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Uvod

Spiritualita je nedilnou soucasti Zivota kazdého ¢lovéka. Toto téma rezonuje nejen v oblasti
teologie, ale také v pomadhajicich profesich vcetné socialni prace. V poslednich letech
se Vv oblasti socialni prace prosazuje holistické nahlizeni na ¢lovéka ptinasejici snahu posoudit
situaci klienta z pohledu ¢tyt slozek, a to z biologické, psychologické, socialni a spiritudlni.
Préave spiritualni oblast je podle odbornikti v soucasnosti ¢asto opomijend. Divodem muze byt
fakt, ze socialni pracovnici spojuji spiritudlni otdzky pouze s ndbozenskymi otazkami a také
se nemusi citit kompetentni tyto zalezitosti fesit. Tento nazor potvrzuje ve své publikaci také
Suchomelova (2016), ktera se vénuje spiritudlnim otdzkam u seniorské populace.
V poslednich letech se ale spiritualita dostava do poptedi zajmu a v odborné literatuie
je kladen duraz na to, aby se s ni v praxi vice pracovalo. S ohledem na tyto skute¢nosti bylo
vybrano téma této bakalaifské prace. Zarazeni spirituality do pomahajiciho procesu prispiva
k ucelengj$imu pohledu na klientv Zivot, na jeho problémy i zdroje, dale také k vyssi kvalité

zivota a ke zkvalitiovani poskytované péce v zatizenich socidlnich sluzeb.

Cilem této bakalafské prace je vypracovat a uskuteCnit analyzu potiebnosti a vytvofit
metodicky dokument zohledniujici spiritualni oblast klientli v organizaci Dim pokojného stari
sv. Anny Velka Bystfice. Dokument by m¢l ptispét k ucelenéjSimu pohledu na klientiv Zivot,

k vyssi kvalité poskytovanych sluzeb a k zohlednovani duchovniho Zivota v pomahajicim

procesu V této organizaci.

Autorce bakalarské prace je toto téma blizké. Duchovni Zivot povazuje za dileZitou
a neodmyslitelnou slozku jejiho Zivota, pomédha ji v naro¢nych Zivotnich situacich, dodava
Jinadégji, silu a smysl do kaZzdodenniho Zivota a jeho povinnosti. Autorka ma zkuSenost,
ze star$i lidé v jejim okoli se zabyvaji spiritudlnimi otdzkami a snaZi se také na n€ nachazet
odpovédi. Cim vice roky pfibyvaji, tak tim vice sily ubyvaji a stafi lidé hledaji svoje misto
ve svéteé. Hledaji nadéji a smysl v bolesti, kterou prozivaji, nejen ve fyzické, ale i duSevni.
Duchovni Zivot je sice velice intimni zélezitosti, ale autorka je toho néazoru, Ze seniofi
potfebuji, aby jim i v této oblasti byl n€kdo nablizku, rodina, ale i zaméstnanci socidlnich

sluzeb.

Bakalarska prace je rozdé€lena do jedenacti kapitol. V prvni kapitole je popsana reSerSni
strategie zdroji k tématu. Druha kapitola se vénuje problematice starnuti a stafi, potfebam

ve staii vcetné téch spiritudlnich, pojmim spiritualita a religiozita a propojenim spirituality



s kvalitou zivota. Tteti kapitola propojuje téma prace s teoriemi a metodami prace, konkrétné
s konceptem spiritudlné citlivé socidlni prace. Ve Ctvrté kapitole je popsana socidlni politika
a ukotveni tematiky v zahrani¢nich i ¢eskych vetejné politickych dokumentech. V paté
kapitole je zohlednéno etické hledisko, v Sesté jsou popsany problémy spojené se zapojenim
spirituality do pomahajiciho procesu, jejich pii¢iny, dasledky a piilezitost pro zkvalitnéni
socialnich sluzeb. V sedmé kapitole je popsdna analyza potiebnosti, v osmé je navrzen
metodicky postup zohlediujici spiritudlni dimenzi seniorti a v devaté je uveden vyvojovy
diagram zavadéni pouziti metod a aplikanich postupti do praxe. V desaté kapitole
je provedena prediktivni analyza rizik a dopadd v cilovém prostiedi a jedenacta kapitola

obsahuje navrh pilotniho ovéfent.
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1 ReSerSe zdrojua k tématu

Odborné zdroje tykajici se tématu spirituality seniord v domovech pro seniory byly
vyhledavany v databazich EBSCO Discovery Service, Web of Science a Knihovny Univerzity

Palackého v Olomouci.

Vysledky hledani byly posuzovany z hlediska relevantnosti na zaklad¢ dostupnosti plného
textu publikaci, data vydani (hledany byly zdroje, které nebyly star$i nez 24 let) a také podle

nazvu a abstraktu odbornych texti.

V databazi EBSCO Discovery Service byly odborné texty nejprve vyhledany pomoci
klicovych slov spiritualita, seniofi, socialni prace (v anglickém jazyce: spirituality, seniors,
elderly, social work). Databdze naSla 2 shody. Informace byly hleddny také s pouzitim
kli¢ového slova domov pro seniory (retirement home, nursing home, care home, residential
home, aged care facility) spolu s pfedchozimi kli¢ovymi slovy. Vyhledavani pfineslo
5 publikaci. Nakonec byla vyuzita pouze prvni dvé klicova slova spiritualita a seniofi
(spirituality, seniors or elderly). Vysledky pfinesly 28 odbornych publikaci véetné téch sedmi,
které byly nalezeny pfedchozimi vyhledavanimi. Z tohoto poctu spliiovalo stanovand kritéria
12 publikaci. Po zadani termind spiritualita, metodicky dokument a socialni prace
(spirituality, guideline, social work) byly nalezeny 2 vysledky, z toho jeden z nich spliioval

dana kritéria.

Na databazi Web of Science byly odborné zdroje vyhleddny pomoci stejnych klicovych slov
spiritualita, senior, socialni prace (spirituality, senior or elderly, social work). Bylo nalezeno
112 vysledkii. Poté bylo vyhledavani uskuteénéno pomoci kli¢ovych slov spiritualita,
metodicky dokument a socialni prace (spirituality, gudeline, social work). Vysledkd bylo 94.

Dana kritéria spliiovalo 8 ¢lank.

V databazi Knihovny Univerzity Palackého v Olomouci byly na zaklad¢ vySe uvedenych

kli¢ovych slov a jejich kombinaci vyhledano 5 zdroji. Nespliiovaly zadana kritéria.

Pro tucely této prace byly vyuzity dalSi relevantni zdroje v Ceském 1 anglickém jazyce.
Jde pfedevsim o odborné publikace a ¢lanky, legislativni predpisy ¢i internetové zdroje.
Poznatky byly ziskdvany ptfedevsim z oblasti socidlni prace, psychologie, prava, sociologie,
zdravotnictvi a oSetfovatelstvi. Mezi hlavni ptedstavitele spiritualné citlivé socialni prace patii

Edward R. Canda a James R. Dudley, jejichz publikace Spiritual Diversity in Social Work
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Practice a Spirituality Matters in Social Work byly vyuzity pro tuto praci. Jaro Ktivohlavy
se vénuje ve svych publikacich psychice starych lidi, fesi také problematiku stafi a starnuti,
kvalitu zivota. Také byla vyuzita publikace od Harolda Koeniga a Verny Carson, ktera
se vénuje tématu spirituality v oSetfovatelské praxi a podava praktické rady. Dale byly
informace Cerpany ze zdroji poskytnutych mezinarodnimi a c¢eskymi organizacemi,
do kterych patii Organizace spojenych narodt, Evropska Unie, Rada Evropy, Svétova
zdravotnickd organizace, Mezinarodni federace socialnich pracovniki (IFSW), Nérodni
asociace socialnich pracovniki (NASW) a Spole¢nost socialnich pracovnikii CR. V Ceské
republice se spiritualité v oblasti socidlni prace vénuje napiiklad Véra Suchomelova
a Jakub Dolezel. Informace byly ziskavany také z Ministerstva prace a socialnich véci

CR a Ministerstva zdravotnictvi CR.
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2 Predstaveni tématu

V nasledujicich podkapitolach bude kratce popsana problematika starnuti, stafi a potieb
ve stafi. Dale se prace bude zabyvat pojmim spiritualita a religiozita, popsany budou

spiritualni potfeby seniorti a bude naznacena spojitost mezi spiritualitou a kvalitou zivota.

2.1 Problematika starnuti a stari

Kiivohlavy (2002, str. 136) popisuje, Ze starnuti je pfirozenym procesem, ktery je soucasti
zivotniho dé¢je Cloveéka a je plynulym pfechodem v ramci celého jeho zivota. Tomes (2010)
vysvétluje, ze dochazi k degeneraci funkci organismu c¢loveka, které zapftiCinuji postupné
snizovani schopnosti pracovat a aktivné reagovat na vnéjsi svét. Kiivohlavy (2002, str. 137)
pokracuje, Ze podle urcitych odbornikii starnuti zacind od chvile, kdy se clovék narodi.
Opatrny a Motlova (2010, str. 92) se zminuji o tom, ze lidé také starnou odliSn¢ a rizné
rychle. Tento proces je tedy znacné individudlni. Zastrow, Kirst-Ashman a Hessenauer
(2019, str. 643) upozoriuji na to, ze je chybné stafi vnimat jako obdobi nevyhnutelného
fyzického a mentalniho upadku. Tyto predsudky podle nich zapti¢inuji to, ze jsou starsi lidé
pokladani mlads$imi lidmi za ob¢any druhé kategorie. Pfitom i star$i lidé mohou vést velice

aktivni a produktivni Zivot.

Kiivohlavy (2002, str. 137) povaZuje za nutné rozdé€lit v€k na chronologicky (kalendaini),
biologicky, psychologicky a socialni. Opatrny a Motlova (2010, str. 92) uvadéji, Ze kalendarni
vék je odvozen od data narozeni. Staii je autory kategorizovdno v odborné literatufe rtizné.
Tomes (2010, str. 227) uvadi, ze stafi se obvykle déli do tii kategorii — obdobi presenilniho,
obdobi starnuti a stafeckého. Druhé obdobi je podle jeho slov vymezeno 65. — 80. rokem véku
a dochazi vném k pozvolnym zméndm vyZadujicim pfizplsobeni v pracovnim vykonu.
Ve tfetim obdobi star§im lidem nad 80 let jiz zanika schopnost systematické prace
(Tomes 2010, str. 227). Suchomelova a Faz (2021) uvad¢ji, ze kategorie senioru se tyka lidi
od do 100 let, jde tedy o dvé generace. Tato skupina je podle nich velice riznoroda.
Kalvach a Onderkova (2006, str. 14) uvadi rozd€leni seniori podle jejich funkéni

ruznorodosti na zdatné (fit), nezavislé, kiehké, zavislé, zcela zavislé a umirajici.

Tomes (2010) tvrdi, Ze starnuti je ovlivnéno néckolika faktory — spolecenskymi faktory
(vlastnickymi vztahy, Urovni industrializace a urbanizace, rozvojem sanitarné-hygienickych

a lécebnych zafizeni), individudlnimi ptirodnimi c¢initeli (osobni fyziologickou podstatou
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jednotlivce, individualnim zdravotnim profilem a genetikou) a také obecnymi piirodnimi

Ciniteli (podnebim, narodnimi zvyklostmi ve strave).

Biologické zmény piestavuji zmény na téle a v téle cloveka. Kiivohlavy (2002, str. 139) uvadi
napfiklad zmény v pohybovém aparatu, v kardiovaskularnim systému, dychani, regulaci
télesné¢ teploty, v zazivacim systému, V Cinnosti $§titné zlazy a v celkovém vzhledu.
Tomes (2010) navic zmifluje zeslabovani az zanik funkci smyslovych orgéna. Podle néj 1ékari
jako pfi¢inu umrti u starSich lidi oznacuji relativné Casto seSlost organismu. Zastrow, Kirst-
Ashman a Hessenauer (2019, str. 660) popisuji, Ze star$i lidé maji problém s nespavosti, kvuli

zdravotnim problémiim také musi jist Casto dietni stravu.

Kiivohlavy (2002, str. 141) zminuje, Ze v psychologické oblasti se jednd o zmény
v inteligenci, v paméti, uceni, v kognitivni oblasti, ve spanku ¢i ve vnimani akustickych
a chutovych podnéti. Podle autora také dochazi také ke zméndm emociondlnim, které ve stafi
ztraci na intenzité. To podle jeho slov znamend, Ze starSi Clovek proziva rizné situace méné

bezprostiedné, nékteré se ho nemusi tolik dotknout, nebo ho nadchnout.

J& 24

Pokud jde o socidlni stari, tak Opatrny a Motlova (2010, str. 92) za jeho pocatek povazuji
vznik naroku na starobni diichod ¢i skute¢nou penzi. Tento pojem se podle nich tyka zmény
socialnich roli a potfeb, Zivotniho stylu a ekonomické situace. Také v tomto kontextu zminuji,
7ze sem patfi spoleCné zajmy senioril 1 rizika spojend se stafim (napf. ztrata Zivotniho

programu, spolecenské prestize a osameélost).

Kfivohlavy (2002, str. 143) piSe o tom, Ze pokud jde o kvalitu Zivota, tak je dulezité klast
si cile, kterych je dobré dosahovat. PiSe, ze rozhodovani seniort o nich je ovliviiovano
fyziologickymi, psychologickymi a socidlnimi zménami. Seniofi podle ngj stoji pfed novymi
ukoly, které je potfeba zvladat. Jde o pfizplisobovani Zivota zménam zdravotniho stavu
aubytkim sil ve stafi, pfizpisobovani ekonomickym zméndm, nutnost vyrovnat
se s odchodem partnera, nebo partnerky, nutnost vytvareni kladnych socialnich vztaht s lidmi
podobného stafi, vychazeni vstfic déni ve spolecnosti a nepfestat socidln¢ fungovat, vytvaret
si podminky pro relativné uspokojivou zivotospravu (Kiivohlavy, 2002, str. 144). Autor také
dodava, ze ve stari se ¢lovek zaméfuje Casto na minulost neZ na pfitomnost. Podle autora
je tedy potieba, aby starnouci ¢lovék m¢l neustale pro co zit a dokazal hledét do budoucnosti,
protoze pokud Cloveék ztrati smysl zivota, tak tézko hledd vyznam ve vécech kolem ného

Jewell (2004).
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Se starnutim se poji také téma umirani a smrti. Starnuti je podle K¥ivohlavého (2002, str. 155)
posledni etapou pted smrti, a proto je toto obdobi vnimano jako upozornéni na konecnou
hranici zivota. Autor zmifuje, ze piijeti starnuti jako zcela ptirozeného jevu v pribéhu zivota
je nejlepsi pifipravou na pfijeti smrti a umirani v jeho kone¢né  fazi.
Kiivohlavy (2002, str. 156) piSe, ze konec nepiichazi obvykle nahle, posledni fazi Zivota
predchazi urcitd upozornéni, ¢asto ve formé nemoci. Podle né seniofi po 75. roce Zivota
mivaji zdravotni problémy. Dale popisuje, ze klienti také mohou citit tizkost, strach ze smrti
a utrpeni. V této fazi zivota mize pomoci spiritualita. Hledani nadé&je i smyslu jsou dulezitymi
aspekty. Mackinley (2005) piSe, Ze soucasti starnuti a integrovani zkuSenosti spojenych
s timto obdobim do smysluplného a zdravého kontextu je potieba sdilet pocity a mySlenky
0 konci zivota a smrti. Pastoracni péce profesionali by podle autorky meéla dat prostor
seniorim citicim tzkost pro vyjadieni jejich pocitii a pomoci jim vyjadfit strach a nejistoty

a pomoci jim tak celit realité smrti.

Téma smrti a umirdni je ve spolecnosti tabuizované, klienti nemusi pfimo verbalizovat své
obavy tykajici se jejich odchodu ze svéta. Socialni pracovnici a ostatni personal v domovech
pro seniory by se ale méli snazit byt vnimavi k tomuto tématu, a pokud klient toto téma
néjakym zplsobem otevie, nebo nepiimo na n¢j odkéze, tak by meli naslouchat

a byt jim nablizku. M¢li by dat klientim mozZnost vyjadfit své obavy a sva prani.

2.2 Potieby ve stari

Kazdy clovék ma potieby, které se snaZzi napliiovat, aby piezil a citil naplnény Zivot.
Samankova (2011, str. 12) definuje potiebu jako ,stav charakterizovany dynamickou silou,
kterd vznikd z pocitu nedostatku nebo prebytku, touhou néceho dosahnout v oblasti
biologické, psychologické, socidalni nebo duchovni®. Navazuje tim, Ze naplnéni potieb
sméfuje k obnoveni rovnovahy organizmu ¢lovéka. Podle ni jsou potfeby nutné, uzitecné

a uzce souvisi s kvalitou zivota.

Existuje nékolik teorii tykajicich se lidskych potfeb. Nejzndméjsi pojeti potieb pochazi
od Abrahama Maslowa, ktery je zaznamenal do podoby pyramidy. Samankové (2011, str. 26)
pise, ze v zédkladné pyramidy se nachdzi zakladni télesné a fyziologické potieby, nad nimi
je potieba bezpeci a jistoty, nad nimi potieba lasky, pfijeti, spolupatii¢nosti, o uroven vyse
se nachazi potfeba uzndni, icty a na vrcholu potieba seberealizace. Kalvach a Onderkova

(2006, str. 11) uptesiiuji, Ze v zédkladné jsou umistény potieby biologické, ve stiedni Casti
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potieby psychosocialni a na vrcholu se nachazi potfeby spiritualni, nadosobni potieby.
Samankova (2011, str. 26) poznamenava, ze Maslowova teorie tvrdi, e 1idé jsou motivovani
urcitymi potfebami, které tvofi hierarchickou strukturu na zakladé¢ dvou hlavnich skupin
potieb, a to odstranéni nedostatku (D-potieby) a dosazeni hodnoty byti (B-potieby). Clovék
podle jejich slov nejdiive uspokojuje zakladni lidské potieby a po jejich naplnéni se snazi
uspokojovat potfeby na hierarchicky vysSich urovnich. Také poukazuje na to, Ze pokud
nedojde k napliiovani nizsich potieb, tak Elovék se nebude zajimat o ty vy$si. Saméankova
(2011, str. 27) také uvadi, ze kvali neuspokojovani D-potfeb dochazi k uzkosti a snaze
odstranit nedostatek. Dodava, ze pokud jsou tyto potfeby uspokojeny, tak tento stav

vvvvv

dobry pocit, pokud jsou naplnény, ale i vétsi motivaci.

V socidlni praci se k posouzeni situace Clovéka vyuziva holisticky pfistup, ktery se stavi
k ¢lovéku komplexné. Zahrnuje ¢tyfi oblasti a to oblast biologickou, socialni, psychologickou

a spiritudlni. Z tohoto pohledu se da také divat na lidské potieby.

Socialni sluzby se snazi o vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb a uspokojeni potieb klientt.
Ale ne vzdy je sluzba spravné nastavend. Kalvach a Onderkova (2006, str. 12) zdGraziuji,
ze dochézi k zdvaznym pochybenim a nizké kvalité péce, kdyz se pracovnici soustiedi pouze
na zakladni biologické potieby klienta. Tyto potfeby mohou byt uspokojeny, ale pokud klienti
stradaji ztratou kompetenci, komunika¢ni a senzorickou deprivaci, ztratou zivotni
smysluplnosti, tak je jejich Zivot velice redukovan (Kalvach, Onderkova, 2006). Autofi

dodavaji, Ze kvalita Zivota souvisi pfedev§im s naplnénim vysSich zivotnich potteb.

Fyziologické potteby podle Opatrného a Motlové (2010, str. 93) zahrnuji pottebu jidla, piti,
vyluCovani, dychani, odpocCinku, hygieny, pohybu, zdravi, tiSeni bolesti, smichu a place,
spravné teploty a fyzického kontaktu. Jejich neuspokojeni podle nich ovliviiuje zdravi
a celkovou pohodu seniora. Autofi dale vyzdvihuji potiebu fyzického i psychického bezpeci —
seniofi potiebuji mit pocit jistoty, touzi po davefe a stabilité, potiebuji zit v prostredi,
kde se citi dobie a kde neciti pocit ohrozeni. Do socialnich potfeb Opatrny a Motlova
(2010, str. 94) tadi potiebu lasky, ktera zahrnuje jeji davani i pfijimani. Pro seniory je podle
autort dilezité setkavat se s vrstevniky a byt Cleny né&jaké skupiny. Dale zminuji potiebu
informovanosti, potfebu autonomie, do které zacleniuji uctu, sebetctu, potiebu byt uzitecny,

uznani a vaznosti, nebo byt svobodny v rozhodovani o své osob¢.
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V pribehu zivota se potfeby méni. Tomes (2010) uvadi, Ze ve stafi se mize menit skladba
stravy v dusledku diet, pozadavky na odivani a bydleni jsou skromn¢jsi a také se zvySuji
naklady, a to v disledku vyS$8i nemocnosti a degenerativnimi procesy. Jedna se napiiklad
0 léky, nekteré kompenzacni a zdravotnické pomtcky, které neproplaci pojistovna, nebo
je neproplaci v plné vysi. Tomes (2010) se také zminuje, ze se méni nakladani s volnym
Casem — déti jiz odrostly a star§i lidé zaplnuji Cas svymi zdjmy. Autor také dodava,
ze starnouci lidé postupné ztraci psychickou a dusevni kapacitu a stdvaji se invalidnimi.

Z tohoto diivodu tedy je vétsi poptavka po zdravotnich a socialnich sluzbach.

Tato prace se ale chce predevSim zaméfit pravé na spiritualni oblast a spiritudlni potfeby
ve vztahu ke star§Sim lidem. V nasledujici kapitole dochazi k vysvétleni pojma souvisejicich

S témito tématy.

2.3 Spiritualita a religiozita

Jako prvni vyvstavd otazka, co vlastné spiritualita znamend. Spiritualita se ned4d popsat
jednoznacnou definici a podle Suchomelové (2016) existuje velké mnozstvi piistupt k jejimu
vymezeni. De Fiores a Goffi (1999) vysvétluji, ze pojem je odvozen od latinskych slov
spiritus a spirit(u)alis, které pochazeji ze slovesa spirare (dychat), a proto se spiritus preklada
jako dech/duch, spiritualis jako duchovni, dusevni. Autofi si kladou otazku, o jakého ducha
tedy jde. Podle nich mtze jit o ducha v platonském vyznamu, ktery je protikladem téla, nebo
V jiném chépani je to princip, ktery je k hmot€ komplementarni. V kiest'anském pojeti se tento
pojem vztahuje k Duchu svatému a zahrnuje nejen Bozi plsobeni v ¢lovéku, ale i vlastni

aktivitu ¢loveka (De Fiores a Gofti, 1999).

Suchomelova (2016) popisuje, ze 1ze rozlisit dva pfistupy k uchopeni spirituality — v prvnim
se jedna o Sir$i pojeti spirituality, kterd se nachdzi v prostoru pfesahujici nabozenské vyznani,
Vv druhém se jedna o spiritualitu spojenou s konkrétnim nabozenstvim. V tomto ptipadé

se jedna o religiozitu (Suchomelova, 2016). Nabozenstvi je tedy soucasti spirituality.

Spiritualité se vénuji také autofi Edward Canda, Leola Furman a Hwi-Ja Canda (2019, str. 5).
Ti definuji spiritualitu jako proces lidského zivota a jeho rozvoje, ktery se zaméfuje
na hledani smyslu Zivota, ucelu, moralky a celkové Zivotni pohody. Pokracuji, Ze tento proces
je realizovan ve vztahu k sobé samému, ostatnim lidem, vesmiru a dané realité.

Poznamenavaji, ze dilezité jsou priority a smysl pro transcendenci. Ta podle nich v sobé nese
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zkuSenost s tim, co je hluboké, posvatné a presahuje ¢lovéka. Carson a Koenig (2008) zase
definuji spiritualitu jako univerzalni lidsky rozmér, ktery je vyjadien prostrednictvim vztaht,
kreativity, emoci, nabozenstvi a svétonazoru. Také zastdvaji ndzor, Ze tento rozmeér
je spole¢ny véficimu, ateistickému i humanistickému ¢lovéku. Podle nich ale kazdy ¢lovek

piisuzuje spiritualité svlij vyznam a chape ji jinak.

Govier (2000) sumarizoval spiritualni péci do koncepce ,,péti R spirituality®, kterd zahrnuje:
Smysl, diivod, pti¢inu, motivaci (Reason)

Reflexi, uvahu, rozmysleni (Reflection)

Nabozenstvi (Religion)

Vztahy, pratelstvi, vazby, pouta (Relationships)

o O O O O

Uzdraveni, regeneraci, navrat do pocateCniho stavu (Restoration) (citovano
podle Majernikové, Jakabovicové, 2008, str. 22).

Autorky vysvétluji, ze prvni dva body souvisi s hledanim smyslu Zivota, jeho naplnénim
areflexi o divodech a vili k zivotu. V oblasti ndbozenstvi je podle nich dilezité vyjadrit
duchovni hodnoty, presvédéeni, viru a nadéji. Pokracuji, ze vyznamné jsou také napiiklad
nabozenské ritudly, praktiky, nebo c¢teni duchovnich textl. Upozoriuji také na fakt,
7e nabozenstvi mize byt institucionalizované, ale mize byt také vnimano neformalné. Lidé
se napiiklad nemusi hlasit ke konkrétni cirkvi, ale modli se, ¢tou Pismo svaté atd.
Majernikova, Jakabovi¢ova (2008, str. 22) vysvétluji, Ze vztahy mohou byt vyjadiené k Bohu
i kdruhym lidem. Bth podle nich mize byt stfedem této dimenze, ale také klient muze
jmenovat jinou osobu. Také piSi o tom, Ze vztahy byvaji narusené, z cehoz casto plyne

spiritudlni tisen.

Jak bylo fecCeno, soucasti spirituality je ndbozenstvi. Canda, Furman a Canda (2019, str. 97)
definuji naboZenstvi jako systematicky a organizovany model hodnot, pfesvédéeni, symbold,
chovani a zkuSenosti zahrnujici spiritualitu, komunitu véficich, pfedavani tradic v prabéhu
¢asu a individudlni a komunitni podporu. Pokracuji, Ze ndboZenstvi zahrnuje urcitou miru
soukromého prozitku i spole¢né komunitni zkuSenosti. Také poznamendvaji, Ze religiozita
souvisi se stupném nabozenského zapojeni ¢loveéka. Zdrava spiritualita podle nich podporuje
u ¢lovéka pocit pohody, ctnosti a ovliviuje také, jakym zpisobem clovek respektuje ostatni.
Spiritualita se ale nemusi vyvijet zdravym zplsobem — mulZe stim souviset naboZensky
zalozené bludy, halucinace, nizké sebevédomi, utlak, oprese, nasili (Canda, Furman a Canda,
2019, str. 98). Carson a Koenig (2008) tvrdi, Ze nabozenstvi dava véficim ramec,

prostfednictvim kterého muizou projevovat svoji spiritualitu. Canda, Furma, Canda (2019)
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poukazuji na to, Ze naboZenstvi ma jisty vliv na zdravi, rodinné vazby, ekonomiku i politiku.
Dolezel (2017) se odkazuje na vyzkumy, kterymi je dokazéno, ze spiritualita véetné
nabozenstvi maji pozitivni vliv na fyzické i psychické zdravi, umenSeni tzkosti, depresi,

sebevrazednosti.

V kiestanském pojeti Sheldrake (2003) uvadi svoji definici spirituality — je to védoma
odpovéd’ clovéka Bohu, jejiz podoba je osobni i cirkevni. Spiritualita se podle né¢j neomezuje
na zajem o vnitini Zivot, ale snazi se o integraci vSech stranek lidského Zivota a zkuSenosti.
PokraCuje, Ze spiritualita zahrnuje modlitby a védomy vztah k Bohu v Jezisi Kristu,

prostiednictvim Ducha svatého a v prostfedi obce véricich.

Spiritualita a religiozita spolu souvisi. Fuchsova (2000, cit. podle Suchomelové, 2016)
popsala Ctyti faktory religiozity a spirituality, které mohou pozitivné pfispivat k zZivotni
pohod¢ starSich lidi. Podle ni spiritualita umoZznuje bezpodminecné piijeti sebe sama skrze
nadfazenou instanci. Vysvétluje, ze pfijeti je zvlasté¢ dalezité pro emocni zdravi star§iho
Clovéka, a to v Souvislosti se snizenym pracovnim vykonem a malou mirou uznani
a pozornosti v socialnim prostiedi seniora. Dalsi aspektem podle autorky je to, ze spiritualni
nastaveni umoznuje smysluplné zaclenit negativni zkuSenosti do vlastniho Zivota — to muze
vést ke zmirnéni bolesti nebo kognitivnimu piehodnoceni. Za tieti zminuje skutecnost,
ze modlitby, meditace a dalsi spiritudlni praktiky redukuji napéti a stres, ptinaseji vice klidu,
a posledni bod predstavuje fakt, Ze ve spiritudlnich spolecenstvich jednotlivi ¢lenové pocituji

blahodarny vliv zakotveni v sociélni siti.

Carson a Koenig (2008) shrnuje, Ze spiritualita je o vztazich a smyslu, ndbozenstvi reflektuje
snahu lidi kodifikovat spiritualitu. Také upozoriiuji na fakt, Ze socidlni pracovnik
by si m¢l v§imat, jakym zptsobem je pro klienty dulezitd naboZenska vira a jakou roli
v zivoté klienta ajeho rodiny hraje. Také by si mél podle nich byt védom toho, jak
pfesvédCeni klienta piimo ovliviiuji zdravotni péci, dietu, hygienu a ritudly souvisejici
Snarozenim a umrtim. Toho néazoru je také Puchalski a Ferrell (2010), které¢ radi
pracovnikiim, aby se zajimali o tyto zminéné koncepty, které mohou hrat ustfedni roli
v zivotech klienti. Také uvadéji, Ze klienti se nemusi ztotozilovat ani se spiritualitou, nebo
nabozenstvim. Nékteti mohou pouzivat spise filozofické nebo existencialni pojmy (Puchalski,

Ferrell, 2010).
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Canda, Furma a Canda (2019, str. 6) shrnuji, Ze je potieba se na ¢lovéka divat holisticky, tedy
z pohledu bio-psycho-socio-spiritualniho. Poznamenavaji, ze pokud socialni pracovnik bude
brat v uvahu duchovni a nabozenské aspekty klientova zivota, tak mize identifikovat dalezité
silné stranky a zdroje, které jsou dulezité pro zvladani, odolnost a optimalni vyvoj klienta.

Také naopak muize v této oblasti identifikovat problémy, které je potieba fesit.

Podle Opatrného a Motlové (2010) jsou seniofi podle vyzkumt religiozity v CR nejvice
religiéznimi lidmi. Spiritualni oblast podle nich pfedstavuje sit’ osobnich vztahti. VSude tam,
kde se vztah ,,Ja k ono* proménuje na vztah ,,Ja a Ty* vznikda duchovni Zivot (Opatrny,
Motlova, 2010, str. 94). Suchomelova (2016) také dosla ve svém vyzkumu
k podobnému zavéru.  Seniofi podle jejich zjisténi predstavuji  siln€j$i  podily
ve formalizovanych formach religiozity — hlasi se ke konkrétni cirkvi, i k privatni religiozité.
Casté&ji nez zbytek populace se modli, jejich modlitby maji vyssi frekvenci, projevuji silny
zdjem o posvatno a nadpfirozeno a povazuji Boha za dilezitého pro svij vlastni Zivot

(Suchomelova, 2016).

Je tedy namiste, aby spiritudlni péce byla zahrnuta do poskytovani socialnich sluzeb. Lidé
ptirozené hledaji odpovédi na otdzky tykajici se smyslu Zivota, jeho konecnosti, Zivota
po smrti, hledaji také nadéji, odpusténi, smifeni. Urcité véci se snazi vysvétlit, interpretovat.

Jejich hledani by tedy mélo byt podpoteno i profesionaly.

2.4 Spirituilni potieby ve stari

Suchomelova (2016) piSe, ze rozvoj potencidlu ve stafi souvisi s moznosti uspokojovani
nejenom fyzickych, psychickych, socialnich, ale i duchovnich potieb. Podle ni spiritualita
prostupuje vSemi oblastmi Zivota a neda se oddélit od ostatnich skupin potieb. Suchomelova
a Faz (2021) uvadéji, ze v obdobi stati nabyva fyzicka konecnost konkrétné;si podoby, ubyva
psychicka 1 fyzicka sila a sit’ socidlnich vztahli se ten¢i. Sté€zejni vyzvy a tkoly pravé proto

lezi v oblasti osobni spirituality (Suchomelova, Faz, 2021).

Duchovni potieby jsou mylné redukovany na potieby religiéznich lidi a ¢asto jsou zmiflovany
v souvislosti s paliativni péci, coz u lidi vzbuzuje piedstavu, Ze tyto potfeby se fesi az tésné
pied smrti. Opak je ale pravdou. Jak jiz vySe bylo zminéno, spiritualita a hodnoty s ni spojené

jsou spole¢né vSem lidem bez ohledu, jestli se povazuji za véfici, nebo nevéfici. Suchomelova
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(2016) poznamenava, ze akceptace téchto hodnot patii k celostnimu pohledu na clovéka

a podminuji kvalitu jakékoliv prace se seniory.

Samankova (2011, str. 27) uvadi, ze lidé, kteti dosahli seberealizace a sebenaplnéni, zazivaji
také stav, kdy si jsou védomi svého plného potencidlu a nééeho, co je piesahuje. Na vrchol
pyramidy se podle ni dostdva sebetranscendence a spiritualita clovéka. Nakonec ale dodava,
ze sebetranscendence nemusi byt podminéna naplnénim niz$ich potfeb. Znamena to tedy,

ze ¢loveék v rizné fazi naplilovani potieb potiebuje také napliovat potieby spiritudlni.

Suchomelova (2016) uvadi seznam téchto potieb vztahujici se na seniory. Patii sem:
Potieba védomi vlastni hodnoty a dastojnosti
Potieba zachovani kontinuity Zivotniho ptibéhu

Potfeba smyslu zivota, Zivotniho cile a nadéje

o O O O

Potieba bezpodminecné lasky a podpory v Case ztrat, potieba védét, ze Biih
je na strané seniora

Potieba mit moznost davat lasku a byt uzite¢ny

Potieba svobodné vyjadtit hnév a pochyby

Potieba transcendovat naro¢né zivotni situace

Potieba odpustit a odpusténi zazit

Potieba vdécnosti

Potteba akceptace a validace spiritudlniho chovani

c 0O O O O O o©°

Potfeba ptipravy na umirani a smrt.

Potfeba v&domi vlastni hodnoty a distojnosti znacné souvisi se zdravotnimi potiZemi,
snizovanim sobéstacnosti a autonomie star§iho ¢lovéka, jeho vzristajici zavislosti a kiehkosti
a kumulaci naro¢nych Zivotnich okamzikli (Suchomelové, 2016). Identita star¢ho ¢loveka
je podle autorky zmatena, otfesena a prochazi nejistotou vzhledem ke spolecenské roli kvuli
mnoha nahlym, ne¢ekanym a nedobrovolnym zménam. Autorka je také toho nazoru, Ze senior
potiebuje zakouset, Ze jeho Zivot navazuje na minulost, Ze je pofdd sam sebou, Ze mize
do jist¢é miry zachovavat svij dosavadni zplsob zivota. Tato potieba obvykle nastava
predevsim u seniort, ktefi se prest¢huji do domova pro seniory (Suchomelova, 2016). Déle
autorka vyzdvihuje smysl Zivota, zivotni cil a nadéji, které jsou dulezitymi prvky v situaci,
kdy seniora opousti fyzickd i1 psychicka sila a dochazi k ne tak ¢astym sociadlnim kontaktim.
Mit pro co zit, véfit, Ze vSechno vcetné bolesti ma n¢jaky vyznam, védomi toho, Ze existuje
n¢jaky davod, pro¢ se senior nachdzi v urcité situaci, dadva nad¢ji a silu jit dal
(Suchomelovd, 2016). Bezpodminecéna laska a podpora v Case ztrat je podle Suchomelové

(2016) potieba v situacich, kdy senior citi smutek, vnitini prazdnotu, zmatek a strach
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z divodu ztrat a negativnich zmén a je proto dilezité, aby dostaval od druhych porozuméni,
lasku a utéchu a ziskal pocit, ze je milovan. Jako velice dulezitou potfebu autorka zmiiuje
pripravit se na smrt. Podle Suchomelové (2016) je tato potfeba nejvice tabuizovana. Ziidka
je podle ni verbalizovand a mize projevovat nepiimo — naptiklad otazkami po smyslu Zivota,

budoucnosti, nad¢ji, posmrtném zivoté, snaha dojit odpusténi atd.

Spiritudlni potfeby maji vSichni lidé, i klienti, ktefi jsou nemocni a z dtvodu svého
onemocnéni napiiklad jiz nekomunikuji nebo jiz nevnimaji svét kolem sebe. U téchto klienti
je také potfeba myslet na jejich spiritualni potfeby. Do této skupiny patii naptiklad osoby,
které onemocnéli demenci. Carson (2004) uvadi, ze kazdy zmateny clovek zastava duchovné
jedine¢nym jedincem, vyuziti toho, co pro tohoto clovéka bylo vyznamné, jen tuto jedine¢nost

utvrzuje.

Zajisté by se do seznamu spiritudlnich potfeb dalo zahnout mnoho dalSich ptikladd. Kazdy
autor vénujici se tomuto tématu se na potteby diva z jiného thlu pohledu a vytvaii svlij soupis
téch nejdulezitéjSich. Dolezel (2017) ale ohledné toho upozornuje na fakt, ze kazdy klient
ma jinou skladbu potieb, to znamend, ze neni zadouci, aby vytvofeny pomyslny seznam
spiritudlnich potieb byl nucené vtésnan do Zivota klienta. Pro kazdého klienta bude dulezité

néco jin¢ho a bude potiebovat naplnit jiné spiritudlni potieby.

Suchomelova (2016) piSe, ze identifikace spiritualnich potieb je nefeSenym problémem
nemocnic 1 domovil pro seniory. Pokracuje, Ze nekoncepcni péce o duchovni potieby se stava
pal¢ivym problémem, protoZe frustrace v oblasti nenaplnéni t€chto potieb negativné ovliviiuje
celkovy stav seniora. Pfidava, Ze to miiZze byt vnimano 1 jako spiritudlni bolest, ktera se podle
SvatoSové (2012, str. 155) miliZze projevovat pfehnanou potifebou pozornosti, respektu, lasky,
anebo také rezignaci, zminkami o nespravedlnosti, zrad€, pronasledovani, opusténosti, nebo

zminkami o vlastnim selhani a neschopnosti.

v

Duchovni rozhovor je podle Suchomelové (2016) nejspolehlivéjsim nastrojem porozuméni
zranénim a tézkostem v oblasti osobni spirituality a také cestou k rozpoznani obtizi. Carson
a Koenig (2008) popisuji, n¢které situace by si zadaly pfitomnost knéze, ale ten vétSinou neni
Vv potiebnou chvili k dispozici. Personal by podle nich mél okamzité¢ reagovat, pozorné
klientovi naslouchat a projevit soucit. Dodavaji, ze na rozdil od fyzickych potieb, které

Ize pozorovat a kvantifikovat, tak duchovni potieby se daji odvodit pouze z klientova chovani.
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2.5 Kyvalita zivota

Kvalita zivota byva v soucasné dobé velmi sklonovanym terminem. Dvorackova (2012,
str. 56) podotyka, ze kvalita Zivota nabyva ¢im dal vice na vyznamu a stava se klicovym
prvkem pro hodnoceni individualniho i kolektivniho lidského zivota. Zeman (2008, str. 140)
také piSe, Ze se o kvalité Zzivota mluvi v riznych védnich disciplinach — v psychologii,
sociologii, kulturni antropologii, medicin¢, nebo ekologii. Podle Dvorackové (2012, str. 56)
se toto téma v Ceské republice stalo sou¢asti odborného diskurzu mnoha odbornikti véetng

socialnich pracovnika.

Kiivohlavy (2002, str. 162) vysvétluje, ze kvalitou se rozumi jakost, nebo hodnota,
coz je charakteristicky rys, jimz se dany jev odliSuje jako celek od jiného celku. VEtsi zajem
0 kvalitu zivota podle n¢j zacal v poloving 20. stoleti a pozornost se v tomto obdobi vénovala
pfedevsim problematice hodnoceni Zivota chronicky nemocnych pacienti a starSich lidi.
Kiivohlavy (2002, str. 162) také piSe, ze se Casem také objevily psychologické a socidlni
otazky. Medicinska kritéria je podle jeho slov potfeba dopliiovat i jinymi druhy kritérii.
Je tedy nutné brat vuvahu i jiné skutecnosti nez fyzicky stav. Podle Dragomirecké
a Bartoiové (2006) se kvalita Zivota pojimala spiSe ve smyslu objektivniho kritéria, které
muze byt hodnoceno zvenci jako mira nezavislosti a normalniho fungovani. Pokracuji s tim,
Ze postupem casu se pfesunul diraz na subjektivni stranku kvality Zivota a tento koncept

se vyuzival pro hodnoceni zdravotnich a socialnich intervenci u Sirokého spektra lidi.

Existuji nastroje, jak kvalitu Zivota méfit. Kiivohlavy (2002, str. 165) déli metody méfeni
na tfi skupiny — kvalitu Zivota hodnoti druha osoba, hodnotitelem je sama dana osoba, které

se to tyka, a metody misici oba zminéné typy.

Pokud jde o dal$i metody méfeni, tak Maussen (2018) piSe, Ze mezi nejznamé;si
a nejuzivanéjsi nastroje métfeni kvality zivota patii 100polozkovy dotaznik WHOQOL, nebo
WHOQOL-BREF o 26 polozkich. Tyto dotazniky byly vytvofeny WHO ve spolupraci
s dalsimi subjekty a byly standardizovany i pro Ceskou republiku (Maussen, 2018). Diky
témto dotaznikiim se podle Dragomirecké a Bartoniové (2006) kvalita Zivota da sledovat
na urovni individualni, skupin pacientii i populacnich Setfeni. Déle podotykaji, Ze struktura
WHOQOL-100 obsahuje oblast fyzického zdravi, psychologickou oblast, iroven nezavislosti,

socidlni vztahy, prostfedi a spiritualitu (Dragomireckd, Bartoniovd, 2006). Poté byl podle
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autorek vytvofen model WHOQOL-BREF, jehoz struktura obsahuje oblast fyzickou,

psychologickou, socidlni a prosttedi.

Byly vytvofeny dal§i modely véetné modelu WHOQOL-SRPB (Spirituality, Religiousness
and Personal Beliefs), ktery do kvality zivota zafazuje duchovni oblast (WHO, 2024).
WHO tedy povazuje spiritualni oblast za dulezitou souc¢ast kvality Zivota a vytvofila nastroj,

jak s ni pracovat. Téma spirituality ma tedy svoje nezastupitelné misto.

I dalsi autofi jsou podobného ndzoru. Dewi a Hamzah (2019, str. 145) pisi, ze spiritualita
piispiva ke kvalit¢ Zivota, vétsi odolnosti, pokoji, klidu a ¢lovek tak dokdze snaze celit
zivotnim vyzvam. Podle nich je dokazéano, Ze spiritualita ma velice pozitivni vliv na kvalitu
zivota a odolnost lidi riznych vékovych skupin, pohlavi, srliznymi onemocnénimi.
Suchomelova (2016) také souhlasi s tim, Ze spiritualita ma pozitivni vliv na kvalitu zivota

senioru.
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3 Teorie a metody socialni prace

Tato kapitola se vénuje propojeni tématu absolventské prace s teoriemi a metodami socialni
prace. Pro oblast spirituality je v socialni praci dilezity koncept spiritualné citlivé socialni

prace. Jeho dilezitymi predstaviteli jsou Edward R. Canda a James R. Dudley.

3.1 Spiritualné citliva socialni prace

Canda (2021) pise, ze spiritualné citliva socialni prace s respektem rozpoznava rozmanité
nabozenské i nenabozenské formy spirituality na zaklad¢é spoluprace s klientem. Dudley
(2016, str. 1) ptidava, ze je dobré tyto formy zapojit do spoluprace kdykoliv je to dilezité.
Canda, Furman a Canda (2019, str. 5) dale poukazuji na to, Ze socidlni pracovnici by se méli
ucit citlivé reagovat na riizné ndbozenské a nendbozenské formy spirituality, které
jsou projevovany jednotlivci, rodinami, skupinami i komunitami. Dudley (2016) popisuje,
ze je dulezité, aby pracovnik rozliSoval, jestli je vhodné se spiritudlnim otazkam vénovat, dale
kdy o nich mluvit a jakym zptisobem o nich mluvit. Podle Candy, Furman a Candy (2019)
je SSSP naladéna na nejvyssi cile, nejhlubsi vyznamy, reaguje na pozadavky klientl a usiluje
o rozvijeni jejich plného potencidlu prostiednictvim vztahii zalozenych na respektu, empatii
a ohledu vuci jejich duchovnim perspektivam, at’ naboZenskych ¢i nendboZenskych. Autoti
doplnuji, ze SSSP podporuje mir a spravedlnost pro vSechny lidi a bytosti. Spiritualita podle
nich také pomahd zatadit klientovy cile a vyzvy do kontextu jejich nejhlubSich vyznamt
anejvysSich aspiraci. Autofi dodavaji, Ze pokud si socidlni pracovnici budou vSimat
spiritudlnich aspektli klientova Zivota, tak miiZou identifikovat zdroje a silné stranky, které

jsou dulezité pro zvladani, odolnost a optimalni vyvoj daného klienta.

Také se zminuji o tom, Ze SSSP je predevSim zalezitosti srdce a soucitu, zahrnuje také
citlivost k utrpeni druhych a zavazek pomahat toto utrpeni zmiriovat. Soucit zahrnuje také
empatii a solidaritu mezi socidlnimi pracovniky a klienty, které také odpovidaji na toto
utrpeni. PiSi, Ze socialni prace mizZe byt vnimana ze spiritudlni perspektivy, kdy pracovnici
jsou si védomi utrpeni druhych a také, Ze existuje moznost zmény. Autofi se také zminuji
0jakémsi volani do sluzby, které citili néktefi socidlni pracovnici. Vnitini motivace
pracovniki, ktefi se dlouhodobé zavazi poslani, dokédze pomoci pienést se pres vSechny

naro¢né situace, které socialni prace obnasi (Canda, Furman, Canda, 2019, str. 47).

SSSP je podle Candy, Furman a Candy (2019, str. 16) zaloZena na n¢kolika principech:
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Mit jasno v hodnotach a uplatiiovat je v dialogu
Respektovani riiznorodosti

Reflektovat a byt otevieny moznosti ke zméné
Podporovat silné stranky a zplnomocnovat klienty
Divat se na klienta z holistické perspektivy

Pouzivani osvédcenych postupt

o o0 O o O o O

Porovnévani spiritualnich perspektiv.

Kazdy socidlni pracovnik se podle autorli musi zamyslet nad svym hodnotovym zebiickem
ama si byt védom toho, jak ho tyto hodnoty formuji. Timto zplisobem dochazi k védomé
reflexi a ristu (Canda, Fruman a Canda, 2019). Dale autofi tvrdi, ze pokud to situace
vyzaduje, tak je zapotiebi tyto osobni hodnoty demonstrovat kolegiim a klientiim, aby bylo

mozné vést otevieny dialog, ktery dokaze vyiesit dilema a mozné konflikty.

Riiznorodost je podle autort ¢asto diskutovana v souvislosti s vékem, tfidou, rasou, etnicitou,
kulturou, ndbozenstvim a spiritualitou, genderem, sexudlni orientaci, rodinnym stavem nebo
politickym ptesvédcenim. Socidlni pracovnici by podle nich méli pochopit, jak tato
riznorodost, véetné rozmanitého spiritudlniho Zivota, souvisi se zkuSenostmi lidi s opresi,
marginalizaci, privilegii a moci. Autofi jsou toho nazoru, ze upiimny respekt je vice
nez tolerance. Autofi také Zzadaji, aby socidlni pracovnici vyuzivali reflexi, sebereflexi
a vSimali si, jak se vnitini 1 vnéj$i svét ¢lovéka odraZi na lidech samotnych. Podle nich je to

dualezité pro rozvijeni empatie a intuitivniho napojeni na druhé.

Canda, Furman a Canda (2019) jsou toho nazoru, ze na klienty by se m¢lo nahliZet jako na
celostni bytosti, ktefi oplyvaji kreativitou a odolnosti. Upozoriiuji na to, Ze socialni pracovnici
by neméli spojovat problémy s osobnosti ¢lov€ka, protoZe ty problémy je nedefinuji.

Poukazuji na fakt, Ze krize a problémy jsou pfileZitostmi k ristu, vyzvami k vyuziti kreativity.

Socialni pracovnici maji podle autord klienty zplnomocnovat. Pokracuji, ze toto
zplnomocnéni vyZaduje rozvoj a implementaci planu pro zménu v ¢lovéku i1 v daném
prostfedi. Pokracuji, Ze nestaci si pouze v§imat prekazek, které brani kolektivni spravedlnosti
— poznani musi byt sdileno s ostatnimi a vzdjemna podpora, kolektivni moudrost a akce

by méla vést k proaktivni odpovédi, ktera podniti osobni a socialni zménu.

Canda, Furman a Canda (2019) déavaji diiraz na holistickou perspektivu. Vysvétluji to tak,

ze socialni pracovnik ma chapat cloveéka v jeho celistvosti a v jeho prostfedi. Podle jejich
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vyjadieni je dulezité pochopit roli spirituality a ndbozenstvi v Zivoté klienta. Zdaraziuji také

to, ze je velice dilezitd synergie mezi péci o sebe sama a pomahanim ostatnim.

Dudley (2016) uvadi, ze spiritualné citliva socidlni prace je rozdélena do Ctyt fazi:
e Pocatecni zapojeni spiritualnich zalezitosti
e Spiritualni posouzeni
e Spiritualni intervence

e Evaluace.

Autor popisuje, ze faze pocatecniho zapojeni spiritudlnich zalezitosti nastdva pfi prvnim
setkdni pracovnika s klientem, pii kterém ma byt vyhrazen prostor pro rozhovor tykajici
se spirituality. Dilezitymi prvky jsou podle néj budovéani vztahu a divéra. Také je toho
nazoru, ze pracovnik ma komunikovat v neutrdlni rovin€ ohledné spirituality a dat klientovi
najevo, ze je otevien diskuzi o spiritualnich a ndbozenskych tématech, pokud jsou relevantni
k tomu, co klient potiebuje. Déale poukazuje na to, ze v této fazi pracovnik zjist'uje, co klient
potfebuje a vyjednava, jak by mohl ze své pozice pomoci, nebo jak miize pomoci organizace.
Dodéva, Ze pracovnik by si m¢l v§imat a odpovidat na klientem poskytnutd voditka, ktera

se tykaji spirituality.

Druhou fézi je spiritudlni posouzeni. Canda (2021) piSe, ze spiritudlni posouzeni by se mélo
konat otevienym zpusobem jako soucést holistického posouzeni v piipade, Ze klient s tim
souhlasi, projevil z4jem, citi se pfipraveny pro tento postup, a nema s tim spojené negativni
pocity. Dudley (2016, str. 139) také piSe, ze pracovnik by mél byt kvalifikovany
ve spiritudlné senzitivni praxi. Mengi (2021) piSe, Ze spiritudlni posouzeni ma zmocnit klienty
takovym zplsobem, aby nasli vnitini silu Celit naro¢nym Zzivotnim situacim. Konstatuje,
ze V krizich jsou klienti fyzicky, psychicky i duchovné vycCerpani a nejsou schopni pfijmout
zmény a vyzvy. Techniky spiritudlniho posouzeni se snazi identifikovat vnitini silu klienta
a pomaha nastolit postup k feseni problémt (Mengi, 2021). MacKinlay (2006) pise, ze pokud
spiritudlni potfeby nejsou identifikovany, tak nemiZou byt naplnény a také miize dochazet

k chybam, naptiklad se tyto potieby budou povazovat za potieby psychologické.

Ttreti faze obsahuje spiritudlni intervenci, kterd vétSinou navazuje na spiritudlni posouzeni
aznamend praktické zapojeni néjaké spiritudlni aktivity do pomahajictho procesu
(Dudley, 2016). M¢ly by byt podle autora stanoveny pracovniky a klienty a mély by
odpovidat na klientovy potfeby. Mohou se také vyuzit klientovy spiritudlni aktivity, pod

podminkou, Ze tyto aktivity jsou relevantni pii feSeni klientovych problému.
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Socialni pracovnik by mél také podle Candy, Furman a Candy (2019) zhodnocovat postupy,
které vyuziva a zjiStovat, jestli tento proces pfinasi chténé vysledky a jestli koresponduji s cili
klienta. Zmifluji se o praxi zalozené na dikazech, ktera reprezentuje snahu najit ten nejlepsi
mozny postup. Pisi, ze 1 kdyz je né€jaky postup povazovan za nejlepsi, tak se Casem stejné
musi zménit diky dal§im ziskanym informacim a musi se upravovat na zéklad¢ zpétné vazby

od klientu.

3.2 Nastroje spiritualniho posouzeni

Canda, Furman a Canda (2019, str. 345) popisuji, Ze je dilezité posoudit spiritualitu
na zacatku pomahajiciho procesu i v jeho prubéhu. Pfichazeji s navodnymi otazkami, které
jsou oteviené a obecnéjSiho charakteru. Spiritudln€ senzitivni posouzeni by mélo podle autortii
probihat ve spolupraci s klientem v kontextu respektujiciho, empatického a na klienta
orientovan¢ho vztahu a dialogu. Klient ma ustfedni roli v pojmenovévani, definovéani
a interpretovani vyznamu a hodnoty spirituality. Posouzeni by mélo byt dynamické a mélo
by reagovat na zmény zivotnich okolnosti. Téma spirituality by nemélo byt probirano, pokud
socialni pracovnik nema informace o tom, jestli to je pro klienta relevantni a také, pokud

klient neni pfipraven, je mu to nepiijemné, nebo v tom nevidi smysl.

Anandarajah, Hight (2001) rozdéluji spiritualni posouzeni na formalni a neformalni. Formalni
podle nich zahrnuje specifické a pripravené otazky, které cili na zjisténi toho, jakou roli hraje
spiritualita v Zivoté klienta. Patii sem pfedev§im nastroje, které jsou popsany v dalSim textu.
Neformalni podle autorek zahrnuje informace, které sam klient prozradi, a které se daji
vypozorovat z jeho chovani. Pracovnik na né tak navdZe a empaticky se snazi zjistit vice

informaci.

Mezi ptiklady spiritudlniho posouzeni patii naptiklad implicitni spiritudlni posouzeni, néstroj
spiritudlniho posouzeni HOPE, pozorovani jako soucést spiritudlniho posouzeni nebo také

struéné explicitni spiritualni posouzeni MIMBRA.

Canda, Furman a Canda (2019, str. 353) pisi, Ze implicitni spiritudlni posouzeni znamena,
ze socialni pracovnik pfimo nevyslovuje pojmy jako spiritualita nebo ndbozenstvi a v§ima
si zalezitosti, které jsou pro klienta dulezité (napf. véci, které ma klienty pii sob¢€, muze jit
0 pfedméty spiritudlni povahy, upominky ¢i umélecké predméty), co klient déla a fika.

Socialni pracovnik miiZze na tyto skutecnosti zavést fe¢ a klient o nich miize mnoho prozradit.
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Autofi toto posouzeni rozd€luji do Ctyf urovni — otvirani tématu, detailnéjsi explorace,

stanoveni relevance pro pomahajici plan a identifikace dalSiho kroku planu.

Anandarajah, Hight (2001) popisuji nastroj spiritualniho posouzeni HOPE. Otdzky byly podle
nich vytvofeny, aby pomohly zakomponovat spiritudlni oblast do rozhovoru mezi
pracovnikem a klientem. Pismeno H podle jejich vykladu oznacuje spiritualni zdroje, jako
jsou zdroje nadéje, smyslu, utéchy, sily, miru, lasky, spojeni s druhymi. Pismeno O se tyka
existence organizované nabozenské komunity v zivoté klienta, pismeno P se tyka aspektl
osobni spirituality klienta a praktik nebo aktivit, pismeno E oznacuje otazky tykajici se vlivu

spirituality na zdravotni péci a problematiku konce zivota (Anandarajah, Hight, 2001).

Carson, Koenig (2008) se zminuji o tom, Ze je dobré, aby pracovnik vyuzival pozorovaci
schopnosti s ohledem na zjistovani spiritualnich potieb a poskytovani adekvatni péce. Podle
nich se pracovnik mé zaméfit na ziskavani informaci z verbalni, neverbalni komunikace

klienta, z jeho prostiedi a jeho mezilidskych vztah.

Existuje také strucné explicitni spiritualni posouzeni, které je vhodné pro socialni pracovniky,
kteti Casto pracuji s omezenym Casem v priubéhu schiizek s klienty (Canda, Furman, Canda,
2019, str. 356). Toto posouzeni podle autorii piimo zminuje pojmy jako naboZenstvi,
spiritualita nebo vira a snazi se identifikovat, jestli spiritualita hraje néjakou tlohu v Zivoté
klienta. Autofi vyuZzivaji nastroj s akronymem MIMBRA, jehoZ pismena oznacuji Meaning
(vyznam), Importance (dilezitost), Membership (Clenstvi), Beliefs (pfesvédceni), Relevance

(relevance) a Action (akce, plan).

3.3 Metodicky dokument

Spiritudlné citliva socidlni prace mize byt v praxi uplatnéna prostiednictvim metodického
dokumentu, ktery by byl k dispozici pracovnikiim organizaci, a ktery by daval praktické rady
a postupy, jak pracovat se spiritualni oblasti klientti. Metodickym pokyniim v oblasti socidlni
prace se vénuji autofi Rosen a Proctor (2003), ktefi jsou toho nazoru, ze socialni prace v praxi
musi vychazet z empiricky testovanych a ovéfenych poznatkii. Také ale piSi o tom,
ze empiricky zdklad pro podporu intervenci chybi v tivahach pracovnikl pfi rozhodovani
Vv praxi. Socialni prace by podle nich mé¢la zdvojnasobit usili k tomu, aby byly v praxi vyuzity
nejlepsi dostupné empiricky ovéfené poznatky. VEfi tomu, Ze nejsnadnéj$§im zplsobem

je zavést je do dostupnych a profesionalné schvalenych metodickych postupd. Autofi sdéluji,
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ze potieba empiricky podlozenych postupti pro intervenci v praxi se stala naléhavéjsi kvali
vzrustajicim narokim na vétsi odpovédnost a efektivitu, ktera je jedou z vyzev v oblasti
socidlni prace. Tento tkol ma dvé dimenze — zajistit dostupnost oveétenych poznatki, které
jsou relevantni a mohou prispét k efektivni praxi socialni prace a také, aby pracovnici méli

pristup k poznatklim, rozuméli jim a dobie je vyuzivali ve své praci.

Rosen a Proctor (2003, str. 108) definuji metodicky dokument jako soubor systematicky
sestavenych a sefazenych znalosti navrzenych tak, aby umoznily lidem v praxi najit, vybrat

a vhodné vyuzit intervence, které jsou nejefektivnéjsi pro dany tikol nebo problém.

Podle nich by metodicky dokument obsahoval tyto ¢tyii komponenty:

a) Zadouci cilové vysledky, ke kterym sméfuji intervence, aby slouzily jako organiza¢ni
kritéria pro vstup a vyuziti pokynii

b) Soubory moznych intervenci a intervencnich programi, které smétuji k cilovym
vysledkiim

c) Kritéria pro vybér nejlepsi varianty mezi alternativnimi intervencemi, ktera se bude
nejvice hodit pro feSeni situace

d) Pozornost k mezeram ve znalostech a nejistoté v uplatiiovani znalosti je adresovana

prostiednictvim implementace, improvizace a evaluace

Woolf, Grol a kol. (1999) popisuji, Zze cilem metodickych pokynl je zvySeni kvality
poskytované péce a mohou také napomoci konzistenci pé€e, to znamend, ze o vSechny klienty
bude pecovano podobnym zpisobem bez ohledu na to, kde jsou, nebo kdo o né pecuje. Podle
nich nabizi metodické dokumenty doporuceni pro pracovniky, ktefi si nejsou jisti, jakym
zpusobem postupovat. Na druhou stranu ale podotykaji, Ze metodické pokyny mohou mit fadu
limith. Podle jejich slov doporuceni mohou byt Spatné nastavend kvili nedostatku ovétenych
dat, které mohou byt navic Spatné interpretovany. Pridavaji, Ze studie mohou existovat,
ale jejich vysledky mohou byt zavadéjici kvuli nedostatktim, které ptispivaji ke zkresleni nebo
Spatné generalizaci. Pfiznavaji, Ze tyto procesy muizou pro klienta vyustit v neefektivni nebo
Skodlivou péci. Také dodavaji, ze doporuceni, kterd jsou efektivni pro vétsi skupinu klientd,
nemusi byt vhodna pro jednotlivce. Jde tedy o to zhodnocovat, jestli dany metodicky
dokument opravdu pfinasi ty vysledky, které jsou Zadouci, zjistovat zpétnou vazbu a na jejim

zéklad€ pokyny upravovat.
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4 Socialni politika a zakotveni tematiky ve verejné politickych
dokumentech

Tato kapitola se tyka propojeni tématu spirituality a problematiky starnuti a stafi se socialni
politikou a legislativnimi dokumenty. Jsou zde zohlednény dokumenty v mezinarodnim

prostoru i v Ceské republice.

4.1 Mezinarodni dokumenty

Tato podkapitola se zminuje o mezinarodnich dokumentech nadndrodnich organizaci.
PredevSim se jednd o dokumenty Organizace spojenych narodd, Svétové zdravotnické
organizace, Evropské Unie, Rady Evropy a Narodni asociace socialnich pracovnikti (NASW).
Pravo na pfesvédCeni a nabozenské vyzndni je uznavdno zminénymi mezindrodnimi

organizacemi. Pokladaji spiritualitu za dilezity prvek v zivoté ¢loveka.

4.1.1 Organizace spojenych narodu

Dulezitou mezinarodni organizaci, kterd je aktivni na poli lidskych prav, je Organizace
spojenych narodii. Valné shromazdéni OSN schvalilo vroce 1948 v Patizi VSeobecnou
deklaraci lidskych prav (UN, 1948). Deklarace stanovila zékladni lidskd prava, kterd mayji
byt mezindrodnim spole¢enstvim chranéna (UN, 1948). Amnesty International CR (2022)
popisuje, ze tento dokument je pravné nezavazny, ale slouzi jako zakladni a nejdilezitéjsi
dokument pro mezinarodni lidskopravni umluvy. Pravo na mysleni, svédomi a ndboZenské
vyznani je obsazeno v €lanku 18 této deklarace (UN, 1948). Je v ném zahrnuto pravo zménit
své nabozenské vyznani, viru nebo presvédceni a projevovat své naboZenstvi samostatné nebo
ve spoleCenstvi, vefejné nebo soukromé, a projevovat svou viru ve vyucovani, ndbozenské

praxi, bohosluzbach a zachovavanim obtadi (UN, 1948).

OSN se vénuje také problematice starnuti. Valné¢ shroméazdéni OSN v roce 1991 schvalilo
rezoluci snazvem Zasady OSN pro seniory (UN, 1991). OSN doporucila vladam zemi
zaClenit tyto zasady do jejich narodnich programt (UN, 1991). Zasady se tykaji péti oblasti,
do kterych patii nezavislost, participace, péce, seberealizace a distojnost (UN, 1991). Oblast
spirituality je vtomto dokumentu zohlednéna piedevSim v oblasti péfe a dustojnosti
(UN, 1991). Seniofi by méli mit pfistup ke zdravotni péci, ktera by jim pomohla udrzet nebo

ziskat optimalni uroven fyzického, dusevniho a emocniho zdravi a zabrdnit nebo oddalit
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nastup nemoci (UN, 1991). Do oblasti dusevniho zdravi se fadi zdrava spiritualita, ktera také
prispiva ke stabilit¢ a ma pozitivni G¢inky na zivot ¢lovéka (UN, 1991). V dalsim bodé¢
dokumentu je uvedeno, ze seniofi by meéli mit moZznost vyuzivat odpovidajici Uroven
institucionalni péce poskytujici ochranu, rehabilitaci, socidlni a dusSevni stimulaci
V humannim a bezpecném prosttedi (UN, 1991). Seniofi by méli dostavat podnéty také pro
rozvoj své spiritudlni oblasti. Starsi lidé by méli pozivat lidskych prav a zékladnich svobod,
méla by byt respektovana jejich distojnost, presvédéeni a vira, potieby, soukromi a pravo
rozhodovat o kvalité jejich zivota a o nastaveni poskytované péce (UN, 1991). Je zde tedy
feceno, ze kazdy senior ma pravo drzet se svého presvédCeni a vyznédvat svou viru. OSN také
dodava, ze starsi lidé by méli mit také pristup ke vzdélavacim, kulturnim, duchovnim

a rekrea¢nim zdrojim spole¢nosti (UN, 1991).

OSN také zastieSuje Mezindrodni akéni plan pro problematiku starnuti a politickou deklaraci,
ktery byl pfijat na Druhém svétovém shromazdéni o starnuti v Madridu v roce
2002 (UN, 2002). Tento dokument ma znamenat zlom v tom, jak svét fesi a vnima klicovou
vyzvu v ,budovani spole¢nosti pro vSechny vékové kategorie. Shromazdéni navazuje na
ptedchozi prvni Svétové shromazdéni o starnuti z roku 1982 ve Vidni (UN, 2002). Nabizi
novou agendu pro feSeni problému starnuti ve 21. stoleti a zaméfuje se na tii hlavni oblasti —
star$i lidé a jejich rozvoj, zlepSeni zdravi a pohody ve stafi, zajiSténi ptiznivého a podplirného
prostiedi. Je to zdroj pro tvorbu politik, navrhuje vladdm zemi, neziskovym organizacim
a dalSim zapojenym aktérim zplsoby feSeni problémi spojenych s problematikou starnuti
asnazi se, aby, pfehodnotili vnimani, interakci a pé¢i o seniory. Bartova (2019, str. 54)
dodava, ze na Druhé svétové shromazdéni o starnuti v Madridu navazal dokument Strategie

regionalni implementace (Regional Implementation Strategy), ktery si kladl za cil doporuceni

implementovat na regionalni trovni.

OSN se velice aktivné vénuje lidskym praviim a otazce starnuti a stafi. Uznava spiritualitu

za dilezitou soucast zivota ¢loveéka a klient by mél mit ptistup ke spiritudlnim zdrojim.

4.1.2 Svétova zdravotnicka organizace

Svétova zdravotnicka organizace podle Bartové (2019, str. 53) vytvorila v 90. letech
20. stoleti koncept aktivniho starnuti reagujici na realitu starnuti populace. Strategie aktivniho
starnuti je podle autorky vyznamnou soucasti teoretickych studii socidlnich politik

a konkrétnich programid. WHO (2002) vytvofilo dokument s ndzvem Aktivni stdrnuti —
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Politicky ramec (Active Ageing — A Policy Framework), ktery byl prezentovdn na Druhém
svétovém shromazdéni o starnuti v Madridu v roce 2002. V tomto dokumentu WHO (2002)
definuje aktivni starnuti jako proces zajisténi optimalnich pftilezitosti pro zdravi, bezpeci
a participaci na spolecenském zivoté s cilem zajistit co nejlepsi kvalitu Zivota starnoucich lidi.
Bartova (2019, str. 54) vysvétluje, ze slovo aktivni v tomto konceptu nevyjadiuje pouze
fyzickou aktivitu a participaci na trhu prace, ale i ucast v oblasti socialni, ekonomické,
obCanské, kulturni i duchovni. Pokracuje, Ze je zde vyjadiena potieba podpory zdravi
a adekvatniho zajisténi péCe o zdravi, potieba pocitu bezpeci ve fyzickém smyslu, i ve smyslu
materidlnim, do kterého spada socidlni zabezpeceni, zdravotni pojisténi a ochrana pied
upadnutim do chudoby. Také konstatuje, ze koncept aktivniho starnuti se stal doporu¢ovanou
strategii a je také soucasti mezinarodnich i narodnich dokumentti reagujicich na problematiku

starnuti obyvatelstva. Spiritualita ma tedy také své misto i v konceptu aktivniho starnuti.

Bartova (2019) piSe, Ze WHO také vytvorila dokument Strategie a akéni pan pro zdravé
starnuti v Evrop¢ 2012 —2020.

4.1.3 Evropska Unie

Ceska republika je od roku 2004 ¢lenem Evropské Unie. Evropsky parlament, Evropska
komise a Rada vyhlasily v roce 2000 Listinu zakladnich prav a svobod Evropské Unie, ktera
vymezila zakladni lidska prava a svobody (Evropska rada, Rada EU, 2023). Pravo na svobodu
mySleni, svédomi a naboZenského vyznani je v ni garantovano ve ¢lanku 10, ve kterém
je feCeno, ze kazdy ma pravo na svobodné projevovani nabozenského vyznani nebo
presvédceni (EUR-Lex, Access to European Union Law, 2016). Ve ¢lanku 22 je psano,
Ze je garantovana kulturni, nabozenska a jazykova rozmanitost (EUR-Lex, Access
to European Union Law, 2016). Evropsky kontinent stavi na svobod¢é piesvédEeni

a ndbozenského vyznani a uznava spiritualni rozmanitost.

4.1.4 Rada Evropy

Dalsi dilezitym dokumentem je Evropska umluva o ochrané lidskych prav, ktera byla pfijata
v roce 1950 (Evropska rada, Rada EU, 2023). CR je ¢lenem Rady Evropy od rou 1993 a tuto
umluvu ratifikovala v roce 1992 (MPSV, 2024). Svoboda mysleni, svédomi a nabozenského

vyznéni popsana v ¢lanku 9 (Evropska rada, Rada EU, 2023).
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4.1.5 Narodni asociace socialnich pracovniku (NASW)

NASW (2015) v dile s nazvem Standardy a indikatory kulturni kompetence v praxi socialni
prace ve tretim standardu Mezikulturni znalosti prohlasuje, ze socialni pracovnici by méli
pracovat na ziskavani a zvySovani odbornych znalosti a porozuméni v riznych oblastech
vcetné oblasti nabozenstvi a spirituality. NASW (2015) piSe o kulturni kompetenci v socialni
praci, kterd se v praxi projevuje védomim toho, jak kulturné riiznorodé populace prozivaji
svou jedineCnost, a jak se vypotradavaji s odliSnostmi a podobnymi znaky v porovnani
S ostatnimi v $ir§im socidlnim kontextu. Podle této organizace se jedna o proces, ve kterém
jednotlivei a systémy reaguji s respektem na lidi sriznymi duchovnimi tradicemi
a presvédCenimi. NASW (2015) také podotyka, ze socialni pracovnici také efektivné
vyuzivaji klientiv pfirozeny podplirny systém v feSeni problémil, jehoZ soucasti muze
byt i spiritudlni, nabozenskd komunita. Také se sem fadi dal§i spiritualni zdroje, které
klientovi pomiizou piekonat naro¢né situace. Canda, Furman a Canda (2019, str. 7) také

uvadi, ze NASW povazuje spiritualitu za dilezitou soucast zdravotni a paliativni péce.

4.2 Ceska republika

V této podkapitole je zminéna Listina zakladnich prav a svobod, déle je zde popsana ¢innost,
strategické dokumenty a koncepce Ministerstva prace a socialnich véci CR a legislativni
dokumenty tykajici se problematiky starnuti a stafi, Cinnosti socialnich sluzeb. Je zde zminéna
také iniciativa Ministerstva zdravotnictvi CR, které spolu s dal§imi subjekty vytvotilo Dohodu

o poskytovani duchovni péce ve zdravotnictvi.

4.2.1 Lidska prava

Na trovni Ceské republiky jsou lidska prava garantovana Ustavnim zdkonem ¢&. 2/1993 Sb.,
Listinou zakladnich prav a svobod. Pravo na svobodu mysleni, nabozenského vyznani
a svédomi je zaruceno v ¢lanku 15. V ¢lanku 30 je psano, Ze obfané maji pravo na pfimétené
hmotné zabezpeceni ve staii a v c¢lanku 31 je garantovdano pravo na ochranu zdravi.
S tim souvisi vefejné pojisténi, na jehoz zakladé maji obcané narok na bezplatnou zdravotni

pé¢i a na zdravotni pomiicky za podminek stanovené zakonem (Ustavni zakon &. 2/1993 Sb.).
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4.2.2 Ministerstvo prace a socialnich véci CR

Ustiednim organem statni spravy pro socialni oblast je Ministerstvo prace a socialnich véci.
MPSV (2014) je hlavnim koordinatorem politiky pfipravy na starnuti. Tvoii strategické
dokumenty a koncepce, organizuje pravidelnd zasedani Rady vlady pro seniory a starnuti
populace, spolupracuje v oblasti pfipravy na starnuti s mezinarodnimi institucemi, snazi
se 0 osvétu predevsim prostiednictvim odbornych konferenci a kulatych stolt (MPSV, 2024).
Ptiprava na starnuti spolecnosti ma zajistit diistojny zivot seniort i adaptaci celé spolecnosti

na demografické zmény (MPSV, 2024).

MPSV (2022a) bylo také iniciatorem projektu Seniofi v Krajich, ktery trval od roku
2017 do roku 2022. Slo o implementaci politiky starnuti na krajskou tiroveti a jeho cilem bylo
zaClenit agendu piipravy na starnuti do stavajicich strategickych a rozvojovych dokumentt
kraji (MPSV, 2022a). V projektu byla snaha o systémovou a metodickou podporu rozvoje
aktivit na institucionalni zajisténi politiky pfipravy na starnuti na narodni, krajské a mistni
urovni (MPSV, 2022a). MPSV (2022a) popisuje, ze projekt reagoval na vyzvy spojené
s postupnou proménou demografické struktury obyvatelstva CR, to znamend zrychlenym
starnutim populace. Navazoval také na Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti
pro obdobi let 2013-2017 a dal§im naslednym dokumentem se stal Strategicky ramec ptipravy
na starnuti spole¢nosti 2021-2025 (MPSV, 2022a). V ramci projektu se konal kulaty sttl
tykajici se tématu Duchovni a duSevni prostor v pé€i (Pecuj doma, 2021). Organizétofi

projektu tedy vidi dilezitost spirituality v péci o seniory.

Mezi strategické a koncepéni materialy MPSV v oblasti politiky starnuti patii Narodni akéni
plan podporujici pozitivni starnuti, ktery plati ¢tyfi roky a po tomto obdobi dochazi k jeho
aktualizaci (MPSV, 2022b). Navazuje tedy vzdy na piedchozi strategické dokumenty a také
na dokumenty a doporuc¢eni OSN a dalSich mezinarodnich organizaci. Bartova (2019, str. 55)
piSe, Ze prostfednictvim téchto dokumentd CR sméfuje ke konceptu aktivniho starnuti.
Navazuje se tedy na dokumenty Zasady OSN pro star§i osoby a Mezinarodni ak¢ni plan pro
problematiku starnuti, které byly popsany v piedchozi podkapitole (MPSV, 2022b). Dal§imi
dokumenty MPSV jsou Strategicky ramec piipravy na starnuti spolecnosti 2021-2025 a Akcni
plan k naplnéni strategického ramce pfipravy na starnuti spole¢nosti na obdobi 2023-2025

(MPSV, 2022b).
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4.2.3 Iniciativa Ministerstva zdravotnictvi CR

V nékterych pomahajicich profesich vznikla snaha spiritudlni péci zahrnout do postupt
organizace a stanovit pro ni ramcova pravidla. V CR se tak napiiklad stalo v oblasti
zdravotnictvi. Ministerstvo zdravotnictvi CR, Ceska biskupska konference a Ekumenické rada
cirkvi CR v roce 2019 podepsaly historicky prvni Dohodu o duchovni pé&i ve zdravotnictvi
(Stépanyova, 2019). Tato dohoda podle Stépanyové (2019) stanovuje ramec, pojmy
a strukturu pro poskytovani duchovni péce ze strany zdravotnickych zatizeni ze strany cirkvi.
Také uvadi, ze vroce 2017 byl MZ CR vydan Metodicky pokyn o duchovni pééi
ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce poskytovatelt zdravotnich sluzeb, ktery autorizuje
pozici nemocni¢niho kaplana pro rezort zdravotnictvi. Dodava také, ze byla ziizena Rada
pro duchovni pé¢i ve zdravotnictvi, kterd plni funkci poradniho orgénu. Na otdzkach
duchovni pé&e spolupracuji zastupci cirkvi, asociaci nemocnic a MZ CR (Stépanyova, 2019).

V socialni oblasti takova dohoda neni.

4.2.4 Dalsi legislativni dokumenty

Ustiednim zakonem pro poskytovani socialnich sluZzeb je zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Tento zdkon upravuje podminky pro poskytovani pomoci fyzickym osobam
V nepfiznivé socialni situaci prostfednictvim socidlnich sluzeb, pfispévku na péci, popisuje
pfedpoklady pro vykon Ccinnosti v socialnich sluzbach, pro vykon povolani socialniho
pracovnika, uruje podminky pro vydani opravnéni poskytovani socidlnich sluzeb a vykon

vefejné spravy v této oblasti (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Zakon popisuje druhy a formy socidlnich sluzeb a seniofi mohou vyuzivat jejich Siroké

%

spektrum (Zakon ¢. 108/2006 Sb.). Pokud jde o terénni sluzby, tak mohou vyuzivat
pecovatelskou sluzbu, osobni asistenci nebo tisnovou péci (Zakon ¢. 108/2006 Sb.). Mezi
pobytové sluzby, které slouzi seniorim, patii domov pro seniory, domov se zvlaStnim
rezimem, domov s pecovatelskou sluzbou, odlehCovaci sluzby nebo také chranéné bydleni
(Zékon €. 108/2006 Sb.). Z ambulantnich sluZzeb seniofi mohou vyuZit napiiklad socidlni
poradenstvi, socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, denni
a tydenni stacionare (Zakon ¢. 108/2006 Sb.). Ti seniofi, ktefi se o sebe nedokazi postarat
a pottebuji podporu druhych, tak po splnéni podminek maji narok na piispévek na péci

(Zakon €. 108/2006 Sb.).
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Socialni pracovnici maji povinnost se dale vzdelavat v rozsahu minimalné 24 hodin za rok
(Zékon ¢. 108/2006 Sb.). Socialni pracovnici maji moznost do dalstho svého vzdélani

zahrnout témata tykajici se spirituality a vzdélavat se v spiritudlng citlivé socidlni praci.

Dalsim dulezitym legislativnim dokumentem je vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
nektera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach. Ve vyhlasce je mimo jiné popsan zpusob
hodnoceni schopnosti zvladat zékladni zivotni potieby, které je potieba pro piispévek na péci,
také je zde formulovan rozsah tukont poskytovanych vramci zadkladnich Ccinnosti
U jednotlivych druhlt socidlnich sluzeb a maximalni vySe uhrad ze strany klienta
za poskytovani nekterych téchto sluzeb (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.). Dale se vyhlaska vénuje
standardim kvality, kterymi se musi socialni sluzby fidit, zptsobu jejich hodnoceni
a informacim o vysledku inspekce (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.). Spiritualni zalezitosti
se mizou objevit v prubc¢hu jednani se zdjemcem o sluzbu, mizou byt zahrnuty
Vv individualnim planu a v dokumentaci klienta. Socidlni sluzba také musi v ptipad€ potieby
zprosttedkovat klientovi sluzby jinych osob. V oblasti spirituality to muze byt knéz, ¢len
komunity, pastorac¢ni pracovnik nebo jind osoba. Soucasti profesniho rozvoje zaméstnanct
muze patfit také vzdelavani ohledné spiritudlné citlivé socidlni prace. Vyhlaska ¢. 505/2006
Sb. také nastifiuje okruhy témat, které jsou soucasti kurzu pro pracovniky v socidlnich

sluzbach.

Zéakon €. 155/1995 Sb. o diichodovém pojisténi upravuje diichodové pojisténi pro pripad stafi,
invalidity a Umrti Zivitele. Jsou v ném poskytnuty informace o podminkach naroku
na invalidni, starobni a pozistalostni dichody — vdovsky, vdovecky a sirot¢i (Zakon

¢. 155/1995 Sh.).
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5 [Etické hledisko

5.1 Etické kodexy

Spolecnost socialnich pracovnikti CR (2006) v etickém kodexu pise, Ze socialni pracovnici by
méli ,respektovat jedine¢nost kazdého clovéka bez ohledu na jeho piivod, etnickou
prislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matefsky jazyk, vek, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav,
sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nebo nabozZenské a politické¢ presvédéeni’. Socialni
pracovnik tedy respektuje, ze lidé maji riiznad nabozenska presvédceni, vnima klienta jako
sobé rovného. Klienti mohou povazovat za dilezité dodrzovat urcité zvyky, tradice, pravidla
spojena s nabozenskou virou. Socidlni pracovnik jejich nastaveni respektovat. Nemélo

by dochazet k zesmésnovani klientd, nebo jejich praktik.

SSP CR (2006) také popisuje, Ze , socidlni pracovnik jednd tak, aby chrdnil distojnost
a lidska prava svych klientin”. Klienti maji pravo na svobodu pfesvédceni a nabozenského
vyznani. Mizou si vybrat, k jaké komunité chtéji patiit, v co budou véfit. SSP CR (2006)
zminuje, ze ,, socialni pracovnik pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace
v§em klientiim.” Socidlni pracovnik pomahd vSem klientim bez ohledu na jejich presvédceni
a nabozenské vyznani. Klienta nediskriminuje, neshlizi na n¢j opovrzlivé, nepovazuje

ho za ménécenného, nemluvi s nim opovrzlivé a chova se k nému stejné jako k ostatnim.

SSP CR (2006) také uvadi, ze ,,socidlni pracovnik jedna s kazdym clovékem jako s celostni
bytosti. Usiluje o rozpoznani vSech aspektii Zivota cloveka*. Socialni pracovnik
by mél na klienta pohlizet holisticky — ze socialniho, biologického, psychologického
a spiritualniho pohledu. Nemél by zadnou dimenzi upozad’ovat. Casto ale dochazi k tomu,
ze spiritudlni ¢ast je opomijend. Socidlni pracovnici se Casto neciti kvalifikovani
na to, aby se touto zalezitosti hloub&ji zabyvali, a mohou tuto zaleZitost pienechavat
pastoracnim pracovnikim nebo knéZzim. Nemusi si také vSimat silnych stranek, zdrojd,
ale i problému, které tato dimenze pfinasi. Pracovnici by méli systematicky pracovat

se spiritualitou svych klienti, méli by se 0 ni vzdélavat a zahrnout ji do pomahajiciho procesu.

SSP CR (2006) popisuje, Ze ,,socialni pracovnik si je védom svych odbornych a profesnich
omezeni. Pokud s klientem nemlZe sam pracovat, pfedd mu informace o dalSich formach
pomoci®. Socialni pracovnik mize vyhodnotit, Ze v jistych situacich by byla ptitomnost

odbornika vice efektivni a miiZze nabidnout schiizku s knézem, nebo jinou kompetentni osobou
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v oblasti spirituality. Knéz ma v jistych oblastech vice kompetenci nez socialni pracovnik —
napf. muze udé€lovat svatosti. Socialni pracovnik by mél brat v potaz potieby klienta

ve spiritudlni oblasti a m¢l byt v této oblasti klientovi ndpomocen.

Podle mezinarodniho etického kodexu vypracovany Mezinarodni federaci socialnich
pracovnika  (IFSW, 2018) “socidlni pracovnici podporuji a chrdani fyzickou, dusSevni,
emocionalni a duchovni integritu a blaho kazdého cloveka™. MEli by nahlizet na ¢loveka
holisticky, v ramci jeho prostiedi (IFSW, 2018). Socialni pracovnici také maji Celit negativni
diskriminaci zaloZenou na schopnostech, véku, kultufe, rodu nebo pohlavi, rodinném stavu,
socioekonomickém statutu, politickych néazorech, barvé pleti nebo jinych fyzickych
charakteristik, sexualni orientaci nebo duchovnim piesvédéeni (IFSW, 2018). Soucasti
mezinarodniho kodexu je také bod tykajici se respektu k rozmanitosti (IFSW, 2018), ktery

muzeme chapat také v souvislosti s duchovni oblasti ¢lovéka.

5.2 Etické aspekty spiritualné citlivé socialni prace

Canda, Furman a Canda (2019, str. 70) popisuji, Ze skute¢ny navod pro kazdodenni chovani
socialniho pracovnika je zalozen na jeho pracovnikovych hodnotach. Tvrdi, ze lidé nepifijmou
principy obsaZené v etickém kodexu, pokud nejsou zatazeny zéaroven do jejich osobniho
etického kodexu. Je proto dileZité se nejdiive zamyslet nad hodnotami, které povazuji
pracovnici za dilezité v jejich zivoté a poté je implementovat spolu s profesnim etickym

kodexem do svého chovani.

Canda, Furman a Canda (2019, str. 70) vyzdvihuji Sest etickych principd, kterych
by se socialni pracovnici méli drzet, patii sem:

Poméhat lidem v nouzi a rozpoznat jejich socidlni problémy

Bojovat proti socialni nespravedlnosti

Respekt k lidské dustojnosti a hodnoté ¢loveka

Rozeznévat dilezitost lidskych vztahti

Chovat se divéryhodné

o O O O O O

Pracovat v oblasti kompetence socidlniho pracovnika a rozvijet a zlepSovat odborné
znalosti.

Podle autort spiritudlné citlivy socidlni pracovnik se povznéasi nad osobni zdjmy, slouZzi
druhym a uvédomuje si, Ze pomoc druhym obnasi spiritualni cestu, ktera poskytuje pozitivni

skute¢nosti socidlnimu pracovnikovi i klientovi. Podotykaji, ze socidlni pracovnik poméaha
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klientovi vyjasnit si smysl zivota, obavy a povahu reality. Pokud klienti identifiku;ji
nabozenské nebo nenabozenské formy duchovnich zdroju, tak pracovnik respektuje jejich
presvédceni a praktiky a zahrne je do pfistupu pomoci podle klientovych preferenci (Canda,
Furman a Canda, 2019, str. 70). Pokud se zjisti, ze klientovi naopak jeho spiritudlni postoje
Skodi, tak socialni pracovnik pomaha zménit kvalitu jeho Zivota respektujicim zplisobem
(Canda, Furman a Canda, 2019, str. 70). Socialni pracovnik by mél podle autorti podporovat
socialni zménu a socialni spravedlnost a to pfedevsim s ohledem na zranitelné a utlacované

jednotlivce a skupiny, mezi které patii také ti, ktefi jsou ter¢em spiritualni diskriminace.

Autofi poznamenavaji, Ze socidlni pracovnik ma jednat slidmi soucitné¢ a s respektem,
ma na paméti individudlni a kulturni rozdily vcetné nébozenskych a spiritualnich
rozmanitosti. Pokracuji, Ze pracovnik ma respektovat béznou a univerzalni potiebu smyslu
zivota, cile, moralky a naplnénych vztahti. Déle podotykaji, Ze socialni pracovnik se ma snazit
zlepSovat klientovu kapacitu a vytvaret piilezitost pro harmonicky rist, do kterého patfi
i krize, a zménu. Dale je podle autori poticba chapat, ze zdravé vztahy jsou dilezité
pro pohodu c¢lovéka. Radi, aby socidlni pracovnik bral vSechny osoby v pomahajicim procesu
jako partnery, mohou byt podporujicim clankem v ndbozenském i1 nenaboZenském podplirném
syst¢ému. Dlraz ddvaji autofi také na respekt k pfirodé¢ a pfirodnimu dédictvi. Socidlni
pracovnik by podle nich m¢l také chapat, ze lidé maji smysl pro posvatno, transcendentni
a nadpfirozené prvky reality a mél by proto zjistovat, jak ovliviuji pohodu ¢lovéka a jeho
vztahy. Také pisi o tom, Ze pracovnik by si mél byt védom profesnich hodnot a etiky
amél by podle nich jednat. Zminuji, ze pracovnik by se mél neustdle snazit rozvijet
a vzdélavat — rozvijet moudrost, védomosti, dovednosti pro efektivni spolupraci s klienty
sohledem napouziti naboZenskych a nenabozZenskych pfesvédéeni, symboll, rituall
a terapeutickych praktik. Dodévaji, Ze pracovnik ma byt pokorny, otevieny, ma se vyhybat
stereotypim a piiliSné generalizaci, ma chépat spiritualni diverzitu. Socidlni pracovni by m¢l
dbat také na soukromi klienta, ponechat mu svobodné se rozhodnout, jestli chce o svém

duchovnim Zivoté mluvit a jestli ho chce zahrnout do cile spoluprace.

5.3 Eticky problém a etické dilema

Socialni pracovnik se ve své praci diive €i pozdé¢ji setkd s etickymi problémy a dilematy.

Tykat se mohou riiznych oblasti, véetné té spiritualni.
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Ondriova (2021, str. 14) vysvétluje, ze eticky problém je sporna otazka, kterd je tézko
fesitelnd a nejista a je potieba ji fesit. Pokracuje, Ze eticky problém je chapan jako konflikt,
ktery je pro pracovnika konfliktem pfijatelnych hodnot a pracovnik dokéze mezi variantami
feSeni vybrat jednu. Jsou to podle ni situace, ve kterych je jasné, jak by mél pracovnik
postupovat, ale jemu se tento postup rozhodovani pii¢i. Také konstatuje, ze etické problémy

jsou fesitelné na rozdil od etickych dilemat.

Etické dilema oznacuje podle Ondriové (2021) situaci, kdy se pracovnik neni schopen
rozhodnout mezi dvéma, nebo vice nevhodnymi moznostmi. Popisuje, ze predstavuji konflikt
moralnich principii a moznosti nekoresponduji s hierarchii hodnot téch lidi, kterych

se vysledek rozhodnuti tyka. Dodava, ze neni jednouché dospét k jednoznaénému zavéru.

Ondriova (2021, str. 15) uvadi oblasti, ve kterych se eticka dilemata nejcastéji vyskytuji:
Stiet osobnich hodnot s hodnotami organizace, profese
Konflikt zakonnych nebo moralnich prav jednotlivych situaci

Stiet zajmul soucasné pro vice klientii

o O O O

Rozdé¢leni loajality mezi zajmy klienta a organizace.

Socialni pracovnik se miiZze setkat se situaci, kdy pracuje v kiestanské organizaci a klient
se vénuje ritudlim, které se neslucuji s kiestanskou virou (miiZze jit naptiiklad o néjaké
magické ritudly okultismus, praktiky sekt) a bude je chtit provozovat vetejné. Mize
jit o praktiky, které se neslucuji s domovnim faddem a vnitfnimi pravidly organizace. Také
se klient nebo clen zjeho spoleCenstvi mohou snaZit presvédc¢it ostatni o svém néazoru.
Socidlni pracovnik také nemusi chéapat klientlv spiritudlni opérny systém kvili tomu,
ze on sam ho ma odliSny. Rozdilné nazory se mohou tykat chodu domova, podavani jidla,
poskytovani péce. Klient muize byt c¢lenem néabozenského spoleCenstvi, jehoz vira
Mu neumoznuje urcité véci (miiZze se to tykat zdravotnich ukonil), a proto vyzaduje jiné
pracovni postupy. Problémy mohou vznikat mezi klienty, ktefi maji odliSnd ptfesvédceni
tykajici se spirituality. Miize dochazet k hadkam a stfetim. Je otdzkou, jakym zplsobem
ma socidlni pracovnik zasdhnout, nebo naopak nemd zasahovat vibec. Pracovnik si muze
byt také védom toho, Ze klient je ¢lenem néjakého spolecenstvi, které mu neprospiva. Klient
muze napiiklad Casto citit izkost, mlze mit strach, ¢lenové spolecenstvi ho spiSe vyuzivaji,
nez podporuji. Klient také mulze zéapasit s urCitymi otdzkami spojenymi se spiritualitou
a pracovnici by méli byt schopni n¢jakym zplisobem reagovat. Také musi byt schopni poznat

hranici, kdy na to sami nestaci, a kdy by bylo pfinosné nabidnout klientovi schiizku
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s odbornikem. Pfekdzkou v domovech pro seniory mize byt to, ze zaméstnanci domova maji
nedostatek Casu vénovat se spiritudlnim otdzkadm. Musi Casto feSit ty Cinnosti a problémy,
které maji véEtsi prioritu, a na nckteré jiné nezbyva tolik Casu. V nékterych domovech
je pozice socialniho pracovnika spojena spiSe s administrativni ¢innosti a s klienty se setkava
ziidka. Otazkou tedy je, kdo by se spiritudlnim otazkam z fad zaméstnanci mél vénovat.

Otazkou také muze byt, jak zajistit riznorodost duchovnich potieb.
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6 Identifikace problému, jeho pri¢in, disledku a prileZitost

ke zkvalitnéni vykonu socialni prace

Spirituélni oblast je v praxi Casto opomijend a pfi¢in mize byt hned nékolik. Dudley (2016)
piSe, Ze nabozenstvi bylo kliCovym faktorem v socidlni praci na pielomu 20. stoleti.
Organizace byly podle né&j oteviené spojeny s nabozenskymi skupinami, dobrovolniky
I poslanim. Autor také zminuje, ze byl velkym problémem proselytismus (obraceni klientl
na viru). Postupem casu se ale socialni prace distancovala od ndbozenskych prvka, které
jidiive udavaly smér, inspiraci a energii, protoze chtéla byt jako profese postavena
na védeckém zakladé (Dudley, 2016). Pokud jde o soucasnou dobu, tak Garcia-lrons (2018)
se zminuje o nckolika vyzkumech, které identifikovaly, Ze vétSina socidlnich pracovniki
je toho nazoru, ze nejsou pro praci se spiritualitou klientd dostate¢né vzdélani a vyskoleni.
Do jisté doby také chybély praktické modely pro integraci spirituality do praxe (Carrington,
2013, cit. podle Garcia-Irons, 2018). Pokud jde o dopady problému opomijeni spirituality
V oblasti socidlni prace, tak Suchomelova (2016) piSe, Ze nenaplnéni spiritudlnich potieb vede
u Klienta k frustraci a ovliviiuje to negativné klientiv celkovy stav. Kalvach, Onderkova
(2006) dodavaji, ze kvalita zivota souvisi pfedev§im s naplnénim vysSich Zivotnich potieb.
Pokud setedy v praxi bude se spiritualni oblasti zivota klienta systemati¢téji pracovat
a pracovnici se ji nebudou vyhybat, tak je to pfileZitost pro zkvalitiovani péce v socialnich
sluzbach. Navodnym pomocnikem by mohl byt metodicky dokument, ktery by pracovnikim

poskytl voditka pro zohlediiovani spiritudlniho zivota klientd.
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7/ Analyza potrebnosti

V této kapitole je popsana analyza potfebnosti, kterd byla provedena v Domé pokojného staii
sv. Anny Velka Bystiice, jsou uvedeny piiklady feSeni problematiky v CR a zahraniéf,

zakladni informace o organizaci a pracovnicich, pro které je metodika urcena.

7.1 Piiklady FeSeni problematiky v CR a zahrani¢i

O spiritualité a jejim vyznamu v socialni praci se ¢im dal vice diskutuje v odbornych kruzich.
Stala se tématem vyzkumi, odbornych ¢lanka a publikaci a autofi ptichédzeji s praktickymi

radami, jak ji efektivné zaclenit do pomahajiciho procesu.

V CR podporuje projekty zaméfené na integraci spirituality Technologicka agentura
CR v ramci programu ETA. Do projektu byla zapojena Cyrilometodgjska fakulta Univerzity
Palackého v Olomouci, kterd provadéla Aplikovany vyzkum pro inovaci socialni préce
zapojujici koncept spiritualni citlivosti (UPOL, 2024). Cilem byl vyzkum potencialu konceptu
spiritualni citlivosti v praxi socidlnich pracovnikti CR, dal§im dil¢im cilem bylo také vytvofit
obecné zavaznou smérnici pro Arcidiecézni charitu Olomouc, ktera by obsahovala doporuceni
k upravé metodik v organizacich (UPOL, 2024). Do programu ETA se zapojilo také Centrum
diakonické teologie (2024) pii Teologické fakulté JihoGeské univerzity v Ceskych
Bud¢jovicich, mezi jehoz projekty Vv oblasti socidlni prace patii Postgradudlni vzdélavani
socialnich pracovnikti pro oblast spirituality v socialni praci ve sluzbach pro seniory,
Spiritualita a socialni etika v socialni praci, Duchovni sluzba u Policie CR nebo Spiritualita

lidi s duSevnim onemocnénim.

V zahrani¢nim prostiedi stoji za zminku americka asociace ASERVIC (2024), ktera integruje
spiritualni, etické a nabozenské hodnoty do poradenského procesu. Vytvofila také seznam
kompetenci pro rozpozndvani a feSeni duchovnich a naboZenskych aspektl v poradenstvi
(ASERVIC, 2024). Dalsim piikladem muize byt dokument Priivodce pro bio-psycho-socio-
spiritudlni posouzeni pro zdravi a socidlni praci od Singapurské asociace socidlnich
pracovniki (Cheung, nedatovdno). V oblasti zdravotnictvi vytvaii standardy a metodické
dokumenty naptiklad Spiritual Health Association (2024), Spiritual Care Australia
(nedatovano), nebo také Integraal kankercentrum Nederland (2013), jehoz dokument mohou
vyuzit 1 socidlni pracovnici, ktefi pracuji se zdravotnickym personalem v multidisciplindrnim

tymu. V oblasti paliativni péce byly vytvoieny organizacemi National Coalition for Hospice
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and Palliative Care (2018) a Cheshire and Merseyside Palliative and End of Life Care
Network (2014) metodické dokumenty a standardy integrujici spiritualni péci. Na Harvardské
univerzit¢ momentaln¢ probihd projekt, ktery si klade za cil vytvofeni metodického
dokumentu, ktery by integroval spiritualitu do oblasti duSevniho zdravi u pacienti
S psychiatrickym onemocnénim (Harvard University, 2024). Ztéchto piikladi je vidét,

ze spiritualita se opravdu stava dulezitou soucasti zdravotni i socidlni péce.

7.2 Prehled dat a metody pro jejich ziskani a zpracovani

Analyza potfebnosti byla provedena v Domé pokojného stafi sv. Anny Velkd Bystfice.
Informace byly zjistovany od socialni a aktiva¢ni pracovnice formou polostrukturovaného
rozhovoru s pfipravenymi otazkami. V jeho prubéhu bylo mozné se dotazovanych vice
doptavat na dalsi skutecnosti. Cilem bylo zjistit, jestli se zajimaji o spiritualni oblast, jestli
se setkaly s né¢jakym problémem tykajicim se této oblasti u klientd a nevédé€ly si s nim rady.
Dalsim cilem bylo zjistit, jestli by povazovaly za uZzitecné, kdyby byl vytvofen metodicky
dokument zohlednujici spiritudlni oblast klientd, ktery by jim navrhl postup, kterym
by se mohly ftidit. Odpovédi pracovnic jsem oznacila zkratkou R1, R2. Pismeno R znamena

respondent.

Polozené otazky byly nasledujici:
1. Povazujete za dulezité se zabyvat svym duchovnim zivotem a duchovnim zivotem
svych klientd? Ceho si v oblasti spirituality u klienti viimate?
Zajimate se n¢jak hloubéji o tuto tematiku?
Promitate tento zdjem do organiza¢nich opatfeni domova?

Dotykate se spiritualnich témat s klienty? Zacinaji o nich mluvit oni, nebo vy?

ok~ N

Dostala jste se n€kdy do situace, kdy klient s vami hovofil o svém duchovnim Zivoté
a nevédéla jste jak reagovat? Jak jste to fesila?
6. Povazovala byste za ptinosné, kdyby existoval metodicky dokument tykajici se tohoto

tématu?
Ziskané odpovédi (Rozhovor, 2024):
Odpovéd na otazku €. 1:

Pracovnice pfimo neodpovédély, jestli povazuji za dilezité se zabyvat spiritualitou svoji
i svych klient. SpiSe se rozhovorily o spiritualité svych klientd. R1 i R2 se shodly v tom,

ze SI v domové vsimaji hlavné nabozenskych projevil spirituality. Klienti podle R2 chodi
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na bohosluzby a modlitby potadané Rimskokatolickou cirkvi nebo Ceskoslovenskou cirkvi
husitskou. R1 povida, ze klientim je dobfe na téchto akcich, libi se jim hudba a celkova
atmosféra. R2 sdé€luje, ze nékteti klienty spiritualitu (spiSe minéno v té nabozenské
perspektivé) vyhledavaji, vétSina se k tomu ale stavi spiSe pragmaticky. Nesetkava se s tim,
ze by Klienti otvirali spiritualni témata nebo je zvySené vyhledavali. Podle jejich zkuSenosti

se k témto otazkam, kdyz na n¢ dojde, nevyjadiuji.

Pokud jde napiiklad o téma smrti a posmrtného zivota, tak R2 fika, ze 0 tomto tématu
Vv duchovni roviné s klienty nemluvi. Klienti podle ni jsou smifeni s tim, ze v domov¢ doziji.
R1 i R2 se shoduji vtom, Ze pokud prozivaji néjaky vnitini boj (tfeba i spiritualniho
charakteru), tak o tom pracovnici nevédi. R2 se snazi n&jaké hlubsi debaté o smrti vyhybat,
nepfipominat jim jejich vek. R1 tika, ze pokud védi, ze klient je nabozensky zalozeny a jeho
zdravotni stav uz je zhorSeny, tak zavolaji mistnimu knézi, aby za klientem pfisel.
R2 popisuje, Ze kdyzZ je klient blizko smrti, tak se u néj pracovnici sttidaji, drzi ho za ruku,
mluvi na n¢j. R2 prozrazuje, Ze s ostatnimi klienty zapaluji za zemftelého klienta svicku

pii spolecném setkani. Kazdy se s tim podle ni poté vyporadava sam.

R2 tik4, Ze pokud vidi, Ze je klient rozhozeny, nebo je uzkostny, ma n&jaké trapeni, tak néjaky
pracovnik zistane s nim a mluvi s nim, nabidnou mu podporu. Klient ma podle ni moznost
si vyzadat jakéhokoliv pracovnika a probrat s nim to, co potiebuje. Souc¢asti postupu je i podle
jejich slov nabidka rozhovoru s knézem. Rika, Ze jsou laici a knéz je v uréitych zaleZitostech
vétsi profesional. R1 tik4, ze klientim je podpora nabizena, je ale na nich, jestli ji vyuZiji.
R2 mluvi o tom, Ze klienty znaji, kdyz maji tedy n&jaky problém, tak reaguji intuitivné.

Dale konstatuje, ze kdyz je potieba, tak klientovu situaci proberou také v tymu pracovnik.

R2 také je toho nazoru, Ze spiritualita a duchovno mezi klienty v domové neni, spise existuje
spise ,,realita zivota“. R1 také dodava, ze je malo klientd, kteti jsou ,,oduSevnéli“. Podle
ni to je z divodu toho, Ze Zzili v obdobi socialismu. R1 také fika, Ze spiritualita u nich

v domov¢ je, nabizeji ji, snazi se divat na klienta holisticky.

R1 podotyka, ze klienti jsou ¢asto vyS$iho véku a jsou ve stavu, kdy nejsou schopni
0 spiritualité¢ pfemyslet a hovorit. Podle ni néktefi klienti lezi n€kolik rok na posteli, jsou
nekomunikujici, nebo se nachazi v posledni fazi demence. Pokracuje, ze témata tohoto
charakteru tato vékova skupina nerozebira. Podle jejich slov mohou pracovnici pouze odezirat

Z jejich neverbalni komunikace.
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R1 také zmifiuje, Ze pro klienty je dilezitd rodina a vztahy. Resi tedy podle ni vztahové
problémy, ne ty duchovni. R2 tika, Ze je to generace, ktera je zvykla na to, ze spiritualita byla
tabuizovand. Je toho nazoru, ze dals$i generace bude témto otdzkam vice oteviena a budou

ochotni o tom vice mluvit.
Odpovéd’ na otazku €. 2:

Z rozhovoru nevyplynulo, jestli se R1, R2 hloubéji zajimaji o spiritualitu. R2 ale zminovala,

ze se vice zajimala o nékteré zalezitosti spojené s kiestanskou virou.
Odpovéd’ na otazku €. 3:

Sviij zajem podle slov R1, R2 nepromitaji do organiza¢nich struktur domova. R1 se zminila,
ze domov dfive patfil pod charitni zafizeni, proto se snazi pracovat i nadale S holistickym

pfistupem.
Odpovéd’ na otazku €. 4.

Spiritudlnich témat se pracovnice n¢jakym zpisobem dotykaji. Jak ale bylo fe¢eno vyse,
spojuji je predev§im s nabozenskou virou. Podle R1 i R2 samy neoteviraji spiritualni témata,

¢ekaji, az o tom sami klienti za¢nou mluvit.
Odpovéd’ na otazku €. 5:

R1 i1 R2 si nevzpomnély na konkrétni situaci, kdy by si nevédély rady. Ale poté pfiznaly,
ze mé¢ly zkuSenost s klientkou, ktera prozivala ¢asto uzkost. Jejich postup feSeni obsahoval,

ze Si S ni promluvily a poté ji nabidly schiizku s knézem.
Odpovéd’ na otazku €. 6:

R2 v prvni chvili odpovédéla, Ze nepovazuje metodiku zaméfenou na spiritualitu Kklienta
za ptinosnou a potiebnou. Podle jejich slov by si neuméla predstavit stimto tématem
systematicky pracovat kvuli momentalni skladbé seniori v domové. Ale pozdéji piiznala,
ze mlize piijit situace, kdy by se metodika hodila. R1 vyjadfila nézor, Ze by vytvoreni
metodiky piinosné bylo — pokud by se objevil klient, ktery by se zabyval spiritudlnimi
otazkami, tak by to pro né bylo dobré voditko.
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7.3 Zakladni informace o organizaci

Primarni cilovou skupinou pro metodicky dokument je socidlni pracovnik, aktiviza¢ni
pracovnik a pracovnici v socialnich sluzbadch v Domé pokojeného staii sv. Anny Velka
Bystiice. Socialni pracovnik by mél zastitovat proces implementace SSSP do pomahajiciho

procesu. Sekundarni cilovou skupinou jsou Klienti.

Dm pokojného staii sv. Anny Velka Bystrice (2024) je ptispévkovou organizaci mésta Velka
Bystfice a funguje na zéklad¢ rozhodnuti zastupitelstva mésta od roku 2000. Organizace
uvadi, ze navazal na Dim s peCovatelkou sluzbou, ktery byl otevien v roce 1991. Kapacita
zafizeni je podle ni 40 mist, primérny v€k uzivatell je 85 let. Dale popisuje, Zze domov
ma 23 zaméstnanci na plny uvazek — V socialné-zdravotnim useku pracuje socidlni
pracovnice, aktivizacni pracovnice, 9 pracovnikli v socidlnich sluzbach, vrchni sestra
a 4 zdravotni sestry. Dodavé, Ze dal§i pozice se tykaji vedeni domova, spravniho Useku,

uklidu a stravovani.

7.4 Zavér analyzy potiebnosti

Pracovnice pracuji s holistickym pohledem na ¢lovéka, dochazi k vyméné informaci
0 jednotlivych oblastech mezi pracovniky pii poradach a stfidani sluZeb. Je zde ale patrné,
ze nerozumi presné konceptu spirituality, a také spiritualitu spojuji pouze s ndboZenskym
vyznanim. Pracovnice se snazi byt klientim nablizku, kdyz to klienti potiebuji, tak si s nimi
promluvi, naslouchaji jim a intuitivné jim odpovidaji. Nepracuji ale konkrétné s zadnym
materialem, ktery by jim pomohl zorientovat se vice ve spiritualni oblasti a systematicky
S ni pracovat. Byla zde vyjadiena jistd potfebnost metodického dokumentu, ktery by tyto
nedostatky mohl odstranit. Obé dotazované odpovédély, ze by se metodicky dokument
Vv jistych situacich mohl hodit (Rozhovor, 2024). Zrozhovoru ale také vyplynulo,
Ze je obtizné pracovat se spiritualitou u seniord, ktefi jsou v pokrocilém stadiu demence,

nekomunikuji a lezi jiz pouze na lazku.
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8 Navrh metodického dokumentu

8.1 Identifikace limiti dosavadniho reSeni

V Domé¢ pokojného staii sv. Anny Velka Bystfice je spiritualita vnimana jako synonymum
pro nabozenskou viru a neni chapana v celé jeji $ifi. Klientim jsou nabizeny v oblasti
spirituality pfedevsim nabozenské aktivity kfestanského charakteru. Stava se také, ze pokud
se klient potyka s n¢jakymi spiritudlnimi otdzkami, tak je odkazan na knéze, ktery do domova
dochazi z mistni farnosti. Také se pracovnici v oblasti spirituality nevzdélavaji, a pokud

0 svém duchovnim Zivoté neza¢nou mluvit sami klienti, tak na tuto oblast fe¢ nezavedou.

8.2 Cile metodiky, popis zmény a cilového stavu

Cilem metodiky je, aby pracovnici porozuméli rozdiliim mezi spiritualitou a naboZenstvim,
aby si uvédomili svlj postoj ke spiritudlnim otazkam, aby si uvédomovali dilezitost
duchovniho Zivota v Zivotech klientd, a aby zahrnovali spiritualitu do pomahajiciho procesu.
Cilem je také, aby pracovnici méli k dispozici dokument, ktery bude poskytovat voditka

pro rozhovor o duchovnim zivot¢.

Cilovy stav je charakterizovan tak, ze pracovnici budou umét rozeznavat rozdily mezi
spiritualitou a naboZenstvim, budou vyuZzivat popsané nastroje a budou se zjiSténymi
plant. Budou védét, ¢eho si je mozné vS§imat z emoci, verbalni i neverbalni komunikace

klienta.

8.3 Obsah metodického dokumentu

Tento metodicky dokument je uren pro socidlni pracovnici, aktivizacni pracovnici
a pracovniky V socidlnich sluzbach organizace Dim pokojného staii sv. Anny Velkd Bystiice.
Ucelem je podpofit pracovniky ve vyuZivani prvki spiritudlné senzitivni sociadlni prace

V pomahajicim procesu.
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8.3.1 Zakladni pojmy

V této Casti jsou vysvétleny pojmy jako spiritualita, nabozenstvi a spiritudlné senzitivni

socialni prace.

Canda, Furman, Canda (2019) definuji spiritualitu jako proces lidského Zzivota a jeho
rozvoje, ktery se zamétuje na hledani smyslu zivota, ucelu, moralky a celkové Zivotni pohody.
Tento proces je podle nich realizovan ve vztahu k sobé samému, ostatnim lidem, vesmiru
a dané realité. Poznamenavaji, Zze dulezité jsou priority a smysl pro transcendenci, které
V sob¢ nese zkusenost s tim, co je hluboké, posvatné a co piesahuje ¢loveéka. Carson a Koenig
(2008) jsou toho ndzoru, ze je to univerzalni lidsky rozmér, ktery je vyjadien prostfednictvim
vztahti, kreativity, emoci, ndbozenstvi a sv€tondzoru, a tento rozmér je spolecny véficimu,

ateistickému i1 humanistickému ¢lovéku.

Soucasti spirituality jsou tyto aspekty (Dudley, 2016, str. 183, Vojtisek, Dusek, Motl, 2012):
e Hledani smyslu a cile v zivoté
e Dosahovani nadéje
¢ Hledani vnitiniho zdroje pokoje
e Prozivani lasky
e Zazivat radost a divy
e Otevienost pro tajemstvi zZivota
e Osobni vztah s vys§i moci
e Moralka a etika
e Osobni presvédceni
o Zazitky, umélecka a materialni tvofivost

e Kapacita pro spojeni, transcendenci, jednotu s ostatnimi

Nabozenstvi je definovano jako systematicky a organizovany model hodnot, piesvédceni,
symboli, chovani a zkuSenosti zahrnujici spiritualitu, komunitu véficich, predavani tradic
Vv pribéhu ¢asu (Canda, Furman, Canda, 2019). Podle autori nébozenstvi zahrnuje urcitou

miru soukromého prozitku i spolecné komunitni zkusSenosti.

Spiritualné citliva socialni prace je pfistup, ktery s respektem rozpoznava rozmanité
nabozenské 1 nenabozenské formy spirituality na zakladé spoluprace s klientem
(Canda, 2021). Byt spiritualné citlivy znamena byt pfipraven zapojit spiritudlni a nabozenské

zalezitosti do pomahajiciho procesu kdykoli je to dulezité (Dudley, 2016). Pracovnik by mél
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rozliSovat, jestli je vhodné se spiritualnim otazkam u klienta vénovat, dale kdy o nich mluvit

a jakym zptsobem o nich mluvit (Dudley, 2016).

8.3.2

Diivody, proc se zabyvat spiritualitou

Existuje n¢kolik ditvodu, proc je dobré zabyvat se spiritualitou klientt, tim je:

8.3.3

smysluplné zaclenéni negativni zkuSenosti do vlastniho zivota

bezpodminecné piijeti sebe sama skrze nadiazenou instanci

modlitby, meditace a dalsi spiritudlni praktiky redukuji napéti a stres a ptinaseji vice
klidu

ve spiritudlnich spolecenstvich jednotlivi ¢lenové pocituji blahodarny vliv ohledné
zakotveni v socialni siti

pozitivni vliv na fyzické i psychické zdravi, umenseni uzkosti, depresi

identifikovani silnych stranek a zdroju, které jsou dllezité pro zvladani, odolnost
a optimalni vyvoj klienta

identifikovani problému, spiritudlni tisn€, které jsou potieba fesit (Fuchsova, 2000,
cit. podle Suchomelové, 2016, Dolezel 2017, Canda, Furman, Canda, 2019).

Zasady

zaClenovani spirituality do poméhajiciho procesu je soucasti zodpoveédnosti socialniho
pracovnika

pracovnik by mél byt ochotny mluvit o spiritudlnich a ndbozenskych zélezitostech
pracovnik by mél podporovat klientiv spiritudlni a ndboZensky pohled na svét
pracovnik by se m¢l snazit vytvofit vztah s klientem, ktery bude zalozeny na divére
spiritualita je diilleZitou soucasti klientova fyzického 1 mentalniho zdravi

pracovnik nesmi vnucovat klientovi sviij pohled na svét a spiritualitu

dalezité je aktivni naslouchidni a umét reagovat na to, co klient ekl a rozvijet
schopnost vyvozovat informace z rozhovoru s klientem

pracovnik bere vazné verbalni i neverbalni projevy klienta, které mohou indikovat
nejenom fyziologickou potiebu, ale i spiritudlni

pracovnik by mél oteviené seznamit klienta stim, pro¢ sbira informace o jeho
duchovnim zivoté, mél by ho ujistit, Ze informace nebudou nikde Sifeny

pozorovani, ani samotny rozhovor o spiritudlnich potfebach nestaci, je poticba
informace interpretovat a zakomponovat je do poskytované péce

pracovnik by mé¢l klientovi nabidnout pfedevSim svoji pfitomnost, pochopeni, piijeti
a soucit
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e dilezit¢ je maximalné respektovat pravo klienta na autonomii a svobodu mysleni
a presvédéeni, také mu umét poskytnou soukromi vzhledem k jeho spiritualité (pokud
nebude klient chtit mluvit o jistych zalezitostech, tak je potieba respektovat jeho
rozhodnuti)

e uvédomit si skuteCnost, Ze vlastni spiritualita mize pracovnikovi pomoci
humanisticky a se soucitem pfistupovat ke klientim

e pokud to bude nutné, vhodné a klient poskytne souhlas, tak je dobré ptizvat knéze,
pastoracniho pracovnika nebo ¢lena komunity do poméhajiciho procesu

e navodné otazky, které jsou popsany nize, si pracovnici musi upravit podle svych
potieb, aby byly relevantni pro danou situaci (Carson, Koenig, 2008, Canda, Furman,
Canda, 2019, Anandarajah, Hight, 2001, Puchalski, 2020).

8.3.4 Spiritualni sebeposouzeni pracovnika

Anandarajah a Hight (2001) jsou toho nazoru, Zze pracovnici musi pochopit a uvédomit
Si vlastni spiritualni opérny systém, hodnoty a predsudky, aby byl schopni soustfedit
se na klienta a neodsuzovali ho za jeho pifesvédéeni. To je podle nich dulezité predevsim
v situacich, kdy pohled na svét socialniho pracovnika se odlisuje od klientova pohledu. Dale
zdUraznuji, Ze profesional by mél o sebe pecovat, aby byl schopen zvladat naroky svého
povoléni a byl pfipraven Celit naroénym otazkam, které klienti mohou pokladat. V piiloze
metodického dokumentu v Tabulce 1 jsou uvedeny moZzné otazky, které pracovnik miiZze

vyuzit ke své sebereflexi.

Tyto navodné otazky pracovnikovi pomizou zamyslet se nad tim, jak on vnima spiritualitu
ve svém zivoté, jaké vztahy, mordlni a etické principy, spiritudlni aktivity, zkuSenosti
a udalosti hraji dulezitou roli v jeho zivoté. Kdyz si pracovnik ujasni, jak spiritualitu vnima,
tak se miZe soustfedit na samotného klienta. Dudley (2016, str. 162) piSe, Ze poznavani
vlastni spirituality neni za u¢elem ovlivilovani klient podle svého obrazu — cilem je ocefiovat

vlastni spiritualitu, aby mohli ocenovat spiritualitu u klientd.

8.3.5 Pocate¢ni zapojeni spiritualnich zalezZitosti

Tato faze nastava jiz v kontaktu s klientem, nejlépe pii prvnim setkani pracovnika s klientem,
pfi kterém se, kromé& dalSich potiebnych zaleZitosti, ma pracovnik vénovat i spiritualité
klienta. Pracovnik si utvari predstavu, jakou roli spiritualita hraje v zivoté klienta a zjistuje,

jestli klient bude chtit zahrnout spiritualitu do pomahajiciho planu. Pokud se s klientem
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pracovnik nevidi poprvé, tak pracovnik se snazi ziskat informace o duchovnim Zivoté

pfi vyhodnoceni individualniho planu a jeho aktualizaci.

Pracovnik by mél:

©)

(@]

(@]

budovat vztah a davéru s klientem
vnimat klienta v holistické perspektivé a vnimat klienta jako spiritualni bytost
komunikovat ohledné spirituality Vv neutralni roviné¢ a davat klientovi najevo,
ze je otevien diskuzi o spiritudlnich a nabozenskych tématech, pokud jsou relevantni
Kk potifebam klienta
zjistovat, co klient potfebuje a vyjednavat, jak by mohl ze své pozice pomoci,
nebo jak miize pomoci organizace jako celek
odpovidat na klientem poskytnuta spiritudlni voditka, kterd mohou mit podobu:
o verbalni (klient je pfimo zminil)
o neverbalni (nosi n¢jaky predmét spiritualni povahy)
o explicitni (zmini ptimo urcité spiritudlni praktiky)
o implicitni (nepfimo odkazuje na néjaké skuteénosti, které ale naznacuji, ze jsou
spiritualni povahy)
reagovat i v piipad¢, pokud voditka nejsou poskytnuta, je mozné fici:
o ,,Spiritualita je néco, co je dulezité pro klienty, kterym poskytujeme sluzbu.
Pokud je to po vis také dulezité, chci vds podporit, abyste se podélil/a
0 zalezitostech  tykajici se spirituality, které mohou byt relevantni
V poskytované sluzbé. Pokud pro vds neni dilezitd, tak se nemusime timto
tématem zaobirat. *
zakomponovat nasledujici prvky do poméhajiciho vztahu, je to:
o empatie (pouzivani jazyka Kklienta, respektovani klientovy autonomie, pokud
nechce tesit spiritualni témata)
o otevienost pro intuici (napovi pii zjiStovani potieb, toho, co klient vyjadiuje)
o identifikace spiritualnich silnych stranek (pfislusnost k spiritualni, nabozenské
skupingé, touha vzd€lavat se o své spiritualité, utécha v rozhovoru
0 spiritudlnich pottebach, modlitba, meditace, zpév)
o podpora sebeurceni klienta (pravo klienta na spiritudlni a naboZenské
ptresvédceni, pravo rozhodnout se, co je pro néj nejlepsi) (Dudley, 2016, Hodge
2003, cit. dle Dudley, 2016).

8.3.6 Spirituilni posouzeni

Dalsi fazi je spiritudlni posouzeni klientovy situace. Cilem spiritudlniho posouzeni by méla

byt identifikace spiritualniho pozadi klienta, jeho preferenci, piesvédéeni, hodnot, rituald,
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aktivit, praktik, také by mély byt zaznamenavany klientovy spiritualni silné stranky a zdroje
apracovnik by si mé¢l vSimat také spiritualni uzkosti (National Coalition for Hospice
and Palliative Care, 2018).

Oblasti, kterych by si mél pracovnik vSimat v pribéhu spiritudlniho posouzeni (National
Coalition for Hospice and Palliative Care, 2018):
e Zdroje spiritualnich silnych stranek a podpory
e Existencialni obavy jako nedostatek smyslu, otazky ohledné lidské existence, utrpeni
a smyslu zivota
e Obavy ohledn¢ vztahu s Bohem, vyss§i moci, bozstvem, ve kterém muze byt patrny
vztek, osamoceni
e Boj spojeny se ztratou viry, komunity, nebo spiritudlnich praktik, aktivit
e Kulturni normy a preference, které ovliviiuji spiritudlni opérny systém a spiritudlni
aktivity
e Nadgje, hodnoty, strachy, smysl, vyznam
e Spiritualni, ndbozenské a existencialni aspekty péce
e Obavy spojené s kvalitou Zivota
e Obavy a strachy spojené se smrti a umiranim a presvéd¢éenimi o posmrtném zivote
e Spiritualni aktivity
e Zilezitosti spojené s mezilidskymi vztahy

e Ukoly spojené s koncem Zivota, smutek, truchleni

a) Pozorovani jako soucast spiritualniho posouzeni

Socialni pracovnik mize ziskavat informace pozorovanim z verbalni, neverbalni komunikace
klienta, z jeho prostfedi i jeho mezilidskych vztahi (Carson, Koenig, 2008). V pftiloze
metodického dokumentu v Tabulce 2 jsou uvedeny nékteré ptiklady z jednotlivych zminénych

oblasti, kterych si pracovnici mohou u klienta vSimat.

Ziskané informace z téchto oblasti mizou piinést voditka k tomu, aby pracovnik poznal,
co je pro klienta dilezité, jaké je jeho rozpolozeni, co z né&j vyzafuje, co za jeho chovanim

a emocemi stoji. Na zakladé téchto informaci je schopen dat klientovi adekvatni podporu.

b) Implicitni spiritudlni posouzeni

Canda, Furman a Canda (2019, str. 349) radi, aby socialni pracovnik na pocatku rozhovoru,

ktery si klade za cil zjistit informace o duchovnim Zivoté klienta, zacal implicitnimi otdzkami,
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ve kterych nejsou zminovana slova jako spiritualita, nebo naboZenstvi. Podle autort
si ma vs§imat zalezitosti, které jsou pro klienta dulezité (napt. véci, které ma klienty pii sob¢,
muze jit o pfedméty spiritudlni povahy, upominky ¢i umélecké predmeéty), také si ma vSimat,
co klient déla a tika. Socidlni pracovnik miize na tyto skutecnosti zavést fe¢ a klient mize
mnoho prozradit. Autofi toto posouzeni rozdéluji do Ctyf tirovni — otvirani tématu, detailné;si
explorace, stanoveni relevance pro pomahajici plan a identifikace dalsiho kroku planu. Tyto

urovng a otazky k nim jsou popsany v pfiloze metodického dokumentu v Tabulce 3.

c) Nastroj spiritualniho posouzeni HOPE

Tento nastroj je také mozné vyuzit pro pochopeni klientovy situace. Anandarajah a Hight,
(2001) uvadi, Ze H znamena zdroje nadé¢je, smyslu, Gtéchy, O se vztahuje k organizované
nabozenské komunité, P k osobni spiritualité, aktivitam a zvykim a E oznacuje vliv
na zdravotni a socialni péci a na problematiku konce Zivota. Otazky, které jsou jeho soucasti,

jsou vypsany V priloze metodického dokumentu v Tabulce 4.

d) Explicitni spiritualni posouzeni

Dal$im nastrojem vhodnym pro spiritudlni posouzeni miize byt stru¢né explicitni spiritudlni
posouzeni. Toto posouzeni pifimo zminuje pojmy jako naboZenstvi, spiritualita nebo vira
a jeho ucelem je identifikace role, jakou hraje spiritualita v zivoté klienta (Canda, Furman,
Canda, 2019, str. 356). Autofi vyuzivaji nastroj s akronymem MIMBRA, jehoZ pismena
oznauji Meaning (vyznam), Importance (dulezitost), Membership (Clenstvi), Beliefs
(pfesvédéeni), Relevance (relevance) a Action (akce, plan). Obsahuje Sest otazek, které cili

na zminéné oblasti.

Otazky (Canda, Furman, Canda, 2019, str. 357):

1. Co vam pomahd zazivat hluboky pocit smyslu, vyznamu, cile, nad¢je, moralky,
spojeni, radosti nebo pokoje ve vasem zZivoté?

2. Je spiritualita, naboZenstvi nebo vira pro vas dulezita? Prosim vysvétlete pro¢ ano,
nebo pro¢ ne.

3. Jste clenem n&jaké skupiny, komunity (ndboZenskd skupina, podpirnd skupina,
kulturni skupina), kterd vam dava pocit, Ze n€kam patfite a pomaha vam najit smysl
a podporu v zivoté? Prosim vysvétlete.

4. Prosim popiSte vaSe piesvédceni, praktiky, aktivity (modlitba, meditace, ritudly,
terapie) a hodnoty, které jsou pro vas dilezité a formuji vaSe chapani a odpovédi
na vasi soucasnou Situaci.
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5. Ze vseho, o ¢em jsme se doted’ bavili, je néco relevantniho pro vasi soucasnou situaci
a pro vase cile v nasi spole¢né spolupraci?

6. Je tunéco, o Cem jsme se bavili, co byste chtél/a, aby se promitlo do nasi spoluprace?
Naptiklad, co bylo uzite¢né a mohli bychom to vyuzit v nasi spolupraci, a co naopak
nepomahalo, a mé¢li bychom se tomu vyhnout? Mate néjaké blizké pratele, piibuzné,
mentory, zasvécené osoby, nebo duchovni ucitele, o kterych bych mél/a védét, nebo

je kontaktovat? Prosim vysvétlete. Dékuji.

8.3.7 Spirituilni intervence

Spiritualni intervence piedstavuji tfeti fazi SSSP. Intervence vétSinou navazuje na spiritualni
posouzeni a znamena praktické zapojeni néjaké spiritudlni aktivity do pomahajiciho procesu
(Dudley, 2016). Stanovuji je pracovnici ve spolupraci s klienty a mély by odpovidat
na klientovy potieby (Dudley, 2016). Pokud se klient vénuje né&jaké spiritudlni aktivité,
tak ta se také mize zahrnout do pomahajiciho procesu. Podminkou ale je, aby byla relevantni

k feseni klientovych problému.

Priklady moznych intervenci (Dudley, 2016):

Mindfulness

Modlitba

Svatosti

Obrady, bohosluzby
Modlitba s vyuzitim posvatnych textd, ikon
Muzikoterapie
Acrteterapie

Meditace

Rizena imaginace
Vytvoteni mensich oltart
Chvaly

Poslech hudby

Ptiroda

Podptirna skupina

c 0o o 0o o o o o o o o o o o o

Rozhovor se ¢lenem spiritudlni, naboZenské skupiny

8.3.8 Evaluace

Evaluace je dulezitou fazi, ve které se hodnoti cely proces SSSP. Dudley (2016) piSe,

ze evaluace se ma tykat:
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a)

hodnoceni kompetenci pracovnika

Pracovnik ma disponovat urcitymi kompetencemi, které jsou potieba V procesu spiritualné

citlivé socialni prace. Je mozné, aby byly u pracovnika hodnoceny nadiizenym nebo formou

sebehodnoceni. M¢l by byt také podporovan rozvoj téchto kompetenci ze strany organizace.

Pracovnik zhodnoti, v jakych oblastech se potiebuje zlepSovat.

Autor uvadi ptiklady téchto otazek, které mohou napomoci o této oblasti premyslet:

a)

Jak dobre dovedete definovat a popsat koncept spirituality? Jak dobfe jste schopen/
schopna definovat nabozenstvi jako prakticky koncept a odlisit ho od spirituality?

Jak dobfe umite popsat svoji spiritualitu a ndbozenskou orientaci? Muzete popsat
Jak dobfe znate charakteristiku svétovych ndbozenstvi?

Jak dobfe jste schopen/schopna brat v potaz spiritudlni voditka poskytnuta klienty
Vv pribéhu tivodniho (i dalsiho) setkdni? Jak se citite, kdyZ na tato voditka zavedete fec
v rozhovoru s klientem?

Na které spiritudlni otazky spiritudlniho posouzeni byste se mohl/a zeptat v pribéhu
faze posouzeni?

Jaké spiritudlni intervence jste ochotna nabizet klientim v pritbéhu faze intervence?
Mate néjaké pripominky k vnitinim pravidlim, postupim ohledné konceptt
spirituality a naboZenstvi v organizaci? Jak hodnotite snahy organizace pfipravit
pracovniky pro efektivni praci tykajici se spirituality klientd? Jak muzete pomoct
organizaci v tomto tématu rozvijet?

Jak dobfe umite zakomponovat spiritualitu do obecnych pfistupt, které vyuZzivate?

Jak dobie jste schopen/schopna hodnotit jestli jsou spiritudlni intervence dobte
nastaveny?

Jak jste spokojen/a s vasimi kompetencemi v oblastech spirituality a nabozenstvi?
Vnimate, Ze mate néjaké limity, omezeni ve vztahu k témto konceptim?

Poskytly vdm kurzy a dalSi vzdélavani v této problematice dostatecné informace,
jak vyuzivat spiritualné citlivou socialni praci v praxi? Pokud ne, co chybélo?
Poskytuje organizace podporu a asistenci ve vyuzivani SSSP v praxi? Nabizi dalsi
vzdelavani v této oblasti, supervizi? Mluvi se o SSSP na poradach? Co organizace
Vv této zalezitosti nenabizi a ned¢€la, ale vy byste to ocenil/a?

dukazl o efektivité provedenych intervenci

Evaluace poskytuje ditkazy o tom, Ze provedené intervence jsou spravné a efektivné

nastaveny. Muze detekovat nedostatky, které je tieba odstranit.
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Autor uvadi ptiklady otazek:

e Jaké typy spiritudlnich a nabozenskych intervenci byly pouzity, a které je mozné
vyuzit? Pro kazdou znich, jaké dikazy jsou dostupné ohledné jejich efektivity
vV pomoci klientim?

e Jaké jsou spiritudlni a nabozenské aspekty v intervencich, které se daji Spojit
s ménicimi se vysledky u klienta?

o Jaké metody méfeni jsou vyuzivany k posouzeni dopadu spiritudlnich intervence
na klienta? Jak jsou validni a spolehlivé?

e Jaky dopad mé kontext organizace, kterd je zasazena do spiritudlné citlivé praxe,
na spiritudlni intervence, které poskytuje a metody meéteni, které se pouzivaji? Jak
se odlisuje od sekularni organizace?

e Je spiritualné zalozeny pftistup efektivni? Je vice efektivni nez sekularni piistupy

v detekovani stejnych problému?

Autor pise, ze hodnoceni je dalezité pro uréeni dopadu, ktery ma spiritualné citlivy piistup
na klienty. Dodava, ze organizace by méla vyzadovat zodpovédnost za ptipravu a vzdélavani

zaméstnancu V spiritualné citlivém piistupu.

8.3.9 Duchovni podpora lidi s demenci

Eglin a kol. (20006) pisi, Ze demence je onemocnéni, pii kterém selhava pamét’ a schopnosti
mySleni pfi souasném snizovani schopnosti zvladat kazdodenni aktivity minimalné¢ béhem
Sesti mésicll. Uvadi, ze lidé s timto onemocnénim trpi tim, Ze se odcizuji sob&é samotnym,
od jinych lidi, pfedmétt, aktivit a také od duchovni dimenze zivota. Duchovni doprovazeni
je podle autorti ve vSednim dni neznamend provadéni nabozenskych tukont ¢i rituald,
jde 0 pozornost vici hlubinné dimenzi béZnych dennich ¢innosti. Podnéty pro praxi v této

oblasti jsou uvedeny v piiloze metodického dokumentu v Tabulce 5.

Zasady (Eglin a kol., 2006):

e Kazdy c¢loveék ma nezcizitelnou diistojnost nezdvisle na jeho télesném, duchovnim
nebo duSevnim stavu

e Je potieba uznat ¢lovéka s demenci jako plnohodnotného partnera

e Byt ochoten ménit své hodnotové piedstavy o ¢lovéku s demenci a snaZit se orientovat
na jeho zdroje, jejichZ rozvoj je mozny az do smrti

e Priznat hodnoty odkazanosti na druhé, pfijimani a emocionality, tim se pfispiva
duchovnim doprovazenim ke stabilizaci identity lidi s demenci
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Byt otevieny pro duchovni dimenzi, kterd se otevira V Zivotnich piibézich
I soucasnych zkuSenostech lidi s demenci

Potésovat lidi s demenci v jejich utrpeni poskytnutim spoleCenstvi, spolehlivého
prostfedi, nabozenskych a spiritudlnich rituald, které vytvareji souvislost s zivotnim
ptibéhem doprovazenych a zprostredkovavaji smysl a bezpeci

Budovat porozuméni pro vnitini realitu lidi s demenci, jejich vnitini svét je casto
charakteristicky silnymi pocity, jako je uzkost, znejisténi a stud

Uvédomovat si vlastni rozpolozeni (lidé s demenci vnimaji ndladu pecujiciho, ktera

ma dopad na jejich stav)

Ukoly doprovazejicich osob (Eglin a kol., 2006):

proniknout do svéta lidi s demenci a dobfe se s nim seznamit

poznat jejich onemocnéni a jejich prozivani

vytvofit pro lidi s demenci pocit diivérn¢ znamého

pristupovat ke klientovi s porozuménim

zprostiedkovat utéchu

vytvofit spolecenstvi, kde bolestiva zkusenost nemoci mize ziskat sviij vyznam
pestovat spoleCenstvi tim, ze prostfedkujeme tutéchu prostiednictvim dotyku,

spole¢ného naslouchani hudby, zpévu, tance nebo pohupovani

8.3.10 Vzdélani pracovniki

Pracovnici musi ziskat informace a vzdélat se v spiritudln€ senzitivni socidlni praci. Mohou

vyuzit akreditované kurzy MPSV tykajici tématu spirituality a duchovnich potieb klienta.

Ptiklady kurzi, instituce a soukromé osoby, které je poradaji:

Bethany dm pomoci — kurz Psycho-spiritualni péce o seniory v socialnich sluzbach
(Bethany dim pomoci, 2024)

Ustiedni vojenska nemocnice — kurz Pé&e zaméfena na potieby klienta (UVN, 2024)
Akredika 0.p.s. — kurz Spiritualita a socialni prace

Vzdélavaci institut pro duchovni praxi — kurz Socidlni prace a spiritualita

Asociace vzdélavateld v socialni praci — kurz Nebojme se spirituality! Uvod do tématu
vnimani a naplilovani spiritualnich potieb klienta

Ing. Renata Horni¢kova — kurz Spiritualita a duchovni potieby klientl v socialnich
sluzbach (MPSV, 2024)
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8.3.11 Priloha metodickych pokynu

Spiritualni sebeposouzeni pracovnika

Tabulka 1 Otazky k sebereflexi pracovnika (Dudley, 2016, str. 27-48)

Oblast

Otazky

Co je pro vas dulezité?

Spiritualni a naboZenska

prresvédceni

Posmrtny Zivot

Moralni a etické
principy

Co povazujete za dulezité ve vaSem zivote?
Co byste chtél/a délat castéji?
Co byste chtél/a de€lat méné Casto?
Jaka jsou vase nejvice dilezita spiritualni a nabozenska
presvédceni? Prosim, popiste alespoii 2 nebo 3 od kazdého.
Jsou si vase spiritudlni a ndboZenska presvédceni n¢jakym
zpusobem podobna? Jak se odlisuji?

Vérite v Boha, Vyssi moc s jingym jménem, nebo v néjakou
jinou posvatnou silu? Jestli ano, popiste ji prosim. Jestli ne,
popiste, v co véfite.

S jakymi nabozenskymi presvédcenimi bojujete, jaké
zpochybnujete, které rovnou odmitate, které povazujete
za roz¢ilujici?

V¢éfite na Zivot po smrti? Jak byste popsal/a tento posmrtny
zivot, ve ktery vétite? Vidite ho jako nebe a peklo?

Jak je pro vas dulezity zivot po smrti ve srovnani s nynéjSim
Zivotem?

Jaké myslenky a obrazy vas napadaji ve spojitosti s peklem?
Jaké s nebem? Mate s t€émito dvéma svéty spojené néjaké
obavy? Kam si myslite, Ze byste se dostal/a? Je to pro vas
dillezité se touto otazkou zabyvat? Jak to ovliviiuje vas
kazdodenni zivot? Jak to ovliviiuje vase konani a mysleni?
Jaké jsou vase klicové moralni a etické principy, které fidi vas
zivot?

Jaké jsou zdroje téchto principti?

Jakou roli hraje ndboZenstvi ve vybéru téchto principd, jestli
vibec?

Jak tyto principy ovlivituji vas zivot?

Které moralni a etické principy odmitate nebo bojujete s jejich

pfijetim?
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Spiritualni well-being Co je pro vas nejdiilezitéjsi? Co ma pro vas velky vyznam?
Prosim, vysvétlete jak se vasSe spiritualita a nabozenstvi k tomu
vztahuje, jestli vlibec.
Jak Casto citite, Ze zivot stoji za to? Prosim, vysvétlete jak
se vase spiritualita a ndbozenstvi k tomu vztahuje, jestli viibec.
Jak silné¢ citite spojeni s néim inspirativnim, co je vétsi nez vy,
jako Buh, ptiroda, nebo posvatno? Prosim, vysvétlete toto
spojeni, a co pro vas znamena.
Spiritualni a naboZenska Pattite do néjaké spiritudlni nebo nabozenské skupiny?
podpora a komunita Jestli ano, prosim popiste ji. Jak ¢asto se schazite?
Do jakych spiritudlnich, ndbozenskych aktivit se zapojujete?
(modlitba, meditace, ritualy, ¢teni posvatnych text, hudba,
podpiirna skupina, atd.) Prosim popiste je a sdélte, jak Casto
se jim vénujete.
Kdyz jste byl/a cCase krize, které spiritudlni, nabozenské
skupiny a dal$i podpora byla pro vas uzite¢na? Prosim, popiste
je a sdelte, jak vam pomohly.
Spiritualni vyvoj Jak jste chapal/a ndboZenstvi a spiritualitu v détstvi? Jaké
nabozenskeé a spiritudlni pfesvédceni jste méla, jakych aktivit
jste se ucastnil/a?
Jak chapete naboZenstvi a spiritualitu dnes? Jak je to jiné,
nebo podobné tomu vnimani, které jste mél/a v détstvi?
Popiste nektery minuly duchovni priilom nebo kli¢ové zivotni
udalosti, které jsou pro vas ted’ dulezité.
Kdo patii mezi osoby, které vas nejvice ovlivnily? Jaké udélosti
vas nejvice ovlivnily? Proc€ je to tak dileZzité?
Jaka byla vaSe nejvétsi krize? Jak jste se s tim vyrovnal/a, jak
jste se posunul/a dal?

Z eho jste Cerpal/a silu pro Zivot v minulosti pfi t€Zkych

chvilich?
Spiritualni vztahy Napiste 5 vztaht, udalosti, zkuSenosti, které jsou pro vas velice
V minulosti a pritomnosti vyznamné.

Reflektujte kazdy tento bod a ptedstavte si, ze se do toho
momentu na par minut vratili.
Kdyz jste hotov/a, vzdejte diky kazdému vztahu nebo
zkuSenosti a bud’te vdécny/a za to, jak vas v zivoté obohatily.
Objevovani pravého ja Reflektujte sviij zivot a prilezitosti, uspéchy, netspéchy a jiné
zmény, které se udaly. ldentifikujte, co se stalo v priubehu kazdé
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Z téchto zmén.

Hral v téchto situacich né¢jakou roli mentor, ucitel nebo
kamarad, ktery vam poskytl novou piilezitost, pristup k nové
zkuSenosti, nebo vam jednoduse sdélil, ze mate talent nebo
poukazal na néco specidlniho o vas, o ¢em jste si nebyl/a
védoma?

Pocitoval/a jste n¢jaké zmény v zZivoté, kdyz jste napiiklad
zacal/a vykonévat novou spiritudlni aktivitu, zapojil/a
jste se do spiritualni nebo nabozenské skupiny, nebo jste

nastoupila do prace nebo na univerzitu ke studiu?
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Pozorovani jako soucast spiritualniho posouzeni

Tabulka 2 Pozorovani jako soucast spiritualniho posouzeni (Carson, Koenig, 2008, str. 134)

Oblasti

Otazky

Neverbalni komunikace

Verbalni komunikace

Mezilidské vztahy

Prostredi

Vyzatuje z Klienta osamélost, deprese, hnév, neklid
nebo uzkost?
Jak se klient vyjadiuje o smyslu Zivota, lasce, nad¢ji, odpusteéni.
Co pro n¢j tyto hodnoty znamenaji?
Modli se klient v pribehu dne?
Vyhledavé nabozenskou/inspirativni nebo jinou literaturu
za ucelem utéchy?
Stézuje si klient na svoji nemoc? Stézuje si na n¢jakou
skute¢nost vice, nez je obvyklé?
StéZuje si na problémy se spankem?
Z4da si klient 1éky na bolest?
Odkazuje se n¢jakym zplisobem na vyssi moc, Boha? Jaké
pocity ohledn¢ toho ma?
Mluvi klient o modlitbé, vife, nad&ji, nebo o né¢em jiném,
CO je nabozenské, inspirativni povahy?

Mluvi klient o komunit¢, ktera je soucasti jeho zivota?
Vyjadtuje klient obavy o smyslu a sméru jeho Zivota?
Vyjadtuje klient obavy ohledné dopadu jeho situace na smysl
jeho zivota?

Ma klient navstévy? Nebo spise travi ¢as sam?
Podporuji navstévy klienta a jeho dobré rozpoloZeni, nebo
je klient po jejich odchodu smutny, rozhozeny?
Navstévuji ho ¢lenové jeho komunity?
Komunikuje klient se zaméstnanci, s ostatnimi klienty?
Ma klient u sebe Bibli, nebo jiny ndbozensky/inspirativni ¢teci
material?

Nosi klient privésky, Sperky s ndbozenskou, spiritualni
tematikou?

Ma klient u sebe nabozenské predméty (napt. soSky), které jsou
pro n¢j dulezité?

Ma klient u sebe osobni fotky, obrazky, umélecké predméty,
nebo posloucha hudbu? Vyuziva néco z toho, aby se citil 1épe?
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Implicitni spiritudlni posouzeni

Tabulka 3 Ptiklady otazek a komentai pro implicitni spiritualni posouzeni (Canda, Furman, Canda, 2019,

str. 354, 356)

Urovné implicitniho posouzeni Priklady otazek, komentaiu

Uroveii 1:

Otvirani tématu

Urovei 2:
Detailnéjsi explorace

Uroven 3:
Stanoveni relevance pro

pomahajici plan

Urovei 4:
Identifikace dal§iho kroku

planu

Co vam dava nadg¢ji (pfedevsim v tézkych Casech)?
Co vam pfinasi inspiraci?
Za co jste nejvice vdécni?
Co pfinasi smysl a vyznam do vaseho zivota?
Do ¢eho vkladate divéru a nadéji?
Co vam zpusobuje stres a zmatek?

Jaké byly vase zdroje radosti, smyslu, nadé¢je, pokoje
a sily v minulosti, kdy vdm bylo tézko a pomohlo vdm
to je piekonat? Mohou byt tyto zdroje vyuZzity v této
situaci?

Co je vasim cilem v blizké budoucnosti a jakym
zpusobem bychom méli spolupracovat, abychom cile
dosahli?

Mluvil/a jste o tom, Ze ... Prosim, feknéte mi o tom vice.
Prosim, feknéte néjaky ptiklad.

Zminil/a jste se o této skutecnosti. Je v pofadku, jestli
bychom se o tom pobavili vice?

Prosim uved’te konkrétni ptiklad toho, jak to u vés
funguje.

Zminil/a jste se jak spiritualita byla nebo je uzitecna.
Chtél/a byste se o tom pobavit vice 1 vzhledem k vaSim
osobnim ciliim?

Zminil/a jste se, Ze mate potize s jistymi skute¢nostmi.
Chtél/a byste to néjak promitnout do vaSich osobnich
cila?

Chtél/a byste se o to postarat sam/sama, nebo byste chtéla,
abych vam s tim pomohl/a?

Chtél/a byste pomoci najit informace, podpofit abyste
V této zaleZitosti dosdhla svého cile?
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Nastroj spiritualniho posouzeni HOPE

Tabulka 4 Nastroj spiritualniho posouzeni HOPE (Anandarajah, Hight, 2001)

HOPE

Otazky

H — zdroje nadéje, smyslu,
utéchys, sily, pokoje a miru,

lasky a spojeni s druhymi

O — organizovana nabozZenska
komunita

P — osobni spiritualita,
aktivity, zvyky

E — vliv na zdravotni a socialni
péc€i a na problematiku konce

Zivota

Co ve vaSem zivoté vam dava vnitini silu?

Co vam déva nadgji, silu, utéchu a pokoj?

Co vam pomaha v tézkych casech?

Co vam déva silu jit v zivote dal?

Pro n¢které lidi je vyznamné ndbozenské, nebo spiritudlni

presvédceni. SlouZi jim jako zdroj utéchy a sily kdyz celi

uspéchlim 1 padim. Jak to mate vy?

-Pokud klient odpovi ,,Ano* tak pokracujte na otazky

zoblastiOaP

-Pokud klient odpovi ,,Ne®, tak j mozno polozit otdzku —

,»A nékdy v minulosti to pro vés dulezité bylo?* Pokud

klient odpovi ,,Ano“, tak je mozné polozit otazku ,,A co se

zménilo?*

Povazujete se za soucast organizovaného nabozenstvi?

Jak je to pro vas dilezité?

Jaké aspekty vaseho nadbozZenstvi jsou pro vas napomocné

¢1 ptinosné, a které naopak nikoli?

Jste soucasti nabozenské nebo spiritudlni komunity?

Pomaha vam to byt jeji soucasti? Jak?

Mate néjaka presveédcCeni, ktera nesouvisi s vasim

nabozenstvim? Jaké to jsou?

Véfite v Boha? Jaky vztah mate s Bohem?

Jaké aspekty, aktivity, zvyky spojené s vasi spiritualitou

vam nejvice pomahaji? (napt. modlitba, meditace, cteni

pisma, U€ast na ndbozenskych obtadech, poslouchéani

hudby, turistika, ptiroda)

Ovlivnila vase momentalni situace néjakym zplisobem

vaSe schopnosti vénovat se urCitym ¢innostem, které vam

pomahaly v duchovnim zivoté? Ovlivnila vase situace vas

vztah s Bohem, vys$s§i moci?

Z pozice socidlniho pracovnika, mohl/a bych vam pomoct

opét nastartovat zdroje, které vam diive pomahaly

v feSeni rtiznych situaci?
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Mate pocit, Zze by mohl vzniknout néjaky konflikt mezi
vaSimi piesvéd¢enimi a poskytovanim zdravotni
péce/socialni péce?

Pomohlo by vadm, kdybyste si mohl/a s né¢kym promluvit?
Naptiklad s kaplanem, pastoraénim pracovnikem?
Existuji n¢jaké prekazky, nebo omezeni, o kterych bych
mél/a védét, aby se nastavila adekvatné poskytovana
sluzba?

Pokud klient umira: Co by pro vas bylo dilezité
Z hlediska poskytované péce udélat v nasledujicich dnech,

tydnech, mésicich?
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Duchovni doprovazeni lidi s demenci

Tabulka 5 Podnéty pro praxi (Eglin a kol., 2006, Wallace, 2018)

Oblast Podpora
Verbalni a neverbalni Udrzovani o¢niho kontaktu
komunikace Pouzivat kratké a jednoduché véty

Péce o télo

Oblékani

Jidlo

Péstovani vzpominek

Mit podporujici a laskavy ton hlasu, oblicejové vyrazy
Mit hlas vyjadfujici naklonnost, dobromyslny pohled
Nebat se ticha
Mit uvolnény a otevieny postoj ke klientovi
Vyuziti humoru, usmévu
Klient by mél ji vykonavat co nejdéle sdm
S dotyky zachazet opatrn¢ a davat pozor na reakce
Krémovani rukou a nohou zakomponovat do ranniho
ritualu
Ritualizace péce o télo
Vybér obleceni redukovat na dvé moznosti
Vzbudit radost z oblékani (vyuziti hernich prvki)
Vyuziti humory a kreativity pro pomoc s oblékanim
Spole¢né stolovani mize podporovat socialni zdroje
Jidlo u prostfeného stolu pfipomina rodinné
spolecenstvi
Jidlo zah4jit spolecné
Upravit jidlo podle potieb klienta (napf. jidlo, které se
da jist rukama)

Slavnostné ztvarnit zvlastni ptilezitosti (svatky,
narozeniny)

Dostatek ¢asu pro podavani jidla tém, ktefi sami jist
nedokéazou
Vyuziti pfedmétti vS§edniho dne, obrazky, fotografie
nebo viing€ k vyvolani vzpominek
Zapojit vSechny smysly
Vypravét za pomoci obrazkovych knih
Vyuziti vzpominkovych a hmatovych krabic
Vyuziti fotek, pfedmétlh naboZzenského charakteru
(fotografie, modlitebni knihy, sosky, rliZzenec, svicky)

Cviceni na nalézani slov s basnémi, ptislovimi,
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Zpév, hudba a tanec

Piechody dne a noci

Slaveni svatku

nabozenskymi pisnémi
Vyuziti svétskych a duchovnich pisni, které mohou
podnitit slova o spiritualité klienta
Opakovan¢ zpivat kanoni, refrénti
Pozvat ¢leny péveckého sboru
Spolecné zpivani
Pousténi hudby a spolecné poslouchat
Podporovat radost z tance v priub&hu hudby
Peclivé a opatrné buzeni
Respektovat rytmus klienta
Zavést kazdodenni ritual
Pouzivat veCerni modlitby a pisné
Spolecné si prohlizet obrazkové knihy
Ptedcitat nebo vypravét znamé piibehy
Usnadnit usindni pomoci sviticiho svételného zdroje
nebo otevienych dveti
Slaveni ned¢le
Ptiprava na ned¢€li (napt. upeceni kolace)
Pé&stovat nedé€Ini zvyky — prochazka, Saty, obéd,
Umoznit navstévu bohosluzeb, pokud to neni mozné,
tak zavést spolecnou hodinu, kde kratce zpivaji pisné,

¢tou naboZenské texty atd.

74



9 Vyvojovy diagram zavadéni metodickych postupa do praxe

Nez jsou metodické postupy implementovany a vyuzivany V praxi, tak je potfeba ulinit
nékolik krokii.

Metodické pokyny reaguji na zjisténé nedostatky v praxi. Zjistuje se, jestli by piipadny
metodicky dokument byl pfinosem pro praxi a jestli je pro néj vyjadiena potfebnost. V Domé
pokojného stafi sv. Anny se prokazala potiebnost metodického dokumentu, ktery
by zohlediioval duchovni Zivot klientd. Dale je stanoven rozsah, témata metodického
dokumentu a dochazi k procesu piipravy dokumentu. Vytvoreny dokument schvaluje socialni
pracovnice a feditel organizace, kteti vyslovi své pfipominky, které jsou do metodiky
promitnuty. Po schvéaleni se dokument zapracuje do standardi kvality socialnich sluzeb
(napft. do dokumentace o poskytovani sluzby, personalniho a organizac¢niho zajisténi socialni
sluzby). S metodikou jsou déale sezndmeni zainteresovani pracovnici, ktetfi jsou proskoleni
ohledn¢ této metodiky (napi. formou jednodenniho Skoleni). Proces zavadéni postupt

do praxe je zndzornén v Ganttoveé diagramu na Obrazku 1.

Ganttlv diagram

Nt S Y S R A
NN L A A\ U A A A A4
AT AT AT AT AT AT AR AR AT A
NSRS U M SR M o
D . Q . Q . 0 . q . q . q . % . % .
ST R DD DD P A

Analyza potrebnosti

Ptriprava metodického dokumentu
Schvalovani dokumentu

Uprava metodiky podle pfipominek
Zmény ve Stardadech kvality

Seznameni pracovnikd s metodikou

Zavedeni metodického dokumentu do praxe

Dvoumeésicni zkusebni Ihdta

Obrazek 1 Ganttiv diagram zavadéni metodickych postupt do praxe
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10 Prediktivni analyza rizik a dopadu v cilovém prostredi

Tato kapitola se vénuje analyze rizik a dopadi metodického dokumentu v Domé pokojného

stafi sv. Anny Velka Bystfice. Jsou to situace, které mohou v praxi nastat, a které by mohly

tlumit zamyslené ptiznivé okolnosti a cile metodiky. Rizika, dopady a preventivni opatieni

jsou popsany v Tabulce 6.

Tabulka 6 Rizika, dopady a preventivni opatfeni (vlastni zpracovani)

Riziko

Dopady

Preventivni opatfeni

Pracovnici se nebudou chtit
spiritualitou zabyvat, protoze
neuvidi jeji smysl

V pomdhajicim procesu

Byl by ohrozen proces
implementace SSSP do praxe

Skolent, které by vysvétlilo
vyhody a dilezitost vyuziti
SSSP v praxi

Bude panovat neochota
pfijmout novou metodiku,
nese to sebou dalsi
povinnosti a zodpovédnost
uz do Sirokého spektra ukoli,
které pracovnici musi

vykonavat

Byl by ohrozen proces
implementace SSSP do praxe

Komunikovat s pracovniky,
vysvétlovat jim dulezitost
vyuziti SSSP v praxi.

Metodika nebude podpoiena

vedenim domova

Metodicky dokument by
nebyl uveden do praxe

Komunikovat s vedenim
o dilezitosti vyuziti SSSP
V praxi, vysvétlovat, jaké
pozitivni dopady SSSP ma

Pracovnici se nebudou chtit

V této oblasti vzdélavat

Pracovnici nebudou rozumét
konceptu SSSP, nebudou
moci ho efektivné vyuzivat v
praxi

Komunikovat s nimi o
dilezitosti vyuziti SSSP

Vv praxi, podpoftit pracovniky
v dal$im vzdé€lavani, nabizet

jim kurzy zaméfené na SSSP

Pracovnici budou vyuzivat
pouze standardizované
nastroje spiritualniho
posouzeni, nebudou se
intuitivné ptat klienta na jeho

duchovni Zivot

Pracovnici nezjisti dalsi
informace o duchovnim
zivote klienta, které by
mohly pomoc v feseni jeho
situace

Podpotfit pracovniky v tom,
aby vyuzivali své
komunikac¢ni schopnosti a
intuici

Metodika bude mit vazné
nedostatky, v praxi se ukaze,

Skute¢nosti mizou mit

negativni dopad na klienty,

Konzultovat metodické

postupy s externim expertem,
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ze nékteré postupy jsou

Spatné nastaveny

nékteré otdzky miizou klienta
rozrusit, vyvolaji v ném

negativni pocity atd.

ktery se vénuje SSSP
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11 Navrh pilotniho ovéreni zavadéni metodického postupu
V organizaci

vvvvv

zamyslené vysledky.

Po oficialnim zavedeni metodického dokumentu zac¢ina dvoumési¢ni zkuSebni obdobi,
ve kterém pracovnici aplikuji pokyny metodického dokumentu v praxi. Zjistuje se, jestli
pracovnici rozumi popsanym pokynim, jestli popsané postupy jsou opravdu dobie nastaveny
a jestli napomahaji zvySovat kvalitu poskytované sluzby. Po zkusebni dobé dochazi k evaluaci

metodiky, pracovnici poskytuji socidlnimu pracovnikovi zpétnou vazbu.

Zpétna vazba mlze obsahovat tyto otazky:
a) Jak metodicky dokument hodnotite? Ohodnot'te jako ve $kole znamkou 1-5.
b) Byla vam metodika v néem ptinosna? Které prvky vam pfiSly nejvice piinosné?
V jakych situacich jste je vyuzil/a?
c) Co vam v metodice chybi?
d) Jaké informace a postupy vam naopak piijdou zbyte¢né?
e) Mél/a byste n&jaké navrhy, pifipominky ohledné metodiky?

Je ur€eny cas schiizky, na které pracovnici budou diskutovat ohledné¢ metodiky. Zpétnéd vazba

se vyhodnoti a podle zjisténych informaci se metodicky dokument upravi.
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Z.aveér

Spiritualita je dilezitym prvkem zivota seniorii a dostava se do poptedi z4jmu mnoha védnich
obort vcetné socialni prace. V soucasnosti je kladen diiraz na to, aby se krom¢ biologické,
psychologické, socialni oblasti pracovalo také s oblasti spiritudlni. V CR zaé¢inaji snahy
Ji praktickym zptisobem integrovat do pomahajiciho procesu. Autofi vénujici se spiritualné
citlivé socialni préaci piisli s praktickymi nastroji, které déavaji pracovnikiim voditka,
jak spiritualitu zahrnout do poskytované péce. Spiritualita je také uznavanym prvkem Zivota
Cloveéka i v prohlasenich a dokumentech mezinarodnich i ¢eskych organizaci véetné etickych
kodexti a umluvach o lidskych pravech. Spiritualita je také uznavanou soucasti méteni kvality

zivota lidi. Kolem tématu spirituality vyvstavaji i etické otazky, na které je potieba brat ztetel.

V praxi je Casto koncept spirituality chybné vniman. Pracovnici spiritualitu spojuji predevsim
s nabozenstvim, nepovazuji se dostatecné kompetentni, aby se touto otdzkou zabyvali.
K feseni téchto a dalSich nedostatkd by mohl piispét metodicky dokument, ktery poskytl
voditka, jak se spiritualitou pracovat. Cilem bakalaiské prace bylo tedy vypracovat
a uskutecnit analyzu potiebnosti a vytvofit metodicky dokumentu zohlednujici spiritudlni
oblast klientd v organizaci Dim pokojného staii sv. Anny Velka Bystiice. Metodicky
dokument také obsahuje kapitolu o duchovnim provazeni lidi s demenci, protoZe potieba
tohoto bodu vySla zanalyzy potrebnosti. Odbornych vyzkumt a publikaci tykajici
se duchovniho doprovézeni lidi s timto onemocnénim neni velké mnozstvi. Bylo tedy tézké
nachazet praktické informace. Metodicky dokument by se urcit¢ mohl vénovat i dalSim
tématiim — napf. duchovnimu doprovazeni umirajicich. Dale byl vytvofen vyvojovy diagram
zavadéni metodickych postupi do praxe, prediktivni analyza rizik a dopadli v cilovém

prostiedi a navrh pilotniho ovéteni.
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Piilohy
Ptiloha 1: Scénat otazek pro rozhovor s pracovnicemi

Dé&kuji vam, ze jste si nasli ¢as na zodpovézeni nékolika otdzek k mé bakaléaiské praci, které
nese nazev Spiritualita jako vyznamny prvek zivotni situace seniori. Nez se piesuneme

k jednotlivym otazkam, tak bych rada definovala, co to spiritualita vlastné je.

Spiritualita je proces lidského zivota a jeho rozvoje, ktery se zaméfuje na hledani smyslu
zivota, ucelu, moralky a celkové zivotni pohody (Canda, Furman, Canda 2019). Spiritualita
zahrnuje vztah k sobé samému, ostatnim lidem, vesmiru a dané realit¢ (Canda, Furman,
Canda 2019). Clovék ma zkusenost s né&im, co je co je hluboké, posvatné a piesahujici
¢loveéka (Canda, Furman, Canda 2019). Soucasti spirituality je i nabozenstvi, zahrnuje vztahy,
normy, hodnoty, zazitky, uméleckou a materidlni tvofivost (Govier 2000, cit. dle

Majernikové, Jakabovicové, 2008; Vojtisek, Dusek, Motl, 2012).

Otazky:
1. Povazujete za dilezité se zabyvat svym duchovnim Zivotem a duchovnim Zivotem
svych klientd? Ceho si v oblasti spirituality u klientt viimate?
Zajimate se n¢jak hloubéji o tuto tematiku?
Promitate tento zajem do organizacnich opatfeni domova?
Dotykate se spiritualnich témat s klienty? Zacinaji o nich mluvit oni, nebo vy?
Dostala jste se nékdy do situace, kdy klient s vami hovotil o svém duchovnim zivoté¢ a
nevédéla jste jak reagovat? Jak jste to fesila?
6. PovaZzovala byste za ptinosné, kdyby existoval metodicky dokument tykajici se tohoto
tématu?

ok~ w
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Ptiloha 2: Prisma Flow Diagram
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Anotace

Bakalarska prace se vénuje tématu spirituality u seniorti a jeji dulezitosti v pomahajicim
procesu. Cilem této prace je vypracovat a uskutecnit analyzu potiebnosti a vytvorit metodicky
dokument zohlediiujici spiritudlni oblast klientd v organizaci Dim pokojného staii sv. Anny
Velka Bystfice. Prvni ¢ast prace obsahuje teoretickou ptipravu pro tvorbu metodického
materidlu, popisuje problematiku stafi a starnuti, rozliSuje pojmy spiritualita a religiozita,
popisuje spiritualitu seniort, jejich potfeby véetné téch spiritudlnich a propojuje spiritualitu
s konceptem kvality zivota. Také je zde propojeno téma s teoriemi a metodami socialni prace,
a to konkrétn¢ s konceptem spiritualné citlivé socialni prace. Téma je také propojeno se
socialni politikou a legislativnimi dokumenty. Dale je také zohlednéno etické hledisko a jsou
zde identifikovany problémy se zapojenim spirituality do pomahajiciho procesu, jejich
ptic¢iny, dopady a je popsana pfilezitost ke zkvalitnéni vykonu socidlni prace. Druha cast
prace se zabyva analyzou potfebnosti a je zde vytvoren metodicky dokument, ktery
zohlediiuje duchovni Zzivota klientd. Také je zde uveden vyvojovy diagram zavadéni
metodickych postupli do praxe, prediktivni analyza rizik a dopadi v cilovém prostiedi a navrh

pilotniho ovéfenti.

Klicova slova: spiritualita, seniofi, socialni prace, metodicky dokument

Anotation

The bachelor thesis deals with the topic of spirituality of seniors or elderly people and
its importance in the helping process. The aim of this thesis is to develop and carry out needs
analysis and to create guideline which takes spiritual area of clients into account
in the organization Dum pokojného stafi sv. Anny Velka Bystfice. The first part of the work
contains theoretical preparation for the creation of methodological material, it describes
aspects related to aging and old age, distinguishes between the terms spirituality and
religiosity, describes the spirituality of seniors, their needs, including spiritual ones, and
connects spirituality with the concept of quality of life. The thesis also connects the topic with
theories and methods of social work, specifically with the concept of spiritually sensitive
social work. The thesis also deals with the connection of the topic of spirituality with social
policy and legislative documents. The thesis also takes into account the ethical point of view
and identifies problems with the involvement of spirituality in the helping process and also

identifies problems connected with spirituality in social work practice, their causes
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and impacts and describes the opportunity to improve the quality of social work performance.
The second part of the thesis deals with the need analysis and guideline which takes into
account the spiritual life of the clients is described here. There is also a development diagram
of the introduction of methodological procedures into practice, a predictive analysis of risks

and impacts in the target environment and a proposal for pilot verification.

Keywords: spirituality, seniors, elderly people, social work, guideline
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