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Uvod

Spiritualita je nedilnou soucasti zivota kazdého Cloveéka. Toto téma rezonuje nejen v oblasti
teologie, ale také v pomahajicich profesich vcetné socialni prace. V poslednich letech
se v oblasti socialni prace prosazuje holistické nahlizeni na ¢lovéka piinasejici snahu posoudit
situaci klienta z pohledu Ctyt slozek, a to z biologické, psychologické, socialni a spiritualni.
Pravé spiritualni oblast je podle odbornikli v soucasnosti Casto opomijena. Divodem mize byt
fakt, Ze socialni pracovnici spojuji spiritualni otazky pouze s nabozenskymi otazkami a také
se nemusi citit kompetentni tyto zalezitosti fesit. Tento nazor potvrzuje ve své publikaci také
Suchomelova (2016), ktera se vénuje spiritudlnim otazkdm u seniorské populace.
V poslednich letech se ale spiritualita dostava do popfedi zajmu a v odborné literatuie
je kladen diraz na to, aby se s ni v praxi vice pracovalo. S ohledem na tyto skute¢nosti bylo
vybrano téma této bakalarské prace. Zarazeni spirituality do pomahajiciho procesu piispiva
k ucelen€jSimu pohledu na klientiv zivot, na jeho problémy i zdroje, dale také k vyssi kvalité

zivota a ke zkvalitiiovani poskytované péce v zafizenich socialnich sluzeb.

Cilem této bakalarské prace je vypracovat a uskuteCnit analyzu potiebnosti a vytvorit
metodicky dokument zohlednujici spiritualni oblast klienti v organizaci Dim pokojného stari
sv. Anny Velka Bystiice. Dokument by mél piispét k ucelenéjsimu pohledu na klientiv zivot,
k vyssi kvalité poskytovanych sluzeb a k zohlediiovani duchovniho Zzivota v pomahajicim

procesu v této organizaci.

Autorce bakalarské prace je toto téma blizké. Duchovni Zzivot povazuje za dilezitou
a neodmyslitelnou slozku jejiho zivota, pomaha ji v naroénych zivotnich situacich, dodava
jinadéji, silu a smysl do kazdodenniho zivota a jeho povinnosti. Autorka méa zkuSenost,
ze starsi 1idé v jejim okoli se zabyvaji spiritualnimi otazkami a snazi se také na né nachazet
odpovédi. Cim vice roky piibyvaji, tak tim vice sily ubyvaji a staii lidé hledaji svoje misto
ve svété. Hledaji nadéji a smysl v bolesti, kterou prozivaji, nejen ve fyzické, ale 1 dusevni.
Duchovni zivot je sice velice intimni zalezitosti, ale autorka je toho nazoru, ze seniofi
pottebuji, aby jim 1 v této oblasti byl nékdo nablizku, rodina, ale i zaméstnanci socialnich

sluzeb.

Bakalarska prace je rozdelena do jedenacti kapitol. V prvni kapitole je popsana reSersni
strategie zdroju k tématu. Druha kapitola se vénuje problematice starnuti a stafi, potfebam

ve stafi vCetn€ té€ch spiritualnich, pojmim spiritualita a religiozita a propojenim spirituality



s kvalitou zivota. Tteti kapitola propojuje téma prace s teoriemi a metodami prace, konkrétné
s konceptem spiritualné citlivé socialni prace. Ve ctvrté kapitole je popsana socidlni politika
aukotveni tematiky v zahrani¢nich 1 Ceskych vetejné politickych dokumentech. V paté
kapitole je zohlednéno etické hledisko, v Sesté jsou popsany problémy spojené se zapojenim
spirituality do pomahajiciho procesu, jejich pfiCiny, dusledky a pfilezitost pro zkvalitnéni
socialnich sluzeb. V sedmé kapitole je popsana analyza potiebnosti, v osmé je navrzen
metodicky postup zohlednujici spiritualni dimenzi seniorti a v devaté je uveden vyvojovy
diagram zavadéni pouziti metod a aplikaCnich postupi do praxe. V desaté kapitole
je provedena prediktivni analyza rizik a dopadu v cilovém prostiedi a jedenacta kapitola

obsahuje navrh pilotniho ovéfeni.
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1 ReSerSe zdroju k tématu

Odborné zdroje tykajici se tématu spirituality senior v domovech pro seniory byly
vyhledavany v databazich EBSCO Discovery Service, Web of Science a Knihovny Univerzity

Palackého v Olomouci.

Vysledky hledani byly posuzovany z hlediska relevantnosti na zakladé dostupnosti plného
textu publikaci, data vydani (hledany byly zdroje, které nebyly starsi nez 24 let) a také podle

nazvu a abstraktu odbornych texta.

V databazi EBSCO Discovery Service byly odborné texty nejprve vyhledany pomoci
klicovych slov spiritualita, seniofi, socialni prace (v anglickém jazyce: spirituality, seniors,
elderly, social work). Databaze nasla 2 shody. Informace byly hledany také s pouzitim
klicového slova domov pro seniory (retirement home, nursing home, care home, residential
home, aged care facility) spolu s pfedchozimi klicovymi slovy. Vyhledavani pfineslo
5 publikaci. Nakonec byla vyuzita pouze prvni dvé klicova slova spiritualita a seniofi
(spirituality, seniors or elderly). Vysledky pfinesly 28 odbornych publikaci vCetné téch sedmi,
které byly nalezeny predchozimi vyhledavanimi. Z tohoto poctu splilovalo stanovana kritéria
12 publikaci. Po zadani termina spiritualita, metodicky dokument a socialni prace
(spirituality, guideline, social work) byly nalezeny 2 vysledky, z toho jeden z nich spliioval

dana kritéria.

Na databazi Web of Science byly odborné zdroje vyhledany pomoci stejnych klicovych slov
spiritualita, senior, socialni prace (spirituality, senior or elderly, social work). Bylo nalezeno
112 vysledkti. Poté bylo vyhledavani uskutecnéno pomoci kliCovych slov spiritualita,
metodicky dokument a socialni prace (spirituality, gudeline, social work). Vysledki bylo 94.

Dana kritéria spliovalo 8 ¢lank.

V databazi Knihovny Univerzity Palackého v Olomouci byly na zakladé vyse uvedenych

klicovych slov a jejich kombinaci vyhledano 5 zdrojii. Nespliiovaly zadana kritéria.

Pro ucely této prace byly vyuzity dalsi relevantni zdroje v Ceském i anglickém jazyce.
Jde pfedevsim o odborné publikace a cClanky, legislativni predpisy ¢i internetové zdroje.
Poznatky byly ziskavany ptfedevsim z oblasti socialni prace, psychologie, prava, sociologie,
zdravotnictvi a oSetfovatelstvi. Mezi hlavni predstavitele spiritualné citlivé socialni prace patii

Edward R. Canda a James R. Dudley, jejichz publikace Spiritual Diversity in Social Work
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Practice a Spirituality Matters in Social Work byly vyuzity pro tuto praci. Jaro Kfivohlavy
se vénuje ve svych publikacich psychice starych lidi, fesi také problematiku stafi a starnuti,
kvalitu zivota. Také byla vyuzita publikace od Harolda Koeniga a Verny Carson, ktera
se vénuje tématu spirituality v oSetfovatelské praxi a podava praktické rady. Dale byly
informace Cerpany ze zdroji poskytnutych mezinarodnimi a cCeskymi organizacemi,
do kterych patifi Organizace spojenych narodd, Evropska Unie, Rada Evropy, Svétova
zdravotnicka organizace, Mezinarodni federace socialnich pracovnikli (IFSW), Narodni
asociace socialnich pracovniki (NASW) a Spolegnost socialnich pracovnik CR. V Ceské
republice se spiritualit¢ v oblasti socidlni prace vénuje napiiklad Véra Suchomelova
a Jakub Dolezel. Informace byly ziskdvany také z Ministerstva prace a socidlnich véci

CR a Ministerstva zdravotnictvi CR.
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2 Predstaveni tématu

V nasledujicich podkapitolach bude kratce popsana problematika starnuti, stafi a potreb
ve stafi. Dale se prace bude zabyvat pojmum spiritualita a religiozita, popsany budou

spiritualni potfeby seniori a bude naznacena spojitost mezi spiritualitou a kvalitou zivota.

2.1 Problematika starnuti a stari

Kitivohlavy (2002, str. 136) popisyuje, ze starnuti je pfirozenym procesem, ktery je soucasti
zivotniho dé¢je ¢loveka a je plynulym prechodem v ramci celého jeho zivota. Tomes (2010)
vysvétluje, ze dochazi k degeneraci funkci organismu Clove€ka, které zapficinuji postupné
snizovani schopnosti pracovat a aktivné reagovat na vnéjsi svét. Kiivohlavy (2002, str. 137)
pokraCuje, ze podle urCitych odborniki starnuti zacina od chvile, kdy se Clovék narodi.
Opatrny a Motlova (2010, str. 92) se zminuji o tom, ze lidé také starnou odlisné a razné
rychle. Tento proces je tedy zna¢n€ individualni. Zastrow, Kirst-Ashman a Hessenauer
(2019, str. 643) upozorfiuji na to, ze je chybné stafi vnimat jako obdobi nevyhnutelného
fyzického a mentalniho tpadku. Tyto predsudky podle nich zapficitiuji to, ze jsou starsi lidé
pokladani mlad§imi lidmi za obCany druhé kategorie. Pfitom 1 starsi lidé mohou vést velice

aktivni a produktivni zivot.

Kfivohlavy (2002, str. 137) povazuje za nutné rozdelit vék na chronologicky (kalendarni),
biologicky, psychologicky a socialni. Opatrny a Motlova (2010, str. 92) uvadéji, ze kalendarni
vek je odvozen od data narozeni. Stafi je autory kategorizovano v odborné literatuie rizné.
Tomes (2010, str. 227) uvadi, ze stafi se obvykle déli do tfi kategorii — obdobi presenilniho,
obdobi starnuti a stafeckého. Druhé obdobi je podle jeho slov vymezeno 65. — 80. rokem veéku
a dochazi vném k pozvolnym zménam vyzadujicim pfizpisobeni v pracovnim vykonu.
Ve tfetim obdobi star§Sim lidem nad 80 let jiz zanika schopnost systematické prace
(Tomes 2010, str. 227). Suchomelova a Faz (2021) uvadéji, ze kategorie seniort se tyka lidi
od do 100 let, jde tedy o dvé generace. Tato skupina je podle nich velice raznoroda.
Kalvach a Onderkova (2006, str. 14) uvadi rozdéleni seniori podle jejich funkéni

raznorodosti na zdatné (fit), nezavislé, kiehké, zavislé, zcela zavislé a umirajici.

Tomes§ (2010) tvrdi, ze starnuti je ovlivnéno nékolika faktory — spoleCenskymi faktory
(vlastnickymi vztahy, urovni industrializace a urbanizace, rozvojem sanitarné-hygienickych

aléCebnych zafizeni), individualnimi ptirodnimi Ciniteli (osobni fyziologickou podstatou
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jednotlivce, individualnim zdravotnim profilem a genetikou) a také obecnymi pfirodnimi

Ciniteli (podnebim, narodnimi zvyklostmi ve strave).

Biologické zmény piestavuji zmeny na téle a v téle Cloveka. Kiivohlavy (2002, str. 139) uvadi
napiiklad zmény v pohybovém aparatu, v kardiovaskularnim systému, dychéni, regulaci
télesné teploty, v zazivacim systému, v Cinnosti Stitné zlazy a v celkovém vzhledu.
Tomes (2010) navic zmifiuje zeslabovani az zanik funkci smyslovych organti. Podle n¢j 1ékari
jako pric¢inu umrti u starSich lidi oznacuji relativné Casto seSlost organismu. Zastrow, Kirst-
Ashman a Hessenauer (2019, str. 660) popisuji, Ze starsi lidé maji problém s nespavosti, kvuli

zdravotnim problémim také musi jist Casto dietni stravu.

Kfivohlavy (2002, str. 141) zmifiuyje, ze v psychologické oblasti se jedna o zmeény
v inteligenci, v paméti, u€eni, v kognitivni oblasti, ve spanku ¢i ve vnimani akustickych
a chutovych podnéta. Podle autora také dochazi také ke zménam emocionalnim, které ve stafi
ztraci na intenzité. To podle jeho slov znamena, ze star$i ¢lovek proziva rizné situace méné

bezprostredné, nékteré se ho nemusi tolik dotknout, nebo ho nadchnout.

Pokud jde o socialni stari, tak Opatrny a Motlova (2010, str. 92) za jeho pocatek povazuji
vznik naroku na starobni dichod ¢i skutecnou penzi. Tento pojem se podle nich tyka zmény
socialnich roli a potieb, zivotniho stylu a ekonomické situace. Také v tomto kontextu zminuji,
Ze sem patfi spoleCné zajmy seniorti i rizika spojena se stafim (napf. ztrata Zzivotniho

programu, spolecenské prestize a osamélost).

Kftivohlavy (2002, str. 143) piSe o tom, ze pokud jde o kvalitu zivota, tak je dilezité klast
si cile, kterych je dobré dosahovat. PiSe, ze rozhodovani seniori o nich je ovliviiovano
fyziologickymi, psychologickymi a socialnimi zménami. Seniofi podle né stoji pred novymi
ukoly, které je potieba zvladat. Jde o prizpisobovani zivota zmé€nam zdravotniho stavu
aubytkim sil ve stafi, pfizpusobovani ekonomickym zménam, nutnost vyrovnat
se s odchodem partnera, nebo partnerky, nutnost vytvareni kladnych socialnich vztaht s lidmi
podobného stafi, vychazeni vstfic déni ve spoleCnosti a nepiestat socialné fungovat, vytvaret
si podminky pro relativné uspokojivou zivotospravu (Kiivohlavy, 2002, str. 144). Autor také
dodava, ze ve staii se ¢lovek zaméfuje ¢asto na minulost nez na pfitomnost. Podle autora
je tedy potieba, aby starnouci ¢lovék mél neustale pro co zit a dokazal hledét do budoucnosti,
protoze pokud Cloveék ztrati smysl zivota, tak tézko hleda vyznam ve vécech kolem ného

Jewell (2004).
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Se starnutim se poji také téma umirani a smrti. Starnuti je podle Kfivohlavého (2002, str. 155)
posledni etapou pied smrti, a proto je toto obdobi vnimano jako upozornéni na konecnou
hranici zivota. Autor zmifiuje, ze pfijeti starnuti jako zcela pfirozeného jevu v prubéhu zivota
je nejlep§i pripravou na piijeti smrti a umirdni v jeho koneCné fazi.
Kitivohlavy (2002, str. 156) piSe, ze konec nepiichazi obvykle nahle, posledni fazi zivota
predchéazi urcitd upozornéni, casto ve form€ nemoci. Podle n&j seniofi po 75. roce zivota
mivaji zdravotni problémy. Dale popisuje, ze klienti také mohou citit uzkost, strach ze smrti
autrpeni. V této fazi zivota miize pomoci spiritualita. Hledani nadéje i smyslu jsou dilezitymi
aspekty. Mackinley (2005) piSe, Ze soucasti starnuti a integrovani zkuSenosti spojenych
s timto obdobim do smysluplného a zdravého kontextu je potfeba sdilet pocity a mySlenky
o konci zivota a smrti. Pastoratni péCe profesionalti by podle autorky méla dat prostor
seniorim citicim uzkost pro vyjadfeni jejich pociti a pomoci jim vyjadfit strach a nejistoty

a pomoci jim tak Celit realité smrti.

Téma smrti a umirani je ve spolecnosti tabuizované, klienti nemusi pfimo verbalizovat své
obavy tykajici se jejich odchodu ze svéta. Socialni pracovnici a ostatni personal v domovech
pro seniory by se ale meéli snazit byt vnimavi k tomuto tématu, a pokud klient toto téma
néjakym zpisobem otevie, nebo nepiimo na n¢j odkaze, tak by méli naslouchat

a byt jim nablizku. Méli by dat klientim moznost vyjadrit své obavy a sva prani.

2.2 Potreby ve stari

Kazdy clovék ma potreby, které se snazi naplfiovat, aby prezil a citil naplnény Zzivot.
Samankova (2011, str. 12) definuje potiebu jako ,,stav charakterizovany dynamickou silou,
ktera vznika z pocitu nedostatku nebo prebytku, touhou néceho dosdahnout v oblasti
biologické, psychologické, socidalni nebo duchovni“. Navazuje tim, ze naplnéni potieb
sméfuje k obnoveni rovnovahy organizmu Clovéka. Podle ni jsou potfeby nutné, uzitecné

a uzce souvisi s kvalitou Zivota.

Existuje nékolik teorii tykajicich se lidskych potifeb. Nejznaméjsi pojeti potieb pochazi
od Abrahama Maslowa, ktery je zaznamenal do podoby pyramidy. Samankova (2011, str. 26)
pise, ze v zakladné pyramidy se nachazi zakladni télesné a fyziologické potieby, nad nimi
je potieba bezpeci a jistoty, nad nimi potieba lasky, pfijeti, spolupatficnosti, o uroven vyse
se nachazi potfeba uznani, Gcty a na vrcholu potfeba seberealizace. Kalvach a Onderkova

(2006, str. 11) upfesiuji, ze v zakladn€ jsou umistény potieby biologické, ve stredni Casti
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potfeby psychosocialni a na vrcholu se nachéazi potreby spiritualni, nadosobni potieby.
Samankova (2011, str. 26) poznamenava, ze Maslowova teorie tvrdi, Ze lidé jsou motivovani
urCitymi potfebami, které tvori hierarchickou strukturu na zakladé dvou hlavnich skupin
potieb, a to odstranéni nedostatku (D-potieby) a dosazeni hodnoty byti (B-potieby). Clovék
podle jejich slov nejdfive uspokojuje zakladni lidské potreby a po jejich naplnéni se snazi
uspokojovat potfeby na hierarchicky vysS§ich urovnich. Také poukazuje na to, ze pokud
nedojde k napliiovani nizgich potieb, tak ¢lovék se nebude zajimat o ty vyssi. Samankova
(2011, str. 27) také uvadi, ze kviali neuspokojovani D-potieb dochazi k uzkosti a snaze
odstranit nedostatek. Dodava, ze pokud jsou tyto potieby uspokojeny, tak tento stav
je povazovan v béznych podminkach za normu. B-potieby na rozdil do D-potreb pfinasi nejen

dobry pocit, pokud jsou naplnény, ale 1 vétsi motivaci.

V socialni praci se k posouzeni situace Cloveéka vyuziva holisticky pfistup, ktery se stavi
k ¢loveéku komplexné. Zahrnuje Ctyfi oblasti a to oblast biologickou, socialni, psychologickou

a spiritualni. Z tohoto pohledu se da také divat na lidské potreby.

Socialni sluzby se snazi o vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb a uspokojeni potieb klientt.
Ale ne vzdy je sluzba spravné nastavena. Kalvach a Onderkova (2006, str. 12) zdaraziuji,
ze dochazi k zavaznym pochybenim a nizké kvalit€¢ péce, kdyz se pracovnici soustiedi pouze
na zakladni biologické potieby klienta. Tyto potfeby mohou byt uspokojeny, ale pokud klienti
stradaji  ztratou kompetenci, komunikacni a senzorickou deprivaci, ztratou zivotni
smysluplnosti, tak je jejich zivot velice redukovan (Kalvach, Onderkova, 2006). Autofi

dodavaji, ze kvalita zivota souvisi pfedev§im s naplnénim vyssich zivotnich potieb.

Fyziologické potieby podle Opatrného a Motlové (2010, str. 93) zahrnuji potfebu jidla, piti,
vylu€ovani, dychani, odpocinku, hygieny, pohybu, zdravi, tiSeni bolesti, smichu a place,
spravné teploty a fyzického kontaktu. Jejich neuspokojeni podle nich ovliviiuje zdravi
a celkovou pohodu seniora. Autofi dale vyzdvihuji potiebu fyzického i1 psychického bezpeci —
seniofi potiebuji mit pocit jistoty, touzi po divéfe a stabilité, potiebuji zit v prostiedi,
kde se citi dobie a kde neciti pocit ohrozeni. Do socialnich potfeb Opatrny a Motlova
(2010, str. 94) radi pottebu lasky, ktera zahrnuje jeji davani i pfijimani. Pro seniory je podle
autort dulezité setkavat se s vrstevniky a byt Cleny néjaké skupiny. Dale zmiruji potiebu
informovanosti, potfebu autonomie, do které zaclenuji tctu, sebeuctu, potrebu byt uzitecny,

uznani a vaznosti, nebo byt svobodny v rozhodovani o své osobg¢.
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V prubéhu zivota se potieby méni. Tomes (2010) uvadi, ze ve stafi se mize menit skladba
stravy v dasledku diet, pozadavky na odivani a bydleni jsou skromnéjsi a také se zvySuji
naklady, a to v disledku vys§i nemocnosti a degenerativnimi procesy. Jedna se napriklad
o léky, nekteré kompenzacni a zdravotnické pomucky, které neproplaci pojistovna, nebo
je neproplact v plné vysi. Tomes§ (2010) se také zminuje, ze se méni nakladani s volnym
Casem — déti jiz odrostly a star§i lidé zapliuji Cas svymi zajmy. Autor také dodava,
ze starnouci lidé postupné ztraci psychickou a dusSevni kapacitu a stavaji se invalidnimi.

Z tohoto davodu tedy je vétsi poptavka po zdravotnich a socialnich sluzbach.

Tato prace se ale chce predevSim zaméfit praveé na spiritudlni oblast a spiritudlni potieby
ve vztahu ke star§im lidem. V nasledujici kapitole dochazi k vysvétleni pojmi souvisejicich

s témito tématy.

2.3 Spiritualita a religiozita

Jako prvni vyvstava otazka, co vlastné spiritualita znamena. Spiritualita se nedd popsat
jednozna¢nou definici a podle Suchomelové (2016) existuje velké mnozstvi pristupt k jejimu
vymezeni. De Fiores a Goffi (1999) vysvétluji, ze pojem je odvozen od latinskych slov
spiritus a spirit(u)alis, které pochazeji ze slovesa spirare (dychat), a proto se spiritus preklada
jako dech/duch, spiritualis jako duchovni, dusSevni. Autofti si kladou otazku, o jakého ducha
tedy jde. Podle nich muze jit o ducha v platonském vyznamu, ktery je protikladem téla, nebo
v jiném chapani je to princip, ktery je k hmoté komplementarni. V kiestanském pojeti se tento
pojem vztahuje k Duchu svatému a zahrnuje nejen Bozi pasobeni v ¢loveku, ale i vlastni

aktivitu ¢lovéka (De Fiores a Gofti, 1999).

Suchomelova (2016) popisuje, ze lze rozlisit dva pfistupy k uchopeni spirituality — v prvnim
se jedna o Sirsi pojeti spirituality, ktera se nachazi v prostoru presahujici nabozenské vyznani,
v druhém se jedna o spiritualitu spojenou s konkrétnim nabozenstvim. V tomto ptipade

se jedna o religiozitu (Suchomelova, 2016). Nabozenstvi je tedy soucasti spirituality.

Spiritualité se vénuji také autofi Edward Canda, Leola Furman a Hwi-Ja Canda (2019, str. 5).
Ti definuji spiritualitu jako proces lidského Zzivota a jeho rozvoje, ktery se zaméiuje
na hledani smyslu zivota, ucelu, moralky a celkové zivotni pohody. Pokracu;ji, Ze tento proces
je realizovan ve vztahu k sobé samému, ostatnim lidem, vesmiru a dané realité.

Poznamenavaji, ze daleZité jsou priority a smysl pro transcendenci. Ta podle nich v sobé nese
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zkuSenost s tim, co je hluboké, posvatné a presahuje ¢lovéka. Carson a Koenig (2008) zase
definuji spiritualitu jako univerzalni lidsky rozmeér, ktery je vyjadien prostfednictvim vztahd,
kreativity, emoci, nabozenstvi a svétonazoru. Také =zastavaji nazor, ze tento rozmeér
je spoleCny véficimu, ateistickému 1 humanistickému ¢loveéku. Podle nich ale kazdy clovek

pfisuzuje spiritualit€ svij vyznam a chape ji jinak.

Govier (2000) sumarizoval spiritualni péci do koncepce ,,péti R spirituality*, ktera zahrnuyje:
Smysl, divod, pricinu, motivaci (Reason)

Reflexi, uvahu, rozmysleni (Reflection)

Nébozenstvi (Religion)

Vztahy, pratelstvi, vazby, pouta (Relationships)

o O O O O

Uzdraveni, regeneraci, navrat do pocateCniho stavu (Restoration) (citovano

podle Majernikové, Jakabovicové, 2008, str. 22).

Autorky vysvétluji, ze prvni dva body souvisi s hledanim smyslu zivota, jeho naplnénim
areflexi o divodech a vuli k Zivotu. V oblasti nabozenstvi je podle nich dilezité vyjadiit
duchovni hodnoty, presvédCeni, viru a nad&ji. Pokracuji, ze vyznamné jsou také napiiklad
nabozenské ritualy, praktiky, nebo c¢teni duchovnich textd. Upozoriuji také na fakt,
Ze nabozenstvi muze byt institucionalizované, ale muze byt také vnimano neformalné. Lidé
se napriklad nemusi hlasit ke konkrétni cirkvi, ale modli se, C¢tou Pismo svaté atd.
Majernikova, Jakabovi¢ova (2008, str. 22) vysvétluji, ze vztahy mohou byt vyjadiené k Bohu
i kdruhym lidem. BGh podle nich mize byt sttedem této dimenze, ale také klient mize
jmenovat jinou osobu. Také piSi o tom, ze vztahy byvaji narusené, z ¢ehoz cCasto plyne

spiritualni tisen.

Jak bylo feCeno, soucasti spirituality je nabozenstvi. Canda, Furman a Canda (2019, str. 97)
definuji nabozenstvi jako systematicky a organizovany model hodnot, pfesvédceni, symbold,
chovani a zkuSenosti zahrnujici spiritualitu, komunitu veéficich, predavani tradic v pribéhu
Casu a individualni a komunitni podporu. Pokracuji, ze nabozenstvi zahrnuje urcitou miru
soukromého prozitku 1 spolecné komunitni zkuSenosti. Také poznamenavaji, ze religiozita
souvisi se stupném nabozenského zapojeni ¢loveéka. Zdrava spiritualita podle nich podporuje
u Clovéka pocit pohody, ctnosti a ovliviiuje také, jakym zpusobem clovék respektuje ostatni.
Spiritualita se ale nemusi vyvijet zdravym zpusobem — muZze stim souviset nabozensky
zalozené bludy, halucinace, nizké sebevédomi, utlak, oprese, nasili (Canda, Furman a Canda,
2019, str. 98). Carson a Koenig (2008) tvrdi, Ze nabozenstvi dava véficim ramec,

prostiednictvim kterého muzou projevovat svoji spiritualitu. Canda, Furma, Canda (2019)
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poukazuji na to, ze nadbozenstvi ma jisty vliv na zdravi, rodinné vazby, ekonomiku i politiku.
Dolezel (2017) se odkazuje na vyzkumy, kterymi je dokéazano, ze spiritualita vcetné
nabozenstvi maji pozitivni vliv na fyzické 1 psychické zdravi, umensSeni uzkosti, deprest,

sebevrazednosti.

V ktestanském pojeti Sheldrake (2003) uvadi svoji definici spirituality — je to védoma
odpoved’ clovéka Bohu, jejiz podoba je osobni 1 cirkevni. Spiritualita se podle néj neomezuje
na zajem o vnitini zivot, ale snazi se o integraci vSech stranek lidského zivota a zkuSenosti.
PokraCuje, ze spiritualita zahrnuje modlitby a védomy wvztah k Bohu v Jezisi Kristu,

prostfednictvim Ducha svatého a v prostfedi obce véficich.

Spiritualita a religiozita spolu souvisi. Fuchsova (2000, cit. podle Suchomelové, 2016)
popsala ctyfi faktory religiozity a spirituality, které mohou pozitivné pfispivat k zivotni
pohod¢ starSich lidi. Podle ni spiritualita umoziuje bezpodminecné pfijeti sebe sama skrze
nadfazenou instanci. Vysvétluje, Ze prijeti je zvlasté dualezité pro emocni zdravi starSiho
Clovéka, a to vsouvislosti se snizenym pracovnim vykonem a malou mirou uznani
a pozornosti v socialnim prostiedi seniora. Dalsi aspektem podle autorky je to, ze spiritualni
nastaveni umoznuje smysluplné zaclenit negativni zkusenosti do vlastniho zivota — to muze
vést ke zmiméni bolesti nebo kognitivnimu prehodnoceni. Za treti zminuje skutecnost,
ze modlitby, meditace a dalsi spiritualni praktiky redukuji napéti a stres, pfinaseji vice klidu,
a posledni bod predstavuje fakt, ze ve spiritudlnich spolecenstvich jednotlivi clenové pocituji

blahodarny vliv zakotveni v socialni siti.

Carson a Koenig (2008) shrnuje, ze spiritualita je o vztazich a smyslu, nabozenstvi reflektuje
snahu lidi kodifikovat spiritualitu. Také upozorniuji na fakt, ze socialni pracovnik
by si mél v§imat, jakym zptsobem je pro klienty dualezita nabozenska vira a jakou roli
v zivoté klienta ajeho rodiny hraje. Také by si mél podle nich byt védom toho, jak
presvédceni klienta pfimo ovliviiuyji zdravotni péci, dietu, hygienu a ritudly souvisejici
s narozenim a umrtim. Toho ndzoru je také Puchalski a Ferrell (2010), které radi
pracovnikim, aby se zajimali o tyto zminéné koncepty, které mohou hrat ustfedni roli
v zivotech klientd. Také uvadéji, ze klienti se nemusi ztotoziiovat ani se spiritualitou, nebo
nabozenstvim. Néktefi mohou pouzivat spiSe filozofické nebo existencialni pojmy (Puchalski,

Ferrell, 2010).
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Canda, Furma a Canda (2019, str. 6) shrnuji, Ze je potieba se na ¢loveka divat holisticky, tedy
z pohledu bio-psycho-socio-spiritualniho. Poznamenavaji, ze pokud socialni pracovnik bude
brat v avahu duchovni a nabozenské aspekty klientova Zivota, tak muze identifikovat dulezité
silné stranky a zdroje, které jsou dulezité pro zvladani, odolnost a optimalni vyvoj klienta.

Také naopak muze v této oblasti identifikovat problémy, které je potieba fesit.

Podle Opatrného a Motlové (2010) jsou seniofi podle vyzkumi religiozity v CR nejvice
religioznimi lidmi. Spiritualni oblast podle nich predstavuje sit’ osobnich vztaht. Vsude tam,
kde se vztah ,Ja k ono“ proméfiuje na vztah ,Ja a Ty“ vznika duchovni zivot (Opatrny,
Motlova, 2010, str. 94). Suchomelova (2016) také dosla ve svém vyzkumu
k podobnému zavéru. Seniofi podle jejich zjisténi predstavuji  siln€jsi  podily
ve formalizovanych forméch religiozity — hlasi se ke konkrétni cirkvi, 1 k privatni religiozite.
Cast&ji nez zbytek populace se modli, jejich modlitby maji vyssi frekvenci, projevuji silny
zajem o posvatno a nadpfirozeno a povazuji Boha za dulezitého pro svij vlastni Zivot

(Suchomelova, 2016).

Je tedy namisté, aby spiritudlni péce byla zahrnuta do poskytovani socialnich sluzeb. Lidé
ptirozené hledaji odpovédi na otazky tykajici se smyslu zivota, jeho konecnosti, zivota
po smrti, hledaji také nad¢ji, odpusténi, smifeni. Urcité véci se snazi vysveétlit, interpretovat.

Jejich hledani by tedy mélo byt podpoteno 1 profesionaly.

2.4 Spiritualni potieby ve stari

Suchomelova (2016) piSe, ze rozvoj potencialu ve stafi souvisi s moznosti uspokojovani
nejenom fyzickych, psychickych, socidlnich, ale i duchovnich potieb. Podle ni spiritualita
prostupuje vSemi oblastmi zivota a neda se oddélit od ostatnich skupin potfeb. Suchomelova
a Faz (2021) uvadéji, ze v obdobi staii nabyva fyzicka konecnost konkrétnéjsi podoby, ubyva
psychicka i fyzicka sila a sit’ socialnich vztaha se tenci. Stézejni vyzvy a ukoly pravé proto

lezi v oblasti osobni spirituality (Suchomelova, Faz, 2021).

Duchovni potfeby jsou mylné redukovany na potieby religioznich lidi a ¢asto jsou zmifiovany
v souvislosti s paliativni péci, coz u lidi vzbuzuje predstavu, ze tyto potieby se fesi az tésné
pred smrti. Opak je ale pravdou. Jak jiz vySe bylo zminéno, spiritualita a hodnoty s ni spojené

jsou spolecné vSem lidem bez ohledu, jestli se povazuji za véfici, nebo nevétici. Suchomelova
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(2016) poznamenava, ze akceptace téchto hodnot patfi k celostnimu pohledu na ¢loveka

a podmiriuji kvalitu jakékoliv prace se seniory.

Samankova (2011, str. 27) uvadi, ze lidé, kteti dosahli seberealizace a sebenaplnéni, zazivaji
také stav, kdy si jsou védomi svého plného potencialu a néceho, co je presahuje. Na vrchol
pyramidy se podle ni dostava sebetranscendence a spiritualita clovéka. Nakonec ale dodava,
ze sebetranscendence nemusi byt podminéna naplnénim nizSich potifeb. Znamena to tedy,

ze Cloveék v rizné fazi naplinovani potieb potiebuje také napliiovat potieby spiritualni.

Suchomelova (2016) uvadi seznam téchto potieb vztahujici se na seniory. Patii sem:
Potieba védomi vlastni hodnoty a dastojnosti
Potfeba zachovani kontinuity zivotniho pfib&éhu

Potieba smyslu zivota, zivotniho cile a nadé&je

o O O O

Potieba bezpodminecné lasky a podpory v Case ztrat, potfeba védét, Zze Bih
je na strané seniora

Potfeba mit moznost davat lasku a byt uzite¢ny

Potfeba svobodné vyjadiit hnév a pochyby

Potreba transcendovat naro¢né zivotni situace

Potreba odpustit a odpusténi zazit

Potteba vdécnosti

Potreba akceptace a validace spiritualniho chovani

o O O O O O o©°

Potfeba piipravy na umirani a smrt.

Potfeba védomi vlastni hodnoty a dustojnosti znacn€ souvisi se zdravotnimi potizemi,
snizovanim sobé&stacnosti a autonomie starsiho ¢lovéka, jeho vzrustajici zavislosti a kiehkosti
a kumulaci naro¢nych zivotnich okamzikd (Suchomelova, 2016). Identita starého Cloveka
je podle autorky zmatena, otfesena a prochazi nejistotou vzhledem ke spolecenské roli kvuli
mnoha nahlym, neCekanym a nedobrovolnym zménam. Autorka je také toho nézoru, ze senior
potiebuje zakouSet, Ze jeho zivot navazuje na minulost, ze je pofad sam sebou, Ze muze
do jisté miry zachovavat svij dosavadni zpusob zivota. Tato potieba obvykle nastava
predevsim u seniort, ktefi se prestéhuji do domova pro seniory (Suchomelova, 2016). Dale
autorka vyzdvihuje smysl zivota, zivotni cil a nad€ji, které jsou dulezitymi prvky v situaci,
kdy seniora opousti fyzicka i psychicka sila a dochazi k ne tak Castym socialnim kontaktim.
Mit pro co zit, véfit, ze vSechno vCetné bolesti ma néjaky vyznam, védomi toho, Ze existuje
néjaky davod, pro¢ se senior nachazi v urcCité situaci, dava nadé&ji a silu jit dal
(Suchomelova, 2016). Bezpodminecna laska a podpora v Case ztrat je podle Suchomelové

(2016) potieba v situacich, kdy senior citi smutek, vnitini prazdnotu, zmatek a strach
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z divodu ztrat a negativnich zmén a je proto dalezité, aby dostaval od druhych porozuméni,
lasku a utéchu a ziskal pocit, ze je milovan. Jako velice dulezitou potfebu autorka zmifiuje
pripravit se na smrt. Podle Suchomelové (2016) je tato potieba nejvice tabuizovana. Ziidka
je podle ni verbalizovana a mize projevovat nepiimo — naptiklad otazkami po smyslu Zivota,

budoucnosti, nadéji, posmrtném zivote, snaha dojit odpusténi atd.

Spiritualni potfeby maji vSichni lidé, i klienti, ktefi jsou nemocni a z divodu svého
onemocnéni napftiklad jiz nekomunikuji nebo jiz nevnimaji svét kolem sebe. U téchto klientt
je také potfeba myslet na jejich spiritudlni potfeby. Do této skupiny patii naptiklad osoby,
které onemocnéli demenci. Carson (2004) uvadi, Ze kazdy zmateny ¢loveék zistava duchovné
jedine¢nym jedincem, vyuziti toho, co pro tohoto clovéka bylo vyznamné, jen tuto jedine¢nost

utvrzuje.

Zajisté by se do seznamu spiritualnich potfeb dalo zahnout mnoho dalsich priklada. Kazdy
autor vénujici se tomuto tématu se na potieby diva z jiného thlu pohledu a vytvaii svij soupis
téch nejdualezitéjSich. Dolezel (2017) ale ohledné toho upozoriiuje na fakt, ze kazdy klient
ma jinou skladbu potieb, to znamena, ze neni zaddouci, aby vytvofeny pomyslny seznam
spiritualnich poteb byl nucené vtésnan do zivota klienta. Pro kazdého klienta bude dilezité

néco jiného a bude potiebovat naplnit jiné spiritualni potreby.

Suchomelova (2016) piSe, ze identifikace spiritualnich potfeb je nefeSenym problémem
nemocnic i domovu pro seniory. Pokracuje, Ze nekoncepcni péCe o duchovni potieby se stava
pal¢ivym problémem, protoze frustrace v oblasti nenaplnéni téchto potieb negativné ovliviuje
celkovy stav seniora. Pfidava, ze to mize byt vnimano i jako spiritualni bolest, ktera se podle
Svatosové (2012, str. 155) muze projevovat piehnanou potiebou pozornosti, respektu, lasky,
anebo také rezignaci, zminkami o nespravedlnosti, zrad€, pronasledovani, opusténosti, nebo

zminkami o vlastnim selhani a neschopnosti.

Duchovni rozhovor je podle Suchomelové (2016) nejspolehlivéj§im nastrojem porozuméni
zranénim a tézkostem v oblasti osobni spirituality a také cestou k rozpoznani obtizi. Carson
a Koenig (2008) popisuji, nékteré situace by si zadaly pfitomnost knéze, ale ten vétSinou neni
v potfebnou chvili k dispozici. Personal by podle nich mél okamzité reagovat, pozorné
klientovi naslouchat a projevit soucit. Dodavaji, ze na rozdil od fyzickych potieb, které

1ze pozorovat a kvantifikovat, tak duchovni potieby se daji odvodit pouze z klientova chovani.
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2.5 Kbvalita zivota

Kvalita zivota byva v soucasné dobé velmi sklofiovanym terminem. Dvorackova (2012,
str. 56) podotyka, ze kvalita zivota nabyva ¢im dal vice na vyznamu a stava se kliCovym
prvkem pro hodnoceni individuélniho 1 kolektivniho lidského zivota. Zeman (2008, str. 140)
také pise, ze se o kvalit¢ zivota mluvi v riznych védnich disciplinach — v psychologii,
sociologii, kulturni antropologii, medicin€, nebo ekologii. Podle Dvorackové (2012, str. 56)
se toto téma v Ceské republice stalo soudasti odborného diskurzu mnoha odbornikd véetné

socialnich pracovniku.

Kiivohlavy (2002, str. 162) vysvétluyje, ze kvalitou se rozumi jakost, nebo hodnota,
coz je charakteristicky rys, jimz se dany jev odliSuje jako celek od jiného celku. Vétsi zajem
o kvalitu zivota podle n€j zacal v poloviné 20. stoleti a pozornost se v tomto obdobi vénovala
predev§im problematice hodnoceni Zivota chronicky nemocnych pacienti a starSich lidi.
Kfivohlavy (2002, str. 162) také piSe, ze se Casem také objevily psychologické a socialni
otazky. Medicinska kritéria je podle jeho slov potieba dopliiovat i jinymi druhy kritérii.
Jetedy nutné brat vuvahu i1 jiné skuteCnosti nez fyzicky stav. Podle Dragomirecké
a Bartoiové (2006) se kvalita zivota pojimala spiSe ve smyslu objektivniho kritéria, které
muze byt hodnoceno zvenci jako mira nezavislosti a normalniho fungovani. Pokracuji s tim,
Ze postupem Casu se presunul diraz na subjektivni stranku kvality Zivota a tento koncept

se vyuzival pro hodnoceni zdravotnich a socialnich intervenci u Sirokého spektra lidi.

Existuji nastroje, jak kvalitu zivota meéfit. Kfivohlavy (2002, str. 165) déli metody méfeni
na tfi skupiny — kvalitu Zivota hodnoti druha osoba, hodnotitelem je sama dana osoba, které

se to tykd, a metody misici oba zminéné typy.

Pokud jde o dalsi metody meéfeni, tak Maussen (2018) piSe, ze mezi nejznamejsi
a nejuzivané€jsi nastroje méfeni kvality zivota patii 100polozkovy dotaznik WHOQOL, nebo
WHOQOL-BREF o 26 polozkach. Tyto dotazniky byly vytvoreny WHO ve spolupraci
s dal§imi subjekty a byly standardizovany i pro Ceskou republiku (Maussen, 2018). Diky
témto dotaznikim se podle Dragomirecké a Bartoniové (2006) kvalita zivota da sledovat
na urovni individualni, skupin pacientd i populacnich Setfeni. Dale podotykaji, ze struktura
WHOQOL-100 obsahuje oblast fyzického zdravi, psychologickou oblast, uroven nezavislosti,

socialni vztahy, prostiedi a spiritualitu (Dragomirecka, Bartoriova, 2000). Poté byl podle
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autorek vytvoren model WHOQOL-BREF, jehoz struktura obsahuje oblast fyzickou,

psychologickou, socialni a prostiedi.

Byly vytvofeny dal§i modely v¢etné modelu WHOQOL-SRPB (Spirituality, Religiousness
and Personal Beliefs), ktery do kvality zivota zarazuje duchovni oblast (WHO, 2024).
WHO tedy povazuje spiritualni oblast za dilezitou soucast kvality Zivota a vytvofila nastroj,

jak s ni pracovat. Téma spirituality ma tedy svoje nezastupitelné misto.

I dalsi autofi jsou podobného nazoru. Dewi a Hamzah (2019, str. 145) pisi, ze spiritualita
prispiva ke kvalité zivota, vétsi odolnosti, pokoji, klidu a c¢lovék tak dokaze snaze celit
zivotnim vyzvam. Podle nich je dokézano, ze spiritualita ma velice pozitivni vliv na kvalitu
zivota a odolnost lidi raznych vékovych skupin, pohlavi, sriznymi onemocnénimi.
Suchomelova (2016) také souhlasi s tim, Ze spiritualita ma pozitivni vliv na kvalitu zivota

senioru.
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3 Teorie a metody socialni prace

Tato kapitola se vénuje propojeni tématu absolventské prace s teoriemi a metodami socialni
prace. Pro oblast spirituality je v socialni praci dulezity koncept spiritualné citlivé socialni

prace. Jeho dilezitymi predstaviteli jsou Edward R. Canda a James R. Dudley.

3.1 Spiritualné citliva socialni prace

Canda (2021) piSe, ze spiritualné citliva socialni prace s respektem rozpoznava rozmanité
nabozenské i nenabozenské formy spirituality na zékladé spoluprace s klientem. Dudley
(2016, str. 1) pridava, Ze je dobré tyto formy zapojit do spoluprace kdykoliv je to dulezité.
Canda, Furman a Canda (2019, str. 5) dale poukazuji na to, ze socialni pracovnici by se méli
ucit citlivé reagovat na rizné nabozenské a nenabozenské formy spirituality, které
jsou projevovany jednotlivei, rodinami, skupinami i komunitami. Dudley (2016) popisuyje,
ze je dulezité, aby pracovnik rozlisoval, jestli je vhodné se spiritualnim otazkam vénovat, dale
kdy o nich mluvit a jakym zpiisobem o nich mluvit. Podle Candy, Furman a Candy (2019)
je SSSP naladéna na nejvyssi cile, nejhlubsi vyznamy, reaguje na pozadavky klientt a usiluje
o rozvijeni jejich plného potencialu prostiednictvim vztahti zaloZenych na respektu, empatii
a ohledu vuci jejich duchovnim perspektivam, at’ nabozenskych ¢i nenabozenskych. Autofi
dopliuji, ze SSSP podporuje mir a spravedlnost pro vSechny lidi a bytosti. Spiritualita podle
nich také pomaha zatadit klientovy cile a vyzvy do kontextu jejich nejhlubSich vyznamu
anejvysSich aspiraci. Autofi dodavaji, Ze pokud si socialni pracovnici budou vSimat
spiritualnich aspektii klientova zivota, tak mizou identifikovat zdroje a silné stranky, které

jsou dilezité pro zvladani, odolnost a optimalni vyvoj daného klienta.

Také se zminuji o tom, ze SSSP je predevSim zalezitosti srdce a soucitu, zahrnuje také
citlivost k utrpeni druhych a zavazek pomahat toto utrpeni zmirfiovat. Soucit zahrnuje také
empatii a solidaritu mezi socidlnimi pracovniky a klienty, které také odpovidaji na toto
utrpeni. Pisi, Ze socialni prace mize byt vnimana ze spiritualni perspektivy, kdy pracovnici
jsou si védomi utrpeni druhych a také, ze existuje moznost zmény. Autofi se také zminu;ji
ojakémsi volani do sluzby, které citili néktefi socialni pracovnici. Vnitini motivace
pracovnikd, ktefi se dlouhodobé zavazi poslani, dokaze pomoci prenést se pres vSechny

narocné situace, které socialni prace obnasi (Canda, Furman, Canda, 2019, str. 47).

SSSP je podle Candy, Furman a Candy (2019, str. 16) zalozena na nékolika principech:

25



Mit jasno v hodnotach a uplatiiovat je v dialogu
Respektovani riznorodosti

Reflektovat a byt otevieny moznosti ke zméné
Podporovat silné stranky a zplnomoctiovat klienty
Divat se na klienta z holistické perspektivy

Pouzivani osvédCenych postupt

o 0O O O O O o©°

Porovnavani spiritualnich perspektiv.

Kazdy socialni pracovnik se podle autori musi zamyslet nad svym hodnotovym Zebiickem
ama si byt védom toho, jak ho tyto hodnoty formuji. Timto zpisobem dochazi k védomé
reflexi a rastu (Canda, Fruman a Canda, 2019). Dale autofi tvrdi, ze pokud to situace
vyzaduje, tak je zapotiebi tyto osobni hodnoty demonstrovat kolegim a klientim, aby bylo

mozné vést otevieny dialog, ktery dokaze vytesit dilema a mozné konflikty.

Riiznorodost je podle autoru Casto diskutovana v souvislosti s vékem, tfidou, rasou, etnicitou,
kulturou, nabozenstvim a spiritualitou, genderem, sexualni orientaci, rodinnym stavem nebo
politickym pfesvédCenim. Socidlni pracovnici by podle nich méli pochopit, jak tato
raznorodost, véetné rozmanitého spiritualniho zivota, souvisi se zkuSenostmi lidi s opresi,
marginalizaci, privilegii a moci. Autofi jsou toho ndzoru, ze upfimny respekt je vice
nez tolerance. Autofi také zadaji, aby socialni pracovnici vyuzivali reflexi, sebereflexi
avSimali si, jak se vnitini 1 vnéj§i svét Cloveka odrazi na lidech samotnych. Podle nich je to

dulezité pro rozvijeni empatie a intuitivniho napojeni na druhé.

Canda, Furman a Canda (2019) jsou toho nazoru, ze na klienty by se mélo nahlizet jako na
celostni bytosti, ktefi oplyvaji kreativitou a odolnosti. Upozortiuji na to, ze socialni pracovnici
by neméli spojovat problémy s osobnosti Clovéka, protoze ty problémy je nedefinuji.

Poukazuji na fakt, ze krize a problémy jsou pfilezitostmi k ristu, vyzvami k vyuziti kreativity.

Socialni pracovnici maji podle autori klienty zplnomocriovat. Pokrauji, Ze toto
zplnomocnéni vyzaduje rozvoj a implementaci planu pro zménu v ¢lovéku 1 v daném
prostfedi. Pokracuji, ze nestaci si pouze vSimat piekazek, které brani kolektivni spravedlnosti
— poznani musi byt sdileno s ostatnimi a vzajemna podpora, kolektivni moudrost a akce

by méla vést k proaktivni odpovédi, kterd podniti osobni a socialni zménu.

Canda, Furman a Canda (2019) davaji diraz na holistickou perspektivu. Vysvétlyji to tak,

ze socialni pracovnik ma chapat ¢loveéka v jeho celistvosti a v jeho prostiedi. Podle jejich
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vyjadreni je dulezité pochopit roli spirituality a nabozenstvi v zivoté klienta. Zduraziuji také

to, ze je velice dulezita synergie mezi péci o sebe sama a pomahanim ostatnim.

Dudley (2016) uvadi, ze spiritualné citliva socialni prace je rozdélena do ¢ty fazi:
e PocateCni zapojeni spiritualnich zalezitosti
e Spiritualni posouzeni
e Spiritualni intervence

e Evaluace.

Autor popisuje, ze faze pocateCniho zapojeni spiritualnich zalezitosti nastava pfi prvnim
setkani pracovnika s klientem, pfi kterém ma byt vyhrazen prostor pro rozhovor tykajici
se spirituality. Dalezitymi prvky jsou podle n€j budovani vztahu a divéra. Také je toho
nazoru, ze pracovnik ma komunikovat v neutralni roviné ohledné spirituality a dat klientovi
najevo, zZe je otevien diskuzi o spiritudlnich a nabozenskych tématech, pokud jsou relevantni
k tomu, co klient potfebuje. Déale poukazuje na to, ze v této fazi pracovnik zjistuje, co klient
potiebuje a vyjednava, jak by mohl ze své pozice pomoci, nebo jak mize pomoci organizace.
Dodava, ze pracovnik by si mél v§imat a odpovidat na klientem poskytnuta voditka, ktera

se tykaji spirituality.

Druhou fazi je spiritudlni posouzeni. Canda (2021) piSe, ze spiritudlni posouzeni by se mélo
konat otevienym zpusobem jako soucast holistického posouzeni v pfipad€, ze klient s tim
souhlasi, projevil zajem, citi se pfipraveny pro tento postup, a nema s tim spojené negativni
pocity. Dudley (2016, str. 139) také piSe, ze pracovnik by mél byt kvalifikovany
ve spiritualné senzitivni praxi. Mengi (2021) piSe, ze spiritualni posouzeni méa zmocnit klienty
takovym zpusobem, aby naSli vnitini silu Celit naroénym Zzivotnim situacim. Konstatuje,
ze v krizich jsou klienti fyzicky, psychicky 1 duchovné vycerpani a nejsou schopni pfijmout
zmeény a vyzvy. Techniky spiritualniho posouzeni se snazi identifikovat vnitini silu klienta
a pomaha nastolit postup k feseni probléma (Mengi, 2021). MacKinlay (2006) pise, ze pokud
spiritualni potfeby nejsou identifikovany, tak nemtzou byt naplnény a také muze dochazet

k chybam, napftiklad se tyto potfeby budou povazovat za potreby psychologické.

Treti faze obsahuje spiritudlni intervenci, ktera vét§inou navazuje na spiritudlni posouzeni
aznamena praktické zapojeni né&jaké spiritudlni aktivity do poméahajictho procesu
(Dudley, 2016). M¢ly by byt podle autora stanoveny pracovniky a klienty a mély by
odpovidat na klientovy potieby. Mohou se také vyuzit klientovy spiritudlni aktivity, pod

podminkou, ze tyto aktivity jsou relevantni pii feSeni klientovych problému.
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Socialni pracovnik by mél také podle Candy, Furman a Candy (2019) zhodnocovat postupy,
které vyuziva a zjistovat, jestli tento proces piinasi chténé vysledky a jestli koresponduyji s cili
klienta. Zminuji se o praxi zalozené na diukazech, ktera reprezentuje snahu najit ten nejlepsi
mozny postup. Pisi, ze i kdyz je néjaky postup povazovan za nejlepsi, tak se Casem stejné
musi zmenit diky dal§im ziskanym informacim a musi se upravovat na zakladé zpétné vazby

od klientu.

3.2 Nastroje spiritualniho posouzeni

Canda, Furman a Canda (2019, str. 345) popisuji, ze je dulezité posoudit spiritualitu
na zaCatku pomahajiciho procesu i v jeho prubéhu. Pfichazeji s navodnymi otazkami, které
jsou oteviené a obecnéjSiho charakteru. Spiritualn€ senzitivni posouzeni by mélo podle autora
probihat ve spolupraci s klientem v kontextu respektujiciho, empatického a na klienta
orientovaného vztahu a dialogu. Klient ma ustfedni roli v pojmenovavani, definovani
a interpretovani vyznamu a hodnoty spirituality. Posouzeni by mélo byt dynamické a mélo
by reagovat na zmeény zivotnich okolnosti. Téma spirituality by nemélo byt probirano, pokud
socialni pracovnik nema informace o tom, jestli to je pro klienta relevantni a také, pokud

klient neni pfipraven, je mu to nepiijemné, nebo v tom nevidi smysl.

Anandarajah, Hight (2001) rozdéluji spiritualni posouzeni na formalni a neformalni. Formalni
podle nich zahrnuje specifické a pfipravené otazky, které cili na zjisténi toho, jakou roli hraje
spiritualita v zivoté klienta. Patii sem predevSim nastroje, které jsou popsany v dalSim textu.
Neformalni podle autorek zahrnuje informace, které sam klient prozradi, a které se daji
vypozorovat z jeho chovani. Pracovnik na né tak navaze a empaticky se snazi zjistit vice

informaci.

Mezi priklady spiritudlniho posouzeni patii naptiklad implicitni spiritualni posouzeni, nastroj
spiritualniho posouzeni HOPE, pozorovani jako soucast spiritualniho posouzeni nebo také

stru¢né explicitni spiritualni posouzeni MIMBRA.

Canda, Furman a Canda (2019, str. 353) pisi, ze implicitni spiritudlni posouzeni znamena,
ze socialni pracovnik pfimo nevyslovuje pojmy jako spiritualita nebo nabozenstvi a v§ima
si zalezitosti, které jsou pro klienta dulezité (napf. véci, které ma klienty pfi sob€, muze jit
o predméty spiritudlni povahy, upominky ¢i umélecké piedméty), co klient déla a fika.

Socialni pracovnik mize na tyto skuteCnosti zavést fe¢ a klient o nich miize mnoho prozradit.
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Autofi toto posouzeni rozdéluji do Ctyf urovni — otvirani tématu, detailnéj§i explorace,

stanoveni relevance pro pomahajici plan a identifikace dalsiho kroku planu.

Anandarajah, Hight (2001) popisuji nastroj spiritualniho posouzeni HOPE. Otazky byly podle
nich vytvofeny, aby pomohly zakomponovat spiritualni oblast do rozhovoru mezi
pracovnikem a klientem. Pismeno H podle jejich vykladu oznacuje spiritualni zdroje, jako
jsou zdroje nadéje, smyslu, utéchy, sily, miru, lasky, spojeni s druhymi. Pismeno O se tyka
existence organizované nabozenské komunity v zivoté klienta, pismeno P se tyka aspektt
osobni spirituality klienta a praktik nebo aktivit, pismeno E oznacuje otazky tykajici se vlivu

spirituality na zdravotni péci a problematiku konce zivota (Anandarajah, Hight, 2001).

Carson, Koenig (2008) se zmifiuji o tom, ze je dobré, aby pracovnik vyuzival pozorovaci
schopnosti s ohledem na zji§tovani spiritudlnich potieb a poskytovani adekvatni péce. Podle
nich se pracovnik mé& zaméfit na ziskavani informaci z verbalni, neverbalni komunikace

klienta, z jeho prostiedi a jeho mezilidskych vztaht.

Existuje také strucné explicitni spiritualni posouzeni, které je vhodné pro socialni pracovniky,
ktefi Casto pracuji s omezenym Casem v prub&hu schiizek s klienty (Canda, Furman, Canda,
2019, str. 356). Toto posouzeni podle autori pifimo zminuje pojmy jako nabozenstvi,
spiritualita nebo vira a snazi se identifikovat, jestli spiritualita hraje néjakou tlohu v zivoté
klienta. Autofi vyuzivaji nastroj s akronymem MIMBRA, jehoz pismena oznacuji Meaning
(vyznam), Importance (dulezitost), Membership (Clenstvi), Beliefs (presvédceni), Relevance

(relevance) a Action (akce, plan).

3.3 Metodicky dokument

Spiritualné citliva socialni prace muze byt v praxi uplatnéna prostiednictvim metodického
dokumentu, ktery by byl k dispozici pracovnikiim organizaci, a ktery by daval praktické rady
a postupy, jak pracovat se spiritualni oblasti klientd. Metodickym pokyniim v oblasti socialni
prace se vénuji autofi Rosen a Proctor (2003), ktefi jsou toho nazoru, ze socidlni prace v praxi
musi vychazet z empiricky testovanych a ovéfenych poznatki. Také ale pisi o tom,
ze empiricky zaklad pro podporu intervenci chybi v uvahach pracovnika pii rozhodovani
v praxi. Socialni prace by podle nich méla zdvojnasobit tsili k tomu, aby byly v praxi vyuzity
nejlepsi dostupné empiricky ovéfené poznatky. VeEfi tomu, ze nejsnadnéjSim zpusobem

je zavést je do dostupnych a profesionalné schvalenych metodickych postupt. Autoii sdéluji,
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Ze potieba empiricky podloZenych postupt pro intervenci v praxi se stala naléhavéjsi kvuli
vzrustajicim narokim na vét§i odpovédnost a efektivitu, ktera je jedou zvyzev v oblasti
socialni prace. Tento ukol ma dvé dimenze — zajistit dostupnost ovéfenych poznatkd, které
jsou relevantni a mohou prispét k efektivni praxi socialni prace a také, aby pracovnici méli

pfistup k poznatkiim, rozuméli jim a dobfe je vyuzivali ve své praci.

Rosen a Proctor (2003, str. 108) definuji metodicky dokument jako soubor systematicky
sestavenych a sefazenych znalosti navrzenych tak, aby umoznily lidem v praxi najit, vybrat

a vhodné vyuzit intervence, které jsou nejefektivnéjsi pro dany ukol nebo problém.

Podle nich by metodicky dokument obsahoval tyto ¢tyfi komponenty:

a) Zadouci cilové vysledky, ke kterym sméfuji intervence, aby slouzily jako organizaéni
kritéria pro vstup a vyuziti pokyna

b) Soubory moznych intervenci a intervencnich programu, které smeétuji k cilovym
vysledktim

c) Kiritéria pro vybér nejlepsi varianty mezi alternativnimi intervencemi, ktera se bude
nejvice hodit pro feseni situace

d) Pozornost k mezeram ve znalostech a nejistoté v uplatiiovani znalosti je adresovana

prostfednictvim implementace, improvizace a evaluace

Woolf, Grol a kol. (1999) popisuji, ze cilem metodickych pokyni je zvySeni kvality
poskytované péce a mohou také napomoci konzistenci péce, to znamena, ze o vSechny klienty
bude pecovano podobnym zptisobem bez ohledu na to, kde jsou, nebo kdo o né peCuje. Podle
nich nabizi metodické dokumenty doporuCeni pro pracovniky, ktefi si nejsou jisti, jakym
zpusobem postupovat. Na druhou stranu ale podotykaji, ze metodické pokyny mohou mit fadu
limit. Podle jejich slov doporuceni mohou byt §patné nastavena kvili nedostatku ovérenych
dat, které mohou byt navic Spatné€ interpretovany. Ptidavaji, ze studie mohou existovat,
ale jejich vysledky mohou byt zavadéjici kvili nedostatkiim, které ptispivaji ke zkresleni nebo
Spatné generalizaci. Piiznavaji, ze tyto procesy muzou pro klienta vyustit v neefektivni nebo
Skodlivou péci. Také dodavaji, Ze doporuceni, ktera jsou efektivni pro vétsi skupinu klientd,
nemusi byt vhodna pro jednotlivce. Jde tedy o to zhodnocovat, jestli dany metodicky
dokument opravdu pfinasi ty vysledky, které jsou zadouci, zji§tovat zpétnou vazbu a na jejim

zakladé pokyny upravovat.
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4 Socialni politika a zakotveni tematiky ve verejné politickych

dokumentech

Tato kapitola se tyka propojeni tématu spirituality a problematiky starnuti a stafi se socialni
politikou a legislativnimi dokumenty. Jsou zde zohlednény dokumenty v mezindrodnim

prostoru i v Ceské republice.

4.1 Mezinarodni dokumenty

Tato podkapitola se zminuje o mezinarodnich dokumentech nadnarodnich organizaci.
PredevS§im se jedna o dokumenty Organizace spojenych narodld, Svétové zdravotnické
organizace, Evropské Unie, Rady Evropy a Narodni asociace socialnich pracovnikii (NASW).
Pravo na pifesvédCeni a nédbozenské vyznani je uznavano zminénymi mezinarodnimi

organizacemi. Pokladaji spiritualitu za dilezity prvek v zivoté cloveka.

4.1.1 Organizace spojenych narodu

Dulezitou mezinarodni organizaci, ktera je aktivni na poli lidskych prav, je Organizace
spojenych narodd. Valné shromazdéni OSN schvalilo vroce 1948 v Pafizi VSeobecnou
deklaraci lidskych prav (UN, 1948). Deklarace stanovila zakladni lidska prava, kterd maji
byt mezinarodnim spole¢enstvim chranéna (UN, 1948). Amnesty International CR (2022)
popisuje, ze tento dokument je pravné nezavazny, ale slouzi jako zakladni a nejdalezitéjsi
dokument pro mezinarodni lidskopravni imluvy. Pravo na mysSleni, svédomi a nabozenské
vyznani je obsazeno v Clanku 18 této deklarace (UN, 1948). Je v ném zahrnuto pravo zménit
své nabozenské vyznani, viru nebo prfesvédCeni a projevovat své nabozenstvi samostatné€ nebo
ve spoleCenstvi, vefejné nebo soukromé, a projevovat svou viru ve vyucovani, nabozenské

praxi, bohosluzbach a zachovavanim obfadt (UN, 1948).

OSN se vénuje také problematice starnuti. Valné shromazdéni OSN v roce 1991 schvalilo
rezoluci s nazvem Zasady OSN pro seniory (UN, 1991). OSN doporucila vladam zemi
zaClenit tyto zasady do jejich narodnich programia (UN, 1991). Zasady se tykaji péti oblasti,
do kterych patii nezavislost, participace, péCe, seberealizace a distojnost (UN, 1991). Oblast
spirituality je vtomto dokumentu zohlednéna predev§im v oblasti péCe a dustojnosti
(UN, 1991). Seniofi by méli mit pfistup ke zdravotni péci, ktera by jim pomohla udrzet nebo

ziskat optimalni uroven fyzického, dusevniho a emocniho zdravi a zabranit nebo oddalit
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nastup nemoci (UN, 1991). Do oblasti dusevniho zdravi se fadi zdravé spiritualita, ktera také
pfispiva ke stabilit¢ a ma pozitivni ucinky na zivot €loveka (UN, 1991). V dal§im bodé
dokumentu je uvedeno, ze seniofi by méli mit moznost vyuzivat odpovidajici uroven
institucionalni péce poskytujici ochranu, rehabilitaci, socidlni a duSevni stimulaci
v humannim a bezpecném prostredi (UN, 1991). Seniofi by méli dostavat podnéty také pro
rozvoj své spiritualni oblasti. Starsi lidé by méli pozivat lidskych prav a zakladnich svobod,
meéla by byt respektovana jejich distojnost, presvédCeni a vira, potieby, soukromi a pravo
rozhodovat o kvalité jejich zivota a o nastaveni poskytované péce (UN, 1991). Je zde tedy
feceno, ze kazdy senior ma pravo drzet se svého presvédceni a vyznavat svou viru. OSN také
dodava, ze star§i lidé by meéli mit také pristup ke vzdélavacim, kulturnim, duchovnim

a rekreacnim zdrojim spolecnosti (UN, 1991).

OSN také zastfeSuje Mezinarodni ak¢ni plan pro problematiku starnuti a politickou deklaraci,
ktery byl pfijat na Druhém svétovém shroméazdéni o starnuti v Madridu v roce
2002 (UN, 2002). Tento dokument ma znamenat zlom v tom, jak svét fesi a vnima klicovou
vyzvu v ,budovani spoleCnosti pro vSechny vékové kategorie”. Shromazdéni navazuje na
predchozi prvni Svétové shromazdeéni o starnuti z roku 1982 ve Vidni (UN, 2002). Nabizi
novou agendu pro feSeni problému starnuti ve 21. stoleti a zaméfuje se na tfi hlavni oblasti —
starsi lidé a jejich rozvoj, zlepSeni zdravi a pohody ve stafi, zajiSténi pfiznivého a podptrného
prostfedi. Je to zdroj pro tvorbu politik, navrhuje vladam zemi, neziskovym organizacim
a dal§im zapojenym aktérim zpusoby feSeni problémi spojenych s problematikou starnuti
asnazi se, aby, pfehodnotili vnimani, interakci a péci o seniory. Bartova (2019, str. 54)
dodéava, ze na Druhé svétové shromazdeéni o starnuti v Madridu navazal dokument Strategie
regionalni implementace (Regional Implementation Strategy), ktery si kladl za cil doporuceni

implementovat na regionalni trovni.

OSN se velice aktivné vénuje lidskym pravim a otazce starnuti a stafi. Uznava spiritualitu

za dulezitou soucast zivota clovéka a klient by mél mit pfistup ke spiritualnim zdrojim.

4.1.2 Svétova zdravotnicka organizace

Svétova zdravotnicka organizace podle Bartové (2019, str. 53) vytvorila v 90. letech
20. stoleti koncept aktivniho starnuti reagujici na realitu starnuti populace. Strategie aktivniho
starnuti je podle autorky vyznamnou soucasti teoretickych studii socidlnich politik

a konkrétnich programi. WHO (2002) vytvorilo dokument s nazvem Aktivni starnuti —
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Politicky ramec (Active Ageing — A Policy Framework), ktery byl prezentovan na Druhém
svetovém shromazdéni o starnuti v Madridu v roce 2002. V tomto dokumentu WHO (2002)
definuje aktivni starnuti jako proces zajiSténi optimalnich piilezitosti pro zdravi, bezpeci
a participaci na spoleCenském zivoté s cilem zajistit co nejlepsi kvalitu zivota starnoucich lidi.
Bartova (2019, str. 54) vysvétluje, ze slovo aktivni v tomto konceptu nevyjadiuje pouze
fyzickou aktivitu a participaci na trhu prace, ale i ucast v oblasti socialni, ekonomické,
obcanské, kulturni 1 duchovni. Pokracuje, ze je zde vyjadiena potieba podpory zdravi
a adekvatniho zajisténi péce o zdravi, potieba pocitu bezpeci ve fyzickém smyslu, 1 ve smyslu
materidlnim, do kterého spada socialni zabezpeceni, zdravotni pojiS§téni a ochrana pred
upadnutim do chudoby. Také konstatuje, ze koncept aktivniho starnuti se stal doporu¢ovanou
strategii a je také soucasti mezinarodnich i narodnich dokumenti reagujicich na problematiku

starnuti obyvatelstva. Spiritualita ma tedy také své misto 1 v konceptu aktivniho starnuti.

Bartova (2019) pise, ze WHO také vytvorila dokument Strategie a akcni pan pro zdravé
starnuti v Evropé 2012 -2020.

4.1.3 Evropska Unie

Ceska republika je od roku 2004 &lenem Evropské Unie. Evropsky parlament, Evropska
komise a Rada vyhlasily v roce 2000 Listinu zakladnich prav a svobod Evropské Unie, ktera
vymezila zakladni lidska prava a svobody (Evropska rada, Rada EU, 2023). Pravo na svobodu
mysleni, svédomi a nabozenského vyznani je v ni garantovano ve Clanku 10, ve kterém
jetfeCeno, ze kazdy ma pravo na svobodné projevovani nabozenského vyznani nebo
presvédceni (EUR-Lex, Access to European Union Law, 2016). Ve clanku 22 je psano,
ze je garantovana kulturni, nabozenskd a jazykovd rozmanitost (EUR-Lex, Access
to European Union Law, 2016). Evropsky kontinent stavi na svobodé presvédceni

a nabozenského vyznani a uznava spiritualni rozmanitost.

4.1.4 Rada Evropy

Dalsi dulezitym dokumentem je Evropska imluva o ochrané lidskych prav, ktera byla pfijata
v roce 1950 (Evropska rada, Rada EU, 2023). CR je ¢lenem Rady Evropy od rou 1993 a tuto
umluvu ratifikovala v roce 1992 (MPSV, 2024). Svoboda mysleni, svédomi a nabozenského

vyznani popséana v ¢lanku 9 (Evropska rada, Rada EU, 2023).

33



4.1.5 Narodni asociace socialnich pracovniku (NASW)

NASW (2015) v dile s ndzvem Standardy a indikatory kulturni kompetence v praxi socialni
prace ve tfetim standardu Mezikulturni znalosti prohlasuje, ze socialni pracovnici by méli
pracovat na ziskavani a zvySovani odbornych znalosti a porozuméni v riznych oblastech
veetné oblasti nabozenstvi a spirituality. NASW (2015) piSe o kulturni kompetenci v socialni
praci, ktera se v praxi projevuje védomim toho, jak kulturné riznorodé populace prozivaji
svou jedineCnost, a jak se vyporadavaji s odliSnostmi a podobnymi znaky v porovnani
s ostatnimi v §irS§im socialnim kontextu. Podle této organizace se jedna o proces, ve kterém
jednotlivci a systémy reaguji srespektem na lidi sriznymi duchovnimi tradicemi
a presvédCenimi. NASW (2015) také podotyka, ze socialni pracovnici také efektivné
vyuzivaji klientlv pfirozeny podpirny systém v feseni problému, jehoz soucasti mize
byt i spiritualni, nabozenskd komunita. Také se sem fadi dalsi spiritualni zdroje, které
klientovi pomlzou prekonat naro¢né situace. Canda, Furman a Canda (2019, str. 7) také

uvadi, Ze NASW povazuje spiritualitu za dulezitou soucast zdravotni a paliativni péce.

4.2 Ceska republika

V této podkapitole je zminéna Listina zakladnich prav a svobod, dale je zde popsana Cinnost,
strategické dokumenty a koncepce Ministerstva prace a socialnich véci CR a legislativni
dokumenty tykajici se problematiky starnuti a stafi, ¢innosti socialnich sluzeb. Je zde zminéna
také iniciativa Ministerstva zdravotnictvi CR, které spolu s dal§imi subjekty vytvorilo Dohodu

o poskytovani duchovni péce ve zdravotnictvi.

4.2.1 Lidska prava

Na urovni Ceské republiky jsou lidska prava garantovana ustavnim zakonem & 2/1993 Sb.,
Listinou zakladnich prav a svobod. Pravo na svobodu mysleni, nabozenského vyznani
a svédomi je zaruCeno v €lanku 15. V ¢lanku 30 je psano, ze obcané maji pravo na pfiméfené
hmotné zabezpeCeni ve stafi a v ¢lanku 31 je garantovano pravo na ochranu zdravi.
S tim souvisi vefejné pojisténi, na jehoz zakladé maji ob¢ané narok na bezplatnou zdravotni

pé&i a na zdravotni pomicky za podminek stanovené zakonem (Ustavni zakon &. 2/1993 Sb.).
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4.2.2 Ministerstvo price a socialnich véci CR

Ustiednim organem statni spravy pro socialni oblast je Ministerstvo prace a socialnich vé&ci.
MPSV (2014) je hlavnim koordinatorem politiky pfipravy na starnuti. Tvofi strategické
dokumenty a koncepce, organizuje pravidelna zasedani Rady vlady pro seniory a starnuti
populace, spolupracuje v oblasti pfipravy na starnuti s mezinarodnimi institucemi, snazi
se 0 osvétu predevsim prostiednictvim odbornych konferenci a kulatych stoli (MPSV, 2024).
Pfiprava na starnuti spolecnosti ma zajistit distojny zivot seniorti i adaptaci celé spolecnosti

na demografické zmeény (MPSV, 2024).

MPSV (2022a) bylo také iniciatorem projektu Seniofi v krajich, ktery trval od roku
2017 do roku 2022. Slo o implementaci politiky starnuti na krajskou uroveti a jeho cilem bylo
zaClenit agendu pfipravy na starnuti do stavajicich strategickych a rozvojovych dokumenti
kraja (MPSV, 2022a). V projektu byla snaha o systémovou a metodickou podporu rozvoje
aktivit na institucionalni zajisténi politiky pfipravy na starnuti na narodni, krajské a mistni
urovni (MPSV, 2022a). MPSV (2022a) popisuje, ze projekt reagoval na vyzvy spojené
s postupnou proménou demografické struktury obyvatelstva CR, to znamena zrychlenym
starnutim populace. Navazoval také na Narodni akcni plan podporujici pozitivni starnuti
pro obdobi let 2013-2017 a dal§im néaslednym dokumentem se stal Strategicky ramec piipravy
na starnuti spolecnosti 2021-2025 (MPSV, 2022a). V ramci projektu se konal kulaty stil
tykajici se tématu Duchovni a duSevni prostor v péci (Pecuj doma, 2021). Organizatofi

projektu tedy vidi daleZitost spirituality v péci o seniory.

Mezi strategické a koncepcni materidly MPSV v oblasti politiky starnuti patii Narodni ak¢ni
plan podporujici pozitivni starnuti, ktery plati Ctyfi roky a po tomto obdobi dochazi k jeho
aktualizaci (MPSV, 2022b). Navazuje tedy vzdy na predchozi strategické dokumenty a také
na dokumenty a doporuc¢eni OSN a dalSich mezinarodnich organizaci. Bartova (2019, str. 55)
pise, ze prostfednictvim t&chto dokumentd CR sméfuje ke konceptu aktivniho starnuti.
Navazuje se tedy na dokumenty Zasady OSN pro starsi osoby a Mezinarodni ak¢ni plan pro
problematiku starnuti, které byly popsany v predchozi podkapitole (MPSV, 2022b). Dalsimi
dokumenty MPSV jsou Strategicky ramec piipravy na starnuti spolecnosti 2021-2025 a Ak¢ni
plan k naplnéni strategického ramce pfipravy na starnuti spolecnosti na obdobi 2023-2025

(MPSV, 2022b).
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4.2.3 Iniciativa Ministerstva zdravotnictvi CR

V nékterych pomahajicich profesich vznikla snaha spiritualni péci zahrnout do postupt
organizace a stanovit pro ni ramcova pravidla. V CR se tak napiiklad stalo v oblasti
zdravotnictvi. Ministerstvo zdravotnictvi CR, Ceska biskupska konference a Ekumenicka rada
cirkvi CR v roce 2019 podepsaly historicky prvni Dohodu o duchovni pé&i ve zdravotnictvi
(Stépanyova, 2019). Tato dohoda podle Stépanyové (2019) stanovuje ramec, pojmy
a strukturu pro poskytovani duchovni péce ze strany zdravotnickych zafizeni ze strany cirkvi.
Také uvadi, e vroce 2017 byl MZ CR vydan Metodicky pokyn o duchovni pégi
ve zdravotnickych zafizenich 1Gzkové péce poskytovatel zdravotnich sluzeb, ktery autorizuje
pozici nemocni¢niho kaplana pro rezort zdravotnictvi. Dodava také, ze byla ziizena Rada
pro duchovni péci ve zdravotnictvi, ktera plni funkci poradniho organu. Na otazkach
duchovni pé&e spolupracuji zastupci cirkvi, asociaci nemocnic a MZ CR (Stépanyova, 2019).

V socialni oblasti takova dohoda neni.

4.2.4 Dalsilegislativni dokumenty

Ustiednim zakonem pro poskytovani socialnich sluZeb je zakon & 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Tento zakon upravuje podminky pro poskytovani pomoci fyzickym osobam
v neptiznivé socialni situaci prostfednictvim socidlnich sluzeb, pfispévku na péci, popisuje
predpoklady pro vykon cinnosti v socialnich sluzbach, pro vykon povolani socialniho
pracovnika, urcuje podminky pro vydani opravnéni poskytovani socialnich sluzeb a vykon

vefejné spravy v této oblasti (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Zakon popisuyje druhy a formy socialnich sluzeb a seniofi mohou vyuzivat jejich Siroké
spektrum (Zakon ¢. 108/2006 Sb.). Pokud jde o terénni sluzby, tak mohou vyuzivat
pecovatelskou sluzbu, osobni asistenci nebo tisiovou péci (Zakon ¢. 108/2006 Sb.). Mezi
pobytové sluzby, které slouzi seniorim, patii domov pro seniory, domov se zvlastnim
rezimem, domov s peCovatelskou sluzbou, odlehCovaci sluzby nebo také chranéné bydleni
(Zakon ¢. 108/2006 Sb.). Z ambulantnich sluzeb seniofi mohou vyuzit naptiklad socialni
poradenstvi, socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, denni
a tydenni stacionare (Zakon ¢. 108/2006 Sb.). Ti seniofi, ktefi se o sebe nedokazi postarat
a potfebuji podporu druhych, tak po splnéni podminek maji narok na piispévek na péci

(Zakon &. 108/2006 Sb.).
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Socialni pracovnici maji povinnost se dale vzdélavat v rozsahu minimalné 24 hodin za rok
(Zakon ¢. 108/2006 Sb.). Socialni pracovnici maji moznost do dalSiho svého vzdélani

zahrnout témata tykajici se spirituality a vzdélavat se v spiritualné citlivé socialni praci.

Dalsim dulezitym legislativnim dokumentem je vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Ve vyhlasce je mimo jiné popsan zpusob
hodnoceni schopnosti zvladat zakladni zivotni potteby, které je potieba pro prispévek na péci,
také je zde formulovan rozsah ukont poskytovanych v ramci zakladnich Cinnosti
ujednotlivych druhti socialnich sluzeb a maximalni vySe uthrad ze strany klienta
za poskytovani nekterych téchto sluzeb (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.). Dale se vyhlaska vénuje
standardim kvality, kterymi se musi socialni sluzby fidit, zpisobu jejich hodnoceni
ainformacim o vysledku inspekce (Vyhlaska €. 505/2006 Sb.). Spiritualni zalezitosti
se muzou objevit v prubéhu jednani se zajemcem o sluzbu, muzou byt zahruty
v individualnim planu a v dokumentaci klienta. Socialni sluzba také musi v piipadé potieby
zprostiedkovat klientovi sluzby jinych osob. V oblasti spirituality to muaze byt knéz, Clen
komunity, pastoracni pracovnik nebo jina osoba. Soucasti profesniho rozvoje zaméstnancti
muze patiit také vzdélavani ohledné spiritualné citlivé socialni prace. Vyhlaska ¢. 505/2006
Sb. také nastifiuje okruhy témat, které jsou soucasti kurzu pro pracovniky v socialnich

sluzbach.

Zakon €. 155/1995 Sb. o dichodovém pojisténi upravuje dichodové pojisténi pro piipad stari,
invalidity a umrti zivitele. Jsou v ném poskytnuty informace o podminkach naroku
na invalidni, starobni a pozustalostni dichody — vdovsky, vdovecky a sirot¢i (Zakon

¢. 155/1995 Sb.).
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5 KEtické hledisko

5.1 Etické kodexy

Spole&nost socialnich pracovniki CR (2006) v etickém kodexu pise, Ze socialni pracovnici by
méli ,respektovat jedineCnost kazdého cClovéka bez ohledu na jeho plvod, etnickou
prislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matetfsky jazyk, veék, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav,
sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nebo nabozenské a politické presvédceni”. Socialni
pracovnik tedy respektuje, ze lidé maji rizna nabozenska presvédCeni, vnima klienta jako
sobé rovného. Klienti mohou povazovat za dulezité dodrzovat urcité zvyky, tradice, pravidla
spojena s nabozenskou virou. Socialni pracovnik jejich nastaveni respektovat. Nemelo

by dochazet k zesmésnovani klientd, nebo jejich praktik.

SSP CR (2006) také popisuje, ze , socidlni pracovnik jednd tak, aby chranil diistojnost
a lidskd prava svych klientin”. Klienti maji pravo na svobodu piesvédCeni a nabozenského
vyznani. Mdizou si vybrat, k jaké komunit& cht&ji patiit, v co budou véfit. SSP CR (2006)
zminuje, ze ,, socidlni pracovnik pomdhd se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace
vSem klientitm.” Socialni pracovnik pomaha vSem klientiim bez ohledu na jejich presvédceni
a nabozenské vyznani. Klienta nediskriminuje, neshlizi na n¢& opovrzlivé, nepovazuje

ho za ménécenného, nemluvi s nim opovrzlivé a chova se k nému stejné jako k ostatnim.

SSP CR (2006) také uvadi, ze ,,socidlni pracovnik jednd s kazdym clovékem jako s celostni
bytosti. Usiluje o rozpozndni vSech aspektii Zivota Ccloveka“. Socidlni pracovnik
by mél na klienta pohlizet holisticky — ze socidlniho, biologického, psychologického
a spiritualniho pohledu. Nemé&l by zadnou dimenzi upozadovat. Casto ale dochazi k tomu,
ze spiritudlni  Cast je opomijend. Socialni pracovnici se cCasto neciti kvalifikovani
na to, aby se touto zalezitosti hloub¢&ji zabyvali, a mohou tuto zalezitost pienechavat
pastoraénim pracovnikim nebo knézim. Nemusi si také vSimat silnych stranek, zdroja,
ale i problému, které tato dimenze piinasi. Pracovnici by meéli systematicky pracovat

se spiritualitou svych klientt, méli by se o ni vzdélavat a zahrnout ji do pomahajiciho procesu.

SSP CR (2006) popisuje, Ze ,,socialni pracovnik si je védom svych odbornych a profesnich
omezeni. Pokud s klientem nemutze sam pracovat, pfeda mu informace o dalSich formach
pomoci“. Socialni pracovnik muze vyhodnotit, ze v jistych situacich by byla pfitomnost

odbornika vice efektivni a mize nabidnout schiizku s knézem, nebo jinou kompetentni osobou
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v oblasti spirituality. Knéz ma v jistych oblastech vice kompetenci nez socialni pracovnik —
napf. muze udélovat svatosti. Socialni pracovnik by mél brat v potaz potieby klienta

ve spiritualni oblasti a mél byt v této oblasti klientovi napomocen.

Podle mezinarodniho etického kodexu vypracovany Mezinarodni federaci socialnich
pracovnika (IFSW, 2018) “socidlni pracovnici podporuji a chrani fyzickou, dusevni,
emociondlni a duchovni integritu a blaho kazdého clovéka™. Méeli by nahlizet na ¢lovéka
holisticky, v ramci jeho prostiedi (IFSW, 2018). Socialni pracovnici také maji Celit negativni
diskriminaci zalozenou na schopnostech, veéku, kulture, rodu nebo pohlavi, rodinném stavu,
socioekonomickém statutu, politickych nazorech, barvé pleti nebo jinych fyzickych
charakteristik, sexualni orientaci nebo duchovnim presvédcéeni (IFSW, 2018). Soucasti
mezinarodniho kodexu je také bod tykajici se respektu k rozmanitosti (IFSW, 2018), ktery

muizeme chapat také v souvislosti s duchovni oblasti cloveka.

5.2 [Etické aspekty spiritualné citlivé socialni prace

Canda, Furman a Canda (2019, str. 70) popisuji, ze skutecny navod pro kazdodenni chovani
socialniho pracovnika je zalozen na jeho pracovnikovych hodnotach. Tvrdi, ze lidé nepfijmou
principy obsazené v etickém kodexu, pokud nejsou zarazeny zaroveni do jejich osobniho
etického kodexu. Je proto dulezité se nejdiive zamyslet nad hodnotami, které povazuji
pracovnici za dilezité vjejich zivoté a poté je implementovat spolu s profesnim etickym

kodexem do svého chovani.

Canda, Furman a Canda (2019, str. 70) vyzdvihuji Sest etickych principt, kterych
by se socialni pracovnici méli drzet, patii sem:

Pomaéhat lidem v nouzi a rozpoznat jejich socialni problémy
Bojovat proti socialni nespravedlnosti

Respekt k lidské dustojnosti a hodnoté clovéka

Rozeznavat dilezitost lidskych vztaht

Chovat se davéryhodné

o O O O O ©°

Pracovat v oblasti kompetence socialniho pracovnika a rozvijet a zlepSovat odborné

znalosti.

Podle autorG spiritualné citlivy socialni pracovnik se povznasi nad osobni zajmy, slouzi
druhym a uvédomuje si, ze pomoc druhym obnasi spiritualni cestu, ktera poskytuje pozitivni

skutecnosti socialnimu pracovnikovi 1 klientovi. Podotykaji, ze socialni pracovnik pomaha
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klientovi vyjasnit si smysl zivota, obavy a povahu reality. Pokud klienti identifikuji
nabozenské nebo nenabozenské formy duchovnich zdroji, tak pracovnik respektuje jejich
presvédceni a praktiky a zahrne je do pfistupu pomoci podle klientovych preferenci (Canda,
Furman a Canda, 2019, str. 70). Pokud se zjisti, ze klientovi naopak jeho spiritudlni postoje
skodi, tak socialni pracovnik pomaha zmeénit kvalitu jeho zivota respektujicim zpisobem
(Canda, Furman a Canda, 2019, str. 70). Socialni pracovnik by mél podle autorti podporovat
socialni zménu a socialni spravedlnost a to predevsim s ohledem na zranitelné a utlaCované

jednotlivce a skupiny, mezi které patii také ti, ktefi jsou terCem spiritualni diskriminace.

Autofi poznamenavaji, ze socialni pracovnik ma jednat slidmi soucitné a s respektem,
ma na paméti  individualni a kulturni rozdily vcetné nabozenskych a spiritualnich
rozmanitosti. Pokracuji, ze pracovnik ma respektovat béznou a univerzalni potfebu smyslu
zivota, cile, moralky a naplnénych vztaha. Dale podotykaji, Ze socialni pracovnik se ma snazit
zlepSovat klientovu kapacitu a vytvaret pfilezitost pro harmonicky rast, do kterého patfi
ikrize, a zménu. Dale je podle autori potieba chapat, ze zdravé vztahy jsou dulezité
pro pohodu ¢lovéka. Radi, aby socialni pracovnik bral vS§echny osoby v poméhajicim procesu
jako partnery, mohou byt podporujicim ¢lankem v nabozenském i nenabozenském podptrném
systému. Duraz davaji autofi také na respekt k pfirodé¢ a pfirodnimu dédictvi. Socialni
pracovnik by podle nich mél také chapat, ze lidé maji smysl pro posvatno, transcendentni
a nadpfirozené prvky reality a mél by proto zjistovat, jak ovliviiuji pohodu cloveka a jeho
vztahy. Také pisi o tom, ze pracovnik by si mél byt védom profesnich hodnot a etiky
amél by podle nich jednat. Zminuji, ze pracovnik by se mél neustidle snazit rozvijet
avzdélavat — rozvijet moudrost, védomosti, dovednosti pro efektivni spolupraci s klienty
s ohledem na pouziti nabozenskych a nenabozenskych presvédCeni, symbolt, rituala
a terapeutickych praktik. Dodavaji, ze pracovnik ma byt pokorny, otevieny, ma se vyhybat
stereotypum a piiliSné generalizaci, ma chapat spiritualni diverzitu. Socialni pracovni by mél
dbat také na soukromi klienta, ponechat mu svobodné se rozhodnout, jestli chce o svém

duchovnim zivoté mluvit a jestli ho chce zahrnout do cile spoluprace.

5.3 Eticky problém a etické dilema

Socialni pracovnik se ve své praci diive ¢i pozdé€ji setkd s etickymi problémy a dilematy.

Tykat se mohou riiznych oblasti, vCetné té spiritualni.
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Ondriova (2021, str. 14) vysvétluje, ze eticky problém je sporna otazka, ktera je tézko
feSitelna a nejista a je potfeba ji fesit. Pokracuje, Ze eticky problém je chapan jako konflikt,
ktery je pro pracovnika konfliktem pfijatelnych hodnot a pracovnik dokaze mezi variantami
feSeni vybrat jednu. Jsou to podle ni situace, ve kterych je jasné, jak by mél pracovnik
postupovat, ale jemu se tento postup rozhodovani piici. Také konstatuje, ze etické problémy

jsou fesitelné na rozdil od etickych dilemat.

Etické dilema oznaCuje podle Ondriové (2021) situaci, kdy se pracovnik neni schopen
rozhodnout mezi dvéma, nebo vice nevhodnymi moznostmi. Popisuje, ze predstavuji konflikt
moralnich principi a moznosti nekoresponduji s hierarchii hodnot téch lidi, kterych

se vysledek rozhodnuti tyka. Dodavé, ze neni jednouché dospét k jednoznacnému zaveéru.

Ondriova (2021, str. 15) uvadi oblasti, ve kterych se eticka dilemata nejcastéji vyskytuji:
Stiet osobnich hodnot s hodnotami organizace, profese
Konflikt zakonnych nebo moralnich prav jednotlivych situaci

Stret zajmu soucasné pro vice klienti

o O O O

Rozdéleni loajality mezi z4jmy klienta a organizace.

Socialni pracovnik se muze setkat se situaci, kdy pracuje v kiestanské organizaci a klient
se vénuje ritualim, které se nesluCuji s kiestanskou virou (muize jit napfiklad o né&jaké
magické ritualy okultismus, praktiky sekt) a bude je chtit provozovat vefejné. Muze
jit o praktiky, které se nesluCuji s domovnim fadem a vnitfnimi pravidly organizace. Také
se klient nebo clen zjeho spoleCenstvi mohou snazit presvédCit ostatni o svém nazoru.
Socialni pracovnik také nemusi chapat klientiv spiritualni opérny systém kvili tomu,
ze on sam ho ma odlisny. Rozdilné nazory se mohou tykat chodu domova, podavani jidla,
poskytovani péce. Klient muize byt C¢lenem nabozenského spoleCenstvi, jehoz vira
mu neumoziuje urcité véci (muze se to tykat zdravotnich ukonl), a proto vyzaduje jiné
pracovni postupy. Problémy mohou vznikat mezi klienty, ktefi maji odliSnd presvédCeni
tykajici se spirituality. Muze dochazet k hadkam a stfetim. Je otazkou, jakym zpisobem
ma socialni pracovnik zasahnout, nebo naopak nema zasahovat vibec. Pracovnik si muze
byt také védom toho, ze klient je clenem néjakého spoleCenstvi, které mu neprospiva. Klient
muze napiiklad Casto citit uzkost, mize mit strach, ¢lenové spoleCenstvi ho spise vyuzivaji,
nez podporuji. Klient také muze zapasit s urCitymi otazkami spojenymi se spiritualitou
a pracovnici by méli byt schopni n€jakym zptisobem reagovat. Také musi byt schopni poznat

hranici, kdy na to sami nestaCi, a kdy by bylo pfinosné nabidnout klientovi schizku
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s odbornikem. Prekazkou v domovech pro seniory muze byt to, Ze zaméstnanci domova maji
nedostatek Casu vénovat se spiritudlnim otdzkam. Musi Casto feSit ty Cinnosti a problémy,
které maji vétsi prioritu, a na nékteré jiné nezbyva tolik Casu. V nékterych domovech
je pozice socialniho pracovnika spojena spise s administrativni Cinnosti a s klienty se setkava
ziidka. Otazkou tedy je, kdo by se spiritualnim otazkam z fad zaméstnancti mél vénovat.

Otazkou také muze byt, jak zajistit raiznorodost duchovnich potieb.

43






6 Identifikace problému, jeho pri¢in, dusledki a prilezitost

ke zkvalitnéni vykonu socialni prace

Spiritualni oblast je v praxi Casto opomijena a pii¢in muze byt hned né€kolik. Dudley (2016)
piSe, ze nabozenstvi bylo klicovym faktorem v socialni praci na prelomu 20. stoleti.
Organizace byly podle né& oteviené¢ spojeny s nabozenskymi skupinami, dobrovolniky
i poslanim. Autor také zmiriuje, ze byl velkym problémem proselytismus (obraceni klientd
na viru). Postupem Casu se ale socialni prace distancovala od nabozenskych prvku, které
ji diive udéavaly smér, inspiraci a energii, protoze chtéla byt jako profese postavena
na védeckém zakladé (Dudley, 2016). Pokud jde o soucasnou dobu, tak Garcia-Irons (2018)
se zminuje o n€kolika vyzkumech, které identifikovaly, ze vétSina socialnich pracovnika
je toho nazoru, ze nejsou pro praci se spiritualitou klienti dostateCné vzdélani a vyskoleni.
Do jisté doby také chybély praktické modely pro integraci spirituality do praxe (Carrington,
2013, cit. podle Garcia-Irons, 2018). Pokud jde o dopady problému opomijeni spirituality
v oblasti socialni prace, tak Suchomelova (2016) piSe, ze nenaplnéni spiritualnich potieb vede
u klienta k frustraci a ovliviiuje to negativné klientiv celkovy stav. Kalvach, Onderkova
(2006) dodavaji, ze kvalita zivota souvisi pfedevsim s naplnénim vysSich zivotnich potieb.
Pokud se tedy v praxi bude se spiritudlni oblasti zivota klienta systematictéji pracovat
a pracovnici se ji nebudou vyhybat, tak je to pfilezitost pro zkvalitiovani péce v socialnich
sluzbach. Navodnym pomocnikem by mohl byt metodicky dokument, ktery by pracovnikim

poskytl voditka pro zohlediiovani spiritualniho Zivota klientu.
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7 Analyza potiebnosti

V této kapitole je popsana analyza potrebnosti, ktera byla provedena v Domé pokojného stafi
sv. Anny Velka Bystiice, jsou uvedeny piiklady feeni problematiky v CR a zahranidi,

zakladni informace o organizaci a pracovnicich, pro které je metodika urcena.

7.1 Piiklady FeSeni problematiky v CR a zahranii

O spiritualité a jejim vyznamu v socialni praci se ¢im dal vice diskutuje v odbornych kruzich.
Stala se tématem vyzkumd, odbornych ¢lankt a publikaci a autofi prichazeji s praktickymi

radami, jak ji efektivné zaclenit do pomahajiciho procesu.

V CR podporuje projekty zaméfené na integraci spirituality Technologicka agentura
CR v ramci programu ETA. Do projektu byla zapojena Cyrilometod&jska fakulta Univerzity
Palackého v Olomouci, ktera provadéla Aplikovany vyzkum pro inovaci socialni prace
zapojujici koncept spiritualni citlivosti (UPOL, 2024). Cilem byl vyzkum potencialu konceptu
spiritudlni citlivosti v praxi socialnich pracovniki CR, dal§im dil¢im cilem bylo také vytvorit
obecné zavaznou smernici pro Arcidiecézni charitu Olomouc, kterd by obsahovala doporuceni
k Gpravé metodik v organizacich (UPOL, 2024). Do programu ETA se zapojilo také Centrum
diakonické teologie (2024) pii Teologické fakultdé JihoGeské univerzity v Ceskych
Bud¢jovicich, mezi jehoz projekty v oblasti socidlni prace patii Postgradualni vzdelavani
socialnich pracovnikii pro oblast spirituality v socialni praci ve sluzbach pro seniory,
Spiritualita a socialni etika v socialni praci, Duchovni sluzba u Policie CR nebo Spiritualita

lidi s duSevnim onemocnénim.

V zahrani¢nim prostredi stoji za zminku americké asociace ASERVIC (2024), ktera integruje
spiritudlni, etické a nabozenské hodnoty do poradenského procesu. Vytvorila také seznam
kompetenci pro rozpoznavani a feSeni duchovnich a nabozenskych aspektl v poradenstvi
(ASERVIC, 2024). Dalsim piikladem muze byt dokument Privodce pro bio-psycho-socio-
spiritualni posouzeni pro zdravi a socialni praci od Singapurské asociace socialnich
pracovnikil (Cheung, nedatovano). V oblasti zdravotnictvi vytvari standardy a metodické
dokumenty napfiklad Spiritual Health Association (2024), Spiritual Care Australia
(nedatovano), nebo také Integraal kankercentrum Nederland (2013), jehoz dokument mohou
vyuzit i socidlni pracovnici, ktefi pracuji se zdravotnickym personalem v multidisciplinarnim

tymu. V oblasti paliativni péce byly vytvofeny organizacemi National Coalition for Hospice
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and Palliative Care (2018) a Cheshire and Merseyside Palliative and End of Life Care
Network (2014) metodické dokumenty a standardy integrujici spiritualni péci. Na Harvardské
univerzit€ momentaln¢ probihd projekt, ktery si klade za cil vytvofeni metodického
dokumentu, ktery by integroval spiritualitu do oblasti dusevniho zdravi u pacientt
s psychiatrickym onemocnénim (Harvard University, 2024). Z téchto piikladi je vidét,

ze spiritualita se opravdu stava dalezitou soucasti zdravotni i socialni péce.

7.2 Prehled dat a metody pro jejich ziskani a zpracovani

Analyza pottebnosti byla provedena v Domé& pokojného staii sv. Anny Velka Bystfice.
Informace byly zji§tovany od socialni a aktivacni pracovnice formou polostrukturovaného
rozhovoru s piipravenymi otazkami. V jeho pribéhu bylo mozné se dotazovanych vice
doptéavat na dalsi skutecnosti. Cilem bylo zjistit, jestli se zajimaji o spiritudlni oblast, jestli
se setkaly s né€jakym problémem tykajicim se této oblasti u klientl a nevédély si s nim rady.
Dal§im cilem bylo zjistit, jestli by povazovaly za uzitecné, kdyby byl vytvoifen metodicky
dokument zohlednujici spiritualni oblast klientl, ktery by jim navrhl postup, kterym
by se mohly fidit. Odpovédi pracovnic jsem oznacila zkratkou R1, R2. Pismeno R znamena

respondent.

Polozené otazky byly nasledujici:
1. Povazujete za dulezité se zabyvat svym duchovnim Zivotem a duchovnim zivotem
svych klientd? Ceho si v oblasti spirituality u klientd viimate?
Zajimate se né&jak hloubé¢ji o tuto tematiku?
Promitate tento z4jem do organizacnich opatieni domova?

Dotykate se spiritudlnich témat s klienty? Zacinaji o nich mluvit oni, nebo vy?

Nk wD

Dostala jste se nékdy do situace, kdy klient s vami hovofil o svém duchovnim zivoté
a neveédéla jste jak reagovat? Jak jste to reSila?
6. Povazovala byste za pfinosné, kdyby existoval metodicky dokument tykajici se tohoto

tématu?
Ziskané odpovédi (Rozhovor, 2024):
Odpovéd na otazku €. 1:

Pracovnice pfimo neodpovédély, jestli povazuji za dulezité se zabyvat spiritualitou svoji
i svych klienti. SpiSe se rozhovorily o spiritualité svych klientd. R1 i R2 se shodly v tom,

ze si vdomoveé vSimaji hlavné naboZenskych projeviu spirituality. Klienti podle R2 chodi
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na bohosluzby a modlitby potadané Rimskokatolickou cirkvi nebo Ceskoslovenskou cirkvi
husitskou. R1 povida, Ze klientim je dobfe na téchto akcich, libi se jim hudba a celkova
atmosféra. R2 sdéluje, ze ncktefi klienty spiritualitu (spiSe minéno v té nabozenské
perspektivé) vyhledavaji, vétSina se k tomu ale stavi spiSe pragmaticky. Nesetkava se s tim,
ze by klienti otvirali spiritualni témata nebo je zvySené vyhledavali. Podle jejich zkuSenosti

se k témto otazkam, kdyz na né€ dojde, nevyjadiuji.

Pokud jde napiiklad o téma smrti a posmrtného zivota, tak R2 fika, Ze o tomto tématu
v duchovni roving s klienty nemluvi. Klienti podle ni jsou smifeni s tim, ze v domoveé doziji.
R1 i R2 se shoduji vtom, ze pokud prozivaji néjaky vnitini boj (tfeba i spiritualniho
charakteru), tak o tom pracovnici nevédi. R2 se snazi n¢jaké hlubsi debaté o smrti vyhybat,
nepfipominat jim jejich v€k. R1 tika, ze pokud védi, ze klient je nabozensky zalozeny a jeho
zdravotni stav uz je zhorSeny, tak zavolaji mistnimu knézi, aby za klientem pfiSel.
R2 popisyje, ze kdyz je klient blizko smrti, tak se u n€j pracovnici stfidaji, drzi ho za ruku,
mluvi na néj. R2 prozrazuje, ze s ostatnimi klienty zapaluji za zemfelého klienta svicku

pii spolecném setkani. Kazdy se s tim podle ni poté vypotadava sam.

R2 1ika, ze pokud vidi, Ze je klient rozhozeny, nebo je uzkostny, ma néjaké trapeni, tak néjaky
pracovnik zistane s nim a mluvi s nim, nabidnou mu podporu. Klient ma podle ni moznost
si vyzadat jakéhokoliv pracovnika a probrat s nim to, co potfebuje. Soucasti postupu je i podle
jejich slov nabidka rozhovoru s knézem. Rika, Ze jsou laici a knéz je v urditych zaleZitostech
veétsi profesional. R1 fika, ze klientim je podpora nabizena, je ale na nich, jestli ji vyuZiji.
R2 mluvi o tom, ze klienty znaji, kdyz maji tedy néjaky problém, tak reaguji intuitivné.

Dale konstatuje, Ze kdyz je potieba, tak klientovu situaci proberou také v tymu pracovniku.

R2 také je toho nazoru, ze spiritualita a duchovno mezi klienty v domoveé neni, spiSe existuje
spiSe ,.realita zivota“. R1 také dodava, ze je malo klientl, ktefi jsou , oduSevnéli“. Podle
ni to je z divodu toho, ze zili v obdobi socialismu. R1 také fika, ze spiritualita u nich

v domové je, nabizeji ji, snazi se divat na klienta holisticky.

R1 podotyka, ze klienti jsou Casto vySSiho vé€ku a jsou ve stavu, kdy nejsou schopni
o spiritualité premyslet a hovorit. Podle ni néktefi klienti lezi n€kolik roka na posteli, jsou
nekomunikujici, nebo se nachéazi v posledni fazi demence. PokraCuje, ze témata tohoto
charakteru tato vékova skupina nerozebira. Podle jejich slov mohou pracovnici pouze odezirat

z jejich neverbalni komunikace.
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R1 také zmifiuje, Ze pro klienty je dileZita rodina a vztahy. Resi tedy podle ni vztahové
problémy, ne ty duchovni. R2 tika, Ze je to generace, ktera je zvykla na to, ze spiritualita byla
tabuizovana. Je toho nazoru, ze dal§i generace bude t€émto otazkam vice oteviena a budou

ochotni o tom vice mluvit.
Odpovéd na otazku €. 2:

Z rozhovoru nevyplynulo, jestli se R1, R2 hloubé&ji zajimaji o spiritualitu. R2 ale zmifiovala,

ze se vice zajimala o nékteré zalezitosti spojené s kiestanskou virou.
Odpovéd na otazku €. 3:

Svij zajem podle slov R1, R2 nepromitaji do organizacnich struktur domova. R1 se zminila,
ze domov dfive patfil pod charitni zafizeni, proto se snazi pracovat i nadale s holistickym

piistupem.
Odpovéd na otazku €. 4:

Spiritualnich témat se pracovnice néjakym zpusobem dotykaji. Jak ale bylo feCeno vyse,
spojuji je predevsim s nabozenskou virou. Podle R1 i R2 samy neoteviraji spiritudlni témata,

cekaji, az o tom sami klienti zacnou mluvit.
Odpovéd na otazku €. 5:

R1 1 R2 si nevzpomnély na konkrétni situaci, kdy by si nevédély rady. Ale poté priznaly,
ze mély zkuSenost s klientkou, ktera prozivala Casto uzkost. Jejich postup feSeni obsahoval,

ze si s ni promluvily a poté ji nabidly schiizku s knézem.
Odpovéd na otazku €. 6:

R2 v prvni chvili odpovédéla, ze nepovazuje metodiku zaméfenou na spiritualitu klienta
za pfinosnou a potfebnou. Podle jejich slov by si neuméla predstavit stimto tématem
systematicky pracovat kvuli momentalni skladbé seniori v domové. Ale pozdéji priznala,
Zze muze prijit situace, kdy by se metodika hodila. R1 vyjadfila nazor, ze by vytvoreni
metodiky pfinosné bylo — pokud by se objevil klient, ktery by se zabyval spiritudlnimi
otazkami, tak by to pro n€ bylo dobré voditko.
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7.3 Zakladni informace o organizaci

Primarni cilovou skupinou pro metodicky dokument je socialni pracovnik, aktivizacni
pracovnik a pracovnici v socidlnich sluzbach v Domé pokojeného stari sv. Anny Velka
Bystfice. Socialni pracovnik by mél zastitovat proces implementace SSSP do pomahajiciho

procesu. Sekundarni cilovou skupinou jsou klienti.

Dum pokojného stafi sv. Anny Velka Bystiice (2024) je pfispévkovou organizaci mésta Velka
Bystfice a funguje na zékladé rozhodnuti zastupitelstva mésta od roku 2000. Organizace
uvadi, ze navazal na Dam s peCovatelkou sluzbou, ktery byl otevien v roce 1991. Kapacita
zafizeni je podle ni 40 mist, primémy ve€k uzivatell je 85 let. Dale popisuje, ze domov
ma 23 zaméstnancli na plny Gvazek — v socialné-zdravotnim useku pracuje socialni
pracovnice, aktivizaCni pracovnice, 9 pracovnikii v socialnich sluzbach, vrchni sestra
a4 zdravotni sestry. Dodava, ze dal§i pozice se tykaji vedeni domova, spravniho useku,

uklidu a stravovani.

7.4 Zavér analyzy potiebnosti

Pracovnice pracuji s holistickym pohledem na clovéka, dochéazi k vyméné informaci
o jednotlivych oblastech mezi pracovniky pii poradach a stiidani sluzeb. Je zde ale patrné,
ze nerozumi presné konceptu spirituality, a také spiritualitu spojuji pouze s nabozenskym
vyznanim. Pracovnice se snazi byt klientim nablizku, kdyz to klienti potfebuji, tak si s nimi
promluvi, naslouchaji jim a intuitivné jim odpovidaji. Nepracuji ale konkrétné s zadnym
materialem, ktery by jim pomohl zorientovat se vice ve spiritualni oblasti a systematicky
s ni pracovat. Byla zde vyjadfena jistd potfebnost metodického dokumentu, ktery by tyto
nedostatky mohl odstranit. Obé dotazované odpovédely, ze by se metodicky dokument
vjistych situacich mohl hodit (Rozhovor, 2024). Zrozhovoru ale také wvyplynulo,
Ze je obtizné pracovat se spiritualitou u seniort, ktefi jsou v pokrocCilém stadiu demence,

~vrovew

nekomunikuji a lezi jiz pouze na ltzku.
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8 Navrh metodického dokumentu

8.1 Identifikace limitu dosavadniho reSeni

V Domé pokojného stafi sv. Anny Velkd Bystfice je spiritualita vnimana jako synonymum
pro nabozenskou viru a neni chapana v celé jeji Sifi. Klientim jsou nabizeny v oblasti
spirituality predev§im nébozenské aktivity kiestanského charakteru. Stava se také, ze pokud
se klient potyka s néjakymi spiritudlnimi otazkami, tak je odkdzan na knéze, ktery do domova
dochéazi z mistni farnosti. Také se pracovnici v oblasti spirituality nevzdélavaji, a pokud

o svém duchovnim zivoté nezacnou mluvit sami klienti, tak na tuto oblast fe¢ nezavedou.

8.2 Cile metodiky, popis zmény a cilového stavu

Cilem metodiky je, aby pracovnici porozuméli rozdilim mezi spiritualitou a nabozenstvim,
aby si uvédomili svlj postoj ke spiritualnim otazkam, aby si uvédomovali dulezitost
duchovniho Zivota v zivotech klientt, a aby zahrnovali spiritualitu do pomahajiciho procesu.
Cilem je také, aby pracovnici méli k dispozici dokument, ktery bude poskytovat voditka

pro rozhovor o duchovnim zivoté.

Cilovy stav je charakterizovan tak, ze pracovnici budou umét rozeznavat rozdily mezi
spiritualitou a nabozenstvim, budou vyuzivat popsané nastroje a budou se zjiSténymi
informacemi systemati¢téji pracovat — budou soucasti dokumentace klienta a individualnich
pland. Budou védét, Ceho si je mozné vSimat z emoci, verbalni i neverbalni komunikace

klienta.

8.3 Obsah metodického dokumentu

Tento metodicky dokument je urCen pro socialni pracovnici, aktivizani pracovnici
a pracovniky v socialnich sluzbach organizace Dim pokojného stafi sv. Anny Velka Bystfice.
UcCelem je podportit pracovniky ve vyuzivani prvka spiritualné senzitivni socialni prace

v pomahajicim procesu.
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8.3.1 Zakladni pojmy

V této Casti jsou vysvétleny pojmy jako spiritualita, ndbozenstvi a spiritudlné senzitivni

socialni prace.

Canda, Furman, Canda (2019) definuji spiritualitu jako proces lidského zivota a jeho
rozvoje, ktery se zaméfuje na hledani smyslu zivota, acelu, moralky a celkové zivotni pohody.
Tento proces je podle nich realizovan ve vztahu k sobé samému, ostatnim lidem, vesmiru
a dané realit€. Poznamenavaji, ze dilezité jsou priority a smysl pro transcendenci, které
v sobé nese zkuSenost s tim, co je hluboké, posvatné a co presahuje cloveéka. Carson a Koenig
(2008) jsou toho nézoru, ze je to univerzalni lidsky rozmér, ktery je vyjadien prostfednictvim
vztaht, kreativity, emoci, naboZenstvi a svétonazoru, a tento rozmér je spoleCny veéficimu,

ateistickému 1 humanistickému ¢lovéku.

Soucasti spirituality jsou tyto aspekty (Dudley, 2016, str. 183, VojtiSek, Dusek, Motl, 2012):
e Hiledani smyslu a cile v zivoté
e Dosahovani nadéje
e Hiledani vnitiniho zdroje pokoje
e Prozivani lasky
e Zazivat radost a divy
e Otevienost pro tajemstvi zivota
e (Osobni vztah s vy§§i moci
e Moralka a etika
e Osobni presvédceni
o Zazitky, umélecka a materialni tvorivost

e Kapacita pro spojeni, transcendenci, jednotu s ostatnimi

Nabozenstvi je definovano jako systematicky a organizovany model hodnot, presvédcent,
symboll, chovani a zkuSenosti zahrnujici spiritualitu, komunitu véficich, predavani tradic
v prubéhu ¢asu (Canda, Furman, Canda, 2019). Podle autorti nabozenstvi zahrnuje urcitou

miru soukromého prozitku 1 spolecné komunitni zkuSenosti.

Spiritudlné citliva socidlni prace je pfistup, ktery s respektem rozpoznava rozmanité
nabozenské 1 nendbozenské formy spirituality na zékladé spoluprace s klientem
(Canda, 2021). Byt spiritualné citlivy znamena byt pfipraven zapojit spiritualni a nabozenské

zalezitosti do pomahajiciho procesu kdykoli je to dulezité (Dudley, 2016). Pracovnik by mél
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rozliSovat, jestli je vhodné se spiritualnim otdzkam u klienta vénovat, dale kdy o nich mluvit

a jakym zpusobem o nich mluvit (Dudley, 2016).

8.3.2

Duvody, proc se zabyvat spiritualitou

Existuje nékolik davoda, proc je dobré zabyvat se spiritualitou klientt, tim je:

8.3.3

smysluplné zaclenéni negativni zkuSenosti do vlastniho zivota

bezpodminecné piijeti sebe sama skrze nadiazenou instanci

modlitby, meditace a dalsi spiritualni praktiky redukuji napéti a stres a prinaseji vice
klidu

ve spiritudlnich spolecenstvich jednotlivi ¢lenové pocituji blahodarny vliv ohledné
zakotveni v socialni siti

pozitivni vliv na fyzické 1 psychické zdravi, umenseni uzkosti, depresi

identifikovani silnych stranek a zdroju, které jsou dulezité pro zvladani, odolnost
a optimalni vyvoj klienta

identifikovani problému, spiritualni tisn€, které jsou potieba tesit (Fuchsova, 2000,
cit. podle Suchomelové, 2016, Dolezel 2017, Canda, Furman, Canda, 2019).

Zasady

zacCleriovani spirituality do pomahajiciho procesu je soucasti zodpovédnosti socialniho
pracovnika

pracovnik by mél byt ochotny mluvit o spiritualnich a ndbozenskych zalezitostech
pracovnik by mél podporovat klientiiv spiritualni a nabozensky pohled na svét
pracovnik by se mél snazit vytvofit vztah s klientem, ktery bude zalozeny na divére
spiritualita je dulezitou soucasti klientova fyzického i mentalniho zdravi

pracovnik nesmi vnucovat klientovi sviij pohled na svét a spiritualitu

dulezité je aktivni naslouchani a umét reagovat na to, co klient fekl a rozvijet
schopnost vyvozovat informace z rozhovoru s klientem

pracovnik bere vazné verbalni i neverbalni projevy klienta, které mohou indikovat
nejenom fyziologickou potiebu, ale i spiritualni

pracovnik by mél oteviené seznamit klienta stim, pro¢ sbird informace o jeho
duchovnim zivoté, mél by ho ujistit, ze informace nebudou nikde Sifeny

pozorovani, ani samotny rozhovor o spiritualnich potfebach nestali, je potreba
informace interpretovat a zakomponovat je do poskytované péce

pracovnik by mél klientovi nabidnout predev§im svoji pritomnost, pochopeni, pftijeti

a soucit
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e dulezité je maximalné respektovat pravo klienta na autonomii a svobodu mysleni
a pfesveédceni, také mu umét poskytnou soukromi vzhledem k jeho spiritualité (pokud
nebude klient chtit mluvit o jistych zalezitostech, tak je potfeba respektovat jeho
rozhodnuti)

e uveédomit si skuteCnost, ze vlastni spiritualita mize pracovnikovi pomoci
humanisticky a se soucitem pfistupovat ke klientim

e pokud to bude nutné, vhodné a klient poskytne souhlas, tak je dobré piizvat knéze,
pastoracniho pracovnika nebo ¢lena komunity do pomahajiciho procesu

e navodné otazky, které jsou popsany nize, si pracovnici musi upravit podle svych
potieb, aby byly relevantni pro danou situaci (Carson, Koenig, 2008, Canda, Furman,
Canda, 2019, Anandarajah, Hight, 2001, Puchalski, 2020).

8.3.4 Spiritualni sebeposouzeni pracovnika

Anandarajah a Hight (2001) jsou toho nazoru, ze pracovnici musi pochopit a uvédomit
si vlastni spiritudlni opérny systém, hodnoty a predsudky, aby byl schopni soustredit
se na klienta a neodsuzovali ho za jeho presvédCeni. To je podle nich dualezité predevs§im
v situacich, kdy pohled na svét sociadlniho pracovnika se odlisuje od klientova pohledu. Dale
zduraznuji, ze profesional by mél o sebe pecCovat, aby byl schopen zvladat naroky svého
povolani a byl pfipraven celit naroénym otazkam, které klienti mohou pokladat. V ptiloze
metodického dokumentu v Tabulce 1 jsou uvedeny mozné otazky, které pracovnik muze

vyuzit ke své sebereflexi.

Tyto navodné otazky pracovnikovi pomuzou zamyslet se nad tim, jak on vnima spiritualitu
ve svém zivoté, jaké vztahy, moralni a etické principy, spiritudlni aktivity, zkuSenosti
a udalosti hraji dalezitou roli v jeho zZivoté. Kdyz si pracovnik ujasni, jak spiritualitu vnima,
tak se muze soustiedit na samotného klienta. Dudley (2016, str. 162) piSe, ze poznavani
vlastni spirituality neni za ucelem ovliviiovani klienti podle svého obrazu — cilem je ocenovat

vlastni spiritualitu, aby mohli ocenovat spiritualitu u klientt.

8.3.5 Pocatecni zapojeni spiritualnich zalezitosti

Tato faze nastava jiz v kontaktu s klientem, nejlépe pii prvnim setkani pracovnika s klientem,
pii kterém se, kromé dalSich potifebnych zalezitosti, ma pracovnik vénovat i spiritualité
klienta. Pracovnik si utvafi predstavu, jakou roli spiritualita hraje v zivoté klienta a zjiStuje,

jestli klient bude chtit zahrnout spiritualitu do pomahajiciho planu. Pokud se s klientem
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pracovnik nevidi poprvé, tak pracovnik se snazi ziskat informace o duchovnim zivoté

pfi vyhodnoceni individuélniho planu a jeho aktualizaci.

Pracovnik by mél:

@)
@)

o

8.3.6

budovat vztah a divéru s klientem
vnimat klienta v holistické perspektivé a vnimat klienta jako spiritualni bytost
komunikovat ohledné spirituality v neutralni roviné a davat klientovi najevo,
ze je otevien diskuzi o spiritualnich a nabozenskych tématech, pokud jsou relevantni
k potfebam klienta
zjistovat, co klient potfebuje a vyjednavat, jak by mohl ze své pozice pomoci,
nebo jak mize pomoci organizace jako celek
odpovidat na klientem poskytnuta spiritualni voditka, kterd mohou mit podobu:
o verbalni (klient je pfimo zminil)
o neverbalni (nosi néjaky predmét spiritualni povahy)
o explicitni (zmini pfimo urcité spiritualni praktiky)
o implicitni (nepfimo odkazuje na n&jaké skuteCnosti, které ale naznacuji, ze jsou
spiritualni povahy)
reagovat i v pfipade€, pokud voditka nejsou poskytnuta, je mozné fici:
o, Spiritualita je néco, co je dileZité pro klienty, kterym poskytujeme sluzbu.
Pokud je to po vas také diilezité, chci vdas podporit, abyste se podélil/a
o zaleZitostech  tykajici se spirituality, které mohou byt relevantni
v poskytované sluzbé. Pokud pro vds neni diileZitd, tak se nemusime timto
tématem zaobirat.
zakomponovat nasledujici prvky do poméahajiciho vztahu, je to:
o empatie (pouzivani jazyka klienta, respektovani klientovy autonomie, pokud
nechce fesit spiritualni témata)
o otevienost pro intuici (napovi pfi zjistovani potieb, toho, co klient vyjadiuje)
o identifikace spiritualnich silnych stranek (pfislu$nost k spiritualni, nabozenské
skupin€é, touha vzdélavat se o své spiritualité, utécha v rozhovoru
o spiritualnich potiebach, modlitba, meditace, zpév)
o podpora sebeurCeni klienta (pravo klienta na spiritudlni a nabozenské
presvédceni, pravo rozhodnout se, co je pro néj nejlepsi) (Dudley, 2016, Hodge
2003, cit. dle Dudley, 2016).

Spiritualni posouzeni

Dalsi fazi je spiritudlni posouzeni klientovy situace. Cilem spiritudlniho posouzeni by méla

byt identifikace spiritualniho pozadi klienta, jeho preferenci, presvédCeni, hodnot, rituald,
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aktivit, praktik, také by mély byt zaznamenavany klientovy spiritualni silné stranky a zdroje
a pracovnik by si mél vSimat také spiritudlni uzkosti (National Coalition for Hospice

and Palliative Care, 2018).

Oblasti, kterych by si mél pracovnik vsimat v prabéhu spiritualniho posouzeni (National
Coalition for Hospice and Palliative Care, 2018):

e Zdroje spirituadlnich silnych stranek a podpory

e Existencialni obavy jako nedostatek smyslu, otazky ohledné lidské existence, utrpeni

a smyslu zivota

e Obavy ohledn¢ vztahu s Bohem, vyssi moci, bozstvem, ve kterém muze byt patrny
vztek, osamoceni

e Boj spojeny se ztratou viry, komunity, nebo spiritualnich praktik, aktivit

e Kulturni normy a preference, které ovliviiuji spiritudlni opérny systém a spiritudlni
aktivity

e Nadgje, hodnoty, strachy, smysl, vyznam

e Spiritualni, nabozenské a existencialni aspekty péce

e Obavy spojené s kvalitou zZivota

e Obavy a strachy spojené se smrti a umiranim a presvéd¢enimi o posmrtném zivote

e Spiritualni aktivity

e Zalezitosti spojené s mezilidskymi vztahy

e Ukoly spojené s koncem Zivota, smutek, truchleni

a) Pozorovani jako soucast spiritualniho posouzeni

Socialni pracovnik muze ziskavat informace pozorovanim z verbalni, neverbalni komunikace
klienta, zjeho prostiedi i jeho mezilidskych vztaht (Carson, Koenig, 2008). V pfiloze
metodického dokumentu v Tabulce 2 jsou uvedeny nékteré piiklady z jednotlivych zminénych

oblasti, kterych si pracovnici mohou u klienta v§imat.

Ziskané informace z téchto oblasti mizou pifinést voditka k tomu, aby pracovnik poznal,
co je pro klienta dualezité, jaké je jeho rozpolozeni, co z néj vyzafuje, co za jeho chovanim

a emocemi stoji. Na zakladé téchto informaci je schopen dat klientovi adekvatni podporu.

b) Implicitni spiritualni posouzeni

Canda, Furman a Canda (2019, str. 349) radi, aby socialni pracovnik na pocatku rozhovoru,

ktery si klade za cil zjistit informace o duchovnim zivoté klienta, zacal implicitnimi otdzkami,
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ve kterych nejsou zmifiovana slova jako spiritualita, nebo nabozenstvi. Podle autort
si ma vS§imat zalezitosti, které jsou pro klienta dulezité (napt. véci, které ma klienty pfi sobé,
muze jit o predméty spiritualni povahy, upominky ¢i umélecké predmeéty), také si ma vsimat,
co klient d¢€la a fika. Socialni pracovnik muze na tyto skuteCnosti zavést fe¢ a klient maze
mnoho prozradit. Autofi toto posouzeni rozdéluji do Ctyf trovni — otvirani tématu, detailnéjsi
explorace, stanoveni relevance pro pomahajici plan a identifikace dal§iho kroku planu. Tyto

urovné a otazky k nim jsou popsany v piiloze metodického dokumentu v Tabulce 3.

¢) Nastroj spiritualniho posouzeni HOPE

Tento nastroj je také mozné vyuzit pro pochopeni klientovy situace. Anandarajah a Hight,
(2001) uvadi, ze H znamena zdroje nadé&je, smyslu, utéchy, O se vztahuje k organizované
nabozenské komunité, P k osobni spiritualité, aktivitam a zvykim a E oznaCuje vliv
na zdravotni a socialni péci a na problematiku konce zivota. Otazky, které jsou jeho soucasti,
jsou vypsany v piiloze metodického dokumentu v Tabulce 4.

d) Explicitni spiritualni posouzeni

Dalsim nastrojem vhodnym pro spiritualni posouzeni maze byt strucné explicitni spiritualni
posouzeni. Toto posouzeni piimo zmirnuje pojmy jako nabozenstvi, spiritualita nebo vira
a jeho ucelem je identifikace role, jakou hraje spiritualita v zivoté klienta (Canda, Furman,
Canda, 2019, str. 356). Autofi vyuzivaji nastroj s akronymem MIMBRA, jehoz pismena
oznaCuji Meaning (vyznam), Importance (dilezitost), Membership (Clenstvi), Beliefs
(presvédceni), Relevance (relevance) a Action (akce, plan). Obsahuje Sest otazek, které cili

na zminéné oblasti.

Otazky (Canda, Furman, Canda, 2019, str. 357):

1. Co vam pomaha zazivat hluboky pocit smyslu, vyznamu, cile, nadée, moralky,
spojeni, radosti nebo pokoje ve vasem zivoté?

2. Je spiritualita, naboZenstvi nebo vira pro vas dialezita? Prosim vysvétlete pro¢ ano,
nebo proc ne.

3. Jste Clenem néjaké skupiny, komunity (nabozenska skupina, podpurna skupina,
kulturni skupina), ktera vam dava pocit, ze nékam patfite a pomaha vam najit smysl
a podporu v zivote? Prosim vysvétlete.

4. Prosim popiste vaSe presvédceni, praktiky, aktivity (modlitba, meditace, ritualy,
terapie) a hodnoty, které jsou pro vas dilezité a formuji vase chapani a odpoveédi

na vasi soucasnou situaci.
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5. Ze vseho, o cem jsme se doted’ bavili, je néco relevantniho pro vasi soucasnou situaci
a pro vase cile v nasi spolecné spolupraci?

6. Je tu néco, o Cem jsme se bavili, co byste chtél/a, aby se promitlo do nasi spoluprace?
Napriklad, co bylo uzite¢né a mohli bychom to vyuzit v nasi spolupraci, a co naopak
nepomahalo, a méli bychom se tomu vyhnout? Mate n&jaké blizké pratele, ptfibuzné,
mentory, zasvécené osoby, nebo duchovni ucitele, o kterych bych meél/a védét, nebo
je kontaktovat? Prosim vysvétlete. Dékuji.

8.3.7 Spiritualni intervence

Spiritualni intervence predstavuji tieti fazi SSSP. Intervence vétSinou navazuje na spiritualni
posouzeni a znamenda praktické zapojeni néjaké spiritudlni aktivity do pomahajiciho procesu
(Dudley, 2016). Stanovuji je pracovnici ve spolupraci s klienty a mély by odpovidat
na klientovy potieby (Dudley, 2016). Pokud se klient vénuje né&aké spiritualni aktivite,
tak ta se také mize zahrnout do pomahajiciho procesu. Podminkou ale je, aby byla relevantni

k feSeni klientovych problému.

Ptiklady moznych intervenci (Dudley, 2016):

Mindfulness

Modlitba

Svatosti

Obrady, bohosluzby
Modlitba s vyuzitim posvatnych textt, ikon
Muzikoterapie
Arteterapie

Meditace

Rizen4 imaginace
Vytvoreni mensich oltart
Chvaly

Poslech hudby

Pfiroda

Podptirna skupina

o 0o 0o 0o o o O o o o o o o o o

Rozhovor se ¢lenem spiritualni, ndbozenske skupiny

8.3.8 Evaluace

Evaluace je dulezitou fazi, ve které se hodnoti cely proces SSSP. Dudley (2016) pise,

ze evaluace se ma tykat:
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a)

hodnoceni kompetenci pracovnika

Pracovnik ma disponovat urcitymi kompetencemi, které jsou potieba v procesu spiritualné

citlivé socialni prace. Je mozné, aby byly u pracovnika hodnoceny nadfizenym nebo formou

sebehodnoceni. Mél by byt také podporovan rozvoj téchto kompetenci ze strany organizace.

Pracovnik zhodnoti, v jakych oblastech se potiebuje zlepSovat.

Autor uvadi priklady téchto otazek, které mohou napomoci o této oblasti premyslet:

a)

Jak dobfe dovedete definovat a popsat koncept spirituality? Jak dobfe jste schopen/
schopna definovat nabozenstvi jako prakticky koncept a odlisit ho od spirituality?

Jak dobfe umite popsat svoji spiritualitu a nabozenskou orientaci? MuZete popsat
nejdulezitéjsi aspekty vasi spirituality?

Jak dobfe znate charakteristiku svétovych nabozenstvi?

Jak dobfe jste schopen/schopna brat v potaz spiritudlni voditka poskytnuta klienty
v prubéhu avodniho (i dalsiho) setkani? Jak se citite, kdyz na tato voditka zavedete feC
v rozhovoru s klientem?

Na které spiritualni otazky spiritualniho posouzeni byste se mohl/a zeptat v priabéhu
faze posouzeni?

Jaké spiritualni intervence jste ochotna nabizet klientim v pribéhu faze intervence?
Mate n¢&jaké pripominky k vnitinim pravidlim, postupim ohledné konceptt
spirituality a nabozenstvi v organizaci? Jak hodnotite snahy organizace pfipravit
pracovniky pro efektivni praci tykajici se spirituality klientd? Jak muzete pomoct
organizaci v tomto tématu rozvijet?

Jak dobfe umite zakomponovat spiritualitu do obecnych pfistupd, které vyuzivate?

Jak dobfe jste schopen/schopna hodnotit jestli jsou spiritualni intervence dobie
nastaveny?

Jak jste spokojen/a s vaSimi kompetencemi v oblastech spirituality a nabozenstvi?
Vnimate, Ze mate n¢jaké limity, omezeni ve vztahu k t€émto konceptim?

Poskytly vam kurzy a dalsi vzdélavani v této problematice dostateCné informace,
jak vyuzivat spiritudlnég citlivou socialni praci v praxi? Pokud ne, co chybélo?
Poskytuje organizace podporu a asistenci ve vyuzivani SSSP v praxi? Nabizi dalsi
vzdélavani v této oblasti, supervizi? Mluvi se o SSSP na poradach? Co organizace

v této zalezitosti nenabizi a ned¢€la, ale vy byste to ocenil/a?

dikazt o efektivité provedenych intervenci

Evaluace poskytuje dikazy o tom, ze provedené intervence jsou spravné a efektivné

nastaveny. Muze detekovat nedostatky, které je tfeba odstranit.
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Autor uvadi ptiklady otazek:

e Jaké typy spiritudlnich a nabozenskych intervenci byly pouzity, a které je mozné
vyuzit? Pro kazdou znich, jaké dikazy jsou dostupné ohledné jejich efektivity
v pomoci klientim?

e Jaké jsou spiritualni a nabozenské aspekty v intervencich, které se daji spojit
s ménicimi se vysledky u klienta?

e Jaké metody méfeni jsou vyuzivany k posouzeni dopadu spiritudlnich intervence
na klienta? Jak jsou validni a spolehlivé?

e Jaky dopad méa kontext organizace, ktera je zasazena do spiritualné citlivé praxe,
na spiritualni intervence, které poskytuje a metody méfeni, které se pouzivaji? Jak
se odliSuje od sekularni organizace?

e Je spiritualné zalozeny pfistup efektivni? Je vice efektivni nez sekularni pfistupy
v detekovani stejnych problému?

Autor piSe, ze hodnoceni je dilezité pro urCeni dopadu, ktery ma spiritualné citlivy pfistup
na klienty. Dodéava, ze organizace by méla vyzadovat zodpovédnost za pripravu a vzdelavani

zaméstnancu v spiritualné citlivém pfistupu.

8.3.9 Duchovni podpora lidi s demenci

Eglin a kol. (2000) pisi, ze demence je onemocnéni, pii kterém selhava pamét’ a schopnosti
mysSleni pfi soucasném snizovani schopnosti zvladat kazdodenni aktivity minimalné¢ béhem
Sesti mésicu. Uvadi, ze lidé s timto onemocnénim trpi tim, ze se odcizuji sob€ samotnym,
od jinych lidi, predmétt, aktivit a také od duchovni dimenze zivota. Duchovni doprovazeni
je podle autori ve vSednim dni neznamena provadéni naboZenskych ukonu ¢i ritualg,
jde o pozornost vuci hlubinné dimenzi béznych dennich cinnosti. Podnéty pro praxi v této

oblasti jsou uvedeny v pfiloze metodického dokumentu v Tabulce 5.

Zasady (Eglin a kol., 2006):
e Kazdy clovék ma nezcizitelnou dastojnost nezavisle na jeho télesném, duchovnim
nebo dusevnim stavu
e Je potieba uznat ¢loveéka s demenci jako plnohodnotného partnera
e Byt ochoten ménit své hodnotové predstavy o ¢loveéku s demenci a snazit se orientovat
na jeho zdroje, jejichz rozvoj je mozny az do smrti
e Piiznat hodnoty odkazanosti na druhé, pfijimani a emocionality, tim se pfispiva

duchovnim doprovéazenim ke stabilizaci identity lidi s demenci

61



Byt otevieny pro duchovni dimenzi, kterd se otevira v zivotnich piibézich
i soucasnych zkusenostech lidi s demenci

PotéSovat lidi s demenci v jejich utrpeni poskytnutim spolecenstvi, spolehlivého
prostiedi, nabozenskych a spiritualnich ritualt, které vytvareji souvislost s Zivotnim
ptibéhem doprovazenych a zprostfedkovavaji smysl a bezpeci

Budovat porozuméni pro vnitini realitu lidi s demenci, jejich vnitini svét je casto
charakteristicky silnymi pocity, jako je uzkost, znejisténi a stud

Uvédomovat si vlastni rozpolozeni (lidé s demenci vnimaji naladu pecujiciho, ktera

ma dopad na jejich stav)

Ukoly doprovazejicich osob (Eglin a kol., 2006):

proniknout do svéta lidi s demenci a dobfe se s nim seznamit

poznat jejich onemocnéni a jejich prozivani

vytvorit pro lidi s demenci pocit divéme znamého

pfistupovat ke klientovi s porozuménim

zprostiedkovat utéchu

vytvorit spolecenstvi, kde bolestiva zkusenost nemoci mize ziskat sviij vyznam
pestovat spoleCenstvi tim, ze prosttedkujeme utéchu prostfednictvim dotyku,

spolec¢ného naslouchani hudby, zpévu, tance nebo pohupovani

8.3.10 Vzdélani pracovniki

Pracovnici musi ziskat informace a vzdélat se v spiritudlné senzitivni socialni praci. Mohou

vyuzit akreditované kurzy MPSV tykajici tématu spirituality a duchovnich potieb klienta.

Priklady kurzi, instituce a soukromé osoby, které je poradaji:

Bethany dim pomoci — kurz Psycho-spiritualni péCe o seniory v socialnich sluzbach
(Bethany dim pomoci, 2024)

Usttedni vojenska nemocnice — kurz Pé¢e zaméfena na potieby klienta (UVN, 2024)
Akredika o.p.s. — kurz Spiritualita a socialni prace

Vzdélavaci institut pro duchovni praxi — kurz Socialni prace a spiritualita

Asociace vzdélavateld v socialni praci — kurz Nebojme se spirituality! Uvod do tématu
vnimani a naplilovani spiritualnich potreb klienta

Ing. Renata Hornickova — kurz Spiritualita a duchovni potieby klientd v socialnich
sluzbach (MPSV, 2024)
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8.3.11 Priloha metodickych pokynu

Spiritualni sebeposouzeni pracovnika

Tabulka 1 Otazky k sebereflexi pracovnika (Dudley, 2016, str. 27-48)

Oblast

Otazky

Co je pro vas dulezité?

Spiritualni a nabozenska

presvédceni

Posmrtny zivot

Moralni a etické

principy

: Co povazujete za dulezité ve vasem zivoté?
Co byste chtél/a délat asté;i?
Co byste chtél/a délat méné Casto?

Jaka jsou vase nejvice dualezita spiritualni a nabozenska
presvédceni? Prosim, popiste alespori 2 nebo 3 od kazdého.
Jsou si vaSe spiritualni a nabozenska presvédceni néjakym

zpusobem podobna? Jak se odlisuji?

Véftite v Boha, Vys§i moc s jinym jménem, nebo v néjakou
jinou posvatnou silu? Jestli ano, popiste ji prosim. Jestli ne,
popiste, v co véfite.

S jakymi nabozenskymi pfesvédc¢enimi bojujete, jaké
zpochybiiujete, které rovnou odmitate, které povazujete
za rozc€ilyjici?

Véfite na zivot po smrti? Jak byste popsal/a tento posmrtny
zivot, ve ktery vérite? Vidite ho jako nebe a peklo?

Jak je pro vas dulezity zivot po smrti ve srovnani s nynéjs$im
zivotem?

Jaké myslenky a obrazy vas napadaji ve spojitosti s peklem?
Jaké s nebem? Mate s t€émito dvéma svéty spojené n¢jaké
obavy? Kam si myslite, ze byste se dostal/a? Je to pro vas
dulezité se touto otazkou zabyvat? Jak to ovliviiuje vas
kazdodenni zivot? Jak to ovliviiuje vase konani a mysleni?
Jaké jsou vase klicové moralni a etické principy, které ridi vas
zivot?

Jaké jsou zdroje téchto principa?

Jakou roli hraje nabozenstvi ve vybéru téchto principt, jestli
vibec?

Jak tyto principy ovliviiuji vas§ zivot?

Které moralni a etické principy odmitate nebo bojujete s jejich

piijetim?
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Spiritualni well-being Co je pro vas nejdulezitéj§i? Co ma pro vas velky vyznam?
Prosim, vysvétlete jak se vasSe spiritualita a nabozenstvi k tomu
vztahuje, jestli viibec.
Jak Casto citite, ze zivot stoji za to? Prosim, vysvétlete jak
se vase spiritualita a nabozenstvi k tomu vztahuje, jestli vibec.
Jak silné citite spojeni s né¢im inspirativnim, co je vétsi nez vy,
jako Buh, pfiroda, nebo posvatno? Prosim, vysvétlete toto
spojeni, a co pro vas znamena.
Spiritudlni a nabozenska Patfite do néjaké spiritualni nebo nabozenské skupiny?
podpora a komunita Jestli ano, prosim popiste ji. Jak Casto se schazite?
Do jakych spiritualnich, nabozenskych aktivit se zapojujete?
(modlitba, meditace, ritualy, ¢teni posvatnych textt, hudba,
podpurna skupina, atd.) Prosim popiste je a sdélte, jak Casto
se jim vénujete.
Kdyz jste byl/a cCase krize, které spiritualni, nabozenské
skupiny a dalsi podpora byla pro vas uzite€na? Prosim, popiste
je a sdélte, jak vam pomohly.
Spiritualni vyvoj Jak jste chapal/a nabozenstvi a spiritualitu v détstvi? Jaké
nabozenskeé a spiritualni presvédceni jste méla, jakych aktivit
jste se ucastnil/a?
Jak chépete nabozenstvi a spiritualitu dnes? Jak je to jiné,
nebo podobné tomu vnimani, které jste mél/a v détstvi?
Popiste neéktery minuly duchovni prilom nebo kli¢ové zivotni
udalosti, které jsou pro vas ted” dilezité.
Kdo patii mezi osoby, které vas nejvice ovlivnily? Jaké udalosti
vas nejvice ovlivnily? Proc je to tak dalezité?
Jaka byla vase nejvétsi krize? Jak jste se s tim vyrovnal/a, jak
jste se posunul/a dal?
Z Ceho jste Cerpal/a silu pro zivot v minulosti pii tézkych

chvilich?
Spiritualni vztahy Napiste 5 vztaht, udalosti, zkuSenosti, které jsou pro vas veli<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>