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Inovativni trendy v logistickém primyslu

Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva tématem inovativnich trendl v logistickém pramyslu
a zkouma ho na ptikladu ruské logistické firmy City Express. Cilem dané prace je zhodnotit
vyuziti inovaci ve vybrané organizaci a piedlozit doporuceni vedouci k uplatnéni modernich
inovativnich trendu v jeji Cinnosti. Teoreticka ¢ast se zamétuje na shromazdéni informaci, které
se dotykaji logistického pramyslu, principt logistiky, inovativnich trendi v daném odvétvi a
vlivu na n€ koncepce Priamysl 4.0. Spolu stim se rozebiraji globalni inovativni trendy
v logistice, jako feSeni zalozena na umélé inteligenci, digitalni dvojcata, blockchainova
technologie, udrzitelny rozvoj a ekologistika. V praktické casti dochazi k predstaveni firmy
City Express, popisu jeji historie, nabidky a konkrétné logistickych procesti. Na zakladé
polostrukturovaného rozhovoru s vedoucim zaméstnancem firmy dochazi ke zjisténi informaci
ohledné inovativnich technologii uplatiovanych v soucasné dobé. Jejich analyza dovoluje

odhalit klicové problémy v logistice organizace a nabidnout doporuceni na jejich odstranéni.

Klicova slova: City Express, inovace, inovativni trendy, logistické inovace, logistika,

principy logistiky, primysl 4.0.



Innovative trends in the logistics industry

Abstract

This bachelor thesis deals with the topic of innovative trends in the logistics industry
and examines it on the example of the Russian logistics company City Express. The aim of this
work is to evaluate the use of innovation in the selected organization and to present
recommendations leading to the application of modern innovative trends in its activities. The
theoretical part focuses on gathering information that affects the logistics industry, logistics
principles, innovative trends in the industry and the impact of the concept of Industry 4.0. At
the same time, global innovative trends in logistics, such as solutions based on artificial
intelligence, digital twins, blockchain technology, sustainable development and greening, are
discussed. In the practical part there is a presentation of the company City Express, a description
of its history, offer and specifically logistics processes. Based on a semi-structured interview
with a senior employee of the company, information is obtained about innovative technologies
currently in use. Their analysis allows us to identify key issues in the organization's logistics

and offer recommendations for their elimination.

Keywords: City Express, industry 4.0., innovation, innovative trends, logistics

innovation, logistics, principles of logistics.
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1 Uvod

Logistika vstupuje do skute¢né transformacniho desetileti a predpovidani trendu zatim
nikdy nebylo tak dtlezité. Rychly rozvoj technologii a mechanismt méni dodavatelské retézce,
coz zase ma dopad na podnikani. Pokud je firma schopna nabidnout jedinecni a efektivni feSeni,
stejné jako rychle se prizplsobit soucasné situaci, pak ma Sanci ziskat vedeni pied konkurenci
a zaostat svou pozici na trhu. To je davod, pro¢ stale vice nabyva na svém vyznamu oblast

inovaci a jejich uplatnéni v logistickém primyslu.

Inovace se zavadéji nejen pro odstranéni soucasnych problému, ale i pro zlepSeni
fungovani organizace jako celku. Mize to byt minimalizace nakladt, zvySeni vykonnosti
jednotlivych ttvart, vétsi objemy vykonané prace ¢i zlepSeni kvality obsluhovani. Naro¢nost
praktického aplikovani inovacnich procest je vSak spojena stim, Ze se dotyka celého
logistického cyklu, ktery propojuje mnozstvi technologickych, ekonomickych a obchodnich

procesu.

Aktualita inovacnich zavedeni v logistice souvisi zejména s technologickymi trendy,
které se vyvinuly v ramci koncepce Primysl 4.0. Vyvoj umélé inteligence, analytika velkych
dat, automatizace a robotizace mély zasadni vliv na logistické firmy, v€etné toho i1 na kuryrské
organizace, které poskytuji své sluzby na mezinarodni tirovni. Vzhledem k tomu, Ze jsou takové
podniky Casto finanén€ omezeny, zamétuji se spiSe na kratkodobou perspektivu a obavaji se

implementovat inovacéni prvky v souvislosti s potfebou velkych investic.

Tato bakalarska prace se vénuje tématu inovativnich trendl v logistickém pramyslu
a zkouma je na prikladu ruské logistické firmy City Express. Cilem dané prace je vytvoreni
doporuceni, ktera by mohla napomoci organizace uplatnit inovativni trendy ve své ¢innosti.
K naplnéni tohoto cile dojde jak prostfednictvim analyzy logistickych aktivit vybrané firmy,
tak 1 na zaklad€ rozhovoru se zaméstnancem City Express. S jejich pomoci budou vyclenény
klicové problémy v oblasti logistickych inovaci organizace. Nasledné dojde k popisu moznosti

jejich eliminovani, tudiz 1 zlepSeni efektivity firmy.



2 Cil priace a metodika

V této kapitole jsou uvedeny stanovené cile a je popsana metodika s pomoci které byla

bakalarska prace zpracovana.

2.1 Cil prace

Cilem této bakalarské prace je zhodnotit vyuziti inovaci v praxi ruské logistické firmy
City Express a navrhnout doporuceni, ktera povedou k uplatnéni modernich inovativnich trendt
v jeji Cinnosti. Dil¢im cilem je na zakladé rozhovoru se zaméstnancem firmy City Express

vyclenit klicové problémy v oblasti logistickych inovaci organizace.

2.2 Metodika prace

Teoreticka Cast této prace se zaméifi na shromazdéni zakladnich teoretickych
vychodisek tykajicich se tématu logistiky, logistického pramyslu a inovativnich trendd v dané
sféfe. Zakladni poznatky jsou shrnuty metodou literarni reSerSe s vyuzitim Ceskych a
zahrani¢nich zdroji. V prvni fadé se nahlizi na definice a cile logistiky, které se ménily spolu
s rozvojem daného odvétvi. Dale se také uvadeji logistické principy a zasadni logisticka
pravidla shrnuta do koncepce 7R. Soucasti teoretické Casti je také popis jednotlivych podoblasti
logisticky, mezi nimiz vynikd dopravni, celni, vyrobni zdsobovaci, nakupni, informacni a
skladova. Co se tyCe inovativnich trenda v logistice, pozornost je vénovana koncepci Primysl
4.0 a jejim zasadam: kompatibilit€, transparentnosti, technické podpofe a decentralizaci

manazerskych feseni.

V praktické Casti prace je predstavena a zkoumana ruska logisticka firma City Express,
ktera nabizi kuryrni sluzby pro dorucovani dokument, balika a zasilek nejen v ramci Ruska,
ale také po celém svété. S pomoci vefejné dostupnych zdroji je uvedena historie firmy, je
zobrazeno geografické umisténi jeji pobocek a je detailné rozebrana nabidka poskytovanych
sluzeb. Dale jsou v praci popsany logistické procesy City Express, jako tieba pfijeti a
konsolidace objednavek, jejich skladovani, tfidéni a dodéani k pfimému zédkaznikovi. Zvlast jsou
rozepsany logistické procesy spojené s dodanim zbozi pro internetové obchody, které tvori
zasadni podil na vSech aktivitach firmy. Na zékladé internich informaci o spolecnosti je také

zminéno, jaké logistické inovace byly uplatnény v organizaci v poslednich letech.

Analyza jejich efektivity probiha na zaklad€ polostrukturovaného fizeného rozhovoru s

jednim ze zaméstnancu firmy. Cilem tohoto rozhovoru je zjistit relevantni informace ohledné



logistickych feseni vyuzivanych ve firme City Express. Vyzkum je proveden s ucasti vedouciho
oddéleni logistiky a operaci Anzorem Azamatovem. Celkem mu bylo polozeno devét otazek,
z nichz se vétSina zaméfila na efektivitu logistickych procesu, vliv pandemie na ¢innost firmy,

obecny rust sektoru e-commerce, poptavku po expresnich dodavkach a logistiku posledni mile.

Vysledky provedeného Setfeni jsou shrnuty metodou syntézy a dedukce a pouzity pro
vypracovani relevantnich navrhti a doporuceni. Zakladnim piinosem prace se tak stava to, ze
dana doporuceni mohou byt aplikovana i na jinou logistickou firmu, ktera se vénuje stejnym

sluzbam jako City Express.



3 Teoreticka vychodiska

V této Casti prace jsou predstaveny teoretické poznatky na téma inovativnich trendu

v logistickém prumyslu.

3.1 Logistika a logisticky priumysl

Kapitola se vénuje zakladnim pojmim =z oblasti logistiky, zasadnim logistickym
principtim a vyvoji logistického prumyslu. Detailné se nahlizi na jednotlivé oblasti logistiky,

které se charakterizuji vlastnimi specifiky.

3.1.1 Definice a cile logistiky

Pojem logistika se zacal Siroce pouzivat relativné nedavno, avSak ve své podstaté
existuje od davnych dob. Za svijj piivod tento pojem vd&ei antickému Recku, kde toto slovo
ozna¢ovalo uméni usuzovat a vypogitavat. Utednici, ktefi dohliZeli na hospodaiskou a obchodni
Ginnost, byli nazyvani logistiky. Rimané chapali pojem logistika jako distribuci potravin,
zatimco obyvatelé Byzance povazovali logistiku za organizaci zasobovani a distribuce potravin
pro ozbrojené sily. V 18. a 19. stoleti tento pojem jiz zahrnoval planovani, fizeni, materialni,
technické a potravinové zabezpeceni vojsk, stejné€ jako vystavbu silnic a opevnéni (Waters,

2018).

Vznik logistiky v podobé€, kterd je znama dnes, nastal pii organizaci vojenského
zasobovani praveé v letech druhé svétové valky. Na pocatku 50. let se termin logistika zacal
pouzivat v podnikani a po 20 letech se v této oblasti definitivné zakotenil. VétSina zemi Zapadni
Evropy a Spojené staty zazily v tomto ¢asovém obdobi tézkou energetickou krizi a v disledku
toho se setkaly s poklesem vyroby, rostouci nezameéstnanosti, snizenim trzni aktivity a
hlubokym zhorsenim ekonomického stavu jako celku. Soucasné s tim mnoho ekonomi a védct
dospélo k zavéru, ze logistika, jako véda, ma schopnost zlepsit fyzickou alokaci zdroja z pozice
snizovani nakladua (Straka, 2019). Jak podotyka Nebauerova (2011), v 80. letech az do poloviny
90. let se logistika zacala zakladat na integraci vSech oblasti hospodatské ¢innosti do jediného

systému. Proto se toto obdobi nazyva obdobim integrace logistiky.

V zahrani¢ni literature je pojem logistiky nejcastéji spojen s planovanim jako hlavni
fidici funkci. Podle jedné z definic logistika znamena planovani, organizaci a kontrolu vsech
¢innosti, které zajistuji prichod materialnich a s nimi souvisejicich informacnich tokd od mista

nakupu surovin az po misto kone¢né spotieby (Pienaar, Vogt, 2016). To znamena, ze logistika



umoziiuje optimalizovat toky produkti a informaci uvnitf i mimo podnik. Je procesem
integrovaného planovani a fizeni toku materialti, nahradnich dila a hotovych vyrobki, véetné
také fizeni potifebného informacniho toku, ktery je zapotfebi pro minimalizaci celkovych
nakladt. Definice uvedena Watersem (2018) predpoklada, ze logistika koordinuje vSechny
¢innosti, které prispivaji k pohybu a koordinaci nabidky a poptavky zbozi na ur€eném misté a

v daném Case.

Podle definice vytvorené Evropskou logistickou asociaci logistika , predstavuje
organizaci, planovani, Fizeni a realizaci tokit zbozi vyvojem a ndkupem pocinaje, vyrobou a
distribuci podle objedndvky findlniho zdkaznika konci tak, aby byly splnény vSechny poZadavky
trhu pii minimalnich ndakladech a minimalnich kapitalovych vydajich* (Stisek, 2007, s. 5).
Dulezité také je, ze se logistika zamétuje na pozadavky kvality ze strany zakaznikd, sleduje
procesy opatfovani, produkce, distribuce, marketingu a hodnoceni materialu, kontroluje
manipulacni a dopravni postupy. Kromé toho logistika piihlizi k informacnim tokim

prostfednictvim vhodnych informac¢nich a komunikaénich systému.

Janicek a Marek (2013, s. 537) shrnuji jednotlivé logistické aspekty do §irsi definice a
uvadeéji, ze logistikou je oznacovana ,, systémovd disciplina, ktera se zabyva rozsdahlou tridou
logistickych soustav s adaptiviim vztahem k jejich bezprostrednimu okoli*. Ptitom logistické
soustavy se vytvarti na logistickych objektech, kde je tfeba fesit logistické problémy s vyuzitim
logistického pfistupu. Podobné logistiku pojimaji Martinovicova, Konecny a Vaviina (2019),
dle kterych tato systémova disciplina se vénuje celkové optimalizaci, koordinovani a
synchronizovani vSech aktivit, které museji byt zfetézené pro pruzné a hospodarné dosazeni

koneéného efektu.

Svatos (2009, 246) nahlizi na pojem logistika pon¢kud uzce a uvadi, ze logistika
., zahrnuje cely tok zbozi, od dopravy surovin kvyrobci, az po odevzddni zbozi konecnému
spotrebiteli “. Podle stejného zdroje rozvoj logistiky v novém stoleti byl zapfi¢inén rozvojem
vyrobnich sil a jejich internacionalizaci, stejné jako zvySenim nabidky zbozi a rdstem
konkurence. Oproti tomu Stiisek (2007) mluvi o tom, Ze rozsah logistickych aktivit a funkci je
velky. Kromé fyzické distribuce zbozi se logistika zabyva fizenim materiald a vyroby

(fyzickym zasobovanim), reguluje zdroje zasobovani, interaguje s podniky a zdkazniky.

Co se tyce cilu logistiky, ve mnoha pfipadech jsou zalozena v samotné definici.
Napriklad, podle Kotlera a Kellera (2013) hlavni cil logistiky spociva v dostaveni spravného
zbozi na spravna mista ve spravny ¢as a s minimalnimi moznymi naklady. Tomek a Véavrova

(2007) vidi cil logistiky v optimalizaci hmotného toku, stejné jako logistickych vykont na bazi



jednotlivych technickych komponentd, logistickych sluzeb a logistickych nakladd. Stisek
(2007) deli logistické cile na vnéjsi (limitované okolim) a vnitfni. Vnéjsi cile jsou zamétreny na
udrzovani nebo zvySeni prodeje a podilu organizace na trhu, které je mozné optimalizovanim
vsech dil¢ich casti logistickych fetézci. Vnitini cile znamenaji systematické prezkouseni
vnitropodnikovych a mezipodnikovych pohybl zbozi a materidlovych tokd pro urceni

racionalizacnich potenciali nebo snizeni nakladu.

3.1.2 Principy logistiky

Rada zahraniénich autor(i, jako jsou Li (2014), Ballou (2007) a Waters (2018),
poukazuji na Sest logistickych pravidel neboli principd, které umoziuji optimalizovat
materialni tok a ziskat co nejvétsi synergeticky efekt, tj. ziskat pozadované zbozi, pozadované
kvality, v pozadovaném mnozstvi, ve spravny ¢as, na spravném misté a s minimalnimi
kombinovanymi naklady. V jinych zdrojich (Stasek, 2007; Richnak a Porubanova, 2019) se
mluvi o tom, ze logisticky proces musi probihat s dodrzovanim zakladniho logistického

pravidla 7R. To znamena, Ze je nutné zajistit:
e 1R (right product) — pozadované zboZi;
e 2R (right quality) — pozadované kvality;
e 3R (right quantity) — v poZadovaném mnoZzstvi,
e 4R (right time) — ve stanoveny cas;
e SR (right place) — ve stanoveném miste;
e OR (right customer) — pro stanoveného spotfebitele;

e 7R (right cost) — se stanovenou urovni naklada.

Slovo pozadovany c¢ili spravny tady znamena, ze uspokojuje kupujiciho. Princip se
stanovenou urovni nakladi (n€kdy také s nejmensimi naklady) zde oznaCuje jeden z ukolt
logistiky, ktery predpoklada optimalizaci procesi smérem k minimalizaci naklada (Waters,

2018).

Pokud jde o nazory jinych autort, podle Nilssona (2019) zakladnim principem, na
kterém je postaveno fizeni hmotného toku, je systematizace. Jedna se o organizovani a realizaci

vefejnych zakazek, skladovani, vyrobu, prodej a dopravu v ramci jednotného procesu, a v



disledku toho i uctovani logistickych nakladi v celém logistickém fetézci. Spolu se
systematizaci k pavodnim principim logistiky patii komplexnost, védeckost, konkrétnost,

konstruktivnost, spolehlivost a variabilita.

Princip komplexnosti znamena, ze je vramci logistickych procesi vybudovana
rozvinuta infrastruktura, ktera umoziuje provedeni pohybu materialu a informaci v konkrétnich
podminkach. Komplexni pfistup znamena provadéni centralizované kontroly plnéni ukolq,
kterym celi logistické struktury firem. Kromé toho se uskuteciiuje koordinace aktivit ptimych
a zprostfedkovanych ucastnikt fizeni zdroju a produktd. Zasada komplexnosti také znamena,
ze se firma snazi spolupracovat s externimi partnery v komoditnim fetézci a vytvaret silné vazby

mezi riznymi jednotkami firem v ramci internich aktivit.

Princip védeckosti predpoklada, ze pred provedenim samotnych logistickych aktivit
dochazi k podrobnym vypocltim a progndzovani, a to ve vSech fazich fizeni toku zbozi,
materialu a informaci. Jinymi slovy jde o nezbytnost planovani a analyzy, potfebu provadeéni
podrobnych vypocti vSech parametri trajektorie toku. Védecka zasada také oznauje, ze
logistické procesy jsou fizeny kvalifikovanymi odborniky, ktefi jsou schopni predpovédéet

ptipadné prilezitosti, hrozby, ale i rizika.

Zasada konkrétnosti znamena jasné a presné hodnoceni vSech zdroji pouzivanych pfi
provadéni logistického procesu (financnich, pracovnich, materialnich atd.). Pohyb zbozi by m¢l
byt uskutecnén s nejniz§imi naklady vSech druht zdrojt, pfi¢emz logistika musi byt fizena ze
strany ucetnich a kalkulacnich jednotek nebo strukturalnich organd, jejichz vysledky prace se

méti vyslednym ziskem.

Princip konstruktivnosti oznacuje, ze proud materialu a zmény kazdého objektu
proudového toku jsou neustale sledovany. Podobny dispecink je nezbytny pro provozni tpravy
jeho pohybu. V jeho ramci se také provadi dikladna identifikace detaili vS§ech operaci logistiky

a prepravy zbozi.

Podle zasady spolehlivosti v logistice je tfeba zajisStovat bezpeCnost provozu,
zalohovani komunikaci a technickych prostiedka pro zménu trajektorie toku v ptipad€ potieby.
Tento princip také vyzaduje Siroké vyuziti modernich technickych nastroju pro logisticky
pohyb a fizeni pohybu. Davéryhodnost logistickych procesi musi byt zabezpecena vysokou

rychlosti pfedani a kvalitou informaci, stejné jako technologiemi jejich zpracovani.

Nakonec princip variability predpoklada schopnost firmy pruzné reagovat na kolisani

poptavky a dalsi rusivé dopady vnéjsiho prostredi. Ne méné zavazné pro logistické procesy je



cilené vytvareni zaloznich kapacit, jejichz vyuziti se provadi podle predem navrzenych

rezervnich plant firmy.

3.1.3 Logisticky pramysl

V Sir§im pojeti logisticky pramysl piedstavuje oblast zahrnujici rozsah Cinnosti, které
souviseji s dodavkami, fizenim dodavek, managementem a organizaci dopravy zbozi, pficemz
vSechny tyto Cinnosti jsou zalozeny na pravnich normach a ekonomickych zadkonech existence
na trhu. Logistické odvétvi také zahrnuje fadu procest spojenych s realizaci dopravy, tj. jeji
fizeni, planovani, minimalizace vydaju, dodrzovani termint, zvySeni ziskovosti a jiné (Jurova,
2016).

Ve své podstate logisticky pramysl vznikl tehdy, kdyz vyrobci zbozi zjistili, ze Spatné
organizované dopravni akce mohou mit negativni vliv na celkovou ziskovost celého podniku.
To je davod, pro¢ byl vyvinut a standardizovan obrovsky soubor logistickych operaci

zamétenych na realizaci stavajicich potreb klientskych organizaci. Patii mezi né:
e odpovédné skladovani,
e doprava (pfeprava),
e porizeni,
e planovani,
e dodani,
e zpracovani,
e optimalizace dopravy,
e vyfizeni administrativnich zalezitosti,

o certifikace atd. (Richnak, Porubanova, 2019).

Hlavnim tikolem kazdé logistické organizace je zajistit racionalni a efektivni proces
pohybu materialnich hodnot od mista vyroby az ke koncovému zakaznikovi. Specializovany
logisticky dopravce je schopen nejen snizit naklady na dodani produktt, ale také vyrazné usetfit
Cas zakaznikd. Pro organizaci procesu ukladani a prepravy zbozi logisticky podnik muze

vytvorit své vlastni jednotky nebo pozadat o pomoc u tfeti strany (outsourcingové spolecnosti),



které se budou zabyvat jednotlivymi logistickymi procesy. Dale jsou v praci probrany klicové

oblasti logistického primyslu.

Dopravni logistika. Na kvalité a rychlosti dodani hotovych vyrobkl ptimo zavisi
konkurenceschopnost a image vyrobce. Pro rychlé a financné vyhodné prepravovani zbozi
podle optimalni trasy je tfeba pouzit systém ucinnych dopravnich a logistickych operaci. Je
nutné peclivé prozkoumat charakteristiky zbozi, urcit nejlepsi podminky pro jeho pohyb, vybrat
si nejefektivné§i druh dopravy s nejmensimi néklady (vodni, letecka, silni¢ni, zelezni¢ni
dopravu nebo jejich kombinaci), zajistit kvalitni nakladani a vykladani zbozi a také

zkontrolovat vSechny faze prepravy nakladu (Nilsson, 2019).

Celni logistika. Vyfizeni administrativnich podminek pro vyrobky, které prekracuji
statni hranici, je soucasti klasickeé logistiky. Celni logistika zahrnuje provadéni vSech dovoznich
a vyvoznich operaci spojenych se sluzbami nebo zbozim podle mezinarodniho a vnitrostatniho
prava. Hlavnim ukolem tohoto sméru je snizit ¢as a naklady na pfepravu zbozi do zahranici.
Tato oblast logistiky je vénovana vypracovani a vyplnéni vSech prohlaseni, vybéru zptusobu
dopravy, ziskani pozadovanych certifikata kvality, zajisténi pojiSténi a odpoveédného
skladovani, doprovodu zbozi po celni kontrole a podpisu smluv o prodeji za tcasti mény

(Waters, 2018).

Vyrobni logistika. Podniky, které vyrabéji urCity produkt, jsou spojeny s raznymi
dodavateli surovin a jejich pfimymi spotiebiteli. Pro optimalizaci procesu vyroby a dodani
hotového zbozi zékaznikovi se pouziva zvlastni oblast logistiky, ktera zahrnuje feSeni
nasledujicich ukoll:

e usporadani vSech vyrobnich operaci podle poptavky na trhu a stavajicich
objednavek,

e planovani fazi vyroby,

e kontrola kvality,

e sladéni terminu vyrobnich procesu a jejich plnéni (Waters, 2018).

Manazeti pracujici v oblasti vyrobni logistiky jsou zodpovédni za co nejefektivné)si
préci jak konkrétniho podniku jako celku, tak kazdé dilny zvlast. Dbaji na to, aby suroviny byly
dodany vcas, vyrobek splioval pozadavky, kdyzto dodani a preprava probéhly ve striktné

stanoveném Case (Nilsson, 2019).



Zasobovaci logistika. Skladovani surovin, stejné jako hotovych vyrobka, predpoklada
vynalozeni obrovskych nakladt. To je pric¢inou, pro¢ podniky vytvareji rezervni fond, ktery ma
spliiovat nékolik ukolli. Mezi nimi jsou varovani pred Skodlivymi uCinky pfi naruseni
dodavatelského fetézce, zajisténi poptavky pii pripadnych velkoobchodnich zakazkach, snizeni
rizika pfi nedostatku zdroju a nutnost poskytovani rychlého zakaznického servisu. Hlavnim
cilem tohoto sméru je vytvorit dostateCnou rezervu zbozi pti minimalnich vydajich podniku

(Tomek, Vavrova, 2007).

Nakupni logistika. Pro sladéni vyrobniho procesu je tifeba najit dodavatele a zajistit
nakup surovin, coz je ulohou nakupni logistiky. Jedna se o smér, ve kterém odbornik fesi fadu
ukold, jako napiiklad, kde a od koho ziskat zdroje za co nejvyhodnéjSich podminek, co
konkrétn¢ je tfeba obstarat, jaky je optimalni potfebny objem surovin ¢i jak propojit dopravni

vyrobni kapacity a dodavatele (Synek, Kislingerova, 2015).

Informacni logistika. Tato logisticka oblast se zabyva rozvojem systému pienosu
informaci, ktery spojuje vSechny komponenty logistického fetézce do jednoho celku, od
dodavek a vyroby pocinaje a prepravou a distribuci konc¢i. Pro upraveni ¢innosti vSech slozek
tohoto fetézce je tfeba spravné ridit tok dat. Kromeé tohoto ukolu se informacni logistika také
vénuje shromazdéni informacnich zprav ze strany jednotlivych ttvart, jejich dalsi distribuci,

ale také zpracovani, archivaci a ukladani dokumenti o objednavce (Waters, 2018).

Skladova logistika. Tento logisticky smér se zaméfuje na feSeni otdzek ukladani
vyrobku, protoze pro uspotradani skaldskych prostort je tieba znat specifika chranéného zbozi,
zejména jeho fyzikalni a provozni vlastnosti. Hlavni cile, které dané logistické odvétvi sleduje,
jsou snizeni nakladd, spravné skladovani, skladova evidence, kompletace objednavek a jejich
provozni odeslani, vytvareni vazeb mezi podnikovymi jednotkami a fizeni procesu doruceni

(Jurova, 2016).

3.2 Inovativni trendy v logistice

V této kapitole bakalarské prace jsou probrany klicové informace spojené s tématem
inovace a inovativnich trendu, je zhodnocen vyznam koncepce Primysl 4.0 v logistické oblasti
a jsou popsany jeji hlavni nastroje a technologie. Na konci kapitoly jsou uvedeny moderni

inovativni trendy v odvétvi logistiky.



3.2.1 Definice inovace a inovativnich trendu

Ve svétoveé ekonomické literatufe je inovace interpretovana jako pfeména potencialniho
veédeckotechnického pokroku na realny pokrok, ztélestujici nové produkty a technologie. Tento
pojem je piitom odlisny od toho, co se rozumi pod slovem novota. Tak novotu je pfijato
definovat jako novou myslenku, ktera se v procesu vyvoje muze byt realizovana na novy
vyrobek, novou technologii, novou metodu apod. Inovaci je vSak tieba chapat jako novy ¢i
zlepSeny produkt neboli technologii, ktera byla vytvofena v dusledku vyuzivani novot a
implementovana na trhu nebo pouzita ve vyrobni, manazerské nebo jiné ¢innosti (Trommsdorff,

Steinhoff, 2009).

Jinymi slovy, technologick4 novota je zdrojem technologické inovace, ktera ziskava
tuto svou vlastnost od okamziku svého rozsifeni v podobé nového produktu. Proces takové
transformace se nazyva inovativnim procesem. Na druhé stran€, proces zavadéni inovace na trh

se nazyva procesem komercializace. S pfichodem na trh se novota stava inovaci.

Historie vyvoje pojmu inovace souvisi se jménem J. A. Schumpetera, ktery definoval
teorii hospodarské dynamiky a spolu s tim pouzil slovo inovace. Je odvozeno od latinského
slova innovare, tj. obnovovat, a ve své podstaté oznacuje ,, systematické vyuzivani prileZitosti
ke zméndm, a to ve vSech oblastech lidské cinnosti“ (Stejskal, Kovarnik, 2009, s. 100).
V prostredi podniku pojeti inovace znamena kazdou zménu v organizmu firmy, kterd vede
k novému stavu. Novak (2017) toto pojeti rozsifuje a hovoii o tom, Ze inovace zahrnuje obnovu
a rozsifeni sortimentu vyrobki a sluzeb, stejné jako trha s nimi spojenych, vytvoreni novych
metod dodani, distribuce i vyroby, zavedeni zmén v managementu, transformaci organizace

préace, zmény pracovnich podminek, kvalifikace pracovnich sil atd.

Frankova (2011) poukazuje na roli kreativity v definovani inovaci. Stejny zdroj dodava,
Ze inovace jsou Casto vnimany jako uspe$na realizace kreativnich napadd. Pro podporu inovaci
je proto tieba pochopit a podporovat kreativni procesy. Jiny nazor na to ma Presovsky (2015),

podle néhoz inovace je potiebna pro rychly rust podniku, zatimco kreativita ne.

Jak vyplyva z vyse uvedenych informaci, jedina definice inovace neexistuje. Nicméné
pro potieby této prace za inovaci se bude povazovat zamyslena zmeéna, ktera prinasi zlepSeni.
Dulezité je vSak odliSovat inovace od jinych novinek a zmén. Tak inovaci nejsou nepodstatné
zmeény v produktech a technologickych procesech (napfiklad, estetické zmény barvy, tvaru i
chuté). Nejsou to ani drobné technické nebo vnéjsi zmeény v produktech, které nechavaji beze

zmeény konstruk¢ni provedeni a které nemaji dost zna¢ny vliv na parametry, vlastnosti, naklady



na vyrobky ¢i jejich slozeni. Novinka inovace se hodnoti podle technologickych parametrt i z

trznich pozic. Na tomto zakladé se pak vytvaii klasifikace inovaci.

Inovacni trend v podstaté znamena trend k uplatriovani inovativnich poznatkt, metod a
strategii v riznych ¢innostech naseho zivota. Pod pojmem trend se zde rozumi smér zmén nebo
vyvoje ¢ehokoli. Kdyz se mluvi o trendu, znamena to zménu spotiebitelskych ocekavani a
pozadavkl nebo modelu lidského chovani. Podle Novaka (2017) je mozné hovorit o tom, ze
soucasna doba je dobou inovativnich trendd. Prilomové inovace nyni nejsou néc¢im ojedinélym,
hlavné kvuli vysoké trovni konkurence. Kazda nova firma se proto snazi byt alespon v néCem
inovacni a trend poctu inovaci obecné roste. O tom mluvi i statistika Svétové organizace
dusevniho vlastnictvi WIPO. Pokud v roce 1992 bylo podano cca 25 tisic zadosti o patent, pak
v roce 20006 jich bylo jiz 150 tisic (Novak, 2017, s. 174).

3.2.2 Prumysl 4.0 v logistickém odvétvi

O inovacich a inovativni trendech se &asto mluvi v kontextu Ctvrté primyslové revoluce
neboli koncepce Primysl 4.0. Tato koncepce naznacuje novy piistup k vyrobé zalozeny na
masivnim zavadéni informacnich technologii do primyslu, rozsahlé automatizaci obchodnich
procesd a §ifeni umélé inteligence. Hlavni rozdil Ctvrté pramyslové revoluce od predchozi
revoluce spociva ve schopnosti pocitacu sdilet data mezi sebou a rozhodovat se bez lidské
ucasti. Diky tomu je realna existence chytrych tovaren, v nichz pracuje jen nékolik lidi a

vSechny hlavni tkoly plni roboti (Gilchrist, 2016).

Ctvrta pramyslova revoluce ma spoustu ziejmych vyhod. Jsou mezi nimi zvyseni
produktivity, vétsi bezpeCnost pracovnikd diky snizeni pracovnich mist v nebezpecnych
pracovnich podminkach, zvyseni konkurenceschopnosti, vytvoreni zasadné novych produkta
atd. (Marik, 2016). Poprvé se termin Primysl 4.0 objevil v roce 2011 v Némecku. V té¢ dobé
oznacoval chytré tovarny, tj. ty podniky, kde se zavad¢ji digitalni technologie. Masové se tento
pojem zacal pouzivat poté, co jej nekolikrat zminil Klaus Schwab, prezident Svétového
ekonomického fora a zaroveii autor knihy Technologie Ctvrté pramyslové revoluce (Tomek,

Vavrova, 2017).

Primyslova revoluce meéni nejen vyrobu, ale i zivot lidi. Ma potencial zménit nejen
ekonomiku a systém vztah mezi lidmi, ale i ovlivnit to, co znamena byt Clovékem.
Predpoklada totiz vSudypfitomné zavadéni umélé inteligence, robotizace, internetu véci,
biotechnologii a neurotechnologii. Zpravidla se vymezuje nékolik zasadnich principt

vybudovani koncepce Primysl 4.0:



e Kompatibilita. Stroje, senzory, zafizeni a lidé by méli byt schopni komunikovat

prostfednictvim internetu veéci.

e Transparentnost. Ve virtualnim svété se zaznamenava a uklada co nejkomplexné;si

informace o vSech procesech v podniku.

e Technicka podpora. PocitaCc analyzuje data a pomaha lidem rozhodovat nebo
dokonce zcela nahrazuje zivé zaméstnance na nebezpeCnych nebo rutinnich

operacich.

e Decentralizace manazerskych feseni. Je tfeba dosdhnout co nejkomplexnéjsi
automatizace. Zaméstnancim jsou pridéleny role kontrolord, ktefi se pfipojuji k

préci v netrividlnich nebo nouzovych situacich (Mafik, 2016).

Obvykle je mozné rozlisit nékolik kli¢ovych oblasti, na které koncepce Ctvrté
prumyslové revoluce bude mit nejvétsi vyznam nebo které s jeji pomoci vzniknou. Jsou mezi
nimi nasledujici.

e Internet véci

Jedna se o technologii, ktera zajistuje vztah a spolupraci dat, stroji a lidi v logistickém
procesu. V podstaté tato technologie soucasné vyuziva senzory, roboty a data pro jejich
vzdjemnou interakci pii dopravé produktd (St&drofi, 2020). Piikladem praktického vyuziti
internetu véci maze slouzit IaaS (Infrastructure as a Service), coz jsou virtualni servery a
virtualni sité, sjejichz pomoci muze uzivatel instalovat veskery software a aplikace. Tato
technologie také umoziuje extrémné rychlé vybudovani pocitacové infrastruktury, ktera se

sklada z mnoha servert propojenych do jedné nebo vice siti (Santana, 2020).
e  Chytra vyroba

V budoucnu se tovarny a zavody budou moci zdokonalovat a modernizovat samy o
sobg, tedy bez nebo s minimalni lidskou ucasti. Obchodni procesy, logistika a vyrobni cykly
budou neustale optimalizovany offline. Vyznamnou roli v tomto procesu bude hrat prediktivni
analytika. Na zakladé analyzy velkych objemu dat, bude mozné predpoveédét pravdépodobnost
poruchy prvku systému nebo celého zatfizeni a nahradit komponenty jesté pfed tim, nez bude

zcela mimo provoz (Stédroti, 2020).

e Bigdata



Pojem big data neboli velkd data oznaCuje obrovské mnozstvi rozmanitych
strukturovanych a nestrukturovanych dat, které se efektivné vyuziva horizontalné
Skalovatelnymi softwarovymi néstroji vzniklymi na konci prvni dekady nového stoleti. Ve
skuteCnosti jde o kombinaci technologii, které by mély provadét tfi zasadni operace. Prvni je
zpracovani opravdu velkého mnozstvi dat ve srovnani se standardnimi analytickymi scénafi.
Druha technologie predpoklada schopnost pracovat s rychle ptichazejicimi daty ve velmi
velkych objemech. Tteti technologie znamena schopnost pracovat se strukturovanymi a slabé
strukturovanymi daty paralelné a v riznych aspektech (Witkowski, 2017). Propojeni moznosti

internetu véci a big data jiz nyni dava prednost mnoha logistickym spole¢nostem.
o Kyberfyzické systémy

Pod timto pojmem se rozumi hybrid technologii a fyzikalnich procesti. Hlavni
mySslenkou kyberfyzickych systémi je maximalni automatizace, castecné nebo uplné vylouceni
Cloveéka z vyrobnich, logistickych a obchodnich procest. Diky témto systémum je mozné
zlepSit vyrobni procesy tim, ze v redlném Case dojde k vyméné dat mezi prvky, jako jsou
prumyslové vybaveni, logistika, systémy fizeni podnikt a zakaznikl. Kyberfyzikalni systémy
navic umoziuji automatické sledovani celého procesu, vcetné adaptace vyroby a logistiky

podle aktualnich potieb zakaznik (Witkowski, 2017).
e Rozsifena realita

Navzdory Sirokému rozSifeni ve spotiebitelskych aplikacich se zpracovatelsky a
logisticky pramysl teprve zacina zabyvat vyhodami rozsifené reality (AR). Tato technologie
eliminuje propast mezi digitdlnim a fyzickym svétem tim, ze vizualné zatrazuje digitalni objekt

do reality pomoci 3D skenti okolniho prostiedi (Stédron, 2020).

e Strojové uceni

Strojové uceni je technologii pro hlubokou analyzu dat pomoci neurositi, ktera
umoziuje zlepsit schopnosti algoritmi pro fizeni stroju pii vyrobé nebo provadéni logistickych
ukold. Technologie strojového uceni se také vyuziva k tomu, aby se primyslové roboty samy
naucily plnit nové ukoly. V ramci nastaveného skoliciho programu neustale provadéji ty stejné

ukoly, dokud nedosahnou vysoké presnosti (Witkowski, 2017).

Mezi zékladni ustanoveni koncepce Primysl 4.0 je snizeni nakladi prostfednictvim
automatizace procesu, vylouceni zbytecnych ¢lanka ze vSech obchodnich fetézct a urychleni
interakce s koneCnym spottebitelem zbozi. VSechny tyto ukoly musi byt feSeny nejen v ramci

pfimé vyroby, ale ve vSech doprovodnych procesech, v¢etné doruceni zbozi. Ve skutecnosti



nekvalitni dodavka je schopna vyvolat odliv zakaznik(, coz pak pfimo ovliviiuje vysledek
podnikani. Pravé zde u vyrobni spoleCnosti vznikd strom moznosti v oblasti optimalizace
dodavek, a tim i snizeni nakladi (Popkova, Ragulina, Bogoviz, 2018). Rozlisit 1ze hlavné tii
sméry: investice do rozvoje a digitalizace dodavek, diverzifikaci distribu¢nich kanalt
(kombinovani vlastni logistiky a logistiky tfetich stran, prace s nékolika dodavateli) a prechod

na outsourcing.

To je divod, pro¢ v ramci vyvoje koncepce Ctvrté primyslové revoluce vznikl dalsi
novy pojem, a to Logistika 4.0. Tato oblast patfi k nejmodernéj§im metodam logistiky, které
aktivné vyuzivaji sit€, digitalni a cloudové technologie. V logistice 4.0 uz logistik neni omezen
jednoduchou dopravou, jak tomu bylo dfive, ale zamétuje se na funkéni a celoorganizacni

koordinaci logistiky v celém dodavatelském fetézci (Straka, 2019).

3.2.3 Globalni inovativni trendy v moderni logistice

Technologické inovace hraji stale vétsi roli ve vSech odvétvich ekonomiky, coz je
divod, pro¢ logistika a fizeni dodavatelského fetézce také nemohou zistat mimo. Navic
s ohledem na to, ze logistickd oblast vyuziva velké objemy dat, které se zavadeji rucneg,
roztiisténé se ukladaji a umist'uji se na raznych platformach, moderni logistika bude jen vice
tézit ze zavadéni novych zpusobu prace. Inovace jsou proto slovem, které je nyni t€sné spojeno

s logistickou oblasti.

Podle nazoru Witkowskiho (2017), inovace v logistické oblasti souvisi nejen se snahou
logistické spoleCnosti zavadét nové technologie tak, aby nezlstala pozadu s rozvojem
prumyslu. Do zna¢né miry to vyzaduji zakaznici logistik, tj. pfedev§im zastupci obchodnich
podnikti a velkych primyslovych podnika, ktefi vyzaduji, aby jejich zbozi nebo sluzby
pfichazely k zakaznikovi rychleji a s niz§imi naklady. V soucasné dob€ je mozné vyclenit
nékolik inovativnich logistickych trendt, které nabyvaji na popularit€é v poslednich letech a

budou aktualni i v nejblizsi budoucnosti.

Prvnim z nich je fizeni dodavatelského fetézce v redlném case, které prestalo byt
zvlastnosti v roce 2019, kdy ji zacalo vyuzivat mnoho velkych spolecnosti. Nyni se objevil
velky pocet startupt, jejichz feSeni zajiStuji transparentnost dodavatelského fetézce, nabizi
technologii, ktera pfispiva k rychlé reakci na zmény, a umoziuji spoleCnostem pouzivat data v
realném Case. Poskytované jimi informace zahrnuji schémata pohybu dopravy, povétrnostni
podminky v urCitém terénu, vCetné stavu silnic nebo piijezdovych cest k pfistavim, coz

umoziuje optimalizaci piepravnich tras (Zekhnini, 2020).



Neni mozné mluvit o fizeni dodavatelského fetézce, aniz by nebyla zminéna technologie
internetu véci (IoT), ktera je nejdilezitéj§im prinosem pro sledovani dodavek. Pripojena k IoT
zafizeni na riznych mistech umoznuji pracovnikiim skladl sledovat pohyb zafizeni, vozidel a
zbozi prostiednictvim cloudovych sluzeb. Soucasné s tim se zjednodusSuje fizeni kontejnera
zalozenych na internetu véci, a to diky monitorovani v realném Case, zvySeni efektivity spotieby
paliva, preventivni udrzbé a aktivizaci kontejnerovych operaci namisto reaktivnich (Zekhnini,

2020).

Jednou z dalSich ziejmych inovaci je skladova robotika. Podle globalni zpravy o praci
se zakazniky Global Customer Report 2019 se testovani robotiky na skladé mezironé zvysilo
o 18 %. Mobilni skladovy robot Boston Dynamics s nazvem Handle je jednim z jasnych
prikladii. Spolecnost vyvinula plné samostatné kompatické zafizeni, které mize pfristupovat k
jakymkoli tézko pfistupnym mistim a zaroven ma rozSifenou pozorovaci zénu. Diky tomu
muze robot rychle vykladat kamiony, skladat palety a presouvat bedny po celém skladu
(Reuters Events, 2020).

Zvysit efektivitu a rychlost skladovacich procest mohou jak nositelné technologie, tak
vozidla bez fidice nebo multifunkéni roboti. Naptiklad, spole¢nosti Grey Orange a Locus
Robotics jiz pouzivaji roboty, které se samy pohybuji ve skladu. Diky technologiim strojového
uCeni a senzorum, které zaji$tuji maximalni pfesnost a snadnost sledovani, se v modernich

skladech brzy objevi velké mnozstvi autonomnich robott (Wiggers, 2020).

Za poslednich nékolik let logisticky primysl zacal integrovat do své Cinnosti FeSeni
zalozena na umélé inteligenci (Al), vcetné inteligentni dopravy, planovani tras a planovani
poptavky. Predpoklada se, ze do budoucna spolu s umélou inteligenci bude stejné aktivné
vyuzivéana rozsifena realita a pokroc€ila inteligence. Pokrocila inteligence kombinuje lidskou
inteligenci s automatizovanymi procesy umélé inteligence. Napriklad, v planovani logistiky
pouziti rozsifené inteligence muze vynikat pfed pouzitim pouze Al, protoze kombinuje
schopnosti lidi (zkuSenosti, odpovédnost, zdkaznicky servis, pruznost, zdravy rozum atd.) s

technologii umélé inteligence, ktera bude mit na starosti opakujici se a inavnou praci.

Dal§im inovativnim trendem v logistice jsou digitalni dvojcata. V podstate se jedna o
analyticky a simulacni nastroj, ktery se vyuzivad pro monitoring vyroby a pohybu zbozi
v realném case. Jejich charakteristickou vlastnosti je to, ze dovoluji vytvaret spolehlivé digitalni
kopie vyrobnich provozi a materialovych tokt s pouzitim skute¢nych tdaja (Emans, 2019).
Potencialni moznosti vyuziti digitalnich dvojcat v logistice jsou obrovské. V oblasti dopravy

digitalni dvojcata mohou byt pouzity pro sbér dat o vyrobku a obalu a k nasledné identifikaci



moznych nedostatki a opakujicich se trendi pro zlepSeni budoucich operaci. Sklady a podniky
mohou také pouzivat tuto technologii pro tvorbu piesnych 3D modelG svych prostort a
experimentovat se zménami usporadani nebo zavedenim nového zafizeni, aby bylo vidét jejich
dopad. Kromé toho mohou logisticka centra vytvaret digitalni dvojCata a vyuzivat je k testovani

riznych scénait a zvySovani efektivity (Busse a kol., 2021).

Od svého vzniku v roce 2008 se blockchainova technologie stala jednim z
nejhlasitéjsich slov v jakémkoli odvétvi, v€etné logistiky. Jak je znamo, blockchain je oteviena
kniha transakci distribuovanych mezi pocitaci v siti. Vzhledem k tomu, ze vSichni ve spolecném
blokovém fetézci maji pristup ke stejnému registru transakci, existuje Uplna transparentnost,
ktera znemoznuje uzivatelim hackovat systém a tim eliminuje potfebu ucasti tietich stran.
V logistickém primyslu muze blockchain usnadnit vyménu citlivych dat pro rizné dopravce
nebo odesilatele zbozi. Logistické spolecnosti zarovenn mohou vytvaret nova feseni pro

financovani obchodu a dodavatelského fetézce (Straka, 2019).

Udrzitelny rozvoj je trend, ktery prostupuje vSemi odvétvimi a logistika zde také neni
vyjimkou. Zejména automatizace na posledni mili tradi¢né vyzaduje spoustu Casu a energie,
tudiz i nabizi spoustu prostoru pro Cerstvé a inteligentni pristupy. S cilem snizit negativni dopad
na zivotni prostiedi, spolecnosti vyuzivaji celou fadu technologii, od skute¢nych elektrickych
vozidel do softwaru na bazi umélé inteligence, ktery vypocita trasu s co nejmensi emisi.
Podpora této tendence je evidentni ze strany velkych spolecnosti. Naptiklad, Amazon planuje
do roku 2040 stat se spoleCnosti, ktera ve svych aktivitach nepouziva automobily a dalsi
mechanismy produkujici oxid uhli¢ity do atmosféry. Misto né€ chce spolecnost propagovat
obnovitelné zdroje energie. Nejvétsi na svété kuryrni spolecnost Deutsche Post také poskytla
552 miliond dolarG na vyrobu lehkych nakladnich elektromobilti a mikroelektronickych

zafizeni (Yahoo! Life, 2019).

Na udrzitelny rozvoj také navazuje trend ekologistiky neboli zelené logistiky, v ramci
kterého logistické spoleCnosti se snazi snizit svou uhlikovou stopu a produkci odpadu.
Vzestupujicim trendem jsou ekologické sklady, kde jsou odpadky a zbytecné obaly zcela
eliminovany, zatimco papirova agenda je digitalizovana. Nakonec je mozné zminit trend SG,
ktery umoziuje radikalni zrychleni pifenosu velkoobjemovych dat a vytvoreni rozsahlych zmén

v IoT teSenich (Emans, 2019).



4 Vlastni prace

V praktické casti dochéazi k prezentovani vybrané spoleCnosti a popisu zakladnich
informaci, které jsou s ni spojeny. Uvadi se nabidka firma a detailné se nahlizi na vnitini
logistické procesy. Dale se analyzuje uplatnéni logistickych inovaci ve firmé a dochazi

k vyhodnoceni ziskanych vysledka.

4.1 Predstaveni a charakteristika firmy City Express

Pro analyzu v této bakalarské praci je vybrana ruska logisticka firma City Express.
V jednotlivych podkapitolach prace je stru¢né uvedena historie firmy, jeji cile a strategické

poslani, ale je také rozepsana nabidka poskytovanych sluzeb.

4.1.1 Historie firmy

City Express je jednou z prednich ruskych spolecnosti v oblasti expresni pfepravy a
logistickych sluzeb. City Express zajistuje prepravu korespondence a nakladu po meéste, po
Rusku a po celém svété. V podstaté tato spoleCnost zalozend v roce 1993 se stala jednou z
prvnich kuryrnich spole¢nosti na ruském trhu. V soucasné dobé mé City Express 75 tisic stalych
zakaznik( a povést spolehlivého partnera, coz je vysledek vysoké arovné poskytovanych sluzeb

a dodrzovani ptresnych terminti objednavek (CityExpress.com, 2022).

Zakazniky spolecnosti jsou firmy s celosvétovou puisobnosti, mezinarodni organizace,
zastupci malych, stfednich a velkych podnikt, konzulaty a velvyslanectvi riznych statd, on-
line obchody a soukromé osoby. Mezi né¢ patii naptiklad ATH, Global Business Travel, ADV
Republic, SC Johnson, SK Ventures, Torrent Pharma, UniPharm, Visart a UAM (Casopis
Uralskych aerolinek) (CityExpress.com, 2022).

K dne$nimu dni se pobockova sit’ sklada z 80 pobocek ve vSech milionovych méstech
a nejvzdalengjSich regionech Ruska (viz Obrazek 1). Denné doruCovatelé¢ spolecnosti
vykonavaji vice nez 7 000 dopravnich objednavek, pfi¢emz zhruba 3 000 z nich pfipada na
dodani po Moskveé. Neustaly rozvoj spoleCnosti ma za cil zvysit rychlost a zlepsit kvalitu

kuryrnich sluzeb (CityExpress.com, 2022).
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Obrazek 1: Geografické umisténi pobocek spolecnosti City Express v Rusku
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Zdroj. CityExpress.com, 2022

Poslanim spolecnosti je napomoci lidem Setfit jejich ¢as a zlepSovat jejich zivot
provedenim dopravnich komunikaci, a to jak v podnikani, tak 1 v soukromém Zzivoté.
Spolecnost usiluje o to, aby jeji sluzby se staly méfitkem kvality v oblasti prepravy. City
Express taktéz ma vyvinutou filozofii zahrnujici nékolik zésadnich firemnich hodnot. Patii

k nim:

e orientovanost na zakazniky, tj. otevienost ve vztahu s klientem, touha a schopnost
resit jeho problémy, kombinace bohatych zkusenosti s kreativitou pfi hledani feseni,

ochota uspokojit veskeré potieby zakaznik,

e konkurenceschopnost, tedy vysokd uroveni sluzeb, flexibilni cenik a vysoka

spolehlivost dodavek;
e kvalita neboli neustala snaha zvysit kvalitu svych sluzeb;

e tym, coz znamena, ze spoleCnost pracuje na vychoveé vzacnych lidskych zdroju,
které cht&ji vykonavat praci profesionalné a zaroven maji zajem o vysledky své

prace;

e kultura, tedy vysoka kultura komunikace uvnitf 1 mimo spolecnost, profesionalni

pristup ke kazdému zaméstnancovi a klientovi (CityExpress.com, 2022).
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Spolecnost City Express ma licenci na poskytovani poStovnich sluzeb a je Clenem
Asociace nestatnich provozovatelli postovnich sluzeb (ANOPS) spolu s nejveétsimi kuryrnimi
spoleCnostmi v zemi. Od roku 2010 je ¢lenem Sdruzeni logistickych operatorii Moskevskeé
obchodni a primyslové komory. Kromé toho City Express disponuje fadou ocenéni, jako tieba
Atraktivni zameéstnavatel roku 2012 a 2015, Obchodni lidr roku 2010,2011 a 2012 atd.
(CityExpress.com, 2022).

Mezi své hlavni vyhody spoleCnost zafazuje nékolik parametri. Jednim znich je
napfiiklad zaruené pohodli pii objednani sluzeb, které predpoklada rychlé telefonovani, jasnost
pfi pfijeti objednavky, rychlost pfijezdu kuryri nebo aut pro vyzvednuti nakladi. Pracovni
harmonogram zastupitelstev a dlouha oteviraci doba umoziuji piijimat od zakaznika
objednavky, které budou vyftizeny jiz druhy den rano, 1 kdyz jde o prepravu do jiného mésta.
Navic spolecnost na sebe prebira bezpecné a pevné baleni jakéhokoli nakladu. K dal§im
vyhodam patfi moznost sledovani procesu doruceni pies webové stranky v rezimu online,
dobrovolné pojisténi zasilek, daveérnost pii zpracovani informaci o klientech a provadéni plateb
ptes uveérovy nebo zalohovy systém. To vse navic k tomu, ze firma disponuje velkym poctem

kuryrd a aut, stejn€ jako sladénymi logistickymi trasami pro rychlé doruceni.

4.1.2 Nabidka sluzeb firmy

Nabidka sluzeb City Express je dostatecné Siroka, pficemz zakaznik si muze vybrat bud’
konkrétni sluzbu, o kterou se zajima, nebo mize vychazet z ceny sluzby, ktera se vypocita na
zaklade stanovenych tarifi. Informace o sluzbach a tarifech jsou detailn€ uvedeny na webovych

strankach spolecnosti.
City Express poskytuje celou fadu sluzeb, které zahrnuji nasledujici:

e Dorucovani dokumentd. Jedna se o klasickou sluzbu, vjejiz ramci lze
prepravovat osobni dokumenty (pasy, diplomy, vysvédceni), firemni dokumenty
(smlouvy, faktury, rizné licence a osvédcCeni, ucetni vykazy, pfiznani pro
dafiové ufady) a vnitrofiremni dokumenty (smlouvy se zaméstnanci, pracovni

knizky, potvrzeni od 1ékaft o pracovni neschopnosti apod.).

e Dorucovani postovnich baliki a zasilek. Pro pfepravu balikt od 5 kg a tézkych
nakladi nestandardnich velikosti po mésté se obvykle vyuziva tarif EXPRESS
Light nebo EXPRESS Gruz. Naklady na doruceni balika jsou urCeny vzdalenosti

mezi misty prepravy, rychlosti dodani a hmotnosti baliku.
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Dorucovani nakladi. Dana sluzba nabizi ekonomické vyhodné podminky
doruceni z poboCky na pobocku City Express. Dodavka se provadi v tadé
destinaci uvedenych v ceniku. Spolu s tim zékaznici maji k dispozici moznost
uzivani néakladniho vozidla s fidiCem, pfepravcem a dal§im potfebnym

personalem pfi objednani sluzby Ptj¢ovna automobilu.

Expresni dodavka. Pti vyuziti této sluzby kuryr vyzvedne zasilku rano a béhem
nekolika hodin se balik ocitne u ptijemce. Expresni dodani je k dispozici v
Moskvé, Petrohrade€, Jekatérinburgu, Novosibirsku a dal§ich velkych méstech
Ruska. Pro tuto sluzbu plati pouze tarif PRIME. Nejcastéji se expresni dodani
vyuziva firmami a podnikateli, ktefi potfebuji rychle prepravit dulezité
dokumenty. Fyzické osoby vybiraji toto dodani pro odeslani darki nebo

naléhavé dulezitych dokumentu.

Mezinarodni sluzba doruceni. Spolec¢nost City Express nabizi sluzby urgentni
dodavky dokumentt a nakladu do vice nez 200 zemi v zahrani¢i. Mezinarodni
dodavka se provadi podle tarifi EXPRESS a PRIME. Tarif PRIME plati pro
vSechny zemé SNS, Evropy (s vyjimkou Bosny a Hercegoviny, Kosova,
Makedonie, Srbska a Cerné Hory) a Hongkongu. Zasilky podle tohoto tarifu jsou
dodavany v rozmezi od 1 do 3 pracovnich dna. Tarif EXPRESS plati pro

vSechny dostupné mezinarodni prepravni destinace s dodaci lhtitou 2 a vice dnu.

Dodavky pro internetové obchody. City Express dodava zbozi v Moskvée a mezi
v§emi mésty Ruska. Vzhledem k tomu, ze kazdy online obchod je jedinecny,
manazefi spolecnosti pracuji na individudlnich podminkach spoluprace
vhodnych pro kazdou konkrétni platformu. V piipadé€ potieby muze spolecnost
poskytnout 1 dalsi sluzby, jako napfiklad organizace outsourcingového call

centra pro poradenstvi zakaznikiim a pfijimani objednavek.

Dopliikové sluzby. Patii sem SMS oznameni o doruceni zésilky nebo o zméné
jejiho stavu, predbézné volani piijemci pii doruceni na soukromé adresy nebo
dodéani do vlastnich rukou, tfidéni a baleni poStovnich zasilek, poskytovani
oficidlniho oznadmeni o dodani (napfiklad, v tiS§téné podobé s razitkem a
podpisem), vraceni dokumenti, opakované dodani, doruCeni o vikendu

(CityExpress.com, 2022).
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Zaroven stim City Express poskytuje Sirokou skalu cenovych tarifa s riznymi

podminkami a dodaci lhatou. Jsou to:

e PRIME. Jde o tarif s nejkrat§i lhitou pro provedeni objednavek. Obvykle se
jedna o nekolik hodin po mésté (1 az 3 hodiny) nebo o doruceni nasledujici den
po provedeni objednavky v ptipadé dodani po Rusku. V piipadé mezinarodnich

objednavek dodani bude trvat minimalné jeden den.

e EXPRESS. Standardni tarif pro naléhavé zasilky, v jehoz ramci se objednavky
zpracovavaji v prub€hu 1 az 3 dnu. V pfipad€ mezinarodnich objednavek dodani

bude trvat minimalné 2 dny.

e OPTIMA. Jedna se o nejoptimalngjsi tarif z hlediska poméru ceny a kvality.
Zpravidla se objednavka zpracovava v ramci 2 az 5 dn. Mezinarodni dodani

nakladt se neprovadi

e EKONOM. Ekonomicky usporny zpusob nenaléhavého dorucovani nakladu

vaziciho vice nez 30 kg (CityExpress.com, 2022).

City Express se snazi neustale zlepSovat kvalitu svych sluzeb prostfednictvim zkoumani
potieb zakazniki, zvySeni efektivity logistickych feSeni a trvalého technologického rozvoje.
Charakteristickym rysem spolecnosti jsou vlastni stat kuryrt a velky dopravni park. Spolu s tim
rozsahla nabidka dopravnich tarifi umoziiuje zakaznikiim zvolit optimalni terminy a naklady
na dopravu. Navic City Express nabizi Sirokou §kalu dopliikovych sluzeb, které poskytuji

komfort a efektivitu spoluprace (CityExpress.com, 2022).

Ptijeti objednavek, stejné jako zdkaznicka podpora funguji 7 dni v tydnu, ve vSedni dny
jsou pobocky otevieny nepretrzité a je k dispozici moznost dodani v urcitém Case. Zakaznici se
vzdy mohou obratit na Spole¢né kontaktni centrum pro vyfizeni otazek tykajicich se jejich

zasilek. V piipad¢ jejich ztraty nebo poskozeni se klientiim vyplaci odskodnéni.

4.2 Logistické procesy ve firmé City Express

City Express pusobi na vysoce konkuren¢nim trhem, kde je zapotiebi vyniknout
vzacnymi pro zakazniky parametry. Pro vybranou spolecnost je timto parametrem kvalita
poskytovanych sluzeb, kterd ma piimy vliv na to, jak jsou organizovany a sladény jeji logistické

procesy. Zvlastni roli v internich procesech spolecnosti hraje i to, ze City Express pusobi jak
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na trhu B2B (napfiklad, kdyz dodava zasilky pro internetové obchody), tak 1 B2C (kdyz
poskytuje dopravni sluzby fyzickym osobam). Nicméné nejvétsi podil sluzeb organizace tvori
prave logistické sluzby pro pravnické osoby a podnikatele (kolem 75 %), sluzby typu B2C ¢ini
15-20 %.

Prace spolecnost City Express zacina piijetim objednavky a konsolidaci dokumentt,
baliki nebo nakladi podle konecné destinace. Kombinovany naklad se pak prepravuje
automobilovou nebo leteckou dopravou v zavislosti na naléhavosti doruc¢eni. Ve velkych
méstech ve sméru trasy jsou tyto kombinované zasilky priib&n& zpracovany. Cast z nich se
dorucuje kuryram pro dopravu po meésté€ a okolnich obcich, zatimco jina Cast se konsoliduje s
baliky pfijatymi v daném mésté a nadale se prepravuje ve sméru finalni destinace (Interni

informace o spolecnosti City Express, 2022).

P11 prijeti objednavek dochazi k tfidéni zasilek podle mést, protoze pro kazdy region je
na skladé spolecnosti zfizeno vyhrazené misto pro docasné skladovani. Ve skladech také
dochazi k nakladani nakladnich aut, ktera maji presné stanoveny rozvrh. Napfiklad, auto
z Moskvy do Petrohradu musi pievzat naklad v 21.00, aby nésledujici den rano bylo u piijemce.
Nakladani auta proto zacina jiz v 20.00 a zaroven s tim dochazi k informovani zakaznika o
stavu objednavky. Nakladni auta, ktera sleduji do dalSich regiond, musi byt nalozena podle
vlastniho rozvrhu, tj. mezi 20.00 a 12.00 nasledujicitho dne. Zakaznik dostavd oznameni o
zmeéné stavu objednavky rovnou po odjezdu auta ze skladu (Interni informace o spole¢nosti

City Express, 2022).

Po dodani objednavek do mésta zaméstnanci spoleCnosti volaji pfijemcim, aby se
dohodlo na datum a ¢as doruceni. V den doruceni dochazi k tfidéni zasilek a pfifazeni kuryra,
ktefi se vybiraji na zakladé aktuadlni geografické polohy. V Moskvé€, tedy na centrale City
Express, je situace ponékud jina. Objednavky se tfidi okamzité. Pokud si zdkaznik objednal
expresni sluzbu ¢ili zvolil st tarif PRIME, pak kuryr, ktery se nachazi co nejblize k odesilateli,
ihned dostane objednavku a pfevezme od n¢j dokumenty nebo balik (Interni informace o

spolecnosti City Express, 2022).

V piipadé tarifu EXPRESS a dodani po meésté jsou vSechny objednavky jiz vecer
nahrany do systému a zaméstnanci zacinaji budovat nejoptimalnéjsi trasy pro kuryry jesté pred
fyzickym dodanim casti objednavek do skladu. Po provedeni smérovani se vSechny zasilky
rozkladaji do personalnich schranek kuryrd. Rano zaméstnanci dojizdi do skladu, dostavaji
zasilky ze schranky a nahravaji své personalné vytvorené trasy do navigatoru. Soucasné s tim

se objednavky a spojené s nimi informace nahravaji do online pokladny, dochazi k vytisténi



nezbytnych dokumentt. Pokud se dodani provadi o vikendu, kuryfi vyjizdi z centralniho skladu
jiz v 8.00 hodin, aby stihli dodat zasilky ve vzdalené casti Moskvy nebo jeji okoli (Interni

informace o spolecnosti City Express, 2022).

Co se tyCe dodavek pro internetové obchody, tyto sluzby tvoii zaklad v§eho objemu
prace ve spoleCnosti City Express. V internetovych maloobchodech logistika je rozdélena do
tfi hlavnich bloka: preprava zbozi od dodavatele, ulozeni do skladu a preprava ze skladu ke
kupuyjicimu (tzv. posledni mile k zakaznikovi). Pokud jsou provozovatele e-shopu spokojeni
s cenovymi tarify za logistické sluzby, City Express jim poskytuje sluzby fulfilmentu, tj.
piijima zbozi od dodavatele, skladuje ho, bali, organizuje prepravu, zaplaceni objednavek a
piipadné vraceni zbozi (reklamace). Diky tomuto outsourcingu se internetovy obchod muze
plné soustiedit na marketing a prodej. AvSak 85 % dopravnich sluzeb pro internetové obchody
spolupracujici se City Express tvoii logistika posledni mile (Interni informace o spolecnosti

City Express, 2022).

Velké e-shopy obvykle piedavaji objednavky na doruceni kazdy vecer po skonceni
pracovniho dne a stejnou noc je kuryrni sluzba pfijima do zpracovani. Malé internetové
obchody mohou ptedavat zasilky jednou za 2-3 dny, v prabéhu kterych se u nich hromadi
objednavky. Nejvétsi objem prejimani zasilek pripada na obdobi mezi 17.00 a 00.00, kdy
pracovni doba internetovych obchodu jiz skoncila a zaméstnanci predavaji objednavky na
vyftizeni logistické spole¢nosti. Obchody mohou predavat objednavky kuryrnim sluzbam
dvéma zpusoby, a to bud’ objednavat vyzvednuti zasilek ze svého skladu prostfednictvim
zaméstnanci dopravni spolecnosti €i je dovazet s pomoci vlastnich zaméstnanci piimo do
skladu City Express. Prijem objednavek na sklad probiha neptetrzité (Interni informace o

spolecnosti City Express, 2022).

V ramci mezinarodni logistiky City Express nahlizi na fadu parametrd, jako zvoleny
cenovy tarif, charakteristicky ptepravovaného zbozi a podminky dopravy do konkrétni zemé.
Preprava vSak nejcCastéji probiha letecky a ve spolupraci se zahrani¢nimi dopravnimi partnery

spoleCnosti.

City Express bere na védomi, ze zékaznici maji negativni zkuSenosti pii vyuziti
dopravnich sluzeb, pokud spolecnost nesplni jejich ocekavani. Proto se dopravce snazi
maximalné zefektivnit dopravni a logistické procesy prostiednictvim zavedeni
automatizovanych tfidicich linek a linek na kompletaci zbozi, které urychluji zpracovani
objednavek a snizuji dodaci lhiity. Pouziti smérovacti umoziuje vytvaret ekonomicky vyhodné

trasy a zohledriovat maximalni poCet parametrda. Tim se také snizuji naklady na personal a pocet



chyb. V praxi to znamend, ze napfiklad zavedeni automatizované kvalitni analyzy adres
dovolilo véas zastavit doruceni objednavek s netplnymi informacemi, pokud odesilatelé a
piijemci nespravné uvadéli své kontakty. V dusledku predvidani udalosti dodavatel zasilky

nenese vylohy, kdyzto zdkaznik citi péci (CityExpress.com, 2022).

Celkové pro fizeni dopravni logistiky spolecnost pouziva TMS (Transportation
Management Systém), pro skladovou logistiku se vyuziva WMS (Warehouse Management
System) a pro zjednodusSeni logistiky v oblasti e-commerce jsou aplikovany cloudové systémy.
Diky nim muaze City Express nejen vyrazné urychlit dodavkové procesy, ale také usetfit naklady
na vyvoj vlastni IT infrastruktury. Resi se i otazka ob&hu dokumentt, protoze dochazi k tvorbé
jejich elektronickych analogi. Rocné City Express provadi 1,5 milionu dodavek, a to
prostfednictvim vice nez 600 zaméstnanych osob (Interni informace o spolecnosti City Express,

2022).

Obecné, v poslednich letech City Express zavedla nékolik inovativnich technologii v
oblasti logistiky, coz bylo zpusobeno predevsim technologickym pokrokem. Na rozdil od
obchodnich modelt v logistice, které jsou dostatecné standardizované, tyto technologie se
rychle aplikuji v praxi. Jednou z nich je satelitni sledovani provozu motorovych vozidel a
kontejnert s nakladem, které umoznuje operatorim, pifepravcim a piijemcum zasilek sledovat
on-line polohu nakladu. Zde je také mozné zminit takové fesSeni, jako je Cargo tracking. Dana
technologie dovoluje v realném cCase sledovat prichod nakladu pies vSechny clanky
logistického fetézce. Spolu s tim City Express pouziva elektronické prohldaSeni umoziujici
provadét celni odbaveni zbozi v elektronické podobé. Nedavno spolecnost taktéz zavedla
moznost vlozit data do databaze ihned po vydani celniho prohlaseni. Diky novym technologiim
se informace zobrazuji v Cargo trackingu béhem nékolika minut, coz velmi zrychluje pohyb

nakladu (Interni informace o spolecnosti City Express, 2022).

4.3 Analyza uplatnéni logistickych inovaci ve firmé City Express

V této podkapitole prace je provedena analyza toho, jak se uplatriuji logistické inovace
ve firmé City Express. Nejprve je popsana metodika provedeného Setieni, dale se uvadi fizeny
rozhovor se zaméstnancem a na konci jsou vysledky rozhovoru shrnuty do stru¢né samostatné

podkapitoly.


http://CityExpress.com

4.3.1 Metodika provedeného Setieni

Jak bylo uvedeno v tvodu, cilem této bakalarské prace je vyhodnoceni vyuziti inovaci
v praxi spolecnosti City Express a navrzeni doporucenti, ktera povedou k uplatnéni inovativnich
trendd v jeji Cinnosti. Aby se dosahlo téchto cilt, autorem prace bylo rozhodnuto provést
polostrukturovany fizeny rozhovor se zaméstnancem spolecnosti. S pomoci PR oddéleni City
Express bylo dohodnuto na rozhovor svedoucim oddé€leni logistiky a operaci Anzorem
Azamatovem. Ukolem rozhovoru bylo zjistit relevantni informace tykajici se inovagnich
logistickych feSeni, ktera se vyuzivaji ve spole¢nosti City Express. Spolu s tim se analyzovalo,

jaké problémy prekazi firmeé na cesté k efektivnimu dopravnimu provozu.

Po domluvé s PR manazerkou a jesté pfed provedenim fizeného rozhovoru od
spoleCnosti City Express byly ziskany interni informace souvisejici s logistickymi procesy.
Tyto informace se staly podkladem pro vypracovani otazek, jelikoz diky nim se podafilo zjistit,
jak spolecnost organizuje dopravu zasilek v ramci Moskvy, po Rusku a jakym zptsobem
spolupracuje s internetovymi obchody. Podrobn¢ jsou dané procesy popsany v podkapitole 4.2.
Otazkou vSak zistava to, jak konkrétn€ City Express fesi logistiku posledni mile, jaké inovace
uplatiiuje pro zvladnuti rostouciho sektoru e-commerce a jak se snazi vyporadat s disledky
pandemie. VSechny tyto problémy byly probrany pravé v prub€hu rozhovoru s vedoucim

zameéstnancem.

Rozhovor probéhl telefonicky a trval zhruba 25 minut. Celkem bylo polozeno 9 otazek,
ale v souvislosti s tim, ze rozhovor byl fizeny, nékteré otazky se dopliiovaly podotazkami.
Odpovédi zaméstnance byly uschovany v podobé€ zvukového zaznamu a posléze prevedeny do
pisemné podoby a pielozeny z rustiny do Cestiny. Vysledky rozhovoru s vyvozené z n¢j zavéry

jsou uvedeny v nasledujicich dvou podkapitolach.

4.3.2 Rizeny rozhovor se zaméstnancem firmy

Aby bylo 1épe rozumét strukture rozhovoru, tato podkapitola prace shrnuje otazky

tazatele a odpovédi respondenta.

1. Jak byste ohodnotil efektivitu logistickych procesu ve spole¢nosti City Express

v soucasné dobé? Citite potirebu inovaci nebo novych logistickych reSeni?

Myslim si, ze s ohledem na konkurenci je naSe logistika dost optimalizovana. Bere
v uvahu pozadavky zakaznikd, dba na vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb snazi si

pfizptisobit ménicim se vnéjSim podminkam. Nefekl bych, ze akutné pocitujeme potiebu



inovaci, ale to jen z toho divodu, Ze se snazime neustale modernizovat a inovovat. Pro ty, ktefi
chtéji zastat na trhu v této tézké dobé, je nutné se i nadale rozvijet. Optimalizovat naklady,
tarify, pokusit se co nejméné snizit, pokud je to mozné, dodaci lhity, nabidnout zakaznikim
nové sluzby, zvladnout nové segmenty podnikani. Strucné feceno, vzdy usilujeme o to,

abychom nestagnovali a nezili s nadéji na to, Ze se vSe zméni k lepSimu samo o sobé.

2. Neni prekvapenim, ze pandemie zpusobila celosvétovou krizi, coz se primo
odrazilo i na trhu logistickych sluzeb. Jak se City Express vyrovnala s dasledky

pandemie a v jakych oblastech bylo nejvice citit jeji negativni vliv?

Ziejmé na jate roku 2020 jsme zaznamenali prudky nartst poptavky po nasich sluzbach,
protoze lidé se obavali vychazet ven, aby se nenakazili. Mnoho firem pfeslo na rezim home
office, ale jejich interni procesy stale vyzadovaly néjakou interakci, pofad se muselo néco
predavat a prepravovat, takze tu jsme s nasimi sluzbami expresni dopravy opravdu vynikli.
Obzvlast to bylo citit v Moskvé, kde se vyrazné uvolnily silni¢ni trasy a zdalo se, ze po méste
se pohybovali jen kuryfi. Nicméné mé&li jsme na védomi, Ze je tato situace pro nase zaméstnance
velmi nebezpe€na, jak z hlediska toho, ze dostavaji prilis moc objednavek a nezvladaji je vyftidit
béhem jednoho dne, tak i protoze Casto kontaktovali s tfetimi osobami a mohli se nakazit.

Museli jsme také rozsifit zaméstnanecky tym.

To vSe pred nami vystavilo otazku o tom, jak zefektivnit praci kuryri. Zacali jsme
zménou kuryrnich rozvrht v informacnich systémech a informovanim klientd o moznostech
sledovani zasilek online pres mobilni aplikaci nebo webové stranky. Hodné ndm napomohlo i
to, Ze jsme vyuzili softwarovou platformu 1C: Rizeni obchodu, kde jsme fidili objednavky
z internetovych obchodd spolu se zaméstnanci téchto obchodi pres jediny systém.
S minimalnim nastavenim parametra tento systém byl schopen automatizovat procesy dodani,
nahravat objednavky pifimo z webu obchodu do naseho interniho systému, pfijimat objednavky

ptes call-centrum, tfidit zasilky mezi kuryry a rychle je predavat.

Podle mé negativni vliv pandemie se pro nas projevil hlavné v zesileni konkurence.
Museli jsme doladit v§echno mozné, abychom predbéhli oCekavani zakaznika. Jinak kvuli
pandemie dopravni sluzby prestaly byt jen vyjimecnou zalezitosti, ale celorocni véci, a navic
zcela béznou. Kromé toho zakaznici se zacali ke kuryrim a dopravcim chovat mnohem vice
uctivéji.

3. V posledni dobé také vzrostl objem sektoru e-commerce, zatimco internetové

obchody jsou stile vice v poptivce u zakazniki. Dotkla se spolecnosti City



Express jejich popularita a rust? Zvysil se podil dodavek pro internetové
obchody v poslednich dvou letech a pokud ano, jak se s tim spolecnost

vyporadala?

Ano, rust je evidentni, ale pro nas tohle zvySeni podilu internetovych obchodu na
celkovém objemu dopravnich sluzeb bylo kontinualnim procesem. Pocet nasich dopravcu se
rozSitoval spolu s rustem objednavek, takze to vSe bylo dost logické. Diive dodavky pro
internetové obchody u nas tvorily téméf 80 % celkového objemu, v nékterych meésicich
(naptiklad, v pfedvanocnim obdobi) tento ukazatel dosahoval 85-87 %. Ale v poslednich dvou
letech jsme zaznamenaly rist az do 90 % a vice. Museli jsme hodné véci tzv. digitalizovat,
zbavit se zbytecného papirovani, zavést moduly pro lepsi sméfovani kuryru.

4. Expresni dodavky jsou jednou z klicovych a nejvice poptiavanych sluzeb

pro kuryrskou spolecnost sluzby? S jakymi komplikacemi se nejcastéji

potykate?

Expresni dodavky jsou pro nds opravdu prioritou a zaroven nejnakladnéjsi sluzbou
z nasi nabidky. Je zde opravdu hodné prekéazek, rozmery zbozi pocinaje a vzdalenosti finalni
destinace kon¢i. V Moskvé, kde se expresni sluzby vyuzivaji nejcastéji, velkou roli hraje
dopravni situace, protoze ne vzdy zvladame pfedem vyhodnotit stav silnic a vytizenost kuryra.
V zimé je to jeSté horsi, jelikoz navic k moznym havariim se dodava nejistota spojena
s povétrnostnimi podminkami. Nicméné vSechna usili se vyplati. Zakaznici jsou ochotni
zaplatit 1 300 RUB (85 CZK) za dodani zasilky ve stejny den, 1 kdyz jde o malé zasilky o 5 kg.
Je pro né dulezité, aby sluzba byla dostupna ve velkoméstech bez pfisnych omezeni poctu

objednavek.

Pokud jde o dopravu do jinych mést, zde musime doptedu vypocist, do jaké miry budou
naplnéna nakladni auta a zda budeme schopni pokryt nadklady na pfepravu zbozi. Zatim nam

v tom hodné napomaha automatické planovani tras.
5. Jaké jsou hlavni problémy spolecnosti City Express pri logistice posledni mile?

To je asi nejaktudlnéjsi otazkou spolecnosti v souCasné dobé, protoze zakaznici se
stavaji jesté€ vice naro¢ni na dodaci lhity, vyzaduji vice presnosti pii dodani, kdyzto moznost
sledovani zasilek jiz neni pro nich néjakym bonusem, ale nutnosti. Mnozi z nich preferuji nakup
v internetovych obchodech jen za podminky, ze zbozi bude mozné vratit zcela zdarma, a to je

praveé nasi starosti. Problémy City Express pii logistice posledni mile se jen malo li§i od



problému jinych spoleCnosti v této oblasti. Je to zvySeni poCtu objednavek, které vyzaduji
efektivni logistiku a velmi kratké terminy dodani (naptiklad, 1éky nebo produkty s malou
trvanlivosti). Poté je to organizace logistického tymu, bezproblémovy pienos informaci.
Komplikace mohou vznikat i1 pfi dopravé zbozi, které je tfeba prepravovat za specialnich
podminek (naptiklad, pfi odpovidajici teplot€), coz vyzaduje flexibilitu ze strany dopravcu a
lepsi sméfovani pro fidice.

6. Jaka inovacni FeSeni spole¢nost City Express zavedla v poslednich letech? Jaka

z nich se ukazala jako nejvice efektivni?

Je mozné, ze ta feSeni, kterd jsme zavedli, nejsou velice inovacni, ale pro nas je to jisté
krok dopredu. Napftiklad, diky Cargo trackingu naSe prepravci maji moznost v nepietrzitém
rezimu ziskavat informace o priachodu nakladu, tudiz i 1épe planovat své nasledujici kroky.
Pouzivaji zabezpeCené Ucty, takze neni tfeba se obavat o davérnost informaci. Dale satelitni

sledovani dopravct a kuryra nam velice napomaha pii vytvoreni optimalnich tras.

Nedavno jsme zavedli vzdalené vydani nakladu. Tato technologie umoziuje provadet
vSechny celni postupy ve vnitinim odd¢leni celni spravy, kdyz je naklad ve skladech docasného
skladovani v blizkosti kontrolnich stanovist' na ruské hranici. Jako posledni zavedeni bych
zminil moznost vlozit data do databaze ihned po vydani celniho prohlaseni, coz nam

zjednodusuje logisticky proces pfi nalezeni néjakych chyb.

7. Co podle Vas nejvice brani spolecnosti City Express v aplikovani jinych
inovativnich logistickych reSeni? Jsou to hlavné financ¢ni zalezitosti nebo i jiné
prekazky?

Nechci prehanét, ale myslim si, ze City Express bude schopna zvladnout zavedeni
néjakych inovacénich technologii z finan¢niho hlediska, jenze v rdmci Ruska je to pomérné
narocné. O vSudypfitomné automatizaci také neni mozné mluvit. Vzhledem k ekonomickym
podminkam bude ru¢ni prace dalSich 3-5 let mit vét§i popularitu nez robotické systémy ve
fulfilmentu. Takze situace je takova, ze mame finance na logisticky rozvoj, ale nejsme si jisti,

ze to pro nas nebude pfilis velkym finan¢nim rizikem do budoucna.
8. Uplatiujete néjaké principy Prumyslu 4.0 v logistickych procesech?

Zatadil bych sem hlavné automatizované tridici linky a linky pro kompletaci zbozi,
pokud jde o dodavky pro internetové obchody. Poté je to fizeni objednavek v realném case a

ruzna cloudova feseni.



9. Jaké jsou pliany spolecnosti City Express v oblasti dopravni logistiky

v nejblizsich letech? Jakych cilu chcete dosahnout?

Nahlizime na moznosti crossboardingu, ale to v ramci mezinarodni pfepravy. Chceme
se vénovat ekologickym otdzkam, na to nas klienti upozoriiuji jiz dlouho. Zaméfime se na Setrné

baleni, planujeme stale pracovat na zvySeni kvality nasich sluzeb a na vétsi spokojenost klientt.

4.3.3 Vysledky rozhovoru se zaméstnancem

Z rozhovoru se zaméstnancem vyplynulo né€kolik zavaznych informaci ohledné
logistickych procest ve spolecnosti City Express. Prevazujici podil jejich sluzeb, ktery
dosahuje az 90 %, tvoii dopravni sluzby pro internetové obchody. Zasilky pro soukromé osoby
se po Rusku dodavaji pres centralni sklad a v ramci kombinovaného néakladu ptfepravovaného
automobilovou nebo leteckou dopravou. Stejny postup se uplatiuje pii fizeni zasilek
s dopravou po Moskveé, pokud nejde o expresni dodani. Objednavky se tedy nahravaji do
systému a informacni systém zacina budovat nejoptimalnéjsi trasu pro kazdého kuryra. Ti pak
kazdé rano dostavaji objednavky ze svych personalnich schranek na skladé a prepravuji je podle
pfedem vytvorenych tras. Pfi expresni doprave se kuryti pohybuji po Moskvé a prevazi zasilky

od adresata k piijemci, aniz by museli nechavat zasilky na skladé.

V ramci dopravy pro internetové obchody 85 % dopravnich sluzeb ptipada na logistiku
posledni mile, zbyvajici podil tvoii sluzby fulfilmentu. Objednavky se na sklad dodavaji
nepretrzit€¢ a proto City Express vyuziva automatizované tfidici linky a linky na kompletaci
zbozi urychlujici zpracovani objednavek a snizuji dodaci lhaty. Dopravni logistika spolecnosti
je fizena TMS, pro skladovou logistiku se uplatiiuje WMS. Informacni systém je propojen s

cloudovymi feSenimi pro rychlé predani a ulozeni dat.

Na pocatku pandemie, kdy doslo k razantnimu zatizeni zaméstnanct, City Express také
pracovala na zméné kuryrnich rozvrhli v informacnich systémech. Kromé toho organizace
vyuzila softwarovou platformu, ktera ji umoznila fidit objednavky z internetovych obchodu
spolu se zaméstnanci téchto obchodud pies jediny systém. Obecné doslo k digitalizaci
logistickych procest, coz svéd¢i o tom, ze City Express se postupné zafazuje mezi firmy
priklangjici se k principim Primyslu 4.0.

Mezi technologie, které spoleCnost zavedla v poslednich letech, je satelitni sledovani

provozu motorovych vozidel a kontejnert s nakladem, Cargo tracking, elektronické prohlaseni

pii mezinarodni preprave zasilek a uprava dat ihned po vydani celnich prohlasenich. Navic City



Express pouziva vzdalené vydani nakladu, které dovoluje provadét vSechny celni postupy ve

vnitinim oddéleni celni spravy.

Spolecnost ma financni zaklad pro zavedeni inovativnich technologii, ale obava se, ze
v ramci specifického ruského prostoru, kde je stale akutné vyzadovana ru¢ni prace, jeji
investice nebudou kompenzovany zpétnym piinosem. Do budoucna City Express planuje

zavést technologie crossboardingu a vénovat se ekologicky Setrné preprave.



5 Vysledky a diskuse

Tato Cast prace probira klicové logistické problémy ve zvolené firmé a nabizi navrhy na

jejich odstranéni.

5.1 Klicové logistické problémy ve firmé City Express

Rozhovor ukézal na to, ze by se spole¢nost City Express méla zaméfit primarné na
posileni efektivity své prace v oblasti logistiky posledni mile. Rust objemu dodavek pro
internetové obchody a zvySujici se naroky zakaznikt na rychlost dodani vytvaii situaci, kde je
tfeba dbat na kazdy krok v procesu dopravy zbozi. Jak uvedl dotdzany respondent, se zvySenim
poctu objednavek spolecnost musela rozsifovat tym svych pracovnikd, jinak by jim to hrozilo
fyzickym pretizenim, a to navic k hrozbé& nakazy COVID-19. To mluvi o tom, ze City Express
se musi vénovat spiSe automatizaci né€kterych procest nezli praci s personalnim tymem, protoze

dopravni a kuryrska sféra trvale bude Celit sezonnim vykyvam.

Dal§i problematickou zalezitosti jsou expresni dodavky po Moskvé, které jsou
nejnakladnéjsi sluzbou z nabidky. Spole¢nost musi brat v ivahu mnoho parametrii: vzdalenost
mezi prvotni a koneCnou destinaci, zatizenost silnic, celkovy stav silni¢niho provozu
(povétrnostni podminky a pfipadné havéarie), charakteristiky prevazeného zbozi (nutnost
chranéni pfi konkrétni teploté apod.), rychlost dodani (vyuziti tarifu PRIME), aktuélni pocet
kuryra a pocet objednavek u kazdého z nich. V ramci dopravy po Rusku musi spole¢nost také
dbat na naplnénost nakladnich aut a na to, zda cena dopravy pokryje naklady. City Express
k tomu vyuzivd automatické planovani tras, ale je evidentni, Ze v soucasné dobé tato

technologie neni dostacujici.

Dva vyse uvedené faktory se t€sné€ propojuji s nutnosti vypracovat u¢inny informacni
systém, ktery bude rychle predavat data, analyzovat je a vyhodnocovat nejoptimalné;si varianty
dodéavek pro piijemce a konecné zakazniky. Pfenos informaci by mél byt pfesny a vcasny,

s prihlizenim k moznym dopravnim problémiim.

Co se tyCe modernich inovativnich technologii, které se uplatiiuji v logistické sfére, je
mozné aplikovat nékteré z nich 1 ve spolecnosti City Express. Je ale zapotiebi pfedem urcit, zda
tato zavedeni budou v souladu se specifikami ruského logistického prostiedi a zda nebudou pro

organizaci prilis rizikova.



5.2 Navrh zavedeni logistickych inovaci ve firmé City Express

S ohledem na logistické problémy, které byly uvedeny v predchozi kapitole prace,

je mozné navrhnout pro spolecnost City Express zavedeni fady inovativnich technologii.

V prvni fadé by se doporucilo zménit planovani logistiky posledni mile. Prvnim
krokem na této cesté¢ by se stalo urCeni Customer Value Proposition (CVP) neboli slibti
zakaznikiim, které budou regulovat strukturu dodavatelskych fetézci a dodaci podminky.
V podstaté jde o jasny popis konkurencnich vyhod a hodnot, které s sebou pfinasi sluzby
spoleCnosti. Pro City Express to jsou rychlost dodani, pfiméfené naklady na dopravu a §iroka
sit pobocek. Jsou to svého druhu omezeni, ktera je tfeba vzit v iivahu pfi organizaci posledni

mile.

Dale je nutné vybudovat model dodavatelskych fetézci, které budou podporovat CVP.
V této fazi je tieba urcit, kde a jakou infrastrukturu spolecnost potfebuje pro zachovani
konkurenc¢nich vyhod. Spolu s tim je tfeba zvolit, jaky druh dopravy zajisti doruceni na posledni
mili. Z rozhovoru se zaméstnancem spolecnosti City Express se zjistilo, ze dopravci a kuryfi
museji dojizdét na centralni sklad v Moskve, kde mohou vyzvednout pfipravené objednavky
nebo nalozit auta kombinovanym nakladem. Poté musi prepravit zasilky pfimo ke zakaznikim.
Nicméné je mozné, ze bude pro zdkazniky mnohem efektivnéj§i vyzvednuti objednavek ne
pfimo od kuryra, ale pfes vypomocné systémy. Nejvhodné€jsimi z nich jsou pro City Express

darkstores a skiinové systémy pro automatizovany vydej zasilek.

Darkstorem se rozumi skladovy obchod, ktery vydava zbozi pro online nakupovani a
neni k dispozici béznym zakaznikim. Misto navstévnika se po halach pohybuji zaméstnanci,
ktefi sbiraji objednavky zakaznikli. Darkstores jsou potiebné pro rychlé dodani potravin, 1éka
a dalsitho zbozi zakaznikovi. Funguji efektivné jen ale v pfipad€, ze jsou spravné umistény po
meste.

Podobnym zpusobem funguji i skfiniové systémy vhodné pro dodani produkce, kterou
si lidé objednavaji v online obchodech. Tento systém je bézn€ vybaven vestavénymi skiirikami
raznych velikosti, dotykovou obrazovkou pro ovladani procesu pfijimani a konzolovym
panelem. Vyhodami téchto systému jsou nepfetrzité fungovani dovolujici vyzvednout zasilky
v noci a o vikendu, naprosta anonymita, snadné vraceni zbozi, jednoducha platba, zadné fronty

pii vyzvednuti a moznost vyzvednuti zasilky jinou osobou nez piijemce.

City Express musi vypocitat, jaké z internetovych obchodt, se kterymi spolupracuje,

budou ochotné dodavat své zbozi do skiifiovych systémi. Spolu s tim bude spole¢nost muset



analyzovat, v jakych lokacich by mély byt dané systémy umistény. To stejné plati i pro
darkstores. Spolecnost musi vyhodnotit, v jakych meéstskych Castech a jaké zbozi je nejvice
v poptavce u zakaznikd. Na zakladé toho bude schopna zefektivnit proces dodani produkce a

zajistit rychlé doruceni baliki, které vyzaduji specialni podminky chranéni.

Jednim z uziteCnych softwarovych programt, ktery umoziuje planovat logistické
fetézce, je Streamline (Software Advice, 2022). Tento produkt je nabizen zcela zdarma a
disponuje fadou vyhod, jako tfeba pohodiné uzivatelské rozhrani, plynuly a rychly proces
implementace dat, synchronizace dat dle artikult, pouziti umélé inteligence pro prognoézovani
poptavky a skupinové EOQ (mnozstvi ekonomickych objednavek). Demo verze tohoto
softwaru je zcela zdarma, takze spoleCnost City Express muze bezplatné vyzkousSet zakladni

funkce programu a rozhodnout o jejim budoucim pouziti.

S pomoci tohoto programu bude mozné vytvorit tzv. idealni obraz posledni mile. Poté
bude zapotfebi ji podrobit testovani podle stanoveného scénare. Pod tim se rozumi ziskani

odpovédi na otazky:
e Co kdyz se doba dokonceni jedné objednavky zvysi z o¢ekavanych 2 hodin na
4 hodiny?
e Co kdyz jedno nakladni auto bude piepravovat vice objednavek?
e Co kdyz se zvysi pojistné na nekteré kategorie zasilek?

o Co kdyz se zvysi ceny paliva?

V dusledku tohoto testovani spolecnost ziskani efektivni konfiguraci logistickych
procesu a analytické zpravy pro kazdy z uvazovanych scénaiu, tj. co se stane, pokud se pocet

objednavek na jedné cesté zméni nebo dojde ke zvySeni cen na dopliikové sluzby.

V nasledujici fazi bude tfeba vyhodnotit, jaké zmény je tfeba provést v organizaci
spolecnosti pro budovani efektivniho logistického fetézce. Zlepsit kvalitu posledni mile pro

spolecnost City Express mohou napomoci nasledujici systémy:

e simulacni a planovaci systémy, s pomoci kterych se buduje matematicky dvojnik
logistiky, testuji se pracovni scénafe na posledni mili, aby se zjistila aktualni
situace a navrhla se optimalni konfigurace dodavatelského fetézce (naptiklad,

AnyLogic),



e systémy operacniho planovani a realizace, jako tfeba ERP, které pomahaji vést

zaznamy o zbozi a sledovat jejich cestu az do expedice;

e monitorovaci systém (Control tower), které umoziiuji nejen sledovat feSeni

ukolta v realném case, ale také rychle pochopit pti¢iny vznikajicich problému.

V neposledni tade€ je tieba zajistit ziskani zpétné vazby od zakaznikd a vybudovat

systémovou praci na podporu nebo zvyseni urovné sluzeb.

Tento postup je také mozné doplnit dvéma dalSimi navrhy. Prvnim z nich je navrh na
zavedeni elektronického potvrzeni o doruceni (e-POD), které poskytuje zakaznikiim
moznost podepisovat ictenky prostfednictvim mobilni aplikace. V soucasné dobé je tato funkce
nesmirmé dulezita, protoze e-POD vyluCuje fyzicky kontakt, takze zakaznici i obchodni
manazeii mohou dodrzovat spoleCenskou vzdalenost. Elektronické potvrzeni o doruceni také
pomaha efektivné shromazd’ovat data, analyzovat recenze zakazniki, usnadriuje procesy auditu

a snizuje pocet chyb zpisobenych neautomatizovanym vkladanim dat.

V podminkach, kdy se dodavka domu stava stale vice vyhledavanou, je pro City Express
obtizné ekonomicky rozSifovat rozsah logistickych operaci s vyuzitim dostupnych zdroju.
Pokrocila technologie fizeni procest ve fazi posledni mile, ktera je zalozena na pouziti
crowdsourcingovych nastroju, umozni spolecnosti efektivné rozsifovat rozsah dodavky
zbozi, a to je druhym navrhem. Tato technologie pifedpoklada rychly nabor kuryrt pracujicich
na docCasném zaklad€ nebo na CasteCny tivazek pies analyzu trhu freelancert. Vybér se provadi
na zakladé urovné mzdy, produktivity, naléhavosti doru€ent, blizkosti zakaznika a fady dalSich
kritérii.

Hlavni vyhodou crowdsourcingového doruceni je rychlost dodani. Kromé toho
spoleCnosti vytvareji idealni podminky spoluprace pro kuryry, tj. flexibilni pracovni rozvrh ¢i
moznost vybrat si nejvyhodnéjs§i objednavky. To motivuje odborniky pracovat kvalitné. Za
klicovy nedostatek této inovace se vSak povazuje svéfeni doruceni zcela neznamym osobam,
které mohou negativné ovlivnit kvalitu dopravy a image spolecnosti City Express. To je davod,
proc¢ tato forma doruceni by méla platit jen ve velkoméstech, kde rozhodujicim faktorem pfi

doruceni zastava rychlost dodani.

Co se tyCe problému expresniho doruceni, tady se také doporucuje zavést dveé
technologie. Jednou z nich je API integrace, ktera dovoluje zakaznikiim v realném Case ziskat

informace o prubéhu prepravy, na jedno kliknuti nahravat nové objednavky a pfijimat



vytvorené zpravy v jednoduchém rozhrani. Pro City Express bude zcela vhodny integracni
nastroj nabizeny firmou ApiShip (2022). Jeji logisticky systém umoziiuje analyzovat naklady
na dopravu ve zvoleném smeéru, s piihlédnutim k hmotnosti a velikosti zbozi, vytvaret zadosti
o doruceni, pfijimat tisténé formulafe pruvodnich dokumenti (potvrzeni, Carové kody) a
obnovovat stavy zasilek. Ne méné efektivnim zavedenim by bylo zfizeni online chatu

s logistickym operatorem pro rychlé sledovani stavu expresné piepravovaného zbozi.



6 Zavér

Inovace maji velky vyznam pro rozvoj logistické firmy a jeji pevné postaveni v
nestabilnich trznich podminkach. Toto tvrzeni se potvrdilo na ptikladu logistické spolecnosti
City Express, ktera byla pfedmétem analyzy dané bakalatské prace. Tato ruska firma poskytuje
fadu kuryrskych a dopravnich sluzeb od roku 1993 a s postupem Casu se proménila v jednu
z vedoucich spolecnosti ve svém oboru. Nyni ma City Express 75 tisic stalych zakazniku a

image spolehlivého partnera. Hlavnim poslanim organizace stale je napomoci lidem Setfit Cas

a zlepSovat jejich zivot provedenim dopravnich komunikaci.

Nabidka sluzeb organizace se vyznacuje svou §ifi, ale také nekolika cenovymi tarify, na
jejichz zakladé muze zakaznik zvolit tu nejvhodnéjsi sluzbu. Pfijeti objednavek navic funguje
zcela nepretrzit€, coz jen zvysuje loajalitu klientt a posiluje jejich vazby s firmou. Z internich
informaci se zjistilo, ze City Express vénuje zvlastni pozornost logistickym dodavkam pro
internetové obchody, které jsou slozeny ze tfi kliCovych fazi: pfepravy zbozi od dodavatele,
ulozeni do skladu a pfepravy ze skladu ke kupujicimu. Velky vyznam zde ma prave logistika

posledni mile, ktera zaujima 85procentni podil na v§ech dopravnich sluzbach pro on-line shopy.

Aby bylo mozné zjistit, jaké logistické inovace firma uplatnila v poslednich letech,
v praci byl organizovan polostrukturovany fizeny rozhovor se zaméestnancem spolecnosti, ktery
je zaméstnan na pozici vedouciho oddéleni logistiky a operaci. Rozhovor odhalil postup
dopravy ve firm¢, vramci kterého zbozi prostupuje na centralni sklad a poté se dodava
automobilovou nebo leteckou dopravou jako kombinovany naklad. V piipadé expresnich
dodavek firma pouziva jiny systém, ktery klade diraz na rychlost pfepravy a optimalné
vytvorené trasy. Mezi inovacni technologie pouzivané firmou City Express patfi
automatizované tridici linky, linky na kompletaci zbozi, TMS, WMS a cloudova feSeni.
V poslednich letech organizace také zavedla digitalizaci logistickych procest, zacala
provozovat satelitni sledovani motorovych vozidel a kontejnert s nakladem. Kromé toho se

vyuziva Cargo tracking a elektronické prohlaseni pii mezinarodni prepravé zasilek.

Nejvétsi prekazkou v aplikaci dalSich logistickych inovaci pro City Express je to, ze
pusobi na ruském trhu, ktery se 1isi vlastnimi specifiky. Vedeni firmy se obava, Ze jeji investice
nebudou kompenzovany zpétnym piinosem, protoze je v Rusku stale akutné vyzadovana ru¢ni

prace.

Je evidentni, ze firma ma vénovat vétsi pozornost praci v oblasti logistiky posledni mile.

Zejména musi dojit k automatizaci né€kterych procest, které pomou eliminovat problém



spojeny se sezonnosti. Spolu stim se City Exress potyka s problematickym vyfizenim
expresnich dodavek, které jsou nejnakladnéj§i sluzbou zjeji nabidky. Jinym naroCnym

aspektem je absence ucinného informacniho systému pro predani a analyzu dat.

S ohledem na dané aspekty v praci bylo vypracovano nékolik doporuceni, ktera maji
odstranit odhalené logistické nesoulady a posilit procesy uvnitt organizace. Predevsim bylo
navrzeno zménit planovani logistiky posledni mile, ur€it Customer Value Proposition a
vybudovat model dodavatelskych fetézcu, které budou podporovat CVP. Dale se doporucilo
zafidit vypomocné skladovaci systémy v podobé darkstores a skfifiovych systémi pro
automatizovany vydej zasilek. Planovani dodavek pres tyto kanaly, stejné jako optimalni
konfigurace dodavatelského fetézce, bude mozné s pomoci softwarovych programu, jako

Streamline a AnyLogic.

Pro ziskani zpétné vazby od zakaznik a vybudovani systémové prace na zvyseni
urovné sluzeb se doporucilo zavést elektronické potvrzeni o doruceni, ale také pouzit
crowdsourcingové nastroje, které jsou efektivni z hlediska rychlosti dodani. Expresni doruceni
se posili prostfednictvim API integrace, kterou lze implementovat diky nastroji nabizeném
firmou ApiShip. Dodatecné posilit efektivitu logistickych procest muze také zfizeni online

chatu s logistickym operatorem pro sledovani stavu expresnich dodavek.
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