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Uvod

Swt vdresni dobé celi vekému mmostvi hurantarnch krid  Vakéné  korfikty
rbywvaji rebyvak intenziy a pirodni katastrofy zacingji byt ¢im dal intenzivgjsi.
Ldska zrankelnost v nékterych rozwjovych statech swta zpusobuje repipravenost a
neschopnost  celt témto katastrofam  Vzrostl rejen pocet zmrelch zsaznych
obywatel pti humantarnch katastrofach, ak ¢im dal castéji se objevuji nosy a amrti
také téch, kteii pomoc poskytuji

Hurenitarni prace je extrénmné naro¢na a dresni realta wzaduje nmohem \ice
rez doposud prave, ph¢ oddaré a motwvovaré jedice. (Egebnd, 2017 n Res a
Bermath, 2017) Jak wadi Res a Bermath (2017) sty respondenta jedré studie:
Jurankarni  prace neni zamestrani ak Awtni wba“ Preducuie e, kazdou minutu
dre, rejen prostiedi e kterém se pracuje, ak také kokgy, zasazné obwatek, osobni
Aot, ktery je touwo praci velm ovmovan  (Res, Bermath, 2017). Tyto faktory
Zpsobuji, 2 zacémaji vaistat pozmdaky na  profesoraltu  poskytovani - humantarni
pomoci atim i konpetence huranitarnich  pracownka

Na cekm swté existue veké mnozstvi dokumentd refektujci tuto obhkst a
reustak jsou wvymyskny zpusoby, jak zefektivnit humaniarni pomoc a sjednoti
wtwoiené  pistupy a metodu v jednotny uceleny soubor.

Jednou zincitiv, ktera se smaz sjednotit proces rozpozmavani humaniarnch
kompeterci zefektivnit systém vzdébvani humanitarnch pracovnkt a zvysovat jejich
kompeterce je ewropsky projekt EUHAP (piekl European Humaniaren Action
Partrership), kterému ma tato prace piinést uzitek. V ramci tohoto projektu existuje
nekolk pracovnch skwpin zamgfycich se ma maplneni raznych cili projektu. Katedra
kiestanské socilni prace, ma niz studyji, je soucasti jedné pracovni skupiny, ktera se
zaméiye ma  rozpozani  diejsiho  uéeni dertikace a owiovani konpetenci
humanitarnch pracownka

Byly jsme pozdani wvedouci pracovni skupiny zameiyjici se ma rozpozmni
predchoZihio  Wweni o0 zpracovani wzkumu tykajcho se ziskavani a owfovani
konmpeterci na zikhkdé kwalifikacniho ramce (bliz piedstaveného ve druhé kapitok),
ktery by pomohl dakimu vzdéhvani humantarnch pracovnkt a zkwaltnéni persomalni
politky.

Na zikbd¢ zakazy této pracowi skupiny byly wiwieny dva hawni cle prace.

Pvnim znch je Zett, jak se daji zskané zmlost, dowednosti a kompetence



humantarnch pracovnkt uwedené v HAQF owiit v praxi Druhym je gzistit prabeh
wvybérowkho fizeni v cCeskych neziskovych organizaccth se zaméienim na owiovani
konmpeterci korkrétnch pracovnch pozc. Oba uwederé cie prispéji k napInéni vystupt
t¢to pracomi skupny. Jednim 2 zamera  projektu EUHAP  je implementace
kvalfkacniho ramce do wvybérovych fizeni humantarnch organizaci vadékvacch
instituici za welkem zvysit kompetence humantarnch pracovnkd, Zistk mozné rezervy
anavhnout daki vzdehvani

Tato prace je rozdékera na tfi havni ¢asti teoretickou, wzkumnou a analtickou.
V teoretcké casti je popsan charakter humantarni  pomoci se  zanmgfenim
profesoralizaci humanitarnino sektoru. Jsou vni popsany také kompetence a zpisoby
owiovani kompetenci vramci wybérowch izen, na které se orentue druny ci prace.
V driné  pobwik je piedstaven projekt EUHAP  spokc¢re s kwalifkacnim ramcem,
ktery tworl stézejni cast pii provadéni wzkumu. Dak je weden také proces weni a
Zpisob rozpozavani piedchozio  Wweni Kk jehoz jednomu typu se vaz treti cd prace,
kterym je zbtt, jak oviviiuje nformalni uceni zskané kompetence.

Tato prace vazici se ke kompetencim v ramci projektu EUHAP je mezi vznklymi
dpbmovymi pracemi jedina sweho druhu Pii monitoringu jiz wtwienych praci byh
rakzna dpbmova prace Zistujci klcow humanitarni konpetence humanitarnich
pracovnkd od autorky Adély Stépanowé a druha zbyvajici se Zistovanim konpetenci
humanitarnch pracovnkd pro dpravu studinino programu Socilni a humankarni prace
vyucovanou na CARITAS-Vyssi odborné skok socilni Olomouc wypracovanou Jarem

Rkowskym (Ob& prace jsou dostupré na webové adrese www.theses.cz)



1 Teoreticka ¢ast

Tato kapioh se deéli ma dva daeAé okruny, a to: humantarni obbst a
konpetence v obecném metitku. V prvni ¢asti bude vymezen humantarni sektor, dak
defince humanitarni ponoci a popis jednotlivych aktéra na poli humanitarni prace. Pro
kbpsi orenaci v ¢eské humanitarni sféie bude striiné piedstaven jeji vyvoj v Ceské
republice Wetrné uwedeni prednich ceskych humanitarnch organizaci Nemaly vyznam
bude mi takt¢z podkapiok profesionalizace humanitarni prace, k niz se vzahue praw
probinajici evropsky projekt EUHAP. V ranci této podkapitoly budou uvedeny aktualni
trendy a meznky, akcent ma vzdéhvani humanitarnch pracovnkd a vznklé incitivy,
které se k ni vazou Nakorec bude predstaven termin kompetence, zpisoby owiovani
konmpeternci a dukziost terminu seberefexe. Tato kapitol je tGwodni piedstavyci

zaklkdni okruny a zasazeni této prace do tématu.

1.1 Vymezeni pojmu aobecna charakteristika humanitarni

prace

Humanitarni pomoc predstavuje kratkodobou pomoc wedouci k zachrané Zivotg,
snizeni  Idského  utrpeni a  zachovani  Idské  distojnosti  béhem  katastrofy a
bezprostiedné po ni Reaguje na humantarni katastrofu w&tsch rozmert, ktera mize byt
pirodni povahy (pf. zemétreseni tsurami), ovivrena cbwkem (pf. powodrg) i
Zpusoben cbwkem (pi. vaky). Vyznamny bod twii prevence humanitarnch katastrof
a hkdani moznosti jak jim predchazet. Této smaze se wnue koncept Disaster Risk
Reduction, ktery ptedstavyje strategii pro snieni dopada pirodnch rizk vznkajici
napi. zpowdni zemetieseni ¢i tajfund Humanitarni prace musi byt poskytovanma
vsouedu s ¢tyfmi ki€owymi  humankarnimi princpy:  humaniou, nezavisbosti
nestrannosti a reutraltou, které jsou zrowen stézjnimi princpy Mezindrodniho hnuti
Ceneného kite a Cerverného palmssice. Daki smérnice pro poskytovani humaniarni
ponoci lze majit v Etickém kodexu Mezirarodniho hnuti Cerverého kite a Cerveného
pulmésce a nrevhdnch organizaci pro poskytovani humanitarni pomoci v krizovych
uwlabstech. V tomio kodexu je uwedeno nekolk pravidel kterymi by se aktéfi
humentarni pomoci meli fdi. Mezi n€ patii mapi. rezrewziti pomoci k podpoie
polického ¢i mabozenského nazoru, respekt k mistni kukuie a zwvyklostem, wyuzivani
mistnch zdroja ¢i postupy pro zapojeni mistnch obyvatel do pomoci Zakkdnim

predpokbdem pro poskytovani hurantarni ponoci tav. 2enci je sniema  kapacia



korkrétniho statu a lokalnch cinkeld v pomoci obywvatelim zsaznych katastrofou.
Poté, co ma zsazena zenme kapacku ponoci svym obwatelim, humanitarni pomoc
poskytovama 2z zahranici konci Zaklkdnimi charakteristkami humanitarni ponoci je
okamzitost a kratkodobost jejiho poskytovani.( ReliefWeb, 2008, Princova, 2012, s. 9-
10, 26-29)

Havnimi  ,phtiormami“  zbyvajci  se  mezmarodni  huranitarni  pomoci  jsou:
Organizace pro ekonomickou spolpraci a roawj (OECD), Vsbor pro rozawjovou
ponoc (DAC) a Stance pro skdovani franci (FTS) Uradu pro  koordiaci
humantarnch  zikezosti  (prekl United Natioras Office for the Coordraton of
Humaniarian  Affairs)!.  Pro fiancovani humankarni pormoci by wtwiena  kancekir
EU pro francovani humantarni pormoci (piekl Ewopean Commesion  Humaniarin
Office). (Reb, Bermath, 2017, United Nations, 2015)

Dres  pracye  vhumantarni  obbsti  pibiene 450000 pracowkd v
cekemjedemcti  orgarech  Organizace  spojemych  narodd, — dakch 780 000
vmezinarodnch revidnch reziskovych organizacch a okolb 3500 jich pracuje
vrarodnch  humenitarnch  reziskovych  organizacch.  Vétsinm  humanitarnch
pracovnkl jsou obcany statd, kde se humanitarni pomoc castokrat poskytuje. (ALN AP,
2015, dle Reis, Bermath, 2017). Najimani mezinarodnich humaniarnch pracovnku je
welmi drahé a lkalni pracovnci jsou navic vybaweni jazkowu zmabsti a dakimi
dowednostmi  witeénymi  pro efektivni poskytovani pomoci (Res, Bermath, 2017).

Pri¢inou humaniarnch katastrof je podke Princové (2012, s. 9) ldska zranielnost,
zranielnost komunit a celych spolec¢enstvi Proto je v dresni dobé klkden weky ddraz a
budovani kapacit mistnch obyvatel z w®elm snieni rizka vznku humanitarni
katastrofy. (Princovd, tamté?)

V humanitarnim sektoru existue veké mnoztvi aktéra, mezi néz patii agentury
Organizace spojenych narods, Mezinarodni hnuti Cerverého  kite a Ceneného
pulmésice, mezinarodni revidni organizace, naboznské organizace, wjenské sbxy,
bkalni vkdni insttuce, vihdy a soukromi doroti lbkalni komunita, dispora. Také
pijemci ponoci patii mezi aktéry humantarni pomoci, jelkoz mezi nimi mohou byt
spatiovany vhdy zsazenych statt. Pro spravné poskytovani humanitarni pomoci by
mél byt respektovan pistup, wchazejci  z potieb zasazenych  obwyatel  smérem

1 Nevlkdni organiace aktivné spolupracuji s agenturami Organizace Spojnych Narodd piimo
voblastech poskytovani humanitarni ponoci.  (http//jswve.org/download/2010-2/JSW VE-FalF2010-
Conplete.pdf)

10


http://jswve.org/download/2010-2/JSWVE-Fall-2010-Complete.pdf
http://jswve.org/download/2010-2/JSWVE-Fall-2010-Complete.pdf

k darcam Cely systém ponoci wchazejci od darce po pijence je nazpvan jako
,Jetézec ponmocic (The Humantaran Coalition, nedatovano, Dewebpnent inkitives,
2017, Pricova, 2012)

Pode Rddeb (dke Pricova, 2012, s. 43) ,az 80% fiancnich prostiedkt ucenych
m nchou ponoc je zrosttedkovano mezmarodnimi reviidnimi  organzacemi  pio
Idem Kkteii tuto pomoc potiebuji®

1.2 Charakter humanitami pomociv Ceské republice

Rozwj humanitarni prace v Ceské repiblice spada do 90. ket minukho stokti Po
Sametove rewluci v roce 1989 zacak vznkat fada neziskovych organizaci zamgtujcich
se ma humanitarni pomoc do zhraniéi (predevsim do obhsti byvak Jugoskvie, kde
probial  waka, dak rapi. do Rumunska, Kazchstinu a Ukrajiny, Cecenska).
Z interretovich zroji Charty CR Iz iti 2 wjidéjci humaniarni pracovnky
provazzb weké radseni a euforie pro pomoc potiebnym. Humanitarni sektor rebyl v té
dob¢ dostatecré rozvinut a pievazoval koncept ,,uéeni se konanim (piekl Learning by
doing). Pozadavky ma konpetence tehdejsth humanitarnch pracovnkt rebyly nkterak
vysoké. | pies tehdejsi jazykovou baréru se pracovnci seznanmowvali se Zkusenostmi
zahraninich statd. (Charta Ceska republika, 2012)

V roce 1995 se Ceska republika vstowpik do Organizace pro hospodaiskou
spolupraci a rozwj (OECD) a tim pijab princp soldarty z méné bohatymi staty.
Ztohoto divodu byly wtwieny Zasady pro poskytovani  zahraniéni  pomoci
(Exerova, etal, 2012)

Vstup  Ceské republiky do EU mil viv ma vk Usreseni &. 302 o zisadach pro
poskytovani zahraniéni spokprace po wstupu CR do EU. Po wstupu do EU prosk Ceska
republka nékolka ,fazem  zefektivmovani poskytovani humantarni pomoci (FORS
Ceské forum pro roaojowou spolpraci 2013, s. 10) V roce 2006 se Ceska repubika
prhlsib k Dekbraci  Dobrého  humanitarniho  darcowstvi  (GHD),  ktera obsahuje
smeérmice  pro humanitarni  praci z hedska darcowstvi wspékch statt. Tato deklrace
mino  jie podporuje ncativy, které ,maji za cl podpoiit proces weni a prohboubit
odpowdnost vranci efektvii a Wmé realizace humantarnch akci Ve stejném roce
se také pihsib  k Ewopskému korsersu o humantarni pormoci (FORS - Ceské forum
pro roawjovou spolpraci 2013, s. 10, Mnisterstvo zahraninch wci Ceské republiky,
2013)
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Dilezikym milnkem v ¢eské humaniarni praci byl rok 2009, kdy probghlb Ceské
predsednictvi v Radé EU, vranci kterého byh wtwiena nova pracovni skupina Rady
EU pro humantarni a potravinovou ponoc (COHAFA). Duisledkem jejiho vznku bylo
rodéhi humantarni a roawojow ponoci EU.  Byh pijata Operacni strategie
humaniarni pomoci CR, ktera mize byt povazovana za prvni krok k profesioralizaci
¢eské humenitarni prace. V tomto roce byb také poprve wpsano vybérové iizeni na
projekty humanitarni pormoci (FORS - Ceské forum pro rozwojovou spolupraci 2013, s.
10)

V roce 2010 dosb ke schvakni Zikona o zahraniéni rozwojové spolupraci a
humanitarni ponoci poskytované do zhranici a o zméneé souvisejcch zikona ¢.
151/2010, ktery definue humantarni ponoc jako ,souhrn ¢innosti hrazenych z
statniho rozpoctu, jejchz ciem je zamezit zratam ra zivotech a Gme ma zdravi zmirnit
utrpeni a obnowvit zaklkdni Zzivotni podminky Ilidi po vznku mimotadnych udalosti
jakoz i zmirfovat dlouhodobé trvajci maskdky mimoiadnych udalosti a piedchazet
jejch vznku a nregativnim naskedkam®. (Zakon o zahranini rozwojové spolupraci a
humanitarni ponoci poskytované do zahranici a o z2rené sowsejcich zakomd, § 2)

V piozz  wadin  piehed rejwtsch  ceskych  humantarnch — nevidnich

organzaci se struicnou charakterstkou jejich ¢inosti

1.3 Profesionalizace humanitarni prace

V dresni dob¢é se zacia projevovat poptavka po Wsi odpowednosti tykajici se
jak pijemct pomoci tak dorort. Timo vaka pozadawek také na wssi profesioralizaci
humanitarni  ponoci a hurantarnch pracownkit.  (Waker, et. al, 2010). Tento trend
smeiyici  k profesoralizaci  mezmarodni  hurantarni  pomoci  vpraxi  ziamena, &
humanitarni  systém zac¢ia byt presngji defrovan a wzadovat wesi kwalitu, dowvednosti,
ZKuwsenostl,  zmlosti  potiebné  pro  \Wechny  zaiteresované  jedince  vhumaniarnim
sektoru. (Reb, Bermath, 2017)

Diskuz o profesioralizaci humanitarnino sektoru zacaly koncem osmdesatych let
minukho stokti V této dobé zacab vznkat mnoho incitiv, jejichz cili byl zepsi
kvalitu a odpowednost humanitarni ponoci a které se zabyvaly kvaltou a odpovednosti
Patii mezi n¢ napi. Spere Project, Conpas, The Active Network for Accountabiliy and
Performance (ALNAP) a Humanitaren Accountabilty Partrershp (HAP). Uvedené
inciativy prispely k upevnéni mmoha probkematickych otazek. V devadesatych ktech
doslb knaristu humanitarnich  krizi  které pispély ke zwseni francniho rozpoctu ma
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humenitarni  spolprack  Mnoho  humantarnch  organzaci a agentur  se rozostb a
roztil se také pocet jejch ntenenci Tento jev pispMal k obavam tykajcim se miy
ZKuwsenosti  jedinctt  poskytycch humantarni ponoc a odhabval naskdky soutéAvosti
mezi agentuami a organzacemi na pomoc samotnou. (Enhancing kanng and research
for hurantaren assstance, 2010, s. 15). Od té doby doslb kroaoji hurantarnino
systému  nejen ve sw \elkosti ak také v konpkexit¢. (Waker, et. al, 2010)

Daki inciativou byl wtwieni tzv. ,Code of Conduct® zamgiycio se spise ma
jedrotlive  humanitarni pracovnky rez na instiuce, které je zamestmavaji Jedma se o
kodex chovani podepsany humenitarnimi agenturami. (Bude blie wvyswtken v kapiok
1.3.4) Naskdre vznkE incativy se zangiovaly ma vnimani téchto agentur predevsim
jako instiuci re jednotlivich pracovnkt Patii mezi ¢ jiz vyse zminény Sphere
Project, HAP Internatioral a Peopk in Aid, na které je vyvien nathk plinit minimalni
standardy. Daki pokrok byl zzameman u istiwci  ucemych  pro  \validaci
profesoralnch  dowednosti a kompetenci  humanitarnch  pracovnku  (Enhancing
kanng and research for huranitarian assstance, 2010, s. 15)

Od roku 2005 byk zpocata daki série reforem reaguycich na pochybeni
humanitarnino  systému pti poskytovani pomoci v Darfiru a vzemch zsaznych
tsunami vroce 2004. Jednou zwvyznamrgjsch zmeén bylo zawedeni stratege tzv.
,Cluster Approach® za wekm zvysit koordimaci a odpowednost humanitarni prace.
Jedrotihe  chstery  jsou rozdéeny nrma sektory zamgiyjci se nma  specifickou
probkematickou obhlst jako je piistiesi potravinova bezpecnost, bgistka, zdravi
vyziva, woda, sanitace a hygerma (Zr. WASH), vadé¢hvani koordinaci tabora a jeho
fizeni Clustery jsou wyuzivany vsituactch, kdy jsou potieby uwnitt sektoru pretizeny
diskdkem vakcného konflktu rebo pitodni katastrofy a je nutma u¢inma koordinace
pomoci Druhou vyznamnou reformou byl v roce 2010 zawedeni tzv. Transformative
Agenda. Ciem této inciativy byl inpkmentovat systém, ktery by zfektivioval
odpowd na hhvni katastrofy skrze innéjsi planovani a monioringcek akce. V roce
2016 probéhl Sweétovy humankarni summi v Istarbuly, ma  kterém byly hhvnimi
probranymi térmaty filancovani humanitarni prace a mabor novych humaniarnch
pracomkd (IECAH, 2010, Waker, et. al, 2010, Res, Bermath, 2017)

Do této doby byb zaznamenano zameieni organizaci ,Enhanced Learning and
Research for Humantaran Agences (ELRHA) a ,Coaltion of British Humanitarian
Agercies (CBHA) ma kompetence humanitarnich pracowniks, které by meh fungovat
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jako prosttedek pro wtwieni mimalnch standardd pro humankarni - profesionaly.
(Res, Bermath, 2017).

1.3.1 Meznikyv profesionalizaci humanitarniho sektoru

Zptsob, jak dé a spokcnost reaguye na Katastrofy, vaku a daki pohromy je
spojen s adaptaci a kapacitou zasaznych obyvatel Katastrofy se déji a prezivsi se
vyrovmavaji s nowou realitou, narodni a mezinarodni systémy se prizpusobuji ménici se
realic a politické a ekonomické prostiedi jim ono ptizptsobeni umozivje. Mezinarodni
humanitarni systém reni bgckym jednotnym konstruktem, ak vyskdkem mnoha, casto
korkuyjicch si postpdm  Nekteré, fizené  Vastnimi  zjmy, jné  deolbogii  Ci
akruismem, ak wechny smeiuji k pojmu adaptace; jimz je myskno ptizpasobeni se
méncim se potiebam zepseni zrmalosti a technologii pro ziskani Wtsi schopnosti
vpiedvidani powodni hukani, sucha a prigptsobeni se  dostupnym zdrojim
v narodnch politckych systémech.  (Res, Bernath, 2017)

Je wMien mmohem Wi matbk ra profesormaltu humantarnch pracownki, ak
co to veste zamema? Dormald Schon (de Waker, et. al, 2010) zpozoroval Z2= po
profesonakch je wadovano ¢nt vice ez jen pievest sw specializované zmlbsti do
praxe. Tav. ,praw profesomal mwsi premysket jako profesional Schon (de Waker, et.
al, 2010) vtonto pohedu wdi ,reflektujiciho praktika* schoprého piemgsket a

roajet nové porozureni pii reakcch na korkrétni situaci

1.3.2 Vzdélavani humanitarnich pracovnikav dobé profesionalizace

Zikkd dentty humantarnch praconki vpodobé ,zachramati  Awotic  je
vdresni dobé konplkovargjsi nez v piedchozi éie. Obavy zdopadt humaniarnch
akci na wjerské jednotky a politickou scénu se objevovaly jiz diive, ak dres tzv. ,ové
krize wedly mmohé  pozorovatek  kfrwstraci  nad  pokracujicimi  probkmy
v humanitarnim sektoru. Experti by meli tzce prozkoumat humanitarni sektor stejné
jako zstupci praxe, kteii by meli zajistt, aby meli studenti humanitarni prace dobry
teoreticky zikkd v realnych probkmatckych obkstech — (Waker, P, Maxwel, D.,
2009)

Vytwieni absohentskych kurzi a wycvikd specilizovanych nma  humaniarni
sektor také prispélb procesu profesioralizace humanitarnino sektoru Napi. existence
vzdékvacch progami NOHA nmabizjci dosazeni magsterského tituu v humankarni
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praci v ewopském meritku. Tyto vzdéhvaci progamy probiaji na rieych ewopskych
unhver zitach s podporou ewopské komse. (NOHA, nedatovano)

Ncméne  béhem wbnulgch  ticeti bt wwoje humantarnino  sektoru  existuji
wditelé  mezry vodbormych  kwalifikacch a daki  rewjasnéné  zpisoby  jejich
umavani  Béhem této doby byl wtwieno mmoho magsterskych progami, ak jejich
kukub se welm i Pouz mak cast studenti je wbawvera rekevantnimi  znalostmi,
dowvednostmi  a schopnostmi  potiebnymi  pro budouci praxi (IECAH, 2010)

Waker et. al (2010) uvadéji z dbalne stanowveny systém akreditace a
kvalifkace by mel pispét knmaboru schopmych  pracowkd — Mstni instituce
specilizyjci se m vycvk mohou ziskat piistup k certifikaci kurkul a akreditovat své
kurzy a wvycvky gbbalné uzmvanymi instiucemi Stejra kwvalta vzdéhni by proto meh
byt mbizra za ptijatelnou cenu bez ohkdu na misto, kde by vycvk — kurz probihal
(Waker, et. al, 2010) Na tento jev se smazi odpovidat projekt EUHAP, ktery bude vice
predstaven v maskdujci kapiok.

Klicovym bodem je profesiomalizace humantarnino sektoru ma indivdualni ¢i
kokktivni rovine je rozwj téchto vzadéhvacch a wvycvkovych programit. (EUHAP :
European Humanitarin Partrership, nedatovano)

Dky profesoralizaci maji hurantarni  pracovici  mozost  Zepsovat  sw
konmpetence, efektviu a divenhodnost, nabiri se jim vice pileAosti Kk uaviani
kontrakti a mozosti wby pro swj profesni roaoj. (Waker, et. al, 2010)

1.3.3 Skotskykreditovya kvalifika¢ni ramec

Jednim z diskdkt profesioralizace je smaha o roawj jedincovych dowvednost
znabsti a schopnosti a jejich naskdném ohodnoceni ¢i certifkaci Podle ,lrstikute for
Credentiling excelence (dke Waker, et. al, 2010) potvrzuje certifikace ziskani
specilizovanych dowvednosti zrabsti a Zusenosti z praxe v korkrétni obhsti (Walker,
et. al,2010) Na tento jev zareagoval Skotsky uiad pro kwalifikaci (piekl the Scottish
Qualifications Authority) a dobrowlny sektor spokc¢né s dakimi organizacemi kteti
spokéne  wytworili  prirucku  skotského kreditového a kwalifikacniho ramce  (piekl
Scottish Credit and Qualifications Framework) zamgiyci se praw na certifikaci
ziskanych zmalbsti a dovednosti ziskanych formalnim ¢i reformalnim  vzdé bvanim
Celym nmzvem ,Scottish Credit and Qualifications Framework Handbook: User Guide
(2009), nmahrazuje diiwjsi skotské edice zabyvajci se kwalifikaci a certifkaci a

podporyie cebawotni uceni ve Skotsku. Jeho prostrednctvim je wnadiovano  idem
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wech wkowch Kkategori v zajkteni pistupu Kk adekvatnimu  vzdébvani a kuzim pro
naphéni  jejich osobnio, sockhiho aekonomického potencial. (SCQF, 2010)

Predpokkkda se, 7z dané pokyry budou organzacemi  podporovary a
impkementovany do svych vistnch procest a postupu stejré jako zacknéni samotného
ramce. Tato pirucka byl vekou inspiraci pti tworbé mastroju rozpozmani diivgjsiho
uweni projektu EUHAP o rémz bude te¢ v daki kapiok. (SCQF, 2010)

1.3.4 Sphere project

VWzramnym  meznkem v profesonalizaci humantarni  prace  je  inciativa
razyvajci se ,,.Sphere Project“ zbzn vroce 1997 skupinou revidnich reziskovych
organizaci Cerveného kize a Cerveného pulmesie. Jejim reroziiielym prkem je
piirucka ,Sphere‘, ktera si klde z cil zkpsit kwvaltu humaniarni odezvy v siuacich
katastrofy ¢i  konflktu a 2wsit odpowdnost  humantarniho  systému  smErem
k zasazenym obyvatelim Své misto ma v této prirucce humanitarni charta a minimalni
standardy, které jsou produktem Zkusenosti mmoha humanitarnch pracovnkt a
organizaci Za wtwienim humanitarni charty a minimalnch standarda stoji smaha o
zkpseni efektiviy poskytovani ponoci agenturami a organizacemi, jejich odpowednost
ke stakeholderim a predchazeni lidskému utrpeni V dresni dobé je lzz povazovat za
standardy 21. stokti v reakci na humaniarni katastrofy a kriz.? (Zutphen, Damerell,
2011 in The Sphere Project, 2011, The Sphere Project 2011).

Filosofe Sphere Projectu stoji ma dwu bodech: vprvé tadé ma jedincch
zasazenych katastrofou nebo konfliktem maji pravo ma ziwot v duastojnosti (a proto
pravo m pomoc) a za druné ra podnknuti vsech krokd pro snieni lidského utrpeni
Zawr pirweky twii jiz zminény tzv. ,Code of Conduct®, ktery piedstavue urcié
pricpy jedmani pro Mezinarodni Ceneny Kiiz a Cerveny ptlmést a nevidni
neziskové organizace angazované vreakcch na humanitarni krize. (Zutphen, Damerell,
2011 in The Sphere project, 2011, s. 4).

1.4 Kompetence humanitamich pracovniki

Exstue weké mmostvi defnic o tom co vhstne tento termn zamema.  Velmi
Casto se jm msl zmalost, dowvednosti a Zkuwsenosti Nekdy se k nim pridavaji také
postoje, hodnoty, osobrostni charakterstiky atd. (Havickovd, Zdarska, 2012, s. 9) Ani

2 Jsou pravideing aktualizovany, prvni piiru¢ka vanikla v roce 2000, dak byl aktualizovana v roce 2003,
2009-2010, 2011 a nynivanikne dakiprorok 2018 Prevzato z www.sphereproject.org
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vCeské republice reni tento termin jednotnd ukotven Nékdy se wyuziva v singulrni
podobé jako madfazeny pojem, jindy se wyuziva v pluralu, kde ozmacue jen diki sloy.
(Krecht akol, 2010, de Havickova, Zarska, 2012,s. 9)

Diive nez budou popsany specifické kompetence humaniarnch pracovnku
vranci projektu EUHAP, pro ktery ma byt tato prace ptinosm, bude tato podkapitoh
wnovam obecrému popisu kompetenci zpasobum jejich  ziskavani a owiovani
Zawgrecna cast podkapitoly bude wnovama mozmym zpusobtim maboru novych

zamestranca e vadahu k owiovani zskamych kompetenci

1.4.1 VWymezeni pojmu kompetence

Termin konpetence wychazi z ktinského wvyrazu ,conmpetens®, ktery v piekladu
zramena ,vhodny, ptihodny, rakezity. V kontextu prava se jim rozumi schopnost chapat
a jedmat rozumnré®. (Hawrdowa, 1999, s. 41). Ve sbvnku cizch sbv jsou konypetence
definovany jako ,zpuasobibst provadét urcitou cinnost spravieé a efektivig, soubor ci
rozsah pozadovanych zmabsti kwalifikace, schopnosti a dowvednosti nebo specificka
schoprost ¢i dowednost. (SCS.ABZ.CZ nredatovano). V Ewvropském pojeti jsou
konpetence definovany jako ,kombinace schopnosti znalbosti dowednosti a postoji, jez
vsichni  potiebujeme ke swemu osobnimu raplnéni a rozwji aktivnimu obcanstvi
socilnimu za¢kndni a k uphtréni v pracovnim zwoté“ (Havickowd, Zarska, 2012, s.
9

Hawrdova we sw kniz ,Konpetence v praxi socilni prace‘ popisue stadia
profesionalniho rastu, ktery je podle ni ,produktem ochoty a schoprosti se otevirat
novym podnétim v profesiormalni roli a integrovat je do chovani a postoja“. Z hkediska
wyvoje odbornosti ve vaahu k wCeni defiuje tyto stadia: (Hawrdowa, 1999 s. 23)

a) .Neuwdomowvani nevddomost

Pracomk revi z rezv a reumi — tehdy povaaje vzdéhni za zoytecrou a

reudtecnou formelitu (...)

b) Uwdonovam newedonost
(...) Pracomk objevi co Wechno rezv a reumi (...) V kpsin pijpadé¢ by
se stak i, v horsim Zbéhre z oboru (...)

c) Uwdomovand zmabost

Pracovnk se wdon® smazi uphtnovat poznané a jedmat co rejkpe. (...)
Pracovnk je ostatnim trochu pro blzny a pochybue, zda je to vibec to

praé. (...)
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d) Newedonovani zmalbost

Rozlsovani se stalb samoziejmosti vchovani se obnovik nenucenost.
Pracovnk ani nevi ze via umi Teprwe ted nese pozmni skute¢rné plody, ak

on w to az tak reskduje (...)¢

Hawdova dak wadi 2 nreni jednoduché rozpozat profesionalni rist  u
pracomkt vprwiim stadu. Mnohem srmadréjsi je to ve druém a tretin stadu. Ve

ctutém se wCeni podk ni stava samozejmosti  (Hawrdowva, 1999 s. 23).

1.4.2 Kli¢ové kompetence 21. stoleti

Mez klcow kompetence wedené ma nternetovych strankach BEwopské komse
patii komunkace v mateiském jazyce, komunkace vcizch jazycich, matematicka
kompetence a zikhdni kompetence v Wwdé a technobgii, digtalni konpetence,
schopnost Wit se a socklni a obéanské kompetence, smysl pro incitivu a podnkawvost
asmysl pro kukuni powdomi awjadieni (Ewopean Commesion, 2017)

Kazdy ob¢an bude zihy potiebovat Ssiroké spektrum Kklcovych konmpetenci
vzhedem k rychke se mencimu propojenému svétu Vzdéhni v jeho sekundarni podobé
hraje klcowu roli v zekavani kompetenci a jejich ptizpusobeni se t€émo zmenim Tyto
konmpetence predstavyji ,trvalou hodnotu v procesu zmen“ pti rychlych zménach dresni
doby. (Siegrist, a Belz, 2001, s. 29). Od pracovnkid se ocekavaji tymowe kompetence
jako je ,enpate, wiimnost schopnost kompromisu, ochota west* atd. (Siegrist a Belz
str 29).

Siegrist a Belz (2001) uwdavaji daki klcowu kompeterci jiz je refexivia.
Jedirec je dky ni schopen urciké miry sebereflexe, kterou hodnoti vistni vykon podk
dosazenych vyskdkt Tio autoti dak udavaji (2001, s. 33) dak wadéji = klcové

kompetence maji deki Awtnost nrez kwalifikace vazané na profest

1.4.3 Kli¢ové kompetence humanitarniho pracovnika

Na humantarnino pracowika mie byt vpribéhu huranitarni  katastrofy wavjen
nathk po splnéni stanovenych ukoll, mezi které mize patiit zajisténi obzivy ¢i piistiesi
pro zasazné obwatek, zachrama Zzwta pri wyprostovani z sutin budov po
zzmetieseni komunkace s preziviimi dowoz potravin a mnoho dakich Pfi poskytovani
humanitarni pomoci je castokrat wvystawovan uarawe, frustraci musi Celt zavaznym
rozodnutim, 2z které by mel nést zodpowdnost. Nejednou celi fyackému i
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psychckému wpéti Ztoho pramen, z potiebue mi cebu fadu kompetenci nutnych
pro akadani swé profese.
Pode Stépanové (2013, de NOHA, dk Vicence) by msl kaxdy humantarni
pracomik dsponovat deseti zakldnimi - osobnostnimi  rysy, a to:
e Winalbsti a schopnosti prace,
e nterpersonalnimi a interkulturnimi  komunka¢nimi - dovednostmi,
e poztivnim denokratckym a partcpativnim pistupem,
o zavazkem K organzaci, jejim ciim a idem,
e odolhosti wvi¢i traw, frstraci a stresuy,
e sebekontrolou,
e schoprosti idit Idi asituace,
e rozhodovacimi schopnostmi,
e dymamce ncatiw, obétavosti aslbeé druym
e poctmosti  zodpowdnosti  a poztvnimi  spokcerskymi  hodnotami
(Stépanowa, 2013, s. 30-31)

Vranci  projektu  zaméteného  ma testovani  kompetenci  u humantarnich
pracovnka (piekl Emergency Capacity Buiding Project’s work) uwvedlb pies 80%
respondentd (z cekem prblizne 1300) nutnost zakldni zmalosti v otazkach bezpecnosti,
meznarodnino  humanitarniho prava  a  provadéni  posouzeni  potieb. Mezi  hlwvni
dowednosti uwvedli schoprost wyjedmavani a mukitaskingu (pres 70%). Mezi daki
uvedené kompetence patii odolnost, integrita, time maragement, schopnost tymow
prace, kukurni sensitivity, odpovédnosti komunikace, fizeni projektt, feseni probkmu,
fizeni financi wyuzivani technologii, fizeni vztaht s partrery. (Enharcing lkaning and

research for humanitarian assstance, 2010)

1.4.4 Zpiasoby ovérovani kompetencipii vybérovém rizeni

Jak jz byb wedeno, jednim zcii prace je nakz zpisoby owrovani konpetenci
pii wWbhérowem fizeni na  korkrétni pracowni pozci humantarniho  pracownka. Podk
Skyte (2016, s. 105) je metoda whéru valdm jestie skutednd  umpzije
predpovedét tspésny wkon prace*

Mez \8eobecr¢ pousdané metody wheéru nowch zamgstranct mienme zaiadi:
a) Hodnoceni Avwtopsu
b) Vybérovy pohovor
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c) Testovani uchazect
d) Assessment centrum

e) Zkoumani referenci

V maskdujci  ¢asti budou ble piedstaveny tyto nmetody : whbérow pohovor,
assessment centrum  a testovani uchazect, které ke pro oweieni konmpetenci wuit.

Existuje nékolk typu pohoword Patii mezi n¢ napikld skupinovy ¢i individualni
pohovor, pohowor jako pipadova studie, pii kterém je zamérovano na schopnost
analtického myskni dale video pohowory ¢i tekfonickych rozhovord, které mohou
prob¢hnout rephnovarg, dakim moznym typem je parebw intervew pied Wtsim
poctem persoralistt.  (Sbvackova, Horakova a Rendos., 2017)

Sikyt (2016, s. 108) rozélyje testovani whazda o zmmestrani ma  testy
inteligence, testy osobnosti a testy schopnosti Testy schoprosti probiaji podk ngj
formou modebvych situaci. Tyto testy mohou poskytnout pouze dopliujci informace,
které jsou raskdnd porowavany s dakimi metodami whéru (Skyt, 2001, s. 108).

Foot a Hook (2002, s. 96) zminuji také ,,0tazky vpohowvoru popisyci modelové
chovani¢ Zde je uchazc¢i popsama konkrétni situace, ktera se mie odehrat
vzamestrani na které se toto wsbérowe tizeni vaahue. Po uchazdi je vyzadovano, aby
si whavil podobnou situaci z minubsti a piedresl jak by se vni zachoval Negativem
t¢to metody je skutecnost, 2 kandidati musi mit s piednesenou sikuaci ZKusenost. Tento
nedostatek fesi tzv. simulacni otazky, e kterych je predstavera ur¢ita sikuace a uchaze¢
ma za ukol popsat, jak by se v ni zachoval  (Foot a Hook, 2002, 5.96).

Assessment centrum (dale pouzivano jako AC) je metoda, ktera umoziuje
Josoudit pracovni vykon a rozwjovy potercial zaméstranct. Obwkke bywa zbzna
m ,Zkoumani a posuzovani vysledkd prace a chovani uchaze¢t pii skupinovem i
individuaInim feseni modelbvych tkoli a pijpadovych studii (...) Reseni modelbwvich
ukoli a pipadovych studii je obwkle doplnéno pohowory, testy nebo simulbcemi, které
provsii skute¢né schopnosti a motivaci uchazeda 3 (Skyt, 2016, s. 109) Tato metoda
se \Wtsinou odehrava mimo pracovisté a trva jeden az dva dny. Skupinu testovanych
uchaze¢tu hodnoti externi ¢i interni hodnotiek (z tad personalisti, psychologa atd.).
Prednosti této metody je ,jmoznost konmplkxniho a objektivnino posouzeni a porovmani
whazect  (Skyt, 2015, s. 109)

8 Simulace jsou vyuzvany nejen pii vybérovémiizeni, ak také ve valélivacich institucich za Gcelem
vysovanikonpetenci studentt a kepsiptipravenostpro jejich budouciprofesi. (Beal, 2017, s.20)
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V ranci AC miz byt wuzito vice rozmanitych wvsbérovych technk, které
pomahaji ziskat daki informace (mapi. pracovni simubce, skupinové cvikeni a diskuze,
rozhovory, sebehodnoceni a hodnoceni kolkgd). Pracovni simulace obsahuji siuace,
které se realne odehravaji v zameéstnani o které se jedma. Skupinova cviceni se ma
korkrétnch simubcth wyuzivaji pro posouzeni napi. vidcich dowednosti které Iz
t¢Z&ko posoudit napi. rozroworem rebo testy. (Foot a Hook, 2002, s. 118-119).

1.4.5 Sebeevaluace ziskanych kompetenci

Tato podkapitoh je welmi duakzta, jelkoz v ramci vyZkumu se jedmab prav o
sebereflexi humanitarnch pracovnku tykajci se ziskani a owiovani jejich konpeterci
Proto je zde tomuto terminu wnovan \Etsi prostor. Nize bude piblieno, k ¢emu
sebeevalace sbuwi a jaké jsou jeji whody.

Havlickova wve sw knizz Kompetence, kwalita, kvalifkace, sebekoncepce pro
reformalni  vadélvani  popsue  nékolk  wyhod  sebeevalace. Podk ni  dava
sebeevaluace ,pevrgjsi ramec nasemu sebehodnoceni které probina reustale na wdomeé
i newdom¢ uwrovni© a také ,pomahd pojmenovavat nase zdroje ve forme kompetenci
(zebosti dowednosti mekké konpetence)” (Havickowva, 2015, s. 37)

Daki whodou je podk ni Z pokud si je jedinec ,wédom zskamych kormpetenci a
je schopen je korkrétné popsat, pijpadné doba na pikkdech, mie je dak
prezentovat. Tato schoprost je pak welmi wiecra pii uzavani  neformalnino
vzdékhvani  zpozce zamestravateli Havickova dak uwdava, Z sebeevalace mie
ponmoci k roanuti  jedincova potencial, kdy je schopen odhalit své siné stranky, a
vlstosti a wwedomit  si reahost  jejich dosazeni  (Havickowa, 2015, s. 37-38).
V§zramnym pojmem je také sebepozwni nebol mia jedincova sebepozwni jez twori
wychodsko  pro sebeevaliaci  (Havickowa, 2015, s. 38, tamté?)

Pokud chceme zjistovat jedincovy dosazné konpetence, je vhodné wyuzivat
performa¢ni metody, kde jedinec ra zikhdé praktické cinnosti prokaz danou
konmpetenci (Havickowva, 2015s. 37).
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2 European Humanitarian Action Partnership —
EUHAP

Nyni se dostavame k druhé kapitok zaméiené ma kompetence v ranci projektu
EUHAP. Vzhledem k tomu, 2 tato prace ma byt piinosna zjména pro tento projekt,
bude naskduici kapitoh WwWmnovama jeho strucnému predstaveni Dak budou uwedeny
Zpusoby ziskavani kompetenci a proces weni Nemal vyznamna bude také podkapioh
zamefyci se na tzv. piedchozi weni (prekl ,Prior larning), které se skkda z
formalniho informalniho a reformalniho vzadéhvani Praw vyznam informalnino  ueni
twii jeden z dakch ciii této prace.

V této kapiok bude piedstaven také Kkvalifikacni ramec HAQF, we kterém jsou
uvedeny kompetence rejcastéjsch pracovnich pozic humanitarnch pracovnkt, a proto
jsem se rozodh prozZkourat konpetence pracownki pravé ma téchto pozcich.

V poskdni c¢asti se wnuji popsu téchto humantarnch pozc a jejch konpetenci
které byly vranci projektu wtwieny. Uwedené kompetence budou poté owiovany ma
téchto whramych pozcich v enmpiické  casti prace.

Odborré  zdroje, z kterych byly cerpany nformace pro podkapitoly 2.2 — 2.6 byly
cerpany z dosud republkovaného dokumentu projektu EUHAP.

2.1 Piedstaveni evropského projektu EUHAP

Projekt Euopean Humantarian Action Partrershp (EUHAP) plhnue navazie mna
svého  predchidce s maaem  Euopean  Unierskies on  professomalization  on
Humaniarian Action (EUPRHA), jehoz ciem byl podpoiit evropskou snahu reagovat
ra now trendy v humaniarnim sektoru skrze propagaci na kompetercch zabzného
ramce, ktery je urcen pro vzdéhvani humanitarnch pracovnkd. Cekem se ma tomto
din€jsim  projektu podielb tiicet ewropskych univerzi, dw gbbalni humanitarni
asociace: Sphere Project a Intermatioral Courcil of Voluntary Agences a NOHA
Alumni Community. Projekt probiral od roku 2011-2014. Behem téchto tii ket byl
wtwien kwalifikacni ramec pro humanitarni sektor, ktery odpovida ra vzristajci pocet
zamestrani (powkni) v obhsti humanitarni prace (Humanitaren Action). Ramec je
zbzn m ewviopském kwalifkacnim ranmci (European Qualifications Framework
(EQF). (Shokki, J., 2014)

Navazujci projekt EUHAP je skwia odbornkd zumwerzi a wzkumnych
mstiuci  ktefi reprezentyi akademicky sektor. Twoii ji dvamact NOHA  cerskych
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univerzt a dewt dakich ewvropskych univerzi. Dak se ma ném podili skoliek z RedR
UK a Irstit Bioforce, zamgstnanci vpodobé humanitarnch profesomali z fad
absohenti NOHA a zamestravatek organizace Aktion Deutschbnd Hilft.  Projekt
probita od roku 2014 do srpna 2017. (EUHAP: European Humanitarin Partrership,
redatovano)

Jeho ciem je podporovat wmeénu nrejepsch a iovatvnich praktk, stejné tak
jako Zepst kwaltu a efektMtu vzdébvani Dakimi zamery je awsovani kompetenci
zamestratelnosti,  pifeztosti a  profesoralty. Tento projekt je koordinovan  Siti
humantarnch — aktmt  (Network on Humantaren Acton (NOHA)) a francovan
Ewopskou komsi z proganmu  Erasmus+. (EUHAP, redatovano-a)

Cie tohoto projektu budou dosazny skrze objevovani a mapovani vazeb mezi
kompetencemi, kwalifikaci a powlnim v humanitarnim sektoru Dak pfi rozpozmani
humantarnch ~ ¢mmosti (piekl  Humanitaren  Action  Recognition),  které by
Zednodusovabb  profesni rozwoj humanitarnch pracovnkd rozezmanim  vsech typu
diivejsiho  uéeni (formalni reformalni informalni. V reposkdni fadé bude mi viiv
také dentifikaci moznosti rastu a moznosti uceni (prekl larning pathways). (EUHAP,
nedatovano-a, EUHAP, nedatovano-b)

Dakimi faktory, prostiednictvim kterych dojde k rapIinéni cie projektu je tzv. E-
kanng, vranci kterého budou zackreny existyjci dostupné vadéhvaci zdroje
(reporty, databaze, priavodci online nastroje, videa) prostiednictvim kterych budou
rozvinily moduly tykajici se specifickych humanitarnch otazek. Poslednim faktorem je
evropska mepa humantarni pomoci, ktera byh wtwiena jako soucast ewvropskych
unherzic  vsowsslosti s profesoralizaci vhurantarni sféfe.  Mapa nabizi informace o
humaenitarnim sektoru v zemich EU a hiubsi pohked na cinteke a vzd¢hvatek na cekm
kontrentu,  zaroven  zbrazje sest tematckych map  k viamliaci a  objeveni
rozmantosti  rozdii a speciik vhumantarné  zamgtenych  profiech  jednotlivych
ewopskych zemi (EUHAP, redatovano-a, EUHAP, nedatovano-b)

Vranci projektu EUHAP exstuye nekolk pracownch skupn, které se zameiyji
ra napheni jednotivych cii projektu. Pios této prace bude piedewim pro pracowni
skupiu  zaneiyjci se ma rozpozuni diMgjsiho weni (piekl HA Recogntion), ak také
na  dertikaci a amka dowednosti pozadovamych — humanitarnimi  organizace mi
Uwedena pracovi skupma se skrz wzkum vnmoha revidnch organzacch snaz
Zett, jak jsou tyto dowednosti ocemovany a dentifikovany béhem cek humantarni
karéry jedince. Sowcasti jeji prace jsou také standardwované pirucky a smeémice
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s pozadovanymi  kompetencemi  ucenymi pro  humanitarni  pracovnky. Ciem této
pracovni skupiny je zkpst soucasnou praxi a Zednodusit profesni rast jedincu

pracyicch v humanitarnim sektoru. (EUHAP, nedatovano-b)

2.2 Zpasoby ziskavani kompetencia proces u¢eni v ramci
projektu EUHAP

JNabyvani  Kkicovych kompetenci je celbAawotni proces, ktery je udrzovan
dynamkou nowho weni a preucovani (Richter, 1995, de Segist, 2001, s. 27)

Martens (1974, dke Siegrist a Belz 2001 s. 28) je mazpva  klcovymi
konmpetencemi ztoho dawdu, 2 se ,pomahaji vyrovmavat se skute¢nosti a zvkdat tudiz
také naroky fiexbilniho swta prace.

Lidé si casto zapamatyjii a mawi vice autentckym podienim se ma konkrétni
aktiviie ¢i jejim wtvarenim, ez ctenim knih ¢i maskchem kktora vramci formalniho ¢i
reformalniho vzdébvani Veké mnozstvi smah a incitiv byl realizovano z2 ekm
popsat cyklus uceni Zde je jeden z piklda uzity v ranci projektu EUHAP. Tento

cykls popkuje proces uieni naskdowns: #

Obr. & 1 Proces uéeni, dle Cristina Churruca M uguruza®

Konkrétni zZkusenost

(zazta Vistni
ZKusenost)
Aktini - previcovini Refektované  pozorovani
(procicovani rauceng (refexe  Zkusenosti)
ZKusenosti)
T rd
Abstraktni

koncepturalizace (uceni
se z proAé zZkusenosti)

4 Informace byly pievzaty zdosud nepublikovaného dokunentu EUHAP, ktery se vzahuj k procesu
ucenia zs kavani korrpetenci

5 Cenka pracovni skupiny projektu BUHAP, vytvareji dosud nepublikovanou ptirucku pro sebereflex
Zskanych kompetenci
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Prvni krok = Korkrétni zZkusenost (zazta zZkusenost) — weni zacina s realnou
jakoukoliv ZKusenosti Mize to byt specificka zkusenost nebo série propojenych tkoli a
ZKusenosti jako zaméstrani které jedinec mel vychova déti ueni se tdi, zapojeni se
do dobrowlnické c¢innosti nebo zZkusenost s nezamestnanosti Muze zde byt i udalbst,

kterou jedirec pozoroval

Druny krok = Refektované pozorovani — Zazta zkwenost rebo udalost mie jedince
Juit kzamykeni  Pokud je tak uinéno, druhy  krok byl napien.

Treti krok = Abstraktni konceptualizace — zamyskeni se nad proztou zZusenosti mize
pomoci k uedomeni ve kterém je Zkusenost povazovana za jeden piklkd korkrétnino
vzoorce. Mize dojt k twieni spojitosti a formovani mapada rebo teorii 0 tom co
korkrétni vzorec zmamend. Poté dochazi ke gereralizaci zkusenosti vznkajci jejim

opakovanim

Ctvrty krok = Aktivni procvicovani — Jedinec mize aplikovat tyto napady do rovych
rodilnych skuaci za Cekm je otestovat. Pokud v situaci uphtni to, co se diiejsi
ZKusenosti uvdomil, proces weni je u konce. Osvojené pozmatky aplkuje do dakich

stuaci a dak je procwue.

Je také momé, 2 si jedirec zprozté zkwenosti rerawti nic, protoz stik zistava tav.
.8 powvrchu“ a nepiemysli o ni hloubéji. Mize o ni pouz mluvi, ak reoswji si ji
procvicovanim Je dukzié si uwdomi, 2 nre kaaly jedirec je stejné efektivni
vuréiteém stadiu cyklu Nekteti jsou silngjsi v gereralizaci wyjadiovani v ranci teori
zatimco jini jsou efektivrejsi v praktickém procvicovani prawe oswjenych pozratki

Kaxly jedrec ma swj korkrétni styl uceni (EUHAP, nedatovano-b)

2.3 Typy zkuSenosti, ze kterych je mozné se ucit

Wit se ke zjakychkoliv zZkwenosti které byly zaziy, nebo sikuaci které byly
pozorovany, mely pro jedince néjaky vyznam Mezi typy zZKusenosti mieme zaiadi:
korkrétni dil prace, ukolu rebo projektu zaztych vpraci vkomuni€, vdobrowlnické
cinnosti nebo  skok, univerzic atd. Dak to mohou byt ZKusenosti zkonkrétniho
zamestrani vzdékvacino ¢i praktického kurzu, ktery neni soucasti kreditového systému

ma unherzité, anakorec zkwsenost se vzdékvanim druhych
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2.4 Vysvétleni pojmu reflexe a zpisoby reflektovani
ziskanych kompetenci

Uceni skrze refexi je dowednost, ktera zahrnue zamySkni se nmad vhstni
ZKusenosti zminubsti, zamyskni se proziymi pocity a cerpani z toho, co se jedinec
nwil divejsi ZKusenosti Uceni mize byt refektovano nekolka zpusoby, rapi. refexe
jako aktivita, dky které premyslime sami o sobé. Dale také v socilnim nastaveni jako
napi. pti skupinovem uwéeni kde dochazi k refexi vhstni Zusenosti a jejich sdieni
s ostatnimi jedinci Refkexe je casto procvicovana v kazdodennch aktiviach Lidé ¢asto
refektuji zpasob provadéni korkrétnch cinnosti Tato refexe mize west ke zmene
pisoby, jakym kazdodemi aktivity provadire.

Jednou z mozosti jak refektovat, je jednodwe premysket o prozé skuaci od
jejio zcatku po korec. Dakim zpisobem je pokkdani otazek sami sobé o prozé
siuaci napi. kzamykeni se nad praxi komuntou rebo sockhi rol, kterou aktual¢
mame rebo jsme mel vmndosti  Kic  kefektvni refexi  je schopnost  dertifikovat
dowednosti a zmlbsti které wwivame vrozdinych rolich jako projektovi marazeti,
koordmtoii nebo jakakolv jna pracowmi pozce zrmasi midosti  Pokud vezreme
v potaz rok, vy se s nimi poji také ocekavani o aktmtach, které budou provadeny.

Podstatra je schopnost identifikovat dowednosti a zmalosti  které jsme wuwili nebo
se nawili béhem zazé zZkwenosti Poté dojde k jejich detainimu popsu pii Kldeni si
otazek: Co jsme meh uwdeht? Jaké dowednosti a zmlbsti jste se rmawclli skrze realzaci

této aktmty? Jak miete wuwit v budoucnosti to, co jste se nawci?

2.5 Pojemreflektujicino uceni

Refexivni  weni  znamena  porozaumét  roim  ¢i Zptsobim  jak se  jediec
wporadava s korkrétnimi  probBmy a incidenty. Mohou to byt poztini ¢i regativni
ZKwsenostl.  Zasadni \Kak je odhalt, co se znch jednec rawil Otazky, které nohou

pormoci v refexi  téchto Zkusenosti,  jsou napf.:

e Byb t&Xké ¢ijednoduché se néco nawcit?
e Co jste se i
e Cobyb pinou, 2 weni rebylb tak zabawg?

e Cojrého by mohl ktomu fci?
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Zamgkeni se mad korkrétni zkuwsenosti ktera byl velmi pifosma v procesu ucen
by méb zact otazkou zuwederého obrazku ¢. 1 wge, a to: ,Co se stab?“ Az dojde
k zodpowzeni otazky, zacina refektyici procvicovani a premyseni nad Zkusenosti
Také prace ve dwjicch je velmi pitosnym  zpisobem refexe. Jednothvec mie \ést

rozoovor a zaroven se ptat druhych e otazZky a pozamenavat si jejich odpowedi

2.6 Evidence v procesu ovérovani zkuse nosti

Pro rozpozvni diMejsiho Weni skrzz Zwenost je potieba dosahnout zalosti a
dowednosti vyzadované na konkrétni urovni rma kterou jsou klkdeny specifické
pozadavky napt. na pracovni pozici rebo kwalifikaci kter¢ by mely byt posouzny.
Evdence je informace, ktera, kdyz odpovida pozadavkim na urcitou kompetenci,
poskytuie o zskani této kompetence ditkaz Evidence mize mit nekolk forem a byt
sbozma s vice zdroju. Ukazuje a potwrzuie, jaké ma jedinec zralosti dowednosti a jak
dokaz reagovat vrimych sikuacch  Osoba, ktera pomaha s odhabvanim a
uvedomovanim si prozitych Zkusenosti ¢i jen pozoruje zpasob plnéni roli a aktivic mize

byt supenizorem, facilitatorem, mentorem ¢i kokegou

2.7 Pnor leaming (RPL)

Rozpozmani piedchozin  weni (piekl recognition of prior lkamnng dak jako
RPL) je proces, ktery ma svij puvod we zZkusenostech a/rebo formalnim, reformalnim a
informalnim Wwicim kontextu Jsou v neém zhrnuty zralbsti a dowednosti ziskané
primarnim, sekundarnim ¢i tercialnim vzdébvanim ¢i reformalné raucené zrmalbosti a
dowednosti phowci z Awta sanotného a pracownch  ZKwenosti  (SCQF, 2010)

Nie bude wedera struicma  charakterstka kazdého typu weni S pihkdnutim
k jednormu zcili prace, ktery se zabyva wzamem nformalnho  uéeni nu  bude
naskdné wenovan etsi prostor: (SCQF, 2010).

a) Formalni ucéeni je Wwtiou zskané skrzz skohi vzdéBvaci  systém

unhverzitni vzdélni atd. Vay wede k zskani urcié  kvalifikace.

b) Neformalni uceni se odehrava sobéax s formahim vzdébvanim a kuzy.
Mie byt rozpozéno, ak remwsi st k zskani formahiho certifkatu (jako je
napi. bakakisky dpbm). Patii mez ngj organzované kuzy a WCwky
odehravajci se piimo e pracowkti ¢i v dobrowhickém sektoru probiajici

mio  formalni  sektor.
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c) Informalni uceni mie byt také defrovano jako ueni se z zZKusenosti
zskanych  vpribéhu Awta ¢i zpredchozho ¢i stavajcho  zamestrani  Tento
drih  Wweni je casto rezameémy, jednec nemwsi rozpoznat, 2 korkrétni
ZKwenost pispél  jeho dowednostem a zalostem Jeho rozpozéni se mie
di  pouz  retrospektivre. Je mén¢  strktuované,  vice  osobni
ndvduwalizovaré. Mae byt tnakjsi a méne  smadno  zapomenutelné.
Veronca McGivrey (de Smith, 2008) pod timo typem weni spativje také
kuzy, které probtaji restrukturovanym a fexbilnim - zpisobem a  weni
probta rezamgrmé  nebo také dekuz ¢i rady prostiednictvim  rozhovori
Pode Dab a Belb (1999, dke Smth, 2008) mie probiat na pracowt, ak
reni zafazzno do napheé prace zamestnance. Coombs a Ahmed (de Smith,
2008) spatiyji pod mnformalnim weni celbawotni proces, kdy kazdy jedinec
zskava zmabosti dowednosti a postoje demimi Zkwenostmi at’ ve swem donx,

Vv praci, pii hie, z cestovani cetbou literatury.

Y

Pro shrnuti lzz uvést, 2 formalni uwCeni bylo zskano béhem skolni dochazky a
sttedni skoly ¢i univerzty. Neformalni pievazné kuzy a vscvky organizované mino
formalni sektor a mormalni napi. nterakci s rodimou, kolkgy v praci atd. (Smih, 2008)

Podk piircky zaméiyci se na usmadnéni procesu rozpozmani piedchoziho
informalnino  wceni (piekl ,JFaciltiating the recognition of prior karning tooki) Byh
wtwiena skotskou instiuci ,,The Scottish Credit and Qualifications Framework
(SCQF) Partrershp v spolupraci s ,SCQF RPL Network a dakimi stakeholdery (viz
predchozi kapitoh). Piirucka je urcena pro kktory riznych vycvkl, zamgstravateke a
personalisty.  Zahrnuje  detaini  wswteni  zpisobt  dijsiho  uceni,  spojitost  se
skotskym kvalifkacnim ramcem a mnozstvim aktivit  vyuzivanych v ramci procesu
ropozravani Pirucka mize byt wvyuzivana vsemi organizacemi zamgiyci se m
rogpozani diMgjsiho  wéeni (SCQF, 2010)

Pro rozpozuni reformalniho a nformalniho  uéeni je nuiny nmahed do minulosti
RPL je procesem kdy wedené typy weni mohou byt nejen rozozany ak také
wuiy. Dikzié jsou vsechny zusenosti i ty negativni. RPL pomaha k wedomen
co se jedrec dky swm zZkwsenostem rawcil a jakym zpisobem to mie dokazat
ostatnim Je uceno \kem ktefi phnyji swou Kariru, swij osobni roawj a cht€ji byt vice
aktvni v ramci swe komunity.  (SCQF, 2010)
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2.7.1 Benefity pro jedince zapojené do RPL

RPL e spojeni se systémem rozpozmavajicim formahi vzdébvani  razgvanym
,SCQF Credit Points“ dokaz rozezmat zrnabsti a dowednosti, které by mel jedinec mit
ma konkrétnim stupni vzdéhni, rapt. jaké zmalsti a dowednosti jsou spojeny
s bakakiskym tituem magisterskym atd. Je wak momé, Z jedirec, ktery nema
pozadovanou kwalifikaci, jiz oplyva zmabstmi a dowednostmi rma stanoveném stupni
vzdéhni Praw terto stav snazi RPL zohkdnit a snizit mnozstvi ¢asu vyzadovancho na
spinéni formalniho vzdélini Tento jev byl také casto skdovan pii vyzkumu, kdy
zacinjici humanitarni pracovnci v 90. ktech minukho stokti neabsohovali zadné
formalni vadébvani ale mirou zZkusenosti a wdonmosti které se meztim rawili je Iz
srovmavat s humanitarnimi~ pracovniky;, kteii ~ podstoupii  formahi  vzdehni
v humantarni praci (SCQF, 2010)

2.8 Humanitarni kvalifikaéni ramec

Tento  kwalifkacni ramec (piekl ,The Humanitaren Action  Qualification
Framework®, dak HAQF) je jednotnym systtmem zabzném ra vyskdcch weni a
sbuzi jako rozxkenytci nastroj jednotlivyech kvalifikacnch drovni a  systéma napic
humaenitarnim sektorem Jak jiz bylb zminéno wv§se, byl wytwien v ranci predchoziho
projektu EUPRHA. Je zamgien na celozivotni vzdéhvani odrazi se v ném obecné
vzdékni, odborné vzdéhni wvycvky a  wssi vadéhni stejré jako neformalni a
informalni vzdékni HAQF funguje jako pojci prvek pro vsechny rozdilné druhy
kwalifkaci — vadéhvaci stupné vhumanitarnim  sektoru a #idi se  Ewvropskym
kvalifkacnim ramcem pro cebzwtni uceni (,European Qualifications Framework for
Lielbng Learnng EQF —LLL). (EUHAP, nedatovano-c)

Mez hbawni utely wtwreni HAQF patit stanoveni styénych bodt pro nastaveni
a posouzeni kompetenci vZlkdem k poskytovatelim vzdélhvani v humantarni  oblbsti,
dak prepét meznarodnimu srovavani vzdéhvacich standardu v BEwopském  kontextu,
pomahat videntifikaci potencidhich  pokrokowch metod vkontextu celbAwotniho
uweni a nakorec podpora nobiity pracowkt a studenti. (EUHAP, nedatovano-c)

HAQF je rozdéken do osmi drovni pikemz kaza znich obsahue zmalosti,
dovednosti a autonomii a k nim vazané konpetence. Ke kazdé wowvni byly ptirazeny
korkrétni pracovni pozice (napti. menazer bgistky, koordinitor atd.). HAQF je urcen

prmaré pro vzdéhvatee a agentuy vramci humantarniho  sektoru majici  Mastni
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kvalifikacni systtm a kompetencni ramce. Pokud by je dokazali propojit s HAQF doslo
by k usmadnéni komunkace vzdéhvateli v humantarnim sektoru se zamgstravateli
studenty, akreditacnimi organy a dakimi stakeholdery vporovmavani individualnich
kvalifkaci  zrozdinych zemi rozdiného  humantarniho  vadélvani a  vyukowych
systtmi. To by meéb =z mskdek Wwtsi mobiliu humanitarnch pracovnkt a jejich
profesni rist v ranci odinych organzaci. (EUHAP, nedatovano-c)

HAQF neni koncpovan jako akreditacni rebo certifikacni systtm remiz udélit
kvalifikaci, je pouze nastrojem  ktery popbsue owe kwaliikace v souvislosti
s vyskdky digjsiho uweni (formalnim reformalnim a informalnim). Nicméné mize
byt pro organy udélyicich certifikaci uzte¢ny. Pavod rance a uzita metodobge jsou
evropské, ncmére jeho obsah vaahyci se k vyskdkim — vystuptim uceni je zalbzn
ra humanikarnim sektoru v glbbalnim métiku To zmamema, 2 je mozné jej wywit |
vzemch mino EU do té miy, do niz je mozé jej prizpusobit potiebam a pozadavkim
ne-ewopskych zemi (EUHAP, redatovano-c)

Tento humantarni  kvalifikacni ramec ma za wkol piedstavovat neutrabhi nastroj
k rastaveni standardt vzdébni a wcwvkovsch progami Pro kazdy druh kompetence
wedeny v HAQF je vihodné wuivat rozdiny zptsob hodnoceni ¢i owieni napr.,
pokud je ZEkfovana mra znbsti je vhodné wwi psanou formu testu, pokud se jedma
0 dowednosti wzadue se rizorodéjsi zpisob hodnoceni stejré jako u posouzeni
zodpoweédnosti a samostatnosti  u kterych se jevi jako rejvhodrejsi napikld simulce.
Vsech osm drowi pokryva cebbu $ii kvalilkaci a stupnii vzdélhni K wromim ¢ty az
osm byb wwvnuto také Sest dimenz, které poskytuje detaingjsi pops jednotivich
uowi. (EUHAP, nredatovano-c)

Uwedené dimenz jsou: (EUHAP, nedatovano-c).

a) Humanitarni zavazek (Humanitarian Comminent)
Zahmuje zavazek k obecnym humanitarnim pricpim
zachovavaniexistycch hurantarnch standardd a kodexd, dak profesni
zavazek Kk poséni humantarni organzace a respekt ke Wem bytostem
Vv jejch odnosti

b) Analyza kontextu arefexe (Corntext amalsis and refiection)
Obsahuyje porozuméni a powdomi o hurankarnim kontextu stejné  jako
potiebu amalzovat jeho kormplexnost a kriticky refektovat své jednani

c) 2Zvdani abezpecnost (Coping and safety)
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Vztahyii se k sebeuvtdomeni a piigpasobovani chovani vypotradani se se
stesem a odolosti  vmencim se nternim &I externim  prostiedni
humaentarni organizace. Dak zahrnuyi bezpecnost jedince, tymu a organizace
proti hrozbam pramencich z humanitarnch krizovych situaci stejré tak jako
pipraws aochranu krid zasazenych obyvatel

d) Rieni
Zanmeiye se nma \vedeni motivovan, koucovani zmocrmovani a fizeni lidi
s ur¢itou mirou autority v kombinaci s jasnou strategickou predstavou a
provadéni rozhodnuti

e) Vazahy zabzné na spolpraci (Colaborative rebtionships)
Zameiyi se nma praci s ostatnimi interné ¢i externé vzhkedem k jedincove
organizaci Dak ma partrerstvi Vztahyi se také spolupraci a komunkac¢nim
aspektim jako je kukuni citivost, posiovani  dinvery,  vyjednavani
obhajovani a ukazovani odpowednosti

f) Slba krid zsazenym Idem (Service to creis-affected peopk)
Vzahuyie se Kk wykoru, profesioralit¢ a posiovani kwalty e subé  ostatnim
Je zmbzm m whodnocovani potieb a orentaci na swbu  Zahrnuje
kreatii hovace, niciativy, provadéni rozodnuti plnovani a organizaci
Ve spojosti s projektoym mamagenmentem  franénim  managementem  a

pracovni odpowednosti

Kazda zwedenych dimenzi obsahuyje neékolk subtémat. Jsou ravzajem propojené
a defiyi pricpy smefyici k centrahimu cii  hurentarni  prace, kterym je snzit
Idské utrpeni (EUHAP, nedatovano-c).

Oproti ostatnim wtwotenym ramcim pro posouzeni (napi. brisky kompetencni
ramec ,Core Humanitaren Competencies Framework) je HAQF specificky tim, Z je to
kvalifika¢ni ramec, kdezo ostatni ramce jsou kompetenéni rozZEuici mez mersim
poctem urowni uéeni a obwkke nejsou spojeny se postupycimi rowemi weni nebo
kbsifikacemi e vad¢hvani. (EUHAP, nredatovano-c).

Hlavnim ciem je, aby byl HAQF pijat celou humanitami komunitou. HAQF
funguie jako systétm ktery ma wint narodni a sektorowu kwalifikace cielnéjsi a
zaroven  podporovat nmobiitu  humantarnch  pracovnka  a L ucich  se  (piekl
Hearrers) mezi zmémi a organizacemi Skrze deskriptory Kk jednotlivym zralostem

dowednostem a zodpowdnostem  jednotivé  wrowe  ramec  Zednodwsuje ez
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systtmowou transparenci Dak také usnadnuje rozpozmani formalniho reformalniho a
normalniho  Wweni  propojenim  powkni  konmpetenci a  kwalifkaci  (EUHAP,
nedatovano-c).

Proftyji jak humantarni  pracownci tak vzdékvatek v humaniarni obhsti,
poliici studenti dobrowlnci a spokcnost jako cekk. Vzdéhvatek v humantarni
oblksti mohou navic propojit vzdékhvani a praktické wvycvky s aroviemi HAQF a
mohou byt vice schopni komunkovat se zamgstravateli, studerty, profesionily,
statnimi organy a dakimi stakeholdery. Vysledkem by mék byt lep§i vybavenost
zaméstnavateli pA naboru humanitamich pracovnika pro posouzeni odlignosti
varovnich nmezi kwalifikacemi kandidata Humaniarni pracovnci budou také Epe
whaweni pii vswtbvani sie jejich vlstniho procesu ueni v humanitarnim sektoru. .
(EUHAP, redatovano-c).

2.8.1 Kompetence humanitarnich pracovnika podle HAQF

V této casti budou wedeny kompetence pode HAQF. Vzhkedem Kk omezené
kapacit¢ této prace budou uwedeny kompetence drovné pét a Sest HAQF, které
responderti vranmci vyZkumu nejcastéji ozracovali a které budou také analyzovany
vamlytické ¢asti® Vtéto casti byb cerpano z dokumentd uvedenych ma webowvych
strankach projektu EUHAP http//euhap.euproducts/ hagf/.

Uroveli pét: Zakbdnimi konpetercemi definyjci cebu woweri jsou specilizovan
zaebosti  humanitarniho sektoru.  Schoprost  wtvaiet  kreatvni  feseni s vysokym
dopadem ra obecré huranitarni probEmy spokc¢né s rekvantnimi stakeholdery.

a) Zmabsti: aktualni specilizovand zralost humantarniho sektoru, jeho principu a
standardt.  Dale specmlizovanda zrmabst a porozumeni vyzvam poskytovani
humanitarni  pomoci  zahmujci  bezpecrostni  otazZky a rizka.  Porozumeni
ZKusenostem, potrebam a kapacitam krizi zasazenych obyvatel za welkem
poskytovat wvysoce kwalitni feseni A nakonec teoreticka a prakticka zmalost
tymowe  dynamky a efektivni  spolprace v organzacich

b) Dowednosti: schopnost komunikovat jasné skrze ptigpasobovani jazyka jingm
pozcim  potiebam a zajmam Schoprost strukturovat data do informeci

wtte¢ngch  pro  humantarni  praci  Schoprost  roamout  kreatvni  feseni

6\&kechny konpetence kvalifika¢niho rance jou uvedeny v anglickém originale v pioz prace.
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s vysokym dopadem smErem k typickym humankarnim probkmiam a posoudit
jejch efekt. Schopnost posoudit bezpecnostni siuaci, prehodnotk prioriy
zameri a prigpusobit procedury potiebé bezpecnosti Schoprost wtvaiet a

udrzovat vztahy s rekvantnimi - stakeholderami  a aktéry.

Autonrome a zodpowdnost: Aplkace humantarnch principt a standardt a
podpora  zptsobd  jejch  dodrovani vrejstém a  reptedvidatelném
humantarnim kontextu Identifikace sie a dopadu jedincova ukoli a jeho
potieby podpory bez intenzivni supervize. Koordinace aktivi se stakeholderami
pro zjsténi dosazni spokémych cii v mukkukurnim prostiedi  a
repfedvidatelném kontextu. Identifkace vlstnch a ostatnch drovni stresu a

odhalovani jejich pi€in sanostatné rebo s podporou.

Urovei 3est: Zakkdnimi kompetencemi pro tuo arowest jsou kriické porozumgni

humanitarnino  sektoru, tizeni tymu na profesiomalnch marazrskych pozcch a jako

profesional ma schopnost byt zodpowdny za amalyzu a inovativni feseni komplexnich

probkmi dohromady se zasazenymi obwateli

a)

Zrabsti: pokroc¢ik zmalst a kriické porozuméni humanitarnim praktkam,
pricpim a standardm, smérnicim, metodam a bezpec¢nostni politice. Pokrocik
zebst a krické poroameni  potiebam krid zasazenych  obwatel a
humanitarnim operacim  Pokroc¢ik znabst a kritické porozumeni rozdinym
roim adymamice v tymu anmez stakeholderami.

Dowedrnosti:  pokroc¢ik  komunkacni  dowednosti  a kapacty k  posouzeni
Klcovych zdroja a citlivyech informaci pijemcd pomoci  Pokrocila  zmalost
amlyzovat konpkxni probkmy v repredvdatelném kontextu a produkovat
novativni  humanitarni  feSeni.  Schopnost  propojovat  aktualni  ¢innosti  pro
wbudovani humanitarnch zamerd a uptrednostiovat kratkodobé a stiednédobé
cie. Schoprost mobilizovat zdroje  wyuzivanim dowednosti a kapacit krizi
zasaemych obwatel vramci vastnch akti.

Autonrome a zodpowdnost: Autonome Vv posouzeni operaci v nejistém

kompkexnim kontextu a sanostatné ftizeni diskdka aplkace humanitarnich
pricipt a standardi. Podpora efektivnch vtahtit zabznych na spolupraci mezi
ceny tymu a stakehoderami v rebezppe¢ném mukikukurnim a konplkexnim
kontextu. Uptednostiovani bezpe¢nostnich informaci zabznych ma kontextu a

podnkani samostatnych krokt ke sneni zanitelnosti tymu a pifenct pomoci
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2.8.2 Indikatory v HAQF

Defince  ndkatoru:  Indkator  je mefiehym, dieaym a  wuAehym
reprezentantem wtouzené a ziskané wrovre kwalifikace. Indkator upresiue wybranou
kompeterci Identifkované konpetence uwedené v HAQF by mely byt srovmany
s ndkatory. Kazda kompetence je dopheéna tiemi ndkatory, které pomahaji
voperacomalizaci a interpretaci ziskané kompetence. Jedinec by megl pozorné procist
uvedené indikatory k arovni, ma kterou se soustiedi Pokud spliuje akspon dva z tii
uvedenych indkator, zmnamena to, 2 spliue uwedenou wowven Pokud spliuje pouz
jeden ¢i zadny indkator, nesplie danou droven a nmel by hedat s konpetence ra
nizi arovni V nyrgjsi fazi projektu je stanoven vyse uwvedeny postup, Vvitéto chvili
dochazi k testovani wytwienych indkatora wbranymi humanitarnimi pracovnky a ma
zkhde ziskanych dat budou indikatory upraveny. Indkatory navrhue a upravue
Instiut Bioforce, ktery je sbzn z Zusenych humanitarnch profesional. Dosud
wtwiené indkatory jsou soucasti pracovni skupiny projektu EUHAP a po jejch
schvaeni  budou dostupré na webowych strankach projektu www.euhap.eu. 7

2.9 Popis vybranych humanitarnich pracovnich pozic
v ramci projektu EUHAP

V. myejsi podkapiiok bude popsana  strucna  charakterstka  korkrétnch
humanitarnch  pracovwich pozc, we kterych respondenti  wzkumu  pracovall  ¢i nyni
pracyji a kompetenci které jsou pro wykon této pozice rezbytré. Cekovy profil
popsanych kompetenci byl wytwien z podkbkdu projektu EUHAP. Ke kazlé pracovni
pozci je piifazzma jedma woven kwalifkacniho rance, jejiz uvedené kompeterce by
pracovni pozce mela napliovat. Predstaveni téchto pozc je wvyznamné piedevsim
predstaveni profilu pracovnkt uwedenych pracovnich pozic, jejich mapini a charakteru
prace a zaroven predstaveni jednotrého ewvropského souboru konypetenci wtwoieného
projektem EUHAP.

Divodi  pro wtwieni jednotnych profith pracovnch pozic v humankarnim
sektoru je nekolk. Predevsim se jedna o piinos pro humanitarni agentury pii naboru
Zpusobilych jedinct s kompetencemi, které organizace potiebuje. Dak o ptinos pro
samotné  jedince, ktefi nohou roadet  kompetence, jez jsou vyzadovany

vhurenitarnim  sektoru a rnakorec také vzadéhvatelim poskytucim piezAosti ke

" Informace byly ¢erpany zinterni konunikace mez partnery BEUHAP.
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vzdébvani kter¢  pomohou  jedicim  kroawji  pozadovanych  konpetenci
(http7/e uhap.e Wp rod ucts/ha-pro fessio ns/)?

Obsah jednothvych rowni byl cerpan znformaci wedemch na webowch
strankach projektu EUHAP

2.9.1 Logistik

Marezr logstky Mastni vtéto obhbsti podpdmou  fukci  Pracuje  uzce
s progamovymi  a projektowwmn  manazery, kterym urozuje  efektme  realzovat
projekty. Role lbgistkt obsahuje $irsi miru odpowednosti zhrnuyjcich zasobovani
dowz a wwz distrbuwci a skkdovani tizeni konwju, transport a odkhéeni
managementu. V kancekii mize byt rok lgistkt rozdékem do vice pracovnch pozc.
Ty mohou byt nekdy dentifikovany jako bezpec¢nostni ohniskové body, pokud zde reni
zastavana  furkce marazra bezpecnosti Pozice lbgistka je fizzma pozci Country
director (Vedoucim pro danou zzmi) a Head of programmes (programovym wvedoucim).
Logistk naopak fidi koordimatory logistky, dak napi. fidice, hlidace, kuchare atd. Pfi
rozsahkjsch operaccth miz byt pozice rozdéerna do nekolka idiich pozic jako je
Feet Manager (Vedouwci kormvoji) aProcuement Manager (vedouci zasobowvani) atd.

Na tuto pozci je pozadovara 3-7 kta profesiomalni ZKusenost. (V ranci
formalniho vzdébvani je vyzadovan bakakisky nebo magistersky tiul). V zafazeni této
pracovni pozice do HAQF odpovida trovni 6-7. Nékdy je také vyzadovan diplm rebo
odborma kwalifkace v rekvantnch obhlstech Mezi vyzadované organizacni dovednosti
patii jazykova wbawenost, zmalosti vzahujci se k cibw zemi organizacni znabsti a
ZKusenosti atd. Mezi dakimi dovednostmi a pozadavky mohou byt poctacove

dowednosti, schopnost a ochota cestovat a fidicsky prikaz

2.9.2 Koordinator

Koordinator je zodpowdny za koordinaci sirokého mnozstvi aktivit realizované
rozmanitymi jedinci, kteii pracujii na spokcném projektu nebo ke spokénému cili
Jedinci mohou byt rozptykeni do nekolka oddékni v ranci stejné organizace jako
koordinatoti nebo mohou byt rozdékeni do nekolka organizaci Po drzikeli této pozice je
vyzadovana koordinace prace jedinct, za které ma repiimou odpowednost. Koordinator

mie mi také reprezentacni tohu vramci skupiny ¢i reprezentovat  korsorcium

8 Vhledem kustaknostianglickych naavi pracovnich pozic v ¢eskémhumanitarnim sektoru, budou tyto
nazvy ponechanyvpivodnimameénis dophujicim ceskympiekladem
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donorim Pozice miz byt z2bzna ma praci vkancekhie ma mist¢ pomoci rebo ma
certrale. Po drzteli této pozce mie byt vyzadovano cestovat do rebezpecného
prostredi ¢i mt wcitou technckou specalizaci

Rok koordimtora mie byt vramci organzace ¢i napic organzacemi rozékenéna
m nekolk rowvi:

e Projektovy koordinator pracujci na projektu mize byt zodpowdny za vyskdky
projektu, zajitovat impknmentaci projektu nebo programovych aktivit podk
projektovych plani

e Programovy koordinator rebo poradce, ktery mize byt zodpowdny za
koordinaci aktivit nékolika projektovych marmazera rebo poradct pracyicich
vorganizaci stejné jako uvnii korkrétni oblsti pro zjisténi ptrinosu projektu
vzhedem Kk progamovemu  cii

e Tzv. cluster coordinator zodpowdny za koordinaci aktivit nekolka aktéra
vranci jednoho clusteru (viz prvni kaptohk) k zjisteni vyrovmani se zawedenou
strategii a podporujici snahy ke 2wseni zasob.

e Koordinator se zodpowdnosti za ucitou speciickou fukci jako koordnator
bgstky ¢i koordimator wevki
Rok koordinatora podiizzra Head of programmes, Country Director, Senior

manazerovi, v rekterych  pipadech také Senor koordimatorovi a  Programovému
manazrovi Koordintor fidi projektowe pracovnky, nekdy mize koordinovat praci
projektovych manazeri jijch  organzaci awak Dbez odpowdnosti za  fizeni
(maregement). Mozné varace nazva pracovnch pozic koordimatora jsou  napf.
projektovy koordinator, programovy koordinator (Koordinator wvyzivy, koordimator
vody, hygeny atd)., cluster coordinator, koordinator lbgistky, Emergency relef
koordinator.

Poadakem ma wykon této pozice je 5-7 kta profesni Zkusenost, kwalifikace
vodpovidajci oblksti HAQF je na drovni 6 nebo 7. Organiza¢ni pozadawky, je stejné
jako u bgistka jazykova whbawenost, zmabst cilovw zemg, organizacni zrabsti a
ZKusenosti Doplikovymi pozadavky mizou byt poctacov dowednosti a ochota

cestovat.

2.9.3 Asistent

Tuto pracowi pozci charakterzuyje podpima rok. Asstenti nmohou podporovat

pracomky vkancekfi marazry rebo tym Maji rizorodou roli, ktera zahmnuje
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orgnizovani schizek, pknovani pracovnch cest, podporu maenazri a pracovnku
vkancehii vimpknentaci projekta nebo programi a zjisténi hbhdkého beéhu aktivit a
ginnosti Mira zodpovédnosti u této pozice je obwkle omeznd. Casto je vykomavira
vkancehii vciové zmi, v regonmlnch kancelhith ¢i centralich.  Asisterti jsou
powiovani piedkkhdanim reporta Project Officers (pracovnkim na projektech), ak
mohou je podavat také manazerom ¢i koordinatoraim Obwkke rejsou radiazeni zadné
jie pracovni pozci Rok asistentai ma obwklk podpdrnou furkci a miz podporovat
mana2ry jako: vykonré asistenty, projektove marazery, administrativni asistenty, dak
tym jako: programové asistenty, technické asisternty ¢i se pomahat v tematické obhsti
asstentaim logetiky, fiancnim asktentm, asstentim obAw atd.

Poadovama déka zuserosti je 0-3 roky vadministrativni oblsti  Ackoliv
predchozi pracovni zkusenosti nejsou mnoho vyznamrg, jedno az dwouroéni zkusenost
t¢to prace vjiné organizaci mize byt uzte¢ma. Vyzadovanou minimalni kvalifikaci je
sttedoskokké  vzdéhni Nicméng pokud pozce pomaha  specilizovanrgjsim
pracovnkim, miz byt vyzadovan univerzini dipbbm (bakakisky) rebo profesiomlni
odborm, technicka kvalifikace v rekevantni obhbsti Profesni zZkusenost mize nahradit
specifickou kwalifikaci ~ Organizaénimi pozadavky miz byt jazykova wbawvenost,
zrabbst cibw zme, specificka zmabst a zZusenost organizace a nastaveni hodnot
organizace. Doplikovymi kompetencemi nohou byt pocétacow dowednosti ochota
cestovat a fdicsky prtkaz Asistenti jsou konpetentni na arovni 4 HAQF a pokud

budou pipraveni na sebe vzt wWssi zodpowednost, mohou se posuout na roven 5.

2.9.4 Projektovymanazer

Projektovy marmazr je zodpowdny z phmovani management, koordinaci a
firancni kontrolu specifickych projektd, které zjistuji 2 projekt je realizovan v ¢ase a
rozpoc¢ty, phnovani a organizovani zdroju a lidi rastavovani doby, delgovani kol
projektovermu  tymu,  dentiikovani  poterciomahch  riZk  a  predkkdani  reporta
programovemu manazeru. Projekt mamazer koordinuje dosazeni projektovych cili a
dohlizi ra efektivni napinéni tkoli a povinnosti jednotlivich ¢kna projektového tymu.
Projektovy manazr je schopen vidét projekt skrze ziwotni cyklus, i kdyz reni pitomen
v fazi pkhnovani je zodpowdny za majmuti projektového tymu, provadéni prace,
zajisteni, 2 ukoly jsou dosazeny, rejefektivigjsi zdroje jsou wyuzity a rozdiné zajmy
jsou uspokojeny. Projektovy mamazr miue byt zodpowdny z hedani dakih

fmancnich zdroji k pokracovani daki faze projektu nebo v roawji cii projektu
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Projektovi marazii podiizeni  progamovym  manaerim  Sami fdi - asktenty
proganowho manazra. Mohou také fdi jné ceny tymu Vse zavsi ma pozadavctch
projekty, jako jsou technicti specilsté, dobrowhici a korakarti Pod nazaem
projektowy marazr mie byt také: Junior/Senior Project Marmager, Project Coordimator.
Tato pozce ma casto tematicky zamer rapi. zaneiyici se ma zdravi pistiesi ¢i wavu
(Heakh Project Manager, Sheker Project Manager, Nutrition Project Marager).

Pozadovanou dobou zkwsenosti ma tuto pozci jsou 3-5 kt. Co se tyka kvaliikace
je m tuo pozci casto waadowvan akademcky tiul (bakakisky ¢i  magstersky)
vkonkrétnim oboru  Rekvantni  profesni  kvalfkace nebo clerstvi  vspecalizované
obbsti je casto wadovana nma postgadualni drowni  Organizaénimi  pozadavky jsou:
jagkova whbawenost, zualost ciow zemg, specificka zmalst a Zuwenost organzace a
nastaveni hodnot organizace. Dopkkovymi dowvednostmi  jsou poctacowe dowvednosti,
schoprnost a ochota cestovat do zemi npkmentace projektu, vastneéni  fidicského

opraweni Drael této pozce je v soubdu s rowni 6 HAQF.

2.9.5 Programovymanazer

Drztel této pozce je nma wssi fdici rizorodého  tymi  zahmnujiciho  napr.
projektove marazery a koordimatory. Proganovy manazer je zodpowedny za progany,
které se skhkdaji z souboru projektt, dohlizi na vsechny aspekty probihajicino
programu jako je phnovan, organizovani mnonioring kontrob, zamestranci Rok
vyzaduje vseobecny piehked projekti paticich do korkrétniho programu a fizeni jejich
vzajemnych zavisbsti a rizk. Rok je kl¢ova pro zmeény, twieni a udrzni pozornosti
pro mapinéni cil Programovy marmazr obwkk pracye na plny avazk v kancehfi
ciow zme ¢i ma centrak organizace. Jeho rok je podiizzra Courtry Director (Vedouci
pro danou zemi) ¢i Head of Programmes (wedoucimu programi). On sam fidi
projektove manazery a projektové koordnatory.

Mozné variace této pozice jsou: Nutrition Programme Manager (Programovy
marazer vyzvy), Emergency Response Marager (Manazr krizovych udalbsti). Tato
pozce je uze spojera S mapi. t€émko humanitarnimi pozicemi: Risk Assessment
Marager  (Mamazer  posouzeni rizk), Communcaton  Marager  (Mamazer — pro
komunkaci), Logstcs Marmager (Marmazer bgstky).

Doba profesnch zusenosti vyzadovama na tu pozici je 5-7 kt. Programovi
manezii musi brat na sebe zodpowdnost spojenou s vykorem rok. Pozice vyzaduje

magstersky  titul v pisbisné  oblsti
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Organizacnimi  pozadavky jsou jaakova whbawenost, zmabst cibw znx,
specificka zmalost a Zkusenost organizace a nastaveni hodnot organizace. Mohou byt
vyzadovany doplikové dowvednosti jako jsou poctacove schopnosti ochota cestovat
(viastreéni rdicského prikazu méné casto). Jejich zatazeni v ranmci HAQF je ma drovni
6.

2.9.6 Country Director

Nejwssi wedouci pozce pro danou geogafickou oblst, ktera ma  zaroven
firancni zodpowdnost za aktivity v této obhksti Courntry Director (Vedouci pro danou
zzmi) je obwklk zodpowdny tedieli regomalni kancelite, jiné geografické oblhsti nebo
pracyicimu na certral. Funkce této pozice pokryva strategické, programowe a operacni
obksti Drztel této pozice je zodpowdny za nastaveni stratege, dohlizi na praci tyma
rn programech a praci operacnch tyma jako je tym zamgiujci se ma ldské zdroje,
bgistiku a bezecnost. Po drzieli této pozice wvyzadovana technicka specilizace.
Pozce Country Director je pokkhdama za mezinarodni pozici Je podiizzna Head of
proganmes a regonalnimu fediel, Meznarodnimu feditei, Vedoucimu operaci
Country Director maopak fidi Programov manazry, poradce, Financni manazry,
Manazry pro ldské zdroje, Bezpe¢nostni marmazry. Tato pozce mie byt v praxi
spojovana s pozci s Head of mssion (Vedouciho mee)

Pozce weraduje akademické vzdéhni jako napr. magstersky tiul v relevantnim
oboru Pozadovara déka profesnch zkusenosti je 8-10 Et.

Organizaénimi  pozadavky jsou jaakova whbawenost, zmalst ciow zne,
specificka zmalost a specificka znalost organizace a zZkusenost, dak nastaveni hodnot
organizace. Mohou byt wyzadovany doplikove dowvednosti jako jsou pocitacowe
schoprosti, které bywvaji velmi dukziym pozadavkem, dak ochota cestovat (vistnéni
idicského prikazu méne casto). Pozice wedowciho zmé odpovida v ranci HAQF
uowni 7.

V naskduyrci vykumné casti své prace jsem se smazib majt respondenty, kteii
odpovdaji svym pracovnim zafazenim rejdakziéjsim pozcim v humankarni pomoci
(Wtshou shora zZmiené  manazerské, koordilacni a logistcké pozce) a jejch
konpetence posoudit a owtit podk systému wamjeného v ranci projektu EUHAP.
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3 VyZKumna cast

Naskdujci cast bude wnovamna wzAkumné netodé, dak metodé wbéru

vyZkumného souboru, ziskavani a amalyze dat. Na zacatek budou predstaveny cie prace

a jejch naskdna refexe. Ke kazému zwknému cili je piipojera také vyzZkumna

otazka, ktera se k nému vzahuje.

3.1 Cile prace a vyzkumné otazky:

1.

Cil prace
Zjstt, jak se daji zskané zmwlbsti dowednosti a kompetence humaniarnich

pracomkt wederé v HAQF ovéiit v praxi.

Vyzkumnd otdzka

Jakym 2zpisobem se daji zskané zmlbosti dowvednosti a kompetence osbwverych
ceskych huraniarnich pracowkt ovéiit v realit¢?

Cil prace
Zjstk  pribéh vybérového fizeni vceskych nezskovych —organzacich — se

zametenim na ovétovani kompetenci korkrétnch pracovich pozc.

Vyzkumng otdzka

Jakym zpisobem probha wbérow ifizeni ma  humantarni  pozce z hedska

owiowani zskanych konpetenci?

Cil prace

Zjstt, jak ovliviiuje formalni weni zskané kompetence.

Vyzkumnag otdzka

Jaky je wzam nformalniho  Wweni pii zskavani a owiovani  zmbsti

dowvednosti a konpetenci?

3.2 Reflexe stanovenych cili

Jak jiz byb zminéno wvyse, projekt EUHAP cili ma zvysovani komnpeterci

humanitarnch pracovnkt a \alidaci jiz ziskanych V ranmci vyZkumu bude Zistovana

schopnost  respondenttt  dertifikovat ztkané konpetence a zfadi se na pislsnou
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uowen vkvalfkacnim ramci  Jejch wpowdi a dikazy, kterym sw konypetence
dokhkdaji bude porowvdana s indikatory, stanovenymi pro uckou wowen.

Dva cie vyzZkumu (1. a 2.) byly zackenény ma zaklhd¢ zakazy partrert projektu
EUHAP. Prvni znich se tykal rakzni pikbda pro owieni ziskanych kompetenci
humantarnch pracovnkt mapujci také jejich schopnost seberefexe. Ziskama data jiz
byl npkmentovana do wstupnich dokumenti  projektu.

Daki zakazkou partrerd EUHAP bylk otazka na pribéh wbérowho fizeni
zajecu 0 humanitarni  sektor véeském prostiedi s dirazzm na owiovani kompetenci
Ws\etkenim tohoto druu zadani je dici cil projektu EUHAP, ktery se wenuje zacknéni
procesu owiovani konpetenci a seberefexe nad zskanymi  konpetencemi  do
wbérowch izeni a dokurenti humanitarnch — organizaci Jednim znastroji  pro
owiovani konpeterci je praw HAQF popsany Wse, na zakbdé kterého by mohly
ceské humanitarni organzace kKpe posoudi konmpetence nutné pro wkon korkrétni
humanitarni  pozce. Humanitarni pracouwici by ma zikbdeé seberefexe nohly  Zitt,
které kompetence jim pro wvykon jejch pozce chybi ¢i jsou nedostate¢né a pracovat ma
nch. Tento dtraz ra owfovani a posiovani kompetenci by vedl k wasi profesioralizaci
ceského hureniarniho sektoru a awgovani konpetenci humanitarnich pracownki

Tretim ciem, ktery mel rovnéz piispét uvedenému projektu, je rmakz vyznam
normalniho  weni  pfi owiovani zskamych  konpetenci  Respondenti  zcelh  jisté
ziskavali konpetence také nestrukturovanym reuvédomovanym zpasobem Ciem je
Zetit, zjakych  zZkwenosti  iformalniho  charakteru  ztkali  respondenti  uréitou
dowednost ¢i konmpeterci Tento cil také skduje jeden z zamera projektu EUHAP,
vranci kterého by kompetence ziskané informalnim wenim nmely byt rozpozmany a
avkovany.

3.3 Vyzkumna metoda

Jak jiz byb zmiéno vteoretické casti prace, byly vranci projektu EUHAP
navzny ndkatory, které by mely upfesiovat danou kompetenci HAQF. Tyto
indkatory jsou vtéto chvili testovany ra respondentech z humanitarnino sektoru. Na
zakhkde spineni vétsiny navrenych indkatora Iz ici, 2 jedirec vistni pozadovanou
kormpetenci V dob¢ konani vyzkumu (biezern/duben 2017) tyto indkatory jesté rebyly

whtwoieny.
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Rozodh jsem se tedy owiovat kompetence zdostupnych nastrojt, které byly
kdspozci a to werbahim zpisobem  Respondenti samostatné nawhovali  mozosti
kterymi by se jejich zskamna kompetence dabk owi.

Vzhedem povaze stanovermsch WwWzAkumnych cii, které se snad Zbti soucasnou
praxi vobhbsti owiovani konpetenci seberefexi jedince z hedska kompetenci ¢i jak
pinos iormalniho  wéeni zhledska zskavani a owiovani kompetenci byl wbran
kvaltativni wzkum  Hendl (2008, de Mies a Creswee, Huberman a daki s. 49) wadi
mezi zaklkdni charakterstky deki casow tsek pozorovani a hubsi interzitu kontakitu,
objasréni picn a divodu wswtlycch Idské chovan, Idské piemgskeni a hodnoceni
a iduktvni amakal a nterpretaci dat. Dukzity je wwj a houbkov Zkoumani
pipadu. (Hendl 2008, s.51) Metodolbg Creswell (1998, de Hendl 2008, s. 48)
defrye kvalitativni  wWzAkum jako ,proces hedani porozureni zbzny ma rizch
metodologickych  tradicch zkoumani daného socihiho rebo Idského  probkmu”,

Kicovymi  pojmy kwaltativniho  wzkumu  jsou jedinecnost a neopakovatehost.
Zameiye se ma feromeény, které nohou Idé wnimat rozdin€ v riawch variantach
V§zramnym pojmem je také kontextuabhost, kterym e wswtli, 2 je pouzr mib
pravdel  ktera by phtila \seobecré. VEétsou zikZz m mnoha faktorech (napi.
mothace, hodnoceni atd). (Miowsky, 2006, s.17) Daki kiEow pojmy v kwalitativnim
wzZkumu  jsou procesualhost a dynamka, které se vahui k promenivosti jevi a jejich
pribehu.  Stézejnim  pojmem je refexiviia, kde se wzkumnk spolpodii ra jew, ktery
ZKoumi. (Mowsky, 2006, s. 17-18) Strawss a Corbmova (1999, s. 11) tudi =
kvalitatvni wWzkum se wwiva e jew, o kterych nemame mmoho informaci ¢i naopak
m jew, o kterych jsme nformovani dostatecné a ma které ke wtwoiit now teore a
nazory.

Mez rewhody kwaltatvniho wzAkumu se wadi jeho ,peprihkednost a mahk
trarsparentnost.  (Hendl 2008, s.51).

3.4 Vybér vyzkumného souboru

Podke Gawry (2006, s. 63) je ,,vybér osob v kwaltativnim vyzkumu zamérny™ a
postupny.  Bylb  osbwero  §ioké  spektrum  humankarnch  pracowkd v CR
prostiednictvim e-meibbvych adres. Pii vybéru respondentti se wychazeno zkontaktnich
wlaju uvedenych ma webovych strankach ceskych reziskovych organizaci zamgiycich
se ma humantarni odwtvi Byli osbweni také humanitarni pracovnci, kteii diie

studovali magstersky obor Socthi a humantarni prace na Unmwerzi¢ Palckého
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v Olomouwci Osloveni byly pisemnou formou informovani o ciech a jednotlivych
krocth vyzZkumu Vyzkumny vzorek se tedy skkdal z humanitarnch pracovnkd, kteii
byli ¢i jsou zamestnani na téchto pracovnich pozicch: projektovy mamazr, progamovy
marazer, \vedouwci huvankarnino  oddéeni wedouci hurenitarni  koordmator  pii
mimotadnych wdalostech, teditel humanitarni neziskové organizace, manazer bgistiky,
asistent, evaluator powodni pro Ceskou Charitu, &i pracovnk®, kteii ra tdchto pozictch
pracovali v minulosti Pred wykormanim rozhovoru byli Wsichni respondenti uvédomeni o
jeho anonymité.

Kvili nulowe odezw persoralistic ¢eskych humanitarnch organizaci na otazku na
zdost o prowedeni kwalitativnino rozhoworu tykajiciho se maboru novych zamgstrancu a
péce o0 stavajci zameéstrance se zameienim na rast kompetenci byl data sebrara od
korkrétnch humanitarnich  pracownka.

Zhedska etickych otazek vwzkumu podali  respondenti  nformovany  pro
ziGastréni se  vyZkumu (Hendl, 2008) Ucastnci byli predem sezrameni s cili a
pribéhem wvyZKumu Po wtwieni vystupt vyZKumu jim budou v ranci reciprociy
(Hendl, 2008) zaskny wskdky studi.

3.5 Metoda ziskavani dat

Pro zskani dat byl 2awokna metoda rozoworu, ktery je pode Hendl (2008, s.
161) vhodny wwit v pipadech, kdy mas zjima, jak Bldé vnimaji to ¢i ono, jak mgsli
co je pro ¢ wzemné. Po wjadieni jejich sounbsu se zapojenm do wzkumu jim byl
zashn  kwalifikacnikonpetencni  ramec, kde meli ekktroncky zazact konpetence,
které si myslh, 7 meji Poté naskdoval sanotny rozowvor, provedeny formou ,face-to-
face” rebo pres skype. V pr fad¢ byl respondenti ujiténi o anonymité wzkum Poté
jm byly pokhkdany otazky zameiyci se na owiovani zazmcenych kompetenci pribéh
wheérowho fizeni na jejich pozci a wzem nformalnino  vzdébvani

Rozhowor byl polostrukturovany, predem byk piipravena série otazek, které byly
prizpasobovany vywoji rozhoworu. Vyhodou tohoto typu kldeni otazek je pode Gawory
(2006, s. 88) fkxbilta a adaptabilia oproti pevreé stanmovenym otazkam ve
strukturovaném rozhoworu.  Daki wvyhodou je podke n€j wvysoka efektivia shéru
informaci (Gawora, 2006, s. 88), které se jevily jako nrejvhodrgjsi Byly wyuzty
oteviené otazy, jez jsou rekvantni ke kwalitativnimu vyzkumu (Hendl 2008, s. 169).
Otazky byly klhdeny vrizném poiadi Byl klden diraz na co nejkonkrétnéjsi vyjadieni
respondentt  (otazZky vzahujci se kpopsu korkrétni udalbost), které vedou podk
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Gavory (2006, s. 92) k presnéjsim odpowdim. Behem khdeni otazek byl poskytnut
prostor ma wanovani jelkoz nekteré otazky se vzaahovaly k prozié zkuwsenosti a
seberefexi respondentt.. Podke Gawory (2006, s. 93) odmky vodpowdich znamenaji
wazovani rozpaky, re recht odpovidat Délka rozhoworia vy zikzla na ¢asovych
mozostech respondentt.  Rozhowory tnaly od padesati péti mnut  do dvou hodn.

Skype rozhowory byly Wtsinou kratsi a po awdnim sezmameni s vyZkumem a
pribéhem rozowru se otaky vzahly ke kwalfkacnimu ramci  informalnimu
vzdé¢hvani a probéhu wbérowho fizeni na respondentovu pracovni pozci U
respondentt pti osobnim setkani byl Wtsinou Wtsi ¢asova kapacita a byl moznost
zact tzv. otazkami reprobkmovych skute¢nosti (Hendl 2008, s. 169) a mawodi
pribézré revidovaly a urawovaly. Pti rozhowory byly souwasné zapisovany pozranmky
pro kpsi orentaci v poskytnutych  mformacich

Pfi rozhowrech byl casto wywzvanma tzv. sondaz ktera sbuz ,k prohlbubeni
odpowedi vur¢kém sméru. Ma probiat vnormalnim konwerzac¢nim stylu.« (Hendl
2008, s. 170). Vyuzivani tohoto typu otazk byb docelh casté, jelkoz nekteri
respondenti  reodpovidall  zeh jednozacré ma wedené  otaky, taktéz nekdy
odpovdali velmi stricné. U jednoho respondenta byly wyuzity také simubcni otazky,
které stavi dotazovaného do pozice, v které by si predstavil sam sebe v konkrétni
situaci (Hendl 2008, s. 171) Tento typ otazek byl diwodu, Z respondent neporozunel
pobzné otazce ¢i ma ni reumil odpowdét. Cast otazek byla piedem dana a daki se
vzhedem Kk povaze rozowvoru pidavaly.

Podke Gawory (2006, s. 90) by meél byt rozhowor vedeny piatelskym a kolkegialnim
Zpusobem Velmi dukzity je podle néj zacatek rozhoworu, kde by se mel vyzkumnk
zaméiit na odkhceni atmosféry, odstraneéni psychického ostychu ¢i jakychkoliv dakich
fyzckych barir, které by mohly rozhowor rarusovat. Vyzkumnk ma vice nasbuchat
rez howii, mél by inciovat deki vypowd tazanych a v zadrém pipadé by nemel
hodnott jejich vyjadieni (Gawora, 2006, s. 90-91) Byk smaha udrzt a zachovat
vprabéhu rozhowvoru tyto zisady. Beéhem rozhowora byl wyuzivan jednoduchy jazyk pro
vzajemné porozumeéni Gawora (2006, s. 92) uwiednostiyje zanechani odbornych
wraza, pokud by to znamenab, Z bude snieno porozureni mez obéma stranami

Rozhowry byly rmahravany na nobilni tekfon Nahrané rozhowry byly poté
piepsany do wordowho dokumentu technkou dosbvré transkripce (Mayring, 1990, dk
Herdl, 2008, s. 208) a pnkem komentovaré trarskrpce (Hendl 2008, s.208),
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lraziyjci  smch  vpromne  respordenta. (Daki  aMstni zaky  vpromus
Zazamenany rebyl).

Prosttedi rozowora bylb rié od kavaren, kancelii po skohi uebny. Cekem
bylb provedeno osm rozowort s osmi respondenty. Ctyfi znich probéhly pies skype,
Dyk ¢ty byly realiovany pii osobnim setkani Ctyti z respondentd byly Zerského
pohbvi ctyfi muského. Genderova wwvaznost byl tedy zachovara.

3.6 Metoda zpracovani dat

Piepsana data byl naskdné pienesena do koda a kategorialnich systémi Hendl
(2008, s. 211) vidi pod konstrukci kategorilnich systéma ,rozidéni dat, piicemz
silnéji rebo shbe¢ji wehazi piino  z nashromazdénych dat“ Diky tomu dochazi
k wspotadani  datowho materiu  skrzz jeho pitazovani K riym  radpsim U
kvantitativnino vyZAumu se tyto kategore wtvaii z emprického materialu  Nawrzené
kategore wkazujii urcité zobecneni které wychazi ze vzaht mezi podiazenymi vyroky.
(Hendl 2008, s. 211)

Krom¢ wtvareni kategori byl wuAa také velmi podobma metoda vytvareni
trsi, ktera sbui pode Miowského (2006, s. 221) ke konceptualzaci a seskupeni
wroki do skupn  Skwny by mily vamkat ma zikbhdé podobnosti ez
dentifikovanymi  jednotkami.  Timto  postupem  vakaji  ,obecrgjsi  nduktivne
Zormované  Kkategore, jejchz zafazeni do dané skupny (trsu) je asociovano s uciymi
opakyjcini se zmaky, ucitym charakterstickym wpotfadanim atd. (Miovsky, 2006,
tamté2).

Miovsky (2006, tamiéz) dak udava nekolk prklbda pieknywu trsu, ez které
fadi tematcky (tzce ohrancené téme), prostorowy (pops udalosti odehravajci se ma
uckém prostory), casow (opakovani udalosti ve stejném case) a personahi (urcita
korstece osob). Touto metodou vakaji ucké herarche, jelkoz jsou wtvareny

obecrejsi jednotky. (Miovsky, 2006, s. tamié?)
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4 Analyza dat

V maskdujci kapitok budou amalzovara ztkana data. Vankk kategore budou
vady wedeny shrmutim wskedka a poté dopheny ukazkam zrozhowort.  Responderti
jsou valy ozmaceni psmerem R s korkrétnim ¢skem

4.1 CIL: Moznosti ovéieni ziskanych kompetenci

humanitarniho pracovnika na zakladé HAQF

Pii amkz dat byly wtwieny tii ziklkdni Kkategore rozdéené podke typu
konmpetenci pojmenované: Ziskavani a owiovani zrabsti Ziskavani a owfovani
dowednosti a Zskavani a owrovani samostatnosti a zodpowednosti  V ranci analyzy
dat bylo wchazno zkonpetenci wpsanych v arowni 5 a 6 kwalifkacniho rance
HAQF, we kterych se wtsinou respondenti dentifikovali Tyto drovné jsou také podle
mw wtwieného dokumentu projektu EUHAP provazany s pozicemi programovy a
projektovy manazer, manazer bgistky, administrator a koordinator. Na téchto pozicich
také byli respondenti vyZAkumu zamestrani Z kvalifka¢niho ramce byly zvokny ty
konmpeterce, které ozmacib Wtsi mnozstvi respondentt, a tudiz bylo mozné navrhnout
Zotsoby jejch zskani a owteni

Respondenti  vrektersch  ¢astech vzahyjcch se k owiovani jejich konpetenci
wadi pikbdy zabsoMovanych msi vpnni osobé mnoa¢ho  ¢sh.  Divod, ktery
wedl, je takowy, 2z casto nespochal zasha  ¢i spheény kol pouz nma nch
samotnych, ak m ceBm tymu,  ktery vmsté pomahal Také wadelh, = se

rerozodovali pouze sam za sebe, ak vy vranci dané strktury a hierarchie v tymu.

4.1.1 Kategorie Ziskavania ovéirovani znalosti

Na zakbhde amakzy zskanych dat, byb Z&téno, 2 rele nakz jednotny zpisob
owieni pro wechny zmalbsti wedené vHAQF wowni 5 a 6. Ke kazdé konpetenci bude

dentifkovan zptsob jejho owfeni samostatre.
Pdtad urover

Prwni  konpetenci  kterou 2wl Wt  pocet respondentd  je aktudlni,

specializovand znalost humanitdrniho sektoru, jeho principa a standardii.

Zptsob zskani  znalosti
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V ziskavani této konpetence byly odpowedi respondentti podobné. Zralosti byly
ziskany ztuzemskych ¢i zahraninch skokni a studijnch obort, které jim pomohly

prohbubit s zmalbsti hurantarnino sektoru, jeho priciptt a standardi.

V prvim  owku - wadi  respondent  sve  predchozl  zameéstrani  jako  manazer
bgstiky na humantarni  mei,  které ho nrewtik udrovalb  vaktudlhich  trendech
humanitarnino  sektoru. Dak dopkuje wast ma odbormém zahranknim skokni  které
vice prohbubilb jeho zmlbst v obksti humanitarni  prace.

R5: No tak ohledné¢ jak oby 7ek la bych jak o specialized knowledge, tak timje pro me oblast logistiky ve
které pisobimdlouhodobe, a jak o principy, standardy v téhle oblasti... ji nevim, jak o kdyzto ¢lovek déla
tak to mus? znat, bez toho to nejde, bez toho to neslape.(..) hodnéinformaci ohlednétéch jak o ak tudlnich
trendu 7ek néme v tom humanitdrnimsek toru tak jsem zisk ala k dyz sembyla loni od dubna jsem studovala
vlastné na harvardu program(pozn. Programon Humanitarian Leadership, Harvard university) a tam
jgme se hodné bavili o tech ek la bych zdsadnich problémech etick ych vécech tak z tama bych 7ek la, ze
jem se (to) naucila. (...) a jina¢ management sleduje trendy, Ze se neustdle snazime prosté co nejlepsi
podle téch nejnovejsich zk usenosti nebo néjak ych poznatk i tady v tom.

Druhy respondent miluvi o vzdékni vhumanitarni praci, které mu poskytlo
zakldni znabst humanitarni prace doplnéné o aktualni zZkusenosti zabsohMovanych

mei nac¢tani odbormych manuali a amakz ciowych zmi

R7: No tak to je zase prosté ten c¢lovek stoji prosté na zdkladé toho, co se naucil v ty skole ten sphere
project a podobné¢ a potom clovek nekamvyjizdi tak si precita manudly projizdi si analyzy a snazi se
dostat o ty zemi o tom k onflik tu to nejvic.

Zptsob owteni zmlosti

Zptsobem owiteni této konpetence ma  zakkdé zskanych dat  wpowedi
respordentt mohou byt certifkaty absolhovanych kurza ¢i skokni zméfenych na
specilizované zmabsti které byly ziskany at v ranci humanitarni organizace ci
soukromg. Mohou to byt také Wstupy ze zawre¢né zZkowsky Kkurzu.

V prwi Wkazce wadi respondent nekolkahodinovy wevk, ma jehoz zawru byhk

prakticka zZkowska, ktera mie byt owienim zskané zmalbosti

R2: Hmm, no co se tykd toho wvycviku, tak to byl 40 hodinovy vycvik, ktery néjak je popsany a

ak reditovanyvramci MV, tak Ze tam je to jasné, tam ten vystup byl néjak ¢ praktick d zk ouska.
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V druém pipade respondent wadi korkrétni zZkwsenost mee vJinim  Sudany,
kde aplkovat hurantarni pricpy atd. vpraxd Tento fakt mie byt owienim 7z

respondent tyto znalosti ma.

R7: jako tahle znalost odpovidd tieba, kdyz jsem byla v roce 2015 v Jiznim Suddanu, tak si Clovek
spravoval uprchlickejkemp IDPskej, kde zili riizny k meny tak proste védel, ze to jsou rizny k meny, ze
maj mezi sebou neshody, tak potom musel pristupovat k e kazdymu tomu k menu se stejnou rovnomerné,

ferove, nik oho nediskriminovat, vsechno diskutovat, v téch k menech maj néjak ou hierarchiitak ze prosté

to je takovdtateoriea praxe no...

Daki konpetence kvalikacniho  rance, wowe pét, kterou wedb  vice
respondent, je porozuméni zkusenostem, potiebdm a kapacitdm Krizi zasaienych

obyvatel za ic¢elem poskytovat vysoce kvalitni Feseni.

Na zakbdé¢ zskanych dat byb z#téno, 2 porozumeni potiebam zasazenych
obwatel zavsi ma geogafickém a ekonomické wspébsti tzemi e kterych se zasazeni
obyatek nachaz

Zptsob zskani  zmalosti
Respondenti zskali tuto zmabst dky studu humenitarnino oboru ra wsoké skok,

kde se vice sezamili s piiuckou Sphere (Vice o pifucce vteoretické ¢asti prace), dak

praktickou zkusenosti zmsi a rakonec od ZKuemjch kokgh a psychobgi  Castokrat
wadeél Maslbbwvowu pyramidu potieb, na zakbdé které premyskeli o potrebach mstnich
obyatel

V prvni  ukazce respondent wadi znabst standardd  Sphere  projektu, které se
vzahyi k pochopeni potieb zsazenych obwatel Respondent se dak zamsli nad
dukeztosti praktické zkwsenosti, ktera je pro hibsi pochopeni potieb nezbytra.

R6: bych 7ekla Ze ta zdk ladni znalost je znalost humanitarni pomoci je znalost sphere standards,
ktery definuje jak oby potrebylidia obecné i potieby lid (...) Maslowy potieby atd. atd. To prosté jak oby
clovek studoval ve sk ole, to bylo soucasti kurikula na VOSce, takze clovek jak o by ten, ty sphere standardy
znal. Tohle bych ek la, Ze to je tak ovejzdkladni #rovesi. Tohle je understanding jak oby mittu zdak ladn?
znalost toho, jak oby vyssi level by potombyl si to jak o ohmatat zk usenostz, tak Zze nejen to zndt z toho
spheru.(...)

V maskduci  Wkazce wadi respondent komunkace s mStnimi - programovymi

manazery, dky kterym zstil aktuahi potieby mstnch obyvatel On sam pisobil v té

48



dobé m pozci mamazra lbgstky, ktera zasaznym obwatelim zprostiedkovavah

suroviny  atd.

R5: No tak jako to porozumeéni tém zasazenymlidem to jsem ziskala za prvé od nasich programovych
manazeri, k te/i meli na starosti nejak y sek tor, t/eba jidlo, Ze vlastne oni dostdvali objednavkynato,co je
potieba nak oupit, protoze vsechno nakupovali, tak Ze vlastn¢é z toho jsem zisk ala to porozumeni co je

nejvice potiebaa potomhodné jsem jezdila do terénu a s temi lidmi sem se bavila.

V poskdni wkazce uvadi respondent Zusenost se zmamou psycholbZkou PhDr.
Basteckou, PhD., ktera ho svym krickym pohkedem donutib piemyskt rad
skute¢nymi  potiebami obwatel z jejich vistnino  pohkedu.

R2: pravé tieba s rozhovorem sdoktorkou Basteckou, protoZe ona umi docela dobie oponovat a
rozk ladat a pro mé to bylo hrozné diilezité musim 7ict nezjsem teda prijmul ten jej zpusob prdce,tak to
bylo pro mé hrozné diilezité, protoze ona klade ty otdzky ,,Co tam teda déldte”, ,Co je tou vasi
motivaci “, ja si myslim, Ze prdvé ten ak cent na ten motiv té pomoci té nasi prdace, mé dok dzal véstk tomu,
abychom se soust/edili na to, co ti lide skutecné potiebuj a ne to co my mozna vnimame nebo tam

vnasime vV ramci nasi prace.

Zptsob owreni zmlosti

Owéienim této znalbsti je ma zikkdé wvypowedi respondenttt rapi. schopnost
vyhodrotik skuaci ma misi wytwoieni vlstni metodky vranci organizace, ma jejimz
zaklde Iz skutecré nakzt postup pro wyhodnoceni potieb zsaznych lidi a wtwoieni
standardti organizace zeteld ukazano na prviim UnZWKu.

R2: starting rozhovory s lidmi zasazenymi tou k atastrofou, to znamend, Ze to neni néjak a véc, ktera je
pocitova arozhodnutitoho terénniho pracovnika, kterytamje, ale zZe ta organizace ma uk otveny néjak y
princip prdce, ktery uz vychazi opravdu z néjak é odborné podpory, protoze tam uz se to da namérit,
protoZze pokud mdte vypsanou metodiku, to uz e podobné jako v socidlnich sluzbdch, mdre nejak y
standard, uz mame standardizovany ten proces, ktery je zaméreny i na potreby téch lidia podporu jjich

zdroji.

V druém pijpadé popsue respondentka zpisob whodnocovani skuace ra i
v Iraku, dky které zstila zaklbdni potieby zasazenych obwatel
R6: Jo tak tieba délali sme assessment v Irdku, tak Ze na zak lade nejak yho assessmentu, Zze nap#ik lad
kdyz ¢lovek vi, jak ou ma populaci v néjak ymk empu, tak ok amzité vi, k olik priblizné vody p otiebuje, k olik

latrin by mél mit.

Sestd uroveri
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Prvni  kompeterci twoii pokrocila znalost a kritické porozumeni humanitarnim
praktikam, principim a standardim, smérnicim, metoddm a bezpecnostni politice.

Zptsob  zskani zmalbosti

Na zikhkde vypowedi nekolka respondenti vzahujcim se k této konpetenci byl
Zkténo, 2z uwedenou zmabst je \welmi obtize ziskat samostudem ¢i vranci
formalniho vzdébvani Respondenti ji vzdy ziskali praxi na humanikarnch misch a
souwcasneé studem wytwienych metodk a piirucek jednotlivich humanitarnich clustera
¢i praktckym skoknim a kurzy.

V maskduicim uwku popsuje respondentka  wzam praktické zZkwenosti na
mei, ktera ji pomohl ke kriickému mygkni Bez prozté zZkwsenosti by tento kriticky
nahed nezskak.

R6: ... diky praxe sk rze rizny skoleni, k terych jsem se ziicastnil za A, a za B sk rze ¢teni literatury proste
ktera je nezbytna, ¢lovek si musi neustale dopliiovat tu znalosta napasovanyty principy astandardy a
metody v tech k ontextech, ve kterych pracuje. (...) faktv ty sk ole ¢clovek zisk ¢ velmi obecnejprehled a pak
si to, nebo ji nebudu mluvit obecné, ale sama za sebe takhle semto méla ji a neuméla jsem si to jako
predstavit japko o managementu jem slysela ale nikdy bych necetla ty guidelines, ktery jsou docela
rozsahly, rizny standardy, k tery setoho tyk aj, jak tieba vytvorit governancev kempech, aby ty lidi, k tery
v tech kempech jsou 7dili, spolusidili ten kemp spolu s humanitdrrnima organizacema, tohle prosté ten

muzj mozek by jak o nedok dzal pochopitbezty hmanatelny zk usenosti.

V druém  pippadé wadi respondent také rnutnost  praktické  zZkusenosti

s humanitarni  mei, dophénou dakimi kuzy a sebevzdéhvanim.

R2: To uz je zase hodné s praxi, zase néjak é samostudium a hlavné praxe, protoze téch udalosti od té
doby co jgem nastoupil bylo docelahodnéapokud ¢lovek chtel delat tu praci dob e, nebo co nejlépe, tak
musel na sobé zapracovat (...) samoziejmé se dostaviliidalsikurzy, bylato t/ebak rizovd intervence nebo
praci skrizovou intervenci, kdy tam néejak é SRN community resilience model néjak y vycvik pro praci

s uprchliky ak omunitami

Oweieni zskané zmlbosti

Na zikbd¢ piedchozio Zisténi mize byt ziskana zrmalst owierna nejkpe
pikbdy zvlstni zkusenostt U nekterych respondenti mize byt owiemna mapt.
medilnimi  vystupy, v ranci kterych jsou humanitarni princpy a smernice obhajovany
rna \eiejnosti, pied novinaii atd. pokud twii naph jejich prace. Uvedeny turyvek se

vzahuje praw k této Zkusenosti

R8: No ji bych jako rekl, Ze ne denng, ale velmi casto se s tim setk davam, kdyz musim obhajovat ten

princip toho vyedndvaného pristupu avysvetlovatho, proc vyjed navame nebo vedeme dohodus jednou
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valéici stranou, takZe...(...) Mizou to byt samoziejme novindri, mizZou to byti nasiddrci, k tesi se ptaj,

kteréi aktivnéoslovueme, abychomijim to vysvétlili, miZou to byt kamaraddi, k te/i se nato ptaj.

Druba  konpetence obsahuje pokrocilou znalost a kritické porozuméni potiebdam
krizi zasaZenych obyvatel a humanitdrnim operacim.
Zskani zmalbosti

Tato kompetence je také velm t€Kko dosaiteha ractenim patiicné lieratury.
Respondenti pro jeji zskani wadi hbwe kuzy a je zisadni praktcka zkuwsenost
zhumenitarni  mee ma zakbdé provadénych  hodnoceni  potieb, dekuzd s mitnimi
zasazenymi  obyateli

R2: Na zak ladétéch kurzi...

R7: Treba v tom Jiznim Sudanu, kde jsem travila, kde jsme delali tak ovy ty assessmenty a ji jsem deélala
program, ano byl to sbér informaci, rozhovory s lidma, group disscussions, tak ovyhle ndastroje. Clovek
shiral informace a ovéroval si je, a pak to prezentoval, nauci se co... pak potrebuje vedet jak délat tu
focus groups, jak overovat data, s kymje overovatar uz to jsou nevladky,nebo lok dIni organizace nebo
mistn{ staresinové tak to jsou jak o ndstroje, které si clovek miize nacistteoretickyapak je.. (vyuzit) (...)
Musi tam byt ta fieldova zk usenost...

Owieni ztkané zmlosti

Respordenti zde wadel pikbdy z vbstni zZwenosti zmsi na kterych by se

dalb owiit, # tuto zmalbst meji Nz wadim dw wpowedi respondenti, Kteii zde

dokaayi zskanou konypetenci

V prviim  u'ywKku  pisobil  respondent  vAsii jako $¢f mse a byl zodpowdny z
poskytnuti pomoci po zemetieseni Na sw  zZkuwsenosti ukazuje dukztost upozadik swe
mySkeni a rechat mitni obwatek, at se rozodnou podk svweho zpisobu mykeni.

R8: ... my jsme potsunamistavéli ty domy vlastnéta disk uze a porozumeni potiebamtech lidi, kdy jejich
predstavy se lisili radik aln¢ od nasich predstav a nak onec sme museli ak ceptovat, Ze to budou oni, kdo
tam budou bydlet, i kdyz my si myslime, Ze néco jiného. Ze to ma ¢lovek udélat jak se to I7b7 jim, ne, jak

my si myslime, Ze by to bylo lepsi.

Druhy  respondent  wadi ZKwenost zJimiho  Sudanu, kde se setkal s nerownosti
mez wjadienymi  potiebami  mstnch obwatel a jejich schoprosti napht si swou
potiebu sami V maskdujici ukazce popsuje, jak mstni obwatek zdal jdb, ackolv
ho mei 2 sw skiz¢. Rozpozwni této rerowosti byl schopen az na zikkdé nekolka

ZKuwsenosti  z predchozch msi a mactenymi  informacemi o mstnich  podminkach,
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R4: kdyz jsem byla v Jiznim Suddnu tak jsem jim to nespolklatém lidem, t/eba to taky dokazuje, zZe
néjak ou znalost mam, Ze kdyz je zrovna sk lizesi tak nebudu vérit, Ze nejedi, jinde Fikaj, Ze cena je jako
loni a sklizen je relativne dobrd, tak nebudu vérit tomu, Ze jedi ednou za tyden. Ja si myslim, Ze to bylo
od toho Oxfamu, Ze ¢lovek musel psdat vsechny ty zpravy co se kde déee, a tak , tak urcite kdyzsi o tom cte
o tech ednotlivych krizich a o tom jak to ovliviiuje nejak y analyzy, tak setaky naucinéjak ym¢imcétenim,

to jsou potom ty zk usenosti.

Daki amalyzovanou kompeterci twii pokrocilda znalost a kritické porozumeéni
rozdélnym rolima dynamice v tymu a mezi stakeholdery.

Uwedenou zmalost ztkali respondenti taktéz praxi rejen na humanitarnich  msich,
ak také vjné obhbsti Prima zZkwenost byt ma néjakou dobu soucasti tymu se jevi pro
zskani  této kompetence jako kicova. \§zmamnym  zdrojem  owfeni  zskané
konmpetence jsou podk respondenti ireference z byvakch zameEstnani.

Na maskdyci ukaze popisuye respondent rauceni se této zmalosti skrze
profesonalni  pistup Head of mesion (Vedouwciho mee), kterou v minulosti

absohowal

R7: Tak nejd/v to bylo vté prvn/ misi o pozorovani, kde gme meli fakt skvélou séfovou, ktera méla
neuveriteln é manazersk é schopnosti, tak to pro mé byl tak ovy velky zlomovy ok amzik, Ze jsem byla ve
fieldu, kde clovek bere lidi takovym zpisobem, Ze j umi motivovat, ti lidi dokdzi pracovat

v neuveritelnych extrémné stresovych situacich

Owefeni zmlosti

Respordent dak uvadi owefeni ziskané zmalosti ma svem vhstnim tymu, ktery
aktialne tdi Jeho tym zma swu maph prace a mapl prace jinych, orentue se
v ¢imostech  drugch a Vi, ma koho se v pifpadé potieby obrati.

R7: Tak tim, jak ta mise funguje. Jak funguje ten tym a jak funguje ta mise celk o vé. Myslimsi, Ze je tedka

v§e mnohem vic jasnéjsi,, kdo je za co zodpovédny, k dyz maj néjak y problém, tak nak oho se obrdtit. Lidi

v mém tymu vedi, ,,jd jsme zodpovédny za auta a movementy a vimto “.

4.1.2 Kategorie Ziskavania ovérovani dovednosti

V této kategorii uz nestaci mit pouze teoreticky ziklkd, je potieba jej umet také
aplkovat vpraxi Pii popisu korkrétnch dowednosti byly popisované zkwenosti ma
kterych respondenti dovednost dokazoval, \elmi riznorodé. Zpuasoby owtovani twoii
proto pikkdy zvastni Zkwenosti respondentt.
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Pdta urovern

Jednou  zkompetenci  kterou zzmcio  vice respondentt  je  schopnost

strukturovat data do informaci uZite¢nych pro humanitarni prdci.

Zskani dowednosti

Tato dowednost byk ztkama vranci Zkwenosti s hurantarnimi msemi v ranci
zadangch kol

V prvnim pipadé uvadi respondent zZKusenost s psanim reportd a provadénim
hodnoceni potieb a piino také strukturovani dat vranmci logistky na misi v Jiznim
Sudanu.

R7: ...zase reporty a assessmenty, potom intern a externs assessmenty, prizk umy jak o assessment needs
a field visits, ty/ek nou jak o nejvic. (...) Nov ty logistice jsem se to naucila DIY (do it yourself. (..) D¢lala
jem to v malym rozméruv Jiznim Suddanu, tim, ze jsem to m¢la na starosti.

V dakim pipadé¢ respordent wadi taktéz ZKwenost ma mei s provadéni
hodnoceni  potieb.  Strukturovani dat twii jednu zhbawich naphi  jeho prace

V soucasném zamestmani

R6: Tak to si myslim, Ze se ¢lovek, Ze tohle jsem se naucila jak oby v praxi tady tu jak oby dovednost. A
naucila jsem seto sk rze rizzny zodpovednosti, k tery se tyk aji prace s datama, vypracovavani assessmentii
znichz se ty informace mus/ néjak ym zpiisobem strukturovat tak, aby vlastne odpovidaly nato, co
vlastné... aby se daly kategorizovat do riznych humanitdrnich problémi, které ta populace md a na

zak ladenich se dalo reagovatnaty humanitarni problémy, coz pro mé se rovna humanitd ri potieby.

Oweifeni dowednosti

Respondenti wadeh pikbdy zaktuahiho zaméstnani ¢i absoMovanych mei  kde

pracovall s daty a méh za wkol je také strukturovat.

V prwim  arWwku  je respondentka zodpowedma za strukturaci dat, dky kterym aralyzli
popukci v ciowe obhbsti a podke toho pknuyi daki ntenenci.

R6: ...pracuju hodné sdatama, ktera se tykaj databdze stovek jak oby riznejch hmm stovek prijemcii
pomoci, které mame v Syrii a ta prochazi tak, Zze z ni hmm extract ruznych dat, na zak ladé k terych mi
vidime profil populace, ktery pomdhdme, tak Ze napsik lad v nek terych centrech, v nék terych zdravotnich
centrech, které podporugeme v Syrii, na zdkladé dat gme zjistili a na zakladé trendi tech dat jsme
napriklad zjistili, Ze v nékterych centrech mame velky procento lid7, ktery maj mentdIni nebo fyzick y

postizeni.
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Na naskdytcim uryvku popisue respondent vymyskni vistnho navrhu pro
strukturovani dat tykajcch se zodpoweédnosti ¢kena mise. Mimo jiné uwadi také weky

pinos, ktery tento navh znameral.

R7: ...Je to napriklad tedk a: movement track ing plan,k de je on-line tabulk a, k tera md néjak y vstupy od
programiz, pak e néjaky deadline, pak do toho vstupuje logistik a, kterd prirazuje auta a dal ponejak y
dals7 hodine do toho vstupuje security department, ktery ty jednotlivy movementy autschvaluje. A tyhle
prakticky nastroje. (...) Vymyslela jsem to na Uk rajiné. Tim, Ze jsem se bavila s lidma z Prahy, z jinych
misi. Ono nikdy jindy nic takového nefungovalo, nebo to fungovalo vjiny formé, (...) md to velice
pozitivn/ dopad, je to jgdna zvéci, co udélda vsechny srastnymi, proto, Ze tady predsm nebylo Zdadny

planovant.

Ctutou kompeterci twofi schopnost posoudit bezpecnostni situaci, piehodnotit
priority zaméri a prizpasobit procedury potiebé bezpeénosti.

Zskani a owteni zskané dowednosti

Tato dowednost byl owiovana prostrednictvim  korkrétnch pijpada na mech.
Lze ji dokazat na refexi Zkwernosti ktera s bezpecnosti byl spojera. Responderti

wadeél nékolk piklbda z jejich mee, kde se této dovednosti naucili.

V prvnim pipadé se jedmb o misi vIJiznim Sadanu, kde byl respordent
zodpowedny za bezpe¢nost ma misi V aryvku uvadi co korkrétné mel na zodpowveédnosti

a jeden z prklhdt, jak se snadl zjstit bezpecnost na mei pro cely tym

R6: tohle jgem se naucila napriklad v JiznimSuddnu, k de jsem osm mesicu bylav pozici vedouci mise a
byla jsem zodpovédnd, vedouci mise je vétsinou v roli security oficer, takze moji zodpovednosti bylo
naprik lad revidovat operacni procesy, ktery se tykaj bezpecnosti (...) vJiznim Suddanu sme méli ty
problémy pordd, naprik lad, Ze v kempu byly néjak y etnick y rozbroje tak Ze me informovali partnery po
dobu dvaceti ¢ty7 hodin nechodte do kempu nebo v Jiznim Suddnu sme pak meli jednu zak ladnu, k terd
byla na severu takzZe proste stim programdk em jsme se dohodli, Ze, protoze se tam pohybovali néjak y
jako ednotky rebeli tak do tehle tech vesnic se nesmi do odvolani dokud se jak oby ta situace jak oby
neohodnotzi.

V maskducim uwku se taktéz jedna diki zodpowednost za bezpecnost, kterou
mel respondent na mei  Zskkani této dowvednosti pislzuje Weni se od zZKwengjsich
kokgi a wuai sekkého rozumu Owtfenim této Zkuwenosti mie byt pode ni
zabezpeceni tymu, ktery dokazmb ,ochrant“ a bezpe¢nému  zajiténi  cekho
bgstického  sektoru.

R5: Jako zZe jsem byla security oficer zarover a tak ze tohle byla p/imo moje prdce. Ditk azemje

zase urcité to, zZe se nik omu nic nestalo, Ze sme meli minimum néjak ych nebezpecnych situaci, do k terych
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my bysme se dostali, jako myslim nds, nase lidi kvauli tomu, Ze jsme podcenili tu situaci nebo bysme ji
Spatne odhadli. Amyslimsi, Ze k tomu je potiebatak ova trosk u intuice, naty bezpecnostni na vyvojtoho
konfliktu, jak o pdna vec je jak 0 Ze musize mit ten piehled, ale potomtak ovy néjak y jak o selsk y rozum a

naucila jsem se to tohle urcité od svych zk usen éjsich k olegii, méla jsem riizny sk oleni nato.
Sestd siroveri

Prvni  kompeterci  twii komunikaéni dovednosti a kapacity k posouzeni
klicovych zdrojai a citlivych informaci piijemcii pomoci.
Zskani dovednosti

Komunka¢ni dovednostmi  byly podk respondentd zskané zkusenostmi z msi a

Vv pribéhu  Avota.

R7: No, to c¢lovek, podle me, tyto dovednosti zisk @ vek em a zk usenostma. A potom zase téma riiznyma

zk usenostma z misiz.

Owieni zskané dowvednosti

Oweieni této kompetence byl pro respondenty obtizné, jelkoz redokazali uveést
zdny rekvantni pikld, ktery by ji dokazal owrtit. Nize uwadim uryvky, které jejimu

owieni odpovidaji akspon castecre.

V maskdujcim Gwku popsue respondentka schopnost whedat fdry etnickych

skupin na mei v Jenim  Sudanu v worchlické m  kenpu a navazat s nimi - kontakt.

R6: ¢lovek md jak oby tu zk usenost, Ze kdyz prijde na nejak y misto, kde je humanitarni mise nebo kdyz
prijde do kempu, tak md tu dovednostvyhledat za prvy hmm lidi a zdroje informace, ktery jsou diilezity a
zaroveri ma tu schopnost s nima komunik ovat, tak ze tieba pro meé v Jiznim Suddnu dulezitym zdrojem

informaci byly vlastne komunitni /id7i riiznejch etnick ych sk upin, za ktery my jsme byly zodpovedny.

V dakim  uaywku  popsue respondentka  nutnost  komunkace s mistnimi
autortami pro pipad zabezpeceni sweho pobytu ra mei Uvadi z je museli preswedcit
o tom Z rejsou bojowci, ak piieli ponoci zasazenym obyvatekim

R4: No tieba jpme museli, kdyz sme byli hodnépod tlak emod mistnich autorit, Ze ty nasi experti,
co tam prijli, Ze maj jet odminovdvat a my gme jim museli vysvétlit, Ze u fronty nék de nebudeme, k dyz
zapomeneme na to, Ze by to pro nds bylo nebezpecny tak nebudeme, protoZze my délame humanitdrni
odminovavani,ze nedéelame, aby oni mohlibojovat, ale aby se lidi mohli vratitdo vesnice a mohli tam zit,
tak Ze to jsme jim museli vysvétlovat, museli me jim vysvétlovat, Ze nds tym nemizZe pracovat nek de, k de
se nedovold, kdyz se néco stane, nedovold se pomoci, nemad tam... tlacili jme na né diky tomu, Ze sme
dostali medika, urcity komunikacni dalsi viiz, abysme jim vysvetlili, za jak ych podminek jme schopni

pracovat, protoze k dyby se néco stalo, tak aby mel ¢lovek sanci prezitvlastne.
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Tieti kompetenci je propojovat aktudlni ¢innosti pro vybudovani humanitarnich

zaméru a upiednostiiovat krdtkodobé a stiednédobé cile.

Zskani dowednosti

Tuo dowednost zskali respondenti diky pracowni zZkusenosti ma rizych  meich.
U prwiho  respordenta se jedrab o pomoc po powdnich v CR, kde ho vijeho
konmpetenci uwpewvib  ZKwena psychobZka, e driém pipadé se jedmalb taktéz o mei

v Turecku.

R2: ...jak sem zmisioval na pani dok torce Bastecké, zkusenost, ze vlastné mi vlastné musime vyhodnotit tu
zk usenost pomahdni, ednak opravdu naucit se rozpozndvatspravnéty potieby a potomuzto celkemjde,
pokud umime spravné pojmenovat potreby tak se da dobre stavit. Je ale duilezité mit tu teoretickou

znalost, co znamend ten strednedoby (..) cil, to je pravda.

R4: Praci, ne kurzem.Tim, zZe je ¢lovek vidi, co e néjak a strategiev té zemi, co je tamza probléma snazi

se odpoveédet na to, snazi se i ten projek t prizpisobit, aby mél néjak y smysl.

Owieni ztkané dowednosti

U této konpetence wadél respondenti pikbdy zwvestni praxe. V prwim prpadé wadi
respondent schopnost provedeni monkoringu skuace a poté navazani kontakti a
whedani mstnch zdroji. Na zakbdé montoringu skuace se poté rozodue, jak
dioua ntenence bude.

R2: No to souvisi se znalost/ toho mista a pot/eb tech lidf, ktery sou zasazeny, tak Ze udélat dostatecne
dobry monitoring situace, popsat potieby lidi v terénu, pak se podle toho, a to se dé¢ld opak ovane, ze jo,
na pocatk u, pak snéjak ymodstupema pak nazdak ladétoho se nastavu je ta zak dzk atieba, kterd tamje a
jsou veci, které ztoho vypadnou, které jsou ryze kratk odobé pak z toho jou dlouhodobé veci, které se
musi predavata sirfovatahledatty zdroje, kterétamjsou.(...) Musim mit popsanou tu situaci,to znamend
informace ztérénu a nazakladétéch informaci se rozhodnouta pak mitdostatecné zdroje k tomu resend,

protoze mira zdroji ovliviiuje to, ak moc se mizete rozmdchnout.

Ve druém pipadé se odpowedi respondenta vzahovaly k psani kratkodobych
projektt pii aktualh¢ probtajci humanitarni  katastrofe.

R4: R: Tak mys/imsi, Ze to taky dokazuje, ze ¢lovek je schopnynapsatnejak yten proposal treba ar ten
projkt je uspésny, tieba vtom syrskym kontextu je to slozity, protoZe jg logistika Tureck a, situace
v Tureck u se meni, takZe tamjsou fak t short objecitves protoze medium nemaj moc cenu, ale ...No j si

mysl/im, ze to dok azuje, néjak to md smysl. (....)
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Ctutou komrpeterci je schopnost mobilizovat zdroje vyufivanim dovednosti a

kapacit krizi zasazenych obyvatel v ramci vlastnich aktivit.

Zskani dowednosti

Tato dowednost byl zskama opétz praxe, ato (Castni na riaych meich.

R7: To byl tenjizni Suddn,kde gemdeélalaten projekt a tamto bylo t/eba v tomcampu, k tery gme
popisovala predtim, kde bylo 50 Zen s détma, tak zase, méla jsem s néma rozhovory, ptala jsem se, jak é

maji problémy, co potiebuji.

Oweifeni ztkané dowednosti

K owieni této konpetence wadél respondenti mnostvi Zkusenosti jak v praxi

mobilizovali mbtni  konunitu.

V prviim  pijpadé popsuje respondent zmocriovani mstnich  kdri k samostatnosti
ve \edeni kenpu, posiovani jejich kapactk a schoprosti smefujci k vastni nezavslosti

ra humanitarni  ponoci

R6 : my jsme /dili ten kemp po dobu jednoho a p:il roku a potom na zdk ladé k oordi nace sclusterem,
kterej byl za to zodpovednej, tak jme vlastne vytvorili jak oby exit strategii, posk ytovdnri humanitarni
pomoci kempz a predali jsme vlastné rizeni kempii tem etnick ejm lidrim (...) Tak Ze prvni sme zacali
kapacity tech lidi mobilizovat aby ty lidi chdpali, Ze je vlastne maj, tak Ze tak ovyto k omunity teamhome
meetings, kde jsme vlastné disk utovali o téch problémech s téma lidrama a snazili jsme se tem lidemsict,
jo tak tady je ten problém, ale vy nemusite ocekdvat, Ze jakoby my to vyr/esime jako mezinarodn{

organizace, my tady nemizeme byt porad vy mare vlastné ty schopnosti jak oby ty véci vyresit.

Naskdné respondent popbuje zvochovani mstni komunty, ktera zacak pracovat

v

m dowz wdy nrezbytnou pro demi Aot v komunteé. Komunita se pod vdiou,

humanitarni  ponoc jim déke poskytovana rebude, zacab snazt osampstatiovat.

R6: Jo treba my jsme je platili, my jgme na zacdtku vlastné sme délali jak o water tracking pak jsme uz
nemeli penize, tak sme mobilizovali kazdou k omunitu, p/edavali gme jim ten tank navody a ek li gme
jim tak oukejod ted si to mus/ zaplatit sami, Ze my uz Zadny penize nemame. Tak Ze prosté prvnéjak o jo,
co budeme de¢lat, my budeme bez vody, my prosté umieme, tak Ze to bylo tak ovych prvnich pdrdni prosté
oukejoukejoukejapak proste pochopili jak o, ze my to myslime vazne, vsechnyty dny, kdy jsme to ik ali
a kdy jsme to resili a ta komunita pak zacla prispivat penize a zaclatu vodu dovazet sama a staralase o

distotu toho tank u atd. atd.

V poskdnm  uwku wadi respondent  piklkd, kdy vranci poskytovani
humanitarni  pomoci  zapojovali  mstni  zasazené  obyatek do wstavby domi, e
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kterych budou poté bydet. Na tonto pikkdu ukazye wsokou nothvaci kterou
obyatek mel, kdyz se jedrab o wstavbu jejich vistniho  budoucio  domu

R8: M¢ se treba libil ten pristup, ktery sme realizovali p7i vystavbe téch domi, protoze prirozené je
hrozne teézky ohlidat kvalitu ty svatby, abyste méli jistotu, Ze tém lidem piredavdte neco solidniho a
vlastnetehdy jgme aplik ovali ten p/istup, Ze oni sami celd ta rodina byl postavena d o vystavby toho domu,
coz c¢lovek ma prirozené velmi vysok ou motivaci k dyztambude bydleta damto uset/ilo spoustu penéz a

starost/a tak ddl.

4.1.3 Kategorie Ziskavania ovérovani autonomie a zodpoveédnosti

V této casti respondenti wadeéh pikkdy, na kterych dokhkdali  schopnost
autonome nreboli samostatnosti pti zvkdani konkrétnch wkoli Zde se projevik jako
zasadni Zkusenost zmisi Respondenti cerpali predevsim z vlstnch zkusenosti V této

2 skdowvat také roawj konpetence na swych chybach
Pdtad uroveii

Kompetenci, kterou aollo Vice respondenti je koordinace aktivit se stakeholderami
pro zajisténi dosazeni spoleénych cili v multikulturnim prostiedi a nepiedvidatelném

kontextu.

Zskani a owieni konpetence

Zskani této dowednosti prameni piedewim z proztych ZKwsenosti na mbi
V prwiim  ayWku - wadi respondentka  Zkusenost zmse  vJinim  Sudanu, kde se smazh
zjstt  dodavku jdb pro zsazné obwyatek. Pro dosazni tohoto cle museh
komunkovat s vhdnimi piedstavieli, dake lokahimi autortami  pii predavani informaci
a zjktovani dakch potieb. Owienim této kompetence je, 2 byl dosazno

stanoverého cie anavazani spolprace s dakimi organizace mi

R7: No tak to setykalo tieba jinyho k empu, kde se se taky pracovalo a kde bylo dvacet az tricet zen,
celkem asi padesdt lidi a zase my jsme tamdojizdeli do toho kempu a zjiszovali co a jak a ten kemp mel
byt podporendodavkou jdlaod vlady protozei vldda distribuovala jidlo a proste bylo to t7i mesice, kdy
se nic nedélo nebo dva mesice od vlady, kdy nic a ji jsem vlastne délalatak ovy lobbing, kdy semmela
schiuizky z mistnimi predstavitelama, kdy jsem jim vysvétlovala co vtom kempu, slibili jste, Ze dopravite,
CvT tam prosté jezdi do toho kempu nék olik rat tydné, mame tam své fieldové pracovniky, k tei7 s téma
lidma mluvéj a ta potieba toho jidla, tech hygienick ej potieba a toho protection aspektii, bylo jako
postavit plot kolemty osady, protoze tambyly jen Zeny a déti a bdly se znadsilneni, abyly tampripady

obtezovani harasementy obtezovdni lidiz vesnice, tak to byly jak o tak ovy potieby, k tery ¢lovek vidél na
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miste, ktery ¢lovek psal, reportoval, snazil se s tim néco délat, kdyz sama nase organizace, nebo ty
informace byly predavany partnersk ymorganizacim, které taky delali distribuci jjdla nebo se zdrovern
vyjednavalo stema lokdlnima autoritama. (...) Dostali doddvku. Jo ale potom tam tieba partnersky
organizace, tam zacali délattak ovy ak tivity jak o bylo siti a delani k oralk i, tak Ze to b yly tak ovyty skiills
based activities.

Daki kormpetenci je identifikace vlastnich a ostatnich arovni stresu a sam odhaluje

v

nebo Zdda podporu pii odhalovidni jejich piicin.

Zskani kompetence

Idertifikace vhstnch trovni stresu se responderti nawili ve vycviku ¢i kurzech
Nékteii tuto kompetenci rozvinuly na misi, kde se poucily z vlstnch selhani Oba
uvedeni respondenti pracovali jako wvedouci mise ¢i koordinatoti na misich, nmely tedy
zodpowednost za cely tym

V prvni Wkazce popisuje respondent ziskani této kompetence pii vycvicch a
kurzech zametenych na posilbbvani odolnosti, sebe péci atd. Neméngé vyrazma byla také
jeho ZKusenost v armadé, na zaklkde které je schopny posoudit aroven stresu sebe i
ostatnch.

R2: ... to sme meliv ramci vycvik u jak oby tu praci se sebe p éci, prevenci vyhorens, posilovani odolnosti,
vnimani pravétaky u téch k olegii tech faktorsi vyhoreni a pric¢in vyhorenitrosk u, tak ze to asi, ale tohle to
Je treba kompetence, k terd se prohloubilav tech kurzech, které mame v ramci organizace. ( ...) To je sebe
zkusenost, jako kdybych si to vztdhl k sobe, tak to je sebe zkusenost, jg bych to vztaal k tém kurzim
sebepreziti vté armadeé vtom devadesdrém. (...) to prichdzi z tech zk usenosti prave z tech uddlosti, zZe
dok azu videttieba, co ti lide delaji za chyby uz prosté po téch letech vim, co jsou nejcastéjsi chyby (...)

Vdruné  kaze pisuzuje  respondent  zskani  wedené  kompetence i

v Indorézii, ktera mu pormmohla v uedomeéni si vlastnich  Imita  a hranc.

R8: To byla ta Indonézie asi.(...) Ja gem tieba, mam tak ovou zk usenost, pracoval tak , az jsem se zhroutil

(...)coz e pak dobry,kdyzseto ¢lovek u jednou stanetak, pak uzsi pohliddte,aby seto neopak ovalo.

Owieni ztkané konpetence

Vzhedem k diounodobégjsim  ZKuwenostem s poskytovanim pomoci  pfi
humentarnch misch byli nékteti respondenti schopni rozpozmat dobu vistnio
fyzackého wcerpani a nutnost odpoc¢inku.

V pniim - unwku - respondent  popsuie  pocity  wcerpanosti - pii - poskytovani
humanitarni  pomoci  Pokud to okolbosti dowlly, dopral si odpociek navzdory
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repochopeni dakch ckeni typu Mmoo jné také wadi hranéni dobu fyackého
akdani  ktera pode jeho Zkwenosti ¢ni mexamalne  dewet dni

R2 : Noo, ze se chovam odpoveédné, to se dd samoziejmé, Ze ek nu ano, ted’ vnimam, Ze jsem natazeny,
potieboval bych se nechat vyst/id at nebo odpochout v ok amziku kdy jsme byli na povodnich v Liberci, tak
paty den, kdy uz bylo rozjeto a uk otveno,tak jsemsedl do auto a jel sjem domii si odpocinouti navzdory
tomu, Ze néktei s méne zk useni 7ikali, ,, ted’ prece nemizes odejit “, tak Ze jsem jim vysveétloval, Ze ted’ si
pujdu odpocinout. (..) casto se to nedari, protozZe ta situace, ta krizovd je nek dy tezk ¢ a nemdme dostatek
tech vysk olenejch nebo zk usenejch odbornikii, k tery bysme mohli st/idat t/eba po ¢tyrech dnech, tak Ze
jou tam tieba tyden nebo devét dnia to uz je prosté na hranici mozného,tak ze pro mé to jak oby tak ové
tezk ¢ osobnitéma, protoze vim, jak by se to melo lépe delat a rad bych to tak delal, ale nedari se, ne
vzdycky.

V driém darywku  wadi respondent  zskani  schoprosti  stanoveni  priorit, kdy v
dobé poskytovani pomoci pii hurmantarni kriz hraje odpocinek Wtsi roi rez dokonceni

stanovenych  cilil

R8: Ano, to si clovek vzdy musi hlidat a kdyz se mé zeptate, jak jsem se to naucil, ji si mysiim, Ze to je
jak o empatie, Ze ¢lovek nesmi byt slepej, to je taky zak ladnivciténi do potieb druhych a nejet poiddnéna
ten vyk on, ale dok dazat zty svy role vystoupit a vsimnousi, hele tamten ¢lovek fakt jak o padd na hubu, to
je jakoten prvnilevel a jeste za tim je jeden, Ze prirozenéje lepsitoho ¢lovek a nechat odpocinou i kdyzto
prirozené znamend, ze néjak y veci nebudou dok onceny, nezk dyz vyho#i, protoze jp mnohem tezsi shanét
novyho cloveka nez nechat odpocinout stavajiciho ktery bude pak pokracovat (...) kdyz jsem tu misi
prebiral a predaval, tak jsem presvédcenejo tom, Ze jsem ji predals zajistenymi programy, nastavenymi
procesy a vydrzelatam jeste nekolik let.

Sestd uroveri

Prvni  kompeternci kterou wedlb vice respondentd je zodpowédnost za posouzeni
operaci V nejistém, komplexnim kontextu a Fiidi samostatné disledky aplikace

humanitdrnich principa a standardi.

Zskani  konmpetence

Tato konpetence byl zskana prevaax prax, absoMovanim nekolka msi
R7: Zkusenostma, pro meto jsou cisté zk usenosti. Hlavn ¢ co se tyce néjak ého vedeni lidi.

Owieni zskané konpetence

Pii owiovani zskanych kompetenci wadeh respondenti pikbdy z vistni prae.

V prwim  pijpadé se jednd o aktuahi mapk prace, kde ma respondent zodpowednost za
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probhajci projekty, pracye sdaty a dohlzi rad postupem ravazovani kontakta
s dakimi partrery z hedska bezpecnosti

R6: Tak Ze jo, tim, Ze jsem zodpoveédna za vsechny jak oby operations, k tery tedk a jak o by mame tak jsem
zodpovedna i za treba i nejak y novy projekty, nebo pozmenéni tech projek ti, k tery mame, coz by se délo
na zak lade n ¢jak yho assessmentu nebo prdace s téema datama a analyzy k ontexts (...) tak my mame tak ovy
rizny situace, k tery se tyk ajjak oby humanitarnich principz naprik lad Zejo, my nez zacheme mit néjak yho
partnera, tak s nim, Ze jo mame jak oby dlouhejproces, ve kterym sledujeme jestli ten partner ma néjak y
napojen: na strany konflik tu, strany k onflik tu,, jestli ma nejak y politick y nazory, k teré verejné propaguje
nebo jestli sledujeme, jestli nase pomoc byla néjak ym zpisobemdivertovand odpovédnejm sk upinam a

neni nazdk ladé humanitarnich principa fajn.

V druém pipadeé respondent wadi provadéni zmeén u noweho tymu, ktery wedl

Nefunkcné nastavené pricpy se smazl zmenit a zpiehednit systém rastaveni  procesi.

R7: No, tak to bych rekla, Ze jako odpovidd tomu, co déelam tedka, Ze mam na starosti néjak y tym a
oblasti, (...) administrativu, ... ... To se tezk o popisuje. Jak jsem ik ala, ty operace tady, k dyz jsem prijla,
nebyly porddné nastavené, tak Ze ja jsem se prvnich par dni divalanato, jak funguje tadyta mise, jaky je
slozZen{ lid7, jak y maji kapacity, a pak jsem se to snazila zménit. Samoziejmé s disk usi's ¢#m tymem, prisla
jem s néjak yma dopo rucenima, co se tyce slozeni toho tymu a pozic, jejich zodpovédnosti .

Nanestésti nékdy nmastava probkm v sikuacch, we kterych je t€4«é aplikovat
humanitarni princpy a standardy, zjméra pii poskytovani humanitarni pormoci a
nedostatku zdroji. Nize uvadi respondentka probkmaticnost plnéni stanovenych sphere
standardu.

R6: ...ale déje se to denodenné a Ze prosté clovek neni schopnej implementovat projkty na zdk ladé
standardii, cozse defe takydenodenné, napriklad Ze pocet latrin, ktery mame v kempu, neni dostatecny a
my to vime a byly jme schopny to analyzovat, vime jaky to md dopady a ty dopady jgme se snaZzili
néjak ym zpiisobemmitigovat, ale nek dy ten standard neni mozny dosdhno ut stejné tak jak o neni mozny
dosahnout 100% jak oby dostdat humanitarnimprincipam.

Daki kompeterci je upiednostiiovani bezpeénostnich informaci zaloZenych na
kontextu a podnikdni samostatnych kroki ke sniZeni zranitelnosti tymu a piijemci
pomoci.

Zskani _kompetence

Respordenti  zskal tuo dowednost na  mei,  kdy demodeme 2vazovali
bezpec¢rostni  podmiky pro zjkténi detrbuce  humanitarni  pormoci  Respondent
vprvnim aryvku uadi 2 tato kompetence se budue dbuhodobé, Wil se ji také ma
vistnch chybach, pii setkavani s dakimi kolegy a partrery v ciove oblhsti
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R6: Napsiklad v Irdku hmm jem pracovala na vzdelavacich programech, kde jme meli tym, kterej
vyjizdel nek olik rat tydne z oblasti toho autonomniho Ku rdistdru do oblasti jak o Irdk u jak o tak o vyho coz
byly oblasti osvobozené k urdama od Islamsk yho stdtu a vlastné tohle byla denodennétak ovda prdace ve
ktery clovek ziskaval informace o tom, jaka je situaci p/Zmo na misté a na zdkladé toho ¢lovek mel
zodpovednost zas se rozhod nout jestli ten tymmiiZe jet, jak ou cestu zvolit Ze musi naprik lad reportovat, Ze
dojel zpdtkyna misto atd. atd. aby valstne ¢lovek neohrozil ten tym.(...) takZetohle e dovednost, k terd se
uci taky chybou a uci se ctenim, uci se sdilenim znalosti na raznejch mitingdch, to jsou tak ovy stiipky,
které clovek sk lada tak ovou intuici a tu zk usenost k terd se shird s riznejch k ontexti, nevim, neumimsi
uplné predstavit, ze se to da pro mé nazvat néjak ou dovenostz, k terou najgdnou ¢lovek zisk d, podle me to
se fakt jak o buduje léty praxe. Ui se to i kontextud Ini znalost, uci se to i chybama ¢lovek tak ovyhle kixy
se hodné¢ dély jakoby v Jiznim Suddnu kdyby lidi se dostaly do rizika, tieba zpii sobem, jak ym jgme

planovalinaprikladdistribuce...

V druém uwku popsuje respondent zskavani nformaci tykajici se bezpecnosti
dky organizace Irsoka, ktera se ma piimo ra bezpecnost zameitje, wadi také pikid

dodrovani  bezpecnostnch pravidel

R4: To si musime zjistit tu informaci, nebo teba Ze vime, Ze se d¢j utoky napolicejnich stancich tak se
snazime, je omezit, nebudeme chodit jinam. Vétsinou v Turecku se jmenuje Insolta ta organizace, pro
Syrii pracuje, kterd md zaprvé néjaky zpravodajv terénu, potom jim zisk avaj informace z médii, treba
v Syrii jp néco informuje, americky vojko néco informuje, pak z médii, neziskovky pisi co se dég,

analyzuf akdyzseneéco stanetak posilaj zpravy posilaj meily a analyzy dat.

Owieni ztkané konpetence

V mskdycim uarywku popisue respondent piklkd zjisténi bezpecnosti pro
partrery vciow destinaci a wvymyskeni akermativnch moznosti jak pomoci pfi
orentaci pomoci jinych nastroja nez GPS, ktera mohh byt vtomto pipad¢ mistnimi

zepiateenymi  skupnami  zewsita.

R4: Ted’ si nejsemjista treba v Jiznim Suddnu, Ze jsme ty tymy poslalinékamjinam, gme slyseli, ze néco,
nebylo to uplné nic vyraznyho. To bylo urcité to Kobani, ale jak o nebo ti/eba i jsme museli k dyz jsme
pripravovali s nasimpartnerem (...) co onibudou délat, t/eba jsme pripravovaliten projkt a chtéli sme
aby oni meli GPS, ale oni 7ekli, Ze to je nebezpecny tak jme museli vymyslet jak to délat, protoze ty
skupiny, ktery jo videli s GPSkama by si mysleli, Ze jou spioni, ktesi davaj vedet Rusam, kam maj
bombardovat, tak ze jsme museli /esit ,, nebudete mit GPSky, budete mit neco jinyho nebo nic, napisete

jméno vesnice, popisete kdeto je “, vymysleli sme prosté alternativy.

V drurém Garywku  respordent  popbuje sniovani  bezpecnostniho  rizka pro  zeny
vkempu, u kterych hrozlb rizko zwsineni kdyz chodii samostatné pro vodu. Nie
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respondent wadi zpisob snovani tohoto rizka prostiednictvim podani doporuceni a

rad.

R7: To byl ten jizni Sudan, kde jsem délala ten projkt a tam to bylo ti/eba vtom campu, ktery gme
popisovala predtim, kde bylo 50 Zen s détma, tak zase, méla jsem s néma rozhovory, ptala jsem se, jak é
maji problémy,co potrebuji. Jeden z velk ych problemi, co ik ali, bylata bezpecnost, Zze museli chodit pro
vodu daleko k 7ece a bdli se nebo tam byl nejak y pripad, ze néjak y chldpek obtezoval par zensk ych tak
treba ji jsem se s némabavila,tak pokud jde nekdo pro vodu, nechod’sama, bézte minimd/ne dve nebo t#

a tak ovyto praktick y rady. Ale k de sem tak ovyto rady vzala, nevim.

4.2 CIL: Vybérové fizeni na konkrétni humanitarni pozice
z hlediska ovéiovani kompetenci

.

Na zikhkde¢ sesbiranych dat byb zisténo, Z2 piedni ¢eské humantarni organizace
(Clwk vTisni Arcidiecézni Charita, CARE, Lékaii bez hranic) maji do piijimaciho
fizeni néjakym zpisobem zackneén postup  proowtovani  konmpetenci At

uz prostiednictvim simub¢nich  pipadt, assessment center pro skupinowvé
owiovani kompetenci ¢i jednothwch zadani owiujici prezentaéni a jiné dowvednosti

Vybérova ftizeni jsou Wtsinou vice kobwe, kdy v prvni fazi jsou whbrany
ziwotopisy a motivacni dopisy, které rejvice odpovdaji pozadavkim, poté naskduje
pohowor, simubce, wdomostni test (u organizace Cbwk v tisn) a zwre¢né
zhodnoceni Souwcasti jsou také psychobgické testy. Pii vybérovém ftizeni na pozci
fediteli organizace byly prakticky owiovany také prezentacni ¢i jazykowe dowvednosti
Organizace maji Veétsinou externi ¢i interni persoralisty, kteii ziskané kompetence
v ranci Whérowsho fizeni hodroti (CARE, Clowek v tsni).

4.2.1 Kategorie Vybérové rizeni bez ovérrovani kompetenci

Nekolk respondentd wedlb, 7z byl prijati na pracomi pozci bez formahiho
wvybérowho fizeni a to dky svw dobrowlncké ¢innosti ¢i stazi ve stejné organizaci.
Organizace si touto zKusenosti jiz owiik potiebné konpetence skrz tuto neplcenou
ginnost.  Terto proces se objevil hbvg u humanitarnch organizaci Cwk v tsni a
ADRA na pozce projektovych mamazert, programovych mamazert, koordimatort a

asktenta.
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Nie wadim pikbdy respondentd,  kteii nreprosh  Klbsckym  formalnim
wvybérovym fizenim ale byl prijati praw na  ziklkdé spokojenosti zamestnavateld

s jejch piechozi ¢imosti v organizaci

R2: ,,M¢ netestovali, me se zeptali, me oslovili nap7imo a jak oby oteviené na néjak ou pozici, protoze
jsme se znali z vycvik: a dobrovolné ¢innosti, kterou jsem pro organizaci delal, tak jestli to chcidélat,
nejdrive bylo ne, Ze sem mél néjaky osobni véci, ale pak prisli opakované, tak uz potom jsem na to

kyvnul,ale neptali se mé¢ na k ompetenci, a ¢im jsem je zaujmul, protoze me oslovili nap#mo.

R6: Moje prvni zk usenost s Clovekemv tisni byla stdz v Kambodzi, tak ten rozhovor byl tak ovejjinej a

potom ji jem rozhovorama az tak neprochdzela, protozZe to bylo vzdyckyvic, jak oze ouk ej, tak my tady

mdme tadytu moznost, pobav se tady tieba s clovekem, ktery jp zodpovedny za tu zemi, jestli ti to sedi,

protoze jak uz ¢lovek pdnouv ty organizaci je tak ...

4.2.2 \ybérové tizeni s ovérovanimkompetenciskrze simulace a test

Kromé pohovoru bywaji casté praw tzv. simulce v podobé korkrétnich situaci
z humenitarnino prostiedi Provadéji se skuwpinow ¢i jednotlive. Uchaze¢ o zamestrani
je postaven do korkrétni rok a je hodnoceno a skdovano, jak se v siuaci zachova. Na
tomto typu posouzeni se daji velmi dobie owii ziskané kompetence a shuz jako casty
mastroj pii maboru novych humankarnch pracovnkd. Na podobném princpu je
postavero tzv. assessment certrum kterym disponuji organizace Clwk v tisni a
ADRA. Sowasti whérovych fizeni jsou také testy owiuyjici znalosti
R5: To byly rizné simulacni takové hry, kdy oni vlastné zjisrovali i ty treba viidcovsk ¢ organizachi
schopnosti, komunikacni dovednosti i to probihalo jak o riizné simulace, Ze treba zdstupce humanitarn /
organizace naproti vam sed/ srilansk y zastupce a chce uplatek, jak se budete jak o chovat,tak ové jak o
situacni role playing a pak tam byl i védomostni test, tak Ze vlastn é rizznyma zpisobama i soucdsti toho

byl pohovorklasick yatest jak o psany, Ze zjisfovali prosté znalosti o humanitdrni pomoci o projek tovém

Fizeni.

R2: Jo, tak klasicky vybérko se déld opravdu jak o by ten sk upinovy pohovor ¢esky, potomse postup uje,
déla se tam tieba néjak d zdtézovd simulace, jak 7/esi k onflik ty ve vice situacich. Ten z4téZovy rozhovor se

deld, jak ten clovek asi dok dze reagovatv néjak é vypjaté situaci,aleto je tak ové specifik um.

4.2.3 Ovérovani manazerskychkompetenci

Pod mamazerskymi  konpetencemi se u této kategori  mysi  organzacni
koordimcni, prezentacni a reprezentacni dowednosti které jsou stézejni hbwe  pro

fediteke humantarnch organzaci  Pode  wpowdi respondentd, ktefi se ma  tuto
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pracovni pozci hbsil, je wybérowe tizeni velmi konpkxni a Wwtsinou vice kolbw. Jsou
testovany jak prezentacni dowednosti  formou piforawy a realzace  prezentace,
Zpracovani strategického dokumertu ¢i jingch podobnych tkoli a zadani dak jazykow
schoprosti (vybérowe tizeni probinda nékdy v cizim jazyce) a je mozné také vyuzii

simubci a owiovani referenci

V prwi  wkazce respordent  wadi  doceb  kompkxni  posouzeni  prezenta¢nich
dowednosti zahrnyici jak prezentaéni dowvednosti o budouci vizi organizace, tak
strategcké  a anahtické  mykeni,

R1 : Tak krome zZivotopisu, kde byl ten p//ehled téch cinnost/, k teré sjem mél na starosti hmm tak v ramci
toho vyberového iizeni to overeni tech vysledkis na danych pozicich jak o zdklad vseho samoziejme
zjistovani referenci, jestli to co, ¢lovek v ramci toho vybérovyho rizeni prohlasi, tak jestli se to shoduje se
skutecnostiaurcitei praktickyukoly, (...), respek tivevtomto pripadée pozice toho reditele bylo dilezity
predstavit nejak ou svoji vizi, jak by meéla ta ceskd pobocka fungovat. (..) Soucdsti tehle stategie bylo
urcite zpracovani prehleds o konkurenci na c¢eskym trhu, (...) a myslim si, Ze sou c¢asti toho pdnoho
velkyho #k olu byla i ta predstava i o fungovdni toho tymu, jak o jak ty jednotlivy ¢innosti budou spolu

provazany.

V nmaskdujci ukazce respondent wadi taktéz prezentaci budouci vize organizace

a praktické vkoly, které pii by ho mohly v budoucim zaméstnani potkat.

R8 : Formou rozhovoru, formou néjak ych ik oliz, ktery clovek pripravoval je to spise priprava ukoli,
ktery ¢lovek a miizou cekat, takze miize to byt vzdycky se vybere néco k onkrétniho z praxe, co ¢lovek déla,

néjak d prezentace, jak by videl posun té organizace.

4.3 CIL: Vyznam informalniho u€eni pro ziskavani

kompetenci

Pti ziskavani dat pro naplnéni tohoto cie byb Ziteno, 2 wky vyzam ma
vzhedem k weni povaha ¢bwka. Kazly ¢bwk ma wvrozné dispozice pro korkrétni
aktmty, kter¢ zhrmuyi siné a shbé stranky. Predispozice k rozvinuti kompetence byly
pode nich wvrozré. Pti rozhoworech byb casto zisténo, Z respondenti posilbvanim
svych silnych strarek rozvinuli kompeterci vyznamnou pro sw sowasné ¢i minuk
zamestrani  Korkrétnch zZkusenosti kterymi respondenti ziskali danou kompeterci je
repieberné mnozstvi Nize jsou uwedeny kategore, které se objevovaly u vice
respondenti soucasré. Obecré Iz ici 2z varant a pikbhdg jak kompetence owft,

exstue  nmohem \ice.
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4.3.1 Kategorie organiza¢ni dovednosti

Jak jz byb uwedemo wse, Zptsoby ztkani organzacnch  konpetenci
mormalnim  wenm byly elmi  rozrenié. Respondenti  casto wadeél  konkrétni
pikbedy pramenci zdob jejich studia, kdy dobrowhé organzovali skohi wet, plks ci

Y

mehi ZKwenost z zskoweho sektoru. Na téchto zkwsenostech si oswedcil, 2 skutec¢né
organzaénimi - dovednostmi  diponuji  Casto zmitovali % organizowvani je pro né ngco
pirozeného, co je witineé bav a napkuje.

R4:, treba na stredni skole jsem zorganizovala vylet do Prahy, nebo tady na univerzité sme dva roky

organizovali, nebo byla jsem ¢lenem nezisk ové organizace, co se jmenovala Mladez pro interkulturni
porozumeéni a prvni rok jsem se k ni pridala(...) ale myslim si, Ze to je néco, s ¢im jsem se narodila, cove

mné je nebo... (...) jak 0 Ze mé to bavi, ten festival bych nedélala, jestlize mé to neldk d.

R5: ,,jsem j@ myslim, Ze jgem j meéla vzdycky takovou organizacné koordinacni.. (...) jgem prisla
s napademusporadat prvni ples reprezentacni a tehdy sem si to vyzk ousela poprvé necotakového vétsiho
a délala jsemto uplnéprirozené, myslim, Ze to mam prosté v sobétu schopnostvidet, co délémshora jak o

celek ... “

4.3.2 Kategorie komunikaéni dovednosti, sit'ovani

Respordenti  ¢asto dawali pi€inu rozvinuti komunkacnch dowednosti prawe
informalnimu  typu Wweni ziskani komunkacnch dowednosti skrz informalni uceni
Dosahly jch skrzz dobrowlnckou c¢innost ¢i byvalbu praci ktera byla zamétena ma
ziskovy sektor. Jako u predchozi kategorie tudili Z2 tyto dowednosti vsobé pouze
roamuly, protoz byly pirozznou soucasti jejich charakteru

V maskdujcim daywku respondent  wadi Zkwsenost z  zskoweho  sektoru, Kktera
mu pormohl  vroavinuti  komwnkacnch dowednosti jez myni phé wuAiva e s
sowasre praci v ¢eské humanitarni  organzac i
R2:,To je jednak je to castecné néjak é osobnostni nastavent, ji jsem ek néme uzvanény a tak ovy jak o
extrovertni od psirody a coz pomdhd, ji nerikam,ze je to to dobré nastaveni, ale mize to pomahatdo jisté
miry, i té skupinové dynamice a pak samoz/ejmé ta zk usenost z toho byznysu, tohleto je bez disk uze, to
prosté musite umét tak tizovat, vyjedndvat, riizné komunik ovat s lid mi, k te7 jsou vam nep#iemni to j bez

disk uze a musite prostée umet dok on¢itsnimi obchod, néjak é jed nani prestoze jste se neradi potk ali, tak to

Je zkusenost, kterou jsemsi prinesl z toho k omer¢niho prostiedi.

Nie wadim pikld, kdy respondentka popbsuie roainuti sv  komunkacni
dowedrosti skrze prostiedi e kterém wristal. Praw charakter prostiedi ji pormohl

k roamuti jeji prrozeré  komunkativni  povahy.
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R5: ,,Ja si myslim, Ze to je, jak 0 Ze to je vrozend vec, mys/im i, Ze jedna vec jak 0Ze da se to naucit,
urciteale ja si mysiim, Ze konkrétné ji jsemtyp ¢lovek a, ktery od détstvi kohokolivvideél, tak jsemse s nim
dala do reci, ja jgem jako tenhle typ... Jako vtomhle si myslim, Ze u mé to byla vrozend vec, dand
vychovou, Ze ji vlastné od détstvi jsem vyrostla v tak ovém prostiedi, Ze rodice meli penzion a jezdilo
k nam spousta lidi na navstévy tak Ze vlastné od detstvi jsem se setk dvalascizima lidma, a tak néjak jsem
prirozené me zajmalo, co si ik aj a vzdycky od malink ajsem se s nimabavila,as'to byl nék do cizi nebo

namy.”
4.3.3 Kategorie samostatnost, odpovédnost

Respondenti wadelh divejsi  zZkuwsenosti s wehowou  mladsich  sourozenct,  ktera je
nawclh Wi samostatnosti  a  odpowednostt O nc nmensi Vv pro  zskani  této
kormpetence mel rowez styl vychowy.

R5: ,,Potom jsme méli doma, 7ek la bych docela takovou vychovu, kdy nds rodice vedli k tomu, abychom

se sami rozhodovali, co chcem, abychom si za to byli ale zodpoveédni, ze kdyz udélam nejaké rozhodnuty,

tak si to potomvyzeru se vsim vsudy, to urcité .

R4: Ja nevim, ja jsem byla vzdyckyta, co se musela postarat o mladsiho brdachu, tak mozna jo, aletakhle
nevim, jestli vylozené vychova. Ja jsem si musela vzdycky vsechno vyridit sama, ale bracha mél tu

vyhodu, ze mél me, tak Zek dyzon ekl ,,jé jg nevim jak to udélat “, tak mu pomiizu.

Jny respondent si wadél vede wchow také zapojeni do skautského oddiu, e

kterém se mauwcl vzt na sebe odpowvednost.

R1: Tak to si myslim, ze je spis osobnostni charakteristika, ta odpovednost a néjaky tieba time-
managementnebo no to si myslim, Ze to j osobn: charak teristik a.

Ja: A z ¢eho si myslite, Ze to pramen?

R1: To budetavychovavtomhraj urcité velkouroli(...) byl jsem ¢lenemskauta ( ...) tak Ze to myslim, ze
to formovdni v ty organizaci i ta odpovédnost, kterd s tim miiZe souviset, néjaky dodrzovdni pravidel,

tak Ze mize byti z tyhle organizace.

4.3.4 Kategorie vedeni tymu

Nasedna Kkategore pouze potuwzje dive uwedené skutecnosti 0 wyznamu sty
wchowy, ktera byl prwotnim podnétem pro pii utvareni této konpetence. Respondent
také prisuzuje dukziost svemu charakteru. V daki ¢asti rozhovoru popisuje zkusenost
s profesiomalnimi vedoucimi a fedieli organizaci kde déhkl dobrowlnka ¢i pracoval

Podk jeho vistnch sbv ho velmi isprovali
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»R5 ,No urcite. Starala jsem se o mladsi sestru (smich). Myslim, Ze z tama jsou ty managerské
organizacni schopnosti (...)Rek la bych, ze o pro mé relativné jdnoduché ucit lidi, jak o tady v téhle

oblasti, zvysovat jejich kapacity, Ze je to pro mé jak o prirozend véc, ze je mizu podporovat.”

R5: tak ze myslimsi, Ze jsem se naucilai prosté hodné od svych dobrych kvalitnich séfi od séfii, kteri byli
dob# manageri, to urcite treba na Ukrajine kdyz jsem pracovala v UNDP tak jsem méla taky #zasnou
vedoucia potomse na ni vlastne ¢asto vzpominala, jak ona setieba chovalak zaméstnancim, jak proste
jednala, jak veci resila, takze hodné jsem se... jako ty managersk ¢ dovednosti tak tam jsem se hodné

inspirovala u tech, ukterych se mi ejich managersk y styl libil.

Na druhé ukazce rozhoworu respondent wadi neékolkarocni zkusenost s vedenim
frmy v devadesatych lktech, ktera roamul jeho kormpetenci pro vedeni afizeni tymu.

R2: ,obchodni editel nejak y firmy, ktera mela asi 150 zameéstnan ci, byla to n éjak a zk usenost sesti sed mi
leta, kterou sem mohl potom prendset. Ja jsem jesté mezitim podnikal, ale ta zkusenost z toho 7izeni

procesii, nejak d prace s lidmato byla jedna z kompetenci, k terou vnimali jak o dzlezitou...

4.3.5 Kategorie peélivost

V naskdyci kategori se zvow objewje remahradielny wzem wchow pii
uvareni  kicowch — dowednosti  Respondenti  zmiovali  pecivost  jako  jedru
z konpeterci, dikeztou pro jejich praci

¢

R5 ,,a takynas domahodnévedlik tomu, ze véci se maj délatpoctivéa poradné.*

R3: To jsem ziskal z geniz od tatinka od maminky, ztoho jak me vychovali jak o nejste lajdak nebo vam

nejsou veci edno. Ja si to myslim.

4.3.6 Kategorieucenise zchyb

Respondenti ve wzkumu wadéli také zptsob weni se zvastnch chyb. Tento
Zpsob  weni je taktéz rezamemy, proto byl zafazeny do této kapioly. Vzhedem
ktomu, jej wedb vice respondentd, byh wtwiena tato kategore. V tyweich wadim
wkazky zrozowori, kde responderti refektui, jak se 2 swch chyb powcili

R5: No naucila jsem se to, ek la bych hodné na chybdch, svych. Kdyz t/eba hmm, ji nevim, ne nevim,
postupne byl treba néjak y pruasvih, @ nevim, nek de jsme se zpozdili nebo jsme blbé nalozili nak ladak
jinym zbozim nez co jme méli, ale tak jem zjistila, ze mi chybi mechanismus na jak oby dvojkotrolu
néceho nebo néjak y mechanismus na to abychomsi jasné vyjasnili s tim projek tem co presné oni chcou,
Ze nekdy ty véci vypadaj jak o my chcemtohle, tak jasny, udélametotak hle,ale uz se zapomenetiebana
néejak é detaily, tak Ze hlavné a chybdch, priitbézné me zjisfovali, k de jsou néjak é ty mezery a postupnéja

jsem, to byla moje prdce to jak oby vychytat, aby to slo vsechno hladce.
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R8: Ja jsem tieba, mam tak ovou zk usenost, pracoval tak, az gemse zhroutil (...) coZje pak dobry, kdyzse

to clovék u jednou stane tak, pak uzsi pohlidate, aby se to neopak ovalo.

4.3.7 Kategorie rozhovorys internimi ¢iexternimi kolegy

Veimi  ddeztou vamkbu Kkategori byly rozowory se ZKkusengjsimi  kokgy, ¢i
feditei organzace, wedoucimi mee a supernvizory, kteri dali respondenttim cemé rady
tykajci se napikld fzeni tymu, péci o zamestnance, kriicky nahled na swou praci

V prni ukazce refektuie respondent rozhovor se swmi kokgy a mamazerd, Kteid

mu poskytly cemé rady a ispraci pro jeho budouci pozci merazra.

R5: naucila jgem se to cdstecné od svych zk usenéjsich k olegii, to bych ek la, Ze urcité, Ze jse m s néma
t/eba ty véci konzultovala a potom jsme premysleli, co by bylo nejlepsi nebo jak to po jmout nebo treba

Spoustu z veci...

R5: tak Ze myslimsi, Ze jsem se naucilai proste hodnéod svych dobrych kvalitnich séfi od séfii, kteri byli
dob/ manageri, to urcite treba na Uk rajine k dyz jsem pracovala v UNDP tak jsem méla taky i#zasnou
vedouc/ a potom jsem na ni vlastné casto vzpominala, jak ona se t/eba chovala k zaméstnanciim, jak
prosté jednala, jak véci resila (...) japk o ty managersk é dovednosti tak tam jsem se hodné inspirovalau
téch, u kterych semi jejich managersk y styl /ibil.

V druné  Wkazce respordent popsuje swoji ZKusenost s psychobzou, dky které

zacal vice kriicky nahlizet ra swoji praci

R2: A to jsou spis tak ové drobné zk usenosti, zazitky praveé treba s rozhovorem s dok tork ou Basteckou,
protoze ona umi docela dobse oponovat a rozk ladat a pro mé to bylo hrozné dulezité, musim 7ict, nez

jem tedaprijmul ten ji zpisob prace,tak tobylo promeé hrozné diilezité

V poskdni ukazce refektuje respondent prostredi e kterém pracoval a dky
kterému zskal &ti powdomi o humantarni pomoci Dak wadi z se mawl od swho

vedoucio ucikym manazerskym dovednostem,  Které si zahy oswojil

R4: tim, Ze jsem fak t poslouchala spoustu lid{, co v tom bylo, a méla sem spoustu koleg:i a vidéla jsem a
cetla jsem spoustu véci tak ¢lovek zisk al tak néjak povedomi o nek terych vécech. Ten mijnadrizeny jezdil

hodné do terénu a ji jsem sedéla p/imo snim (...) tak j@ jem posilaladalsi jak o ty kontingencniplany
jako co g na nich spatné a co je na nich dobsea kde byl tieba dobre napsanejak dyz jsem méla cas, tak
jsem si to i precetla, takze jsem jak o zisk alato povedomi, nebo na nékterych schizich gembylatak ¢lovek

se bavi i mimo né¢jak .
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R4: sem méla predtimv tom séfovi velky vzor, snazila jsem se délatnek tery veci jak on, nefik am, Ze jsem
to vzdy zvladla jak on, to se obavam, Ze ne,ale jak o ta prdace, tam jsem vedla tym, méla jsem jednu dobu i

t7i projek ty nastarosti v jinych oblastech.
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5 DISKUZE

WzZkumny soubor byl velmi rozmanity, stejné jako zZptsoby weni a charakter
mei  Kkteré respondenti absohowvali Da se il 2 zpisob zskavani - korkrétni
konpetence je ma jednu stranu velimi ndivid ua Ini.

Jak ke wvdét zvyse uwedené amakzy, naprosta Wtsia zskanych kompeterci se
da owit na proé zZuwenosti kterou respondent zazl a je schopen refektovat.

Aktualni  specilizované zmlosti  humanitarniho  sektoru (roven 5 HAQF) by
zskavany skrze formahi vadélwvani (studijni obor ¢i certifkovany wcwvk) u neékterych
respondenti  také samostudem  Nemab wzamny zdroj tworily také rady zZkusengjsich
kokgi nra mech, ¢i supenvizord pii  poskytovani  humantarni  pomoci  Pokrocikjsi
zebsti  humantarniho  sektoru a kriicky nahed (roven 6 HAQF) wezadovaly hibsi
porozureni, proto respondenti  wadéli smErmice a metodky vranci organzace, se
kterymi  vranci odjezdu na mee msel  sezémi.  Velmi  castym zdrojem  zskani
pokrociejsich znabsti byly absoMovaré mee, na kterych respondenti zskali schopnost
krického myskeni  Owtenim zskané kompetence na zakbdé wpowedi respondentt
mohou byt certifkaty, wstupy zabsoMovanych kuzi ¢i na pikbdu zpraxe. Jak je
zminéno  vteoretické ¢asti prace, pro owieni zmlosti je nejvhodr€jsim  mastrojem
wpheni  testowch otazk. By ziténo, 72 tuo metodu wuiva ceska nezskova
organizace  Cbwk v tBni®. Pikbhdy zjedrotivyech mBi nmohou byt také  jednim
zowieni zmalosti jelikoz respondenti mwsi danou konpeterci rejdive zmt, aby ji poté
mohli - aplkovat.

Pti amlyz wvypowedi vzahurci se k dovednostem a autonomii lze skdovat, z=
Zousob jejich ziskani pramenil ptredevsim z prozité zkusenosti zmisi Pii ziskavani
dovednosti byl vyznamné pinéni stanovenych tkoli na misch a prakticka zkusenost
s poskytovanim humanitarni pomoci (aroven 5 HAQF). U wssi arovre (6 HAQF) meh
kromé praktckych zkusenosti viiv i Zkusema psycholbza, které ponohh k kpsimu
ukotveni poskytovani humanitarni  pomoci

Pro schopnost autorome byl velmi wzamné  dit€jsi  ZKusenosti z mei  kdy
respondenti meli ucitou miu zodpoweédnosti za korkrétni oblbst. Tato kompetence byh
Zskana také kuzy a wevky (roven 5 HAQF) a naskdné wuatda v praxi Pro dosazeni
WASi troven e schoprosti autoromie (6 HAQF) byl nezbytrd déka praxe. Podk

9 Je moné, 2 ijiné ceské humanitarni organizace, ak z dostupnych dat byla znama pouz tato nezs kova
organ izace.

71



nekterych  respondentd  se tato konpetence budue Kty praxe. Owieni téchto
kormpetenci znow pramenib  z korkrétnch prklda z viestnich  Zkwsenosti

Zptsob owteni m zakbde wedeni proAé zkwernosti zmnubosti byl velmi casty.
U nmekterych konpetenci zejména vZahuyjcim se k mie zodpoweédnosti izeni tymuy,
bezpec¢nostnim  otazkam a komunkacnim dowvednostem je \elmi vhodnym nastrojem
owieni simubce i zpracovani kazstky ma konkrétnim pipadé wuAvarém zejména
organizaci Clowek visni Pokud owitjerme dowedrost, je vhodné vy wuit praktické
metody owieni Pro owieni zmalosti jsou to zase Ustni ¢i pkenmé nmetody owien
(Podpora narodni  kvalifikace.cz, nedatovano)

Je zZejmé, 2 pro zZktovani zskamych kompetenci a nakzeni nastroje  jejich
owieni je nutna schopnost seberefexe. Proto také Segist a Bek (2001, s. 30) wadi z
schopnost  seberefexe je jednou z klicovych konpetenci wibec. Pokud si respondent
wedomuje, jaké kompetence ma a je schopny je dokazat, je moza¢ Zstk jeho limty,
které mwsi byt dophény ¢i rnastavi daki mozosti ristu kompetenci U nekterych
respondentd  (z2jméra u profesné starsch humantarnch pracowkid) byo Zgténo, Zz
pro n¢ tato schoprost reni uph¢ pitozna. Dosud republkovany dokurent projektu
EUHAP, w kterém je predstaven proces weni popsuje Cctyi faze (vice formaci
vteoretické casti prace). Pokud jedinec premysli o sv zZkuwsenosti a dojde k uwedomeni
toho, co prod, mie now nawené pozmatky aplkovat v praxi Poté je proces uceni u
konce. Pokud \sak nekteii respondenti nebyl schopni wedomit si co se jakou
ZKwenosti nawilt ke se dommiat, # zstali pouze ,pa powchu* a nedosb k procesu
oswojeni si nowch pozmatkt. (Interni dokurent EUHAP, nedatovano)

K této probkmatice Iz dale uwvést, 72 s respondenty, kteii absohovali formalni
vzdélani souvisejci s humanitarnim zamgienim, mezinarodnimi vzahy ¢i poliologi
byb jednodussi howiit o ziskanych konpetencch a mozostech jejich owieni oproti
respondentim,  ktefi zac¢iali  vhumantarni  praci jako dobrowhici v 90. ktech
minukho stokti Da se fci 2 pro wechny z téchto ,zZkusenéjsch™ humaniarnch
pracovnkd byl obtizné piremyslet nad ziskanymi kompetencemi a zpuasoby jejich
owteni jelkoz takto swou ¢innost nkdy rerefektovali a z tohoto uhlu pohkedu se rad
ni nkdy rezamykli Pro porowani wadim ukazky, které tuto oblst dobie refektuji:

R2: Ja jako se snazim vam rozumet, co chcete slyset, pro mé je tezk é ddt vam tu spravnou odpoved,
protoze prece enom ja jsem si to nikdy jak o nekladl tuto otdzk u, protoze sem byl postaven pred néjak y
problém, ktery jsem musel vy/esit hmm naszésti to ve vétsiné pripadzdopadlo dobre, nebo nedopadlo, tak

jem se zpétne snazil néjak ztoho poucit, aby to dopadlo pristé Iépe, takZe tézk o se to.. prosté jsem
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prijmul roli, kterou sem mel mit v ramci té organizace asnazimse ji délatco nejlépe, tak ze tezk o rict, jak

to prok dzat...

R3: Prosté j@ vam to nejsem schopny 7ict, jd se nezamys/im proszé, ji nek ousk uju svizj zivot na to, Ze bych
kazdy tyden evaluoval jak ym zpiisobem, co je moje znalost, co jp moje skills aco j moje responsibilites

and autonomy.

Tio  ,Zkwergjsi hurantarni  pracowici mehi zeh odlny  wwoj  sw
humanitarni  drahy oproti profesné mhdsim kokgim Ve swch pispéwech wadi sv
zacatky, kdy po sametowe rewkci odjidéli na humanitarni mee zcelh nezkuseni
Postupre si chybéjci nformace dophovali samostudiem  cetbou knh ¢i kuzy. U této
skupny hurenitarnch pracomkt e i, 2 WShu konpetenci zskai metodou
Jeaming by doing‘ reboli ueni se kormanim, jelkoz v 90. ktech neexstovaly zdné
metodky, smémice, pitucky ¢i standardy, které by ucowvali jejich praci Tato doba byk
charaktersticka ~ porewolk¢nim  ebirem  kde byb u wjdéjcch  humantarnch
praconki dikAé hawe radseni (Charta Ceska republka, 2012). Wjidgjici
pracovici Wak byii také pode jednoho zrespondentd velimi inteligentni idi R3: ..aby
to neevokovalo, ze ty lidi, kte/ tam jeli, byli jen nadsenci, ale pritom to byli jakoby
nezkuseny lidi, to v zadném pripadé, myslim si, ze tam byli velmi chyt/ lidi. Zatimco
profesr¢  mhdsi kokgow se stémto standardy, priuckami atd. sezémili formahim
vzdébvanim  ¢i kuzy jiz pied mastupem na korkrétni pozci humanitarniho  pracownika.

S timto souvisi také pozadavky ma zjemce o humantarni praci které vyzaduji
krom¢ jazykovsch dowvednosti znalosti humanitarnino sektoru také rizné dlouho déku
praxe. To znamena, Z profesné mhdsi respondenti museli mit urcité kompetence uz pii
zskani pozce humanitairnich pracownki.

Pii provadéni rozowora byb zetehé, 2 wtnou respondenti remeh probkm
pijt na to, kde danou znalost ¢i dowednost zskal, ak s owfenim dané kompetence si
zceb jsti nebyh Nebyl pro n&¢ probkm mmt o ztkané kompetenci a prozych
ZKwenosti zmei, ak vzahhout je kowieni dané konpetence. Ztohoto jew ke
woudit, # zptsob \erbahiho owfovani konpetenci reni pro ¢ zcelh pirozeny. Na
zakbde rozowora se ke dommiat, Z respondenti rejsou vramci organzace pii
orentovani k refexi nabytych zZkwenosti a jejich owteni Na tento faktor by se méb
vceskych  humantarnch  organzacch  vice  priiet, jelkoz sméfye Kk rozpozwani
zskanych zZkwsenosti a ukazyje mty a redostatky, které by jesté meh byt dopkeny, a

navhuje daki mozmosti ristu kompetenci
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Vzhledem k charakteru vybérového tizeni z hkedska owiovani kompetenci byl
Zisteno, 2 existyi dva zusoby pijimani novych zamgstnanct. Jednim z nch je
kbscké formalni wybérowe tizeni v ranci kterého jsou na pozci humaniarnich
pracovnkd owiovany konpetence prostiednictvim simulbci pohowvora (piedeviim u
reziskovych organizaci ADRA a Cbwk v tisn) a assessment certra (organizace
Cbwk vtisni). Pro owiovani konmpeterci jsou brany v potaz také reference, ziskané
zminulych zamestrani  Druhym zptsobem je pijimani humanitarnch pracovnkd, kteti
vorganizaci ptsobili dive jako dobrowlInti &i staZisti (organizace Clbwk v tisni a
ADRA). Owiowani ztohoto pohkedu probéhb w vranci piimé  ZKusenosti
s korkrétnim  clowekem

Pokud by dosb k mapInéni vystupti projektu EUHAP a inpkmentaci HAQF do
vybérovych fizeni na pozice humanitarnich pracovnku a tento ramec byl vyuzvan i
vramci rastu konmpetenci stavajcich zaméstrancd, mohlb by dojit ke znaénému
zefektiviéni cekho procesu. Ramec by byl dostupny také ve vzdéhvacich instkucich
zametyci se m humanitarni praci a studernti kteii by se chi¢li hlasi na korkrétni
pozci humanitarniho pracovnka, by wdél, jaké hbhvni kompetence k ni potiebuji
Také uchazeci reabsolvyci tento typ vadéhni by meli predstawy, jaké kompetence by
na korkrétni humanitarni pozici mohli mt. Ramec by byl jednotny pro vsechny
evropské humanitarni organizace, které by k nému nohli doplnii kompetence vzahujici
se ke specifické pozici Timto by nohb dojit také k vyssi mobilit¢ humanitarnch
pracomks a jednotrému systému rozpozmavani  kompetenci

Wzkum Wkazal také nreoddéltelhou sbAu zskavani \sech konmpetenci kterou
twori osobni charakter clbwka — pii rozowrech byl vidét rozdd mez povahovymi rysy
respondentt — u ntrovertngjsch typu predstavovab  vekou wWaou prezentace sv
organzace, da se fct, roawj této konpetence zameral pro € deki proces ez u
pirozere  komunkativnch jedinct, u kterych se tato dowednost posiia pouze jednou ci
dwma pracowimi ¢i dobrowohckymi  zkwenostmi  Pode Vetesky a  Tureckiowé
(2008, s.31) se k¢ ki miou swych schopnosti které maji geretcky zaklhd. Ve swem
schématu wadi schoprosti jako potencial k akci, kdy pokud dojde k efektivnimu wuiti
vkontextu situace, stare se z schoprosti kompetence. Nesta¢i tedy schopnost mi, ak
umét ji také wuit a aplikovat. (Veteska, Tureckiova, 2008)

Tieti cil prace se tykal ggteni wznamu nformalniho uweni Zajimalbb me, do jaké
mry mu respondenti piszuji  vyziem pii zskavani kompetenci Podke wpowedi by
zejmé, 2 kompetence pro swji praci zskal prevaag zahranknimi - ZKusenostmi
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zmisi a wyevky zanmgienymi na humaniarni sféru, ncméné v nékolka pijpadech
uwadi 2z zskali urcité kompetence dky rozhoworum se ZKusergjsimi kolkgy, pfi
supenvizich, pii prezentovani organizace.

Prosttednictvim  nformalniho  uéeni  zskalik  nektefi respondenti  schopnost
rozpozmni swho etnocentrického zpasobu myskeni a zameteni se ma skute¢né potieby
obywvatel Tento fakt se vzahuje piedevsim k t¢m ,profesné zkusengjsim* humanitarnim
pracovnkiam, kteti poskytovali humanitarni pomoc, kdyz jesté nebyly dostatecne
wyvinuty smernice a standardy. Pro korkrétnejsi predstavu zde uvadim uryvek
Z rozoworu:

R8: ...jich predstavy se lisili radikalné od nasich predstav a nakonec jsme museli ak ceptovat, ze to
budou oni, kdo tam budou bydlet, i kdyz my si myslime, Ze néco jiného. Ze to ma ¢lovek udélat jak se to

1b7 jim, ne, jak my si myslime, ze by to bylo lepsi.

Troutam si twdit, 2 tento typ weni hraje velmi wrazou dbhu v porowvmani
s ostatnimi typy uweni Jedinci sice k ziskanym konpetencim piili nezameérne, ak o to
piirozenéji Krome piklda z misi uvadéli v nékterych rozhoworech rodinné prostiedi a
vychowy, starani se 0 mhdsi sourozence ¢i dochazeni do specifickych krouki, které
meli pozdéji na rozwj potiebnych kompetenci veky vyznam Nemib se ma rozwji
téchto kompetenci podikel charakter ¢lbwka. Lucia a Lepsinger wtwofiili Hierarchicky
model struktury kompeterci ve kterém prameni zakkd kompetenci v inteligenci,
takrtu, schopnostech, hodnotach, motivech jedince, osobnostnim charakteristkam
které dak postupuji v dovednost, wdomosti zZkusenosti a vytsti v pozadované chovani
Na zskani ucité kompetence mgji tedy viv iwozené dspozce. (ResearchGate, 2014)

Tieti ,dopkkovy*“ cil byl whran z duwdu, %2 se terto informalni uCeni stava
vdresni dobé ¢im dal vice popularnim Pokud by jej humanitarni organizace dokazaly
rozpozret a impkementovat do swych wsbérovych fizeni mohly by zikat welmi
kompetentni uchazece, ackoliv tieba remgli piimou zZkusenost z humanitarnino sektoru.
Podk skotského kvalifkacniho ramce (SCQF) ptblieného vice v teoretické casti prace
ma nformalni ueni stejrou hodnotu jako neformalni a formalni.  (SCQF, 2010)

Jedinci castokrat skduji cie, které rejképe odpovidaji jejim potiebam  Informalni
uweni je wvelm bliko pirozenému styu uceni Proto se stava ¢im dal vice oblbengjsim
Cebaotnim wenm ke zskat vice zmalsti nez formahim vzdéhvanim Je zabawngjsi
a efektivrnejsi (Laskaris, 2015)
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U nekterych typt konpetenci nebyb jednoduché majt zptusob owteni plynouci od
respondenta samotrého, byl by wvhodné jej owtit napt. referencemi, ¢i simubci Jedna
se pfedewsim o manazerské dowvednosti a schoprost vedeni tymu.

Co se tyka ozmcovani jednotlivich kompetenci do HAQF, Iz predstavik jeden
pozorunodny vyskdek. Respondenti predem newedéli ke které drovni kvalifka¢niho
ramce se Vaz jejich pracovni pozice (pozice ke korkrétnim drovnim HAQF byly
wtwieny az po skonceni vyzkumu). Prvni pobvina respondentd hodnotib  sw
konmpetence na nizi urovni, nez na které by neli podle HAQF byt Druha cast
respondenttt odhadl dobre swu wrowen Ve Wtsine pipada se restab, Z= by
respondent  spkioval  \Wechny  konpetence  wedené v korkrétni  Growi Tindto
posouzenim mohou respondenti uck své Imity a mozosti svého profesniho  ristu
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Zaver

V dpbmow praci byly whtyeny tii cle. Prwnim znch byl Zstt, jak se daji
ziskané zmabsti, dowednosti a kompetence humaniarnch pracovnkda uwvedené v HAQF
owit vpraxi Byb nakzno neékolk nastroju owieni které se vaz k jednotlivym
znalbstem, dowvednostem a autonomii uvedenych v HAQF. Zmalbosti lze owiit ziskanymi
certifkaty, wstupy z skokni ¢ikuzi, ak také pikbdy z praxe, kde byly aplkovany.

Pro ziskani dowednosti jiz byl nutna prakticka zZkusenost z absohovani misi na
kteryjch se dab owiit jeji ziskani Na jejich ziskani se podikely také rozhowory se
Kusergjsimi kokgy a supervizory, které predchazely oswjenim si dowednosti Ziskané
dowednosti Iz owiit simubcemi ¢i wyplnénim kazuistky a referencemi z minukch
zamestmani

Ke schopnosti jedmat autonomne piispély predevsim humanitarni mise, kterych se
respondenti zicastnil, a miry zodpowdnosti za korkrétni sektor, ktery meli ra starosti
Schopnost jedmat autonomné se wtvaii postupné nabiranim novych zkusenosti zpusob
jejiho ziskani zavisi tedy piedevsim ma mie zusenosti Tato schoprost by se dak
rejkpe owit ma pikhdech z praxe, mize byt owiena také simulbcemi ¢i kazuistkami
mapyjci danou obkbst a taktéz referencemi

Druhym ciem prace byl zstk pribéh wybéroweho fizeni vceskych nezskovych
organzacch se zamefenim na  owiovani konpetenci korkrétnch pracownich pozc.
Vranci amkzy dat byb ziténo, 7z ceské humanitarni organzace meji do swch
wheérowch fizeni néjakym zpisob implkementovany postup  owifovani  konpetenci at
formou  testovych otazek ¢&i simubci a zpracovavanim  kazstk  (Cowk v tsni
ADRA).

Vybérov fizeni na pozice tedieli nreziskovych organizaci je velmi kompkexnj
zahrnuje rejen pohowvor, ale také zpracovani zadanych wkoli, prezentaci budouci vize
organizace, dukzté jsou také osobrostni charakteristky. U \tsiny mapovanych
humanitarnch organzaci jsou soucasti whéroweho izeni interni ¢i externi persoralisté.

Poskdnim ciem prace byb Zzistk, jak ovliviye informalni weni ziskané
kormpetence. Temto drth  weni byl shedan jako elmi daleziy pii ziskavani
konmpetenci Responderti casto uvadéli, jak byl pro né dakzty rozhowor se zZkusenymi
kokgy, swervizory, jak jejch postoje formovali minuli profesiomalni vedouci Na
zakhde téchto podnéta potom reagovali pii vedeni sveho tymu, motivace zamgstranci,

rogpozavani rzk. Jednim zdiwdd, jak zskalh uciou konpeterci byl také jejich
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vistni chyby, ze kterych se powili Tento fakt byl ziejmy u profesné midsch i
starsch humanitarnch pracovnikd. Krome téchto faktord, které prispély k ziskani
korkrétni kompetence, uwadéli také sv rodinné zazemi a prostiedi které meb weky
wyznem pro oswojeni si ucitych dowvednosti

Lz il » stanowveré cie této prace byy rapheny. Mez Imity wzkumu mie
byt nespravna  interpretace wWzkumu zpisobena nikou zZKuwsenosti  autorky s anakzou
kvaltatvnch  dat. Dak  nmapikld absence pohedu personalisti  humaniarnich
organzaci, kteii by dokazali Epe refektovat owrovani kompetenci pii whérowem
izeni Ncméne zdivodu jejch nuow odeaw se stimo faktem redalb nc  déht.
Piios  prace mie byt wzamny praww pro ne, pro hibsi porozameni dukeztosti
owiovani seberefexe a khdenin dirazu na  2wsovani  schopnosti  sebereflexe.
Personalistt mohou ztéto prace také Zbtik, jakym zpisobem humanitarni pracowici
zskavaji ucité konpetence atuto obbst podporovat.

Tato prace prispéje k tspésnému feseni vkold pracovni skupiny zabwyvajci se
owiovanim konpetenci a pfredchozim vzdébvanim v ranci ewropského projektu
EUHAP. Diléi vyskedky piispély k probimajcimu vyzZkumu, ktery tato pracovni skupina
realizuje.

Daki vyzZ&kum vranci tohoto projektu mize byt realizovan poté, co budou
wtwieny wsechny nastroje, sbuzci k rozpozmni a owieni dané kompetence tzn
manual reboli piirucka zijenmce o seberefexi ziskanych zZkusenosti indkatory ke kazdé
kompeterci kwvalifikacnino ramce a tabuky s uvedenymi indkatory. Tento ravazyci
wzkum by byl velmi  podrétny, jelkoz by testoval konpetence humanitarnch
pracovnka vcéeském prosttedi a vznkk data by se mohlh porovrat s dakimi
evropskymi  humanitarnimi pracovnky. Vystupy této pracovni skupiny by poté mely
\etsi valditu a byly by fiexbilni pro specifika humanitarniho sektoru korkrétnch zemi
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Prloha ¢€.2

Sezam nrejwtsich ceskych humanitarnich nezskovych organizaci

Clovék v tisni

Nevladni reziskova organizace, ktera byh zabzm v roce 1992. V sowasné dobé
predstavije jednu zrejwtith organizaci v CR zmgtyci se ra humaniarni a
rozvojovou ponoc, sochlni integraci, lidska prava, vzdékni a oswtu, migraci atd.
Pusobi v nekolka destkach zzmi na cekm swté od stiedni a jizni Amerky, po
Evropu, Asii a Afrku Mezi aktualni projekty zameiuyici se ma poskytovani
humantarni  ponoci  patii mapt. mee v Afghanistanu,  Syrii,  Kongu, Jiznim
Sudany, Iraku, Nepal, Grwzii Kambodz adakch (Cwk v ten, nedatovano)

Charita CR

Nejwetsi revadni nezskova organzace, ktera je zaroven sowasti fivskokatolické
cirkwe. Vychazi zkiestanskych hodnot a princpd Je cerem st¢ tzv. ,Cartas
Internatioralis.  Krom¢  rozsahk c¢innosti vsockIni a zdrawotni obhsti se
zameéiye také na humantarni a rozwjowu ponoc. V sowasné chvili jeji
humanitarni projekty cili na zemg, jako je napi. Nepal Pakistan, Afganistan,
Ukrajina, Syre, Filpiny, Irak atd. (Charta Ceska republka, 2015)

CARE Ceska republika

Mezinirodni organizaci, zanmgiyici se ma odstranovani chudoby, ktera fuguie jiz
pres sedmdesat kt. Orientuje se na humanitarni i rozwojowu cinnost. Hlavni
hodnotu organizace predstavyje lidska duastojnost. V sowasné dobé vranci
projekt humanitarniho charakteru pomaha v Syrii — Alleppu, v Nepak, kde se
soustiedi ma posilbvani odolnosti mistnch komunit, dak poskytue potravinovou
pomoc a piistiesi uprchlikim v Jiznim Stdanu. (CARE, nedatovano-a, CARE,

nedatovano-b)
ADRA

Celfm naiaem  Adwentist Dewebpment and Relef Agency” Mezmarodni
organizace pisobci ve vice rez 130 zemich.  Poskytye ponoc Idem v nouz

Specalizye se ma humantarni roawjow a Idskopravni projekty. Mez jeji

86



humanitarni aktualné probihajci projekty patii wbudovani hygienckych ziizeni
a saniace pro jihosudanské uprchlky v Etiopii podpora vzdéhvani déti syrskych
uprchikt v Lbanonu, pomoc rodiram v Syrii, podpora obnovy zdroji obzivy pro

obéti zzmetieseni v Nepalu a podpora uprchik v Ewopé. (ADRA, 2014)
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