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,, Clovéek poznava Zivot skrze lidi, se kterymi sdili svoji zkusenost. Ja vim néco, Ty vis
néco a vzajemné se obohacujeme. *

Rama

Uvod

Téma podpory rodin v ndhradni rodinné péci prostiednictvim peer konzultanti jsem si
zvolila, protoze je povazuji za velmi dulezité a postradam systematicky odborny diskurz
s timto zaméfenim. Aktudlni je nejen pro mne a mé kolegy - pracuji jako péstounka na
pfechodnou dobu, ale i pro cely systém ndhradni rodinné péce. Na zdkladé svych
zkuSenosti z vlastni praxe vnimdm potiebu zavedeni pozice peer konzultantii jako
klicovou, protoze by mohla pfispét ke zvySeni profesionality a komplexnosti
poskytované péce a sluzeb v oblasti podpory nédhradni rodinné péfe a tim pfispét
k lepsimu a efektivnéj$imu zajisténi potieb nahradnich rodi¢u a jejich piijatych déti.

Cilem mé bakalaiské prace je konceptualizace tématu podpory rodin v nadhradni
rodinné péci prostiednictvim peer konzultantd, vypracovani analyzy potiebnosti
zavedeni pozice peer konzultanta v rdmci podpory rodin v ndhradni rodinné péci,
analyza potiebnosti metodického dokumentu pro tuto sluzbu a navrh metodického
dokumentu pro podporu rodin v nahradni rodinné péci prostiednictvim peer konzultantti
ve vybrané organizaci poskytujici doprovazeni a podporu nahradnich rodi¢t a zadatelt
V nahradni rodinné péci. Konkrétni podoba dokumentu se odviji od analyzy potiebnosti.
Tato metodika zvysi profesionalitu a komplexnost poskytované péce a sluzeb v oblasti
podpory nahradni rodinné péce.

Metodicky dokument reaguje na nedostateCnou podporu ohroZenych déti a
nahradnich rodin. Zaji$téni vCasné komplexni preventivni, poradenské, podpirné i
krizové pomoci je pro ochranu téchto rodin kli¢ové. Ohrozené déti jsou vzhledem ke
své pravni situaci umistovany do riznych typl ndhradnich rodin, z nichZ nékteré stoji
mimo systém odborné pomoci. Piestoze déti a rodiny fesi obdobna témata, chybi
kontinualni podpora téchto rodin a rozvoj jejich kompetenci pro specifika ndhradniho
rodiCovstvi i1 dostatecna podpora nepéstounskych déti vyrtstajicich v nahradnich
rodinéch.

Obsah bakalafské prace je rozdélen celkem do ctyt hlavnich kapitol. Prvni
kapitola pojednava o specifikdch nahradni rodinné péce. Druha kapitola se zabyva
komplexné problematikou peer konzultanstvi v obecné roving, nasleduje ¢ast vénovana
specifikim peer konzultanta v nadhradni rodinné péci. Treti kapitola fesi analyzu
potiebnosti peer konzultanta v rdmci podpory rodin a analyzu pottebnosti metodického
dokumentu pro praxi podpory rodin v nahradni rodinné pé¢i. Ctvrta kapitola se vénuje
navrhu metodického dokumentu.

V Ceské republice je téma peer pracovnikii a peer podpory v nahradni rodinné

péci nové a prozatim nepublikované, ¢erpala jsem zdroje hlavné ze zahranicnich ¢lankt



a vyzkumi. Informace z ceského prostiedi jsem ziskala zejména prostfednictvim
dosavadnich projektli, vyzkumt a ¢lankt tykajicich se peer pracovnikil v ramci péce o
duSevni zdravi. Pouzila jsem 1 osobni vypovédi Ceskych peer pracovnikll v nahradni
rodinné péci a informace z pravé bézicitho projektu, jehoz soucasti bude i1 tvorba

metodického dokumentu peer konzultanta pro podporu ndhradnich rodin.



1 Specificnost nahradni rodinné péce z hlediska
odbornosti

»INahradni rodinnd péce je forma péce o déti, kdy je dité vychovavano ndhradnimi
rodici v prostredi, které se nejvice podoba zZivotu v prirozené rodine.” (Bubleova,
Kovatik in Matgjcek, 1999, s. 31).

Vyraz nadhradni rodic¢e (dale jen NR) bude v textu zahrnovat jak adoptivni rodice,
tak péstouny, a to i za situace, kdy dité ma stale své biologické rodice, kteti nebyli
zbaveni rodicovskych prav a povinnosti. V praci se budu dale vénovat predevsim NR

pestountim a osvojiteltim.

1.1 Nahradni rodinna péce

Nahradni rodinna péce (dale jen NRP) je forma nekolektivni péce o ohrozené déti, ktera
je vykonavana NR v jejich roding. To détem umoziluje vyrastat v prostiedi, které je
nejvice podobné vlastni rodiné. NRP spad4 do gesce Ministerstva prace a socialnich
véci (dale MPSV) Ceské republiky (dale CR).

O umisténi ditéte do jakékoliv formy NRP plati, Ze se mé hledat rodina pro dité, nikoliv
naopak, a vZdy o vSem rozhoduje soud, ktery ma k dispozici tyto formy NRP: osvojeni,
pestounskou péci, sveéteni do péce jiné fyzické osoby, nez je rodi¢, a porucenskou péci.
(MPSV, 2023 [online])

e Osvojeni (adopce): po pravni strance se dit¢ stdva vlastnim ditétem,
osvojitelé maji rodicovskou odpovédnost a vazby ditéte s biologickou
rodinou zanikaji.

e Péstounska péce se rozliSuje na tradicni dlouhodobou péstounskou péci
a na péstounskou péci na prechodnou dobu. Vazba ditéte s biologickymi
rodi¢i neni preruSena, pestouni zastupuji dit€¢ jen v béznych zalezitostech,
ale zékonnymi zastupci jsou nadale biologi¢ti rodi¢e ditéte, pokud nebyli
rodicovské odpovédnosti omezeni nebo nebyl jeji vykon pozastaven.
Vedle individualni péstounské péce existuje 1 skupinova péfe v SOS
pestounskych vesnickach.

e Svéreni do péce jiné fyzické osoby, nez je rodi¢: soud dava zpravidla
prednost ptibuznym ditéte.

e Porucenska péce: soud stanovi ditéti porucnika (Casto pestouna), ktery dité
vychovava a zastupuje misto rodi¢d. (dale viz ptiloha ¢. 1: Systém nahradni

rodinné péce v Ceské republice)
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1.1 Potreby nahradnich rodici

Z hlediska sumarizace vysledkii roli a kompetenci NR (viz pfiloha 2: Role
a kompetence ndhradnich rodi¢li), bez ohledu na vé&k pfijimanych déti a jejich
zdravotniho stavu do péstounské péce, je pro NR stéZejni zaméfeni se na obecné
predpoklady, kompetence, role a napliovani potieb ptijimanych déti, kdy je vénovana
pozornost hlavné zdsadnim ukoliim, a to podpotfe schopnosti ditéte navéazat citovou
vazbu s pecujici osobou, poskytovani bezpeéného a laskyplného prostiedi,
terapeutického pfistupu a uzka spoluprace s dalSimi profesiondly a s biologickou
rodinou ditéte.

V ramci dobrého fungovani a saturace potieb celé¢ ndhradni rodiny jako celku
1 jejich jednotlivych ¢lenti je mimo napliovani potieb piijimanych déti velmi dilezité,
da se fici, Zze dokonce stézejni, napliiovani potfeb NR. Pokud totiz nebudou mit NR
dostupnou podporu a moznosti uspokojovat své potfeby, mohou selhavat jak oni v péci
o dité, tak i cel4 rodina. Podpora rodin tak slouzi i jako prevence syndromu vyhoteni
NR a potazmo jako prevence umist'ovani déti do ustavniho zatizeni.

NR maji svd ocekavani, potieby a moznosti, fesi mnoho nejistot a otdzek

v kazdodennim Zivoté.

Z hlediska potteb jsou pro NR dulezité tyto klicové oblasti (Goldingova, 2022):

Vykon NRP — jak se ve své roli NR citi, co potfebuji pro vykon kvalitni NRP,
jak svou roli prozivaji, v ¢em vnimaji potiZe, co je v roli NR napliiuje, také sem spadaji
potieby vzdélavani, Cerpani informaci, znalosti, zkuSenosti.

Dale to je aktivni naslouchani, odbornéd pomoc, supervize, poskytovani emoc¢ni
podpory, podpory pii rozhodovani, prostor pro vyjadieni emoci, podpora sebedivery.

NR musi sam sebe prijimat, akceptovat se jako dulezity zaklad
bezpodminecného piijeti ditéte, taktéz je tieba, aby zachovaval vnitini klid a jistotu.

Ve vlastnim osobnim Zivoté musi mit NR stabilni zazemi a moznost udrzovani
kvalitnich a spokojenych mezilidskych vztahd.

Pro NR jsou nesmirné¢ dulezit¢ hospodareni se silami a jejich obnova, Cas
pro relaxaci, na psychohygienu, vnimani t¢la jako zdroje energie, zdravy Zivotni styl —
pohyb, vyziva, spanek, organizace cCasu. Péstouni musi jednat tak, aby jejich
profesiondlni zajmy nepohltily veskery jejich volny €as a zlstal jim prostor na konicky,
kulturu a spolecensky zivot.

NR maji vzhledem k povaze jejich pomoci omezené moznosti vénovat se sobg,
coz souvisi s nejasnym oddélenim svého volného Casu a Casu vénovaného domacnosti.
NR se musi plné¢ vénovat détem, ale musi najit Cas i na sebe a na partnera, jinak je

ohrozen vyhotenim. (Zezulova, 2012)
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1.2 Doprovazeni nahradnich rodici

podpory a sluzeb pro rodi€e v NRP. Vzhledem k néaro¢nosti prace predevSim péstount
je dlouhodoba zat€z mimofadna a je nezbytné, aby byla kompenzovana nejriznéjSimi
respitnimi a dal§imi odbornymi sluzbami. Pro NR je diilezité, aby veédéli a citili, Ze je
podpora dosazitelna, a naucili se ji Cerpat a vyuzivat. (Pazlarova, 2016, s. 126)

Hlavnim poslanim doprovodnych organizaci je umoznit, aby co nejvice déti
mohlo vyrtstat v rodinném, byt ndhradnim prostiedi a aby tyto déti mohly prozit

co nejptirozenéjsi détstvi v bezpecném prostiedi. (Dobra rodina, 2019 [online])

1.2.1 Dobra rodina, o.p.s.

V soudasnosti je nejvétsi doprovéazejici organizaci v CR organizace Dobra rodina, o. p.
S. (dale jen DR), kterd doprovazi pfes 860 rodin. DR se od roku 2012 zaméiuje
na ochranu déti a podporu NRP. Jejim cilem je spoluvytvareni a podpora systému
zaméteného na prevenci nezadoucich jevl ve spolecnosti plisobenim v oblasti vychovy,
vzdélavani a osvéty. Nabizi programy, aktivity a sluzby a snazi se tak o konkrétni
cilenou kontinuélni a systémovou pomoci pii provazeni rodin a jednotlivet od narozeni
po dospélost. Podporuje vazby ditéte na rodiCe, ptibuzné a dalsi blizké osoby a vazby
na ptirozené socidlni prostiedi. Klade diiraz na kvalitu péce, profesionalitu, spolehlivost
a vysokou odbornost poskytovanych sluzeb. (Dobra rodina, 2019[online])

VSsichni pracovnici této organizace vykonavaji ¢innost s respektem k pravim déti
a vSem jejich potfebam. Nabizeji pomoc rodi¢im pfi feSeni vychovnych nebo jinych
problému souvisejicich s péci o dité. Poskytuji odborné poradenstvi a pomoc osobam,
které maji zdjem stat se osvojiteli nebo péstouny, a osvojitelim nebo péstouniim
v souvislosti s osvojenim ditéte nebo svéfenim ditéte do péstounské péce. Zajistuji
pfipravu a psychologické posouzeni Zadateli o osvojeni nebo péstounskou péci.
Podporuji a odborné doprovazeji péstounské rodiny, které o tyto déti pecuji. (Dobra
rodina, 2019[online])

Dobra rodina poskytuje veskeré sluzby, jez ukladd novela zdkona o SPOD
organizacim, které¢ uzaviraji dohody o vykonu péstounské péce dle zdkona ¢. 359/1999
Sb., o socialné-pravni ochrané¢ déti. Poskytuje tedy napf. poradenstvi, pomoc
pii zajisténi osobni péfe o svéfené dité, asistenci pifi kontaktu ditéte s biologickou
rodinou, odbornou pomoc a vzdélavani péstounim a také dobrovolnickou oporu
rodindm. Vedle vyznamné podpory péstounskym rodindm, pomaha také ostatnim
rodindm se svéfenymi détmi (osvojitelim, rodindm, ve kterych jsou déti svérené
do péce jiné osoby), dile pomahd biologickym rodinam, které jsou ohrozeny

odloucenim od ditéte, nebo fesi kontakt ditéte s biologickou rodinou ¢i navrat ditéte
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zpét do této rodiny. Organizace, ktera plsobi celorepublikové, si klade za cil svou
aktivni ucasti zejména podporovat systémové zmény a metodické sjednoceni v souladu
s potfebami ohroZenych déti a jejich rodin. VyuZiva moderni metody prace (pfistupy
zalozené na teoriich attachmentu, vyvojovém traumatu aj.), snazi se o pienaSeni
mezinarodnich zkuSenosti a know-how. DR v ramci svych realizovanych projektt
zavadi do své prace napt. koncept moderniho osvojeni, program PRIDE, tvoii metodiky
a spolupracuje s odborniky, ktefi se specializuji na déti vyrtstajici mimo svoji pavodni
rodinu (Dobra rodina, 2019 [online]).

1.2.2 Sluzby nabizené doprovazejici organizaci

Od 1. ledna 2013 je v platnosti novela zakona o SPOD, ktera piinasi do systému
pestounské péce koncept podpory. Institut dohod o vykonu péstounské péce zohlednuje
skuteCnost, ze osoby pecujici a osoby v evidenci maji zakonny narok na pomoc
a doprovazeni (viz § 47b zakona o socialné-pravni ochrané déti).

Péstouni si mohou svobodné zvolit doprovazejici subjekt. Jedna se o partnersky
vztah mezi péstounem a doprovazejici organizaci. Doprovazeni probiha v ramci socialni
prace (dale SP) s rodinou. Tato ¢innost je vykonavana na zakladé povétreni k vykonu
socialn&-pravni ochrany déti.

Hlavnim obsahem dohody o vykonu péstounské péce jsou ujednani o zplisobu
napliiovani prav a povinnosti péstouna vyplyvajici ze zakona o socialné-pravni ochrané
déti. Obsah dohody a navazujicich dokumentii musi byt v souladu s individualnim
planem ochrany ditéte. Doprovazejici pracovnik, ktery s rodinou spolupracuje, provadi
zaroven 1 dohled nad plnénim povinnosti vyplyvajicich z uzaviené dohody o vykonu
péstounské péce. (Rychlik a kol., 2018)

1.2.3 Doprovazejici pracovnik

V praxi se doprovazejici pracovnik spiSe oznacCuje terminem klicovy pracovnik.
V zakon¢ tento termin neni ukotven, ale obecné se pouziva. Klicovy pracovnik je tedy
socialni pracovnik, ktery je rodin€ pfidélen a je s rodinou v dlouhodobém a intenzivnim

kontaktu v ramci potieb rodiny a v ramci daném zakonem. (Viz zakon ¢. 359/1999 Sb.)

Nahradni rodi¢ ve spolupraci s kliCovym pracovnikem v pribéhu spoluprace rozviji
a napliuje nize uvedend zakladni pravidla (Dobra rodina 2020 [online]):

Ma o dité upfimny zajem, snazi se vytvafet podminky pro vSestranny vyvoj
ditéte (télesny a dusevni vyvoj, budovéani vztahtll), a to vzdy pfiméiené okolnostem,

v nichz se rodina a dité v dané dobé nachéazi.
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Buduje rodinu a vzajemné citové pouto, zapojuje dit€ do rodinného Zivota
a bézného chodu domécnosti. Ma pro néj vzdy bezpecnou otevienou naru¢, vede ho
k samostatnosti, spolupraci s ostatnimi a odpovédnosti.

Nastavuje bezpecné a primérené hranice chovani, vytvaii pocit jistoty pro dité
diky jasnym pravidliim a postojim, jaké chovani je v pofadku a jaké nikoliv, umoziiuje
ditéti zakouset ptirozené dasledky jeho chovani.

Prijima dité takové, jaké je, nabizi ditéti prostor pro jeho ndzory, hodnoty
a ptrani, nasloucha ditéti, umoznuje ditéti podilet se na rozhodovani o jeho zalezitostech
primétené jeho véku a schopnostem, snazi se o pfijeti jeho osobnosti bez zbyte¢nych
omezeni a je nadpomocen pii rozvijeni jeho naddni, z4jmu, koni¢kld a vrstevnickych
vztahl, pfijiméd identitu ditéte, vC€etné narodnostni, etnické, sexudlni, nabozenské
a kulturni.

Podporuje dité v tvorbé jeho vlastniho svéta, umoziuje ditéti aktivity a pohyb
v inspirujicim prostiedi i mimo ndhradni rodinu, v¢etn¢ budovani vztahli s dalSimi
lidmi, pti prekézkach a nezdarech pii vychove a péci o dit€ je trpelivy a vytrvaly.

Rozviji se a prohlubuje si znalosti o détském vyvoji, vyvojovych traumatech
a specifikdch nahradniho rodicovstvi, pomaha ditéti zpracovat nepiiznivé zkuSenosti
z minulosti, ve vychové pouzivd pochopeni a humor misto pfisnosti a pifehnanych
oc¢ekavani a ndrokl smérem k ditéti.

Pomaha ditéti pochopit a prijmout jeho minulost, trpclivé a aktivné vytvaii
ptilezitosti pro nezaujatou komunikaci s ditétem o jeho minulosti, biologickych rodi¢ich
a dalSich pfibuznych a blizkych osobach, dale poskytuje pravdivy a pro dité pfijatelny
popis historie ditéte, toho, co prozilo a kdo jsou jeho ptibuzni.

UmozZiuje ditéti kontakt s pivodni rodinou, a to kontakt osobni ¢i jiny,
blizkymi osobami s ohledem na bezpeci, smysluplnost kontaktu a ptani a zajem ditéte.

Je otevieny a vstiicny spolupraci s odborniky — spolupracuje s odborniky
na NRP ¢i dal§imi odborniky, ptislusnym OSPOD a dalSimi subjekty v systému SPOD.

Vytvari ditéti bezpeény domov a prostiedi — zajist'uje ditéti bezpecné prostiedi
pro jeho zdravy vyvoj, vychovava dit€¢ bez nasili, usiluje o vychovu bez télesnych
trestil, slovniho poniZzovani ditéte a jeho zastraSovani, pokud si to situace v rodiné zada,
je otevieny pomoci odbornikli diive, nezZ v nahradni rodin€ propukne psychické

¢i fyzické tyrani, emoc¢ni ¢i sexudlni zneuzivani, pfipadné domaci nasili.

Kli¢ovy pracovnik spolupracuje s NR, ale nikdy za né neptebira jejich kompetence.
Musi byt pfipraven s nimi fesit velké spektrum odbornych témat. V piipadé, Ze rozsah
prace a védomosti je nad jeho moznosti a kompetence, bez prodleni nabidne nahradnim
rodicim konzultaci odbornika z daného oboru — napi. psychologie, psychiatrie,
specialni pedagogiky apod. (Rychlik a kol., 2018)
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V idedlnim piipadé¢ by tak NR méli mit podporu své rodiny, klicového
pracovnika, dalSich socialnich pracovniki OSPOD i z fad odbornikd. V rémci
fungovani NRP ale nastavaji situace, kdy NR potfebuji kromé& odborné pomoci, ktera je
poskytovana s ur¢itym odstupem, pomoc nékoho, kdo by s nimi otevien¢ sdilel vSechny
aspekty jejich zivota v NRP, kdo by rozumél problémim a niroénym situacim,
ve kterych se nalézaji nebo do kterych se mohou dostavat, a to z pohledu své zité
zkuSenosti. Protoze v urcitych ohledech a oblastech je zkuSenost nepfenosna a zvlasté
pro NR velmi cennd. I kdyz doprovazeni socidlnim pracovnikem funguje spise
na principu partnerstvi, je v ném piitomna i kontrolni ¢innost. Jedna se o kontrolu, zda
jsou napliiovany potieby ditéte, zda rodina plni domluvené cile spoluprace, zda napf.
péstouni postupuji pti vykonu NRP v souladu s IPOD ditéte atp. (Rychlik a kol, 2018)

Pro NR je vsak dilezitd také spoluprace s osobami, které jsou na urovni jejich
kolegii. Maji jim z hlediska svych zkuSenosti a ndhledu co fici, maji silu a chut’ je
podporovat v narocnych situacich, které sami zazili, pfedavaji jim své zkuSenosti,

vvvvvv

takovymi pracovniky vhodnymi tyto vSechny potifeby naplnit jsou PK v NRP.
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2 Peer konzultantstvi

»Peer podpora je zalozena na presvédceni, ze ti, kdo celili tézkym prekdzkam, vydrzeli
a prekonali je, mohou poskytnout uZitecnou podporu, povzbuzeni, nadéji a mozna
[ mentorstvi jinym, kteri se nachdzeji v podobné situaci.* (Davidson in Foitova a kol.,
2016, s. 14)

Tato kapitola pojednava o samotném peer konzultantovi. Vysvétluje, kdo to PK
je, vénuje se jeho stéZejnim kompetencim, zdsadnim rolim, potfebam, naplni prace
a zaclenéni v tymu. Poté se zaméfuje na ¢innost PK v NRP v ramci reSerSe zdroji
ve vybranych zemich, konkrétné na Slovensku, ve Velké Britanii a USA a v Ceské
republice, kde se vénuje také jeho legislativnimu ukotveni, kontextu se socialni

politikou a teoriemi, metodami a technikami socialni prace.

2.1 Peer konzultant

Slovo PEER pochazi z anglického jazyka a do ceského jazyka se neda jednoznaéné
prelozit jednim slovem. Nejvice vystiznymi pieklady jsou osoba stejného stavu ¢i druh.
Volngji se da tento vyraz pielozit jako oznaceni osoby, kterou spojuji s druhou osobou
nebo vice osobami urCit¢é shodné charakteristiky v nékteré vyznamné oblasti.
Ve skolském prostfedi je tou charakteristikou napt. v€k a peer osobami vrstevnici,
v komunitni oblasti se jednd o bydlisté ve stejné Ctvrti a sousedy, v rodinné situaci
o stejny stav (napf. matky na rodiCovské dovolené), v oblasti duSevniho zdravi lze
slovem peer oznacit osoby se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim. V oblasti NRP jde
tedy o osoby se zkusSenosti s NRP. (Foitova a kol., 2014)

Pokud se clovék v urcité Zivotni situaci rozhodne vyuZit svoji zkuSenost
ve prospéch dalSich osob, stava se zdrojem cenné podpory, sdileni a obohaceni.
V piipadé, Ze absolvuje také odpovidajici skoleni, mlze se stat tzv. peer pracovnikem,
peer mentorem nebo peer konzultantem (déle pro vSechny jen PK), a svoji zkuSenost tak
muze vyuzivat i ve své pracovni roli. PK jsou lidé s zitou zkuSenosti, kteti pouzivaji
tuto zkuenost k podpoie dalsich klientil a posilovani jejich nadgje. Zita zkuSenost zde
predstavuje védéni, které je dostupné lidem, ktefti si uréitou zkusenost proziji na vlastni
ktzi. Pro PK je ale mimo zitou zkuSenost velmi dilezita i zita odbornost, jez vyjadiuje,
do jaké miry je ¢lov€k schopen s timto védénim zachézet, aby mohl pomoci ostatnim

¢lentim, ktefi se nachazeji v podobné situaci. (Socialni bydleni, 2022 [online])

Byt peer konzultantem znamena byt nékomu po boku, byt
opravdovym clovekem pro lidi v tézkych zZivotnich obdobich.
Zahrnuje to sdileni znalosti, zkuSenosti a pocitii, stejné jako
reflexi a uplatnovani kazdodennich postupu v Sirsim kontextu
poskytovatelii sluzeb a sirsi spolecnosti. Byt peer konzultantem
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predstavuje diilezitou kompetenci, je to zpiisob, jak poskytovat
kvalitativni informace. Je to alternativni pristup a nastroj
podpory. “ (Puurunen, 2018, s. 9)

2.1.1 Kompetence peer konzultanta

~Kompetence predstavuji souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti a postoju
umoznujici pracovni uplatnéni a osobni rozvoj jednotlivce. Vyjadruji predpoklady
k vykonu wurcitého souboru cinnosti.” (Ministerstvo prdace a socidlnich véci,
2017[online])

Zde jsou vymezeny stézejni kompetence PK podle Puurunen (2018):

ZkuSenosti, které PK prozil a problémy, kterymi si prosel. Podporou PK se
podle definice rozumi navazovani vztahu mezi lidmi se stejnymi zkuSenostmi. Tuto
dalezitou zkuSenost nelze ziskat v ramci zadného odborného vzdélani. Lze tedy
konstatovat, ze peer podpora je specifickou intervenci. Zpracovani vlastniho zivotniho
piibéhu umoziiuje PK poskytnout druhym odpovédi, napt. v otazkdch problémt, se
kterymi osobn¢ bojoval a naSel vhodna feSeni. Vlastni zkuSenost s hledanim tak
zaru€uje jeho autenticitu. PK musi nalézat propojeni mezi vyzvami, kterym sam celil,
a témi, které fesi jeho klienti.

Po strance empatie je podstatné, aby byly respektovany individualni zptsoby
podpory PK. Tento respekt ma zna¢ny vliv na spolupraci a vztah mezi PK a klientem.
Tento vztah by mél byt rovnocenny, protoze pouze takovy mize skutecné vést
k posileni a spoluti¢asti klienta. ReSeni obtiznych situaci a problémi klienta musi byt
hledano spole¢né a PK se pfi ném musi zaméfovat na silné stranky klienta.

Spolehlivost je zakladni a nutnou dovednosti, ktera umoznuje PK vybudovat
divérny vztah v profesionalni roving, kde se budou PK i klient citit bezpecné. Diavérny
vztah je stéZejnim pro spole¢nou praci. Dobra spoluprace neni moznd, pokud neexistuje
davéra. Budovani divéry je dlouhy proces a je potiebné na mnoha urovnich. Dlvéra
mezi odborniky, Ufedniky a PK by se méla podobat diivéfe mezi spolupracovniky a je
stejné dulezita jako divéra mezi pracovniky a klienty.

Komunikacni dovednosti jsou jednou z kliCovych vyhod PK. Mluvi totiz
»wstejnym jazykem“ jako klient. PK dé€la prostfednika mezi rtiznymi subjekty, mize
zastavat funkci tlumocnika mezi klientem a organizaci, ale mlize byt napomocen
1 pfi navazovani dobrych sousedskych vztaht ¢i pii feSeni uiednich zalezitosti. V jeho
komunikaci i chovani se musi pfedevSim odrazet snaha o budovéni respektujiciho
empatického vztahu bez pfedsudkd. PK komunikuje s klientem se z4jmem
a bezpodminecnym piijetim a chovd se k nému jako k rovnocennému partnerovi.
V ramci své interakce s klientem se PK snazi vytvaret takové prostiedi, které posiluje

upfimnou a otevienou komunikaci, protoze jediné ta miize vést k vzijemnému
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pochopeni. Komunikace s PK musi posilovat v klientovi védomi vlastni odpovédnosti
a musi ho povzbuzovat k tomu, aby vyuzival pfileZitosti, kriticky pfijimal rady a snazil
se nakonec nalézt pro sebe své nejlepsi feSeni. PK musi mit velmi dobry cit
pro nacasovani. Musi najit ten spravny okamzik, kdy je vhodné a potiebné sdilet
své zkuSenosti, aby klientovi nastinili vhodna feSeni nebo jen poskytli nadéji.

Velkou vyhodou pro klienty je peer konzultantova schopnost spoluprace
s organizacemi a dal$imi lidmi. Aby mohl klient vyuzivat dal§i sluzby a tieba
1 materialni pomoc, musi PK umét spolupracovat se vSemi, ktefi tuto podporu nabizi,
a musi o téchto organizacich a uradech védét.

Dovednost kritického mySleni je potiebna, aby mohl PK spravné poznat
a porozumét minulé 1 aktudlni Zivotni situaci klienta. Jedna se o schopnost klast spravné
otazky pomahajici klientovi, ale jen tehdy, kdyz je na to klient pfipraven. PK musi byt
také schopen nalézat a definovat skute¢né potieby klienth. Za pomoci svych
komunikacnich néstroji se snazi PK klienta vést, aby mluvil o svych myslenkach,
podporuje jeho schopnost vyjadiovat se a odkryvat situace, které nechtél diive sdilet.
PK se snazi s klientem fesit problémy, aniz by ho hodnotil, odsuzoval nebo kritizoval.
SnaZi se posunout klienta dale od problému a tim posilit jeho divéru v to, Ze se dokaze
se situaci vyporadat. V ptipadé, ze PK vyhodnoti, Ze klient je v nebezpeci nebo tim
smérem smétuje, konfrontuje klienta s touto situaci a poté se snazi spolecné najit feSeni.
PK musi také umét rozpoznat, kdy uz je takovato situace nad jeho sily, a pozadat
0 pomoc.

Mimo vyse zminénych zakladnich kompetenci jsou pro PK dulezité i specifické
dovednosti ve smyslu seznamovani se s organizaci, kde PK pracuje. Pro uspésnou
podporu je nezbytna efektivni spoluprace mezi PK a organizaci. Zasadni je znalost
zékladnich hodnot, ptedpist, pravidel dostupnych sluzeb, metod a etick¢ho kodexu
organizace.

Dalsimi kompetencemi, které jsou potiebné pro PK mimo technickych znalosti
potiebnych pro splnéni urcitych tkolt, jsou: schopnost reflexe vlastniho zivota, znalost
sebe sama, zdravé sebevédomi a sebepfijeti, pfijeti ostatnich, pocit kompetentnosti,
demokratické rozhodovani, schopnost reprezentace a hajeni z4jmul, urcitd wroven
aktivity a odbornosti, organizani schopnosti. Pravé pfitomnost vSech téchto
kompetenci je nepostradatelnou podminkou tUspéchu PK a velmi napoméha
k efektivnosti jeho prace a k zastavani jeho specifickych roli. (Puurunen, 2018)
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2.1.2 Role peer konzultanta

PK muze dale zastavat velmi riznorodé role. Jako perspektivni se jevi dle Foitoveé a kol.
(2016) kombinace poskytovani podpory klientim spolu s konzultacemi v ramci prace
profesionalt a jejich pracovnich postup.

Podle toho, na co je jejich prace zaméiena, Ize podrobnéji rozliSovat specifické
role. Tyto role budou popsany na konkrétnim ptikladu zaméteni PK v oblasti péce
o dusevni zdravi. Tento piiklad neni vybran nahodou, protoZe pozice PK se v Ceské
republice, ale 1 ve svét¢ poprvé implementovala pravé v oboru sluzeb pro lidi
s dusevnim onemocnénim a v soucasné dobé je také naddle rozvinuta nejvice a

nejcastéji v psychiatrickém odvétvi.

Nasledujici specifické role definovala Foitova a kol. (2016) takto:

PK' pracuje jako plnohodnotny ¢len profesionalniho tymu ve sluzbach péce
o duSevni zdravi. V tymu maé specifickou roli, pfi které jako ndstroj pomoci vyuziva
vlastni zkuSenost se zotavovanim z dusevniho onemocnéni.

Peer lektor vyuziva svou zkuSenost se sluzbami a se zotavovanim pii profesni
ptipravé budoucich pracovnik v oblasti péce o dusevni zdravi (I€kaiti, zdravotnich
sester, psychologti, socidlnich pracovniki ad.) a pfi dal§im profesnim vzdélavani téchto
profesiondlii. Peer lektor je kvalifikovany pro tuto Cinnost nejen z hlediska své
zkuSenosti, ale 1 z hlediska teorie predndsenych témat.

Peer poradce je pracovnik, ktery vyuziva svou zkuSenost se sluzbami
a se zotavovanim v poradenskych sluzbach (napiiklad v internetové poradné).

Peer vyzkumnik je pracovnik se zkusSenosti s dusevni nemoci, ktery vede vlastni

vyzkumnou préaci nebo na ni spolupracuje s ostatnimi vyzkumniky na bazi partnerstvi.

a certifikace. PK v naSich podminkach ma ponckud jiné zafazeni, nez je tomu
v zahranic¢i (bude o tom dale hovoteno v ramci legislativniho ukotveni PK).

V nasich podminkach vétSina PK pracuje v nestatnich neziskovych organizacich
nabizejicich socidlni sluzby duSevné nemocnym. Je tedy soucésti tzv. nasledné péce.
Ze zdravotnickych zafizeni zavedla peer konzultantstvi jako prvni Psychiatricka
nemocnice Bohnice.

Ve sluzbach zaméfenych na pé¢i o dusevné nemocné zaujima PK dle Foitova a kol.
(2016) troji roli podle toho, zda jde o vztah:

. PK — Kklient,

. PK — svépomocna skupina,

. PK — tym.
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2.1.3 Peer konzultant jako soucast tymu

Pti praci v tymu PK navazuje vztah, naslouchd a vyuziva ¢ast svych ptibéht k podpote,
pfipadné zotaveni. Chova se jako profesional a ¢len tymu, pfi sdileni informaci se fidi
stejnymi pravidly jako ostatni pracovnici. Dodrzuje pravidla poskytovani sluzeb
Klientovi a eticky kodex organizace. S klienty a ostatnimi ¢leny v tymu spolupracuje
v ramci oteviené a rovnocenné komunikace. Sdili své zkuSenosti se vSemi tématy
vcetné téch narocnych, ale zné a respektuje své hranice a své role. (Cisaf a kol., 2021).

O mozné rozdilné roli PK vzhledem k fungovéni dalSich osob v tymu vypovida
tabulka 1: Definice roli peerti, praktikl a podptrného personalu v oblasti péce o dusevni
zdravi (REPPER, 2013, [online]) — viz pfiloha: 1.

2.1.4 Napln prace peer konzultanta

Napln prace PK se mtize v jednotlivych zatizenich ¢i organizacich lisit. Obsah prace PK
je pak do jisté miry urovan charakterem téchto instituci. Konkrétni napli prace by mél
definovat poskytovatel sluzeb na zéklad¢ svych potieb a moznosti.

V komunitnich sluzbéch jsou typickou naplni prace PK koordinace svépomocné
skupiny. Toto je pro klienty i organizaci idealni kombinaci, jelikoz PK je diky pfifazeni
k tymu vice zapojen do jeho prace a déni v celé organizaci. (Puurunen 2018)

V jiném pojeti mize mit PK na starosti pouze koordinaci svépomocné skupiny.
Muze také fungovat jako PK pro celou organizaci. Podle potieby milize byt vyuzivan
riznymi tymy v organizaci. Tento zplusob se ukazuje také jako pomérné efektivni
z hlediska vytizeni PK a potfeb tymi. Jistd nevyhoda vSak prozatim spocivad v tom,
ze pozice PK neni ukotvena v rdmci organizacni struktury instituce. (Foitova, 2014)

Nejveétsi zéasluha prace PK tkvi v individudlni podpote, at uz v podobé
telefonickych, e-mailovych ¢i osobnich konzultaci s klienty. (Warrington, 2017
[online])

Dalsi formou podpory, kterou mize PK nabizet, je organizace seminaiti a riznych
workshopt. Ty mohou byt spojeny také s vikendovym pobytem mimo domov. Klienti

tak krom¢ odborné podpory ziskavaji i prostor pro setkani a sdileni zkusenosti.

2.1.5 Potreby peer konzultanta

Diky zkusenostem z pilotniho zaméstnavani PK v CR, které prob&hlo v ramci projektu
Zapojovani PK do péce o dusevné nemocné (Centrum pro rozvoj péce o duSevni zdravi,
2012 - 2014), byly definovany tyto hlavni potfeby a prani zucastnénych PK: definovani
role pro tym, ve kterém PK pracuje; definovani prace, kterou mtize a ma délat s klienty;

prani delat kvalitni préaci 1 udrzet si vlastni zdravi. Vedle toho vSak byly zdraznény
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1 jiné momenty (zejm. hlub§i porozuméni peer praci a byt vniman jako zaméstnanec),
moznost sdileni pracovni zkuSenosti a pocitli, potfeba dalSiho vzdélavani, potfeba
nevykonavat jinou praci nez je pozice a role PK, potfeba upeviiovani hranic, pfesné
a jasné vymezeni pozice PK ve vztahu k tymu a klientovi, piesna pravidla, jak a komu
nabizet podporu, potieba mit jistotu, o ¢em muize mluvit s klientem, obsah individuélni
prace s klienty, potfeba byt pravoplatnym clenem tymu, otdzka prace s vlastnim
presvédcenim a prace s kritikou a nakonec nezastupitelna potteba sdileni — uspéchu,
inspirace, ale i negativnich situaci, myslenek, pociti. Potfeby a ptani peer pracovnikii
kopirovaly jejich potieby v nové roli PK, které se objevovaly v individualnich
supervizich. (Foitova a kol., 2016).

V ramci reflexe rozvoje PK uvadéji Ri¢an, Zajickova a Hola (2018) tyto zakladni
potieby, které koresponduji s vysledky vySe zminovaného projektu, viz nasledna
tabulka:

Tabulka 1: Potfeby peer konzultantii (Ri¢an a kol., 2018)

Tym, ve kterém pracuiji
Napln prace, pravidla,
kazdodenni zpétna vazby,
tymovost

2.2 Peer konzultant v nahradni rodinné péci

PK v NRP je profesional, ktery ma vlastni Zitou zkuSenost ndhradniho rodiCovstvi.
Reflexi této vlastni zkuSenosti ndhradniho rodicovstvi pouziva k podpoie dalSich
nahradnich rodin. Hlavnim poslanim PK je sdileni reflexe vlastniho osobniho piib&hu
a zkuSenosti, otevieni zdroji podpory, zplnomocnéni, zvySeni kompetenci, ocenéni,
motivace a dodani nad¢je klientlim, ujisténi v jejich rolich NR a pfijeti téchto roli. PK
nevyuziva zadné specifické techniky SP jeho zékladni technikou je oteviené sdileni
osobni zkuSenosti.

Pfi praci s jiz stavajicimi péstounskymi a osvojitelskymi rodinami a s rodinami

zajemcl a zadateli o NRP je moznost vyuziti PK pfidanou hodnotou, ktera spociva
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ve schopnosti pfedat klientim konkrétni zkuSenosti a schopnosti nahradniho rodice,
uvédoméni si dilezitych momentl pii vykonu ndhradniho rodiovstvi. PK je tedy
dilezitou soucasti tymu dalSich profesionalii. (Dobré rodina, 2022)

Na zaklad¢ vyse popsanych skutecnosti l1ze shrnout to nejpodstatnéjsi s ohledem
na téma potiebnosti PK v NRP. Rodi¢e/péstouni déti v NRP fesi specifické problémy
a situace spojené s vyjimecnosti postaveni a zivota nahradnich rodin.

Pazlarova (2016) uvadi, ze NR je tfeba povazovat za profesionaly, kteii poskytuji
velmi specifickou sluzbu ditéti a jeho roding. Jedna se o velice komplexni ukol: soucasti
jejich prace je uzka spoluprace s dalsimi profesionaly a s rodinou ditéte.

Dle Zezulové (2012) a Smolikové by méla byt nahradni rodina také vysoce
profesionalni, méla by byt soucasti tymu, ktery pracuje s rodinou ditéte. Pti zvladani
slozitych situaci musi mit dostatek odborné pomoci, o kterou si musi umét pozadat.

Konecna (2019) k tomu dodava, Zze nahradni rodi¢ je soucasti tymu utvorené¢ho
okolo ditéte, je otevieny spolupraci s dalsimi odborniky a jeho mimotadnym ukolem je
naplnovani potieb déti.

S tim vSim lze souhlasit, ale aby mohl ndhradni rodi¢ kompetentné a dosyta
napliiovat potieby déti, musi mit dostatecné sycené potieby své, protoze spokojené dité
pottebuje hlavné spokojeného rodice, coz ostatné plati nejen pro nahradni rodiny.
Otazka podpory ndhradnich rodi¢t je v literatufe a v odborném prostredi diskutovana
a je povazovana za dulezity prvek pro udrzeni psychické stability ndhradnich rodica
a uspésnost a udrzitelnost celé NRP.

Novela zakona o SPOD pfinesla v roce 2013 do systému péce a sluzeb pro NR
koncept podpory v podobé zdkonného naroku na pomoc a doprovazeni (viz § 47b
zékona o socialné-pravni ochrané déti). Diky této stdtem garantované podpote mohlo
dojit ke zvySeni kvality poskytované péce, a to jak ze strany ndhradnich rodict
Z pohledu péce o dité a spolupréce s biologickou rodinou, tak 1 ze strany vSech dalSich
osob, které svou praci konaji v nejlepSim zqjmu ditéte a nahradni rodiny. (Rychlik
a kol., 2018)

Postupem casu se ale ukazuje, Ze 1 v tomto nastaveném systému opory nastdvaji
velmi Casto v zZivoté té€chto lidi situace, kdy tato podpora prestdva stacit. Z nésledné
analyzy potfebnosti, o které bude hovofeno pozdé¢ji, vyplyva, Ze ndhradnim rodi¢lim
chybi moznost sdileni zkuSenosti, podpory a opory od n€koho, kdo sdm tuto situaci Zije
nebo zazil. V ramci ziskanych pfedloZenych dat se to jevi jako naprosto stéZejni potieba
NR. Toto plati i pro zadatele a uchazece o nahradni rodinnou péci, pro které je tato
moznost podpory také nesmirné dulezitd. K tomuto si dovoluji podotknout i sviij osobni
nazor, z hlediska mého osmiletého plisobeni v praxi v NRP v pozici profesionalni
pestounky, Ze se s nim pln¢ ztotoznuji a vhimam tuto potfebu zavedeni PK do NRP jako

velmi opodstatnénou.
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2.2.1 Peer konzultant v nahradni rodinné péci v jinych zemich

V ramci feSeni problematiky peer konzultantstvi v NRP v jinych zemich budou
predstaveny vysledky resSerSe, které¢ shrnuji postaveni PK na Slovensku, ve Velké
Britanii a v USA.

Pfi reSer§Si bylo nejdiive stézejni zjistit spravnou terminologii pro PK
v jednotlivych statech. Na Slovensku je to laicky poradca, v USA a ve Velké Britanii
peer mentor.

A& se jedna o tii odlisné zemé, se kterymi ma Ceskd republika nékdy vice,
n¢kdy méné néco spolecného, mize se vSemi tfemi nechat inspirovat do budoucna
v oblasti problematiky PK v rdmci ¢eského systému.

Slovensko by pro Ceskou republiku mohlo byt velkym vzorem, protoZe je
v feSeni problematiky ndhradni péce minimalné ,,0 krok napred a navic jeho systém
jako celek je tomu naSemu s ohledem na spole¢nou minulost nejpodobnéjsi.
Na Slovensku je zakazana tstavni péce pro déti do Sesti let véku, Slovenska republika je
napied také diky pomérné modernimu institutu vychovy v profesionalni rodin¢ jako
formy détského domova.

Zdrojem informaci o fungovani PK, na Slovensku laického poradce, jsou Manud!
laického poradenstva (Matejova, Rohacek 2010) a internetové stranky organizace
Navrat (Navrat, 2023 [online]). Navrat je nejznaméjsi neziskovou organizaci zabyvajici
se nahradni péci na Slovensku. Tato organizace stala u zrodu profesionalni péstounské
péce na Slovensku a plisobi zde od roku 1993.

Centrum pro NRP Navrat rozb¢hl v roce 2006 modelovy projekt s ndzvem Laicky
poradca. Projekt spocival v podpofe a vzdélavani NR, ktefi chtéli organizovat
svépomocné skupiny a poskytovat poradenstvi pro jiné NR a tim rozsifit nabidku
stavajicich sluzeb pro nédhradni rodiny. Laicti poradci jsou zkuSeni NR s viceletou praxi
s pfijatymi citové zranénymi détmi. Jsou to otevieni NR, ktefi maji ve svém okoli
pfirozenou autoritu, a proto se na n¢ spontdnné obraceji s prosbou o radu, vyslechnuti
a porozuméni novi NR, ktefi tuto roli pfijali nedavno nebo se na ni teprve piipravuji.
Nékteti z téchto NR, laickych poradci, funguji i jako koordinatofi svépomocnych
skupin nahradnich rodin v tzv. klubech ndhradnich rodin v regionech Slovenska. Této
skutecnosti Centrum pro NRP vyuzilo a vytvofilo sit’ laickych rodi€ovskych poradcii
jako u¢inny finanéné nenaroCny a hlavné pfirozeny ndstroj dal§i pomoci nahradnim
rodindm. Mnohokrat se citi nahradni rodiny ve své specifické situaci po pfijeti déti
osamocené, ve svych bolestech a smutcich a maji velkou potiebu poradenstvi,
odborného ale i laického, které hraje dilezitou roli pro udrzeni rovnovahy a pisobi také

jako prevence selhani. (Navrat, 2023 [online]).
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Cilem myslenky laického poradenstvi je podpofeni nahradnich rodict
prostfednictvim svépomocného poradenského ndstroje a partnerské role v kombinaci

s odbornym poradenstvim.

. Vyhodou laickych poradcov je osobny zazitok, ktory maju
zreflektovany a su schopni ho ponuknut’ inym ludom v podobnej
situdcii. Ulohou podpory a vzdeldvania je posilnit procesné
Zrucnosti laickych poradcov, povzbudit' ich, pomoct’ najst im
svoju jedinecnu primeranu rolu a ,nepokazit” ich autentickost
jazyka.“ (Navrat, 2023 [online])

Velka Britanie a Spojené staty americké byly vybrany do této prace vzhledem
k jejich dlouhodobému pusobeni v oblasti feSeni podpory v NRP, a to v oblasti peer
monitoringu s biologickymi rodi¢i, s NR i s mladezi vyrastajici v NRP.

ReserSe primérnich studii v anglickém jazyce byla realizovana na zaklad¢ vyuZziti
literarniho pirehledu. Byly prohledany databaze SCIENCE DIRECT, SCIE SOCIAL
CARE a ELSEVIER. Vysledky ukézaly, Ze problematika peer mentoringu v NRP
ve Velké Britanii a v USA je velmi aktualni, nal¢hava a dulezita, déale viz ptiloha 2:
ReserSe zdroji k tématu PK ve Velké Britanii a USA.

Ve Velké Britanii existuje program Peer mentoring, ktery pfispiva k podpofte
péstount a ktery zajistuje individudlni podplirné vztahy mezi vice a méné zkuSenymi
péstouny. Koncept mentoringu se zacal rozvijet na zdkladé mnoha vyzkumu a vzesel
z namgétu a potieb péstount samotnych.

Vyzkum Alice Mclnerney (2009 [online]) ,, Somebody to Lean on: peer
Mentoring as a Support Mechanism for Foster Carers” se zaméfoval na moZznosti
vyuziti individudlniho vzdjemného mentoringu jako podpirného mechanismu
v péstounské péci. Britsti péstouni méli k dispozici podpiirné skupiny. Dle vysledkt
vyzkumu bylo zji§téno, ze pouze tfetina péstount, kteti méli ve svém okoli takovouto
skupinu, ji navstévovala pravidelné. Namisto toho 70 % péstount ve studii uvedlo, Ze se
mohlo obratit na jiného péstouna s zadosti o pomoc a radu. Z toho miize vyplyvat, ze
hlavnim pfinosem skupin bylo vytvofeni vazeb mezi jednotlivymi péstouny, kteti si
poskytuji vzajemnou podporu. Vyzkum zdlraznil piinos vzajemné podpory

pro péstouny.

,Podpora péstounii samotnymi péstouny je metoda, kterd
nejsndaze potvrzuje vlastni zkuSenosti péstounii. Diikazy
z literatury a z této studie jasné ukazuji na silu vzajemné
podpory péstounti. Nic se ji nevyrovnd, pokud jde o zarizovani
oddechu, predavani moudrosti z praxe, vytvareni prileZitosti
k bezpecnému odlehceni a veseni problému. (Sellick
in Mclnerney, 2009 [online])
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Utastnici vyzkumu se shodli i na vyhodach pro samotného mentora. Zmifuj,
Ze mentoring piinasi mentorovi mimo jiné pfileZitost k osobnimu rozvoji, aktualizaci
mySlenek a technik, navazani blizkého vztahu s tim, komu poméaha (ve studii
popisovany jako mentee). A pravé diky tomuto vztahu mize mentee pfindSet novy
pfistup a podnécovat mentora ke zpochybiiovani jeho zpiisobl prace. K dalSim
jednoznaénym piinosim patii pocit uspokojeni z pomoci ostatnim, ziskani zkuSenosti
v nové roli, odevzdani né¢eho zpét komunité a pocit, Ze pomohou ve vysledku hlavné
détem v nahradni rodinné péci. Pfinosy pro mentees navic zahrnuji rozvoj dovednosti,
zvySeni pravdépodobnosti uspéchu, dostupny a zkuSeny zdroj poradenstvi. Dalsi
ziejmou vyhodou je moznost podpory i mimo pracovni dobu. (Mclnerney, 2009
[online]).

V' Prirucce peer mentoringu pro pestouny (Warrington, 2017 [online]) je
uvadéno vzijemné mentorovani schvalenych péstount ve vztahu jeden na jednoho
s jinymi schvalenymi péstouny jako metoda vedeni a podpory, nikoliv fizeni nebo
usmérnovani. Mentofi motivuji a posiluji mentees k identifikaci probléml a cila
a k jejich feSeni nebo dosazeni. Dale tato publikace popisuje dovednosti, kompetence,
odpovédnosti a povinnosti mentora, parovani mentoril, za¢atek a konec mentorského
vztahu, feseni ptipadnych konfliktd, podporu pro mentory ad.

Americkd studie, o které se zminuje Berrick (2010 [online]) hovoii o politickém
tlaku a vizionafskych vedoucich pfedstavitelich, ktefi pozadovali, aby se systémy
zménily, diky ¢emuz vznikala nova paradigmata praxe. Jednou z nejzasadnéjSich zmén
v praxi bylo autentické zaclenéni rodin do vSech aspekti sluzeb, véetné planovani
pripadl, rozhodovani a poskytovani sluzeb. Rodice jsou stale Castéji dotazovani na své
nazory v oblasti vlastnich potfeb a v oblasti sluzeb, jejich hlasy jsou slySeny,
respektovany a brany v potaz pii dalSim pldnovani, nebot’ pracovnici v oblasti péce
o d¢ti se snazi rozvijet spojenectvi s rodi¢i za ucelem dosaZeni spole¢nych cili
pozitivniho rodicovstvi.

V USA se peer mentory stavaji mimo NR 1 mladez, kterd sama prosla ndhradni
rodinnou péci, a také biologicti rodiCe. Socialni pracovnici identifikuji rodice, kteii byli
v minulosti soudné¢ oddéleni od svych déti, ale poté, co provedli zdsadni zmény
ve svych Zivotech, ziskali déti zpét do péfe. Takovi mentofi maji byt podporou,
vedenim, obhajobou a nadéji pro biologické rodice, ktefi se nové ocitnou v systému
péce o déti. Mezi konkrétni ukoly peer mentorti biologickych rodic¢l patii zvysit
motivaci rodicli zapojit se do sluzeb a provést potiebné zméeny v jejich zivoté, dale se
snazi rodi¢e informovat o tom, co od nich systém ocekdva, o dusledcich jejich
necinnosti a o sluzbach, které jsou rodi¢im k dispozici. Také mohou hrat kli¢ovou roli
jako zprostiedkovatelé pomoci mezi rodi¢i a navaznymi sluzbami a poskytovateli. Snad
nejvyznamnéjsi roli je, ze peer mentofi by méli biologickym rodicim pomoci prekonat

socialni izolaci tim, Ze budou podporovat rozvoj pozitivnich podptrnych vztahd. ,,7im,
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Ze peer mentori pracuji na zlepSovani socialnich siti, ovliviuji jak strukturu, tak i zdroje
zprostredkovavajici podporu, které mnozi klienti socialni péce o deti naléhave
potirebuji“ (Berrick, 2010 [online]).

vvvvvv

atributy mentoringu nésledujici hodnoty:
* sdilena zkuSenost — peer mentor je dokaze pln€ pochopit a je schopen jim
pomoci,
* povzbuzeni — mentor pfipomina rodi¢tim jejich cile a to, Ze jsou dosazitelné,
» komunikace — komunikace mentora ma na rozdil od odbornika specificky styl,
je srozumitelna, dostupna a l1ze dohodnout frekvenci setkdvani.

* podpora od svého peer mentora zejména ve chvilich, kdy to rodice potiebuji.

Vyzkum Peer support for new foster parents: A case study of the Kentucky Foster
Parent Mentoring Program (Pope, 2022 [online]) zmifuje zasadni zmény v systému
sluzeb péstounské péce. Zmeény v legislativé USA piispély k vétSimu vyuzivani
mentoringu v programech péce o déti v NRP, pficemz tyto programy byly financovany
vladou a ur€eny biologickym rodicim déti v NRP, mladezi v NRP a aktivnim
pestounlim. V ramci narodnich reforem statd v oblasti umistovani déti mimo
biologickou rodinu je v USA kladen vétsi diraz na kvalitni ndhradni rodinnou péci —
na efektivni ziskavani a udrzovani novych ndhradnich rodi¢l. V tomto piipade se
mentoring ukézal jako slibny nastroj podpory péstounti. Ve vyzkumu jsou uvedeny
informace, které se shoduji s pfedchozimi zminovanymi studiemi. Pope (2022 [online])
k tomu jest¢ dodava jako vyhodu pro mentora, ze ,,v mnoha pripadech miize uceni
druhych Ccasto posilit to, co zname a co jsme se naucili prostrednictvim svych
zkusSenosti. *

V souvislosti s peer mentoringem v USA je vhodné zminit jesté jednu studii.
Jedna se o vyzkumnou syntézu vice nez 30 studii o0 mentoringu mladeze v péstounské
péci. Taussigova a Weilerova (2017 [online]) prokézaly, Ze mentoringové sluzby
pro pestounskou mladez jsou ucinnou intervencni strategii, ktera mé pozitivni dopad
na celou fadu faktort, véetné duSevniho zdravi, vzdélavacich potieb, vrstevnickych
vztaht, vysledki jejich umisténi do NRP a Zivotni spokojenosti. Dale miize mit peer
mentoring dilezity vliv na ptechod mladeZe do vlastniho Zivota v dospélosti, stabilitu
zamé&stnani a bydleni a vyhnuti se zapojeni do systému trestni justice. Velmi dobré
vysledky jsou také v oblasti sjednocovani rodiny.

V roce 2021 byl v USA podan navrh zakona Foster Youth Mentoring Act of 2021
(Zakon o mentoringu mladeze v NRP), ktery by mél fesit potiebu vétsi podpory
mentoringovych programi, a to véetné financovani téch programt, jejichz cilem je

podpora nejzranitelnéjSich mladych lidi v zemi. Bude se tedy vénovat také potiebé
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zajiSténi zdravé spoluprace péstounské mladeze s dobrovolniky a vrstevnickymi
mentory. (MENTOR, 2022 [online]).

2.2.2 PK v NRP v Ceské republice

V Ceské republice neni pozice PK v NRP jesté formalné zavedena ani legislativné
ukotvena. PK v NRP u nas funguji, ale spiSe v rdmci neformalniho poradenstvi, kdy
pracuji na rtiznych pozicich v systému NRP a peer konzultantstvi maji nad rdmec své
naplné prace. V praxi se vSak naprosta vétSina aktivit mezi NR, které maji znaky peer
konzultantstvi, odehrdva zatim pfirozené¢ bez Zadnych pravidel, metodik a kodexil
v rdmci socidlniho fungovani mezi jednotlivymi NR, Zadateli a zdjemci pifi osobnich
kontaktech na semindfich a kurzech, prostfednictvim socidlnich siti a rdznych
svépomocnych skupin a osobnich mezilidskych ptatelskych vztahii. Tomu odpovidaji

I Zjisténi z nize prezentované reserSe vyzkumu a zdroju na ¢eské pude.

2.2.2.1 Praxe peer konzultantstvi v NRP v CR

ReserSe primarnich studii byla realizovana na zékladé¢ vyuziti literarniho piehledu.
Primarné byly prohledany databsze BIBLIOGRAPHIA CECHOSLOVACA
(MEDVIK), GOOGLE SCHOLAR, VIRTUALNI KNIHOVNA NRP. Vysledky
ukazaly, Ze peer konzultantstvi je vyznamné a rychle se rozvijejici 1 v ¢eském prostiedi,
ale zdroje zamétené vyhradné¢ na peer konzultantstvi v NRP chybi — viz ptiloha 3:
Reserse zdroji k tématu PK v NRP v CR.

Resersi se podafilo zjistit, Ze v sou¢asné dobé funguji v CR &tyii PK ve &étyfech
ruznych organizacich. Dvé pracovnice jsou zaméstnany ,,oficialne“ a dalsi dvé zatim
neformalné, od dubna 2023, tedy po schvéleni projekti zaméfujicich se mimo jiné
na podporu nahradnich rodin, zadatelli a uchazeci o NRP, by v§ak mé¢ly byt zamé&stnany
oficialné.

PK ptisobi v téchto organizacich: Janus, z. s., Letni diim, z. 0., Rodinné centrum
Routa, z. s., a Dobra rodina, o. p. S.

Obcanské sdruzeni Janus, z. s., pomaha détem, dospivajicim a mladym
dospélym z tstavni a péstounské péce. Zameiuji se na jejich komplexni, systematickou
a dlouhodobou podporu. Pfipravuji je na odchod do samostatného Zzivota, kde je
nasledn¢ také doprovazi. U kazdého klienta se soustied’uji na individualni potieby
a podporu piedevsim v oblasti praktického Zivota a osobnostniho rozvoje. Janus, z. S.,
poskytuje v ramci nabidky svych sluzeb i podporu PK. Jejich PK pracuje na této pozici
Ctyfi roky. Svoji osobni zkuSenost z pobytu v péstounské i ustavni péci predava svym
vrstevnikiim, kteii se chystaji do samostatného zivota. Vénuje se pfimé praci s klienty,

doprovazeni zivotem, terénni praci, socidlné¢ pravnimu poradenstvi, pfipravuje
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a realizuje spolecenské aktivity. Absolvovala Vyssi odbornou Skolu socidlné pravni,
dale vycvik krizové intervence v praxi. (Janus, 2020 [online])

Organizace Letni dém, z. 0., poskytuje podporu rodinam s détmi v tizivé zivotni
situaci, odbornou pomoc péstounskym rodindm a dlouhodobé pracuje s détmi, které
vyrustaji v ustavni péci. PK zde pracuje na pozici socialni pracovnice. Sama si prosla
ustavni a péstounskou péci a svoji zkuSenost a podporu poskytuje mladym lidem se
stejnym osudem. (Letni diim, 2022 [online])

Poslanim rodinného centra Routa z. s. je podpora rodin, jejich socialniho
zaclenovani, ochrana prav vSech ¢lent rodiny s diirazem na prava a opravnéné zajmy
déti a rozvoj komunitniho zivota. Centrum vytvotilo projekt, v ramci kterého ma byt
v této organizaci od dubna 2023 zavedena 1 nova pozice PK. Pracovnice, ktera se peer
konzultantstvi v této organizaci vénuje zatim nad ramec své naplné prace, zde zastava
pozici koordinatorky sluzeb pro osvojitele. NRP se zacala vénovat vice poté, co se sama
stala adoptivni maminkou. Podili se na osvét€¢ adopce, predavani zkuSenosti
na piipravach pro budouci NR. Jeji plvodni povoldni neni v socidlni oblasti,
ale absolvovala mimo mnoha seminaiti a kurzt i akreditované vzdélani MPSV, které ji
umoziuje ptimou praci s NR. (Rodinné centrum Routa, 2022 [online])

O Dobré rodiné, 0. p. s., zde jiz bylo hovotfeno. Poslanim DR je ptfedevSim
ochrana déti, prosazovani a podpora jejich nejlepsiho z4jmu zejména prostrednictvim
profesionalnich sluzeb a doprovazeni a podpora pro nahradni rodiny. Budouci oficidlni
PK této organizace je adoptivni maminka. S organizaci DR spolupracuje od roku 2019,
kdy pomadhala organizovat vzd¢lavaci seminafe s moznosti sdileni pro osvojitelské
rodiny. Déle je autorkou blogti s tématem NRP. Své zkuSenosti sdili také na ptipravach
budoucich nahradnich rodi¢i. Neoficialnim PK se stala diky své roli pii organizaci
seminait a klubti pro adoptivni rodiny, kam pfindsela své osobni zkuSenosti a vhledy.
Ziskala si jejich divéru, a tak se na ni zaCaly obracet. Protoze si v této neoficialni roli
chtéla byt jistéjsi, absolvovala v roce 2022 akreditovany kurz PK pro klienty
s dusevnim onemocnénim (tento kurz byl nejblize tématu PK v NRP, jiny v tuto chvili
neexistuje). V roce 2023 by méla vykondvat pozici PK oficidlné v rdmci projektu
MPSV. (Dobré rodina, 2023 [online])

Mimo tyto nestatni organizace existuje v jednom kraji v CR doprovazeni
zadatelli o NRP, které také funguje na principu peer konzultantstvi. Moravskoslezsky
kraj (MSK) nabizi svym zijemcim o NRP po piedani rozhodnuti o zafazeni
do evidence zadatelli provazeni na principu zakladniho poradentstvi a emoc¢ni podpory.
Zajemci pak nasledné mohou vyuzivat podporu provazejicich pracovniki kdykoliv
v procesu zprosttedkovani. Provazejicimi pracovniky jsou osoby se znalosti a osobni
zkusenosti s nahradni rodinnou péci. Pfi vybéru téchto osob je kladen diiraz také
na jejich pevné hodnotové nastaveni, ale také schopnost piizpusobit se a flexibilné

reagovat na potieby a naroky zadatelti. (Hartman-Tengler, Ku¢na, 2022)

31



2.2.2.2 PK v NRP v ramci legislativniho zakotveni

V Ceské republice neni pozice PK v NRP legislativné ukotvena, zatim neni ukotvena
ani v ramci péce o duSevni zdravi, kde PK jiZ fadu let funguji. Souc¢asti reformy péce
o dusevni zdravi je velkd snaha o zvySeni podpory PK, proto je soucasti Ndrodniho
akcniho planu pro dusevni zdravi 2020 — 2030 opatieni, kter¢ ma za cil zakotvit PK v
systému péce o duSevni zdravi véetné upravy legislativy a zajisténi financovani.
(Reforma péce o dusevni zdravi, 2022 [online])

V budoucnosti bude diilezité vytvofit kvalifikac¢ni kurz pro PK, coz je podminkou
pro zakotveni pozice PK v platné legislativé a zavedeni této pozice do Narodni soustavy
kvalifikaci a do Katalogu praci — viz tabulka 2: PK jako nové profese. (Rian a kol.,
2018)

Oblast socialnich sluzeb upravuje zdkon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.,
a navazujici vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provad¢ji néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach. Pozadovanym vzdélanim PK v socidlni sféfe je minimalné
odborna zpiisobilost k vykonu povolani pracovnika v socidlnich sluzbach dle zakona
¢. 108/2006, § 110, odst. 4., a pokud ji nema, musi absolvovat patficny akreditovany
kurz MPSV do 18 mésicli od uzavieni pracovni smlouvy.

Oblast NRP ale jesté upravuje zdkon o socidlné-pravni ochrané déti. Tento zadkon
také fika, ze socialné pravni ochranu mohou poskytovat osoby, které ziskaly odbornou
zpusobilost. Tou se pro ucely poskytovani socialné-pravni ochrany povétenymi
osobami rozumi vzdélani podle § 49, odst. 2 zakona o socidlné-pravni ochrané déti.

Dalsi vzdélavani probiha dle potfeb organizace, klientii a samotného PK.

Tabulka 2: PK jako nova profese (Ri¢an a kol., 2018)

Oblast Nyni Mozny vyvoj
Legislativa Standard organizace, tolerance Legislativni ukotveni
Vv socialni legislativeé
Etika Dobra praxe, eticky kodex Eticky kodex PK
organizace, feSeni dilemat na
misté
Napln prace Manual pro PK, pestrost, hledani Standardizace, metodicky
vhodnych obsahti dokument organizace, pravidla
poskytovani sluzeb klientovi
Vzdélavani Odborna zptsobilost k vykonu Certifikované vzdélani v CR
SPOD dle zakona ¢. 359/1999 Sb. | stanoveny rozsah, obsah, atestace
Profesni komora Neformalni setkavani PK Platforma PK — napf. profesni
kvalifikace, katalog praci
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2.2.2.3 PK v nahradni rodinné péci v kontextu socialni politiky

Socialni politika se tyka SirSich otazek spolecenského zabezpeceni a socidlnich sluZzeb
a muze také ovlivilovat fungovani NRP, naptiklad z hlediska rodinné politiky a ochrany
déti.

Vefejna rodinna politika dle Tomese (2011, s. 189-190) je
,,»ekonomickd, pravni a socidalni podpora a pomoc, jez stat
(verejnopravni instituce) poskytuje rodine... V ramci jejiho
zamereni se mimo jiné soustieduje na verejnopravni intervenci
ve prospéch ditéte, prestane-li rodina plnit své funkce viici nemu
(sanace dysfunkcnich rodin a ochrana nejlepsiho zajmu ditéte).

Cilem vetejné rodinné politiky je totiz vzdy zdravy vyvoj ditéte, hlavnim smyslem
ochrany a podpory rodiny je nejlepSi zajem ditéte, nebot’ dit¢ nema zpusobilost
k pravnim ukoniim a nemtize se brdnit — proto musi byt chranéno stitem. Socidlni
politika mlzZe naptiklad stanovovat zdkonné podminky pro poskytovani nihradni
rodinné¢ péce, urCovat kritéria pro piijeti do nahradni rodinné péce nebo stanovit
podminky pro finan¢ni podporu rodin v nahradni rodinné péci. S vyjimkou adopce
vhodnymi a movitymi osobami je NRP zpravidla socidlni udalosti vyzadujici
spolecenskou pomoc a finan¢ni prostfedky. (Tomes, 2010, s. 250)

Socialni ochrana obCanl je zajiStovana prostfednictvim systému socidlniho
zabezpeceni. V ramci tohoto komplexniho systému je mozna podpora pro nahradni
rodiny prostfednictvim socidlniho pojisténi (napt. dichodového pojisténi zajistujiciho
sirot¢i dichod ¢i nemocenského pojisténi zajisStujiciho penézitou pomoc v matetstvi),
dale pak pomoci statni socidlni podpory (napt. ptidavku na dité, ptispévku na bydleni,
rodi¢ovského ptispévku). Poslednim pilitem je socialni pomoc. Zakladnimi nastroji této
pomoci jsou pak poradenstvi, socidln¢ pravni ochrana déti véetné péstounskych davek
(napf. pfispévek pfi prevzeti ditéte, piispévek na uhradu potieb, odména péstouna,
prispévek na thradu motorového vozidla, pirispévek pii ukonceni péstounské péce),
socialni prevence a socialni sluzby.

PK mohou byt zapojeni do prace s rodinami v NRP v ramci socidlni politiky,
ale protoze nemaji stejné¢ kompetence jako socidlni pracovnici, nemohou nahradit
odbornou péci poskytovanou socidlnimi pracovniky. Také ze své pozice nemohou
ovlivitovat socialni politiku samotnou, nanejvys jako bézni aktéfi, ryze na obCanské
bazi. V piipadé Ze bude pozice PK oficidlné ukotvena, mohla by vzniknout profesni
organizace, napf. asociace ¢i komora, s lepSi pozici pii vyjednavani a hajeni

opravnénych zajmi.
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2.2.2.4 PK v nahradni rodinné péc¢i v kontextu teorii socialni prace

V teoriich SP se vénuje velkd pozornost podpofe rodin v naro¢nych Zivotnich situacich,
a pravé NRP je jednou z nich. PK jsou dillezitym zdrojem podpory pro rodice, ktefi se
ujimaji ndhradni péce, a mohou jim pomoci pfekonat prekdzky a vyrovnat se s vyzvami,

se kterymi se v ramci ndhradni rodinné péce mohou setkat.

,Socialni prace je na praxi zalozena profese a akademicka
disciplina, ktera podporuje socialni zménu a rozvoj, socialni
soudrznost a posileni a osvobozeni lidi. Pro socidlni praci jsou
zasadni principy socialni spravedlnosti, lidskych prav, kolektivni
zodpovédnosti a respektu k rozmanitosti. Zapojuje lidi
a struktury, aby se zabyvali Zivotnimi tézkostmi a vyzvami
a zvySovali zivotni pohodu. Opira se pritom o teorie SP,
spolecenskych a humanitnich ved a o mistni znalosti. ** (Asociace
vzdélavatell v socidlni praci, 2021 [online])

Stejn€, jako je definovano vySe zminované pojeti SP, které v roce 2014
formulovala Mezinarodni federace socidlnich pracovniki, je na podobnych principech
a zékladech zalozené i1 fungovani peer konzultantstvi v NRP. PK se v rdmci své ¢innosti
také snazi podpofit NR ke zméné a k rozvoji svych kompetenci a roli. Usiluji
o budovani socidlni koheze v rdmci nahradni rodiny a celého tymu. Pokouseji se
o empowerment, resilienci, participaci a zplnomocnéni NR. V ramci stejnych principii
pristupuji 1 ke své praci s NR — vSichni rodice jsou si rovni, v§ichni maji stejna prava
na pomoc a podporu. Komunikace mezi pracovnikem a uzivatelem musi byt
rovnocennd. Vztah mezi socidlnimi pracovniky, PK a uzivateli sluzby je nehierarchicky,
naopak je tvofen jako vztah rovného s rovnym. Sluzby jsou zaloZeny na respektu
ke vSem uzivatelim. Uzivatel ma pravo na vesSkeré informace, které pracovnici maji,
a na zaklad¢ nichz se rozhoduje. Sdileni informaci a rovny pfistup k nim je zakladem
vyvazené a radikalni SP. (Socialni bydleni, 2022 [online]).

V Minimalnim standardu vzdélavani v socialni praci je definovan standard teorii
a metod socialni prace, ktery ,, pojimd socidlni praci jako profesi ucinné podporujici
interakce mezi lidmi a jejich socialnim prostredim (na mikro, mezo i makro urovni)
s ditrazem na zapojovani lidi a socidlniho prostredi do reseni problémii a zlepsovani
Zivotni pohody/Zivotniho zvladani.* (Asociace vzdélavatell v socidlni praci, 2022
online]). PK vedou NR, aby se zabyvali traumaty piijatych déti a tézkymi zivotnimi
situacemi, které zazivaji. Pomoci sdileni svych zkuSenosti a znalosti se PK pokouseji
zvySovat Zivotni pohodu vSech osob v NRP.

V ramci teorii SP v kontextu podpory nahradnich rodin prostfednictvim PK Ize
vychézet ze dvou malych paradigmat SP Malcoma Payna — z terapeutického

a poradenského a z konceptu fungovani cloveka.
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Navratil s Musilem (2000, s. 118) povazuji koncept socialniho fungovani ,,za kli¢
k pochopent specifické optiky socialni prace.
Barlettova (dle Navratil, Musil, 2000, s. 14) jako jedna z vyznamnych

propagatorek tohoto pojmu k socidlnimu fungovani dale uvadi:

,Zvladani se tyka lidského usili vesit situace, které mohou byt
vnimany jako socialni ukoly, Zivotni ukoly nebo problemy Zivota.
Lideé prozivaji tyto zivotni ukoly primarne jako tlaky svého
socialniho prostredi. Odtud vychazeji dvé vyznamné myslenky:
na jedné strané lidské zvladani a na strane druhé pozadavky
prostredi. Aby se tyto myslenky mohly stat soucasti jednoho
celistvého konceptu, musi byt vzdajemne propojeny dimenzi,
kterou postihne myslenka socialni interakce.

Jednotliva paradigmata se odliSuji svymi filosofickymi vychodisky i praktickymi
disledky, jak o tom piSou Navratil s Musilem (2000). V ramci SP nabizeji odlisny obraz
faktort socialniho fungovani. Osudy néhradnich rodicli ovSem byvaji velmi specifické
a nelze je zaclenit jen do jednoho konkrétniho paradigmatu.

V perspektivé terapeutického paradigmatu, které¢ Navratil s Musilem (2000)
oznacuji jako terapeutickou pomoc, povazuje socidlni pracovnik za hlavni faktor
socialniho fungovani dusevni zdravi a pohodu ¢lovéka. Cilem SP je snaha zabezpecit
psychickou a nasledné¢ psychosocialni pohodu zejména formou psychoterapie. Obraz
zivotni situace se omezuje na vnitini stav — psychiku ¢lovéka, ptipadné na dusledky
tohoto stavu a schopnost jedince vypotradat se s ocekavanim okoli. Pro zlepseni
fungovani cClovéka je zde kladen diraz na komunikaci a vztah v ramci rozvoje
a uskutecnéni osobnosti klienta. Vychazi se z ptedpokladu, ze ,,proces vzdjemné
interakce je tvirci proces, ktery ovliviiuje vSechny zucastnené. “ (Navratil, Musil, 2000,
s. 17). Plati to nejenom pro nahradniho rodice, ale i napiiklad PK. Komunikace je
pii tom diilezita z hlediska ziskavani vétsi kontroly lidi nad vlastnimi pocity a zptisobem
zivota.

Konkrétnim ptikladem tohoto pojeti SP muze byt Rogersiv model terapie
orientované na Clovéka. Carl. R. Rogers definoval podminky uspésného
terapeutick¢ho vztahu, ve kterém je dulezit¢ usilovat o kongruenci, opravdovost,
bezpodmine¢nou vazbu a empatii. Pro Gspé$né fungovani vztahu mezi PK a NR je
naprosto zdsadni vybudovani davéry a takového vztahu, ve kterém se bude NR citit
bezpecné, bude vnimat bezpodminecné pfiijeti bez odsuzovani a hodnoceni a bude
pocitovat opravdové zaujeti, otevienost a uptimnost PK pii sdileni svych problému. Jak
piSou Navratil s Musilem (2010, s. 20), ,,pristup ma byt podle Rogerse nedirektivni,
nehodnotici a jeho soucdsti ma byt aktivni naslouchani a autentické pratelstvi.

Rogers déle tika, Ze ¢lovek je individualni bytost a osobnost ¢loveka je proces,

ktery nikdy nekon¢i. V ramci terapeutické pomoci je dle Rogersova vnimani jesté
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dilezité, ze clovek si je schopen uvédomovat své vlastni hodnoty, byt zodpoveédny
k sobé 1 ostatnim, je schopen sdm uspotadat své vlastni myslenky, pocity a chovani, je
schopny se sam rozvijet a utvaret své pozitivni vlastnosti. Také je schopen konstruktivni
zmény a osobnostniho vyvoje k vlastnimu uspokojivému zivotu. (Navratil, Musil, 2010)

V souvislosti s rogersovskou terapii a podporou nédhradnich rodin prostiednictvim
PK lze fici, Ze Rogers neptiklada SirSim socidlnim okolnostem vyznamnéjsi vahu. Jeho
pohled je zaméfen na klientovo wvnitini prozivani. Zabyva se sice i problémy,
které vznikaji v disledku nepfijeti ze strany vyznamnych blizkych osob (napft. rodi¢i),
ale jinak nedokaze pln¢ postihnout §ifi problémd, kterym rodice v NRP musi ¢elit. Proto
bude zminéno dal§i paradigma, které je velmi dilezité pro pochopeni podpory NR
prostiednictvim PK, a to paradigma poradenské neboli, jak ho oznafuji Navratil
s Musilem (2010), socidln¢ pravni pomoc.

V poradenském paradigmatu zavisi socidlni fungovani na schopnosti zvladat
problémy a na pfistupu k odpovidajicim informacim a sluzbam. Z uvedeného vymezeni
poradenského paradigmatu SP vyplyva, Ze informovanym c¢lovékem je ten, kdo ma
piistup k informacim a sluzbam. PK ma tedy za kol zprostiedkovat klientovi potiebné
informace k feSeni jeho problému a tkolem SP jako oboru je zajistit pottebnym lidem
socialni sluzby. (Navratil, Musil, 2000).

Vseobecné lze fici, Ze cilem poradenstvi je, aby NR ziskal obecné povédomi
o svém problému a v&dél, na koho se miize obratit pii jeho feseni (Rezag, 2021).

Navratil s Musilem (2010), dale uvadéji, ze pojeti v poradenském paradigmatu
zohlednuje individudlni potfeby clovéka a soucasné usiluje o zlepSovani systému
nabizenych sluzeb, kdy je snaha o zménu spolec¢nosti a jejich instituci, aby lépe
odpovidaly potfebam obcanii — v praxi se zaméfuje na malé individualni zmény, které

nevedou bezprostiedné k vétsi socialni zméné.

., Za podstatné rysy Zivotni situace klienta jsou v tomto kontextu
povazovany jeho neuspokojené potieby, individualni omezeni,
ktera klientovi brani vyuZzit existujici moznosti uspokojeni téchto
potieb, a vice nebo méné dostatecna schopnost instituci
spolecnosti vstricné reagovat na neuspokojené potreby klienta
a na jeho potize ve styku s temito institucemi. * (Navratil, Musil,
2000, s. 19).

V tomto kontextu lze poukédzat na situaci v NRP, kdy NR chybi komplexni
saturace nekterych potieb, které nedokaze pokryt nikdo jiny nez pravé PK, tedy clovek,
ktery ma svoji Zitou zkuSenost se situacemi a tézkostmi, které NR ftesi, a dokaze jim
pomoci svého pifibehu sdilet své zkuSenosti, poskytovat informace, zpfistupiiovanim
zdroju a mediaci zprostiedkovat dal§i pomoc, podporu.

Na pomezi poradenského a reformniho paradigmatu lze zatadit i ekologickou

perspektivu, o které Navratil s Musilem (2000) piSou, Ze je zaméfena pozornosti
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na Cloveka, prostfedi a jejich vzajemny vztah. Ekologicka perspektiva v SP se zabyva
vzajemnymi vztahy mezi jedincem a jeho prostfedim. Pfi praci s pé€stounskou rodinou
prostiednictvim PK miuiZe byt ekologickd perspektiva uZite¢na pro zabezpeceni
komplexni podpory ndhradni rodiny a pro zajisténi toho, aby podpora byla zamétena
na skute¢né potieby rodiny. Déle je ekologicka perspektiva dilezita pro porozuméni
vlivu riznych faktorii na rodinu a jeji schopnost zvladat péci o dité. Naptiklad mtize byt
podstatné porozumét vztahim mezi ¢leny rodiny a jejich komunitou nebo vlivu
pracovniho vytizeni na schopnost rodiny vénovat se ditéti, dale také porozumét tomu,
jak se vyrovnat s tlakem ze strany okoli.

PK, ktefi sami prosli zkuSenosti NRP, mohou poskytovat rodindm oporu
zaloZenou na pochopeni vyzev, se kterymi se pé&stounské rodiny mohou setkat. Cilem
ekologické perspektivy je naucit klienty, v tomto piipadé NR, zvladat zivotni tkoly,
podporovat je ve vyuzivani podpurnych systémt, tvorbé funkcénich systémt, posilovani
jejich kompetenci a socidlnim fungovéani. PK mohou byt dale uzite¢ni pii podpoie
emociondlniho zdravi, mohou pomoci rodindm nalézt zpisoby, jak se zaméfit
na pozitivni stranky zivota, jak se vyvarovat negativnich myslenek, které mohou vést
k uzkosti nebo stresu, jak si uzivat péstounskou péci a jak se radovat z malych uspéch,
které se v pribéhu ¢asu objevi. V ramci ekologické perspektivy je dilezita i resilience —
PK pomadhaji NR zvySovat odolnost, schopnost vzdorovat a zvladat neptiznivé zivotni
situace, piekonavat krize a prekazky v rdmci vyzev, které naro¢na péce na NR klade.

Je dilezité si uvédomit, Ze pfi praci s ndhradni rodinou mize byt vhodné vyuzit
kombinaci riznych teorii SP, aby byla zajisténa komplexni podpora a saturace potieb

vSech ¢lenu v ndhradni roding.

2.2.2.5 PK v NRP v kontextu metod a technik socialni prace

Jak bylo objasnéno, pro praci s ndhradni rodinou je vhodné pouzit kombinaci riznych
metod a technik SP, aby byla zajiSténa komplexni podpora rodin zapojenych do NRP.

V ramci individuélni spoluprace PK s klientem existuji dva zakladni zplsoby
spoluprace. V prvnim piipadé oslovi novy klient piimo PK, ktery se pak po provedené
konzultaci dohodne s odbornou vedouci na dal§im postupu, pfi¢emZz opakovana
spoluprace PK s klientem nemuze byt bez zapojeni poradce pro rodinu nebo klicového
pracovnika. Druhou variantou je, Ze poradce pro rodinu identifikuje potfebu klienta
a nabidne zprostfedkovani konzultace s PK. Dalsi spoluprace PK s konkrétnim klientem
se pak odviji dle vzijemné dohody s poradcem pro rodinu a dle nastaveni sluzby.
Konzultace mohou mit jak osobni, tak distan¢ni podobu. (Dobra rodina, 2022)

Z hlediska SP srodinou nepracuje PK samostatn¢ s détmi, muze ale pracovat
s rodinnym systémem, jehoz soucasti mohou byt déti pfijaté i do rodiny narozené. SP

s rodinou a jejimi dospélymi Cleny je stéZejnim poslanim PK. Sdili s nimi reflexi
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vlastniho osobniho pfib&hu, na zdklad€ svych zkusenosti nabizi podporu, dodava nadéji,
motivaci. Dulezité je také jejich ocenéni, zplnomocnéni a zkompetentnéni. Mezi
fadi sladovani fungovani v rodin€ vcetné schopnosti konstruktivné fesit konflikty,
komunikace a spoluprace s §irsi rodinou a socialnim okolim. Co se jevi jako zdsadni, je
podpora v kompetencich tykajicich se déti, kterymi jsou bezpodminecné piijimani déti,
vnimani jejich potfeb a napliiovani téchto potieb, laskavé nastavovani hranic, pravidel
chovani a laskyplné a bezpecné konzistentni chovani dospélych. (Matousek, 2013,
s. 302)

PK mtze hrat dulezitou roli 1 v SP s jedinci ve skupinach, a to ve svépomocnych
skupinach nahradnich rodi¢t. Schwartz (in Matousek, 2013, s. 292) povazuje
pomahajici skupinu za ,,systém vzdajemné pomoci, kde pracovnik pomdaha lidem
pomdahat si navzajem. “ Mezi tkoly PK ve svépomocné skupiné mizou patfit iniciovani,
organizovani a podpora vzniku skupiny, dale pak mize PK kontaktovat potenciondlni
Cleny a nabidnout jim ucast v takové skupin¢ a také mulze prilezitostné¢ vystupovat
ve skuping€ jako mentor nebo lektor.

PK vyuzivaji v rdmci spoluprace s NR techniky SP. Technikou je detailné
popsany a v praxi osvédceny postup. V SP se uzivaji postupy pro hodnoceni, pldnovani,
terapeutické postupy a postupy pro navozeni zmény. (MaraSkova a kol., 2011, s. 24)
V ramci prace PK s NR to muize byt naptiklad prace s rodinnym kruhem nebo rodinné
konference, které pomdahaji porozumét vztahim v rodin¢ a nalézt cesty ke zlepSeni
téchto vztahl. Dale lze pak vyuzivat zplisoby SP zamétfené na podporu komunikace,
jako jsou naptiklad prace skomunika¢nimi dovednostmi nebo mediace. Tyto
dovednosti mohou pomoci rodindm Iépe porozumét sobé navzajem a vyiesit konflikty,
které se mohou v ramci NRP objevit. (Matousek, 2013)

Dalsi technikou, kterou lze wvyuzit, jsou motivaéni rozhovory. Piistupem
zaméfenym na uzivatele sluzby se soustiedi PK na stimulaci zmény tim, ze pomaha
uzivateli sluzby prozkoumat a feSit ambivalence. PK mutze pracovat také s aktivnim
naslouchanim, tedy pozornym naslouchdnim tomu, co uzivatel fika, a poskytovanim
zpétné vazby otdzkami, povzbuzovanim a dalSimi nastroji, jako je zrcadleni, a dalSimi
metodami. (Wells, 2018)

PK mohou byt uziteénym zdrojem podpory a rad pro rodiny v nahradni péci,
at’ jiz bude mit jejich forma prace podobu individudlni pifipadové préace, prace

s  nahradnimi rodi¢i ve  skupinach nebo metod prace s rodinou.
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3 Analyza potrebnosti

K analyze pottebnosti zavedeni PK do NRP je dilezité mit zanalyzované konkrétni
potfeby rodin v NRP. To umoznuje identifikovat specifické potteby rodin a navrhnout
efektivni zpuasoby, jak jim vyhovét a co nejucinnéji a nejkomplexnéji tyto potieby
saturovat.

3.1 Potrebnost zavedeni pozice PK v ramci podpory rodin
v NRP

Komplexnost role NR (viz podkapitola: 1.2.2.2: Role a kompetence pé&stounti)
a zkusenost PK z jinych oblasti (viz podkapitola: 2.1: Peer konzultant), dale poznatky
o vyznamu a funkci PK v rdmci NRP z jinych zemi vcetné sousediciho Slovenska (viz
podkapitola: 2.2.1: Peer konzultant v nahradni rodinné péc¢i v jinych zemich) a pouze
dilgi, zatim nedostateéna zkusenost v CR (viz podkapitola: 2.2.2, Peer konzultant
Vv ¢eské republice) predstavuji argumenty pro systematické zavedeni praxe PK do NRP
v CR.

I pfes pomoc poskytovanou odborniky z rtiznych odvétvi schazi NR moznost
sdileni zkusSenosti, podpory a opory nékoho, kdo sam tuto situaci zaziva ¢i zazil a umi ji
védome reflektovat.

V ramci fungovéani NRP totiz nastdvaji situace, kdy NR pottebuji vedle odborné
pomoci, kterd je poskytovana s uréitym odstupem, pomoc né€koho, kdo by s nimi
oteviené sdilel vSechny aspekty jejich zivota v kontextu NRP, kdo by rozumél
problémim a naroCnym situacim, ve kterych se nalézaji nebo do kterych se mohou
dostavat. Pro NR je vsak velmi dulezita spoluprace s osobami, které jsou v roving jejich
kolegti, maji jim z hlediska svych zkuSenosti a nahledu co fici, maji silu a chut je
podporovat v situacich, kterymi si prosli oni sami, pfedavaji jim své zkuSenosti,

Osvojitel¢ si napf. prochazeji traumaty zpilisobenymi neplodnosti, ztratou
biologickych déti ¢i prijetim ditéte ze dne na den a hledaji cesty, jak byt dobrym NR.
Bylo by pro né tedy velmi ptinosné, kdyby tu pro n¢ byl nékdo, kdo pochopi, jak se lidé
Vv téchto situacich citi a co konkrétné potiebuji, jak jsou zranitelni, kiehci, co vnimaji,
pro€ se snazi tvafit co nejvice jako béznd rodina a proc¢ se boji selhani. Odbornik — napf.
socialni pracovnik, ktery to sam nezazil, dokdze vnimat téZkost téchto témat, ale stale je
velmi vzdaleny tomu chapat skutecné prozivani téchto rodin. PK v podobé zkusené¢ho
NR muze v tomto piipadé fungovat navic jesté jako nadéje, ze 1 jejich pribéh muze
dopadnout dobfe. Diky tomu mize byt PK i jakousi inspiraci. Sdili zkuSenosti,

do jakych zivotnich situaci se dostal a jak tyto tézké Zivotni situace piekonal. PK je
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,,jednim z nich*, mize sdilet i své obavy. Neni odbornikem, a tak nemusi mit odpovéd’
na vSechno, neradi, jen sdili. Na zdklad€¢ toho NR nalézaji sndze divéru k PK, diky
tomu se oteviraji a sdileji své vlastni problémy. Tim, Ze PK je jeden z nich, neciti NR
ohrozeni ztoho, ze by je mohl poucovat nebo odsuzovat, kritizovat nebo hodnotit
n¢kdo, kdo jejich situaci nezazil. (Dobra rodina, 2022)

Analyza potiebnosti zkoumala nazory jednotlivych aktéri systému péce
o ohrozené déti na to, zda je potifebné, aby byla odborna podpora prostfednictvim PK
poskytovana péstountiim, osvojitellim, zdjemctim a zadatelim o NRP. Vsechny skupiny

respondentli zavedeni této podpory velkou vétSinou podporuji.

3.2 Potrebnost metodického dokumentu pro praxi

Vv organizaci Dobra rodina

V ramci ziskanych piedlozenych dat se jevi jako naprosto stézejni potieba podpora
rodin v NRP prostiednictvim PK. Toto plati i pro Zadatele a uchazece o NRP, pro které
je tato moznost podpory také nesmirné dulezita.

Aby mohl PK v konkrétni organizaci pro podporu rodin v NRP kompetentné
pracovat, musi mit jasn¢ definovanou naplii své prace (co musi, co nesmi, co mize),
musi byt vymezeny pracovni postupy, spolupridce v tymu, spoluprace mezi PK
navzajem, jakym zplisobem bude PK pfid€lovana prace, jakym zpisobem bude
ziskavana zpétnd vazba na jeho sluzby, dale je tfeba nastavit vedeni klientské
dokumentace. PK musi znat sva prava a povinnosti, rozsah tivazku, misto ve struktute
organizace a eticky kodex organizace. Toto je dulezité nejen pro spravné fungovani
PK, celého tymu, jehoz plnohodnotnou soucasti by mél PK byt, ale také pro celou
organizaci i pro samotné klienty.

KdyZ nebude mit organizace vytvorené a implementované metodické dokumenty,
kter¢ by mély obsahovat vSe vyjmenované v pifedchozim odstavci, miize dochazet
Kk riznym situacim, které nebudou spravné a kompetentné feSeny ze strany PK, a mtze

dochazet k porusovani etického kodexu organizace.

3.2.1 PK v nahradni rodinné péci — eticka hlediska a vychodiska

Eticka vychodiska a dilemata jsou dilezitou soucasti SP s rodinami v NRP. Tyto rodiny
se Casto potykaji s riznymi problémy a PK musi uplatnit pfistupy, pfijimat rozhodnuti,
ktera jsou nejen spravna, ale 1 eticka.

Svou ¢innosti musi poskytovat pomoc a podporu rodinam v NRP tak, aby mohly

co nejlépe plnit své rodiCovské povinnosti a zajistit dobré zdravi, vzdélani a blaho déti
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v jejich péci. Pii poskytovani této pomoci musi ale také respektovat a chranit jejich

soukromi a distojnost a umoznit jim participovat na rozhodovani o svych zivotech.

3.2.1.1 Mozna porusovani etického kodexu organizace DR pri €¢innosti PK

V ramci souhrnu relevantnich ¢asti etického kodexu organizace Dobré rodina, o. p. s.
(DOBRA RODINA, 2023 [online]), miize dochézet pii fungovani PK k témto typickym
porusenim kodexu:

Pii poruSeni etického principu ve vztahu ke klientim miZe dochézet
ke zvefejiiovani informaci o klientovi tfetim osobam bez jeho souhlasu, poskytovani
klientovi jiné sluzby nez takové, ke které je PK piimo kvalifikovan, nezajisténi
maximalné mozné pomoci klientovi. Dale se mize jednat o nezpracovani informaci
vsouladu splatnymi pravnimi pfedpisy a vnitinimi pfedpisy DR a sohledem
na pottebnost zajisténi sluzeb poskytovanych klientovi, nedodrZzovani a nerozvijeni
profesnich kompetenci, odbornych znalosti a nevyuzivani metod DR tak, aby klientovi
byla vzdy poskytnuta odborna péce nejvyssi kvality.

PoruSeni etického principu DR v pracovnépravnich vztazich miize nastat
pri neloajalnosti vici organizaci, nerespektovani jejiho poslani a cili a neztotoznéni se
s nimi, nedodrzovani ¢estného jednani, moralnich zasad a pravnich pfedpisu ve vztahu
k DR i viici klientim a tfetim osobam.

Z hlediska  poruseni etickych zasad kolegiality muZzeme hovofit
0 nerespektovani znalosti a zkuSenosti svych spolupracovnikll, pfipadné ostatnich
odbornych pracovnikil, a nespoluprace s nimi, coz mize ptispivat ke snizovani kvality
poskytovanych sluzeb. Dale sem patii nerespektovani rozdilii v ndzorech a praktické
¢innosti kolegt a ostatnich odbornych a dobrovolnych pracovnikd.

Porusenim etickych zasad odbornosti a povolani mtiize PK nepracovat jako ¢len

tymu a neposkytovat podporu druhym, nepiijimat odpovédnost za vysledky své prace.

3.2.1.2 Typicka eticka dilemata pfi vykonu ¢innosti PK v organizaci DR

Etické dilema lze obecné vnimat jako konflikt zajmu aktéri. ,, V socidlni praci se eticka
dilemata vyskytuji tam, kde se socialni pracovnik diva na situaci jako na volbu mezi
dvéma stejné nevhodnymi alternativami, které mohou zahrnovat konflikt moralnich
hodnot a neni jasné, kterd volba je ta spravna.“ (Banks in Rychlik a kol., 2018, s. 172 —
173).

Existuji tfi podminky, které musi nastat, aby situace mohla byt povazovana
za eticky dilematickou: Je to ptfipad, kdy situace vyZaduje volbu — PK musi rozhodnout,
ktery postup je nejlepsi. Druhd podminka spociva v tom, ze PK musi volit rizné
zpusoby jednani. Za tfeti, bez ohledu na to, jaky postup nakonec PK uplatni, je n¢ktery
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z etickych principi ohrozen — neexistuje dokonalé feSeni. (Allen in Rychlik a kol.,
2018, s. 173).

Vycet typickych dilemat v rdmci podpory rodin prostfednictvim PK, kterd mohou nastat
(Dobra rodina, 2023 [online]):
Dilemata a otazky v ramci roviny pracovnik — klient

e Nastaveni hranice profesionalniho vztahu PK a klienta — napf. setkani
mimo vymezenou pracovni dobu, osobni témata k hovoru (mikrorovina).

e Prace s informacemi — informace, které sdélit a které nesdélit (mikrorovina,
mezorovina).

e Suplovani jinych pracovnich roli x nezdjem ostatnich zacastnénych
kompetentnich pracovniki.

e Rozmluva s ditétem (s ohledem na v€k) od zacatku trvani péce v PPPD o vSech
moznostech po ukonceni péfe v PPPD X nefeSeni a vyckavani, jak se situace
vyvine (mikrorovina).

e Rozmluva sditétem o tom, ze je adoptované nebo v péstounské péci
X zatajovani této informace a respektovani piani rodic¢t (mikrorovina).

e Respektovani konkrétni situace rodiny nebo metodiky ¢i nafizeni (mikrorovina,
mezorovina).

Dilemata a otazky ve vztahu ke svému zaméstnavateli

e Loagjalita ktymu/doprovodné organizaci x loajalita Kk rodiné/Klientovi

(mikrorovina, mezorovina).

Poruseni vyse zminovanych etickych principti a zasad etického kodexu organizace
Dobra rodina povazuji (ze své pozice piechodné péstounky vyuzivajici podpory této

wvr

organizace) spole¢né¢ s mymi kolegy péstouny a pracovniky organizace za nejcastéjsi

Dale jsou tu etické teorie, které zahrnuji rizné nazory na to, co je ve smyslu
etickych dilemat moraln¢ spravné jedndni a co je moralné Spatné. Napf.
Z deontologického pohledu je jiz samotné jednani samo o sobé¢ bud’ spravné, nebo
Spatné, dobré, ¢i zI¢. Oproti tomu utilitarismus klade dtraz spiSe na pravdépodobné
dasledky (kolik uzitku to zptisobi) nez jen na zavéry o tom, co je moralné spravné nebo
Spatné (Rychlik a kol., 2018).

Podpora nahradnich rodin prostfednictvim PK muze byt cennym zdrojem
pomoci, ale mize vést k dalS$im etickym dilematim, jako je naptiklad dilema
mezi poskytovanim podpory a respektovanim rodinné autonomie. Je proto dilezité,
aby PK v této oblasti peclivé zvazili etickd vychodiska a dilemata a pfijali opatieni

k jejich feSeni, aby mohli poskytovat kvalitni péci.
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3.3 Pri¢iny nedostateCné podpory rodin v NRP a jeji
disledky

Néhradni rodiny Casto fesi specifické situace v souvislosti s tim, Ze se jejich rodina stala
nahradni, a potfebuji i€innou podporu a prostor pro sdileni své zkuSenosti a sdéleni
svych potieb (viz podkapitola: 3.1: Potiebnost zavedeni pozice peer konzultanta v ramci
podpory rodin v ndhradni rodinné péci).

Jedna se o ndhradni rodiny, které maji svéfené dit¢ do péce a vychovy. Napf.
osvojitelé, stejn¢ jako jiné typy rodi¢i v systému NRP, casto fesi zcela specifické
problémy ditéte (jeho traumata a ztraty, nasledky pobytu ditéte v ustavnim zafizeni,
témata identity a kotfent ditéte atd.). Nasledné intenzivni sluzby pro osvojitele jsou vSak
vyjimkou — neexistuje systémovy zpusob jejich financovani. (Dobra rodina, 2022)

Pro nahradni rodiny je diilezitd spoluprace. Nahradni rodiny se mohou dostavat
do situaci, kdy nemusi citit dostate¢nou podporu a pomoc se nemusi jevit jako dostupna,
coz muze vést az k selhani v péci o dit€. V konecném duasledku se mize ndhradni rodina
rozpadnout a dit€¢ musi byt umisténo do jiného druhu péce. V kazdém ptipadée je dite
ohroZzeno poruchou attachmentu, citovymi a deprivaénimi projevy, piipadné
psychickymi potizemi, mize mit cely Zivot velky problém s vytvafenim a udrzovanim
vztahl. Z takovych déti mohou vyrtstat dospélé osoby, které nejsou schopné zakladat
fungujici rodiny, ve kterych by vyristaly Stastné a spokojené déti. (Goldingova, 2022)

NejefektivnéjSim zplisobem ochrany déti je prevence. Pokud jsou adekvatni
a komplexni sluzby poskytnuty rodinam ve spravny ¢as, miize byt zabranéno selhani

téchto rodin v ndhradni péc¢i a zanedbani a traumatizaci déti.

3.4 Priklady rFeSeni dané problematiky v projektech v CR
nebo v zahranici

Tato podkapitola shrnuje piiklady peer konzultantstvi v Ceské republice a ve vybranych
zemich — na Slovensku, ve Velké Britanii a v USA.

3.4.1 PK v NRP v reflexi strategickych, koncep¢nich a metodickych

materiala v projektech a ¢innostech v zahranici

O PK v zahrani¢i pojednavala podkapitola: 2.2.1: PK v NRP v jinych zemich
(viz podkapitola: 2.2.1: PK v NRP v jinych zemich). Nize jsou shrnuty tii priklady

zahrani¢ni praxe v této problematice.
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Na Slovensku rozb&hlo Centrum pro nahradni rodinnou péci Navrat v roce 2006
modelovy projekt s nazvem Laicky poradca. Projekt spocival v podpoie a vzdélavani
nadhradnich rodict, ktefi chtéli organizovat svépomocné skupiny a poskytovat
poradenstvi pro jiné NR a tim rozsifit nabidku stavajicich sluzeb pro ndhradni rodiny.
(Navrat, 2023 [online])

Ve Velké Britanii funguje koncept peer monitoringu, ktery vzesel z namétu
a potfeb samotnych péstounti a funguje na principu vzajemného mentorovani
schvalenych péstounti ve vztahu jeden na jednoho (Mc Inerney, 2009 [online]).

V USA je tfeba zminit vyzkum Berricha (2010 [online]), ktery pojednava o peer
mentoringu biologickych rodicl, a vyzkumnou syntézu Taussigové a Weilerové (2017
[online]), které prokéazaly, Ze mentoringové sluzby pro péstounskou mladez jsou
uc¢innou intervencni strategii, kterda ma pozitivni dopad na celou fadu faktorti véetné
dusevniho zdravi, vzdélavacich potieb, vrstevnickych vztaht, vysledkii umisténi

a Zivotni spokojenosti.

3.4.2 PK v NRP v reflexi strategickych, koncepénich a metodickych

materiali v projektech a ¢innostech v CR

V ramci reflexe strategickych, koncepcnich a metodickych materidld k tématice PK
vV NRP je tfeba zminit jako nejdiilezitéjsi inovativni projekty organizace Dobré rodina,
0. p. S. s nazvy Budeme rodinou ndahradni! Osvéta, kampaii, ziskavani novych
nahradnich rodicii a jejich podpora a Jsme rodina ndhradni! Podpora rodin se
svéirenymi détmi. (Dobra rodina, 2022)

Tyto projekty cili na nasledujici oblasti: podpora nahradnich rodin, které necerpaji
podporu jako rodiny péstounské na zakladé¢ uzaviené dohody o vykonu péstounské
péce; podpora rodin s détmi svéfenymi do péce jiné osoby; podpora osvojitelskych
rodin; podpora nepéstounskych déti, které vyrastaji v nahradnich rodinach; podpora
zajemcii o0 NRP; posileni odborné sité a dostupnosti kompetentnich pracovnikl v oblasti
NRP, kteii rozumi specifikim vyvoje déti v NRP a ohrozenym détem, které prosly
tyranim, zanedbavanim a zneuzivanim a zazily trauma ¢i ztratu svych blizkych osob.
Dalsimi oblastmi jsou osvéta laické a odborné vefejnosti v oblasti ohrozenych déti
a NRP; kampan a ziskdvani novych ndhradnich rodict. Zavedeni pozice PK je dulezité
v obou téchto projektech i1 z hlediska posileni nizkoprahovosti a dostupnosti pomoci
Vv organizaci (Dobra rodina, 2022).

DalSim projektem zaméfenym na podporu nahradnich rodin lidmi s Zitou
zkuSenosti v NRP je projekt ZvySovani efektivity a podpora vyuZivini ndstrojii systému
péce o ohroZené déti v Moravskoslezském kraji. Jednim z cili tohoto projektu bylo

zajistit zefektivnéni a profesionalizaci procesu zprostredkovani NRP v MSK
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prostfednictvim zvySeni poctu osob angaZovanych v tomto procesu a nastaveni
fungujiciho systému spoluprace zapojenych subjektil, tedy podpora zadateli o NRP,
kterd je poskytovana pracovniky NRP na trovni krajského ufadu a provazejicimi
osobami se znalosti a osobni zkuSenosti s nahradni rodinnou pééi. Soucasti vyse
zminovaného projektu je i Metodicky manual pro provazejici. (Hartmann-Tengler,
Ku¢na, 2022).

PK pracuji v CR v oblasti NRP ve &tyfech organizacich. Jsou to organizace Janus,
Letni dim, Routa a Dobra rodina. V organizacich Janus a Letni dim PK uz nékolik let
funguji, posledni dvé zminované instituce vytvorily pro rok 2023 projekty v oblasti
podpory rodiny, ve kterych pocitaji se zavedenim PK do NRP.

Vsechny zminované organizace poskytuji svym klientim v ramci svych projektu,
metodickych manuali a ¢innosti poradenstvi a poradenské sluzeb, stejné jako podporu
pii hledéani zdroju a sluzeb, které mohou rodin¢ pomoci piekonat vyzvy. Je dilezité,
aby PK pracovali spole¢né s ostatnimi odborniky, jako jsou socidlni pracovnici
a odbornici na rodinnou péci, aby byla poskytnuta komplexni podpora rodinam

v nahradni péci.

3.5 Zakladni informace o velikosti a pripadnych specifikach

cilové skupiny vzhledem k FeSenému problému

Analyza potfebnosti se zaméfuje na nutnost podpory ndhradnich rodin. Cilovou
skupinou jsou tedy osvojitelé, péstouni na prechodnou dobu, osoby, kterym bylo dité
svéteno do péci jiné osoby, zajemci a Zadatelé o osvojeni a péstounskou péci.

V CR bylo dle statistik MPSV za rok 2021 svéfeno do pé&e jiné osoby 1179 déti,
do osvojeni a péce budoucich osvojiteld 742 déti, do péstounské a predpéstounské péce
1782 déti, do PPPD 665 déti. (MPSV, 2021 [online].) Dobra rodina, o.p.s., pro kterou je

metodicky dokument tvofen, vV soucasnosti doprovazi 1 130 ndhradnich rodin.

3.6 Metody ziskani dat a vyhodnoceni vychoziho stavu

Pottebnost zavedeni pozice PK se posuzuje s ohledem na ,,prdzdnd “ mista systému.
Vychéazi ze zmapovanych potieb v jednotlivych regionech v CR, navazuje na ¢innost
organizace a rozvoj jejich sluzeb, zohlediiuje podnéty aktér systému (rodin, OSPOD,
KU a dalsich odbornikil). Pro zdGvodnéni potiebnosti vychazi z vyhodnocovani
vnitinich dat organizace (napf. pravidelnych reporti regiondlnich koordinatort,
klientské databaze) a systémovych analyz a zdroji (napf. rocni vykaz o vykonu SPOD
za rok 2021). (Dobra rodina, 2022)
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Vyznam podpory rodin a déti a dilleZitost prevence a osvety potvrzuje i Ndrodni
strategie ochrany prav déti na obdobi 2021-2029, kterd uvadi, Ze déti maji rovnéz
pravo na sluzby a podporu, jez jim umozni, aby uspély v dospé€lém zivoté (Ministerstvo
prace a socialnich véci, 2022 [online]).

Analyza potieb zahrnovala rozhovory se zastupci ndhradnich rodin za ucelem
zjisténi, jaké specifické potfeby a vyzvy maji, dale zahrnovala ziskavani informaci

z jinych zdrojt, jako jsou odbornici na rodinnou péci nebo socialni pracovnici.

3.7 Specifikace stakeholdert zapojenych do problematiky

v riznych rolich

V ramci specifikace stakeholdert je diilezité si nejprve pojmenovat, kdo je cilovou
skupinou. V nasem piipad¢ to jsou rodiny v NRP, zadatelé a zajemci o NRP.

Predlozena analyza pottebnosti piedstavuje vychodisko pro tvorbu metodického
dokumentu pro organizaci Dobra rodina. Pro tuto organizaci je velmi dilezita
mezioborova spoluprace napf. vramci pracovnich a expertnich skupin, odbornych
setkani  ¢i kulatych stold, dale spoluprace v regionech smistné pusobicimi
doprovazejicimi organizacemi. DR mé celorepublikovou plisobnost a spolupracuje tak
se vSemi krajskymi urady. Dale spolupracuje aktivné s vice nez polovinou OSPOD
vramci CR. Cilem spoluprace s daldimi subjekty je zajisténi navazné a komplexni
pomoci rodindm, pfipadné nedublovani pomoci. Kazdy regiondlni tym organizace ma
zmapované sluzby v regionu, které mize nahradni rodin¢ nabidnout. Jedna se o sluzby
statnich 1 nestatnich organizaci. (Dobra rodina, 2022)

Mezi dalsi zapojené subjekty patfi spolky nahradnich rodici — napt. Aliance
nahradnich rodin CR & Profesni sdruZeni pfechodnych péstount. DR je také Glenem
Asociace Dit¢ a Rodina a spolupracuje s dal§imi organizacemi v oblasti NRP
na vytvaieni dobré praxe (Amalthea, Rozum a cit, Stfedisko nahradni rodinné péce, déti
patii domid aj.). Pracovnici DR jsou v kontaktu sMPSV, vramci vzdélavani
a specializované odborné pomoci spolupracuje DR s lektory a odborniky z celé CR,
také kooperuje se spolkem PRIDE. (Dobra rodina, 2022)
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4 Metodicky dokument podpory rodin v NRP
prostiednictvim PK

Tato kapitola se vénuje ndvrhu a realizaci metodického dokumentu, jehoZ soucasti jsou
zdkladni vychodiska pro jeho zavedeni, inspirace feSeni dané problematiky v CR
a Vv cizich zemich, identifikace limiti dosavadniho feSeni a prediktivni analyza rizik,
popis ocekavanych zmén a cilového stavu vzhledem k navrhovanému feseni, struktuie
navrhu obsahu samotného metodického dokumentu, provedeni terénniho prizkumu

a navrhu, realizaci a evaluaci pilotniho ovéfeni v praxi.

4.1 Zakladni vychodiska pro zavedeni metodického

dokumentu podpory rodin v NRP prostrednictvim PK

Z vyse ptedlozené analyzy potfebnosti vyplyva, ze nadhradnim rodi¢iim schazi moznost
sdileni zkuSenosti a podpory nékoho, kdo sam tuto situaci zaziva nebo zazil. Klicovym
pfedpokladem je piijeti perspektivy, ze zitd zkuSenost je podstatnym zdrojem podklada
pro rozvoj a fungovani pomoci ndhradnim rodindm. Teoretické znalosti jsou vnimany
jako komplementarni s osobnimi zkuSenostmi, jeZ jsou nepienosné, nebot’ se opiraji
rovnéz o zkuSenosti emociondlni. V rdmci ziskanych piedloZzenych dat se toto jevi jako
velmi dalezita potfeba pro NR. (Cerny, 2021 [online])

Vyuzivani PK v NRP je relativné novym pfistupem. | pfes inovativnost je vSak
peer konzultantstvi zaloZzeno na obecné platnych zasadach. Vychodiska pro metodicky
dokument podpory rodin v NRP prostiednictvim PK maji své zaklady v podpote
pozitivnich vztahi mezi PK a NR, ve vytvafeni bezpecného respektujiciho
a spolupracujiciho prostfedi a divéryhodného pozitivniho mezilidského klima. Toto
klima podporuje solidaritu, toleranci a sounalezitost, posiluje a vytvaii podminky
pro zapojeni vSech nahradnich rodicl, zajemct a zadatelti, podporuje komunikaci
a spolupraci mezi vSemi, ktefi jsou soucasti tymu, a rozviji jejich vzajemny respekt
a dostupnou, fungujici a vyuzitelnou nabidku pomoci a podpory.

Poskytovani peer konzultantstvi rodinim v NRP muze pfinaset mnoho rizik,
napft. nedodrzovani hranic, porusovani profesionalniho odstupu ¢i poruSovani etickych
zasad pristupu ke klientovi. PK fesi s klientem i velice citlivé zalezitosti, ¢imz muze
dojit k vytvafeni velmi osobnich vazeb. Smyslem navrhu metodického dokumentu
zaclenéni PK do organizace zabyvajici se nahradnim rodiovstvim je zlepsit kvalitu
poskytované péce, jakoz i celkovou podporu NR a v neposledni fadé i podporu
samotnych PK, a tim zvysit profesionalitu a komplexnost poskytované péce a sluzeb
v oblasti podpory NRP. (Dobra rodina, 2022)
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Tisice déti v systému SPOD v CR nevyristaji v rodiné. Na za¢atku roku 2022
bylo v ustavnich zafizenich v CR stale cca 5630 déti, pfi¢emz v détskych domovech
bylo 138 déti do véku 3 let véetné a dalsich 318 déti ve véku 4 a vice let. V CR by mélo
postupné dochazet k omezovani tstavni péce, zejména u malych déti do 3 let, proto je
nutné mit dostatek novych ndhradnich rodi¢l. Osvéta v oblasti ohroZenych déti stale
neni dostate¢na, chybi kontinuita, také je nutné tuto oblast zviditeliovat, a to jak
regionalng, tak celostatné. Do CR piichazeji stale nové poznatky, jak pomaéhat pfijatym
détem a nahradnim rodinam, a je dilezité tuto novou inspiraci $ifit dal. (Dobra rodina,
2022)

Ke konci roku 2021 bylo v evidenci krajskych ufadti v Ceské republice vedeno
6874 déti, pro které je tieba zprostiedkovat péstounskou péci nebo osvojeni. V roce
2021 bylo 308 déti svéifeno do péce osob, které se maji stat osvojiteli. Do péstounské
péCe bylo svéfeno 1158 déti pfibuznym a blizkym osobam a 498 déti ostatnim
zajemciim o péstounstvi. V roce 2021 bylo poddno 540 zadosti o zatazeni do evidence
osob vhodnych stat se osvojiteli a 380 zadosti o zprostfedkovani péstounské péce. K 31.
12. 2021 bylo evidovano celkem 1924 zadateli o osvojeni ¢i dlouhodobou péstounskou
péci a 214 zadateli o péstounskou péci na piechodnou dobu. Pfes 1000 déti bylo
svéteno také do péce jiné osoby. Jednd se tedy o nemaly pocet déti i budoucich
nahradnich rodica, ktefi potfebuji pomoc a podporu. (Dobra rodina, 2022)

Zajemci o NRP v rGznych fazich procesu mnohdy nerozumi systému NRP.
Systém je roztfistény mezi rizné aktéry, chybi podpora, odborné poradenstvi, pomoc
zajemctim o NRP zejména ve fazi zprostfedkovani konkrétniho ditéte. V této fazi jsou
n¢které nahradni rodiny pfebirajici dit€¢ do péce (napf. adoptivni rodice) bez statem
garantované podpory. Proto je velmi zasadni zpfistupnéni podpory i témto cilovym
skupinam, napt. v podob¢ osob se stejnou zkusenosti, coz PK beze sporu jsou. (Dobra
rodina, 2022)

4.2 Mozna reSeni dané problematiky — uZivané metodické

postupy v CR a ve svété a odivodnéni zvoleného FeSeni

ZkuSenosti evropskych a americkych organizaci poskytujicich rizné sluzby nahradnim
rodindm nastifiuji zakladni postulaty z riznych perspektiv. V ndvrhu metodického
dokumentu pak sdileji sva zjiSténi a praxi v peer podpote nahradnich rodin.

Tématice PK v zahrani¢i byla vénovana podkapitola 3.4.1: PK v NRP v reflexi
strategickych, koncepcnich a metodickych materidld v projektech a cinnostech
v zahrani¢i. Nize jsou shrnuty tfi ptiklady zahrani¢ni praxe.

Na Slovensku vytvofilo centrum pro nahradni rodinnou pé¢i Navrat v roce 2006

modelovy projekt s ndzvem Laicky poradca. Projekt spocival v podpote a vzdélavani
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nahradnich rodicl, ktefi chtéli organizovat svépomocné skupiny a poskytovat
poradenstvi pro jiné NR a tim rozsifit nabidku stavajicich sluzeb pro nahradni rodiny.
V ramci tohoto projektu byl vytvoten i Manudl laického poradenstva. (Matejova,
Rohacek, 2010)

Inspiraci z Velké Britanie byl koncept peer monitoringu, ktery vzesel z namétu
a potfeb samotnych péstount a ktery funguje na principu vzijemného mentorovani
schvalenych péstountt (Mc Inerney, 2009 [online]) a ptirucka Foster Carer Peer
Mentoring Hanbook (Warrington, 2017 [online])

Pro navrh metodického dokumentu podpory rodin v NRP prostiednictvim PK byla
namétem také madarska Prirucka pro peer poradce podpory v bydleni. ( Puurunen,
2018) Vénuje se sice jinému poli pusobnosti PK, ale hlavni myslenky, principy
a zasady ¢innosti PK jsou velmi dobfe vyuzitelné i v praxi PK v NRP.

O metodickych materialech V projektech a ¢&innostech PK v NRP v CR
pojednavala podkapitola 3.4.2: PK v NRP v ramci reflexe strategickych, koncep¢nich a
metodickych materiali v projektech a innostech v CR. Souhrnné lze fici, Ze organizace
DR v ramci svych inovativnich projekti (Budeme rodinou ndhradni! Osvéta, kampan,
ziskavani novych ndahradnich rodicii a jejich podpora a Jsme rodina nahradni! Podpora
rodin se sverenymi deétmi) aktualné fesi zavedeni podpory nahradnich rodin
implementaci nové pozice PK. Soucésti tohoto projektu bude i vytvofeni metodického
dokumentu pro tuto ¢innost. (Dobra rodina, 2022)

V podobné situaci se nachazi také organizace Routa, z. s., ktera vytvofila, stejné
jako DR, pro rok 2023 projekt zacileny na podporu rodin zavedenim PK do NRP. Svij
metodicky dokument bude teprve zpracovavat.

Z dalsich dvou organizaci (Janus, z. s., a Letni dam, z .u.), kde pracuji PK
v oblasti NRP, se nepodaftilo zjistit, zda maji tyto organizace pro ¢innost svych PK
vytvoieny specifické metodiky, jelikoz ani jedna organizace nereagovala na snahu
o kontaktovani.

Dal$im projektem zaméfenym na podporu nédhradnich rodin prostfednictvim
poskytovani pomoci a informaci lidmi s zitou zkuSenosti v NRP je projekt Zvysovdni
efektivity a podpora vyuzivani ndstrojii  systemu péce o ohrozené deéti
v Moravskoslezském kraji. Jednim z cili tohoto projektu bylo zajistit zefektivnéni
a profesionalizaci procesu zprostfedkovani NRP v MSK zvySenim poctu osob
angazovanych v tomto procesu a nastavenim fungujicitho systému spoluprace
zapojenych subjektd. V praxi se jednalo o podporu zadateli o NRP, ktera je
poskytovéana pracovniky NRP na urovni krajského ufadu a provazejicimi osobami se
znalosti a osobni zkuSenosti s ndhradni rodinnou péc¢i. Soucasti vySe zminovaného
projektu je i Metodicky manudl pro provazejici. (Hartmann—Tengler, Kucna, 2022)
Zajemci o NRP mohou vyuzivat podporu provazejicich pracovnikii kdykoliv v procesu
zprosttedkovani. Provazejicimi pracovniky jsou osoby se znalosti NRP a osobni
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zkusenosti s timto druhem pomoci. Pti vybéru téchto osob je kladen duraz také na jejich
osobni nastaveni — pevné hodnotové nastaveni, ale také schopnost pfizpiisobit se
a flexibiln¢ reagovat na potieby a naroky zadatelt. (Hartman-Tengler, Kué¢na, 2022)

Vsechny vySe zminéné materidly se staly inspiraci pfi vytvafeni metodického
dokumentu podpory ndhradnich rodin prostfednictvim PK. Materidly byly peclivé
vybrany zejména S ohledem na konkrétnost a specifi¢nost problematiky NRP, a dale
V ramci vyuziti obecnych principli a zasad, které byly pouzity i ze, zdrojl, které se
zabyvaly ptisobnosti PK mimo NRP, ale tykaly se socialni oblasti.

4.3 Identifikace limitu dosavadniho resSeni

O identifikaci limith dosavadniho feSeni podpory rodin v NRP, potiebnosti zavedeni
pozice PK a zpracovani metodického dokumentu pojednavaly podkapitoly v kapitole
Analyza potiebnosti (viz podkapitola 3.1: Potfebnost zavedeni pozice PK v ramci
podpory rodin v NRP a podkapitola 3.2: Potfebnost metodického dokumentu pro praxi

V organizaci Dobré rodina)

Podle organizace Dobra rodina (2022) lze nalézt hned nékolik limiti soucasné podpory
rodin v NRP:
e NR chybi sdileni zkuSenosti s nékym, kdo je nebo byl ve stejné situaci a umi
tuto situaci védomé reflektovat;
e NR chybi spoluprace se zkusenymi 0sobami v roviné kolegu, ktefi maji nahled,
silu a chut’ je podporovat a pfedavat jim psychickou pomoc a oporu;
e NR chybi podpora zkuseného NR, ktery miize byt navic nadéji, jelikoz dokaze
sdilet tézkosti, které sam prekonal.

Nic z vySe uvedeného socialni pracovnik nemuze a nezvladne, protoZze mu chybi vlastni
zkuSenosti a prozitky.

Aby mohl PK v konkrétni organizaci pro podporu rodin v NRP kompetentné
pracovat, musi mit nastavena pravidla své ¢innosti. V soucasné dob¢ v ndhradni rodinné
pé¢i v Ceské republice funguji ¢tyii PK ve &tyfech riznych organizacich.
V Moravskoslezském kraji existuje doprovazeni zadateld o NRP, které také funguje
na principu peer konzultantstvi. Ve vétsing téchto organizaci nemaji zadny metodicky
dokument pro tuto pozici, coz mize byt zasadnim limitem pro spravné fungovani PK,
tymu, jehoZ plnohodnotnou souéasti by mél PK byt, celé organizace, ale také samotnych
nahradnich rodin. Pokud nebude mit organizace nastavené metodické dokumenty,
jejichz soucasti bude specifikovano, co PK ,musi, co nesmi a co muze*“ mohlo by

dochazet k situacim, které nebudou ze strany PK spravné a kompetentné feSeny, dale
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muze dochéazet k poruSovani etického kodexu, pravidel poskytovani sluzeb a standardl
kvality organizace.

Systém NRP je mnohdy pro vefejnost t¢Zko srozumitelny a informace nejsou
podavany pfistupnou formou. Nepochopeni vyvojovych potieb déti, které zazily
naro¢nou zkusenost odlouceni od své rodiny, a také nepochopeni témat, ktera potiebuji
fesit jejich NR, znesnadniuje cestu ndhradniho rodiCovstvi. V systému SPOD vyrustaji
stale tisice déti bez rodiny a v kazdém roce prichdzi dalsi déti, pro které se hleda rodina.
O NRP a potiebach ohrozenych déti panuje stdle mnoho mytt, piedstav a predsudki.
Systém SPOD je pro veiejnost komplikovany, proto je potfeba hledat a realizovat
takové nastroje osvéty a kampané, které jsou moderni a nabizeji priblizeni téchto témat
Sirokému spektru lidi. (Dobrarodina,2022)

4.4 Ocekavana zména a popis cilového stavu vzhledem

K navrzenému reSeni

Vytvoifeni pozice PK a ukotveni jeho ¢innosti v metodickém dokumentu je
zaddoucim cilem pro posileni odborné sit¢ a dostupnosti kompetentnich pracovnikli
v oblasti NRP, kteti rozumi specifickym potfebam nahradnich rodin, zejména
specifikim vyvoje déti v NRP a ohrozenych déti, jez prosly tyranim, zanedbavanim,
zneuZzivanim, zazily trauma ¢i ztratu svych blizkych osob. (Dobra rodina, 2022)

Ocekavanou zménou po zapojeni PK do aktivit organizace Dobra rodina bude
zlepSeni sluzeb pro nadhradni rodiny, které budou lépe vyhovovat potiebam cilové
skupiny, nebot’ lidé, ktefi vyuzivaji nebo nedavno vyuzivali stejné sluzby, se mohou
podilet na planovani a rozvijeni dalSich sluzeb, a tak zvysit kvalitu a efektivitu téchto
sluzeb.

Diky zavedeni pozice PK pro podporu nahradnich rodin bude rist sebejistota NR,
ktefi ziskaji hlub$i vhled do své Zzivotni situace, dale dojde k posileni davéry
mezi organizaci a NR, organizace bude Iépe rozumét situaci nahradnich rodin, vytvori
se lepSi podminky pro budovéni solidarity mezi ndhradnimi rodi¢i. To vSe miize
ve vysledku vést k ovlivnéni politického systémového nastaveni, jez se jich tyka. PK
mohou byt také prostfednici k pieklenuti ,,dvou svétd” — NR a ufednikt. (Puurunen,
2018)

Dle Prirucky peer mentoringu (Warrington, 2017 [online]) patii mezi vyhody
poskytovani peer podpory pro PK napi. ziskdni uznani schopnosti podporovat
a rozvijet ostatni, vétSi osobni spokojenost, rozvoj siti, rozvoj mezilidskych dovednosti,
osobni rozvoj, aktualizace napadi a technik, pfispivani k pribéznému profesnimu
rozvoji, podileni se na poskytovani sluzby péstounské péce véetné podpory udrzZeni

péstountl, mozné piispéni ke zlepsSeni kvality péce pro déti. Vyhody poskytovani peer
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podpory pro NR jsou napf. pomoc pii adaptaci na novou roli NR, lep$i porozuméni
rolim a ukolim NR, leps$i komunikacni spojeni s doprovazejici organizaci, ziskani
ditvéryhodnych rad a vedeni, ziskdni zpétné vazby, rozvijeni novych népadd,
dovednosti a znalosti.

Pro posileni nizkoprahovosti a zajiSténi dostupné pomoci je zavedeni podpory

rodin prostiednictvim PK velmi vitanou zménou v systému. Diky této zméné bude
dochdzet k rozvijeni svépomocnych setkavani podpiirnych skupin NR.
Vyznam svépomocnych aktivit, které mohou byt jednou z moznosti podpory
ohrozenych déti a jejich rodin, doklada také Analyza inovativnich postupii a sluzeb
pro rodiny a déti v Ceské republice. (MPSV, 2017) Svépomocné aktivity maji fadu
vyhod, predevs§im jsou ale oteviené pro skupiny osob, pro néz jsou formalni sluzby
(nebo dokonce pomoc poskytovana uradem) piili§ ,,vysokoprahové®. Nizkoprahové
aktivity jsou naopak davéryhodné, protoze spojuji lidi s podobnymi problémy. Budou
realizovany Kluby pro zajemce o nahradni rodi¢ovstvi a nahradni rodice, které budou
zprostiedkovavat jak edukativni funkci, tak podptirnou. Stanou se prostorem pro sdileni
konkrétnich situaci, ziskani novych poznatkli a trénink novych dovednosti. (Dobra
rodina, 2022)

Vzhledem k navrhovanym fesenim se zefektivni kontinuita procesu, tj. podpora
nadhradni rodiny prostfednictvim PK bude probihat ve vSech fézich procesu,
od prvotnich informaci po svéfeni ditéte a dale pfi péci o n&j. V praxi se velmi
osvédcuje pracovat jak s lidmi, ktefi jiz déti v pé¢i maji, tak s témi, ktefi na dité teprve
¢ekaji nebo jej ptibiraji. Je vhodné pracovat také s jejich ptibuznymi/blizkymi, pro které
je podpora PK velmi pfinosna, a to u vSech typi NRP. U zajemcti o NRP je ¢innost
zaméfena na podporu, poradenstvi a pomoc. Je dulezité, aby zdjemci citili oporu uz
pii primarni orientaci v problematice, pii rozhodovani a pfijeti zodpovédného
rozhodnuti stat se nihradnim rodi¢em, pii Cekani a rozhodovéani o svéfeni ditéte
do péce, v procesu pii piebirani ditéte do péce i v uvodni fazi formovani nového
rodinného systému. Jednd se o podporu téchto rodin v celém procesu. Prace PK
zahrnuje také podporu biologickych déti, které jiz v rodinach Zziji, p¥ipadné téz podporu
piibuznych ¢i osob, na které bude mit piijeti dit€te do NRP vliv a které mohou mit vliv
na bezpeci své€fenych déti. V ramci navrhovanych zmén je idedlnim cilovym stavem
podpofena nahradni rodina, Zadatelé i zdjemci o NRP, ktefi maji vSichni dostate¢né
mnozstvi  relevantnich  informaci,  kterym  rozumé&ji, @ maji = naplnéné
a saturované vSechny své potieby, véetné pocitli nejistoty a obav, maji diivéru v systém
a jeho ucastniky, maji védomi komplexni opory, citi se bezpecné a stabilné¢ a jsou
ptfipraveni na piijeti ditéte do péce. Diky této podpofe novych rodict ze strany PK
ve fazi ¢ekani, pfijimani ditéte a v ivodni fazi formovani nového rodinného systému, se
snizuje riziko selhavani NRP. Cilem podpory je poskytovat ji rodinam dle jejich

aktudlni potfeby v daném case, s respektem a individudlnim pfistupem. Mize byt
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kratkodobd i dlouhodobd, miZze probihat intenzivné v kratkém casovém obdobi,
nebo muize byt rozvrzena do celého roku, miZe probéhnout jednordzove,
nebo opakované. (Dobra rodina, 2022)

Dalsi velmi pfinosnou zménou bude podpora adoptivnich nahradnich rodi¢u. Tito
rodice jsou totiZ po osvojeni ditéte ze systému podporované péce vylouceni a malokteti
maji moznost vyuzit pomoci doprovazejicich organizaci, coz se mlize pritomnosti PK
v NRP zménit. K tomu muize dojit také sdilenim a propagaci modernich piistupti
k adopci, které jsou inspirovany jak zkuSenostmi z CR, tak zahraniénimi poznatky.
(Dobra rodina, 2022)

Zaméstnavani PK mize byt hnaci silou zmén v celé organizaci. PK mohou
po pfichodu do tymu inspirovat ke zménam natizeni, postupii, kazdodennich ¢innosti
samotné organizace a vSech jejich ¢lenti v tymu. PK mtiZzou vidét svét jinyma oCima a je
potieba je podporovat v tom, aby ostatnim pfipominali, jaké je byt ,,na druhé stranc.
PK mohou v organizaci také piezkoumat dokumentaci ke zhodnoceni rizik vyhoieni,
piipadné selhani nadhradnich rodin, pro ostatni ¢leny v tymu vytvofit navod, jak Cerpat
z zivotnich zkuSenosti béhem klinické praxe, mohou také skolit ¢leny. Tyto aktivity
nejsou kritikou ¢i zpochybnénim stavajici praxe, nybrz inspiraci a snahou ji ovlivnit
vlastnim pfikladem, navrhy a podporou ostatnich v hledani novych zplsobi prace.
(Repper a kol., 2013)

V neposledni fadé by mohlo dojit v ramci odbornych setkavani i k posileni
kompetenci pracovnikl z neziskovych organizaci, ptispévkovych organizaci, OSPOD,
krajskych ufadi, ale i dalsich odborniki z celé CR. Tim by mohly vznikat nové néstroje
pro praci se zajemci, zadateli a ndhradnimi rodinami. (Dobra rodina, 2022)

Navrhované moznosti feSeni zajisti efektivnéjsi podporu ndhradnich rodin, lepsi
a komplexnéjsi saturaci jejich potfeb a vétsi spokojenost ndhradnich rodi¢i, pro které
bude jejich prace poslanim, né¢im, co je bude pozitivné napliiovat, davat jim velky
smysl, svobodu, radost a lasku. Diky tomu budou vyrtstat v nahradnich rodinach
emociondln¢ zdravé a Stastné déti, které budou umeét budovat pevné a zdravé vztahové
vazby.

Jenom kvalitni a komplexni spoluprace nas vsech mize skutecn¢ pomoci

ohroZenym a pfijatym détem a jejich ndhradnim rodindm.

4.5 Navrh obsahu metodického dokumentu pro podporu
rodin v NRP prostrednictvim PK

Vyvoj metodického postupu podpory rodin v NRP prosttednictvim PK je dlouhodoby

a naro¢ny proces, ktery vyzaduje peclivou ptipravu a realizaci.
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Nasledujici moznd struktura obsahu névrhu metodického dokumentu je
inspirovana ptiruckou peer mentoringu (Warrington, 2017 [online]), dale Priruckou
pro peers podpory v bydleni (Puurunen, 2018), Metodickym materidlem pro provazejici
(Hartmann-Tengler, Kuc¢na, 2022), Manudlem laického poradenstva (Matejova,
Rohécek, 2010), osobnimi podnéty, pfipominkami a ndmé&ty respondentti Z provedeného
terénniho prizkumu (viz podkapitola 4.7: Provedeni terénniho prizkumu pro potvrzeni
analyzy potiebnosti) a manualem vytvorenym Repper a kol. (2013), ve kterém autofi

rozdélili proces do Ctyt fazi (viz nasledujici tabulka).

Tabulka 3: Ctyfi faze tvorby peer pozic (Repper. a kol, 2013)

1. Piiprava 2. Nébor 3. Zaméstnavani PK 4. Pribézny rozvoj
role
Pfiprava organizace Inzeraty Vybér umisténi Kariérni postup

Pfiprava tymu Poradenstvi o Uvod a orientace Nabidky skoleni
pfinosech

Definovani roli Piihlasky Supervize a podpora Sirsi systémova zména

Casté myty a mylné Pohovory Udrzovani dobrych

predstavy pracovnich podminek

Priprava PK (Skoleni a | Ochrana zdravi pfi
ptilezitosti k ziskani

praxe)

praci

Kontrola vypisu

z trestniho rejstiiku

Repper a kol. (2013) ve své praktické ptiruc¢ce k implementaci pracovnikl peer podpory
dale predkladaji navrhy dokumentti, které by mohly byt moznym namétem
i pro zavadéni PK do organizaci v oblasti NRP. Namatkou se jedna napt. o profil PK,
vyjadfeni zajmu o peer konzultantstvi, parovani PK, zpétna vazba od PK a NR, eticky
kodex chovani (viz piilohy 6 - 12)

Z hlediska ptehlednosti
do nasledujicich podkapitol:

je navrh metodického dokumentu strukturovan
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4.5.1 Definice cilové skupiny

Cilovou skupinou pro potieby tohoto metodického dokumentu budou NR (osvojitelé,
dlouhodobi péstouni, péstouni na piechodnou dobu), zajemci a Zadatelé o vSechny
formy NRP.

4.5.2 Legislativa

Je dilezité byt obeznamen s legislativou tykajici se oblasti NRP, aby bylo zajisténo,
ze metodicky postup bude odpovidat nejen potfebam rodin v NRP. ale také zakonnym
pozadavkiam (viz podkapitola 2.2.2.2: PK v NRP v ramci legislativniho zakotveni)

4.5.3 Zdroje a financovani

Realizace metodického postupu bude vyzadovat jak finanéni, tak lidské zdroje. Zdroje
budou potiebné nejen pro vyvoj samotného metodického postupu, ale také pro jeho
nasledné zavedeni, Skoleni a podporu pro PK a dalsi pracovniky, kteti budou postup
v praxi aplikovat.

Je vhodné premyslet o PK jak v roli profesionali, tak v roli dobrovolniki, a to
dle dané organizace a jejiho planu vyuziti odbornosti ziskané na zakladé zkusenosti. Je-
li PK zaméstnan jako dobrovolnik, je dulezité jasné definovat jeho roli a odpovédnost
v procesu prace s uzivateli peer sluzeb. Podporovano by mélo byt spisSe zaméstnavani

PK jako placenych zaméstnanct rovnocennych s odbornymi pracovniky.

4.5.4 Proces zavedeni a rizeni

Organizace si musi urcit tym lidi s potfebnymi znalostmi a zkusenostmi v oblasti NRP,
ktery bude zodpovédny za vytvofeni metodického postupu a jeho nésledné zavedeni
a koordinaci. Tento tym by mél byt tvofen jak internimi pracovniky organizace,
tak externimi odborniky s potfebnymi znalostmi a zkuSenostmi v oblasti NRP
a metodické podpory. S realizaci je spojena 1 potteba pribézného hodnoceni ucinnosti
metodického postupu. To by mélo slouzit k urceni miry uspésnosti zavedeni postupu
a jeho pfipadnému vylepSeni. Hodnoceni by meélo byt provadéno koordinatory,
samotnymi PK, ale také rodinami, kter¢ byly podpofeny.

V ramci organizace je potiecba ustanovit osobu, ktera bude mit PK na starosti
a bude za n¢ zodpovédna. Déle je tieba definovat naplii prace této osoby. Hlavnimi
ukoly tohoto koordinatora by mohly byt poskytovani vysoce kvalitnich sluzeb PK a NR,

zajistovani komunikace, poskytovani rad a podpory PK a celému tymu a jejich vedeni,

55



zajiStovani Skoleni pro PK, dohliZeni na proces pfipadného parovani PK a NR, zadatele
nebo zdjemce o NRP, udrZzovani aktualniho seznamu PK, evaluace sluzby, potfadani
pravidelného setkdni PK. Koordinator by se mél také podilet na zajisténi zpétné vazby,
planu rozvoje PK a NR a vyhodnoceni, jak poskytovand podpora pomohla rozvijet
znalosti a dovednosti obou aktérd. Déle by se mél podilet na Sifeni informaci o peer
konzultantstvi v organizaci, marketingovych aktivitach a propagaci mezi dalsi odbornou

a laickou vetejnost.

4.5.5 Nabor peer konzultanti

Na tomto mist¢ je nutné definovat ocekavani uchazect a také pro koho je pozice urcena.

45.5.1 Kritéria zpisobilosti PK v NRP

Aby se ¢loveék mohl stat PK v NRP, musi byt schvalenym dlouhodobym péstounem,
péstounem na piechodnou dobu, adoptivnim rodi¢em nebo zkusenym dospélym, ktery
v détstvi prosel NRP. Své vlastni zkuSenosti musi mit dobfe zpracované a musi byt
schopny jejich reflexe. Je vhodné absolvovat terapii nebo projit terapeutickym nebo
sebezkusenostnim vycvikem apod. Schopnost reflexe a sebereflexe je velmi diilezitou

vlastnosti kvalitniho PK.

45.5.2 Dovednosti, osobnostni piredpoklady a know-how PK v NRP

Zkusenosti, které PK ziskali, a problémy, které uspésné vyfiesili, empatie, porozumeéni,
vielost, nadSeni, spolehlivost, schopnost zavazku, konzistence, komunikac¢ni
dovednosti, schopnost spoluprace, nehodnoticiho, neodsuzujiciho a nekritizujiciho
ptijeti, schopnost péce, flexibilita, kritické mysleni, specifické dovednosti — to jsou
z4dané vlastnosti a dovednosti PK.

Kvalitni PK musi také umeét navazat vztah, aktivné naslouchat, komunikovat,
umét preddvat a pfijimat informace. Dale musi byt schopen si zachovat odstup
bez odsuzovani, hodnoceni, kritizovani, pomahat NR identifikovat jejich potieby,
motivace, prani, dovednosti a mysSlenkové procesy, rozpoznat a vyuzit jejich silné
stranky, pomahat jim soustiedit se v tizivych situacich nejen na otazku co, ale i pro¢
a nekdy pomaha NR ,jenom byt*. Je nutné, aby PK pracovali s NR metodou
nedirektivniho pfistupu, pomahali jim stanovit si vhodné cile a motivovali je k rozvoji
novych napadu, feSeni a strategii pii dosahovani téchto cili. PK musi efektivné fidit
sviij Cas a pracovat v ramci svych osobnich kompetenci, schopnosti a hranic. Musi také
chapat a respektovat potiebu zachovani davérnosti. PK umi pracovat s vlastnimi

hranicemi va¢i klientim (napf. nepfistoupit na setkavani mimo pracovni dobu,
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odmitnout poskytovani pfimocarych rad, vybrat si, o kterych osobnich vécech nechce
hovotit apod.).

4.5.5.3 Osobni stabilita jako startovni pozice

PK bude pfichazet do kontaktu s lidmi v podobné zranitelnych situacich, v jakych se
ocitl v minulosti sam. Tento zrcadlovy efekt mlze vyvolat empatii a touhu poskytnout
kvalitni socialni doprovod. Nicméné je také mozné, Ze dojde Kk otevieni jeho ran
z minulosti, které nemuseji byt zcela zahojené. Proto je velmi dilezité, aby byla Zivotni

situace PK stabilni a mohl se spolehnout na divéru a podporu zbytku tymu.

45.5.4 Reflexe svého Zivotniho pribéhu — mapa vyvoje PK v ¢ase

K poslani PK vétSinou nahradni rodi¢ dospéje vyvojem v pribéhu néjakého casového

useku, ktery muze byt rizné dlouhy a bézné saha az do détstvi (viz nasledujici tabulka).

, V rozhovoroch s laickymi poradcami sme boli inspirovani
mnohymi zaujimavymi zivotnymi pribehmi, v ktorych sa dali
zretelne vidiet' a pomenovat tieto podmienky, udalosti, no najmd
ludia, ktori mali rozhodujuci vplyv a nasmerovali Zivot na
odovzdavanie, cestu pomahania. Je dobré, ak clovek, ktory
pomaha — vidi svoj zivotny pribeh v jeho celistvosti a vyvoji, s
dolezitymi, mozno az zlomovymi momentmi — ked ma svoj
pribeh zreflektovany. Tiez je zaujimavé prejst si svoj pribeh s
inym clovekom, ktorému doverujem a ktory prostym pocuvanim
nastavi svoje zrkadlo, aby som uvidel to, co som mozno doteraz
nevidel. “ (Matejova, Rohacek, 2010, s. 14)
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Tabulka 4: Mapa moéjho Zivota v kontexte rastu k poradenstvu

MAPA méjho zivota v kontexte rastu k poradenstvu
Krivka mojho zivota

Narodenie 20r. 35r.
Pozn. skuste sa pohrat' s farbami a odliSit’ osobné udalosti — odborné témy — krizy — fudi.

1. Vyznacte faktické udalosti v ¢ase a klu€ové UDALOSTI:
- udalosti, ktoré ma ovplyvnili ako rodi¢a, nahradného rodic¢a
(vyrastal som v NRS, surodenec v NRS, vstup do manzelstva, partnerstvo)
- udalosti, viazuce sa k tomu, Ze som sa stal nahradnym rodiom
(proces pripravy, vyberanie dietata, prijatie dietata do NRS, ...)
2. Vyznaéte TEMY,
- nosna téma istého obdobia - tému dajte tam, kde ste ju intenzivne Zili, kde ste ju intenzivne
spracuvali, €i uz v podobe krizy alebo sa riesila, vyrieSila.... na ten ¢as €i navzdy,
- ak bola v tom obdobi nejaké formalna udalost’, ktora Vam v tom pomohla, zaznaéte ju (napr. letny
pobyt, rodi€. skupina, ucast na seminari, atp.)
- tiez nezabudnite na formalne udalosti, kde ste ziskali praktické skusenost a odskusali ste si
prezentaciu témy, vedenie témy, kontakt s médiami, vedenie klubu &i skupiny,
- je dobré, ak vyuzijete aj témy z okruhu ,,povinnych tém“ a skusite ich zaradit do ¢asu... a dat im
prislusnu ,kvalitu“ spracovania
Udalosti a témy mozete prepojit do NAZVU kltugového obdobia Vasho Zivota, napr. obdobie ,Zachrana
sveta“ ,Biologicka rodina nas ohrozuje“ ,Obdobie oSialu z romskej témy* , VSetky problémy su
zvladnutelné® ... ,Unava®, kriza... atp.
3. Vyznaéte LUDI, skuste kazdého charakterizovat’, napr. :
- ludia, ktori ma ovplyvnili nepriamo/priamo
- [udia, s ktorymi som sa radil, ( osobne, alebo aj v duchu...)
- ludia, ktori ma podrzali,
- Clovek, ktory ma viedol,
- Clovek, ktory mi bol vzorom, na ktorého som sa chcel podobat’
Poznamky k osobnej mape:
- je podkladom k V43mu osobnému premyslaniu a spracovaniu si predstavy o tom, ¢im ste presli,
- ak su nejaké veci pre Vas naro¢né a citite, Ze nie je ¢as, ak sa da pomenujete tému a nechajte to
tak,
- je na Vas, s &im a do akej hibky péjdete v zdielani sa — &i uz v dvojiciach, alebo v skupine, alebo pri
pisani osobného profilu.
Autor: R. Matejova

Zdroj: Mapa moéjho zivota v kontexte rastu k poradenstvu (Matejova, Rohacek, 2010)
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Velice spornou otazkou je, zda je potiebna odborna zpusobilost PK. Problematika
vzdélani bude urcité jesté predmétem mnoha diskusi. Ze samotné podstaty PK je
vzdélani druhotné, nejdilezitéjsi je Zitd zkuSenost, nicméné oblast NRP upravuje Zakon
o socidlné-pravni ochrané déti, ktery ik, Ze socidlné-pravni ochranu mohou poskytovat
osoby, které ziskaly odbornou zpusobilost. Odbornou zptisobilosti pro ucely
poskytovani socialné-pravni ochrany povérenymi osobami se rozumi vzdélani podle §
49, odst. 2 (zakon ¢. 359/1999 Sb [online]). Dalsi vzdélavani je v kompetenci
organizace dle jejich potieb a potieb klientii a samotného PK.

4555 Vybérové fizeni

Nabor muize probihat formou vybérového tizeni. Hodnotiteli se mohou stat koordinatoti
PK, PK samotni ¢i zkuSeni NR. Zajemci o peer konzultantstvi vyplni dotaznik,
ve kterém uvedou typ NRP, kterou vykonavali nebo vykonavaji, popiSou své zkuSenosti
a motivaci, proc¢ se chtéji stat PK.

Lidé, ktefi jsou dale zafazeni do vybérového fizeni, budou pozvani na pracovni
pohovor, kde budou hovofit o svych dovednostech, vlastnostech a kompetencich,
které do této pozice ptinesou, 0 zakladni ptedstave, kterou o pozici peer konzultantstvi
maji. Osoby, které nebudou Gspésné, dostanou zpétnou vazbu o tom, jak se mohou
zlepsit — reflexi silnych i slabych stranek, oSetfeni rizik, aby se mohly opét v budoucnu
ptihlasit do vyberového fizeni. Prozatim Ize t€émto osobam doporucit dobrovolnictvi
¢i ucast na Skolenich, aby mohly trénovat, zvysily své sebevédomi v praci
s traumatizovanymi ndhradnimi rodinami, rozvijely techniky rozhovoru a budovani

daveéry pii pohovoru. Uchazeci, kteti budou Gspésni, budou pozvani na kurz pro PK.

4.5.6 Kurz pro PK

Momentalné¢ neexistuje zadné specializované vzdélavani pro PK v oblasti NRP.
V uvahu pfichazi Gcast na jiném obdobném vzdélavani, studium odborné literatury
apod.

Jako velmi efektivni se jevi vytvofeni specializovaného kurzu ,,na miru®“ pro
potieby jednotlivych organizaci, kdy by si kazda organizace stanovila svoji napli kurzu,
jakym zptsobem kurz povede, kdo ho bude lektorovat, ... Mohlo by jit také o jednotny
akreditovany kurz pro organizace z celé CR, coz by mohlo byt v budoucnu také

pfedmétem diskuse.

V ramci kurzu pro PK se jevi jako vhodné zaclenéni téchto klicovych témat:

* orientace v systému SPOD: minimaln¢ 8 h;
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* rozbor vlastnich zkuSenosti (reflexe tspéchtl, netispéchd, jejich pficin,
moznych feseni): 4 — 8 h;

» 0obsah prace PK (co musi, nesmi, mize, eticky kodex, role PK v organizaci,
spoluprace v tymu, rozlozeni pracovnich ukolt, time management): 8 h;

» zasady vedeni rozhovoru a komunikace: 8 h;

* rizika pfi praci PK: 8 h;

» zaklady krizové intervence: 8 h.

Po absolvovani kurzu mize prob&hnout s kazdym budoucim PK odborné zhodnoceni —
posouzeni jeho silnych a slabych stranek véetné pojmenovani moznych rizik. Lze mu
také nastinit mozna témata pro jeho dalSi osobni rozvoj. Soucésti absolvovani kurzu
bude vystaveni potvrzeni o absolvovaném kurzu, uspéSnym absolventim také
doporuceni pro zatazeni mezi PK.

PK se v organizaci ucastni mimo jiné povinnych $koleni — jako napi. Skoleni
0 GDPR, prvni pomoci, prevence a feSeni konfliktnich situaci, zdsad terapeutického
rodiCovstvi, ...

Pro praci v NRP a v socidlnich sluzbach obecné je zapotiebi specidlniho vzdelani.
To plati i pro PK. Jednim z nejlepsich zptisobu, jak vzdélani dosahnout, jsou odborna
praxe a ziskavani zkuSenosti s riznymi typy socialni intervence. Pro efektivni praci PK
s NR je velmi uzite¢né rozvijeni uméni komunikace, naslouchani a reflektovani. ,,Lze
predpokladat, ze vzdélani v oboru socidlni prace a poradenstvi funguje ruku v ruce
s zitou zkuSenosti peer konzultanta, ktera je nenahraditelnd.” (Puurunen, 2018, s. 32).

4.5.7 Zacvik, intervize, supervize, podpora, plan dalSiho vzdélavani

Po absolvovani kurzu budou PK =zafazeni do zacviku, kde absolvuji naslechy
se zkuSenymi PK, ktefi jim poskytnou podporu, poradenstvi a intervizi.

Aby se zabranilo pracovnimu stresu a syndromu vyhotfeni, je tfeba vénovat
pozornost také pravidelné intervizi a supervizi PK. Intervize by méla byt ze zacatku
povinna — napf. po kazdém absolvovaném naslechu ¢i konzultaci (napt. formou scénky
na téma, které se tesilo, véetné reflexe NR). Az bude PK pracovat sam, bylo by vhodné
intervizi minimaln¢ jednou za dva mésice nebo v pripadé potieby opakovat.

Externi nebo interni supervize je dulezitou soucasti procesu, ktera dodava PK
jistotu a davéru ve své schopnosti a dovednosti. Mimo to muze supervisor PK pomoci

piekonat mozné piekdzky v jejich praci a také béhem pracovniho rozvoje.
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45.7.1 Vzijemna podpora mezi PK

Organizace musi umoZznit setkavani PK s ostatnimi PK. Vzijemn4d podpora PK
mezi sebou je pro n¢ hlavni oporou, kterd jim pomahd zvladat nejistoty, ,,zabydlet se*
v jejich roli, drzet hranice své role a poskytovat dobrou sluzbu.

Je velmi dtlezité, aby si sami PK vytvareli své podptrné skupiny. Jejich vlastni
podptirné sité podporuji kolegidlni soundlezitost mezi PK a napomdhaji §ifit informace
v organizaci. Skupina mize spoleéné¢ promyslet, jaké ma potieby ve vzdélavani,
Clenové si mohou napomahat pii zvladani pracovniho stresu a feSit spolecné,
jak ptedlozit problémy nadfizenym. Vedeni pak 1épe chape, Ze se nejedna jen o problém

jednoho ¢lovéka.

45.7.2 Podpora a dohled vedoucich

Noveé zaméstnanym PK je tieba vymezit dostateCny Cas na ptizptisobeni se novému
pracovnimu prostiedi a nové roli. PK by méli projit vhodnym $kolenim, aby m¢li
dostate¢né informace a nastroje pro zvladani své role.

PK musi byt od zacatku vztahu s NR dostateén¢ informovan o tom, Ze jeho uloha
je specifickd a muze zahrnovat oblasti, jako jsou porozuméni a ptizpusobeni
se potiebam nahradnich rodin, podpora zapojeni do péstounské komunity (napt. ucasti
na podplirnych skupinach nebo S$kolenich), rozvoj novych napadi, dovednosti
a znalosti. Ve vztahu k NR ale nenahrazuje pfistup socidlniho pracovnika, ktery dohlizi
na své klienty. PK nesmi mit v zadném ptipadé pocit, Ze je zatéZovan zdlezitostmi
nahradni rodiny, které by ptesahovaly jeho schopnosti a roli.

Vsichni PK, ktefi se zaucuji, dostavaji podporu, skoleni a vedeni, aby bylo
zajisténo, ze dokazou nalézt a vyuzit zdroje potifebné pro ziskani odolnosti a zaroven
minimalizovat riziko, které by mohlo ohrozit jejich fungovani. Vedeni organizace
a ostatni pracovnici by meéli na zacatku tolerovat chyby. Je nutné ale davat PK
podptirnou zpétnou vazbu. Kazdy pracovnik v zau¢eni ma svého vedouciho podle typu
sluzby — cilové skupiny NR, zajemct a zadatelli, se kterymi bude pozdé&ji pracovat.
Tento vedouci poskytuje PK kazdodenni podporu s dennimi tkoly, vedenim zdznami,
kli¢ovou praci a podporou klientt.

V piipad¢ vétsiho poctu PK v organizaci bude dohlizejici pracovnik piifazovat
NR jednotlivym PK podle specifickych kritérii shody, o kterych si mysli, Zze jsou
dulezita. Zamérem je totiz vytvoreni trvalého a divérného vztahu a je tieba klast duraz
na to, aby si PK a NR vzajemné vyhovovali. Pfi tom je potfeba zvaZzit nékteré faktory,
jako napft. typ NRP, vék déti v péci, pripadné specifické potieby prijatych déti (napf.
zdravotni postizeni déti). Dale je dulezita otazka etnicity, kultury, jazyka, pohlavi.

Podstatnym také mize byt misto bydliste. V dnesni dobé je samoziejmé mozné
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zprostifedkovat kontakt pres telefon, e-mail nebo socialni sité, ale pokud se ocekava
pravidelny osobni kontakt mezi NR a PK, je potfeba zvazit narocnost na logistiku,
cestovni ¢as a naklady spojené s velkou vzdalenosti mezi NR a PK. Je tedy vhodné
myslet na propojeni ucastniku, ktefi bydli dostate¢né blizko u sebe. Neméné podstatnym
faktorem je také sladéni osobnosti PK a NR tak, aby oba mohli ze vztahu vytézit
co nejvice. Tento proces by mél zohlediiovat individudlni charakteristiky i bohaté
zkuSenosti.

Podpora vedeni PK je povazovana za klicovy faktor pii zvladani pracovniho
stresu, stejné jako védomi, ze konecnou odpovédnost mé vedeni. Vedouci by mél byt
schopny odhadnout schopnost pracovnik ve vztahu k pracovnim ukolim a zajistit,
7ze pracovni cile PK jsou vykonavany v souladu s pravidly organizace, etickym
kodexem organizace a také v souladu se zakonikem prace.

Vedeni musi naslouchat napadiim a problémiim, které PK sdileji, musi si vyhradit
dostatek Casu pro setkavani a musi projevit dostate¢ny zajem o zkusenosti a zazemi PK.

Je dilezité zajistit, aby byli zau€ujici se pracovnici plné podporovani vysSe
popsanym zpusobem, aby byli schopni si udrZet svou pracovni pozici, méli pfistup
k dalsimu vzdélavani a Skoleni, a mohli tak stavét na dovednostech a znalostech, které
budou pottebovat pro své budouci profesni smétovani.

V ramci samotné prace PK mohou nastat situace, které by mohly piedstavovat
riziko pro PK — mohou se napt. pfiblizit velmi blizko ke klientovi a zapomenout
na udrZeni rozumnych hranic. Je velmi dilezité, aby organizace tato rizika rozpoznala,
ale také aby zajistila, ze PK maji pfistup k riznym podpurnym sluzbam uvnitf
organizace 1 mimo organizaci. Poskytovani této podpory pfizplisobené potiebam
kazdého pracovnika znamena nejen to, ze PK citi plnou podporu v kazdém kroku,

ale sniZzuje rovnéz problémy spojené s jejich nespravnym fungovanim nebo selhavanim.

45.7.3 Plan dalsiho vzdélavani

Bylo by vhodné stanovit PK povinny rozsah dalSiho vzdélavani — minimalné dvakrat
osm hodin ro¢né. Vybér konkrétniho vzdélavani by mohlo byt dle doporuceni

koordinatora, vedouciho PK, a individualni potfeby jednotlivych PK.

4.5.8 Zaclenéni PK do tymu

Organizace by méla mit definovano, jak PK =zajisti rovné postaveni v tymu
a v organizaci a jaké bude celkové zaclenéni PK v tymu a ukotveni jeho role.
V organizaci, ktera nema zkuSenosti se zapojenim PK, je nutné zajistit, aby vedouci
pracovnici jejich zapojeni peclivé pfipravili a naplanovali. Pfiprava muze zahrnovat

mimo jiné informacni schiizku, kde se predstavi role PK a smysl jejich prace.
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Doporucenim je, aby se organizace fidila hlavnimi zasadami zaclenéni PK ve vSech
urovnich jeji ¢innosti, aby jejich hlas byl slySen na pracovnich poradach a aby nebyli
vyc€lenéni z rozhodovacich procesti. PK by se méli citit v pracovnim kolektivu vitani.

Od zacatku je nutné jasné urcit role PK a vSech ostatnich ¢lent tymu. Kvalitni
a pravidelnd komunikace mezi PK, nadfizenymi a zbytkem tymu miize piedchdzet
nedorozuménim, zlepsit pracovni prostfedi a je kli€ovd pro uspéSny pracovni tym.
Pracovnik s odbornou kvalifikaci i PK jsou v tomto pojeti NRP oba profesionalové.
»Expertiza obou dvou je nepostradatelna a takto slozeny tym muiize byt ozna¢ovany jako
multiprofesionalni. Znalosti jednoho doplituji znalosti druhého. Clenové tymu si
navzajem nastavuji zrcadlo, vyménuji si znalosti a vzajemné se tak uci. Pracovat jako
tym nabizi Sirokou paletu moznosti, jak nahlizet na jisté situace, a nabizi novy thel
pohledu.” (Puurunen, 2018, s. 26). Vzhledem k jedine¢nosti role PK je potieba vénovat
dostatek ¢asu a prostoru piipravé tymu, jehoz bude PK soucasti. Je vhodné, aby ptichod
PK byl vniman jako novy impuls a moznost ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

V ramci ¢innosti PK je nezbytné zajistit ptedavani informaci v tymu. Dé&je se tak
podle zvyklosti v organizaci (na poradach, pii intervizich, konzultacich, supervizich).
Pro PK je dulezité od zacatku védét, Ze béhem schiizky s klientem nemusi ziskat Zadnou
podstatnou informaci. Pro PK je zvlasté ze zacatku dulezité dostavat zpétnou vazbu
od tymu: Jak tym vnima jeho piinos? Co od n&j ocekavaji ¢lenové tymu? Co od néj
neocekavaji?

Velmi cenné jsou pro tym informace PK, které se tykaji jeho zkuSenosti
s jednanim lidi, kteti s nim byli v kontaktu (v NRP napt. psychologové, doprovazejici).
Tym by mél byt také schopny ustat zpétnou vazbu od PK tykajici se postupt a pfistupti
ke klientm.

45.8.1 Zakladni vymezeni ¢innosti PK

PK nabizi svou reflektovanou zkuSenost ndhradniho rodicovstvi cilové skupiné a také
svym spolupracovniklim, napt. pifi rozhodovani o podobé sluzby, pii vytvareni
informacnich a publikacnich materialt pro cilové skupiny, pii tvorbé metodik a pravidel
sluzby, pii zvazovani vhodného postupu u konkrétni rodiny ¢i pii poskytovani zpétné
vazby na sluzbu. PK se muze také spolupodilet na vzdélavacich 1 nevzdé€lavacich akcich
pro odbornou i laickou veftejnost.

PK je soucasti tymu dalSich odbornych pracovniki organizace. Domlouva se
na konkrétni podobé spoluprace s doprovazejicim pracovnikem ¢i poradcem pro rodinu,
ktefi maji na starosti stejného klienta jako PK. Vyjasiiuje si s nimi role PK, jakym
zpusobem budou sdileny informace o rodiné, jak se bude planovat dalsi spolecny postup
a jak se budou zohlednovat rtizné pohledy na rodinu apod. Dle pozadavkt nadtizeného
se PK ucastni porad, interviznich setkani, vzdélavani a dalSich aktivit.
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PK vede klientskou dokumentaci. Proto je nutné nastavit pravidla vedeni klientské
dokumentace tak, aby byl z kazdé intervence PK pisemny vystup. Je tieba upfesnit
podminky sdileni klientské dokumentace mezi PK a koordinatorem pro rodinu tak,
aby mél kazdy informace, které potfebuje pro svou praci.

Je nutné vzdy individudlné¢ posoudit, zda mize byt PK soucasn¢ klientem
organizace a zda PK miize mit v organizaci jiné pracovni role, zejména z toho divodu,
aby nedochdzelo ke stfetu zajmii a zmateni vefejnosti, jakou ma dana osoba
v organizaci roli a z jaké pozice spolu komunikuji.

Pii komunikaci s klientem si PK uchovava svij jazyk a nepiebird techniky
socialnich pracovnikli. Hlavni rozdil spo¢ivd ve sd€lovani osobnich zkuSenosti —
zatimco socialnim pracovnikim se doporuCuje udrzovat urCity odstup, pro PK je
oteviené sdileni zakladni technikou. Soucasné by se mél ucit pracovat s vlastnimi
hranicemi vuci klientim (napf. odmitnout davani pfimocarych rad).

PK pomé&ha NR, aby si stanovili vhodné cile a ukoly a pracovali na jejich
dosazeni. Propaguje peer konzultantstvi a ucastni se setkani podplirné skupiny PK,
Skoleni pro PK a pravidelnych supervizi. Dodrzuje pravidla poskytovani sluzeb
klientovi a eticky kodex organizace. Aktivné se ucastni setkani multioborového tymu
organizace, informacnich setkdni nebo naborovych akei, kurzit pro péstouny,
svépomocnych skupin nédhradnich rodic¢a.

Dale je nutné upfesnit, jaka bude forma prace PK. Mize mit jak individudlni
podobu (napft. individualni konzultace s nadhradnim rodi¢em), tak skupinovou podobu
(napf. ucast PK v klubu pro NR). Konzultace mohou mit jak osobni, tak distan¢ni
formu. PK udrzuje kontakt s NR podle pfedem stanovenych pravidel v dohodnutych
terminech a Casech nebo dle potfeby NR, a to prostfednictvim osobnich kontakti,
telefonickych rozhovort nebo e-mailové korespondence.
oCekavat, a citi davéru v PK a PK je co nejvice chranén pied nerealistickymi
o¢ekavanimi NR.

Je uziteCné probrat s PK vSechny pfipady, kterymi se tym zabyva, a urcit si,
u kterych klientli je zapojeni PK nezbytné. ZkuSenost ukazuje, ze PK je zaflenén zhruba
do deseti procent ptipadii daného tymu. U kazdé spoluprace NR a PK je tieba patrat
po tom, co by mohla byt v rdmci celého priibéhu poskytnuti sluzby pfidand hodnota
pii zapojeni PK  a vyuZiti jeho konkrétnich zkuSenosti, védomosti a schopnosti.

PK a NR spolu mohou uzavirat smlouvu, kterd by méla zahrnovat napt. ucel
vztahu, specifické dovednosti a znalosti uréené jako cile rozvoje NR, zakladni pravidla
vcetné chovani a osobni odpovédnosti, typy a frekvence kontaktl, nastaveni hranic,
postup feseni neshod mezi PK a NR (v prvni fad¢ feSeni mezi sebou, nasledné setkani
s odpovédnym socialnim pracovnikem, poradcem pro rodinu), dile by mélo byt

obsahem smlouvy prohlaseni o respektovani divéry a mlcenlivosti vCetné oSetieni
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zvefejiiovani osobnich idaji a obsahu rozhovorii bez souhlasu druhé strany a objasnéni
okolnosti, za kterych mize byt mlcenlivost porusena (napf. situace, kdy mize dochazet
k potencidlnimu nebo skutecnému ohrozeni déti a dosp€lych v nahradni roding).

Délka vztahu mezi PK a NR zavisi na G€elu peer konzultantstvi, ale obecné by
mohl vztah trvat pro nového NR piiblizn€ 6—12 mé&sictl, pro zadatele a pfi konkrétnim
ucelu peer konzultantstvi 3—6 mésicti, pro zajemce o NRP dle potieby.

V ptipad¢ ukonceni spoluprace z divodu neshod mezi PK a NR je nutné zvazit,
zda je potieba v ndhradni rodin¢ sledovat vyskyt problémii a zda by mél byt rodiné
piidélen novy PK. Je samoziejmé vzdy dulezité zaznamenat vSechny ptipady, kdy dojde
k neshod¢é. Pokud vzajemny vztah nefungoval kvili rozporu osobnosti nebo piistupt,
neznamena to, ze nékdo selhal. Odpovédny socidlni pracovnik nebo poradce pro rodinu
by mél pomoci ucastnikiim zjistit, v ¢em jsou v rozporu a zda mohou zm¢énit svij

pristup. Vzdy ale plati, Ze je lepsi vztah ukoncit, nez aby byl nadéle problémovy.

4.5.9 Propagace peer konzultantstvi, vyhledavani novych PK

Moznosti, jak by se mohli NR, zdjemci a zadatelé o NRP dozvédét o nabidce podpory
prostiednictvim PK:
* doprovazejici pracovnice vytipuje rodinu, kde muze byt PK uzite¢ny vzhledem
ke svym zivotnim zkuSenostem, a propoji je;
» Spoluprace s psychology pomédhajicimi parim, které nemohou dlouhodobé¢
otéhotnét a zvazuji NRP;
« informace o0 PK na webu organizace DR;
« informace o PK na krajskych utadech;
« informovani o PK pfi ptipravach nahradnich rodi¢u;
+ vyuziti PK jako prvniho ¢loveka pti kontaktu se zajemci, nez jim bude ptfidélena

konkrétni doprovazejici pracovnice.

4.5.10Provadéni pilotniho ovéreni

Provadéni pilotniho ovéfeni se bude podrobnéji zabyvat celd podkapitola 4.9
(viz podkapitola 4.9: Navrh, realizace a zavadéni pilotniho ovéfeni metodického
postupu v organizaci)

4.5.11Evaluace pilotniho ovéreni

Evaluaci pilotniho ovéfeni bude detailnéji vénovana celda podkapitola 4.10

(viz podkapitola 4.11: Evaluace pilotniho ovéfeni)
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4.5.12 Aktualizace metodického dokumentu

V ramci zavadéni metodického dokumentu do praxe je nutnd pribézna aktualizace
metodického postupu a metodického dokumentu dle aktudlnich potieb cilové skupiny

a potieb organizace.

4.6 Provedeni terénniho prizkumu pro potvrzeni analyzy

potiebnosti

Potiebnost zavedeni pozice PK pro podporu rodin v NRP a ndvrhu metodického
dokumentu byla zjistovana v kapitole 3: Analyza potiebnosti. Dle zmapovanych potieb
nahradnich rodin a vyhodnoceni vnitfnich dat organizace byla zpracovana analyza
potieb, ktera dale zahrnovala rozhovory se zastupci nahradnich rodin, aby bylo zjisténo,
jaké specifické potfeby maji. Soucasti bylo i ziskani informaci od jinych zdroja, jako
jsou odbornici na rodinnou péc¢i nebo socialni pracovnici.

Na zaklad¢ vyse zminované analyzy potiebnosti byl vypracovan navrh bakalaiské
prace, ve kterém byl popsan nastin metodického dokumentu pro podporu rodin v NRP
prostfednictvim PK, aby mohl byt proveden terénni prizkum pro potvrzeni vyse
zminované analyzy potieb. Prace byla nasledn¢ dana vytipovanym zkusenym NR ze
vSech typt NRP — osvojitelim, dlouhodobym péstountim a péstountim na pfechodnou
dobu, dale zajemctim o NRP a zadateltim, ktefi se nachazeli v riznych stadiich piiprav
a schvalovani k vykonu péce NR. O spolupraci pii zhodnoceni navrhu metodického
dokumentu byli pozadani také kliCovi pracovnici doprovazejici organizace DR,
metodicky v této organizaci a stavajici PK.

Na zakladé¢ vysledk prizkumu byly zapracovany vsSechny podnéty
dotazovanych respondentt a byly upraveny jednotlivé casti pfipravovaného
metodického dokumentu.
zjisténi, Ze vSichni dotazovani velmi pfiznivé hodnotili, jak zavedeni pozice PK, tak
vytvoreni jasnych pravidel a zasad pro jeho praci v ramci navrhovaného metodického
dokumentu, a to i pies to, Ze néktefi na zac¢atku vibec netusili, kdo PK je a jaky pfinos
jeho ¢innost pro NR miize mit.

Diskuse se vedla nad nekterymi kliCovymi tématy, kdy se vétSina nebyla schopna
shodnout — napt. jestli je vhodné a potfebné, aby mél PK vzdélani v socidlni oblasti,
dale otazka jeho dobrovolnosti versus zaméstnaneckého poméru nebo jeho ptisobeni

1 v jiné skupiné NR, nez které¢ byl soucasti on sam jako NR.
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4.7 Vyvojovy diagram pouzitych metod

Vyvojovy diagram pouZitych metod v navrhu metodického dokumentu pro podporu
rodin prostiednictvim peer konzultantl graficky znazornuje proces vyvoje metodického
dokumentu. Cilem vyvojového diagramu je poskytnout ptehled o celém procesu vyvoje
metodického dokumentu a umoznit jeho snadné sledovani a kontrolu.

Zdroji k vytvoreni vyvojového diagramu pro mne byly konzultace s metodickymi
pracovniky, pfedevs§im z organizace DR, od kterych jsem cerpala informace, jez byly
nasledné pouzity ve vyvojovém diagramu.

V nize uvedenych podkapitolach a vyvojovém diagramu (viz tabulka 5: Vyvojovy
diagram pouzitych metod) jsou popsany jednotlivé kroky a faze procesu vyvoje, véetné
pouzitych metod a nastroju, které byly v pribéhu vyvoje dokumentu vyuzity.

4.7.1 Definice cilové skupiny, analyza potieb cilové skupiny

Nejprve je nutné definovat cilovou skupinu a analyzu potreb cilové skupiny. Tento
krok zahrnuje identifikaci potieb a ofekévani cilové skupiny NR, které se ma diky
dokumentu zlepsit nabidka poskytované péce a sluzeb.

4.7.2 Analyza potieb, lidskych a finan¢nich zdroji organizace

Poté se musi vytvorit analyza potieb, lidskych a finan¢nich zdrojii samotné organizace,
pro kterou je dokument vytvaren.

4.7.3 Legislativa — zjist'ovani zakonnych podminek

V ramci zajiSténi zdkonnych podminek je dulezité zjiSténi pfislusné legislativy
a metodickych materiala.

4.7.4 Proces zavedeni a Fizeni, urceni odpovédnych osob

Dale musi byt zahrnuty role a odpovédnosti jednotlivych ucastnikli v procesu zavedeni
a fizeni metodického postupu.

4.7.5 Tvorba metodického dokumentu

Nasleduje samotny vyvoj metodického dokumentu. V této fazi se bude vytvaret

metodicky dokument, ktery bude zahrnovat nabor, kurz, zacvik, pravidla intervize,
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supervize, podpory, plan dal§iho vzdélavani, zaclenéni PK do tymu, propagaci PK,
vyhledavani novych PK.

4.7.6 Provedeni pilotniho ovéreni, evaluace pilotniho ovéreni

Je dilezité provést pilotni ovéfovani metodického dokumentu na malych skupinach
osob a evaluovat vystupy.

4.7.7 Implementace metodického postupu do organizace

Je diilezité vytvofit plan, jak bude metodicky postup v organizaci zavadén.

4.7.8 Hodnoceni a evaluace

Na zaklad¢ vysledki, zpétnych vazeb od NR a PK je nutné zhodnotit, zda je metodicky
dokument platny a zda by bylo vhodné ho dale rozvijet. Tato faze zahrnuje pravidelnou
evaluaci a prabézné hodnoceni.

4.7.9 Propagace

Sifeni informaci o metodickém postupu, spoluprace s dalSimi organizacemi. Po ovéieni
ucinnosti a efektivnosti metodického dokumentu by mél byt implementovan do praxe
a mélo by byt rozsiten zabér ndhradnich rodin.

4.7.10AKktualizace metodického postupu

Pribézna aktualizace metodického postupu a metodického dokumentu dle potieb

cilové skupiny a potfeb organizace.
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Tabulka 5: Vyvojovy diagram pouzitych metod

Definice cilové skupiny, analyza potieb cilové skupiny

|

Analyza potieb, lidskych a finan¢nich zdroji organizace

|

Legislativa — zjistovani zakonnych podminek

.

Proces zavedeni a fizeni, urceni odpoveédnych osob

|

Tvorba metodického dokumentu zahrnujiciho nabor, kurz, zacvik,
pravidla intervize, supervize, podpory, plan dalsiho vzdélavani, zaclenéni
PK do tymu, propagaci Plf, vyhledévani novych PK

Provedeni pilotniho ovéfeni, evaluace pilotniho ovéteni

Implementace metodického postupu do organizace

|

Pribézné hodnoceni a evaluace, zpétna vazba od PK a NR

.

Propagace — sifeni informaci o metodickém postupu,

spoluprace s dalSimi organizacemi

|

Aktualizace metodického postupu
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4.8 Prediktivni analyza rizik a dopadi v cilovém prostredi

»Data jsou kli¢em k uspéchu ve vSech odvétvich. Jejich analyza umoziuje nahlédnout
do minulosti, zorientovat se v soucasnosti a lépe se pfipravit na budoucnost. Stale vétsi
roli proto hraje takzvana prediktivni analyza, diky které mizete myslet o krok napted
a naptiklad zdkaznikovi nabidnout sluzbu, o niz by vzapéti sam zadal.“ (Slavickova,
2021 [online]). Diky analyze prostfedi, komunikaci s pracovniky a otevienosti
organizace Dobra rodina ke zménam a inovacim lze predvidat, ze zavedeni metodického
dokumentu pro podporu rodin v NRP prostfednictvim PK bude mit vzhledem
k soucasné situaci minimalni rizika pro vSechny zGcastnéné. Samotna implementace
metodiky by méla rizika snizit na minimum.

Vzhledem k tomu, ze bude metodicky dokument definovan a zakotven
v dokumentech organizace podle piesné stanovenych a definovanych pravidel pro
¢innost PK, by se mélo ptedejit jakémukoliv moznému poruSovani etického kodexu,
standardu kvality, pfipadné pravidel poskytovani sluzeb organizace DR klientovi.

V ramci samotné ¢innosti PK mohou vznikat piipadna rizika negativniho
pfijimani PK ze strany socidlnich pracovnikli organizace, a to z divodu odlisného
pohledu PK na situace v rodinach a strategie feSeni identifikovanych problémi. Kontakt
PK s NR bez pfitomnosti teti strany by mohl byt zpochybniovan kvili riziku
neprofesionalniho pfistupu v citlivé oblasti ochrany déti. Hypotézy a navrhovand feSeni
by nemusela byt profesionalnimi pracovniky bezpodmine¢né pfijimana jako relevantni
kvili pfipadnym nedostatkiim ve zplsobu vyjadfovani profesionalnich tvah — pii
sdileni svého pohledu na situaci jej PK nemusi vyjadfit vhodnym zplsobem.
Neformalni jazyk PK nemusi byt pro ostatni ptijatelny. Pro efektivni tymovou praci je
piinosné udrzovat laicky pohled na jejich préci, kde kvalitu vytvaii riznorodé nazory,
nejen odbornost. (Puurunen, 2018)

Dal$im rizikem miZze byt neochota pracovniki v organizaci piijmout PK jako
placené spolupracovniky a snaha zredukovat jejich roli na vykonavani dobrovolnickych
uloh. Proto je potiebné v metodickém dokumentu definovat a nasledné i v organizaci
vytvaret systémove a financn¢ udrzitelné pozice pro PK.

Organizace, které doposud nemaji ve svych tymech PK, mohou také pochybovat
0 tom, zda je vhodné, aby PK podporoval NR ve stejné sluzbé, kterou sam vyuZival,
nebo zda by bylo lepSi zaméstnat ho v jiné sluzbé nebo skupiné NR. Je zadouci tyto
pocatecni nejasnosti a pochybnosti diskutovat a pfijmout to, Ze stejné jako u jakéhokoliv
jiného procesu, bude implementace roli PK vyzadovat nékteré zmény v organizaci
a pii tom se mohou stat i nékteré¢ chyby. To vSak mize znamenat pokrok spravnym
smérem, jelikoz diky tomu lze odhalit potencialné silné stranky, které budou velmi
cenné a které predstavuji budoucnost socialni intervence. (Puurunen, 2018)
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Rizikem pro samotného PK miize byt sdileni svého zivotniho piibéhu, coz je
nezbytnou soucasti prace PK. DosaZeni opravdové duvéry zaloZené na interakci nemuliZze
byt provedeno, aniz by PK nediskutovali s NR o svych vlastnich zkuSenostech. Mnozi
to mohou povazovat za biimé ve své praci. Kazdy PK musi zvazit, s jak velkou ¢ésti
svého pfibehu se chece svéfit, kdy a jakym zplisobem. PK se nékdy také miize dostat
do situace, kdy ho zasahne ptibéh nadhradni rodiny, protoze se situace pfili§ podoba jeho
vlastni zkuSenosti. Na druhou stranu PK v ramci své prace potiebuje porozumeéni
a podporu odbornikd. Nékdy se muize stat, ze tito odbornici pied sebe mohou postavit
profesni bariéru, nezajimaji se o vse, co jim PK sdéluje a nesnazi se to ani pochopit.
(Warrington, 2017 [online])

4.9 Navrh, realizace a zavadéni pilotniho ovéreni

metodického postupu v organizaci

Na zaklad¢ analyzy potiebnosti a terénniho prizkumu byl vypracovan navrh
metodického dokumentu podpory rodin v NRP prostfednictvim PK. Nasledn¢ je tfeba
podniknout v rdmci navrhu, realizace a zavadéni pilotniho ovéfeni tohoto metodického
postupu praktické kroky v organizaci DR.

Vzhledem k opozdéni v planované realizaci projektt Budeme rodinou ndhradni!
Osvéta, kampari, Ziskdavdni novych nahradnich rodic¢i a jejich podpora a Jsme rodina
ndhradni! Podpora rodin se svéfenymi détmi (Dobra rodina, 2022) se bohuzel
nepodafilo zrealizovat pilotni ovéfeni, které mélo byt spusténo Vv ramci uskutecnéni
téchto projektli. Proto je zatim navrzen plan pilotniho ovéteni, ktery se bude realizovat

Vv nasledujicich mésicich dle nize navrhovaného postupu.

4.9.1 Potieba stanoveni cili a o¢ekavani pilotniho ovéreni

Cilem miiZze byt naptiklad zlepSeni kvality podpory rodin v NRP, zvySeni spokojenosti

rodin s podporou, sniZeni stresu, prevence vyhoteni a selhani NR atd.

4.9.2 Vypracovani planu implementace

V planu bude specifikovano, jak budou metodicky postup a podpora PK zavedeny a jak
budou méfeny cile a ocekavani pilotniho ovéteni.

Pii samotné implementaci je potieba vytvorit skolici materialtt pro PK, aby byli
dobie pfipraveni na podporu rodin v NRP. Skolici materidly by mély obsahovat
informace o metodickém postupu, komunika¢nich dovednostech, etickych zasadach

a dalSich relevantnich tématech. Propagacni materidly by pak mély slouzit ostatnim
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Clenim v multidisciplindrnim tymu v organizaci, odbornikiim, laické vefejnosti

a samotnym NR, zdjemclim a Zadatelim o NRP.

4.9.3 Vybér nahradnich rodin

Do pilotniho ovéfeni by mély byt vybrany rodiny, které maji divéru v tuto sluzbu
a pottebuji podporu, ale zaroven jsou ochotny a schopny se zapojit do pilotniho ovéteni.

4.9.4 Realizace pilotniho ovéreni

Po vypracovani planu implementace, Skolicich materidlt a vybéru rodin lze pilotni
ovéfeni realizovat v praxi. PK budou poskytovat podporu rodindm v NRP
prostiednictvim metodického postupu v ur€itém casovém horizontu za piedem

stanovenych podminek.

4.9.5 Sbér dat a vyhodnoceni vysledkii

Po dokonceni pilotniho ovéfeni je dulezité zpracovani vysledkli a vypracovani
zaveérecné zpravy, ktera bude obsahovat informace o priabéhu pilotniho ovéfeni,

vysledcich a doporucenich pro dalsi postup.

4.9.6 Implementace doporuceni a rozsireni projektu

Na zaklad¢ zavérecné zpravy a doporucenich by méla nasledovat realizace téchto
doporuceni a rozsiteni projektu — pro vice NR, zajemci a zadateld o NRP. Pokud se
pilotni ovéteni ukaze jako tspésné, mohlo by byt rozsifeno na celou organizaci a mohly

by byt vytvotreny dalsi podobné projekty.

4.9.7 Monitorovani a evaluace

Po rozSifeni projektu je tfeba pribézné¢ monitorovat a evaluovat jeho Uspé&Snost a
ucinnost. To by mélo pomoci zajistit udrzitelnost projektu a jeho schopnost poskytovat
diky metodickému postupu kvalitni podporu rodinam v NRP prostiednictvim PK.
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4.10Evaluace pilotniho ovéieni

. Evaluace vyzZaduje predchozi monitoraci, stanoveni jasného

ucelu hodnoceni a relevantni nastaveni pro poskytnuti zpétné

vazby. Evaluace usiluje o prindSeni uzZitecnych naméti na

zlepseni  intervenci,  odstranovani  ¢i  minimalizovani

implementacnich selhani, zvySovani efektivity provadeénych

intervenci. * (Drlikova a kol., 2020, s. 113)
Zakladem evaluace je sbér dat, kterd se poté analyzuji a interpretuji. Evaluaci pilotniho
ovéteni dochazi ke zpracovani informaci, formulacim zavérti a doporuceni ke zlepSeni
implementace, zhodnoceni ucinnosti, efektivity a uzitecnosti v praxi. (Drlikova a kol.,

2020)

Evaluace muze byt provedena nékolika zpisoby. Nékteré moznosti evalvace zahrnuji:

Sledovani implementace: je dulezité sledovat, jaké kroky jsou podniknuty
pro implementaci navrhu dokumentu do praxe. To zahrnuje napf. sledovani toho, jak
jsou peer konzultanti a rodiny informovani o dokumentu a jak ho pouZzivaji.

Zhodnoceni vlivu dokumentu na rodiny: evaluace bude zahrnovat zhodnoceni
toho, jak dokument ovlivituje rodiny v nahradni rodinné péci. Je dilezité sledovat, zda
dokument poméhad rodinam zlepSit svou situaci a zda je podpora poskytovana
prostiednictvim dokumentu a PK ¢inna.

Hodnoceni efektivity peer konzultanti: peer konzultanti jsou klicovymi aktéry
v procesu podpory rodin v ndhradni rodinné péci, proto je dilezité zhodnotit jejich
ucinnost pii pouziti dokumentu, sledovat, jak dobfe se jim s dokumentem pracuje a jak
platn€ mohou peer konzultanti pomoci rodinam.

Analyza nidkladi a prinosu: evaluace bude také zahrnovat analyzu nakladi
a pfinosti dokumentu. To zahrnuje zohlednéni nakladl na vytvofeni a Sifeni dokumentu
a také méfeni pfinost pro rodiny v ndhradni rodinné péci a PK.

Méreni evaluace zavisi na konkrétni situaci a cilech evaluace. Pfi evaluaci se
mohou pouZzivat rizné metody sbéru dat, jako jsou dotazniky, rozhovory, pozorovani,
analyza dokumentt, testovani a dal$i, které budou uzite¢né pro ziskani zpétné vazby
od peer konzultantii a rodin v ramci pilotniho ovéfeni dokumentu. To muZze pomoci
odhalit ptfipadné nedostatky v dokumentu a umoznit jejich napravu. Pfi méteni evaluace
je dulezité urcit méfitelné cile a ukazatele, které umozni ziskat data a vyhodnotit
uspesnost evaluace. Cile a ukazatele by mély byt srozumitelné, konkrétni a presné.
Mezi béZn€ pouzivané ukazatele patii pocet UCastnikli, Groven spokojenosti, zmény
chovani nebo nézord, Grovent dosazenych cild, finan¢ni naklady a dalsi. Pro méfeni

evaluace je také dulezité stanovit vhodné metody analyzy dat a interpretace vysledkd.
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Evaluace by méla byt objektivni a transparentni, vysledky by mély byt ptistupné
a srozumitelné pro vSechny zainteresované strany. V kazdém piipadé je dileZité,
aby byla evaluace pfedem peclivé planovéana a aby byly stanoveny jasné cile, ukazatele
a metody méfeni. To umozni ziskat relevantni data a vyhodnotit Gspésnost evaluace

a pfipadn¢ provést zmény na zakladé ziskanych poznatkda.

Vyhodnoceni uspéSnosti metodického dokumentu na podporu rodin v NRP
prostfednictvim PK bude ziskavéano v organizaci Dobré rodina o. p. s. v pritbéhu roku
2023. Bude sledovana realizace jednotlivych aktivit, zapojeni spolupracovniki,
dobrovolnikt a dalsich odbornikd, spoluprace s OSPOD, KU a dalsimi subjekty,
spoluprace s rodinami a détmi, G¢innost osvéty a kampané. Probéhne také zavérecné
vyhodnoceni naplnéni zaméru projektu, jeho aktivit, jeho pfinos, stejné jako v ptipadé
metodického dokumentu. (Dobra rodina, 2022)

Konkrétni vyhodnoceni bude probihat jak kvalitativni, tak kvantitativni — bude to
napf. vyhodnocovani efektivity osvéty a kampané, komunikace s pracovniky
zapojenymi v projektu a v metodickém dokumentu Vv ramci planovanych pravidelnych
porad (min. Ix za mésic) pii metodickych/ interviznich setkanich, pribézné
vyhodnocovani efektivity podpory a pomoci V ramci pisemnych zdznaml o spolupraci
s détmi a rodinami v klientské databazi, priibézné ziskavani zpétné vazby od zapojenych
0sob, vyhodnocovani spoluprace PK srodinou, pribézné vyhodnocovani spoluprace
s OSPOD, krajskymi tUfady ¢i s dalSimi odborniky, prezenéni listiny
ze vzdélavacich/sdilecich klubti/seminaitit a programi, zpétné vazby. (Dobra rodina,
2022)

V ramci hodnoceni statistickych dat bude sledovan pocet zapojenych
a podpofenych déti, osob a rodin v ramci jednotlivych aktivit, pocet poskytnutych
intervenci (individudlnich poradenstvich a podpory) zaznamenanych v klientské
databazi organizace, pocet uskutecnénych vzdélavacich/sdilecich klubi/semindit
a programil a kontaktnich nevzdélavacich akci, navstévnost webovych stranek a dosah
na socidlnich sitich v ramci osvéty a kampané, pocet vytvofenych a distribuovanych
materidli (propagacnich, informacnich, odbornych, metodickych), pocet vytvorenych
nastroji osvéty/kampané a uskutecnénych kulatych stolii/odbornych setkani/konferenci.
(Dobra rodina, 2022)

Pribézné vystupy budou metodicky zapracovavany v ramci know-how organizace
a budou Sifeny v ramci CR s cilem metodického a odborného sjednoceni
mezi spolupracujici subjekty. Vystupy projektu a metodického dokumentu a jeho
vyhodnoceni bude vyuzito na zkvalitnéni a dalsi rozvoj sluzeb pro dané cilové skupiny,

pro zvysSovani efektivity prace v zajmu ohrozenych déti. (Dobra rodina, 2022)
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Z.avér

Bakalatska prace se zabyva aktualnim tématem, kterym podpora nahradnich rodin
bezesporu je. Cilem prace je konceptualizace tématu podpory rodin v ndhradni rodinné
péc¢i prostiednictvim PK, vypracovani analyzy potfebnosti zavedeni pozice peer
konzultanta v ramci podpory rodin v nahradni rodinné péci, analyza potiebnosti
metodického dokumentu pro tuto sluzbu a ndvrh metodického dokumentu pro podporu
rodin v nahradni rodinné péci prostiednictvim peer konzultantli ve vybrané organizaci
poskytujici doprovdzeni a podporu nahradnich rodi¢ii a zadateli v ndhradni rodinné
péci.

Zdroji pro praci se staly jak cCeské, tak zahranicni odborné publikace
od vyznamnych autorii. Ve velké mife byly vyuzity i ¢lanky z odbornych ¢asopist,
legislativni normy a internetové zdroje. V prubéhu tvorby bakalarské prace jsem celila
problémim, které spocivaly hlavné¢ v omezeném az minimdlnim poctu relevantnich
zdroji k mému tématu.

Z analyzy potfebnosti vyplyva, ze, NR, zadatelim a uchaze¢im o NRP, schazi
moznost sdileni zkuSenosti, a podpory nékoho, kdo sdm tuto situaci zaziva nebo zazil.
V ramci ziskanych ptfedloZzenych dat se toto jevi jako velmi dulezita potifeba pro NR.
Ze své pozice, kdy jiz osm let piisobim jako profesiondlni péstounka, mohu konstatovat,
ze se pln¢ ztotozinuji s vysledky analyzy. Potfebu zavedeni PK do NRP vnimém jako
velmi opodstatnénou. PK ma potencial ptispét ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb,
ale také ke zvySeni kvality Zivota v jednotlivych nadhradnich rodinéch.

V ramci bakalaiské prace byla zpracovana reserSe, ktera podava obraz o vyuzivani
a piinosu peer konzultantdl v zahrani¢i a v CR, pfinasi uceleny piehled o peer
konzultantstvi, jeho diileZitosti, roli, ndplni prace a vyhodéch.

Byla sestavena struktura ndvrhu metodického dokumentu pro podporu nahradnich
rodin v NRP prostiednictvim PK, obsahujici analyzu potieb cilové skupiny, analyzu
lidskych a finan¢nich zdroju organizace, legislativu, proces zavedeni a fizeni, ndbor PK,
vzdélavani, praxi, zacvik, podporu a zaclenéni PK do tymu, propagaci PK, navrh
a evaluaci pilotniho ovéfeni.

Byl proveden terénni prizkum mezi zkuSenymi pracovniky v NRP a nahradnimi
rodi¢i, uchaze¢i a zdjemci o NRP. Zvysledki prizkumu jsou patrné pottebnost
zavedeni pozice PK a pottebnost metodického dokumentu pro tuto pozici.

Byla zpracovana analyza rizik, ze které vyplynuly obavy, zda budou PK piijimani
pracovniky organizace z duvodu jejich neodbornosti a moznych odliSnych nazord.
Vyvstava také obava pfijimat PK jako placené pracovniky.

V bakalaiské praci byly navrzeny inspirujici dokumenty (formulédfe, navrhy

dohod, prohlasent).
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Navrhovany metodicky dokument poskytne doprovodné organizaci metodicky
postup v souladu se standardy kvality a vnitinimi ptedpisy, ktery povede ke zvySeni
profesionality a komplexnosti poskytované péce a sluzeb v oblasti podpory nahradni
rodinné péce.

Tato prace bude podkladem pro fadu organizaci (Dobra rodina, Routa,..), jez se
zabyvaji podporou néhradnich rodict, pfi uvazovani o lep$im saturovani jejich potieb.
Taktéz jim bude slouzit jako podklad k tvorbé metodického pokynu pro peer
konzultanty a pii prezentaci vysledki v rdmci NRP. Lze predpokladat i jeji vyuziti
v ramci pripravy legislativnich podklad profesni kvalifikace a zakotveni v katalogu
praci.

Oficialni podpora nahradnich rodin prostfednictvim PK za¢ind byt v Ceské
republice v soucasné dobé diskutované téma, které je potieba dale rozvijet, aby mohlo
dochazet k lepsSimu a efektivnéjSimu zajisténi potfeb nahradnich rodict a jejich
piijatych déti — a o to nam vSem jde predevsim. Protoze Stastné dité potiebuje Stastné
a spokojené rodice.

Zavedeni pozice PK do oblasti NRP je teprve na zacatku dlouhé cesty. Je
ale velkym uspéchem, Ze tato cesta viibec zacala, a to myslenkou vyuzitelnosti PK
pro nahradni rodiny a navrhem metodického dokumentu pro podporu rodin
prostiednictvim pozice PK. Prestoze jsme se za velmi kratkou dobu o moznostech
¢innosti peer pracovnikli dozvédéli mnoho nového, zbyva zodpovédeét jeste¢ mnoho
otazek. Je zapottebi dalsiho vyzkumu, jez by se zabyval zkusenostmi NR s podporou
peer konzultantli, aby bylo mozné vyhodnotit jejich podporu, 1épe porozumét jejich
pfinosu a porovnat vysledky tymut s PK s tymy bez nich. Na zéklad¢ toho bude mozné
objasnit, jaka je role PK a kvalita této podpory napfi¢ sluzbami v celém systému NRP.

., Péstounstvi a peer konzultantstvi je ,prace’, ktera mé naplnuje. Dava mi velky

smysl, svobodu, radost a lasku.

BozZena Kellerova

Poznamka:

Bakalarska prace prekrocila vyrazné doporuceny rozsah, ¢ehoZz jsem si védoma.
PovaZzuji v8ak za nezbytné v této praci ponechat veskery text, ktery jsem uvedla, jelikoz
se jedna o téma v Ceské spolecnosti malo diskutované, a presto tak zadsadni. Je tieba
nabidnout odborné spolecnosti uceleny zdroj aktudlnich informaci a inspirace
ze zahrani¢i. To mulze pomoci k budoucimu legislativnimu ukotveni pozice peer
konzultanta.
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Anotace

Tato bakalaiska prace se zabyva tématem podpory rodin v ndhradni rodinné péci
prostfednictvim peer konzultantd.

Cilem prace je konceptualizace tématu podpory rodin v ndhradni rodinné péci
prostiednictvim peer konzultantl, vypracovani analyzy potfebnosti zavedeni pozice
peer konzultanta v ramci podpory rodin v nahradni rodinné péci, analyza potiebnosti
metodického dokumentu pro takovou sluzbu a navrh metodického dokumentu
pro podporu rodin v nahradni rodinné péci prostfednictvim peer konzultantli v ramci
vybrané organizace poskytujici doprovazeni a podporu nahradnich rodic¢i a Zadatelli
V nahradni rodinné péci.

Uvodni &ast prace pojednava o nahradni rodinné pééi, potiebach nahradnich
rodict, doprovazejici organizaci a jejich sluzbach pro ndhradni rodice. Dalsi
podkapitoly piedstavuji myslenku peer konzultanstvi z hlediska kompetenci, roli, potieb
a naplné prace peer konzultanta jako soucasti tymu. Nésleduje prezentace konkrétniho
piisobeni peer konzultanta v nahradni rodinné pé¢i ve vybranych zemich a v Ceské
republice. Dale navazuje ¢ast prace zabyvajici se analyzou potfebnosti peer konzultanta
v nahradni rodinné péci a analyzou potfebnosti metodického dokumentu pro tuto pozici
v oblasti nahradni rodinné péce. Posledni kapitola se vénuje metodickému dokumentu
podpory rodin v NRP prostiednictvim peer konzultanti a moznych rizik pii vykonu
jeho ¢innosti.

Zaveérem prace je zhodnoceni stanovenych cilli, pfinosu prace a jejiho vyznamu
pro praxi.

Klic¢ova slova: peer, peer mentor, peer mentoring, peer konzultant, peer konzultantstvi,
nahradni rodinna péce, péstounska péce.
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Annotation

This bachelor thesis deals with the topic of supporting families in foster care through
peer consultants.

The aim of the thesis is to conceptualize the topic of supporting families in foster care
through peer consultants, to develop an analysis of the need for the introduction of the
position of peer consultant in the framework of supporting families in foster care,
to analyze the need for a methodological document for such a service and to propose
a methodological document for supporting families in foster care through peer
consultants within a selected organization providing accompaniment and support
for foster parents and applicants in foster care.

The first part of the paper discusses foster family care, the needs of foster parents, the
accompanying organisation and their services for foster parents. The following sub-
sections introduce the idea of peer consultancy in terms of the competencies, roles,
needs and job description of the peer consultant as part of the team. This is followed by
a presentation of the specific work of peer consultants in foster care in selected
countries and in the Czech Republic. This is followed by a part of the thesis dealing
with the analysis of the need for a peer consultant in foster family care and the analysis
of the need for a methodological document for this position in the field of foster family
care. The last chapter is devoted to the methodological document for supporting
families in NRP through peer consultants.

Keywords: peer mentor, peer mentoring, peer advisor, mentoring care foster,
fostercare, research, supporting foster carers.
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Prilohy
Ptiloha 1: Systém nahradni rodinné péce

W

Systém nahradni rodinné péce v Ceské republice

V piipadé, ze je nutno umistit déti mimo jejich vlastni rodinu, mohou byt kratkodobé
umistény do zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc nebo do péstounské péce
na prechodnou dobu. Je-li nutné umistit déti dlouhodobé, l1ze zvolit ndhradni rodinnou
péci nebo Gstavni péci. NRP ma mit vzdy ptednost pred péci Ustavni, jak ostatné

vyplyva ze zékona €. 359/1999 Sb., o socialn&-pravni ochrané déti, a znového
obc¢anského zakoniku. (OZ, 2012)

Osvojeni

Osvojeni znamena pfijeti ciziho ditéte za vlastni, a to i z hlediska prava. Osvojenim
vznikd piibuzensky vztah. Osvojitelé maji rodi¢ovskou odpovédnost a vazby ditéte
s biologickou rodinou zanikaji. Jedna se o nejdokonalejsi formu NRP. K osvojeni je
tteba souhlasu rodi¢t osvojovaného ditéte. Dité 1ze osvojit bez souhlasu rodi¢ti pouze
pii splnéni zdkonem stanovenych podminek, které upravuje od 1. ledna 2014 obcansky
zékonik v § 794-854 (OZ, 2012). Hlavnim ukolem osvojeni je nahradit nezletilému
ditéti chybéjici stabilni rodinné prostiedi, dale také ptispét vychovou, péci a laskou
k naplnovani smyslu zZivota osvojitell, v jejichz rodin¢ zacinad osvojenec zit (Matéjcek,
2002).

Péstounska péce

., Péstounska péce je statem garantovand forma ndhradni
rodinné péce zajistujici dostatecné hmotné zabezpeceni ditéte
a primérenou odménu tém, kteri se ho ujali. Dité se sveruje
do péce jednotlivce nebo manzZelu. Péstouni zastupuji dité
v béeznych vecech, k vykonu mimoradnych zaleZitosti Zadaji
souhlas rodicit nebo zakonného zastupce (Matéjcek a kol.
2002, s.36).

Do péstounské péce se sveéruji déti, o néz nemuze peCovat zadny z rodicii ani porucnik,
a to na dobu, po kterou trva prekazka branici rodicim v osobni péci o dité. Rodi¢ pak
muze pozadovat dit¢ zpét do své osobni péce. Pokud je to v souladu se z4jmy ditcte,

soud takovému navrhu vyhovi. Existuji dvé rizné formy péstounské péce (MPSV,
2023[online]):
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Péstounska péce (PP) — o ditéte peCuje na zdkladé rozhodnuti soudu osoba vybrana
krajskym ufadem (tzv. zprostfedkovana péstounskd péce) nebo osoba ditéti piibuzna
¢1 jinak blizkd (tzv. nezprostiedkovand péstounskéd péce). Rodi¢im ziistava zachovana
rodi¢ovska odpovédnost i vyZzivovaci povinnost (vyzivné piechazi na Utad prace CR,
ktery vyplaci ditéti pifispévek na uhradu potieb ditéte), péstoun mé dale narok

na odménu péstouna nebo prispevek pii péstounské péci a dalsi davky péstounské péce.

Péstounska péce na prechodnou dobu (PPPD) - jedna se o krizovy institut péce
0 ohrozené déti. Jde o péci docasnou, nejdéle muize trvat 1 rok. O svétfeni ditéte
do PPPD rozhoduje soud na navrh OSPOD, o dité peCuje osoba, které byla proskolena
a posouzena jako vhodna osoba k vykonu péstounské péce krajskym uradem. Péstoun
na prechodnou dobu ma narok na odménu péstouna a dalsi davky péestounské péce,
stejné jako dlouhodoby péstoun je povinen spolupracovat s OSPOD a doprovazejicim
subjektem. Vyzivné stanovené soudem po rodi¢i vymaha Utad prace CR, ktery pak
ditéti vyplaci piispévek na thradu potteb ditéte.

Péstounska péce je upravena v § 958-970 zdkona ¢. 89/2012 Sb. (obcanském
zakoniku) a v § 27 a § 47 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti), dale
lze nalézt zminky v pravnich ptedpisech o socidlnim zabezpeceni (nemocenské
a diichodové pojisténi pestountt).

O pravech a povinnostech ndhradnich rodicti a déti v NRP hovoti i dalsi dalezité
dokumenty, jako je Listina zakladnich prav a svobod (usneseni &. 2/1993 Sb.) a Umluva
o pravech ditéte (sdéleni ¢. 104/1991 Sb.).

Prava a povinnosti péstounii

Dle naSeho pravniho fadu je péstoun povinen a oprdvnén o dit€ osobné pecovat
a pifi vychové ditéte vykonava pifiméfené¢ prava a povinnosti rodicli. Je povinen
a opravnén rozhodovat jen o béznych zalezitostech ditéte, v téchto zalezitostech dité
zastupovat a spravovat jeho jméni. Ma povinnost informovat rodi¢e ditéte o jeho
podstatnych zalezitostech. Péstoun ma povinnost udrzovat, rozvijet a prohlubovat
sounalezitost ditéte s jeho rodi¢i, dal§imi piibuznymi a osobami ditéti blizkymi. Ma
povinnost umoznit styk rodi¢i s ditétem v péstounské péci, ledaze soud stanovi jinak.
VyZaduji-li to okolnosti, stanovi dalsi povinnosti a prava péstouna soud. Péstoun nema
vyzivovaci povinnost k ditéti, nebot’ svéfeni ditéte do péstounské péfe nema vliv

na trvani vyzivovaci povinnosti rodic¢t k ditéti. (MPSV, 2023[online])

Dalsi prava a povinnosti péstountd (osob pecujicich) pii vykonu péstounské péce dle §
47a odst. 2 zdkona o SPOD jsou:

. pravo na poskytnuti trvalé nebo docasné pomoci pii zajiSténi osobni péce
o svétené dité; tato pomoc spociva zejména v zajisténi kratkodobé péce po dobu, kdy je
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osoba pecujici nebo osoba v evidenci uzndna doCasné prace neschopnou nebo
pii oSetfovani osoby blizké, pfi narozeni ditéte, pii vyfizovani nezbytnych osobnich
zalezitosti, pfi umrti osoby blizké;

. pravo na poskytnuti pomoci se zajisténim celodenni péce o svétené dit€ nebo
déti, kterd je priméfend veéku ditéte, v rozsahu alespon 14 kalendainich dna
v kalendainim roce, jestlize svétené dité¢ dosahlo alespoini véku 2 let;

. pravo na zprostiedkovani psychologické, terapeutické nebo jiné odborné pomoci
alespoi jednou za 6 mésici,

. pravo na zprostiedkovani nebo zajisténi bezplatné moznosti zvySovat si znalosti
a dovednosti;

. pravo na pomoc pii plnéni povinnosti podle pismene h), vcetné pomoci
pii zajisténi mista pro uskutectiovani styku opravnénych osob s ditétem a pfi zajiSténi
asistence pii tomto styku,

. povinnost zvySovat si znalosti a dovednosti v oblasti vychovy a péce o dité
v rozsahu 24 hodin v dob¢ 12 kalendainich mésict po sobé jdoucich;

. povinnost umoznit sledovani napliiovani dohody o vykonu péstounské péce
podle § 47b, odst. 5 a spolupracovat se zaméstnancem povéfenym sledovat vyvoj déti
podle § 19, odst. 6;

. v souladu s individualnim planem ochrany ditéte povinnost udrzovat, rozvijet
a prohlubovat sounalezitost ditéte s osobami ditéti blizkymi, zejména s rodi¢i a umoznit
styk rodi¢i s ditétem v péstounské péci, pokud soud rozhodnutim nestanovi jinak.
(Zékon €. 359/1999 Sb.)

Tato prava a povinnosti jsou ve vztahu ke konkrétni péstounské rodin€¢ dale upravena
spravnim rozhodnutim nebo v dohodé o vykonu péstounské péce. (viz podkapitola 1.3:

Doprovazeni nadhradnich rodici)
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Ptiloha 2: Role a kompetence pé€stounti

Role a kompetence péstounii

Z vyse uvedenych prav a povinnosti vyplyvaji pro péstouna role, které by mél zastavat,
a kompetence, které by mél napliiovat

Péstoun by mél byt predev§im rodi€¢. Role péstouna jako ndhradniho rodice je
misto, nesoupefit s nimi. Povinnosti a roli péstouna je ,,udrzovat, rozvijet a prohlubovat
soundlezitost ditéte s jeho rodici, dalsimi pribuznymi a osobami blizkymi.* (Macela,
2019, s. 34 - 35)

Uloha péstouna je pro dité velmi dilezita, péstouni dopliiuji biologické rodice
tam, kde oni nejsou schopni své rodicovské role plnit. Musi poskytnout ditéti stabilni
a laskyplné prostiedi, pomoci ditéti vyrovnat se s obtiznou situaci pobytu v péstounskeé

roding, zacit fesit jeho pfedchozi traumata i aktualni zdravotni stav.

Role péstouna se 1isi podle véku a situace ditéte a typu péstounské péce. Souhrnné lze

role péstouna vymezit dle Pazlarové (2016, s. 158) nasledovné:

. pestoun doprovazi dit€¢ po vymezeny cas, ktery je urCen vnéjsimi faktory;

. poskytuje ditéti laskyplné prostiedi tady a ted’;

. péstoun fesi specifické potieby ditéte a haji jeho zajmy;

. pestoun zaznamenava pro dite, piipadné budouci peovatele i odborniky dilezité

okamziky v zivoté ditéte i jeho pribézny vyvoj;

. pestoun je soucasti tymu okolo ditéte, je otevieny spolupraci s dal§imi odborniky
I supervizi;
. péstoun je pripraven piedat dit¢ do trvalé péce a spolupracovat s jeho budoucimi

pecovateli (rodici, osvojiteli, dlouhodobymi péstouny).

Vyse popsané role a kompetence péstouna kladou specifické pozadavky na osoby, které
tuto péci vykonavaji. Je to lidsky 1 profesionaln¢ velmi naro¢né prace. (Pazlarova, 2016,
s. 158)

Zezulova (2012), Macela (2019), Pazlarova (2016) i Cairns (2013) se shoduji
a citové vazby, stejné tak je potieba terapeutického piistupu. Péstouni tu jsou od toho,
aby naplnili potfeby socidln€ osifelych déti, pfedevsim pottebu vztahu.

Ani sebelepsi tUstav nenauci dit€é modelu partnerskych vztahi, vztahu rodi¢—dite,
vztahll mezi lidmi, kterym na sobé zalezi. Vychova ditéte v péstounské péci snizuje
riziko deprivacnich projevi. Jednd se o jedinou formu prevence citové deprivace, kdy
jsou stale respektovana prava biologickych rodi¢d, a pfitom je umoznéno vytvoieni
specifického citového ptiklonu a pocitu bezpecného svéta.
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Jak jiz bylo fe€eno, zasadni roli péstount je role terapeuticka. Kazdé dité sveétené
do PP ma traumata, ktera si s sebou nese, a je velmi dulezité, aby se mu dostalo
adekvatni odborné pomoci a trpelivého terapeutického pfistupu od samotnych péstound,
ale 1 dalSich odbornikd, se kterymi musi péstouni v co nejlepS§im zdjmu ditéte
spolupracovat. Zezulova (2012, s. 174) dodava, ze ,,détem nejvice v jejich projevech
pomaha kazdodenni upeviiované védomi, Ze jsou milovany, at’ provedou cokoli.*

O terapeutické roli, vramci které se NRP intenzivné vénuje feSeni ruznych
problému (naptf. vychovnych problémi, probléml uzivani navykovych latek atd.),
hovoii i Macela (2019, s. 119). Hughes (2017, s. 20-25) toto nazyva tzv. terapeutickym
rodiCovstvim, kdy péstouni nabizeji détem vztah, zdjem, pouzivaji komunikaci
obsahujici hravost, piijeti, zvédavost a empatii. P&stouni usiluyji o bezvyhradné
bezpodminecné piijeti ditéte, coz je v souladu s teorii attachmentu. To v8e vytvaii u déti
silny pocit bezpeci a diveéry. Péstouni poskytuji ditéti takové prostiedi, ve kterém se
dité¢ musi citit pfedevsim bezpecné. Je nesmirné dulezité, aby péstouni byli za vSech
okolnosti spolehlivi, pozorni, pratelsti a empatic¢ti. Diky tomu péstouni pomahaji détem
vyrovnat se s minulosti tak, aby déti mohly zit v pfitomnosti a planovat svou
budoucnost.

Rychlik a kol. (2018, s. 213) také uvadi jako velmi dilezitou kompetenci
pestounti podileni se na terapii poruch attachmentu ditéte s cilem vybudovani,
popiipade zlepSeni citového pouta mezi péstounem a ditétem. Péstouni spolupracuji
S terapeutem a pomahaji ditéti, aby se citilo v bezpe¢i a znovu zacalo véfit lidem,
aby porozumélo samo sob¢ i svétu okolo, zac¢alo ho vnimat jako dobry a laskyhodny,
a bylo tak schopné pfijmout to nejcennéjsi, co mu mohou péstouni nabidnout — blizky
a bezpecny vztah.

Dle Cairns (2013) je nutnd tolerance, sila a moudrost péstounti. Potfeba pevné
ruky a jasnych hranic. Nemén¢ dulezita je vSak také potreba laskavého a laskyplného
prostiedi. Bez téchto zakladnich roli a kompetenci by péstouni nemohli dat détem, které
musi zit mimo svou piivodni rodinu, Zadny domov.

Jako jednu z dulezitych roli péstount dale Cairns (2013, 50-51) zminuje hledani
spolecného zajmu. S détmi, o které péstouni pecuji, se nemizou sjednotit ani na zaklad¢
spolecné sdilené minulosti ani na zdklad€ spole¢ného chovéni. Péstouni musi najit
shodu se svéfenymi détmi, aby o né¢ mohli dobfe pecovat. Musi je milovat, pfibliZit se
knim ve spoleCenstvi ducha, hledat jednotu v jejich odlisnosti, nachazet spole¢né
zajmy, na nichz 1ze vybudovat zivy vztah.

Zarasova a kol. (2019, s. 37-38) mluvi o tom, co vSechno musi péstoun ve své roli
s ditétem fesit. Je to predev§im minulost ditéte, protoze bylo opusténo, odmitnuto nebo
odebrano kviili nezvladnuti péce v ptedchozim prostiedi. Takové dité musi zvladnout,
ze o n¢j najednou pecuji nové osoby. Pfitom se setkava s lidmi z pivodni rodiny, ma

fadu zdravotnich probléml, ma dohnat sviij opozdény vyvoj, je u ného potreba
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uplatiiovat terapeutické pfistupy. A pifi tom vSem poiad nechéipe, pro¢ vlastné neni
u rodi¢t, na co ceka, jak dlouho bude cekat a kam pak pljde (v ptipadé PPPD).
Budoucnost ditéte je nejasnd. KdyZ nejsou definovany ani zékladni scénare vyvoje,
nemuzZe se na n€ chystat ani péstoun, ani dité. Jak ma byt dité pfipravovano na piedani,
kdyZz nema zadny opérny bod? Jak to zvladnout, kdyz soud, ktery o tom musi
rozhodnout, nezohlediuje z4jem ditéte?

zajistuje naplnovani potieb, tedy i potfebu tvorby identity ditéte. Ke splnéni tohoto
ukolu je nutné, aby mél péstoun duvéru ve své kompetence, aby byl sebevédomy,
védomy si své hodnoty a nezastupitelnosti. Péstoun v ramci své role tedy zajistuje
naplnovani zakladnich biologickych potfeb (jako je napt. dostateCna vyziva, teplo,
Cistota, ...), ale 1 potfeb psychosocialnich.

Mezi zakladni psychosocidlni potieby, které péstoun pomaha ditéti napliovat,
patii potieba urcit¢tho mnozstvi, kvality a proménlivosti smyslovych podnétl, potieba
poznavani hracek odpovidajicich v€ku, potieba prvotnich citovych i socidlnich vztahli
formou jejich bezpodminecné lasky, potieba jistoty ve vztazich a z ni odvozeny pocit
zéakladni Zivotni ditvéry — bezpeci. Dale sem patii potfeba urCité stalosti, fadu a smyslu
vV podnétech, potfeba vedeni, autority, discipliny, daslednosti ze strany péstount,
potfeba kontaktu vjeho riznych podobach, potieba vhodného, slusného feseni
mezilidskych konfliktl, potfeba muzského a Zenského vzoru a zkuSenosti rodinného
zivota, potieba identity, potfeba samostatnosti, sobéstacnosti, nezavislosti, potieba
spoleCenského uplatnéni, sebevédomi a spolecenské hodnoty, potieba oteviené
budoucnosti ¢i zivotni perspektivy, potieba spravedlnosti a spravedlivého hodnoceni.
(Bakalar a kol. in Kone¢na, 2019, s. 12-13).
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Ptiloha 3: Tabulka 6: Definice roli peer pracovnikd, praktik a podplirného personalu v

oblasti péce o dusev. zdravi

Tabulka 6: Definice roli peer pracovnikil, praktiki a podpiirného personalu v oblasti péce o dusev. zdravi

Podpdrni peer pracovnici >

Praktici pée o dusevni zdravi <>

Podpiirni pracovnici (ne-peer

podpora)

» Cerpaji predeviim z Zité
zkuienosti s problémy
5 dufevnim zdravim

e Poskytuji emoéni a praktickou

podporu

s  Vytvareji vztahy zaloZené na
vzdjemnasti

= Premostuji déleni ,oni’a my’
e lzou s lidmi ve chwilich nouze
*  Udriuji nadéje a touhy naZivu

e Udriuji naZivu pojem ,fivata
mimo nemaoc’

= Podporuji planovani viastniho

mataveni

» Spolucrganizuji skupiny a kurzy

» Inspiruji ostatni, poskytuji ,obraz

moaznosti

e Mazlowchaji tomu, jak lidé
wnimaji swou situaci a pozid
Jpacienta’

» Plispivaji k zachovani
bezpelnosti

s W tymu ovliviuji praxi
Iamérenou na zotaveni

e lzou phikladem vhodného
mvefejnéni informaci

Cerpaji predevéim ze ziskanych
profesionalnich dovednosti a
odbormosti

Provadéji zhednoceni problémo

Diagnostikuji/formuluji
problémy

Poskytuji klinicke intervence,
kébu a podporu

Znaji rizné pristupy k praci
5 dutewnim zdravim

Poskytuji informace o
diagndzach a léché

Hodnoti a zviddaji rizika
z profesiondlnibo Ghiu

Zajisfuji bezpednost
tymufoddéleni

Zajisfuji pokryti prawni a
profesionalni zod povédnosti

Wyplfiuji smiluvenou
dokumentaci

Dodavaji klitoveé ukazatele
wykonu

Spravuji oddéleniftym

Poskytuji personalu supervizi a
monitoring vwkonu

Buduji dobré vztahy v tymu
Pracuji na kultufe tymu

Podporuji praxi orientovanou na
zotaveni

Cerpaji predeviim z fivotni
zkufenosti, ziskanych vedomosti
a dovednosti

Udriuji kontakty se svétem
mimo dutesni zdravi

Prin&éeji védomosti o mistnich

zdraojich a prileitostech v rémci
komunity

Prin&Seji znalost riznych kultur

Zprostiedkovavaji informace
béinym jazykem

Paskytuji praktickou podporu
kolem osobni pede a
kaidodennich dkond

Pomahaji lidem délat to, co
chtéji a udrfovat kontakty,
kterych si ceni

Piin&Seji fadu osobnich zéjmd a
kaidodennich Zivotnich
dovednosti = sporty, zijmy,
uméni apod.

Zdroj: REPPER, 2013 [online]
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Ptiloha 4a: ReSerSe zdroji k tématu PK ve Velké Britanii a v USA

Reserse zdroju k tématu PK ve velké Britanii a v USA

ReSerSe primarnich studii v anglickém jazyce byla realizovdna na zakladé
vyuziti literarnitho ptfehledu. Byly prohledany databdze SCIENCE DIRECT, SCIE
SOCIAL CARE a ELSEVIER. Vysledky ukéazaly, ze problematika peer mentoringu
v NRP ve Velké Britanii a v USA je velmi aktudlni, naléhava a dilezita, na rozdil od
Ceské republiky, ktera je v implementaci tohoto povolani na samém po&atku.

Do vyhledavacii byla zadana kombinace kli¢ovych slov: peer mentor, peer
mentoring, peer advisor, mentoring care foster, fostercare, research, supporting foster
carers, pdf. Po zadéani téchto klicovych slov bylo v SCIENCE DIRECT nalezeno 329
vysledkt, ve SCIE SOCIAL CARE 685 vysledkii a v ELSEVIERU 287 zdroju.

Po odstranéni duplicit ze vSech tfech databazi zlistalo 278 texti. Z nalezenych zdznamu
byly vyfazeny zdznamy, které nebyly v plnotextu nebo byly v plnotextu, ale nebyly
zptistupnény. Zistalo 112 zaznami, vyfazeno bylo 166. Dale byly odstranény texty,
které se podle ndzvu, abstraktu, obsahu nezabyvaly peer mentoringem v NRP, netykaly
se spojeni peer mentoringu a nahradnich rodict nebo déti v NRP. DalSim vytazovacim
kritériem bylo stafi literatury — byly vyfazeny zdroje star§i nez z roku 2000.
Po uplatnéni vSech vylucovacich kritérii bylo do analyzy zahrnuto 9 zdrojd, kterymi
jsou predevsim recenzované védecké ¢lanky a vyzkumy. Vybrané texty byly néasledné
diikladné ¢teny a informace v nich uvedené byly pouzity v této préci.

Podrobnosti o resersni strategii jsou uvedeny v Prisma Flow diagramu v tabulce 4.

97



Ptiloha 4b: ResSerse zdroju k tématu PK ve velké Britanii a v USA

Identifikace

Tabulka 7: Prisma Flow diagram

Zaznamy idetinfikované
resersi v databazi
SCIENCE DIRECT

(n=329)

Zaznamy idetinfikované
reSer$i v databazi
SCIE SOCIAL CARE

(n=685)

Zaznamy idetinfikované
resersi v databazi
ELSEVIER

(n=287)

Screening

Zaznamy po odstranéni duplicity ze vSech tii databazi

(n=278)

Vhodné

Zahrnuté

Studie v plném rozsahu
posouzené jako vhodné

(n=112)

Studie v plném rozsahu
odiivodnéné jako vytazené

(n=103)

Studie zahrnuté do kvalitativni
analyzy a syntézy

(n=9)
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Piiloha 5: Reserse zdroji k tématu PK v CR

ReSer3e zdrojii k tématu PK v CR

Reserse primarnich studii byla realizovéana na zaklad¢ vyuziti literdrniho piehledu.
Primarné byly prohledany databize BIBLIOGRAPHIA CECHOSLOVACA
(MEDVIK), GOOGLE SCHOLAR, VIRTUALNI KNIHOVNA NRP, Vysledky
ukazaly, ze problematika peer konzultantstvi je vyznamna a tato disciplina se rozviji
I v ¢eském prostiedi, ale zdroje zaméfené vyhradné na peer konzultantstvi v NRP chybi.

Do vyhledavaci byla zadana kli¢ova slova PK v NRP. Po zadani tohoto dotazu
nebyl nalezen zadny vysledek ani v jedné databdzi. Hledanim dalSich klicovych slov
peer mentor v NRP nebyl zjistén opcét zaddny vysledek ani v jedné databazi.
V nasledujicim dotazu byla zadana slova peer mentoring v NRP, opét nulovy vysledek.
Nakonec byl dotaz rozsifen na spojeni PK, kde bylo nalezeno 109 zaznamu. Pfi zadani
dalsich slov nahradni rodina, podpora nédhradnich rodin, NRP bylo nalezeno dalSich 160
zaznamu. Po zadani vSech vySe uvedenych slov bylo nalezeno dohromady 269
zaznamu. Vyhledavani v dalsim zdroji, Casopise Socialni prace/Socidlna praca, ptineslo
35 zdznami. Z téchto vSech zaznamu byly odstranény duplicity, dale byly odstranény
texty, které se podle nazvu aabstraktu netykaly peer konzultanstvi v ndhradni rodinné
péci. Po uplatnéni vSech vyluc€ovacich kritérii nebylo do analyzy mozné zahrnout Zadny
zdroj.

V ramci zkoumani uvedenych zdroji bylo zjisténo, Ze prevaznd vétSina materiali
se tyka poskytovani podpory lidem s dusevnim onemocnénim. Dale byli zastoupeni PK
poskytujici podporu pracovnikim ve zdravotnictvi, lidem bez pfistfesi, osobam
s télesnym handicapem, lidem s poruchami pfijmu potravy, se zavislostmi, dlouhodobé¢
nezaméstnanym, lidem v rdmci socialniho podnikani, Zakim na zakladnich Skolach,
popiipadé ohrozenym rodinam, kterym hrozi rozpad.

Mimo zkouméni ve vysSe uvedenych databéazich jsem déle hledala konkrétni
informace pfimo v prostfedi NRP diky mym profesnim kontaktim s odborniky, NR

a organizacemi pusobicimi v této sféfe.
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Piiloha 6: Profil PK

Profil PK

-
Jméno a prijmeni PK

Bydlisté

Kontaktni telefonni ¢islo/e-mail

Jméno dohlizejiciho socialniho pracovnika

Pocet a vék umisténych déti

Mate vlastni déti Zijici v domacnosti, pokud ano, uved'te vek.

Dovednosti a vlastnosti

Specifické zkuSenosti, napi. péce o déti se zdravotnimi problémy,
problémy s drogami a alkoholem, agresivitou, emoc¢nimi potizemi,
traumaty, specifickym chovanim, sourozeneckymi skupinami.

Zkusenosti s kontaktem, tj. obtizné rodinné situace, dohled nad kontaktem
s biologickou rodinou, kontakty se sourozenci, zprostiedkovani
kontaktu s ¢leny $irsi rodiny.

Zkusenosti s piresunem déti, nap¥. do dlouhodobé péstounské
péce, adopce, ustavniho zafizeni.

Zdroj: inspirované piiruckou pro peer mentoring (Warrington, 2017[online]).
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Ptiloha 7: Vyjadfeni zajmu o peer konzultantstvi

Vyjéadieni zajmu o peer konzultantstvi

Jméno nahradniho rodice

Kontaktni telefonni ¢islo/e-mail

Jméno dohlizejiciho socialniho pracovnika

Typ ndhradni rodinné péce, pro kterou jste schvaleni

Popiste, pro¢ se chcete stat PK nahradnich rodici, zadatela,
zajemcl o NRP (maximaln¢ 100 slov).

Predchozi zkuSenosti s peer konzultantstvim nebo podobnou funkei -
popiste své zkuSenosti.

|~

Uved'te, jaké dovednosti, vlastnosti a kompetence budete mit pr
tuto pozici (maximalné 200 slov).

J

Zdroj: inspirované piiruckou pro peer mentoring (Warrington, 2017[online]).
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Ptiloha 8: Dohoda o poskytovani podpory prostfednictvim peer konzultantstvi mezi PK

a ndhradnim rodi¢em nebo z4jemcem, Zadatelem o NRP

Dohoda o0 poskytovani podpory prostiednictvim peer
konzultantstvi mezi PK a nahradnim rodicem nebo
zajemcem, Zadatelem o NRP

Jedna se o prohlaSeni o zavazku o poskytovani podpory PK.

Souhlasime s tim, ze budeme vzajemné chranit své soukromi a Zze osobni

udaje budou ptisn¢ divérné v souladu se zdsadami pravidel poskytovani sluzby

klientovi a dle etického kodexu organizace.

Budeme jednat v souladu s politikou rovnych piilezitosti, postupy a standardy
kvality socialné-pravni ochrany.

Sdilime odpovédnost za pribéh tohoto vztahu; nebudeme si klést
nepiiméfené naroky na ¢as a zavazujeme se k ukonceni vztahu, jakmile

dosahne svého ucelu.

PK a nahradni rodi¢ (z4jemce, zadatel) maji odpovédnost za to, ze v rdmci

vzajemného uc¢eni budou 0 véci diskutovat a snazit se ji spole¢né vyfesit.

Tuto dohodu sdilime s koordinatorem organizace, ktery, jak jsme se oba dohodli,
bude v ptipad¢ potieby pusobit jako nas zprostiedkovatel.

Dohodnuté cile ucent:

Prakticka opatfeni pro kontakt:

Navrhovana doba trvani Peer konzultantského vztahu a frekvence kontaktu:

Odsouhlaseno vSemi stranami dne (datum):

Podpis nahradniho rodice (z4jemce,

Zdroj: inspirované piiru¢kou pro peer mentoring (Warrington, 2017[online]).
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Pfiloha 9: Prohlaseni o zachovani duvérnosti

Prohlaseni o zachovani duvérnosti

ProhlaSeni o diivérnosti mezi PK a nahradnim rfodicem, zdjemcem, Zadatelem o
NRP

1. PKa ndhradni rodi¢ (zadatel, zajemce o NRP) respektuji divérnost a

bez souhlasu druhé strany nezvefejnuji osobni udaje ani obsah rozhovora.

2. Jedinou vyjimkou jsou informace, které se tykaji protipravniho
jednani nebo skute¢ného ¢i potencialniho ohrozeni déti, dospélych
nebo sluzby. V takové situaci PK nebo nahradni rodi¢
(zadatel, zajemce o NRP) informuje druhou stranu, Zze nemtize
zachovat

duvéru v informace.

3. Tento zavazek mlcenlivosti trva i po skonc¢eni PKské spoluprace.

4, PK a nahradni rodi¢ (zajemce, zadatel o NRP) jsou zodpovédni
za uchovavani kopii vSech zaznamt nebo ak¢nich planii na bezpecném

miste.

Zdroj: inspirované piiru¢kou pro peer mentoring (Warrington, 2017[online]).
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Ptiloha 10: Parovani PK a NR (z4jemce, Zadatele o NRP)

Parovani PK a nahradniho rodice (zajemce, Zadatele o NRP)

Kritéria shody Jméno PK Jméno
nahradniho
rodice, zajemce,
7adatele o NRP

Bydlists

Etnicita, kultura, jazyk

Pohlavi a pfibuzensky
stav

Typ nahradni rodinné

péce

Osobnost

Zkusenosti PKax
podpora potifebna
pro ndhradniho
rodicCe (zajemce,
zadatele o NRP

Zdroj: inspirované piiruckou pro peer mentoring (Warrington, 2017[online]).
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Ptiloha 11: Zpé&tna vazba od nadhradniho rodice, Zadatele nebo zdjemce o NRP

Zpétna vazba od nahradniho rodice, Zadatele nebo zajemce o NRP

Jméno a prijmeni: Datum ukonceni spoluprace:

1. Jaké jsou Vase zkuSenosti s poskytovanim podpory PK?

2. Jste spokojeni s tim, jak probihalo seznameni s Vasim PK?
Pokud ne, co se dalo udé¢lat jinak?

3. Je Vam jasna role PK? Pokud ne, jak by se to dalo zlepsit?

4. Co bylo dobré v souvislosti s podporou, kterou Vam poskytl Vas PK?

5. Zazili jste n¢jaké potize? Pokud ano, jak jste je piekonali?

Zdroj: inspirované piiru¢kou pro peer mentoring (Warrington, 2017[online]).
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Ptiloha 12: Zpétna vazba od PK

Zpétna vazba od PK

Jméno a prijmeni: Datum ukonéeni spoluprace:

1. Jaké jsou vase dosavadni zkusenosti s peer konzultantstvim?

2. Je vam jasna vase role PK? Pokud ne, jak by se to dalo
zlepsit?

3. Jak ucinna je podle Vas koordinace poskytovani peer konzultantstvi v organizaci?

4. Jak uzite¢né pro Vas bylo skoleni/podptrna skupina, ktera vas
podpoftila ve vasi roli? Jak by se to dala zlepSit podpora pro Vas?

5. Zazil jste jako PK n¢jaké potize? Pokud ano, jak jste je

piekonaval?

6. Jak Vam prace PK pomohla rozvijet vase znalosti a dovednosti?

7. Jak by se podle Vas dal systém zlepsit?

Zdroj: inspirované piiruckou pro peer mentoring (Warrington, 2017[online]).
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