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Anotacie prace

Anotacia
Téma: Vytvorenie destina¢ného produktu cestovného ruchu (Francuazske
Antily)

Bakalarska praca sa zaobera vytvorenim destina¢ného produktu cestovného
ruchu na ostrovoch v Karibskom mori. Dalej je cielom pribliZit tito zaoceiansku
kultaru, sp6sob Zivota v danom regione a uviest a popisat, aky vyznam ma konkrétny
projekt pre zacastnené strany.

Zamerom prace je tvorba produktu cestovného ruchu v duchu udrzatelného a
komunitného turizmu a pomocou analyzy prostredia, trhu a konkurencie na trhu zistit,
aké su predpoklady tspesnosti produktu a jeho udrZzania na trhu.

Praca podla teoretického podkladu porovnava obdobné produkty pontikané doméacimi
cestovnymi kancelariami s dlhoroc¢nou tradiciou. Zistuje tiez konkurenc¢né pomery
v destinacii, ktoré by si potencionalni zakaznici mohli bookovat samostatne, miesto
zaujmu o kompletny package vo forme poznavacieho zajazdu.

Dotaznikové Setrenie v praktickej casti zistuje predbezny mozny zaujem o dany
produkt cestovného ruchu z pohladu potencionalnych budicich zakaznikov. Tato cast
je dalej zaloZena na osobnej navsteve destinacie Malych Antil.

V zavere prace sa nachadzaju celkové vysledky moznej tispesnosti urcitého produktu

cestovného ruchu.

KPacéové slova: produkt cestovného ruchu, udrzatelny turizmus, komunitny

turizmus, Francazske Antily



Annotation
Title: Creating a destination product of tourism (French Antilles)

The bachelor thesis deals with the creation of a destination tourism product on
the islands of the Caribbean Sea. Furthermore, the aim is to approach this oceanic
culture, way of life in the region and to state and describe the significance of a
particular project for parties involved.

The aim of the work is to create a tourism product in the spirit of sustainable and
community tourism and to analyze the environment, market and competition in the
market to find out what are the prerequisites for the success of the product and its
maintenance in the market.

According to the theoretical basis, the work compares similar products offered by
domestic travel agencies with a long tradition. It also identifies competitive conditions
in the destination, which potential customers could book separately, instead of being
interested in a complete package in the form of a sightseeing tour.

The questionnaire survey in the practical part identifies a preliminary possible interest
in a given tourism product from the perspective of potential future customers. This
section is further based on a personal visit to the destination of the Lesser Antilles.

At the end of the work are the overall results of the possible success of a particular
tourism product.

Key words: tourism product, sustainable tourism, community tourism, French

Antilles
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Uvod

Prilisny rozvoj cestovného ruchu je v niektorych oblastiach sveta skodlivy,
naopak v inych by bol prinosom pre miestnu ekonomiku i obyvatel'stvo. Region
karibského mora je velmi obltibend destinacia lakajica hlavne americkych
navstevnikov. Ti sa vSak sustredia na ostrovy, kterych hlavnim jazykom je anglic¢tina a
Spaniel¢ina. Turizmus na zaoceanskych tizemiach Franctzska a Holandska sa zvySuje
len vel'mi pomaly. Prave takou lokalitou st Franctzske Antily.

Bakalarska praca sa konkrétne zameriava na dva zo Styroch ostrovov tohto
suostrovia, a to Martinik a Guadeloupe. Ako mnoho dalSich ostrovnych destinacii aj
tato bojuje s klasickymi zndmkami nedostatoéného destinaéného managementu, ktoré
sa v realite priemietaju ako chéatrajice rezorty, znecistené zivotné prostredie ¢i
premnoZzené spolocenské zvierata. K tomu sa pridava aj celkovo nizka gramotnost
miestneho obyvatelstva. Povodne z Afriky ako potomkovia privezenych otrokov,
mnohi Zija prostym Zivotom na dedinach, ¢asto bez staleho zamestnania, popripade
Ziju z predaja nazbieraného ovocia ¢i na plazach navstevnikom za tplatu rozsekavaja
plody kokosovych paliem. V mestach vSak obyvatelia casto Zobra a prezivaju na
verejnych priestranstvach a mnohi si uZivatelmi nelegalnych navykovych latok.
Dokonca aj turisticki sprievodci sa nazoru, Ze turisti, predovSetkym Zeny a malé
skupiny, by sa nemali pohybovat samostatne.

Predmetom zlepsSenia Zivotnej a ekonomickej situacie obyvatel'stva Malych
Antil by sa mal stat poznavaci zajazd v duchu zodpovédného turizmu. Zamerom je

prinasat navstevnikov do destinacie celoro¢ne a do svojej prevadzky zahrnat sluzby
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Obrazok 1: Endemicka fléra ostrova Guadeloupe. Foto: K. Petrikova, 2020



domaceho obyvatel'stva. Cielom je ekonomicky prinos pre miestnu komunitu,
rozvinutie socialnych vztahov, prispievanie na ochranu endemickej flory a fauny (vid’
obrazok 1). Pre tcéastnikov cestovného ruchu to znamena moznost spoznat jedine¢nu
kultaru a nadherna prirodu ostrovov.

Otéazkou teda zostava, ¢i by primerany rozvoj turizmu na udrZatel'nej Grovni
pomohol miestnemu obyvatel'stvu k zmene navykov a lepsiemu Zivotnému $tylu. Ci by
bol zaujem o tento druh produktu a bolo by ho mozné realizovat aj na zaklade jazykovej
bariéry — anglicky sa dorozumie len nizke percento domacich.

Praca je zamerana na vyvoj unikatneho produktu, kterého podklady su blizsie
rozpracované v teoretickej casti (vid kapitola 2). Novy destinaény produkt by mal
zaistit rozvoj regiéonu z hladiska nie len cestovného ruchu, ale rovnako aj zvysenie
kvality Zivota domorodého obyvatelstva, zvySovanie atraktivity destinacie a vyssiu

navstevnost navstevnikmi zo strednej Eurépy.



1. Ciel’ prace a metodika spracovania

Hlavnym cielom bakalarskej prace je vyhodnotenie potreby rozvoja danej
destinacie, zmapovanie motivacie navstevy potencionéalnich navstevnikov a tvorba
vhodného konceptu konkrétneho destinaéného produktu cestovného ruchu
zameraného na tizemie turistického regionu Malych Antil v Karibskom mori. Tvorba
je podmienena analyzou destinacie, konkurencie, trhu a dalSich aspektov a nasledné
zhodnotenie vysledkov jeho moznej funkcie.

Novy destina¢ny produkt by mal zaistit rozvoj regionu z hladiska nie len cestovného
ruchu, ale rovnako aj zvySenie kvality Zivota domorodého obyvatelstva, zvySovanie

atraktivity destinacie a optimalnu navstevnost ti¢astnikmi turizmu z celého sveta.

Vyskumné otazky

e AKka je motivacia respondentov k navsteve exotickej destinacie?

Aké sposoby planovania cesty respondenti bezne uplatiiuja?

Po6sobi navrh produktu zaujimavo? Zakupili by dany produkt?

e Akd cenu by boli respondenti ochotni vynaloZit na kiipu produktu?

Hypotéza

Tabul’ka 1: Hypotéza, zd6vodnenie a sposob overovania

»Novy produkt navrhnuty v duchu zodpovedného a
Hypotéza é. 1 udrzate’ného cestovhého ruchu ma potencial
prilakat nova klientelu na ostrovy Martinik a

Guadeloupe.*

Zdovodnenie Na trhu je uz niekolko podobnych produktov, ktoré st
ponukané CK s dlhou tradiciou. Tento produkt ma obdobny
raz srozdielom cielovej destinacie (ostrovy Martinik a
Guadeloupe), ale hlavne nekomerénym sp6sobom
fungovania zalozenom kompletne na kladnom obohateni
zapojenych strdn namiesto finanéného obohatenia

spoloc¢nosti.

Sposob overovania | Hypotéza bola overovand na zaklade vysledkov

hypotézy dotaznikového Setrenia.




Praca je zaloZena na primarnom vyskume vo forme osobnej navstevy destinacie
v septembri 2020 za tucelom ziskania poznatkov zprvej ruky. Vycestovaniu
predchadzalo zhromazdenie a preStudovanie relevantnej literatiry, tykajicej sa danej
destinacie ¢i cestovného ruchu. Medzi informac¢né zdroje pouzité k analyze veduice
k vytvoreniu prehladu o problematike daného odboru patria publikacie odbornych
internetovych zdrojov, kniznych sprievodcov a vysokoskolskych skript.

Obsahova stranka povodného zadania podkladu prace bola mierne zmenena,
vzladom na nie tplne jasni podobu prace v dobe zad4avania podkladu (oktober 2020).
Teoretickd cast prace zoznamuje s destinaciou cestovného ruchu avhodnym
sposobom implementuje udrzatelny cestovny ruch v nej. Analyticka ¢ast oboznamuje
s historiou a kultirou daného regi6nu. Teoretické vychodiska prvej casti st pouZité
ako tematicky zaklad druhej casti.

V praktickej ¢asti bolo k ziskaniu informacii od budtcich potencionalnych zakaznikov
pouzité dotaznikové Setrenie. Formular bol distribuovany osobne ¢i elektronicky
vybranym respondentom z Ceskej republiky a Slovenskej republiky. Na ziklade tohto
Setrenia bola zistena celkova atraktivita turistickej destinacie Francuzske Antily hlavne
medzi mladSou a aktivnejSou vekovou skupinou. Nasledne boli data spracované a
vyhodnotené. Obsah kapitol v praktickej c¢asti (konkrétne kapitole 3 a vsetkych jej
podkapitolach) je zaloZeny hlavne na osobnych skusenostiach autorky v destinacii,
ktoré sa opieraju o vol'ne dostupné data tykajiice sa destinacie a st venované analyze
tvorby produktu, ktora zahriiuje vyhodnotenie dotaznikového Setrenia. Na zaklade
vyhodnotenia vykonaného predvyskumu je v zavere navrhnuty konkrétny produkt
cestovného ruchu na ostrovoch Malych Antil - Martinik a Guadeloupe. Navrh (vid’
kapitola 5.4) zahfnia popis produktu a programu, jeho cenu a navrhy na marketing

a distribuciu k cielovej skupine zakaznikov.



2. TEORETICKA CAST



2.1 Destinacia a produkt cestovného ruchu

Rozmanitost a bohatost destinacii po celom svete hra dolezita tlohu v tispechu
odvetvia cestovného ruchu. Vo vS§eobecnosti st to miesta, ktoré 1akaji navstevnikov na
docasny pobyt.

Destina¢ny marketing zahfnia vSetky ¢innosti a procesy spajajice predajcov a
kupujacich, zameriava sa na konkurenc¢né postavenie a reagovanie na poZiadavky
spotrebitelov (Zelenka, 2007). Podla autora sa jedna sa o subor nepretrzitych
koordinovanych aktivit spojenych s efektivnou distribiciou produktov s vysokym
potencidlom na trh cestovného ruchu, ktory zahtna rozhodovanie o 4P, segmentacii
trhu a budovani znacky.

Podla Cohena (1995) je trendom terajsich ucastnikov cestovného ruchu
vyhladavanie novych zazitkov vratane autenticity destinacii, spoznavania réznych
kultar, spoznavania histérie destinacie ¢i porozumenie Zivotnému $tylu hostitel'skej
komunity. Autor piSe, Ze nové trendy, ktoré vyplyvaji zo zmien podmienok prostredia
a zmien spravania navstevnikov musia byt zohladnené pri planovani a marketingu
destinacie.

Cooper a kolektiv (2000) vysvetluju, Ze turistickd destinacia je vynimocna
svojou geografickou polohou, ktora ma potrebné komponenty na prildkanie turistov a
uspokojenie ich potrieb. Turisticky ciel sa sklada z r6znych komponentov, takzvanych

4 A’s, ktoré su klasifikované dl'a autorov nasledovne:

e Attractions - atrakcie, ktoré motivuja turistov k navsteve ciela, pozostavaja z
umelych, ako aj prirodnych prvkov alebo udalosti. Turistické atrakcie tvoria
sucast zakladnych zdrojov cestovného ruchu a st jednym z hlavnych dévodov,
preco turisti navsStevuja destinacie.

e Amenities - vybavenie, ktoré zahfna cely rad podpornych zariadeni a sluzZieb
(ubytovanie, strava, zabava a rekreacia).

e Access - pristup z hladiska rozvoja a adrzby dopravy, ktora poskytuje spojenie
k turistickému cielu, ako aj k turistickym atrakciam v cielovom mieste.

e Ancillary services - doplnkové sluzby poskytované napr. informaénymi

centrami cielovym zakaznikom (Cooper a kolektiv, 2000).

Produkt cestovného ruchu je komplex sluZzieb a jeho cielom je popri uspokojeni

potrieb navstevnikov tiez zazitkova forma (Jakubikova, 2006). Autorka dalej uvadza,



Ze produkt sa deli na celkovy produkt (vsetky sluzby, ktoré Gcéastnik vyuziva od doby
opustenia domova aZz do navratu) a Specificky produkt (komeréné produkty, ako
napriklad doprava v destinécii, ubytovanie, stravovanie, atrakcie).

Mnohi si navstevu zahrani¢nej destinacie dopraji len raz za jeden ¢i par rokov
a dovolenka predstavuje akysi zasliZzeny oddych ¢i tnik od reality. Autori Popescu
a Olteanu (2014) povazuju pobyty v pathviezdickovych rezortoch za masovy produkt
a luxusné st naopak zaZitkové pobyty zamerané miesto financ¢nej hodnoty na
autenticitu a objavovanie.

Novovytvoreny produkt cestovného ruchu, konkrétne poznavaci zajazd, bude
vytvoreny a prevadzkovany v duchu zodpovedného cestovného ruchu. Tyka sa to
roznych aspektov od vol'by destinacie, spésobu dopravy, ubytovania, zniZovania miery
negativnych dopadov vlastnych aktivit na Zivotné prostredie, green management aZ po
ziskavanie znalosti o miestnej kultdre a zvykoch a komunikacia s miestnymi
obyvatelmi v domacom jazyku. Malé Antily ako mald ostrovna destinacia s
rozvijajucou sa ekonomikou (SIDS — Small Island Developing States) sa, podla
Paskovej a Zelenky (2018), moéze typicky potykat sproblémami ako napriklad
nedostatok pitnej vody, vznik velkého mnozstva odpadov spojeny s minimalnym
managementom odpadov, ohrozenie miestnych endemickych druhov flory a fauny
nepévodnymi a invazivnymi druhmi, premnoZenie spolocenskych druhov zvierat (vid’
obrazok 2) ¢i nedostupnost zdrojov energie. Pre tato
skutoénost je podla autorov do planovitého
managementu, navrhu produktu aj do samotnej
realizacie nutné zahrnif management zdrojov
(voda, poda, obnovitelné zdroje energie),
management odpadov a tieZ snahu o zvySenie
environmentalneho povedomia v destinécii.

Produkt sa bude zameriavat na principy slow
turizmu - preZivanie kvalitnych zazitkov. Autori

Paskova, Zelenka (2018) uvadzajui, Ze naklady na

zavedenie spolocenskej zodpovednosti produktu &
l'&:‘.u'; e s

. v , Obrazok 2: Bezbranné a hladné, také
samozrejme za predpokladu, Ze tento mMA g4 macky na Guadeloupe. Foto: K.

Petrikova, 2020

mo6Zu byt mierne premietnuté do ceny produktu,

environmentalne a moralne vysoka kvalitu, ktora

navstevnici ocenia. Produkt ma tieZ priamy vplyv na mieru zapojenia miestnej



komunity do poskytovania sluZieb cestovného ruchu, a tym umozni rozvoj komunity a

destinicie nie len z ekonomického hladiska.

2.1.1 Komunitny turizmus

V komunitnom cestovnom ruchu hrajt hlavna tlohu miestni obyvatelia danej

destinacie, ktori pozyvajt navstevnikov z cudzich krajin k navsteve svojich komunit s
poskytovanim noclahu (Responsible Travel, 2021).
Podla portalu maji obyvatelia moznost tymto sposobom zarobit pri poskytovani
sluzieb, produkcie ¢i energie, kedy ¢ast navstevnickeho prijmu je pritom vyclenena na
projekty, ktoré poskytuji vyhody komunite ako celku. Komunitny turizmus funguje na
bazi participativneho managementu, kedy sa  jednotlivei a kolektivy priamo
zucastnuju riadenia daného projektu a prispievaju svojimi nazormi a myslienkami,
ako dalej uvadza Responsible Travel (2021).

Pre tcastnikov komunitny cestovny ruch znamena moznost spoznat miestne
biotopy a divodinu, s reSpektom oslavit tradi¢né kultary, ritualy a muadrost. Podla
portalu Responsible Travel (2021) si je komunita v tomto pripade vedoma komercnej
a socialnej hodnoty, ktora sa kladie na ich prirodné a kultirne dedic¢stvo
prostrednictvom cestovného ruchu, a tym sa podpori komunitna ochrana tychto
zdrojov.

Portal Responsible Travel (2021) taktieZ zverejiiuje ako v praxi moze vyzerat
uspe$ny projekt komunitného turizmu. Zmienuje komunitny projekt Chalalan
Ecolodge v bolivijskej Amazonii, ktory vroku 1995 vytvorila Conservation
International spolu s komunitou daZzdovych pralesov San José de Uchupiamonas.
Zmieneny projekt poskytuje pracovné prilezitosti tamojSiemu obyvatelstvu
prostrednictvom prirodne zaloZeného cestovného ruchu, ekonomickej alternativy
tazby dreva. Portal dalej uvadza, Ze organizacia vyskolila dedin¢anov v Sirokej skale
aktivit, vratane marketingu a riadenia, starostlivosti o doméacnost, pripravy jedla a
sposobu vedenia zajazdov. Od roku 2001 je tento projekt v plnej rézii tejto komunity a
v stcasnosti ma 74 rodin pravidelné priame ekonomické vyhody zo zamestnania a

spravy projektu (Responsible Travel, 2021).



2.1.2 Zodpovedny turizmus

Zodpovedny cestovny ruch znamena aj trvalo udrZatel'ny cestovny ruch, avsak
slovo udrzatelnost sa ¢asto pouZziva aj v marketingovom vyzname (vid’ kapitola 2.3.4).

Podla deklaracie Kapského mesta (2002) je zodpovedny cestovny ruch
akakol'vek forma cestovného ruchu, ktort je mozné konzumovat zodpovednejSim
sposobom.
Obecne teda minimalizuje negativne socialne, ekonomické a environmentalne vplyvy,
generuje vacsie ekonomické vyhody pre miestnych obyvatelov, zvySuje blahobyt
hostitel'skych komunit (deklaracia Kapského mesta, 2002). Dalej, podla deklaracie,
zlepsuje pracovné podmienky a pristup k odvetviu, zapaja miestnych obyvatelov do
rozhodnuti, ktoré ovplyviiuja ich Zivot a zivotné Sance a pozitivne prispieva k ochrane
prirodného a kultirneho dedi¢stva zahfnajiceho rozmanitost.
Deklaracia dalej uvadza, Ze zodpovedny turizmus vo vztahu k navstevnikom poskytuje
prijemnejSie zazitky prostrednictvom zmysluplnejsich kontaktov s miestnymi
obyvatelmi a lepSieho porozumenia miestnym kultirnym, socialnym a
environmentalnym problémom, je kultarne citlivy, podporuje reSpekt medzi turistami

a hostitelmi a buduje miestnu hrdost a doveru.



2.2 Identifikacia potenciialu destinacie

Tato kapitola sa venuje identifikacii unikatnych predpokladov destinacie pre
buddci produkt, so zameranim na morské chranené izemia. Mapuje tiez pripravenost
destinacie na konkrétny produkt cestovného ruchu vratane ubytovacich kapacit,
ponuky konkurenc¢nych produktov, ponuky gastronomickych sluzieb, dopravnej
dostupnosti na ostrovoch a k réznym atraktivitam. VSetky tieto poznatky st zasadné
pre budice umiestnenie produktu. Konkrétne informaécie st ¢erpané z internetovych
zdrojov a Statistickych dokumentov poskytnutych krajom, kde bude projekt
umiestneny.

Po detailnej analyze ponuky v cielovej destinacii bol dotaznikovym Setrenim
overeny mozny dopyt cielovych skupin po novom produkte v danej destinacii.
Produkt sa zameriava na mladsich a aktivnych I'udi, ktori vyhladavaja destinacie so
zamerom poznania a aktivnej dovolenky. Je zamerany len na ceska a slovensku
klientelu (vaésinu CR na Antilach tvoria obyvatelia Franctazska, ktori pendluja za
pracou ¢i za rodinou medzi ostrovmi alebo medzi pevninskym Franctzskom a tymto
zaoceanskym tzemim, takZe pocet domacich a medziostrovnych turistov je takmer
dvojnasobne vacsi, vid' graf 1). Ako negativny trend je mozné zachytit skracujici sa
priemerny pocet prenocovani - 1 day visitors - navstevnici, ktorych cielom je navstivit
¢o najviac miest a teda sa urychlene prestivaji medzi destiniciami.

Novovytvoreny produkt cestovného ruchu (vid kapitola 2.1), konkrétne
poznavaci zajazd, bude vytvoreny a prevadzkovany v duchu zodpovedného cestovného
ruchu. Tyka sa to r6znych aspektov od vol'by destinacie, spésobu dopravy, ubytovania,
znizovania miery negativnych dopadov vlastnych aktivit na Zivotné prostredie, green
management az po ziskavanie znalosti o miestnej kultire a zvykoch a komunikacia s
miestnymi obyvatelmi v doméacom jazyku. Produkt sa bude zameriavat na principy
slow turizmu - prezivanie kvalitnych zaZitkov. Naklady na zavedenie spolocenske;j
zodpovednost moézu byt mierne premietnuté do ceny produktu, ktory méa
environmentalne a moralne vysoku kvalitu (Paskova, Zelenka, 2018).

Produkt ma tiez priamy vplyv na mieru zapojenia miestnej komunity do poskytovania
sluzieb cestovného ruchu, a tym umozni rozvoj komunity a destinacie nie len z

ekonomického hladiska.



2.2.1 Morské chranené izemia

Morské prostredie je uz dlho jednym z najatraktivnejsich prostredi cestovného
ruchu. Morsky cestovny ruch, ako ho definuje Orams (1999), zahfiia vycestovanie z
miesta bydliska, do prostredia, ktorého hostitelom alebo zameranim je morské
prostredie. Podla autora teda zahfna Siroké spektrum aktivit, ako je potapanie a
snorchlovanie, windsurfing, rybolov, pozorovanie morskych cicavecov a vtakov,
priemysel vyletnych lodi a trajektov, vSetky plazové aktivity, jazda na kajaku po mori,
navstevy rybarskych dedin a majakov, plavby, plachtenie a mnoho dalsich. Je mozné
konstatovat, Ze navstevnici jazdia do primorskych destinacii kvoli kvalite morskej vody
(vysoka teplota a salinita, lie¢ebné tucinky), vynikajicim plazam ¢i rozmanitej
exotickej morskej faune a flore. VSetky tymito aspektami oplyva aj destinacia Malych
Antil.

Pre navstevnikov mo6ze predstavovat velké lakadlo prave exoticky podmorsky
svet Karibského mora. Podla Hallsa (2006) je jednym z najdodlezitejsich faktorov
rozmanitosti podmorského Zivota mnozstvo kysliku rozpusteného vo vode. Autor
uvadza, Ze s rastom teploty vody priamo imerne klesd mnozstvo nasyteného kyslika a
teda aj pocet podmorskych druhov, je preto pozoruhodné, Ze pobrezia a mangrovové
porasty pozdiZ tropickych mori oplyvaji takym velkym druhovym bohatstvom ryb a
dalsich Zivodichov. Dalej uvadza, Ze vaé§ina rozmanitosti méa pévod v pomalej ¢innosti
tvrdych koralov — polypov, ktoré tvoria koralové kolonie v teplych moriach s vysSou
salinitou vody a teplotou 18-30 stupriiov a zija v symbidze so zelenymi riasami. Koraly
st velmi chilostivé na zmenu svojho zZivotného prostredia - hynt, ked’ sa voda prilis
ohreje alebo zakali - k fotosyntéze totiz potrebuji dostatok slne¢ného svetla (vysoka
citlivost na znecistenie i globalne oteplovanie) (Halls, 2006).

Fakt potvrdeny osobnou navstevou je, Ze kl'udné more na zaveternej strane
juzného oblika Malych Antil je jednou z najobltibenejsich potapacskych destinacii s
mnohymi podmorskymi chranenymi rezervaciami. Znamou atraktivitou je Pigeon
Island leziaci len 1 kilometer od pobrezia Guadeloupe, na ktory je mozné sa dostat na
lod’ke ¢i kajaku. Organizacia Atlantis Formation (2014) uvadza, Ze tieto 2 malé
ostrovéeky s unikatnou koncentraciou podmorského zivota prehlasil za rezervaciu
Jacques Cousteau aod roku 2009 oficidlne spadaji pod Parc national de la
Guadeloupe. Zdroj tiez uvadza, Ze potapaci tu musia dodrziavat radu miestnych
zakonov, chovaf sa pri ponore zodpovedne a tiez sa snaZit o zachovanie Cistého a

nedotknutého podmorského sveta.



Dla autorov Dodds a Holmes (2019) sa karibsky cestovny ruch zvycéajne
odohrava na pobreZi a je Kklasifikovany v kategorii 3S, ¢o znamena Sea, Sand and Sun.
Dolezitou sucastou atraktivity tejto primorskej destinacie je teda atraktivita plaze.
Okrem toho uvadzaju, zZe plaze spajaji more a pevninu a ¢elia mnohym hrozbam, ktoré
mozno klasifikovat ako hrozby sposobené ¢lovekom (tnik ropy) alebo prirodné hrozby
(erdzia).

Plaze st dolezité pre rekrea¢né a vol'nocasové aktivity a poskytuji morské biotopy pre
mnoho druhov, navyse st, podla rovnakych autorov, hlavnymi faktormi na prilakanie
turistov a miestnych obyvatel'ov do pobreznych oblasti. Cestovny ruch vel'mi zavisi od
Zivotného prostredia, ¢i uz prirodného alebo ¢lovekom vytvoreného, a prirodnych
zdrojov tvorenych morami, plaZami, horami, lesmi a jazerami (Dodds, Holmes, 2019).

Svetova rada pre cestovny ruch (1998) tlmodi, Ze plaZze st najvacésim cinitelom
v cestovani a cestovnom ruchu a plazovy ¢i pobrezny cestovny ruch je jednou z
najstarsich foriem cestovného ruchu. Mnohé destinicie sa velmi zavislé na
kilometroch svojich piesoénatych plazi, pretoze si hlavnou turistickou atrakciou a
prinasaja krajine znac¢né ekonomické vyhody.

Autori Dodds a Holmes (2019) este uvadzaj, Ze ostrovy sa doélezitymi zdrojmi
primorskych regi6onov, hned z niekolkych dovodov. Maji velka pritazlivost pre
navstevnikov, st vysoko cenené z hladiska zivotného prostredia a st chranenymi
oblastami, predstavuja strategicky potencial obchodu v cestovnom ruchu. Morska
voda je zdroj, ktory laka turistov, jej hodnotu urcéuji rozne chemické a fyzikalne
vlastnosti, ako je slanost, teplota a priehladnost. Vplyv na spravanie hosti ma tiez

pohyb morskej vody (priliv, odliv a viny) (Dodds, Holmes, 2019).

20



2.3 Marketingova analyza

Marketingova analyza destinacie skiima vonkajsie makroprostredie, ktoré by
v kone¢nom désledku mohlo ovplyvnit ¢innost vytvaraného produktu. Podla Guacéika
a kolektivu (2011) je v tejto suvislosti potrebné prihliadat na faktory mikroprostredia
(demografické, ekonomické, politicko-pravne, socialno-kultirne a technologické),
trhové prostredie a vyvoj trendov cestovného ruchu.

Navyse je podla autorov stiéastou marketingovej analyzy ziskavanie poznatkov
o vnutornom prostredi cielovej destinacie, tj analyza existujiceho dopytu,
konkurenénej ponuky, disponibilnych zdrojov a dodavatel'ov sluzieb.

V ramci marketingovej koncepcie ziskavaju firmy konkuren¢énua vyhodu tak, ze
ponukaji niec¢o, ¢o uspokoji potreby cielovych zakaznikov lepsie jako ponuka
konkurencie - Kotler a kolektiv (2007) uvadzaju, Ze firmy si konkuruja pontkanim
vys$ej hodnoty pomocou nizsich cien alebo naopak ponukou vyssieho azitku za vyssie
ceny. Nasleduje vytvorenie konkurencénej stratégie, ktorda ma moznost ziskat silni

poziciu voc¢i konkurentom a tym zaistit' aj najvac¢siu mozna strategicka vyhodu.

SWOT analyza

V procese marketingu destinacie sa méze vhodne pouzit SWOT analyza s cielom
zmonitorovat prostredie. T4, podla Zelenky (2007), poslizi na zhodnotenie silnych a
slabych stranok produktu, identifikaciu rizik a prilezitosti spojenych s projektovych
zamerom. Autor piSe, Ze by mal projekt vyuzit svoje schopnosti, zdroje a prileZitosti z
prostredia tak, aby vytvoril maximalnu hodnotu pre zakaznika a dokazal uspokojit

spotrebitel'ské potreby lepsie ako konkurenti, a tymto si zaistit podiel a aspech na trhu.

Osnova projektového zameru

Osnova projektového zameru sa venuje v prvom rade popisu sicasného stavu
v destinacii - zdovodnuje potrebnost projektu a vymedzuje cielové skupiny, na ktoré
by sa mal marketing projektu zamerat (Svetepa, 2020).

V prvom rade mé projekt nejakym spésobom obohatit klientov — tlohou je
popisat ako im dasny produkt prinesie azitok ¢i ako im kapa produktu zmeni uhol
pohladu. Cielovou skupinou nie st len navstevnici, ale v tomto pripade aj domace

obyvatel'stvo, ktoré bude do projektu zapojené a mal by ich teda tieZz nejakym
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sposobom obohatit. Autor uvadza, Ze zamer taktieZ vyjadri vztah medzi sticasnou
situaciou (nieco je zle) a cielom projektu (nieco sa zmeni).

Rovnaky autor piSe, ze hlavny ciel projektu vyjadruje zmenu, ktori chceme
dosiahnut a hlavny ciel jako celok rozdeluje na niekol’ko mensich cielov - napriklad
vytvorenie pracovnych miest, zabezpecenie celoro¢ného prijmu, obohatenie
navstevnikov i domorodcov o nové skiisenosti, zazitky, poznatky a podobne.

Harmonogram projektu sa zaobera grafickym znazornenim casového sledu
aktivit. Takéto rozloZenie pomaha rozlozit aktivity priebezne do celej doby konania
projektu a vyhnut sa tak pretazenym ¢i prazdnym miestam (Sverepa, 2020).

Potom podla autora nasleduje analyza rizik projektu, ktora pomaha pripravif sa
na mozné obtiazne uskutoc¢nenie ¢asti projektu a uréuje mozné rizika a spésob, akym
im predchadzat.

Na zaver sa pojednava o udrZatelnosti projektu v budutcnosti, zaisteni jeho
publicity, zloZeni realiza¢ného timu a vypocte priblizného rozpoétu potrebného na

realizaciu jednotlivych cielov (Sverepa, 2020).
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3. PRAKTICKA CAST
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3.1 Novodoba historia Franciuzskych Antil

V roku 1625 sa Francuzi vylodili na Antilach s ¢isto politickou motivaciou:
Ferro (2007) pise, Ze cielom bolo dobit karibské zeme, ktoré medzicasom zacali
osidlovaf aj Spanieli a Angli¢ania. O odtrhnutie Guadeloupe od dalsich ostrovov sa
dovtedy uZ dvakrat pokisilo Spanielsko, vzdy ich vsak porazili divoki Karibi (Ferro,
2007). Prave mocenské suboje stoja za faktom, Ze dnes sa na réznych ostrovoch
Karibiku hovori r6znymi recami. Dobitie Martiniku sa podarilo Francizom aZ roku
1635.

Podla autora Ferro (2007) bolo prvym franctizskym vytvorom rusné mestecko
St-Pierre na severnej strane Martiniku, ktoré neprezZilo erupciu sopky Mont Pelée
v roku 1902 - dnes sa navstevnici pokochaji uz len ruinami.

Autor dodava, Ze dobyvatelia neskor postupovali hlbsie, vytlaéajac pévodné
obyvatel'stvo, a vybudovali dnes hlavné mesto Martiniku Fort-de-France. To sa
vyznacuje nadhernou kolonidlnou architektirou a budovami v pestrych farbach (vid
obrazok 3-8), ale zaroven mnohé knizné a internetové zdroje varuja pred kriminalitou.
Anderson (2006) pisSe, Ze hlavné mesto je zasiahnuté drogami. Toto tvrdenie potvrdila
aj osobna navsteva, kedy beznym zjavom boli I'udia zavisli na navykovych latkach casto
Zobrajuci na davku v uli¢kach starého mesta, pobehujici po Stvorpradovej dialnici

pomedzi auta ¢i obtaZovanie vo forme pokrikovania ¢i trabenia aut.

Obrazok 3: Palais de Justice z roku 1906. Foto: K. Petrikova, 2020
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Obrazok 4: Farebné uli¢ky starého mesta. Foto:
K. Petrikova, 2020

V minulosti Eur6pania so sebou
prinasali radu novych, pre domorodcov
choréb ako osypky,

chripka, ovc¢ie kiahne, tyfus ¢i syfilis, autor

casto smrtiacich,
Dubois (2011) teda naznacuje otazku c¢i
domorodé obyvatel'stvo vyplienili z vacsej
Casti masakre dobyvatelov alebo tieto
choroby.

Do roku 1639 boli

vyhladeni na ostrove Guadeloupe a ¢oskoro

Karibovia

nasledoval aj Martinik a mensi, dnes
nezavisly, ostrov medzi nimi Dominika
(Ferro, 2007).

Franctzi na Antilach rozvinuli ¢isto
dla
(2007), bol jednym z jeho hlavnych rysov

kolonidlny imperializmus, Ferra
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Obrazok 5: Zname obchody umiestnené vo
farebnych domoch. Foto: K. Petrikova, 2020

Obrazok 6: Biblioteca Schoelcher. Foto: K.
Petrikova, 2020



Start procesu zjednocovania sveta, a Ze v
ramci tohto pohybu zvacsil rozdiely medzi
kolonizatorskymi zemami (Franctzsko,
Spanielsko, Anglicko, Holandsko) a tymi
ostatnymi.

Autor dalej zoznamuje sfaktom, ze
zakladom bol od roku 1680 najma

prosperujuci obchod s ¢ernochmi z Afriky

prevadzkovany miestnymi kolonistami

N [y R SR & T - e T
I -~ - & 3 &

SPOhl S francﬁzskymi pI‘iStaVIni 4 Obrazok 7: Historické centrum Fort-de-France je

. . posiate farbami. Farebnost je hlavnhym znakom
monarchiou. Ostrov sa tak zmenil z latinskoamerickej kultiry. Foto: K. Petrikova, 2020
pohladu etnika =z hispanskeho na
dernosské. Pristahovalcov eur6opskeho
(kaukazského) povodu tam dodnes pobyva

len velmi malo.

Ked’ pominula doba plienenia stala
sa stredom kolonidlneho podnikania
plantaz. Jadrom usadlosti bol pansky dom
(hacienda, estancia, casa grande, great
house, grande case) (Dubois, 2011).
Prestavali sa pestovat miestne plodiny a

nové druhy rastlin sa dovazali z inych Gp a0k s

Pouli¢na kniznica v starom meste. Foto:
K. Petrikova, 2020

kontinentov: napriklad azijskad cukrova
trstina a africky kavovnik a prave tieto produkty, podla autora, preslavili Karibik a st
dnes vel'mi cenené za kvalitu a ruéné spracovanie. Prehliadky plantazi a ochutnavky
v distilériach s jednou z naoblibenejsich atraktivit ostrovov.

Autor Dubois (2011) tiez oboznamuje s dvomi zauZivanymi systémami v
koloniach: encomienda, dobyvatelia zhabali podu a nasledne vyberali dane za uZivanie
od domorodcov, a repartimiento, dobyvatelia p6du uZzivali sami a vyuzivali otrokov na
pracu. Dodava, Ze prave vdaka svojim schopnostiam s chovom dobytka a jazdeniu na
koni sa stali, paradoxne, prvymi kovbojmi na Antilach africki Wolofovia a Mandigovia.

Viacero autorov uvadza, Ze otroctvo bolo v oblasti Franctzskych Antil zrusené
az v roku 1848 po huZevnatom taZeni v cele s francizskym ¢lenom vlady Victorom

Schoelcherom, ktory je dodnes oslavovany ako miestny hrdina. Autori Anderson
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(2006) a Dubois (2011) sa vSak zhodujd, Ze minulé storocie sa nieslo v znameni
socidlnych nepokojov, ktoré vyvolavali frakcie usilujuce sa o nezéavislost

vo Francuzsku. Tazba po autonémii regiéonu trva dodnes.
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3.2 Vseobecné informacie

Stostrovie Franctzskych Antil sa
sklada zo styroch ostrovov vulkanického
povodu. Navrh produktu je zamerany na
2 ostrovy - Martinik a Guadeloupe. Tieto
dva ostrovy dodnes zdobia spiace
vulkany, jeden z nich je zaroven
najvyssim bodom vychodného Karibiku -
vysoky hreben La Soufriere (Anderson,
2006). More lemuju dlhé biele ¢i ¢ierne
pasy plazi ako napriklad Plage Couleuvre
(vid’ obrazok 9) v blizkosti aktivnej sopky
Mont Pelée.

Trblietavé morské vody pod
hladinou skryvaju hojné potapacské
lokality s  velkym mnozstvom
pestrofarebnych ryb, koralov a dalSich
morskych tvorov. Bohaté daZdové
pralesy v rozlahlom narodnom parku
Parc national de la Guadeloupe (vid
obrazok 10) pretkany turistickymi
trasami a mnohymi fenomenalnymi
lokalitami.

Podla Andersona (2006) je kazdy z
ostrovov odliSny a spolu tvoria snad
najrozmanitejsiu  krajinu v  oblasti
Karibiku — vychodnt stranu drtia viny
studensieho Atlantického oceanu, zatial
¢o ta zapadnd omyva Karibské more.

Na objavné cesty po ostrovoch sa

oplati pozi¢at si auto uz priamo na

Obrazok 9: Plage Couleuvre. Foto: K. Petrikova,
2020

Obrazok 10: Parc National de la Guadeloupe.
Foto: K. Petrikova, 2020
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letisku. Dalsim spésobom dopravy po ostrove st nepravidelne jazdiace autobusy, tie
ale jazdia len medzi mestami a dedinami, zatial ¢o vacSina atraktivit sa nachadza
hlboko na vedlajsich cestach.

Ked’Ze st Franctuzske Antily zamorskym tGzemim Francuzska ceny jedal, ubytovania
a sluzieb st rovnaké ako vo Francuzsku, v porovnani s dalsimi ostrovmi v Karibiku
teda vyrazne vyssie, uvadza cestovatel'sky webovy portal Greater Than a Tourist
(2019). NajvyhodnejSie je vlastné stravovanie, potraviny za primerané ceny su
dostupné v najpocetnejSom retazci Carrefour a éerstvé ovocie ¢i ryby pontkajt miestni
na okrajoch cesty ¢i kruhovych objazdoch s odpoéivadlom.

Na Martiniku, ako jedinom
z ostrovov Malych Antil, je
povolené kempovanie vo
volnej prirode ¢i na plazi bez
obmedzeni ¢i  poplatkov.
Klasické plne vybavené
kempy st  najlacnejsSim
sposobom ubytovania a preto
byvaja vacésinou
permanentne vypredané.
Domaci ale radi travia
vikendy ¢i volné dni v
stanoch priamo na plazi,
oblibenym stanoviskom je aj
slavna plaz Les Salines (vid
obrazok 11). Stany si tam
nechaji rozlozené a vratia sa

zas na vikend. Pre

navstevnikov sa teda naskyta

. LB o

moznost  zazif jedineCnd Obrazok 11: Plaz Les Salines. Foto: K. Petrikova, 2020
atmosféru pri pobyte priamo na zasnenych plazach, samozrejme na vlastné riziko.

Anderson (2006) uvadza, ze je vhodné vybrat sa na Malé Antily mimo sez6ny,
teda v mesiacoch maj-november, kedy ceny ubytovania klesaji aZ na polovicu. Mnoho

sluzieb spojenych s turizmom je v§ak spristupnenych len v hlavnej sezone.
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3.3 Popis projektového zameru

Pri  vyvoji novych produktov cestovného ruchu ide o vytvorenie
konkurencieschopného produktu a teda predideniu jeho moZzného netspechu.
Pri tvorbe produktov sa dnes pouZiva mnoho inovacii, jednou z nich je napriklad
produkcia na zaklade vzajomnej interakcie produktu so zakaznikmi, miestnymi
obyvatel'mi alebo inymi partnermi. Zapojenim aktérov do etap procesu fungovania
produktu je mozné vytvorit zodpovedny produkt ,Sity na mieru® zakaznikovi, pricom
v komunitnom turizme jeho primarnym cielom nie je zisk spolo¢nosti, ale prinos
hodnoty kazdej zapojenej strane. Komunitny produkt tohto razu je potom mozZné
implementovat do r6znych svetovych destinacii. Najdolezitejsimi inovaénymi vstupmi
su teda spolupraca, l'udsky kapital, informacéné technol6gie a financovanie.

Navstevnicky dopyt vytvara stale nové poziadavky a turistické destinacie maja
potrebu odlisit svoju ponuku od ponuky svojich najpriamejsich konkurentov.
Dnesnym trendom je, Ze produkty s vnimané ako obohacujtice a nezabudnutelné
zazitky. V kontexte planovania cestovného ruchu st atrakcie zakladom rozvoja
cestovného ruchu, pretoze st jadrom produktov cestovného ruchu, ktoré motivuja
vylety mnohych navstevnikov. Odrazaju zakladné kultirne a environmentalne prvky,
vdaka ktorym st turistické destinacie charakteristické a jedinec¢né.

Existuje roznoroda skala aktérov pracujicich na udrzatelnom cestovnom
ruchu. Od vladnych a neziskovych organizacii az po jednotlivcov. Vlada vtomto
procese zohrava kIticova rolu pri vytvarani priaznivého prostredia pre rozvoj
cestovného ruchu. To zahfnia stabilnt politickii a ekonomicka klimu, bezpecnost,
priaznivé podmienky pre investorov ¢i zabezpecenie dobrej povesti turistickej
destinacie. Medzi pozoruhodné iniciativy na Antilach patri program na ochranu
podmorského sveta, ktory napriklad pomocou informac¢nych tabtl rozmiestnenych po
plazach zoznamuje Siroku verejnost s faunou a florou tamojsieho environmentu a dava
pokyny na jeho ochranu a udrzatel'nost.

Ulohy a zodpovednosti stikromného sektoru v trvalo udrzatelnom cestovnom ruchu
nemozno podcenovat. Podnikanie v cestovhom ruchu je jednoduchy koncept
zosuladenia ponuky s dopytom s cielom dosiahnut zisk. Navrh poznavacieho zajazdu
ma teda priamy vplyv na miestne hospodarstvo prostrednictvom zamestnanosti a
obstaravania; na prirodné prostredie zo sposobu, akym rozvijaji infrastruktiru,

uskutocniuju vylety a vyuzivaju zdroje; a na spoloc¢nost a kultiru, v ktorej pésobia a

30



niekedy komercializujd. Mal by vynikat proaktivnym pristupom k trvalo
udrzatel'nému rozvoju a teda byt zodpovedny v oblasti aktivnej ochrany biodiverzity,
citlivého rozvoja sluZieb a zabezpecenia miestnych ekonomickych vyhod pre komunity.
Niektoré politiky mo6zu byt pri rozvijani udrZzatelného cestovného ruchu
kontraproduktivne. Napriklad existuje tendencia stratégii zameriavat sa na zvySovanie
objemu turistov, ktori prichadzaji do krajiny alebo destinacie, pricom sa mylne
predpoklada, Ze sa to premietne do vacSieho prijmu a vacSieho poctu pracovnych
miest. Uéinnej$im pristupom je zvysit mnoZstvo ttraty niZ$ieho poétu navstevnikov
destinacie, zabezpecit im dlhsi pobyt a nalakat ich k nakupu miestnych tovarov a
sluzieb. To by malo za nasledok viac zazitkov a vyssiu hodnotu pre navstevnikov a
zaroven zlep$enie Zivotnej irovne doméaceho obyvatelstva, bez negativnych dopadov
prel'udnenia destinacie.

Za poukéazanie stoji mnozstvo schatranych rezortov, ktoré sa na ostrovoch nachadzaja
- v minulom desaftroé¢i zdovodu bankrotu podstapil Martinik likvidaciu takmer 2
milionov ubytovacich jednotiek. Ako priklad je mozné uviest osobne navstiveny Club
Marouba v ¢asti ostrova Le Carbet, p6vodne najvacési hotelovy komplex v severnom
Karibiku, ktory chatra od roku 2015 (vid’
obrazok 12 a 13). Rezort pred bankrotom
nezachranila ani znaéna konkurencna
vyhoda v podobe umiestnenia priamo na
plazi v bezprostredne;j blizkosti
malebnych prirodnych atraktivit s
nadhernymi  chranenymi  koralovymi
utesmi.

Poznavaci zajazd by ¢asom mohol
ziskat Fair Trade ¢ Ecotourism
certifikaciu, programy uréené na nezavislé
overovanie tvrdeni o udrZatelnosti v
sukromnom sektore. Tieto poskytuju
schvalené logo, ktoré je mozné pouzivat

pri propagacii produktov.

Z e O = o
Obrazok 12: Club Le Marouba. Foto: K.
Petrikova, 2020

Ochrana prirody je oblast krajiny, kde

"'udia v mene komunity nadobtidaja prava
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a zodpovednost za konzumné a
nekonzumné vyuZzitie a spravu divej zveri
a prirodnych zdrojov. VsSeobecne
povedané, aby sa vytvorili podmienky pre
investicie do udrZatelného cestovného
ruchu, musia vlady vytvorit vhodné
podmienky pre rozvoj a prevadzku
cestovného ruchu v stkromnom sektore;

musia chranit Zivotné prostredie a

Zivobytie miestnych spolocenstiev.
Environmentalny cestovny ruch je

neoddelitel'ne spaty s prostredim, pokial

ide o atrakcie, ktoré pontka turistom, s : Bl y .
Obrazok 13: Stanovanie na plazi opusteného
Club Le Marouba. Foto: K. Petrikova, 2020

kvalitu poskytovanych skisenosti a vplyv
odvetvia na vyuzivanie zdrojov na jeho udrZanie.

Mnohé subjekty vSak ignoruji poziadavky udrzatelného cestovného ruchu a je

tak stale bezné napriklad vypustanie odpadovych vod z podnikov pobrezného
cestovného ruchu priamo do mora, poskodzovanie koralovych ttesov pri
volnocéasovych aktivitach alebo fakt, Ze mangrovové oblasti boli na niektorych
miestach dplne znié¢ené vplyvom cestovného ruchu.
Dolezité st tiez vyznam a dopady poznavacieho zajazdu na miestnu kultaru
a spolo¢nost. Kldacovym aspektom produktu komunitného turizmu je, Ze miestni
obyvatelia maja pozitivnhy dojem z cestovného ruchu v ich komunitach. Oni sami sa
nasledne do projektu nejakym spésobom angazuji. Ci uz zapojeni partneri zasobujt
navstevnikov miestnymi jedlami (ryby, ovocie, kava) vlastnej produkcie a remeslami
alebo zabezpec¢uju okrem zazitkovych vyletov aj uvedomelé skolenia na ré6zne témy.

Participacia a popripade neskorsi buy-in od miestnych obyvatelov je

nevyhnutnou podmienkou vytvorenia produktu komunitného turizmu.

3.3.1 Zber informacii a priebeh vyskumného setrenia

Hlavnym cielom vyskumného Setrenia je vyhodnotenie potreby rozvoja danej
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destinacie a nasledna tvorba navrhu konkrétneho destinacného produktu cestovného
ruchu zameraného na tzemie turistického regionu Malych Antil v Karibskom mori.
Tvorba je podmienena analyzou destinacie, konkurencie, trhu a dalsich aspektov a
nasledné zhodnotenie vysledkov jeho moznej funkcie. Novy destina¢ny produkt by mal
zaistit rozvoj regiéonu z hladiska nie len cestovného ruchu, ale rovnako aj zvysenie
kvality Zivota domorodého obyvatel'stva, zvySovanie atraktivity destinacie a stapajicu
navstevnost navstevnikmi zo strednej Eur6py

Praca je zaloZzend na primarnom vyskume vo forme osobnej navstevy destinacie
v septembri 2020 za ucelom ziskania poznatkov z prvej ruky. Vycestovaniu
predchadzalo zhromazdenie a prestudovanie relevantnej literatiary, tykajacej sa danej
destinacie ¢i cestovného ruchu. Medzi informacéné zdroje vedice k vytvoreniu
prehladu o problematike daného odboru viedli reserse odbornych internetovych
zdrojov, kniznych sprievodcov a vysokoskolskych skript.

Vyskum vo forme dotaznikového Setrenia slazi ako predvyskum k mozZnej
realizacii navrhu konkrétneho produktu cestovného ruchu. Dotaznik s uzavretymi a
otvorenymi otazkami bol osobne ¢i elektronicky distribuovany cielovej skupine
respondentov (respondenti aktivneho veku, ktori sa aktivne zicastriuja cestovného
ruchu aspori 1x roéne a st obyvatelmi Ceskej alebo Slovenskej republiky). Kazda
otazka dotazniku predstavuje premennt a vysledky naznacia mozné zavery realného
vyskumu.

Koneény stav odpovedi predstavuje 201 respodentov. Problém s moznymi
nespolahlivymi vysledkami Setrenia mo6ze predstavovat stcasny stav koronavirovej

pandémie, ktory odradza respondentov od cestovania.

3.3.2 Analyza existujicej ponuky v destinacii

UZ viac ako Styri desafrodia si Karibik udrzuje 2-3% roc¢ného podielu
celosvetového turizmu. Podla trznej spravy spolo¢nosti Horwath (2019) je regiéon
Karibského mora dokonca naoblibenej$Sou zastavkou ¢i cielom plavieb vyletnych lodi
(aZ 35% ro¢ného podielu).

Vdaka celoro¢ne slneénému podnebiu destinacie tu takmer neexistuje
negativny vplyv sezonnosti (Horwath, 2019). Navstevnost je vSak vyssia v chladnych

mesiacoch (december - april), po zvySok roka v destinacii vac¢Sinou panuje takzvané

dazdové obdobie.
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TrZzna sprava taktieZ uvadza, Ze ponuka ubytovania v oblasti Malych Antil je viac
neZ bohata. V tejto ponuke ale prevazuja predrazené butikové hotely (hotelové retazce
snajvys§im poc¢tom hotelov vregione st Marriott a Hilton), v ktorych bezné
ubytovanie moze vyjst az 10x drahsie ako napriklad pri vyuziti privatneho ubytovania.
Touto cestou sa tieZ podpori participativny management destinacie, doméace
obyvatel'stvo a doméaca ekonomika.

Dopyt v destinacii Martinik sa medzi rokmi 2010 az 2019 dramaticky nezvysil.
Prevazuje pomaly rast, ¢isla sa pohybuja okolo 500.000 navstevnikov ro¢ne (Statista,
2020a). Vacsina navstevnikov pochadzav vdaka geografickej blizkosti z francizsky
hovoriacej ¢asti Kanady alebo priamo z Franctzska. Kanadski dovolenkari si vyberaja
kratsie pobyty, zatial ¢o Eur6pania zostavaju dlhsie (Horwath, 2019). Spolo¢nost tiez
uvadza, Ze v suicasnosti neexistuju naznaky zvySenia poc¢tu medziregionalnych letov,
takZe v dalsich rokoch sa neo¢akavaji Ziadne drastické zmeny v priemernej dizke
pobytu. Naopak vylepSenie medzikaribskej letovej konektivity by mohlo motivovat
navstevnikov k preskiimaniu ¢asti regionu, namiesto pobytu na jednom ostrove, a tym
predlZit priemernt dizku pobytu, ¢o vedie k vy$Sej ttrate navstevnikov.

Zvysuje sa objem takzvanych jednodennych navstevnikov, ktorych ale pre tento
projekt neméa zmysel sledovat. Spolu sa vsak ¢isla Splhaji az na milion navstevnikov
rocne (vid’ graf 1), ¢o napriklad v roku 2018 prinieslo ostrovu 424 miliéonov eur

prijmov z turizmu (Morris, 2018).
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Graf 1: Poéet prichodov zahraniénych navstevnikov na Martinik 2010-2019. Zdroj: Lopez (2020)

Druhy bod zaujmu prace, vacsi susedny ostrov Guadeloupe, zaznamenava vyssi
dopyt vdaka svojej velkosti a umiestneniu - mnoho ucéastnikov cestovného ruchu

vyuZziva tunajsie letisko ako prestupni stanicu pri lete na dalsie karibské ostrovy. Od
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roku 2008 do 2018 sa preto turizmus vyrazne rozvinul z priblizne 400.000
navstevnikov rofne na cisla prevySujuce milion (Statista, 2020a). Kazidy z
navstevnikov minie pocas svojho pobytu priblizne 1000 eur mimo nékladov na
ubytovanie.

Rok 2020 bol vo mnohych aspektoch vel'mi netradiény. V ekonomickom svete
bolo vsetko naplanované, spoéitané, naprogramované. Lenze rok 2020 bol v mnohych
odvetviach, najméa v turizme vel'mi obmedzujaci. Vaésina cestovatelov sa rozhodla
necestovat vzhladom na strach z neznameho virusu, nejasné podmienky vycestovania
a tieZ mozny obtiazny navrat spat domov, kvoli nespocetnym kontrolam, zrusenym
letom a neustale sa meniacim nariadeniam.

Za normalnich okolnosti je tato zaoceanska exotika pre navstevnikov velmi
lakava. Dostupna 1 letom na pravidelnej linke z parizskeho letiska ORLY. Tento let
byva ¢asto za zvyhodnené ceny. Dal$ou vyhodou je, Ze toto franctizske zaoceanske
uzemie je mozné navstivit na neobmedzenti dobu, bez viz ¢i pasu — obyvatelom
Europskej tinie, teda cielovej skupine projektu (obyvatelom Slovenskej a Ceskej
republiky), staci obc¢iansky preukaz. Tato destinacia je teda velmi dostupna, jedinou
bariérou je jazyk, s ktorym si hravo poradi sprievodca daného zajazdu plynulo

hovoriaci v ¢eskom, slovenskom aj franctizskom jazyku.

Primarny potencial na strane ponuky

Prvou zlozkou je prirodny potencial destinacie. Naturalne podmienky ostrovov
st velmi réznorodé a si hlavnym dovodom prichodu vaésiny navstevnikov. Od
piesoénatych plazi, cez dazdové pralesy az po vrcholky sopiek. Cestovatel'sky blog
Santorini Dave (2021) uvadza, Ze hlavna sezona na Malych Antilach trva priblizne od
decembra do aprila, po zvysSok roka sa teploty stale udrzuja na prijemnych 24-29°C
avsak oblast je vystavena vaésSiemu mnozstvu zrazok a ojedinele aj hurikanu.

Zatial ¢o na Martinku je najvyhladavanejSou prirodnou atraktivitou preslavena plaz s
bielym pieskom a aztirovou vodou Les Salines, na Guadeloupe je najvaésim lakadlom
narodny park v srdci ostrova.

Miestny hornaty charakter krajiny a mnozstvo flory a dazdovych lesov nabada k stale
viac rozmahajicemu sa trendu aktivnej dovolenky a na vyuZitie nekoneénych
trekovych chodnikov na ostrovoch ¢i uz na peso alebo na bicykloch. Na Martiniku sa

po celom ostrove vinii mnohé trekové chodni¢ky pozdiz pobreZia. Niektoré chodniky

35



nie si dobre znacené, ale pri nasledovani vyslapanych chodnikov sa navstevnik
nestrati. Cez vikendy st plné domacich obyvatelov. Na Guadeloupe je zas
popretkavany trekovymi ¢i ndu¢nymi chodnikmi narodny park.

Druhou zlozkou je kultirne - historicky potencial destinacie. VSetky kultarne
atraktivity si pomerne nové a pochadzaji z rovnakého obdobia. Najvacsim
fenoménom je prave pestovanie nepovodnych plodin, ktoré bolo zavedené pri
kolonizacii.  Vyrobky vmalom obejeme vyroby st dodnes kvalitne a rucne
spracovavané a navstevnikmi vyhladavané a nakupované za vysoké ceny. Velmi
popularne st exkurzie distilérii, roznych plantazii s ochutnavkami a ukazkami
tradi¢nej vyroby miestnych produktov. Prave to najviac symbolizuje tunajsi sposob
Zivota, pretozZe od kolonizacie vacsina obyvatel'stva pracovala na plantazach a je tomu

tak dodnes, s vynimkou toho, Ze obyvatelia nepracuja ako otroci u panov.

Sekundarny potencial na strane ponuky

Sklad4 sa z materialnej pripravenosti destinacie na produkt cestovného ruchu.

Prvou zlozkou je ubytovanie. Navstevnici preferuja ubytovanie mimo rezortov a preto
bolo vminulom desatro¢i na Martiniku zlikvidovanych priblizne 2 miliony
ubytovacich jednotiek.
Posledna kompletna statistika tykajaca sa hotelovych izieb je z roku 2020, podla ktorej
sa na Martiniku nachiadza celkom 3212 a na Guadeloupe 3228 rezortovych
ubytovacich jednotiek (Statista, 2020c). V tomto desatro¢i dochadza k dlhodobému
narastu navstevnosti i prenocovania (vid’ graf 1). Pocet hosti za rok byva priblizne
500.000 prenocujtcich a priblizne 350.000 jednodennych navstevnikov, ktori na
ostrovy cestuju za pracou ¢i rodinou.

DalSou zlozkou je stravovanie v destinacii, ktoré zahftia mnohé stanky s jedlom
na plazach ¢i popri cestach a trhy s cerstvym ovocim a rybami. V blizkosti turistickych
atraktivit je mnozstvi restauracii a vo vac¢sich mestach tiez fastfoody a supermarkety.

Pre navstevnikov je dalej velmi doéleZitd wroven rozvinutosti turistickej
infrastruktiry. Na ostrovoch sa nachadza sief informacnych centier, av§ak nevyhodou
je, Ze dorozumievanie v anglickom jazyku tam vobec nie je samozrejmostou. Pocas
osobnej navstevy v priebehu koronavirovej pandémie boli informacné centra uzavreté,

a jedinou oporou tak zostal Google.
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Na ostrovoch je bohato rozvinuta dopravna infrastruktara. Najviac obl'ibené a
vyuzivané st pozZiovne aut uz priamo na letisku. Navstevnici mézu tiez vyuzif
autobusovil dopravu, ale ta premava len po hlavnych cestach. K atraktivitam ako sa
plaze ¢i vodopady v dazdovych pralesoch sa bez auta dostat neda. Cesty st udrzované
av dobrom stave. Velmi obl'ibené su tiezZ morské taxiky, ktoré zaistujt prepravu medzi
pobreznymi mestami. Cestujicim sa k dispozicii akési lodné stanice ¢i zastavky, kde

¢akaju na spoj rovnako na autobusovej zastavke.

Analyza konkurencie

Po analyze dopytu idealnych cielovych skupin je potreba vyty¢it mozni konkurenciu
planovaného produktu. Konkurentom mézu byt podnikatel'ské subjekty poskytujtce
alebo sprostredkujtce sluzby v danej destinacii ¢i v destinacii obdobného razu, ktort
by navstevnik mohol zvolit ako substitat. K hlavnej konkurencii je mozné zaradit
slovenské a ceské cestovné kancelarie pontkajice zajazdy do exotickych krajin ¢i
substitu¢nych sluzieb.

Najnavstevovanej$imi ostrovmi Karibskej oblasti st Dominikanska Republika, Kuba a
Puerto Rico (Caribbean&Co., 2018). Prave tieto svetozname destinacie by mohli
navstevnici zvolit ako substitat, napriek tomu, Ze si omnoho viac zasiahnuté
komerénym vplyvom turizmu.

Priemerna doba pobytu zahrani¢nich navstevnikov na ostrovoch Karibského mora ¢ini
7 az 10 dni (Horwath, 2019). Navrh produktu poéita s dizkou 10 dni, ktora sa zdala
byt vaésine respondentov primerana. Zopar respondentov vsak preferuje kratsi pobyt
¢ineustale prestivanie za icelom navstevy ¢o najvyssieho poc¢tu miest. Negativny trend
skracujiceho sa priemerného poctu prenocovania je teda tiez mozné povazovat za
konkurenta vytvaraného produktu.

Do konkurencie je mozné zapocitat tuzemské ubytovacie zariadenia. Podl'a nedavného
vyskumu sa na kazdom z ostrovov Martinik a Guadeloupe nachadza priblizne 3200
hotelovych izieb (Statista, 2020c). V tom vsak nie je zapocitany stale sa zvysujtci pocet
ubytovacich kapacit v sikromi pontkanych na strankach Airbnb ¢ Booking.com.
Kapacity poskytované stkromnymi osobami by pre planovany projekt mohli
predstavovat moznych partnerov pri realizicii projektu, ale rovnako aj konkurenciu
v pripade, Ze navstevnici maji zaujem len o ubytovanie namiesto celého packagu

sluzieb v podobe planovaného projektu.
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Vzhladom na $tyl a metédu fungovania vytvaraného produktu st hlavnymi
konkurentmi cestovné kancelarie ponikajtce poznavacie zajazdy obdobného razu na
doméacim trhu. Svojou zaujimavou ponukou na mieru a individualnym pristupom
moézu navstevnikov prildkat hned niekol’ké domace spoloc¢nosti s dlhoro¢nou
tradiciou, napriklad slovenska cestovna kancelaria Bubo ¢i ¢eska cestovna kancelaria
Mundo. PrilezZitostou pre planovany projekt by bolo oslovit tychto konkurentov ako

predajnych partnerov.

3.3.3 SWOT analyza

Cielom posledného analytického nastroja, SWOT analyzy, je zistenie silnych a
slabych stranok, ktoré st vnutornymi faktormi a teda spoloc¢nost je schopna ich sama
ovplyvnit. Faktory vonkajsieho prostredia, prilezitosti a rizika, sa prejavuja nezavisle
na jej ¢innosti.

Na zaklade osobnej navstevy destinacie, terénneho predvyskumu a stadiu

dostupnych informacnych zdrojov bola zostavena nasledujtca tabulka.

Tabul’ka 2: SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
e Kvalitny produkt e ZIy stav niektorych atraktivit
e Atraktivne prirodné prostredie e Vjyrazne sezbnna destinacia
e Pritomnost pamiatky UNESCO e Absencia destina¢ného
(plachetnica yole, biosféricka managementu
rezervacia) ¢ Obmedzena kapacita projektu
e Hust4 siet turistickych chodnikov e Podnik je nova¢ikom na
e Image destinacie zavedenom trhu
e Dobra dopravna dostupnost e Velka vzdialenost trhu
¢ Podpora trendu navstevnikov e Nizka marketingova sila podniku
jazdit za poznanim
e Dobra finan¢n4 situacia
e Kvalifikovana pracovna sila
Prilezitosti Hrozby
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e Podpora aktivneho turizmu

e UNESCO

mimosezony

komunity (participativny

management)

propagacii

e Vyuzitie novych trendov v

chovani zakaznikov

e Propagacia produktu skrz znacku

e Rozptylenie navstevnikov do

e Cast ziskov podniku putuje do

e Vyuzitie jedinec¢nosti destinacie k

e Jednoduchy vstup na trh (EU)

Nevyvazena vytiazenost atraktivit
behom roka

714 jazykova vybavenost

miestnych sluzieb

Mozné zhorsenie stavu

prirodnych pamiatok

Vol'ny prichod zahranic¢nej

konkurencie na doméci trh
Silné postavenie konkurentov

Jazykova bariéra s domacim

trhom

3.3.4 Spracovanie vysledkov Setrenia

Podkapitola sa zaobera vyhodnotenim a komparaciou dat ziskanych dat pomocou

dotaznikového Setrenia.

Dotaznikové Setrenie malo za tlohu zistit predbezny mozny zaujem o konkrétny typ

navrhovaného produktu. Struéné Setrenie dotazovalo celkom 201 respondentov za

pouzitia 8 otvorenych a uzavretych otazok.

m 18-26 rokov  m 27-35 rokov 36+ rokov

Graf 2: Vekova kategoria respondentov.
Zdroj: Petrikova (2021)

Dotaznik bol zamerany a distribuovany

mladej a aktivnej vekovej skupine.

Navrhovany produkt je koncipovany tak, aby

bol vnimany odli$ne ako obdobné ponuky

cestovnych kancelarii a posobil dostupne

prave pre mladych I'udi. Medzi oslovenymi

boli studenti aj pracujuci a graf poukazuje na

to, ze az 82% respondentov je vo veku

Studenta na vysokej skole.
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V stéasnosti je cestovanie beznou ¢astou
T'udského zivota. Niekdajsi luxusny produkt
je dnes masovo predavany. Setrenie preto
dalej dotazovalo na frekvenciu rekrea¢ného
cestovania za hranice za beznych
podmienok. Z grafu vyplyva, Ze vSetci

osloveni respondenti st nakloneni

cestovaniu a teda st moznymi
. » . ’ Ve . v o
= 1x 22 pér rokov m 1x roéne potenciondlnymi zakaznikmi. AZ 37,8%
2-3x roéne tastejsie dotazovanych sa na zahraniént dovolenku
Graf 3: Frekvencia rekrea¢ného cestovania za Vyberie pravidelne 1 krat ro¢ne. Na menej
hranice. Zdroj: Petrikova (2021) . B Y . .
¢i viac frekventované zahrani¢né rekreacné

vyjazdy vplyvaja finanéné, pracovné ¢i rodinné faktory.

Ulohou nasledujtcej otazky bolo okresat
moznych zaujemcov o planovany produkt.
Ten je vo svojej podstate ramcovym
poznévacim zajazdom, ktory svojimi
stcastami tvori komplexny package. Prave
kvoli nakladnosti a zapojeni viacerych
tretich stran, ¢o znamené zvySené naklady

a teda rastiicu cenu zajazdu sa dnes mnohi

mladi I'udia (vekova kategoéria, na ktort sa

m samostatné planovanie

solosamostatné produkt primarne zameriava) vydavaji na
= nakup hotového zéjazdu rekreacné cesty na vlastnu past s cielom

Graf 4: Sposob planovania rekreaéného uSetrif. Cestovanie do exotickych destinAcii

cestovania. Zdroj: Petrikova (2021) je dnes stale povaZzované za luxusny artikel,

naopak pri samostatnom planovani cesty mézu byt aj tie najvzdialenejSie destinacie
dostupné pre kazdého. Graf potvrdzuje tento fakt - az 63,2% dotazovanych voli
samostatné planovanie pred nakupom hotového zajazdu od cestovnej kancelarie ¢i
agentury. Naopak 23,9% voli ndkup hotového zajazdu a teda spadaji do cielovej
skupiny trhu planovaného produktu. Dévodmi st napriklad predchadzajtaca
spokojnost pri ndkupe hotového z4jazdu, volba oddychu pred planovanim dovolenky,

strach z nezndmeho, nemoznost dorozumenia sa v destinécii a podobne.
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Respondenti d’alej odpovedali na
otvorenti otazku. Z otvorenych odpovedi
je mozné vysledovat, Ze mnohi

z respondentov st skiiseni cestovatelia

s mnohymi ,nazbieranymi“ krajinami. 3
respondenti sa pyS$nia navstevou
prirodného klenotu — Australie a 1

dokonca navstivil Antarktidu.

Z prieskumu vyslo najavo, Ze

Amerika = Afrika m Azia

, o . najoblitbenej$im kontinentom
= Antarktida = Australia Nenavstivili

Graf 5: Navsteva exotickej destinacie. Zdroj: povazovanym na exoticky je Afrika. A%
Petrikova (2021) 33 respondentov navstivilo oblibené
komeréné dovolenkové destinécie ako Egypt a Tunis. Spomenuté boli ale tiez cenovo
naroc¢nejSie dostupné ostrovné destinacie ako Seychely, Zanzibar, Mauricius ¢i
Madagaskar.

Druhym najnavstevovanejsim kontinentom (30 respondentov) je Azia s obl'ibenymi
tropickymi rajmi Thajsko, Sri Lanka, Maledivy a Bali. Azijské destinacie v poslednjch
rokoch naberaji na oblibenosti hlavne pre svoj popisok ,nizkonékladova exoticka
dovolenka“.

Len 16 respondentov navstivilo kontinent Juznej ¢i Severnej Ameriky, s najva¢sou
obl'ubou prave ostrovy Karibského mora a USA.

26 respondentov zatial’ tropick(l destinaciu nenavstivilo.

Tato konkrétna otazka zahfiia len 109 odpovedi, nakol’ko zvys$ni respondenti otazku

bez od6vodnenia preskocili.

Respondenti, ktori v minulosti exotickii
destinéciu navstivili uvadzali, aka bola
priblizné cena za tento pobyt v exotike,
¢i uz individualne naplanovany alebo
ako hotovy produkt od
sprostredkovatela. Az 60%

respondentov vysiel pobyt v blizsie

= do 1000€ = do 2000€ do 5000€

nespecifikovanej exotickej destinacii do

Graf 6: Cenové rozpitie pobytu v exotike. Zdroj:
Petrikova (2021)
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1000€ na osobu (priblizne 25.850 K¢). 32% respondentov utratilo za obdobny pobyt
sumu do 2000€ (priblizne 51.700 K¢) a 8% sumu do 5000€ (priblizne 129.200 K¢).

<

m krasne plaze m tropické dazdové pralesy = endemicka fauna a fléra
m teplo kultdra destinacie produkty a domacy kuchyna
m histéria = domorody jazyk architektura a pamiatky

Graf 7: Hlavné lakadla tropickej exotickej destinacie. Zdroj: Petrikova (2021)

Z odpovedi vyplyva, Ze najvac¢§im ldkadlom exotickych destinicii nachadzajtcich sa
v trépoch je vidina krasnych plazi, priezraéného mora a hortiéavy. Respondentov ale
rovnako zaujima kultara destinacie, architektonické a historické pamiatky. Menej
ako polovica respondentov sa zaujima o endemické druhy fauny a flory, ¢ kulinarske
tradicie destinacie. O domorody jazyk v destinacii maja respondenti len miniméalny
zaujem, z ¢oho vyplyva, Ze jazykova bariéra je ¢asto odradzujtcim faktorom, s ktorou
sa respondenti pri cestovani v minulosti stretli. Navrh planovaného produktu preto

pocita so sprievodcom, ktory ovlada plynulo ¢esky, slovensky aj franctizsky jazyk.



mano mnie

Graf 8: Zaujem o produkt. Zdroj: Petrikova (2021)

= do 1000€ = do 2000€ do 3000€ do 4000€

Graf 9: Cena produktu. Zdroj: Petrikova (2021)

ostrovoch a mori a vela dalSieho).

V zavere by az 91% respondentov
malo predbezny zaujem o planovany
produkt poznavacieho zajazdu.
Zvysnych 9% by ponuku nevyuzilo

z dévodu samostatného planovania
pobytu a programu, obav

z vycestovania do vzdialenej
destinécie alebo nemoznost

finanéného zabezpecdenia takéhoto
pobytu.

Posledna dotaznikovéa otazka bola
otvorena a respondenti tak mohli
vyjadrit aka cenu by boli ochotni
vynalozit na ktipu planovaného
produktu.

Cena packagu pre 1 osobu zahfnia:
letenky, 10dniovy pobyt v sitkromnom
ubytovani, stravu, sluzby
slovensky/cesky hovoriaceho
sprievodcu v destinacii, individualne
zazitky a pristup (mala skupina —
max 6 navstevnikov) a program Sity

na mieru (potapanie, vylety na

27% respondentov je ochotnych utratit do 1000€ na osobu (priblizne 25.850 K¢).

Tato ciastka je realna pri samostatnom planovani, zariadovani pobytu, vlastnej

strave, charter letenke a podobne. Navrh produktu sa vsak zameriava na kvalitny

produkt s vysokou hodnotou pre navstevnikov aj partnerov zapojenych do chodu

produktu. Tito respondenti teda nie st ¢astou trhu, ktord tento produkt chce oslovit,
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nakol’ko je pre nich dolezZitejsSia finanéna stranka ako samotné kvalitné preZitie
pobytu. Jeden respondent sa dokonca vyjadril, Ze by ponuku vyuzil , len ak by
nezohnal obdobnt ponuku ako last-minute od komer¢nej CK.

27% z celkového poctu respondentov udalo hodnotu do 2000€ (priblizne 51.700 K¢).
Ked’Ze produkt nie je komercne orientovany cely zisk z jeho prevadzky sa distribuuje
priamo medzi partnerov, ktori napomahaja chodu produktu v destinacii — ubytujtci,
poskytujuci stravu, vylety a podobne. Zaroven chce byt tento autenticky produkt
cenovo dostupny a preto by bola tato suma uspokojujica pre klientov aj
poskytovatelov. Produkt obmieria program aj partnerov v destinacii a preto by mal
zostat atraktivny a klienti by ho mohli vyuZzit znova.

11% respondentov produkt oceriuje na 3000€ (priblizne 77.600 K¢) a 8% by nemalo
problém si priplatitf dokonca 4000€ a viac (priblizne 103.400 K¢). Tieto sumy by im
zabezpecili ubytovanie napriklad na sikromnej jachte, ¢o vsak nie je zimerom tohto

projektu.
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3.4 Navrh produktu cestovného ruchu

Produktom cestovného ruchu je poznavaci zajazd sprostredkivajici
navstevnikom vylety azazitky na dvoch ostrovoch Malych Antil, Martinik a
Guadeloupe. Zajazd vychadza a je zaloZeny na zapojeni miestneho obyvatel'stva do
vytvérania programu pre navstevnikov. Umyslom projektu je pozitivne ovplyvnit
socialne kontakty a pozitivne rozvijat turizmus v regiéne Malych Antil. Vaésinovy
turizmus Malych Antil totiZ tvoria navstevnici z Franciizska a jednodenni navstevnici
z blizkych ostrovov. Projekt by mal teda taktiez za tlohu pozmenit tento trend.

Produkt cestovného ruchu funguje v silade s ciel'mi udrZateI'ného rozvoja.
Vroku 2015 schvalilo OSN ambiciézny akény plan do roku 2030. Jeho cielom je
globalne obmedzenie chudoby a diskriminacie, ochrana planéty, posilnenie slobody,
bezpecnosti a prosperity na celosvetovej tirovni. Plan je nazvany Ciele pre udrzatelny
rozvoj (SDGs). Tato skratka so 17 farebnymi piktogramami ukryva ciele trvale
udrZateI'ného rozvoja v celej svojej komplexnosti (UNITED NATIONS, 2015).

Projekt ekoturistického zijazdu na Malé Antily prevedie do praxe hned
niekol’ko z nich:

e zdravie a kvalitny Zivot — zlepSit Zivotné podmienky I'udi v stiéasnosti,
tak aby to nebolo na tkor buddcich generacii

e dostojna praca a ekonomicky rast — spolupraca bez ohladu na pévod,
naboZenstvo ¢i kultiru

e zodpovedna vyroba a spotreba — zodpovedné pouzivanie zdrojov, aby sa
nespotrebovali vSetky teraz a na budidce generacie nic¢ nezostalo

e 7Zivot vo vode

e Zivot na susi

e partnerstvo k splneniu cielov — znamena spolupracu, myslief na
druhych, vazit si to ¢o mame (UNITED NATIONS, 2015).

InSpirdcia na navrh Kkonkrétneho produktu cestovného ruchu prameni
z osobnej navstevy stostrovia Franctzskych Antil. Navsteva prebehla mimo sezony a

bolo tak moZné lepsSie analyzovat informacie ohladom atraktivit a naopak

nedostatkoch destinacie.

Na tvorbu kompletného produktu je ale potrebné uskutocnit tiez podrobnejsi
vyskum na mieste, stanovit cenova politiku produktu, naklady na jeho realizaciu a

prevadzku, ¢asovy harmonogram realizacie a fungovania, sposoby propagacie a
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reklamy atd’. Vzhladom na rozsiahlost tychto tém sa tato praca venuje len pripravnej
faze projektu, s moznym pokracovanim d’alSou pracou.

Ciel'om nového produktu cestovného ruchu na izemi Malych Antil je predstavit
klientele tzZasni zamorska destinaciu vo forme poznavacieho zajazdu v duchu
udrzatel'ného cestovného ruchu.

Zajazd primarne naplni
potreby ucastnikov — poznanie,
oddych, sebarozvoj apod. Zaroven
prinasa pridant hodnotu priamo
v destinacii — svoje sluzby kona
vramci udrzatelnosti a prispieva
(moralne i finanéne) k ochrane
rozmanitého zivotného prostredia
na ostrovoch, reSpektu kultary,

tradicii a zvykov  miestnej

komunity, ekonomickej podpore

22 a

, . Y Obrazok 14: Karibsky suchozemsky krab. Foto: K.
lokalnych subjektov podnikajtcich Petrikova, 2020

v cestovnom ruchu, ochrane fauny
a fléry (vid’ obrazok 14).
V ramci tychto zasad projekt funguje na zaklade spoluprace s miestnymi obyvatel'mi a
s dérazom na celoro¢né fungovanie. Pri prevadzke tak nakupuje produkty (suvenyry,
strava) ¢i sluzby (ubytovanie, zapozi¢anie lode, potapacsky kurz) od miestnych
producentov.

Projekt ma tieZz za ftlohu pozitivne navstevnikov vzdelavat v oblasti
udrZatelnosti a cirkularnej ekonomiky. Navstevnikov moéze tieZ zapojit do

dobrovolnych aktivit (plazovy clean-up).

3.4.1 Tvorba produktu cestovného ruchu

Nasledujica kapitola sa venuje samotnej tvorbe destinaéného produktu.
Produkt (vid kapitola 8) reaguje na stcasné podmienky v destinacii — krach
ubytovacich prevadzok, nizka gramostnost obyvatelov a nevedomost o svete. Svojim
posobenim by mal podporit miestny rozvoj domaceho obyvatelstva a cestovného

ruchu. Prilakanim novej klientely do destinacie, zabezpecenim pobytu s vysokou
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hodnotou pre zakaznika aza utfzené finanéné prostriedky podporit doméace
obyvatel'stvo, environmentalne ¢i socialne projekty v destinacii.

Marketing na domacom trhu vyuZiva na reklamu socidlne siete a samostatny
produkt bude tieZ ponikany na prepredaj kvalitnym cestovhym kancelariam
zameranych na poznavaci cestovny ruch, napriklad CK Bubo, CK Mundo. Produkt je
predstaveny ako finan¢ne dostupna forma dobrodruzného pobytu a zameriava sa na
klientov aktivneho veku. Tych projekt oslovi na zaklade bohatého autentického
programu a transparentnu beneficne zameranua prevadzku projektu. V tomto pripade
su cielovou skupinou nie len potencionalni klienti na tuzemskom trhu, ale aj doméace
obyvatel'stvo Malych Antil, ktoré bude do projektu zapojené a teda ich tiez obohati o
stale pracovné miesto, zabezpecenie prijmu aj mimo hlavnej sezony, nové sktisenosti,
zazitky, poznatky a podobne.

Na zaver zostava zlozit realizacny tim projektu, teda personal potrebny k jeho
uskutocneniu. V praxi to znamena vypracovany projekt predlozitf potencionalnym
partnerom v destinacii ¢ tretim stranam zabezpecujicim distribiciu produktu. Po
zazmluvneni partnerov je potrebné urcit manazéra prevadzky projektu, ktory ma na
starosti financie, publicitu a podobne. K tispé$nému zahajeniu chyba uz len jeden ¢i
dvaja jazykovo sposobili a destinacie znali sprievodcovia, ktori buda sprevadzat
klientov v destinacii a osobne komunikovat s partnermi uz priamo v destinacii.

Harmonogram projektu sa zaobera grafickym znazornenim casového sledu
aktivit. Takéto rozloZenie pomaha rozlozit aktivity priebezne do celej doby konania
projektu a vyhnut sa tak pretaZenym ¢i prazdnym miestam. Harmonogram je
orientaény a premenlivy. Konzultuje sa sklientmi a ti si maji mozZnost vybrat

z niekol’kych variant programu zajazdu, kedZe ostrovy st naozaj bohaté na atraktivity.

Tabul’ka 3: Harmonogram poznavacieho zajazdu

1. | Odlet zo SR/CR do PariZa (ORLY) - priamy let do Fort-de-France, Martinik.

2. | Prehliadka starého mesta Fort-de-France, prejazd do mestecka Les Trois-

Ilets, bananové mazeum, Snorchlovanie na plaZzach Anse Noire/Anse Dufour.

3. | Presun na Diamond Rock — potapanie a vojnovy pamatnik, poobede mes-
tecko La Diamant, Sainte-Anne a presun na najkrajsiu plaz ostrova — Les Sa-

lines, slané jazero, kempovanie na plazi.
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4. | Polostrov La Caravelle — pesia turistika prirodnou rezervaciou, navsteva

Chateau Dubuec.

5. | Vylet na vrchol ¢innej sopky Mont Pelée (1397 m) — cestou dole navsteva vo-
dopadu a ¢iernej plaze Anse Couleuvre, potom presun do Saint-Pierre, prehli-

adka ,,Pompeji Karibiku®.

6. | VolIné dopoludnie/fakultativna aktivita: ZOO de la Martinique a botanicka
zahrada Jardin de Balata. Poobede presun do pristavu Fort-de-France, trajekt

do Pointe-a-Pitre, Guadeloupe.

7. | Lodny vylet do Jacques Cousteau podmorskej rezervacie / vylet na ostrovy
Petite Terre (plavanie so Zralokmi, mantami).
8. | Den v narodnom parku Parc national de la Guadeloupe — vodopady, kipanie,

pesia turistika dazd'ovym pralesom.

9. | Vystup na aktivny vulkan La Soufriere, nasledne moznost vykapat sa v ter-

malnom jazierku pod sopkou.

10. | Vecerny priamy let z Pointe-a-Pitre do PariZza (ORLY), odtial lety do SR/CR.

Je nutné mysliet na budicnost produktu, jeho udrzatel'nost. V rameci udrZania
jedinecnosti by tento projekt usporadiaval poznavaci zajazd pre mala skupinu I'udi
(max 6 osob) 1 termin na kazdy mesiac v roku. Program zajazdu by sa striedal kazdy
parny ¢i neparny mesiac a postupne popripadé zahrnul do programu dalSie prilahlé

ostrovy, tak aby produkt zostal atraktivny aj pre klientov, ktori ho uz vyuzili.
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4. Zhrnutie vysledkov

Projekt poznavacieho zajazdu na ostrovoch Malych Antil predstavuje implementaciu
slovenskych, ¢eskych a franctzskych aktérov. Ako predvyskum k budticej moznej rea-
lizacii projektu bol zistovany predbezny zaujem potencionalnych klientov formou do-
taznikového Setrenia. To bolo distribuované osobne a elektronicky medzi 201 respon-
dentov aktivneho veku v obdobi od januara do marca 2021. Cielom tejto kapitoly je

teda rozobrat stanovené vyskumné otazky na zaklade ziskanych odpovedi.

¢ Aka je motivacia respondentov k navsteve exotickej destinacie?
KedZe cielovy trh (Ceska a Slovenska republika) sa nachadza v miernom podnebnom
pasme so striedanim 4 ro¢nych obdobi a naviac vo vnitrozemi, pre respondentov naj-
vacsie lakadlo predstavuje vidina pobytu v teple, pristup do mora a navsteva neoby¢aj-

nych prirodnych pomerov — dazd'ové pralesy, koralové ttesy.

e Aké sposoby planovania cesty respondenti beZzne uplatnuja?
V dnesnej dobe internetu a mnohych zlavovych portalov si mnohi uz vyskuasali
samostatné planovanie dovolenky, ¢i uz pre vyhodni finanéni stranku ¢i adrenalin a
slobodu rozhodovania priamo v destinacii. Niektori vyuzivaji nakup ubytovania alebo
letenky cez cestovnii kancelariu ¢i agentov kvoli faktu, Ze maja pristup do rezervacnych
systémov snizZs§imi cenami ako su spristupnené verejnosti. Tretia skupina
respondentov stale uprednostiiuje nakup hotového package cez CK, pretoze nakupuja

produkt s primarnym tcelom relaxu alebo sa v destinacii nevedia dorozumiet.

e Posobi navrh produktu zaujimavo? Zakapili by dany produkt?
Drviva vacsSina respondentov oznacdila popis projektu ako velmi zaujimavy a tiez

prejavili zaujem o kiipu tohto produktu.

¢ Akt cenu by boli respondenti ochotni vynalozit na kapu produktu?
Podla vysledkov je mozné konstatovat, Ze az 73% dotazovanych odpovedalo, Ze by boli
ochotni za cenu pobytu utratift minimalne 1500 eur na osobu. PredbeZna cena sa
odhaduje na 1700-2000 eur na osobu vratane vsetkych poplatkov, v zavislosti na
konkrétnych cenach za leteckti prepravu. Tato cena je velmi vyhodna v porovnani
s obdobnymi zajazdmi a zaroven dostacujica na ekonomickd podporu miestnych
partnerov zapojenych do prevadzky projektu a pokrytie ndkladov, preto nebude umelo

navysovana.
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Nakoniec je mozné konstatovat, Ze hypotéza ,,Novy produkt navrhnuty v duchu
zodpovedného a udrZatel'ného cestovného ruchu ma potencial prildkat nova klien-
telu.” sa potvrdila. Zavery vyskumného Setrenia vSak nie je mozné generalizovat na

cely cielovy trh z dovodu vyuZitia len malej vzorky respondentov.
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5. Zhrnutie a doporucenia

Ako ziadny iny region na svete, tropické ostrovy Karibiku sa bezne spéjaja
s nostalgickym, celoroéne slneénym tropickym pocasim a pokojnymi, bielymi
piesoénymi plazami — pokoj, ktory ostro kontrastuje s mestskym, ¢asto hektickym,
kazdodennym Zivotnym prostredim modernych I'udi zo zapadného sveta. Tento region
sa sklada vyhradne z ostrovov a stiostrovi. Konglomerat zahfnia ostrovné krajiny
vratane suverénnych statov a tiezZ ostrovné zoskupenia, ktoré funguji jako zaoceanske

teritoria Spojeného kralovstva, USA, Francizska a Holandska.

Kolonizacia a angaZovanost $panielskych, anglickych, franctzskych a holandskych
dobyvatelov po¢as modernej doby eur6pskej kolonizacie medzi 16. a 19. storo¢im
zaistila dnesnu extrémnu rozmanitost kultary, etnickych skupin a jazykov v celom
regione. Kazda ostrovna krajina a obyvatelia maji svoju bohata histériu, jedlo a
tradicie.

V polovici minulého storocia sa stal Karibik jednym z najstabilnejsich trhov
cestovného ruchu na svete. Navstevnicke aktivity tvoria zhruba 15% ro¢ného HDP
regi6onu a turizmus nahradil pol'nohospodarstvo ako prvy najdoélezitejsi hospodarsky
sektor. V malych ostrovnych krajinach totiz prirodné nevyhody hraja kI'icova rolu pri
hospodarskej konkurencieschopnosti, a to hlavne z dévodu vyssich nakladov na
dopravu a obchodovanie v porovnani s konkurenciou na pevnine. Nevyhodou je, Ze
tato geograficka oblast je na cestovnom ruchu zavisla a prave v tomto obdobi (pocas
pandémie) pocituje nemalé finanéné problémy.

Napriek tomu, Ze v septembri 2017 doslo k poni¢eniu destinacie hurikanmi
Irma a Maria, karibské krajiny naberaji na vyzname svojou schopnostou slazit chuti
modernym cestujicim a neustale sa meniacej dynamike trhu. Vzhladom k sti¢asnym
trendom spojovania viacero destinécii do jednej cesty a skibenie rozmanitosti zaZitkov
v malom c¢asovom rozpati ma tento produkt vysoky potencial prildkat klientelu
cielového trhu.

Do budtcnosti a moznej realizacie projektu zostava len odporudit spolupracu
s organizaciami s dlhoro¢nou tradiciou na domacom trhu a propagaciu produktu

pomocou socialnych sieti, ktora tspesne oslovuje aktivnych uzivatel'ov.
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Prilohy

Priloha 1: Dotaznik zostaveny pre realizaciu dotaznikového Setrenia

Poznavaci zajazd
Martinique&Guadeloupe

Dotaznik k bakalarskej praci: Vytvorenie produktu cestovného ruchu

* Povinné

Vyberte svoju vekovu kategoriu *

Vybrat -

Ako ¢asto cestujete za hranice za ucelom rekreacie? *

(O 1xza par rokov

(O 1xrocne

(O 2-3xrocne

QO castejsie
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Aky sposob planovania rekreacného cestovania preferujete? *

(O samostatné planovanie
(O polosamostatné planovanie

(O néakup hotového zéjazdu

Navstivili ste uz nejaku exoticku destinaciu? *

Vasa odpoved

Priblizne v akom cenovom rozpati sa pohybovala cena tohto pobytu (za osobu)? *

(O do 1000 eur
O do 2000 eur

O do 5000 eur

Vyberte, akeé su pre Vas hlavne lakadla navstevy tropickej exotickej destinacie. *

[] krasne plaze

tropické dazdové pralesy
endemicka flora a fauna
teplo

kultdra destinacie

produkty a domaca kuchyna

histaria

000000
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[] domorody jazyk

[] architektira a pamiatky

Cielom dotaznika je zistit zaujem buducich potencionalnych klientov o poznavaci
spolocensky zodpovedny pobyt v destinacii Malych Antil v Karibiku. Projekt ja
zalozZeny na spolupraci s domacou komunitou - klientom zabezpeduju
ubytovanie, stravu v podobe tradiénych jedal, individualne zazitky - potapanie v
prirodnych rezervaciach, vylety po ostrovoch a ukazky domace]j kultury. Projekt
poskytne vysokl hodnotu pre zékaznika a zaroven pre domace obyvatelstvo
{celoroéne zamestnanie, rozvoj spolocensky zodpovedneho a komunitneho
turizmu a potencialu destinacie i mimosezdnne). Mali by ste zaujem o tento
pobyt? *

Cena packagu pre 1 osobu zahfa: letenky, 10diovy pobyt v sukromnom
ubytovani, stravu, sluzby slovensky/éesky hovoriaceho sprievodcu v destinacii,
individualne zazitky a pristup (mala skupina — max 6 navstevnikov) a program sity
na mieru (potapanie, vylety na ostrovoch a mori a vela dalsieho). Aku sumu by
ste boli ochotni zaplatit za 10 dni v raji? *

Vasa odpoved

Odoslat
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Priloha 2: Zadanie bakalarskej prace

e  Univerzita Hradec Kralove
= & Fakulta informatiky @ managementu

Zadani bakalaiské prace

Autor: Kristina Petrikova

Studium: 11700472

Studijni program: B6208 Ekonomika a management
Studijni obor: Management cestovniho ruchu

Nazev bakalaiské prace: Vytvorenie destinaéného produktu cestovného ruchu

Nézev bakalafské price A]: Creating a destination product of tourism
Cil, metody, literatura, predpoklady:

Ciel’ prace: Tvorba konkrétneho destinaé¢ného produkiu cestovného ruchu a nasledna analyza a
zhodnotenie visledkov jeho moZnej funkcie.

Obsah:

Zoznam obrazkov

Zoznam grafov

Zoznam tabuliek

Uvod

1. Ciel price a metodika spracovania

2. TEORETICKA €AST

2.1 Destinacia a produkt cestovného ruchu
2.2 Identifikacia potenciilu destinicie

2.2.1 Morské chranené tizemia

2.3 Marketingova analyza

3. PRAKTICKA €AST

3.1 Novodoba histdria Francizskych Antil
3.2 Vieobecné informadcie

3.3 Popis projektového zadmeru

3.3.1 Zber informadcii a priebeh vyskumného Setrenia
3.3.2 Analyza existujlicej ponuky v destindcii
3.3.3 SWOT analyza

3.4 Navrh produktu cestovného ruchu
3.4.1 Tvorba produktu cestovného ruchu
4. Zhrnutie vysledkov

5. Zhrnutie a doporuéenia

Zoznam pouZitej literatiry

Prilohy

PASKOVA, M. (2014): Udrzitelnost cestovniho ruchu. Gaudeamus Hradec Krilové, ISBN 978-80-
7435-329-1, online dostupné na https://databaze.op-vk.cz/Product/Detail /60774

Paskova, M., Zelenka, ].: V¥kladovy slovnik cestovniho ruchu, Linde Praha 2012

Paskova, M., Zelenka, ]. (2018): Spolefensky odpovédny cestovni ruch. IDEA Servis Praha, 191 str,,
ISBN 978-80-85970-91-3.

Garantujici pracovisté: Katedra rekreologie a cestovniho ruchu,
Fakulta informatiky a managementu

Vedouci prace: prof. RNDr. Josef Zelenka, CSc.
Oponent: Ing. Veronika Zidovéa, Ph.D., DiS.
Datum zadani zavérecfné prace: 15.10.2020

58


https://databaze.op-vk.cz/Product/Detail/60774

