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UvOoD

Penize jsou tématem starym, jako snad lidstvo samo, obzvlast v dnesSni moderni
dobg, kdy je jejich sila vidét vice nez kdy diiv. Samy d&jiny nam ukazaly, ze lidé touzi
po sile a moci, a ty se nejlépe ziskavaji valkami a bohatstvim, protoZe ten kdo mél peni-
ze, m¢l i moc. A tak to platilo a plati i dnes.

Samoziejmé, ze dnes, kdyZ chce Clovek pfijit k peniziim, uz nebojuje o kralovstvi
jako kdysi, ale svadi takika boj o pteziti. Kazdy z nas se chce mit dobte, proto déla, co
muze, aby co nejlépe zabezpecil sebe a svou rodinu. V dobé neustalého zdraZzovani stat-
ki a sluzeb, primérné mési¢ni mzdy v narodnim hospodafstvi, a snah o zvyseni si zi-
votni Grovné, je stale t&z§i a t&€z8i drzet krok. Proto se nékteti schyluji k takovym tese-
nim, jako vzati si tveru na stale vétsi bizarnosti (naptiklad vanocni darky a letni dovo-
lené), protoze se nechtéji omezovat nebo klesnout v o¢ich okoli.

Jsou-li lidé osviceni, umi-li si propocitat splatky a maji-li vytvofeny krizovy plan
pi1 neschopnosti splacet, je vSe bez problému. Bohuzel dneSni doba umoznuje ptjcit si
penize témei kazdému. A pak se stava, ze si na své piijdou lichvari, exekutofi a vyma-
haci, a dluznici nestaci Zasnout, co vSechno jedna pijcka zpusobila. Jak se to mize stat?
Snadno, ne vsichni lidé jsou totiz stejné finanéné gramotni. Pfestoze je vyuka financni
gramotnosti zafazena nékolik let do osnov uciva jiz pro zékladni Skoly, pofad existuji
lidé, kteti jakoby ,,neumi‘ zachéazet s penézi. Diivodi miize byt nékolik, naptiklad to, ze
uz v roding, ktera by méla byt prvnim socialnim zdzemim, u¢icim nas socialni navyky
a moralni hodnoty, byla absence vyuky o nakladani s penézi. Casto to mohou byt rodice
s niz§im intelektem, kteti si netroufnou déti sami financné vzdélavat, a tak je radSi uci
jinym dovednostem.

Nastésti uz dnes stale vice rodin aplikuje s détmi trénovani povédomi o financich
formou ,,prvniho kapesného®, kdy jsou déti vétsinou odménovany za domaci prace nebo
znamky ve Skole. Timto zptisobem by se mély déti uéit s penézi nakladat a pochopit
zakladni princip, ze kdyZ néco chceme, musime si na to naSetfit. Nemame-li nasetteno,
nemuzeme si véc koupit. Z tohoto by méli vychazet vSichni lidé, kteti uvazuji o ptjc-
kach na nepotfebné véci. Dnesni doba vSak nahrava spotiebé, a tento princip funguje
ptesné obracené. Kupujeme si véci, na které nemame penize, a to jen proto, abychom na
ostatni udélali dojem. Pfitom finan¢ni gramotnost neni o tom, nekupovat véci, na které

nemame, ale nekupovat je i ptfesto, Ze si je dovolit miizeme.



Na vyuku finan¢ni gramotnosti déti i dosp€lych, a ptedevsim na prevenci predluze-
ni rodin v Ceské republice, se specializuje nékolik organizaci a projektt, v ramei kte-
rych si mize Skola ¢i firma objednat certifikovaného Skolitele pro své zaky, ktery je
pouci v oblasti spravy osobnich financi, Gvért, investovani i pojisténi. O projekty je
velky zdjem, ¢im dal vice lidi si je totiz védoma toho, ze jen financné gramotny ¢lovék
je schopny svédomité spravovat své finance a neohrozovat svou existenci zbyte¢nymi
dluhy a zavazky.

Tato bakalarska prace je vSak zaméfena na osoby, jejichz existenci dluhy a ptjcky
ohrozuji. Jsou to klienti Gfadu prace z oddéleni hmotné nouze. Tato cilova skupina se
vyznacuje nedostateCnymi piijmy, zajiStujicimi uspokojeni zakladnich Zivotnich potieb.
Pravé pro ni je urden III. pilii Systému socialniho zabezpeéeni v CR - socialni pomoc.
Davky, kterymi je tvofen tento pilif, jsou formou pomoci osobam s nedostate¢nymi pii-
jmy, motivujici je k aktivni snaze zajistit si prostiedky k uspokojeni Zivotnich potieb.

Cilem bakalarské prace je zjistit, jakym zptisobem osloveni klienti hmotné nouze
vnimaji finan¢ni gramotnost, jaky maji vztah k penéziim a jak s nimi nakladaji.

Bakalatska prace vychazi z teoretickych vychodisek, kterd nejprve objasnuji pojem
financi a finan¢ni gramotnosti. Dal$i ¢ast bude vénovana finanénimu vzdélavani podle
Standardi finan¢ni gramotnosti, stanovenych Ministerstvem financi, a strategii finan¢ni
zodpovédnosti, ktera nam pomaha hospodafit s penézi. Druha kapitola bude zaméiena
na opac¢nou stranku véci, a sice na situace, ve kterych penize schazi, a mnozi je neumi
fesit jinak, nez uzaviranim pujcek a avért. V posledni teoretické kapitole se budeme
zabyvat vysvétlenim zakladnich pojmu tykajicich se hmotné nouze, deskripci jednotli-
vych davek a vyctem stavi, které ustanovuji 0sobu v hmotné nouzi.

V ramci tohoto Setfeni byli dotazovani klienti Ufadu prace z oddéleni hmotné nou-
ze ve Zd'afe nad Sazavou na otazky tykajici se finanéni gramotnosti. Dotaznikového
Setieni, které probihalo od 1. 9. do 30. 9. 2018, se celkem zG¢astnilo 62 respondentd.
Rozbor jejich ndzorh pribliZi samostatné kapitoly.

Podnétem k vybéru tohoto tématu byla skutecnost, Ze jsem pied nastupem na rodi-
covskou dovolenou pracovala na tomto oddéleni ufadu prace. Méla jsem proto moznost
klienty vice poznat, zmapovat Zivotni situaci a pfiblizit se jejich zptisobu uvazovani.

K vytvofeni této bakalaiské prace bude pouzita odborna literatura, pravni normy

a internetové zdroje, které se zabyvaji finan¢ni gramotnosti.



1. Finan¢ni gramotnost

,Financni gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postojii obcana
nezbytnych k tomu, aby financné zabezpecil sebe a svou rodinu v soucasné spole¢nosti
a aktivng vystupoval na trhu finanénich produkti a sluzeb.** Finanén& gramotny ob&an
se orientuje v problematice penéz a cen, a je schopen odpovédné spravovat osob-
ni/rodinny rozpocet, vetné spravy financnich aktiv a finan¢nich zdvazkl s ohledem na
ménici se zivotni situace. Jen finan¢né gramotny ¢lovek je totiz schopny spravovat své
finance zodpovédné a neohrozovat svou existenci zbyteCnymi dluhy a zéwazky.2

Jinak feCeno, finanéni gramotnost slouzi k zabezpeceni sebe a své rodiny a také
k tomu, abychom mohli ve spole¢nosti i na trhu prace aktivné vystupovat. Nyni se za-

méfime na pojem, ktery je v oblasti finanéni gramotnosti klicovy — penize.

1.1. Co jsou vilastné penize?

Pied mnoha lety nebylo zadnych penéz zapotiebi, nasi piedkové byli totiz schopni
si potravu sami ulovit nebo vypéstovat. Casem si viak zadali uvédomovat, ze kazdy
vyniké v jiné dovednosti, a tak za¢ali mezi sebou zbozi smé&iovat.® P¥ima sména jedno-
ho zboZi za jiné se nazyva ,,barterova sména“. Tato prosta sména zbozi byla ¢asem kvi-
li svym nartiistajicim nevyhoddm nahrazena urcitou vSeobecné uznavanou hodnotou,
kterou se stalo platidlo (drahé kovy, Sperky). Pozdéji se touto hodnotou staly mince
a jesté pozdéji 1 tisténé papirové bankovky, jaké zname dnes. Od té doby se penize pou-
Zivaji jako prostfedek smény, tzn. Ize je voln& sméfovat za rizné zboZi a sluzby.*
S rozSifovanim bezhotovostnich forem placeni se vyznam hodnot hotovych penéz,
a tedy hlavné papirovych penéz, v hospodarstvi sniiuje.5

,Dalsi funkci penéz je ta, Ze slouzi jako zctovaci jednotka, uchovavatelé hodnot
(tzn. penézni prostfedky, které mame nyni k dispozici, ihned neutratime, ale uchovava-
me si je pro piipad ne¢ekané udalosti), a také nam umoznuji zbozi a sluzby ocenit (urcit,
jakou ma zbozi hodnotu).*®
V soucasné dob¢ se penize vyskytuji v podobé bankovek a minci, cennych papirti

(smenek a Sekl) a vkladl na Gctech a v bankach. Penize, které dnes pouZivame, se staly

! FIALOVA, H.: Maly ekonomicky slovnik, 2. vydani, Karvina: ECOMIX-OK, 1993, str. 33., ISBN 80-
9016-1-1

2 5rov. NACHER P.: Konec financnich negramotii v Cechdch, str. 15

® Srov. NAVRATILOVA P.: Financni gramotnost — ucebnice pro ucitele, str. 9

* Tamtéz, str. 10

® Srov. STOWERS, J.E.: Jak dosdhnout financni nezavislosti, str. 22

® CERNOHORSKY, J.: Zdklady financi, 1. vydani, Praha: Grada, 2011, str. 13, ISBN 978-80-247-3669-3
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nasi oficidlni ménou v roce 1993 v navaznosti na vznik samostatné Ceské republiky. Od
vstupu do Evropské unie v roce 2004 byla v nasi spolecnosti nékolikrat diskutovana

otazka pfijeti eura jako oficialni mény, tento navrh vSak zatim nebyl pfijat.

Inflace a deflace
V nasledujicich fadcich si definujeme dva projevy nerovnovéahy v ekonomice. Prvni
z nich — inflace, znamena ,,vzestup cenové hladiny se souasnym snizovanim kupni

ol

ceny penéz“’ (zjednodusené feceno to, ze si kazdy den koupime za stejné penize o néco

mén¢ zbozi). Ur€itd mira inflace provazi ekonomiky stati dodnes, je to pfirozeny stav.
Dulezité je, aby nepierostla do podoby, kterd zapfic¢ini ekonomicky rozvrat jako napfii-
klad v 30. letech 20. stoleti za obdobi ,,velké hospodaiské krize“.® V této souvislosti
existuje 1tzv. hyperinflace, coz je extrémni podoba inflace, postihujici africké staty.
Opakem inflace je deflace. Znamena to, ze kupni sila penéz roste. Na rozdil od in-
flace k deflaci dochazi v soucasnosti pomérné ojedinéle. Béhem deflace spotiebitelé za
zboZi a sluzby plati méné, ale pro vyrobce a prodejce se jedna o nevyhodnou pozici,

protoze dochdzi k poklesu ziski a omezeni ekonomické aktivity. To vede k potizim se

splacenim Uvért a piijéek a v extrémnich p¥ipadech i k bankrotu.®

1.2. Struktura finanéni gramotnosti
Finan¢ni gramotnost neni jednoducha znalost, jak jiz bylo vyse uvedeno, je to sou-

bor védomosti a dovednosti, jak se pohybovat na trhu finan¢nich produktti a sluzeb.
Sklada se tedy z nékolika hlavnich ¢asti, které davaji dohromady uceleny vhled do fi-
nanéni oblasti. ,,Ministerstvo financi strukturuje finanéni gramotnost do tii slozek —
penézni, cenoVou a rozpoétovou“lo:

e Penéini gramotnost - kompetence pro spravu hotovostnich a bezhotovostnich

penéz a déle spravu nastroji k tomu urc¢enych
e Cenova gramotnost - kompetence pro porozuméni cenovym mechanismim
¢ Rozpoétova gramotnost - kompetence pro spravu osobniho rozpoc¢tu a schopnost

zvladat rizné Zivotni situace z finanéniho hlediska. Rozpoc¢tova gramotnost zahr-

nuje také dvé slozky specializované: spravu finanénich aktiv a spravu finané-

"KOCIANOVA, H.: Financni gramotnost v kostce, 1. vydani, Olomouc: ANAG, 2012, str. 12, ISBN
978-80-7263-767-6

8 Srov. NAVRATILOVA P.: Financni gramotnost — ucebnice pro ucitele, Str.

° Srov. FIALOVA, H.: Maly ekonomicky slovnik, str. 21

Y DVORAKOVA, Z.: Financni gramotnost jako ochrana jedince a spolecnosti, 1. vydani, Bratislava,
20009, str. 61-71, ISBN 978-80-89271-63-4


https://cs.wikipedia.org/wiki/V%C3%BDroba

nich zavazki, to predpoklada v obou pfipadech orientaci na trhu rizné kompli-
kovanych finan¢nich produktl a sluzeb, schopnost mezi sebou jednotlivé produk-
ty ¢i sluzby porovnavat a volit ty nejvhodnéjsi s ohledem na konkrétni Zivotni si-

tuaci.

Standardy finan¢ni gramotnosti

V roce 2017 Ministerstvo financi zvefejnilo revidované Standardy finan¢ni gramot-
nosti'!, které stanovuji cilovou uroveii finanéni gramotnosti pro zaky zakladnich
a stiednich kol.'? Oproti standardéim z roku 2007, které se zam&fovaly na Ziti umérnd
svym finan¢nim moznostem, prehlednost svych piijmt a vydaji, splaceni dluhii vcas
a v plné vysi, porozuméni vyhodam finan¢niho planovéni, uchovavani dalezitych do-
kladt, ochrané svych osobnich udaji a sméfovani k dosazeni finan¢ni prosperity, byly
nove posileny tyto oblasti:

e bezhotovostni placeni

e ochrana osobnich udaji

e kritické posouzeni nabidky zbozi a sluzeb

e sestaveni rozpocCtu a porovnani majetku a zavazki

e uroceni

e porovnani finan¢nich produkti

e kratkodobé a dlouhodob¢ planovani a rizika dosazeni cili

e zabezpeceni na stari

e vznik a rizika pajcek

e dusledky nesplaceni

e feseni zadluZeni a predluzeni

1.3. Financni vzdélavani

Finan¢ni vzdélavani je proces sméfujici ke zvySovani urovné finanéni gramotnosti.
Finan¢ni gramotnost je znalost, kterou by se mél ¢lovek snazit cely zivot prohlubovat
a vést k tomu i svoje potomky. V poslednich letech je obzvlast kladen diraz na to, aby
byli lidé schopni orientovat se na finanénim trhu. Bohuzel vétSina lichvait a lidi, ktefi

nabizeji ,,vyhodné pijcky* sazi na to, ze stale existuji lidé, ktefi nejsou schopni odhalit

11 pos
Ptiloha 1

2 MINISTERSTVO FINANCI: Standard financni gramotnosti, [online], citovano 15. 10. 2018, dostupné
z: http://www.mfcr.cz/cs/aktualne/aktuality/2017/standard-financni-gramotnosti-29163
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http://www.mfcr.cz/assets/cs/media/PSFV_2017_Standard-financni-gramotnosti.pdf
http://www.mfcr.cz/assets/cs/media/PSFV_2017_Standard-financni-gramotnosti.pdf

rozpoznat vyhodnou a nevyhodnou puajcku, nedokdzou si spocitat tiroky aj. a zamétuji
se na né. Proto musime zacit s finanénim vzdélavanim co nejdfive.

Rodina je prvni instituci, ktera determinuje budouci celkovou kariéru ditéte tim, jak
a kam ho sméfuje a ovliviiuje. ,,V rodin¢ bychom se méli nauéit zakladni navyky, mimo
jiné i to, jak zachazet s financemi - jak penize vyd¢lavat, jak je investovat a jak zafidit,
«13

aby penize pracovaly pro n¢ a ne proti nim.

Nasledné piebira vliv rodiny $kola a rozhodnuti rodiny o budoucim smétfovani po-

vvvvvv

Yo 7w

kdykoliv jindy. Tradi¢ni Skolstvi, i kdyz je velmi dulezité, jiz davno nestaci. Déti musi
rozumet penézim a jejich funkei, protoze ,,jestli chceme byt bohati, musime byt finan¢-
né gramotni.“** Skoly maji pom&rné novou povinnost vzd&lavat své zaky a studenty

J 4

i v oblasti finan¢ni gramotnosti, konkrétné od zaii 2013. Skolni finanéni vzdélavani se
stalo jednim z pilift Narodni strategie finanéniho vzd&lavani®® a pokryva povinnou vy-
uku na zakladnich a stfednich skolach.

Mimo rodinu a $kolu existuje mnoho organizaci a spolecnosti, které se zamétuji na
zvySovani znalosti v oblasti finan¢ni gramotnosti. Bylo spusténo nékolik projekta, je-
jichz hlavnim cilem je vzdélavat déti i dospé€lé. Slouzi ke zvySeni povédomi o finan¢ni
zodpovédnosti, snazi se zatraktivnit vyuku finanéni gramotnosti na Skolach a prevento-
vat piedluZeni rodin v Ceské republice.

V roce 2011 byl nejvétsi financné-poradenskou spole¢nosti Partners Financial Ser-
vices, a. . vyhlagen Den finanéni gramotnosti'® a stanoven na 8. zaii. Zaroveti byl spus-

tén projekt pod stejnym nazvem, jako reakce na nizkou troven finanéni gramotnosti

obyvatel Ceské republiky, méfenou v letech 2007 a 2010.

1.4. Strategie finan¢ni zodpovédnosti
V ptedchozich kapitolach jsme si objasnili pojmy penize a financni gramotnost,
a také jsme se dozveédéli, ze zakladni a stfedni $koly maji povinnost své zaky a studenty

vzdélavat podle Standard finanéni gramotnosti, schvalenych Ministerstvem financi.

3 SIMONOVA, N: Promény v mezigeneracnim pienosu dosazeného vzdélani v Ceské republice v histo-
rické perspektivé, Sociologicky ¢asopis, 2009, str. 291 - 313

14 KIYOSAKI, R.: Bohaty tita, chudy tdata: co bohati uci svoje déti a chudi a stiedni vrstvy ne, Hodko-
vicky: Pragma, 2001, str. 63, ISBN 80-7205-822-3

> MINISTERSTVO FINANCI: Financni vzdélavani na skoldch, [online], citovano 29. 10. 2018, dostup-
né z: https://mww.psfv.cz/cs/pro-odborniky/financni-vzdelavani-na-skolach

'® DEN FINANCNI GRAMOTNOSTI: Projekt DFG, [online], citovano: 1. 10. 2018, dostupné z:
http://www.denfinancnigramotnosti.cz/
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Tato kapitola bude vénovana pouze nékterym bodim z téchto Standardd, a to tém, které

uzce souvisi s otdzkami v dotazniku, pfedkladaném cilové skupiné této prace.

Hospodareni domacnosti
Prvnim bodem je vytvareni a kontrola rodinného rozpoctu, nebot’ od toho se odviji
dalsi chod domacnosti. ,,Doméacnost je spolecné hospodarici, zdkladni socidlni jednotka

“17 Jednotlivi &lenové domécnosti

vytvarena s cilem spole¢né hradit zivotni ndklady.
maji urcité potteby, které musi uspokojit. K uspokojeni potieb slouzi statky a sluzby,
které nakupujeme.*®

V minulém stoleti americky psycholog Abraham Maslow uspotadal potieby ¢loveé-
ka do pyramidy od potieb nedostatkovych, které¢ musime primarn¢ uspokojovat, az po
potieby ristoveé, které uspokojujeme az sekundarné. Obecné plati, Ze ¢im jsou potieby

v v

niz$i, tim jsou vyznamnéjsi a jejich uspokojovani vede ke vzniku potieb vyvojoveé vys-
sich.'® Nejnizsi pricku obsazuji fyziologické (zakladni) potieby, které jsou pro cloveka
nepostradatelné, napt. potieba spanku, jidla. Ostatni potieby jsou ty, bez kterych ¢lovek
muze zit, napt. potieba vzdélani.

Lid¢é uspokojuji potieby penézi, které vydélaji nebo jsou jim vyplaceny prostiednic-
tvim statu. Maji tak k dispozici ur¢ity majetek a finan¢ni prostfedky, se kterymi mohou
nakladat. Na piijmy vS8ak navazuji i vydaje, které kazdy ¢lovék ma. Zakladnim pravi-
dlem je snazit se ptizpisobovat vydaje svym piijmim, aby nedochazelo k zadluzovani.
,Dobré je si pro vetsi prehlednost mésicni vydaje rozdélit do ne¢kolika kategorii, aby-
chom v&de&li, kde mame jedts rezervy a kde naopak utracime prilis“?;

e chod rodiny — pravidelné a nezbytné rodinné vydaje (naklady na bydleni)
e rozvoj domacnosti — odkladani penéz na vétsi planované vydaje, investice
a dlouhodobé zaméry (dovolena, rekonstrukce apod.)

e radost v rodin¢ — penize pro zabavu, hobby, prostiedky pro potéSeni rodiny

e rezerva pro rodinu — penize, na které za normaln¢ se vyvijejici situace nesahneme

Chceme-li byt v zivoté §tastni a nestresovat se pii jakychkoliv neo¢ekavanych zi-

votnich zménach a neocekavanych situacich, musime pamatovat na ,,zadni vratka“

7 Ottova vseobecnd encyklopedie ve dvou svazcich. Praha: Ottovo nakladatelstvi, s. r. 0., 1. vydani, 2003,
str. 285, ISBN 80-7181-959-x

'8 Srov. NAVRATILOVA P.: Financni gramotnost — ucebnice pro ucitele, str. 60

' Tamtéz, str. 61

% NACHER P.: Konec financnich negramotii v Cechdch, 1. vydani, Praha: PLOT, 2015, str. 70., ISBN
978-80-7428-268-3
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a vytvaret si rezervu (,,tzv. likvidni rezervu, slouzici jako ochrana pted zadluzovanim
a pomaha pii neocekavanych vydajich nebo neocekdvaném poklesu piijmu; minimalni
rezerva 3 mésice, optimalni 6 mésicii a maximalni 12 mésici“?). Nevytvofeni si této
rezervy s sebou prinds$i mnoha rizika, pokud by doslo ke ztraté piijmu, miize to mit za
nasledek snizeni zivotniho standardu obecné€, neschopnost splacet ptjcky a Gvery, nut-
nost prestéhovat se do méné nakladného bydleni, neschopnost vytvofeni kapitdlu na
dlouhodobé cile (volny ¢as, penze, vzdélani déti) apod.

., Vytvafeni rezerv je ptithodné zejména v obdobi vyssich ptijmd, mimotadnych od-
mén, dédictvi apod.? MiiZzeme byt V situaci, kdy si volnomyslenkaiské utraceni maze-
me dovolit, ale zitra ¢i za mésic se mize stat cokoliv. A nemame-li vytvofenou dosta-

teCnou rezervu, na okraji spole¢nosti se miizeme ocitnout diive, nez si myslime.

Sporeni

Kdysi si lidé svoje finanéni rezervy ukladali vselijak - do slamniku, do hrni¢ku, za-
kopali je na zahradé¢ apod. Dnes na ukladani penéz pouzivame bezpecnéjsi mista®.
Rozdélujeme je podle toho, jak s nimi budeme chtit do budoucna nalozit:

e drobné spofeni (,,do prasatka“) — slouzi k Zadoucimu finanénimu povédomi

e spofici ucet — byva zhodnocen vyhodnéjsi urokovou sazbou nez bézny ucet

e stavebni spofeni — Ize zalozit uz od narozeni, je to velice vyhodny druh spofent,

protoze k naspoiené ¢astce je mozné obdrzet tzv. statni podporu

Za uspoiené penize vznikd majetek. Lidé spofi z nejriznéjSich divoda, napt. kvili
pofizeni bydleni nebo zabezpeceni sebe a déti. ,,Na poli bydleni nabizi své sluzby speci-
alizované finanéni instituce: stavebni spofitelny, hypotééni Gstavy aj. Zajisténi studii
déti, zajiSténi vlastniho stafi a zajiSténi v nemoci obstaravaji dlouhodobé investi¢ni na-

24 < v . , v v/
“* Vzdycky sice nemame moznost ¢ast

stroje, jako jsou pojistovaci a penzijni fondy.
svého piijmu odlozit, ale méli bychom pamatovat na svou budoucnost a vytvofit si ale-

spoii néjakou rezervu.

2L KOCIANOVA, H.: Financni gramotnost v kostce, 1. vydani, Olomouc: ANAG, 2012, str. 44, ISBN
978-80-7263-767-6

2 NACHER, P.: Konec financnich negramotit v Cechdch, 1. vydani, Praha: Plot, 2015, str. 75., ISBN
978-80-7428-268-3

2 NAVRATILOVA P.: Financni gramotnost — ucebnice pro ucitele, 1. vydani, Computer Media, 2012,
str. 57, ISBN 978-80-7402-107-7

2 DOCKAL, E.: Kam s penézi, 1. vydani, Olomouc: Rubico, 1998, str. 40, ISBN 80-85839-20-2
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Zabezpeceni na stafi

Pocet osob ve starobnim diichodu prudce roste. Starnuti obyvatelstva je V Sou-
Casnosti a zejména v budoucich desetiletich problémem vyspélych trznich ekonomik.
Pticinou je klesajici porodnost a prodluzovani ocekavané délky zivota. Kazdy rok je
deficit statniho dichodového Gétu vyssi a vyssi a kumulativné nartsta, a jednoho dne
bude tak velky, Ze jej nebude mozné financovat dal.?® Existuji mozn4 feSeni krize statni
penze, mimo jiné i snizeni vyplacenych penzi. To ale znamena, Ze bez soukromé penze
bude dustojné Zziti nezvladatelné. ,,Uz i soucasny systém funguje v zasadé tak, ze pii-
spévky odvadéné do socidlniho systému aktivné pracujicimi jdou na penze soucasnych
diichodct.*?®

A proto je tady institut penzijniho piipojisténi — feSeni pro ty, ktefi se nechtéji ¢i
nemohou spokojit s vysi starobniho dichodu, vyplaceného ze zakonného pojisténi. Pti-
pojisténi je zaloZeno na pravidelnych uloZzkach, ke kterym stat poskytuje ptispévek jako
motivaci k vytvafeni zdrojii na penzi.?’ Utast je dobrovolnd, spofeni se miize Giastnit
jakakoliv osoba star$i 18 let. ,,Pfispévky nezavisi na ptijmech ucastnika, dohodnutou
castku prispévku musi platit Gcastnik také tehdy, pokud zrovna zadné piijmy nema (je
nezaméstnany nebo na rodiCovské dovolené). Mize si vSak placeni ptispévkl prerusit,
jestlize se jeho financni situace natolik zhor$ila, Ze by nebyl schopen platit nic.«*

Velka vyhoda penzijniho spofeni, kterd stoji za zminku je ta, Ze naspofené pro-
sttedky nalezi konkrétnimu ucastnikovi a jeho vySe je pfimo imérna naspoienym pro-
sttedkiim, nebude tedy ptferozdélena na davky pro osoby s niz§Simi piijmy. Ackoliv se
dachodovy vék muze zdat vzdaleny, je dobré nad budoucnosti piemyslet jiz nyni

a podle toho se 1 snazit zatidit, abychom se mohli téSit na diistojné ziti i ve vyS$Sim véku.

Zivotni uroven aneb mit & nemit?

Abychom si mohli néco koupit, musime na to nejdiiv naSettit. V dneSni spotiebni
dobé¢ to funguje bohuzel piesné obracené. Pofizujeme Si véci, které nutné nepotiebuje-
me za penize, které nemame. A to proto, abychom nékoho ohromili a zvysili si tak spo-
lecenskou prestiz, kvili uréitému typu image, kterou bychom si pfali mit, nebo si prosté

jen uzili, protoze ,,zijeme ptece jenom jednou®.

% Srov. NACHER P.: Konec financnich negramotii v Cechdch, str. 220

% KOCIANOVA, H.: Financni gramotnost v kostce, 1. vydani, Olomouc: ANAG, 2012, str. 37, ISBN
978-80-7263-767-6

Z'Srov. KLINSKY, P.: Financni gramotnost: obsah a pFiklady z praxe skol, str. 13

2 RYTIROVA, L.: Diichodovy systém v Ceské republice, 1. vydani, Olomouc: ANAG, 2013, str. 97,
ISBN 978-80-7263-821-5
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Kazdy z nas ma své potieby a také Cas od Casu porovnadva, jak jsou tyto potieby
uspokojovany. Tato mira uspokojovani potieb ukazuje nasi Zivotni troven. ,,Zivotni
uroven je stupen uspokojovani materidlnich, duchovnich a jinych potfeb obyvatel, méfi-
ci se zejména pomoci mnozstvi jednotlivych faktort pfipadajicich na urcity pocet oby-

«2% Nelze viak Fici,

vatel (napf. vybavenost, spotfebou zékladnich produktii a sluzeb aj.)
ze problematika zadluzenosti se tyka jen urcité skupiny osob. S dluhy se potykaji osoby
napfi¢ vSemi spolecenskymi vrstvami. Zadluzeni neni totiz otazkou ptijmu, ale toho, jak
umime hospodafit s vydaji. Protoze i kdyZ budeme vydélavat penéz sebevic, pokud ne-
uhlidame vydajovou stranku rozpoctu, je to zbyte¢na snaha.*® Pro udrZeni rodinného
rozpoctu je nejveétsim nebezpecim touha nakupovat. Na dnesniho ¢loveéka spole¢nost
vyviji velky tlak k nadkupu nejriznéjSich véci, a tak se ani nemiizeme moc divit tém,
ktefi podléhayji.

Meéli bychom vSak mit na paméti, Ze pajCovat si penize se nevyplaci, a kdyz uz si
musime pujéit, tak doopravdy s rozvahou. Cerpat Givér na dovolenou nebo vanoéni dar-

ky je nezodpoveédné. O dluzich a jejich nasledcich se vice dozvime v nasledujici kapito-

le.

2. Kdyz penize schazi

Pijcku Ize obecné definovat jako poskytnuti véci, kterou musime za urcité obdobi
vratit. Obcansky zakonik hovofi piimo o smlouvé o pujéce, kdy ,,véfitel pfenechava
dluznikovi véci urcené podle druhu, zejména penize, a dluznik se zavazuje vratit po
uplynuti dohodnuté doby véci stejného druhu.**! Existuji dva ditvody piijéovani penéz:
vypujéeni za ucelem investovani a za Gi¢elem spotieby. Nebyt vyptijéeni penéz na koupi
bytu/domu, vétSina lidi by nemohla nemovitost vlastnit. Tato investice mé na rozdil od
spotfebniho zbozi i schopnost rtstu hodnoty.32

»Moznosti, jak pfeklenout nedostatek pencz, je pijcka v rodin€, od zndmych, za-

méstnavatele apod. Vyhodou je, Ze podminky plijcky jsou obvykle mékéi nez u bank,

2 Ottova vieobecnd encyklopedie ve dvou svazcich. Praha: Ottovo nakladatelstvi, s. r. 0., 1. vydani, 2003,
str. 655, ISBN 80-7181-959-x

OKLINSKY, P.: Financni gramotnost: obsah a p¥iklady z praxe $kol, Praha: Néarodni tistav odborného
vzdélavani, 2008, str. 16, ISBN 978-80-87063-13-2

31 § 657 zakona &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik

%2 Srov. STOWERS, J.E.: Jak dosdhnout financni nezavislosti, str. 198
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vétSinou nejsou potieba rucitelé, doba splaceni zalezi na dohodég, a pokud se viibec plati
troky, tak niz§i neZ v bance.“*

Pti ptijéovani penéz musime myslet na to, Ze zadna uvérova spolecnost ani banka
nam nepdjcuje penize jen tak, kazda chce na pijcce vydélat. Kdyz si pij¢ime, musime
pocitat s tim, ze dluh musime uhradit, a to v€as. Kdyz uz si musime na néco pujcit, mu-
sime premyslet, jestli jsme schopni ji dlouhodobé splacet. Spocitdme vSechny svoje
ptijmy a vydaje za del$i obdobi a porovname, zda ndm zbyva financni rezerva.

Pt1 pajcovani penéz si dale musime pohlidat dobu splaceni, RPSN, rizika pfi ne-
splaceni, ruc¢eni apod. Dilezité je nesplacet dluh dluhem. Zacatek problému se splace-
nim dost Casto odstartuje tzv. predluZzeni domacnosti. Nastdva tehdy, kdyz se dluhy vy-

rovnavaji dalsim uvéry a rodina neni schopna splatky utdhnout.*

2.1. Uvéry

V piipadé, Ze si ¢loveék neni schopny 0svojit znalosti finanéni gramotnosti, s velkou
pravdépodobnosti se dostane do finan¢nich problému. Bez nadsazky se da tici, ze nejri-
zikove€jsi skupinou pro vzati si avéru jsou finanéné negramotni lidé. Na prvni pohled se
uver jevi jako snadné a rychlé feseni osobnich nebo rodinnych potieb. Neni zde potieba
ekat na penize, jsou k dispozici ihned. Na trhu je v nabidce n&kolik forem avéra®
(kontokorentni, hypotééni, spotiebitelsky apod.), liSici se od sebe urokovou sazbou,
dobou splaceni, moznosti jednorazové splatky aj. Po zvazeni téchto kritérii tak mame
moznost vzati si tivéru odpovidajiciho naSim potfebam a moznostem. Né¢kdy vSak mo-
hou nastat situace, kdy ndm napiiklad nevyhovuji smluvni podminky, nebo nejsme
vhodnymi adepty k poskytnuti avéru. V téchto chvilich se ubirame k feSenim, ktera jsou
pro nas v onu chvili nejlepsim vychodiskem, ale diive ¢i pozdéji se setkdme s tiskalimi,

ktera ptinaseji piijcky od nebankovnich spole¢nosti.

Uvéry od nebankovnich instituci
Vedle bankovnich produktd jsou tu na druhé strané i Gvéry od nebankovnich fi-

nanénich instituci. To jsou takové spoleénosti, které vlastni licenci k provozovani nékte-

3 VICHNAROVA, L.: Financovani bydleni, 1. vydani, Brno: ERA, 2007, str. 74, ISBN 978-80-7366-
079-6

* Tamtéz, str. 78

% NAVRATILOVA P.: Financni gramotnost — ucebnice pro ucitele, 1. vydani, Computer Media, 2012,
str. 42, ISBN 978-80-7402-107-7
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rych finanénich sluZeb (nejéast&ji poskytovani spotiebitelskych tvéra a leasingt).® Je-
jich hlavni zisky pochazeji zGrokli znabizenych uvért, proto se zde setkdvame
S vy$$im urokem nez u banky (Cetelem, HomeCredit, Provident aj.).

,Hotovost bez problémt a hned. To jsou dvé nejvyraznéjsi charakteristiky firem,
které nabizeji tzv. rychlé penize. Dosahnout u nich na pajcku je snazsi nez u bank, pro-
toze zadatelé provetuji méné dikladné a nepozaduji ani rucitele. Staci zavolat na infor-
macni linku a domluvit si ndvstévu zastupce spolecnosti, dolozit totoznost, vysi piijmu
¢1 doklad o nékladech na bydleni. Nevyhodou takovych ptjcek jsou hodné vysoké uro-
ky, dost Casto ptes 50% a kratka doba splatnosti.“37

V dnesni dob¢ je bohuzel stale téz3i a t€zsi této ,,avérové manii* uniknout, protoze
nabidky Gvérad a finanCnich ptijéek na néas Gtoci ze vSech stran. Navic zijeme v dob¢,
kdy je sjednani ptjcky jednodussi, nez si myslime. Staci par kliknuti ¢i zvednuti telefo-
nu a uZ mame sjednanou on-line ptjcku (pti telefonickych ptjckdch mimo jiné platite
i za hovor velmi vysokymi sazbami za minutu; zde se nabizi i moznost naletét na pod-
vodniky, ktefi pujcky vibec nenabizeji, pouze profituji na telefonnich hovorech38).
A finan¢né negramotny ¢loveék neni schopen se pfili§ orientovat v podminkach avéru,
0 to jednodussi je pro n¢j na jakoukoliv nabidku kyvnout, tizi-li jej Zivotni situace
a penize nutné potiebuje. Casto se tak stava, Ze si lidé neprostuduji viechny informace
a pozdéji je mize prekvapit 1 poplatek za vyfizeni Gvéru pred jeho schvalenim, mésicni

poplatky za jeho vedeni apod.

2.2. Lichva

Pod nebankovni instituce Casto spadaji i spole¢nosti, které ptjcuji penize na hranici
lichvy: ,Kdo zneuZivaje nééi rozumové slabosti, tisn€, nezkuSenosti, lehkomyslnosti
nebo néc¢iho rozruseni, da sob¢ nebo jinému poskytnout nebo slibit plnéni, jehoz hodno-

ta je k hodnot& vzajemného plnéni v hrubém nepoméru‘>®

. Zjednodusené lze fici, ze
v piipad¢ lichvy se vraci nejen pijcena Castka, ale také tzv. ,lichvaisky urok*, ktery

je podstatné vyssi, nez umoziuje zakon. Pravé proto se Casto nasledné dluznici dosta-

% NAVRATILOVA P.: Financni gramotnost — ucebnice pro ucitele, 1. vydani, Computer Media, 2012,
str. 49, ISBN 978-80-7402-107-7

¥ VICHNAROVA, L.: Financovani bydleni, 1. vydani, Brno: ERA, 2007, str. 74, ISBN 978-80-7366-
079-6

% NAVRATILOVA P.: Financni gramotnost — ucebnice pro ucitele, 1. vydani, Computer Media, 2012,
str. 51, ISBN 978-80-7402-107-7

%9 § 218 zdkona &. 40/2009 Sb., trestni zékonik
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nou do finanéni tisng, kdy nejsou schopni splacet zavazky.”® Neuvazlivym Gerpanim
uvért a dalSim uzavirdnim pujcek se dostavaji do finan¢ni pasti, z niz neni uniku.
Vzhledem k tomu, ze vétitel chce opravnéné vratit svoji pijcku zpét, velmi Casto takové

ptipady kon¢i az extrémnim zptisobem - zabavenim majetku.

2.3. Exekuce

Jak bylo vyse uvedeno, nejkrajnéjsim fesenim pfi neplnéni zavazka je exekuce ma-
jetku. Jde o fizeni, ve kterém je postihovan majetek dluznika a na zakladé exekucniho
titulu je vymahana pohledavka véfitele. Natizuje ji soud a zahajuje se na ndvrh vétite-
le.* Exekuénim ptikazem se rozumi piikaz k samotnému provedeni exekuce nékterym
ze zpusobu uvedenych v exekuc¢nim tadu (srazky ze mzdy, prodej movitych a nemovi-
tych véci, apod.). Zabaveny majetek pak jde Casto do drazeb. Vynosy z vydrazeného
majetku slouzi k thradé dluhu vétitele a také k uhrazeni nakladt na exekuci.

Diilezité je neschovavat se a nevyhybat se feSeni problémi. Zapirat se ¢i nepiebirat
si poStu se nevyplati. LepSi je nabidnout exekutorovi realisticky splatkovy kalendar,
¢imZ miZeme zastavit nariist urokt a dal$ich nakladi.

,Jestlize se Clovek dostane do potizi se splacenim dluhi, je zapotiebi ihned o svych
potizich co nejdfive informovat vétitele. Nejlépe jeste predtim, nez nezaplati dalsi pra-
videlnou splatku. VétSinou se véfitel snazi vyhledat financni zdroje u dluznika ¢i mu
mize poskytnout urdity Gas, aby své dluhy vyrovnal a obnovil splaceni.“*? Nejhorsi
variantou je dluznik, ktery své problémy taji, déla, jakoze se vlastn€ nic ned¢je a ,,strka

hlavu do pisku®.

Exekutor x vymahac

V bézné mluvé se Casto setkdvame s vyrazy, o kterych si myslime, ze jsou sou-
znacné. Takovym piikladem je pravé exekutor a vymahac. Pod obojim si pfedstavime
n€koho, kdo nam muze pfijit zabavit majetek. Ptesto kazdy ma jiné pravomoci a kom-
petence.

Zatimco exekutor je v seznamu Exekutorské komory CR, prokazuje se sluzebnim

prukazem a muze vstoupit do bytu ¢i provozovny i v nepfitomnosti dluznika, oproti

0 KOCIANOVA, H.: Financni gramotnost v kostce, 1. vydani, Olomouc: ANAG, 2012, str. 100, ISBN
978-80-7263-767-6

*1'§ 9 zakona &. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekuéni ¢innosti (exekutorsky fad)

*2 VICHNAROVA, L.: Financovani bydleni, 1. vydani, Brno: ERA, 2007, str. 34, ISBN 978-80-7366-
079-6
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tomu vymaha¢ je pouhym zaméstnancem riznych inkasnich agentur a vymahacskych
firem. Nemtize vstupovat na dluzniktiv pozemek ¢i do bytu, nemtize postihnout mzdu ¢i
penézni G&et a neni nikym kontrolovan.*® Mozna i kvili tomu pouZivaji vymahaéi rizné
nekalé praktiky, které zname z filmu.

Kwvili neschopnosti splacet dluhy a brani si dalSich nesmysInych ptjcek se dosta-
neme do dluhové pasti, kterd Casto konciva osobnim bankrotem dluznika a padem na
okraj spolecnosti. A pokud ¢lovek nevi, jak s penézi spravné nakladat, mize tato situace

nastat diiv, neZ si mysli.

3. Hmotna nouze

V této kapitole se zamétime na III. pilit Systému socialniho zabezpedeni v Ceské
republice, konkrétné na jednu odnoz Socialni pomoci - daivky hmotné nouze. Davky
pomoci Vv hmotné nouzi jsou penézitou i vécnou formou pomoci osobam
s nedostateCnymi piijmy, motivujici tyto osoby k aktivni snaze zajistit si prostiedky
k uspokojeni Zivotnich potieb.* Jsou jednim z opatieni v boji proti socialnimu vylouge-
ni. Zakladni myslenkou je, ze kazda osoba, ktera pracuje, se musi mit Iépe nez ta, ktera

nepracuje, popiipad¢ se praci vyhyba.

Systém
socialniho zabezpeceni v CR
l

Socialni pojisténi Socialni podpora Socialni pomoe
1
I ]
Sluzby Davky
1 1 | I
Davky pomoci Davky Davky pro
v hmotné nouzi péstounske péce osoby se ZP
I | ]
Piispévek na Doplatek na Mimoradna
Zivobyti bydleni okamzita
pomoc

Obr.: Schéma systému socidlniho zabezpeceni v Ceské republice

* EXEKUTORSKA KOMORA CR: Zdkladni rozdily mezi soudnim exekutorem a vymahacem, [online],
citovano 5. 11. 2018, dostupné z: http://www.ekcr.cz/1/exekutori-radi/844-29-zakladni-rozdily-mezi-
soudnim-exekutorem-a-vymahacem?w=

# Zakon &. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi
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Tab. 1: Legislativni ukotveni oblasti davek pomoci v hmotné nouzi

Hmotné pravni normy

Zakon o pomoci V hmotné nouzi 111/2006 Sb.

Zakon o zivotnim a existenénim minimu 110/2006 Sb.

Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb.

Provadéci vyhlaska k zakonu o socialnich sluzbach 505/2006 Sb.

Zakon o statni socialni podpote 117/1995 Sb.

Procesni pravni normy

Zakon o spravnim fizeni 500/2004 Sb. (spravni fad)

Zakon o soudnich exekutorech a exekucni ¢innosti 121/2001 Sb. (exekucni fad)

3.1. Zakladni pojmy

e Hmotna nouze - ,,stav nouze, kdy pfijem spolecné posuzované osoby po odecte-
ni ndkladd na bydleni nedosahuje ¢astky zivobyti. Zaroven si tento ¢lovék nemiize pii-
jem zvysit vzhledem ke svému véku, zdravotnimu stavu nebo z jinych vaznych divoda
vlastnim pFi¢inénim, zejména vlastni praci nebo vyuzitim majetku.“*®

e Existencni minimum - ,,zakonem ur¢eny minimalni pfijem nezbytny pro zajiste-
ni zakladni vyzivy a zakladnich osobnich potieb (nejsou v ném zahrnuty nezbytné na-
klady na bydleni). M4 motivovat jedince k sob&sta¢nosti a nespoléhani se na socialni
davky. Nizkou Grovni se snazi pfimét jedince aktivng zvySovat svij pifjem.“*®

e Pfijem - ,,Souhrn finan¢nich prostfedku, které jednotlivec, rodina nebo jina sku-
pina v ur¢itém obdobi pfijimaji. Ve vztahu k socialnim davkam se podle platné legisla-
tivy CR povazuje za ptijem rodiny tzv. &isty piijem.’

e Socialni vylouceni - ,,situace, kdy se osoba ocitd mimo béZzny Zivot spole¢nosti
a nema moznost se do né&j zapojit. Vyc€lenéni osoby z bézného Zivota spole¢nosti i ne-
moznost zapojeni do n¢j mohou mit riizné ditvody (ekonomické, socidlni, kulturni

apod.) a mohou se projevovat v riiznych oblastech Zivota.“*®

S MATOUSEK, O.: Slovnik socidlni prdce, 2.vydani, Praha: Portal, 2008, str. 68, ISBN 978-80-7367-
368-0

*® Slovnik socidlniho zabezpeceni 2015. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2015, str. 25,
ISBN 978-80-7421-114-0

" MATOUSEK, O.: Slovnik socidlni prdce, 2.vydani, Praha: Portal, 2008, str. 160, ISBN 978-80-7367-
368-0

*8 Tamtéz, str. 205
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e Zivotni minimum - ,,miniméalni spole¢ensky uznana hranice pendZnich pijmt
k zajisténi vyzivy a ostatnich zakladnich osobnich potieb. Je vyssi nez existenéni mini-
mum, které plni rozdilnou funkci. Zivotni minimum je rozhodujici pfi posuzovani
hmotné nouze.“*
Castky Zivotniho minima jsou odstupiiovany podle pofadi osob v domacnosti

a véku nezaopatfené¢ho ditéte:

Tab. 2: Vyse castek zivotniho minima

Castka %ivotniho minima
pro jednotlivce 3410 K¢
pro prvni dospélou osobu v domécnosti 3140 K¢
pro druhou a dal$i dospélou osobu v domacnosti 2 830 K¢
pro nezaopatiené dité ve véku do 6 let 2450 K¢
pro nezaopatiené dité ve véku 6 az 15 let 2 140 K¢
pro nezaopatiené dité ve véku 15 az 26 let 1740 K¢

Hlavni vyuziti je pti zjiStovani naroku na davky, které zabezpecuji adresnou pomoc
rodindm s détmi ve stanovenych socidlnich situacich (ptidavek na dité, porodné, davka
péstounské péce atd.). Vyuziti ma ale i v soudni praxi pro stanoveni alimentacnich po-

vinnosti, v pfipad¢ exekuci pro nezabavitelné ¢astky atd.

3.2. Davky pomoci v hmotné nouzi

Nasledujici ¢ast bude vénovana jednotlivym davkdm pomoci v hmotné nouzi. Jak
jiz bylo vyse uvedeno, davky hmotné nouze jsou uréeny pouze pro 0soby v hmotné
nouzi (tj. osobam, které nemaji dostate¢né ptijmy a jejich celkové socialni a majetkové
poméry neumoziuji uspokojeni zakladnich zivotnich potieb).

O davky hmotné nouze si mize Zadatel pozadat na Krajské poboéce Uiadu prace

CR podle mista trvalého bydliste.*

Podle zakona ¢. 111/2006 Sb., o hmotné nouzi, exis-
tuji tfi davky pomoci v hmotné nouzi — piispévek na zivobyti, doplatek na bydleni

a mimofadna okamzita pomoc.

9 Slovnik socidlniho zabezpeceni 2015. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2015, str. 129,
ISBN 978-80-7421-114-0

% MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI: Pomoc v hmotné nouzi [online], citovano
7.11.2018, dostupné z: https://www.mpsv.cz/cs/5
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Prispévek na Zivobyti

Prispévek na zivobyti je zakladni opakujici se davkou pomoci v hmotné nouzi, kte-
rad fesi nedostatecny prijem osoby/spolecné posuzovanych osob (okruh spole¢né posu-
zovanych osob je dan zakonem o zivotnim a existenénim minimu). ,,VVzhledem k tomu,
ze v praxi dochazi k riznym situacim, které jsou zcela individualniho charakteru, ma
organ pomoci v hmotné nouzi moznost z okruhu spole¢né posuzovanych osob nékterou
osobu vylougit. Tato davka se poskytuje v pen&Zni nebo v&cné forms.«*

Narok na ptispevek na zivobyti vznikd osob¢ ¢i rodin€, pokud po odecteni ptiméie-
nych nakladi na bydleni nedosahuje pfijem této osoby €1 rodiny ¢astky zivobyti. ,,VySe
piispévku na zivobyti se stanovuje jako rozdil mezi ¢astkou zivobyti osoby ¢i rodiny
a jejich pfijmem, od kterého se odectou pfiméiené naklady na bydleni (maximalné vSak

do vyie 30 %, v Praze 35 %, pfijmu osoby ¢&i rodiny).“*?

Doplatek na bydleni

,Doplatek na bydleni je opakujici se davkou pomoci v hmotné nouzi, ktera spolec-
n¢ s vlastnimi pfijmy obcana a pfispévkem na bydleni ze systému statni socialni podpo-
ry, pomaha uhradit odivodnéné naklady na bydleni. VysSe doplatku na bydleni je stano-
vena tak, aby po zaplaceni odivodnénych ndklad na bydleni ziistala osobé ¢i rodiné
castka Zivoby‘[i.“s3 Narok na doplatek na bydleni ma vlastnik bytu nebo jind osoba, ktera
uziva byt na zakladé smlouvy, rozhodnuti ¢i jiného pravniho titulu, jejichz pfijem je po
uhrad¢ oduvodnénych nakladti na bydleni niz§i nez Castka Zivobyti.* EXistuje i tzv.
»pripad hodny zvlastniho ztetele*, kdy se za bydleni povazuje i ubytovani v pobytovych
socialnich sluzbach (napf. azylovy dim, chranéné bydleni) nebo v jiném nez obytném
prostoru (tj. prostor, ktery je na zdkladé¢ smlouvy uréen pro bydleni, a ktery zdroven
spliiuje standardy kvality). Davka se vyplaci pouze v penézni forme.

Podminkou naroku na doplatek na bydleni je pfiznani ptispévku na Zivobyti. ,,VySe
doplatku na bydleni se vypocita tak, ze se od ¢astky odivodnénych naklad na bydleni

pfipadajicich na aktudlni kalendaini mésic odecte castka, o kterou pifjem o0so0-

! MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI: Pomoc v hmotné nouzi: Prispévek na Zivobyti:
[online], citovano 10.11.2018, dostupné z: https://portal.mpsv.cz/soc/hn/obcane/zivobyti

%2 74kon &. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi

%8 Slovnik socidlniho zabezpeceni 2015. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2015, str. 18,
ISBN 978-80-7421-114-0
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by/spolecné posuzovanych osob (véetné vyplaceného piispévku na zivobyti) pirevysuje

v v , v oy , 54
castku zivobyti osoby/spole¢né posuzovanych osob.

Mimofadna okamzita pomoc
Mimotadna okamzita pomoc je jako jedina z davek pomoci v hmotné nouzi jedno-
razova. AZ na vyjimky (bod 1 a 6) lze poskytnout tuto davku pouze v ptipadé, ze klient
soucasn¢ pobira opakujici se davky (tj. prispévek na zivobyti a doplatek na bydleni).
Mimotadna okamzitd pomoc se poskytuje se osobam, které se ocitnou v situacich,

R4

jez je nutné bezodkladné tesit. Zakon o pomoci v hmotné nouzi stanovuje Sest takovych
situaci®:
1. V piipadé neposkytnuti pomoci osobé hrozi vdZna Gjma na zdravi
. Postizeni vaZznou mimoiadnou udalosti
. Nedostatek prosttfedkt k tthrad¢ jednorazového vydaje

. Nedostatek prostfedkt k ndkupu nebo opraveé predmétii dlouhodobé potieby

o1 A W N

. Nedostatek prostiedki k uhrazeni odtivodnénych nakladi vznikajicich v souvis-
losti se vzdélanim nebo se zajmovou Cinnosti nezaopatienych déti a na zajiSténi
nezbytnych ¢innosti souvisejicich se socidlné-pravni ochranou déti

6. OhroZeni socidlnim vylou¢enim

3.3. Osoby v hmotné nouzi

Pro Gcely posuzovani stavu hmotné nouze se osoba nachazi v hmotné nouzi, jestli-

~ 56.
ze .

e jeji pfijem a ptijem spolecné posuzovanych osob po odecteni ptimefenych na-
kladii na bydleni nedosahuje ¢astky Zivobyti, nebo dosahuje sim nebo spolu
S ptispévkem na zivobyti Castek Zivobyti, ale nepostacuje k zabezpeceni odl-
vodnénych nédkladii na bydleni a sluzeb s bydlenim bezprostiedné spojenych,
pfiemZ si nemiliZze tento pifjem zvysit vzhledem ke svému véku, zdravotnimu
stavu nebo z jinych vaznych divodi vlastnim pfic¢inénim, a zabezpeceni jejich
zakladnich Zivotnich podminek je tak vaZné ohroZeno

® ji hrozi vaZna Gjma na zdravi

* MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI: Pomoc v imotné nouzi: Doplatek na bydleni, [on-
line], citovano 10.11.2018, dostupné z: https://portal.mpsv.cz/soc/hn/obcane/bydleni

% 8 36 zékona &. 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi

% & 5 zakona &. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi
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Ji postihne mimofadna udalost a jeji celkové socialni a majetkové poméry jsou
takové, ze ji neumoziuji prekonat nepfiznivost vlastnimi silami (zivelna pohro-
ma, destruktivni udalost, primyslova havarie aj.)

nema dostatek financnich prostfedkd na thradu nezbytného jednorazového vy-
daje, potizeni/opravu nezbytnych zakladnich ptedméti dlouhodobé potieby, na-
kladt souvisejicich se vzdélanim nebo zajmovou ¢innosti nezaopatieného ditéte
nema V daném case s ohledem na neuspokojivé socialni zazemi dostatek financ-
nich prostiedkd, jestlize je zejména: propusténa z vykonu zabezpecovaci deten-
ce, vykonu trestu odnéti svobody, propusténa ze zdravotnického zafizeni po
ukonceni 1é€by chorobnych zavislosti, propusténa ze Skolského zatizeni pro vy-
kon ustavni ¢i ochranné vychovy, osoby bez pfistfesi nebo osoby, jejiz prava

a zajmy jsou ohroZeny trestnou ¢innosti jiné osoby.

PfestoZe jsou za klienty hmotné nouze nejCastéji povazovany hlavné osoby bez pii-

sttesi, vyCtem vyse uvedenych situaci se naopak ukazuje, ze osobou v hmotné nouzi

muze byt prakticky kdokoliv. Lidé maji rizné Zivotni osudy a 1 jejich diivody, pro¢ se

ocitli v evidenci hmotné nouze, jsou riznorodé. Samoziejmé existuji skupiny lidi (mimo

jiz zminovanych osob bez domova), které maji vétsi tendence k tomu, stat se osobami

V hmotné nouzi:

Osaméli rodice s détmi

Dlouhodobé nezaméstnani

Osoby se zdravotnim postizenim

Osoby po skonceni vykonu trestu odnéti svobody
Osoby po ukonceni Gstavni vychovy

Osaméli seniofi

Vsechny tyto osoby spojuje relativni chudoba, coz je uspokojovéani potfeb na vy-

cwvwvr

razné niz§i Grovni nez je primérna uroven ve spole¢nosti. Nebyt vsak davek pomoci

v hmotné nouzi, mnohdy by byla ohrozena i jejich samotna existence.
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4. K vysledkim vyzkumu

Predesla cast se zabyvala uvodem do finan¢ni gramotnosti, vysvétleni stézejniho
pojmu — penize a také strategii finan¢ni zodpovédnosti podle Standardl finan¢ni gra-
motnosti, kterou by si méli osvojit zaci jiz na zakladni Skole. Dalsi ¢ast byla vénovana
situacim, kdy penize schazi, coz lid¢ fesi ptjckami a Gvéry, které pii neplnéni zavazki
mohou dojit az k exeku¢nimu piikazu. Posledni teoreticka kapitola byla zamétena na
vymezeni zakladnich pojmi souvisejicich s hmotnou nouzi, deskripci jednotlivych da-
vek a na zavér vyctem stavl, podle kterych Ize povazovat osobu v hmotné nouzi.

V nasledujici ¢asti budou interpretovana data z dotaznikového Setfeni, které pro-
béhlo od 1. 9. do 30. 9. 2018. Za pomoci kvantitativni analyzy dat budou verifikovany
&i falzifikovany hypotézy®’. Tyto hypotézy byly navrzeny nasledujicim zptisobem:

H1: Klienti hmotné nouze se nezamysli nad financovanim svych nékladi

Vv diichodovém veku.
H2: Mén¢ nez polovina klientli hmotné nouze ma zkusenost S pjcovanim si penéz

od nebankovnich instituci.

4.1. Popis souboru

Pied zaCatkem prezentace vysledkti probéhne deskripce zakladnich informaci
o respondentech. Bylo to 62 klientd hmotné nouze Krajské poboc¢ky tfadu prace ve
Zd’4fe nad Sazavou. V nasledujicich tabulkach jsou uvedeny demografické determinan-

ty, které byly zjistény dotaznikovym Setfenim z hlediska absolutni a relativni ¢etnosti:

Tab. 3: Respondenti dle pohlavi

Pohlavi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zeny 24 39 %
Muzi 38 61 %

Tab. 4: Respondenti dle veku

Vék Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
18-30 let 16 26 %
31-40 let 24 39 %
41-50 let 12 19 %

" Srov. HANZL, D.: Metody a techniky socidlniho vyzkumu, str. 39
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51-60 let 7 11%

61 let a vice 3 5%

Tab. 5: Respondenti dle vzdélani

Vzdélani Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zéakladni 19 31%
Stiedoskolské s vyuénim listem 27 44 %
Stfedoskolské s maturitou 12 19 %
Vyssi odborné 2 3%
Vysokoskolské 2 3%

4.2. Postoj k financovani naklad v dichodovém véku

V této Casti bakalaiské prace se budu vénovat hypotéze ¢. 1, ktera znéla: ,,Klienti
hmotné nouze se nezamysli nad financovanim svych nakladt v dichodovém veéku®.
Tato hypotéza bude v jednotlivych aspektech posuzovana a na zavér této kapitoly bude
potvrzena nebo vyvracena. V nasledujicim grafu jsou vyobrazeny postoje vyzkumného
souboru:

Graf 1: N4zor na financovani nakladta v dachodu

Financovani naklada v duchodovém véku

50% 7%
45%

40% 37 %

35%

30%

25%

20%

15%

10% 8 % 8%

0%

MepfemyElim nad tim  MNedoiji se dichodu Podpora rodiny £i statu  Zvlastni prostiedky

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z analyzy dat vyplynulo, ze dvé€ nejvyssi procentuelni zastoupeni mély odpovedi,

kdy respondenti nepfemysleli nad financovanim nékladt v diichodu anebo neocekévali,
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ze se dichodového véku viibec doziji. Dale bylo zjisténo, ze tyto dve varianty odpovi-
dali respondenti prevazné do 40 let, konkrétné 34% ve vékové kategoriil8-30 let a 13%
ve vékove kategorii 31-40 let. Je tedy mozné, Ze se respondenti nepfemysli nad finan-
covanim nékladii do budoucna proto, ze jim dichodovy vék piijde jesté¢ vzdaleny
a nema smysl o ném v tuto chvili premyslet. Na druhou stranu by mél kazdy z nas mys-
let na ,,zadni vratka“ a alespoil trochu mit pfedstavu o svoji budoucnosti.

Zajimavé bylo zjisténi, ze variantu ,,neocekdvam, ze se doziji dichodového veéku*
volily pouze osoby dlouhodobé evidované na hmotné nouzi. Zajimavé je to z hlediska
toho, Ze velkou c¢ast cilové skupiny tvofi osoby bez pristfesi, proto mize analyza dat
odrazet prevazné jejich pohled na véc. Jejich vybér pravé této varianty mize byt zpiso-
ben faktem, Ze osoby, které jsou dlouhodobé bez domova, Ziji ze dne na den, neplanuji
prilis vzdalenou budoucnost, anebo nemaji kviili §patnému zdravotnimu stavu ptiznivé
vyhlidky na doziti se vysokého véku.

Fakt pfiliSného nezabyvani se respondenti nad otazkou financovani zivotnich na-
kladi v budoucnu se potvrzuje i v nasledujicich vysledcich vyzkumu. Jak je patrné
Z nize uvedeného grafu 2, vysledky se v podstaté shoduji s témi z grafu 1. Celkem 77%
respondentl uvedlo, Ze by pti vyhie 100.000 K¢ vSechny penize okamzité utratilo nebo
utratilo alespon ¢ast. Zbytek respondentd, tj. asi tictina dotazovanych, by si penize po-
nechal na horsi Casy. Tato data fikaji, Ze ackoliv jsou lidé evidovani na hmotné nouzi,
potad u nich pietrvava touha si penize uzit a utracet, nez je usetfit.

Graf 2: Zpusob naloZeni s piipadnou vyhrou 100.000 K¢
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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V piedchozim grafu jsme mohli vidét, ze vétSina respondenti by penize utratila.
Z dalsiho dotaznikového Setfeni vSak vyslo pozoruhodné zjisténi, a sice ze vice nez po-
lovina dotazovanych, tj. 56% ma finan¢ni cile, které mizeme vidét v nize uvedeném
grafu 3. Nejcastéji zminovanym cilem je splatit dluhy a vytvofit si finan¢ni rezervu, coz
by §lo snaze pii nabyti vétsiho obnosu penéz. Toto zjisténi si ponékud odporuje
s vysledkem, ktery byl zjistén v grafu 2, kde je patrné, Ze uSetfit si penize na horsi Casy
by volilo pouze 23% vyzkumného souboru. Otazkou tedy zlstava, jestli by respondenti
Vv situaci, ktera byla vySe nastinéna, $li za svymi finan¢nimi cili, které v dotazniku uved-
li, nebo penize volnomyslenkéisky utratili. Pozitivnim zjisténim vSak je, ze klienti
hmotné nouze v prvni fadé mysli na tthradu svych zavazki, a az poté se mohou odrazit
dal.

Graf 3: Piehled finan¢nich plant klientti hmotné nouze

Financni plany
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109
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Splatit dluhy Zabezpedit déti Zabezpecitse  Zajistit bydleni Ostatni
na stafi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Postoj k financim miize mimo jiné odrazet také délka trvani evidence na hmotné
nouzi, protoze ¢im déle jsme Vv evidenci hmotné nouze, tim vice je ovlivilovan nas usu-
dek. Ze zacatku se snazime situaci aktivné feSit a mame velkou motivaci mit vSe pod
kontrolou. Pozdé&ji vSak dochdzi ke ztraté hodnot, zapadnuti do subkultury, nachazime
nova ,piatelstvi“ a smitime se s realitou. V poslednim stadiu uz rezignujeme, zajedeme
do stereotypnich koleji a stdvame se pasivnimi piijemci davek.

Naésledujici graf 4 ukazuje, jaky ma vyzkumny soubor piehled o svych financich

podle doby trvani evidence na hmotné nouzi. Jak miizeme nize vidét, zjisténé vysledky
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tvrdi, Ze osoby, které jsou v evidenci hmotné nouze méné nez rok, maji vétsi piehled
0 svych mési¢nich piijmech a vydajich, nez osoby dlouhodob¢ evidované. To jen potvr-
zuje vyse uvedenou skutecnost, ze osoby, které jsou v evidenci hmotné nouze méné nez
12 mésict, zlstavaji aktivnimi, naopak ¢im déle v evidenci hmotné nouze jsou, tim
rychleji ztraci své navyky a hodnoty.

Graf 4: Piehled o m&si¢nich piijmech a vydajich podle doby trvani v evidenci
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak je ziejmé z dalsi analyzy dat, nejcastéji volena varianta byla ta, ze vyzkumny
soubor ma alespon hruby piehled o svych mésicnich ptijmech a vydajich. Rozpocet na
papite si vSak vede pouze neceld tfetina dotazovanych. Toto mé ptivadi na mySlenku
komparace vysledki tohoto vyzkumného souboru a z méteni financni gramotnosti oby-
vatel CR v roce 2015. Dalo by se piedpokladat, Ze vysledky budou podobné, protoze
i vzorek dotazovanych je tvofen podobnymi respondenty jako u mé bakalaiské prace
(napf. nezaméstnani, seniofi, Zeny na matefské dovolené, apod.).

V nékolika piipadech je ovSem patrné, ze se tento predpoklad nepotvrdil. Podle
kvantitativniho vyzkumu Ministerstva financi totiz vyplynulo, Ze si rozpocet tvoii 40%
«58

doméacnosti®, coz je o 17% vice nez u vyzkumného souboru této bakalaiské préce.

Zjisténé vysledky mého vyzkumného souboru se tedy neshoduji s vysledky

% MINISTERSTVO FINANCI: VWsledky méieni financni gramotnosti 2015: Domdci rozpocet, [onling],
citovano 3.10.2018, https://www.psfv.cz/cs/pro-odborniky/mereni-urovne-financni-
gramotnosti/2015/mereni-urovne-financni-gramotnosti-2624
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Z celorepublikového méfeni. Toto je vSak zajimavé zjisténi, protoze osoby pobirajici
davky hmotné nouze se vyznacuji nedostatecnymi piijmy nebo pfijmy na hranici zivot-
niho minima, proto by mély mit o svych nakladech a vydajich stejny, ne-li vyssi pie-
hled, nez osoby, které v evidenci hmotné nouze nejsou. Nékomu muize sice piijit zby-
te¢né si sestavovat rozpocet, mnohdy mozna ani nevédi jak na to, ale osobni ¢i domaci
rozpocet je zdkladni ndstroj na ochranu rodiny pted dluhy a pomaha pii planovani pii-
jmu a vydaji.

Nabizi se otazka, co zapfiCinilo odlisné vysledky ve vedeni rozpoctu domacnosti
mezi vyzkumnymi soubory. Diivodi miize byt hned nékolik. V prvni fad¢ to mohou byt
rodinné aspekty, napt. odlisna vychova k penéziim a celkové finan¢ni odpovédnosti.
Déle rizné nejvyssi dosaZzené vzdélani, pohlavi a vék respondenttl, ale predevSim také
jiz vyS8e zminéna rutina byti v evidenci hmotné nouze. Klienti hmotné nouze pobiraji
I jiné davky ze systému statni socialni podpory, nejcastéji piidavek na dité a ptispévek
na bydleni. Vypliovani formulatii a noSeni potvrzeni, smluv, dokladi, prohlaSeni apod.
JiZ maji zazité a ani se Castokrat nezajimaji o vysi nakladi na bydleni, pro n¢ je dilezite,
7e je najem op¢ét na mesic uhrazen. Béhem svého pracovniho plisobeni na oddéleni
hmotné nouze jsem byla mnohokrat svédkem, kdy konkrétn¢ klienti, ubytovani
V Azylovém domé pro muze, ani nevéd¢li, kolik stoji ubytovani na této ubytovné za
meésic.

V prvni kapitole teoretické Casti byly vymezeny subjekty, které ovliviiuji finan¢ni
gramotnost jedince. Neni to jen dédi¢nost, diky které dité ziska urcité povahové vlast-
nosti, ale pravé 1 prostredi rodiny, které dit¢ formuje. Zakladni moréalni hodnoty v bu-
doucnu usnadni ditéti zivot, a jeho rozhodovani a zkuSenosti, které ziska v roding, se
pro néj na dlouh4 1éta stanou pevnou zakladnou.

Z tohoto dlivodu byla dotazniku zatazena i otdzka na dilezitost finan¢niho vzdéla-
vani déti jiz pfed nastupem na zakladni Skolu. Graf 5 vyobrazuje nazor respondentd na
dtlezitost finan¢niho vzd€lavani déti. Jak muzeme nize vidét, vysledek Ize vyhodnotit
kladné, protoze vice nez polovina respondenti (65%) oznacila za dilezité vzdélavat déti

v oblasti financi jesté pred nastupem na zakladni $kolu.
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Graf 5: Dilezitost finanéniho vzdélavani déti v predskolnim véku
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V této ¢asti miizeme poukazat na soulad mezi pratelskym piistupem respondentti ke
vzdélavani déti, a zaroven jejich kladnym hodnocenim své orientacni rodiny ve vedeni
k finanénimu vzdélavani, nebot’ 69% respondentll ohodnotilo vedeni ke spravnému na-
kladani s penézi, na skale 1 (=vyborng) - 5 (=nedostate¢n¢), zndmku 3 nebo vyssi. To
muze byt zpusobeno tim, Ze jako rodice si jsou védomi toho, ze jen finanéné gramotny
Cloveék je schopny se dobie =zabezpeCit, spravovat své finance zodpovédné

a neohroZovat svou existenci zbyte€nymi zavazky.

4.2.1. Vyhodnoceni hypotézy €. 1

V predchozi ¢asti byly prezentovany vysledky, které vzeSly z analyzy dat dotazni-
kového Setteni a souvisely s hypotézou €. 1. Bylo zjisténo, Ze Vv otdzce zamySleni se nad
financovanim ndkladl v dichodovém véku, byly respondenty dvé nejcastéji volené va-
rianty nezamysleni se (47%) nebo ocekavani nedoziti se diichodového veku (37%).

Analyza dat dale zjistila, Ze v pfipad€ vyhry 100.000 K¢ by vétSina klientd hmotné
nouze (77%) alespon Cast penéz utratila. Tato hodnota je zajimava vzhledem k vysled-
kaum z grafu 3, kde je patrné, Ze vétSina respondentll ma financni cile. Da se tedy pied-
pokladat, ze by respondenti sice své cile radi naplnili, ale pokud se dostanou k vétsimu
obnosu penéz, prevladne u nich potieba si penize uzit.

U grafu 4 probéhla komparace vysledkti vyzkumného souboru s respondenty, ktefi
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se GiGastnili méfeni finanéni gramotnosti CR v roce 2015. Piedpoklad, Ze vysledky obou
souborti budou podobné, vzhledem ke skladbé vzorku respondentti, se nepotvrdil. Kli-
enti hmotné nouze, a¢ by prave oni méli dbat zvySené¢ho zajmu o vedeni doméciho roz-
poctu, vysli v porovnani 0 17% hure.

V poslednim grafu 5 jsme vidé€li ndzor respondentl na dilezitost financniho vzdeé-
lavani déti jiz pted nastupem na zakladni $kolu. Je chvalyhodné, Ze pro vice nez polovi-
nu dotazovanych (65%) je dulezité déti vzdélavat v oblasti financi. Stejné tak kladné
tedy predpokladat, ze pokud jsou ve své rodin€ jedinci finanéné vzdélavani, budou dbat
1u svych déti na to, aby byly finanéné gramotné.

Dulezity udaj k potvrzeni ¢i vyvraceni hypotézy je, ze 84% respondentli Se neza-
mysli nad financovanim svych ndkladi v dichodovém véku. Po vyhodnoceni vSech
vysledku je tieba hypotézu €. 1 verifikovat, nebot’ se ocekavalo, ze klienti hmotné nouze

spiSe Ziji dneskem, nez Ze by uvazovali nad del$im ¢asovym obdobim.

4.3. ZkuSenost s nebankovnimi institucemi

Tato Cast praci bude zamétfena na hypotézu €. 2, kterd byla nastavena: ,,Mén¢ nez
polovina klientd hmotné nouze ma zkusSenost s pijcovanim si penéz od nebankovnich
instituci®. V ramci této hypotézy budou interpretovany vysledky, které vzesly z duklad-
né analyzy dat, a rovnéz bude verifikovana ¢i falzifikovana.

Jak jiz bylo vySe uvedeno, tato cilova skupina se vyznacuje nedostateCnymi piijmy,
zajistujicimi uspokojeni zakladnich Zivotnich potieb. Proto je pfi jejich zivotnich pod-
minkach dost ohrozujici zatézovat sviij osobni ¢i rodinny rozpocet ptjckami a dluhy.

Ptesto bylo analyzou dat zjiSténo, Ze vice nez polovina respondentti (55%) ma zku-
Senost s piijéenim si penéz od jinych nez bankovnich instituci. Rysem téchto spole¢nosti
je rychla hotovost bez provéfovani zadatele, a tak mnoho lidi se stavajicimi dluhy
Kk témto institucim tihne, protoze je snazsi u nich dosédhnout na pujcku, nez u banky.
BohuZel jsou tyto spole¢nosti také znamé tim, ze jejich hlavni zisk pochazi z Grokt na-
bizenych uvért, proto je zde daleko vyssi trok nez v bance.

Nasledujici graf 6 ptedstavuje respondenty, ktefi si od takovychto instituci penize

pujcili, klasifikované podle nejvyssiho ukonceného vzdélani:
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Graf 6: Zkusenost klientti hmotné nouze s ptijéovanim si penéz od nebankovnich

instituci podle nejvyssiho dosazené¢ho vzdélani
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak muzeme vySe vidét, dvé nejvice zastoupené skupiny jsou se vzdélanim zaklad-
nim (72%) nebo stiednim odbornym (59%). Pravé tyto skupiny obyvatel jsou nejriziko-
vé&j8i skupinou pro vzati si uvéru, a tedy idealnimi Klienty nebankovnich instituci. Ty
totiz spoléhaji na to, ze Klienti stimto vzdélanim maji niz8i 1Q, pfili§ se neorientuji
Vv cizich pojmech, nedokéazou si spocitat vyhodny uvér, nepiectou si male napsané do-
datky, leccos si zapomenou ve smlouvé pieCist a hned podepisuji, protoze je tlaci fi-
nancni tisen a jsou ochotni pfistoupit na nejriiznéjsi podminky (pro n¢ samotné¢ samo-
ziejmé velmi nevyhodné), jen aby penize dostali. Je pro né dilezité vyftesit situaci ihned
a uver se jevi jako snadné a rychlé feseni. Nad tim, jak budou pijcéku splacet, premysleji
az pozdg&ji, protoze ,,vzdycky to néjak dopadne”. Casto také spoléhaji na to, ze diky
evidenci na hmotné nouze, jim exekutor nebude moct pii nesplaceni ptijéek nic zabavit
ani strhnout, protoze zdkonem ¢. 99/1963 Sb., oblansky soudni fad, je stanoveno, Ze
davky hmotné nouze nesmi byt exekucné zabaveny.

Zajimavé je se také zaméfit na zamér, S jakym si respondenti penize pjcuji. V niZze
uvedeném grafu 7 jsou zobrazeny odpovédi vyzkumného souboru na otazku, na koupi

které véci je podle n€j rozumné si plij¢it penize:
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Graf 7: Véci, na které by si respondenti pijcili penize
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Z grafu 7 je ziejmé, Ze nejvice zastoupenou odpovédi je ptijéeni si penéz na zajisteé-
ni bydleni. To je pozitivni zjisténi, nebot’ je vidét, Ze se klienti hmotné nouze zamysleji
nad tim, za co stoji se zadluzit, kdyz bydleni pfedstavuje dlouhodobou investici. Druhou
strankou véci vSak je, Ze pii schvalovani hypoték se provéfuje bonita zadatele (vyse
a stabilita piijmu, platebni moralka apod.). A pravé piijmy jsou tskalim u klienth hmot-
né nouze, protoze osoba, kterd je v evidenci hmotné nouze nemtze mit dostacujici pii-
jmy na takovyto zavazek. Zde tedy vyvstava paradox, ze by si respondenti paj¢ili na
néco, co je rozumné a dlouhodobého charakteru, ale kviili jejich finan¢ni situaci tuto
moznost nikdy pravdépodobné mit nebudou.

Analyzou dat bylo také zjisténo, Ze tuto nejcastéji vybranou variantu volilo vice Zen
(67%) nez muzi, ti by nejvice utrdceli za pofizeni automobilu (53%). Ackoliv je
V dnesni spolecnosti zazity stereotyp Zeny v roli ndkupni maniacky, v tomto vyzkumu
se zeny vyznacuji obezietnéjSim ptistupem k dluhiim a ptjcuji si penize ucelné. Oproti
tomu muzi se zadluzuji kvili drobn&j$im vécem - elektronice, spotfebnimu zboZi
a sluzby zazitkovych agentur™.

Pti ptij¢ovani penéz musime myslet na to, Ze zadna Givérova spole€nost ani banka
nepljcuje penize jen tak, kazda chce na pljcce vydélat. Kdyz si penize ptj¢ime, musi-

me pocitat s tim, ze je tfeba dluh uhradit, a to véas. Je tedy dobré si dopiedu promyslet,

¥ CESKY STATISTICKY URAD: S¢itani lidi, domii a bytii 2011, [online], citovano 15.12.2018, do-
stupné z: https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/index.jsf?page=statistiky#katalog=30713
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jestli jsme schopni dlouhodobé ptijcku splacet. V zivoté je, ale spousta situaci, které
mohou nase splaceni dluhti narusit, a pokud nemame vytvoienou finan¢ni rezervu, je to
problém. Nize uvedeny graf 8 ukazuje Cetnost neuhrazeni zavazku kvuli nedostatku
financi:

Graf 8: Cetnost nezaplaceni pravidelné platby &i splatky
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Z analyzy dat vyplynulo, Ze vice nez poloviné respondentl (53%) se ani jednou ne-
stalo, ze by nezvladla uhradit sviij pravidelny zdvazek. Je tedy chvalyhodné, Ze je jeji
platebni moralka vysoka. Pozitivni je i fakt, Ze vétSina respondentl (87%), ktera mini-
malné jednou pravidelnou platbu neuhradila, uvadi, Ze by o své neschopnosti splacet
dluh informovala vétitele.

Strkat ,.hlavu do pisku® se nevyplaci a dfive nebo pozdéji nas stejné vétitel najde.
Jak bylo uvedeno v druhé kapitole teoretické ¢asti, v situacich, kdy neni dluznik scho-
pen sviij dluh splacet a da véfiteli o této skutecnosti védét vCas, se snazi ob¢ strany najit
feseni, nejcastéji formou splatkového kalendaie. Dulezité je fesit situaci s chladnou hla-
vou a nebrat si rychle dalsi pijcku na splaceni prvniho dluhu. Zacatek problému se
splacenim zavazki dost Casto odstartuje tzv. ,predluzeni domacnosti®. Nastava tehdy,
kdyz se dluhy vyrovnavaji dal§imi uvéry a rodina neni schopna splatky utdhnout. Tato
situace je dlouhodob¢ neudrzitelnd a rodina se tak pomalu dostava do dluhové pasti,

ktera ¢asto vede az k osobnimu bankrotu.

34



4.3.1. Vyhodnoceni hypotézy C. 2

V této ¢asti prace jsou interpretovany vysledky, které vzesly z analyzy dat dotazni-
kového Setieni a bezprostiedné souvisely s hypotézou ¢. 2.

Graf 6 se zaméfoval na zkusenost respondentii s pijcovanim si penéz od nebankov-
nich instituci, klasifikovanych dle nejvyssiho dosazeného vzdélani. Z grafu je patrné, ze
nejvice zastoupenou skupinou (72%), ktera si vypijcila penize od jinych instituci nez
bankovnich, jsou lidé se zakladnim vzdélanim. Toto je zajimavé zjiSténi, protoze se zde
potvrzuje vyse zminéné zaméteni té€chto spole¢nosti praveé na osoby s niz§im vzdeélanim.
Zijeme v dobé, kdy na nas vyskakuje reklama zpoza kazdého rohu, pdjéit si penize uz
neni problém, a pro osoby ve financni tisni je duleZitéjsi to, ze se k penéziim dostanou,
nez to, jaké podminky piitom podepisuji.

Celkoveé ma zkuSenost s ptijéovanim si pen€z od nebankovnich instituci 56%. Tento
vysledek je zardzejici, protoze pro tuto cilovou skupinu je pfi jejich Zivotnich podmin-
kach dost ohroZujici zatéZovat svilj osobni ¢i rodinny rozpocet plijckami. Proto by si
respondenti méli dobie promyslet, zda ptjcku skutecné potiebuji. Tato skutecnost je
vidét v grafu 7, kde se potvrzuje, ze vyzkumny soubor umi vyhodnotit, za co je rozum-
né si sjednat pujcku, a bez ¢eho dokaze piezit. Nejvice vybirand moznost byla si ptjéit
penize na bydleni, zde je vSak uskali v procesu schvalovani hypoték. Kviili nizkym pfi-
jmim a stavajicim dluhtim by respondenti pravdépodobné nikdy na Zadnou hypotéku
nedosahli.

Dalsi analyzy odhalila ptekvapivy fakt, a sice ze muzi by radéji vice utraceli za
drobngjsi véci - elektroniku, spotiebni zbozi aj., oproti nim Zeny nejvice volily variantu
koupé domu/bytu. Ackoliv mohou byt Zeny vlivem stereotypli oznacovany za ty, které
rady utraceji a hyfi penize, tento vyzkum ptedstavuje Zeny jako ty s obezietnéjSim pii-
stupem Kk pujcovani si penéz.

At utrdcime za malickosti nebo za dlouhodobé investice, vZdy musime mit na pa-
méti, Zze kdyZ si puj¢ime penize, musime je vratit. Graf 8 se zaméfil na ¢etnost neuhra-
zeni pravidelné platby kvili nedostatku financi. Pfiznivym vysledkem je, Ze 53% re-
spondentl hradi své splatky v¢as a nikdy se jim tak nestalo, Ze by pravidelnou platbu
nezaplatili. Stejné tak ma vétSina respondentll (87%) na paméti pravidlo, Ze pfi ne-
schopnosti splacet musi ihned informovat vétitele a situace se podle toho fesi. V ramci
této otazky byl zjistén pozitivni fakt, a sice ze kdyz uz se klienti hmotné nouze dostanou

do situace, kdy nejsou schopni splacet své dluhy, vi, jak situaci spravné vyfesit.
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Po vyhodnoceni vSech dulezitych udaji je tteba hypotézu €. 2 falzifikovat, jelikoz
se ocekavalo, ze klienti hmotné nouze nemaji zkuSenost s ptjcovanim si penéz od ne-

bankovnich instituci.
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ZAVER

Finan¢ni gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postojii ob¢ana
pottenych k tomu, aby finan¢né zabezpecil sebe a svou rodinu a mohl aktivné vystupo-
vat na finan¢nim trhu. Je to zaroven schopnost, kterou by se mél cloveék snazit cely zivot
zdokonalovat. Zvyseni urovné financni gramotnosti dosahneme finan¢nim vzdélavanim,
o které je v poslednich letech ¢im dal vétsi zajem. Reklama a nabidka ,,vyhodnych puj-
¢ek® na nds ¢iha na kazdém rohu, a proto musime byt dostatecné vybaveni, abychom
odhalili, co se ndm vyplati, a co ne. BohuZzel ne vSichni jsou stejné finanéné gramotni
a jsou skupiny obyvatel, na které se spoleCnosti zamétuji. Proto je tfeba zadit
S finan¢nim vzdélavanim co nejdiive.

Bakalaiska prace nese nazev ,,Finan¢ni gramotnosti klientd hmotné nouze* a jejim
cilem bylo zjistit, jakym zptisobem osloveni respondenti vnimaji finanéni gramotnost,
jaky maji vztah k penéziim a jak s nimi nakladdaji. Domnivam se, Ze stanovené¢ho cile
bylo dosazeno.

Tato prace je rozdélena na né€kolik kapitol, vychazejicich z teoretickych vychodi-
sek. V prvni ¢asti byl vSeobecné oziejmén pojem financi, finan¢ni gramotnosti a jeji
struktury. Dale jsme se zaméfili na finanéni vzdélavani v Ceské republice a s tim souvi-
sejici Standardy finan¢ni gramotnosti, které stanovuji cilovou troven finanéni gramot-
nosti pro zaky zakladnich a stéednich $kol. Nasledujici kapitola byla vénovana pujckam,
dluhtim a i nejkrajné€jSimu feSeni pfi neplnéni zavazkt - exekuci majetku. V posledni
teoretické kapitole jsme se zabyvali vymezenim zakladnich pojmi souvisejicich
s hmotnou nouzi, deskripci jednotlivych davek a na zavér vyctem stavii, podle kterych
Ize povazovat 0S0bu v hmotné nouzi.

V dalsi ¢asti prace byla interpretovana data, ktera byla zjisténa v ramci kvantitativni
metodologie, technikou dotaznikového Setieni, kterého se zucastnilo 62 respondentii. Za
pomoci analyzy jsem méla verifikovat ¢i falzifikovat stanovené dvé hypotézy, kterym
byly vénovany jednotlivé kapitoly této bakalarské prace.

Premisou prvni hypotézy bylo nezamysleni se klientd hmotné nouze nad financo-
vanim svych nékladi v dichodovém veku. Toto tvrzeni jsem po uskutecnéni analyzy
dat ajeji nasledné interpretaci potvrdila, protoze se ukazalo, Ze premysleni klientt
hmotné nouze je opravdu spiSe kratkodobého charakteru. Ziji ,,dneskem®, neZ Ze by
uvazovali nad vlastnim Zivotem v del§im ¢asovém obdobi.

Diulezitym vysledkem pro ovéteni této hypotézy byla skutecnost, ze v ptipadé vy-
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hry 100.000 K¢ by 77% respondentl alespon ¢ast penéz utratilo a neponechalo si je na
,horsi ¢asy®“. Toto je zajimavé zjisténi, protoze hned z nasledujiciho grafu je patrné, ze
vétSina respondentd méa néjaké financni cile, nejvice zastoupenym je splaceni dluht
(21%). Tyto dva vysledky vyzkumu jsou, ale v rozporu, da se tedy ptredpokladat, Ze
pokud by se dotazovani dostali k vétsimu obnosu penéz, pravdépodobné by k napInéni
jejich  finan¢nich cili nedoslo. Dale bylo komparaci vysledki respondentii
a vyzkumného souboru, Ktery se tcastnil celorepublikového méfeni finanéni gramotnos-
ti v roce 2010, zjisténo, ze klienti hmotné nouze, piestoze by pravé oni méli dbat zvyse-
n¢ho z4jmu o vedeni doméciho rozpoctu, vysli v porovnani s druhym souborem htite.
Rozpocet si tvoti pouze 23% dotazovanych, zbyli respondenti uvadi, ze maji alespon
hruby ptehled. Na zavér této kapitoly vySlo pfiznivé zjisténi, a sice Ze pro vice nez po-
lovinu dotazovanych (69%) je dulezité vzdélavat déti v oblasti financi jiz pfed nastupem
na zékladni Skolu. Stejné tak kladné hodnotili 1 jejich vedeni ke sprdvnému nakladani
s financemi v orientacni rodin€. D4 se tedy predpokladat, Ze pokud jsou jedinci finan¢né
vzdélavani jiz ve své roding, budou Se i u svych déti snazit, aby byly finan¢né gramotné.

Druha hypotéza predikovala zkusenost s ptjcovanim si penéz od nebankovnich in-
stituci U méné nez poloviny klient hmotné nouze. Tento predpoklad jsem po analyze
dat a jeji nasledné interpretaci vyvratila, jelikoz se o¢ekavalo, Ze vétSina klienth hmotné
nouze nema zkusSenost S ptij¢ovanim si penéz od téchto instituci, které jsou znamé vy-
sokymi troky a nevyhodnymi smluvnimi podminkami.

Klicovym statistickym udajem, ktery dosvédcuje vySe uvedenou falzifikaci druhé
hypotézy, je, Ze zkuSenost s puij¢ovanim si penéz od jinych nez bankovnich instituci ma
56% dotazovanych. To je zarazejici vysledek, protoze pro tuto cilovou skupinu je pfi
jejich zivotnich podminkach dost ohrozujici zatéZovat sviij rozpocet pijékami. Pozitiv-
nim zjisténim vsak bylo, Ze respondenti nejvice uvadéli divod pujéeni si penéz k zajis-
téni bydleni (dim/byt). Dale zde vyvstal jeden zajimavy fakt, a to ten, Ze nejvice za-
stoupenou skupinou (72%), ktera si vypujcila penize pravé od téchto instituci, jsou lidé
se zakladnim vzdélanim. To je jen dikazem, Ze se tyto spolecnosti opravdu zamétuji na
osoby s niz§im vzdélanim kvuli jejich neobratnosti ve finan¢ni sféfe. Na druhou stranu
je ptiznivym zjisténim, ze 53% respondentti hradi své splatky vcas a nikdy se jim nesta-
lo, ze by pravidelnou platbu nezaplatili, a pfi neschopnosti splacet by 87% dotazova-
nych ihned informovalo vétitele. Znamena to tedy, Zze kdyby se klienti hmotné nouze
dostali do situace, kdy nejsou schopni splacet své dluhy, vi, jak situaci adekvatné fesit.

Tato bakalaiska prace bude piinosem nejen pro autorku z divodu ziskani novych
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poznatktl a rozsifeni kompetenci v socidlni praci, ale také pro Utad prace Ceské repub-
liky (ptipadné Ministerstvo prace a socialnich véci), nebot’ prace miize byt vyuzita jako
podnét ke zméné ve spolupraci s klienty hmotné nouze. V soucasné dob¢ je poradan
jednou roéné na piidé Utadu prace ,,Den bez dluht“, kdy piijede externi firma a posky-
tuje zdjemcim finanéni poradenstvi. Dale maji klienti hmotné nouze moznost vyuzit
individualniho poradenstvi, kde jim ptislusni pracovnici poradi, jak postupovat v kon-
krétni situaci (napiiklad pii oddluZeni), ale jiné aktivity pro tuto cilovou skupinu pota-
dany nejsou. To mi pfijde nedostate¢né, myslim, Ze pravé klienti hmotné nouze by ale-
sponi zakladni kurz financni gramotnosti absolvovat méli. Podle vysledki této bakalar-
ské prace je patrné, ze by dotazovani pottebovali prohloubit své znalosti v oblasti finan-
ci, protoZe je kvuli nizkym piijmim ohroZena jejich samotna existence, a tak by méli
veédét, jak s penézi spravné nakladat, aby se nedostali jest¢ do dalSich potizi ve formé

dluht a exekuci.
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Pfiloha 1 — Standardy finan¢ni gramotnosti
Zasady standardu finan¢ni gramotnosti
1. vychodiska revize
a. stavajici standard finan¢ni gramotnosti
b. standardy OECD/INFE
c. slovensky standard
d. nové skutecnosti na finan¢nim trhu
e. vyssi vyspélost zakt

f. zkuSenosti s vyukou finan¢ni gramotnosti

2. cile revize
a. aktualizovat standard pro zakladni Skoly a maturitni i nematuritni obory vzdélani
sttednich Skol
b. posilit standard pro zakladni Skoly
c. ponechat tfi irovné standardu:
1. zakladni Skoly — I. stupeni
i1. zakladni Skoly — II. stupen

ii1. stfedni Skoly

3. okruhy
a. nakupovani a placeni
b. hospodareni domacnosti
c. prebytek rozpoctu domacnosti

d. schodek rozpoctu domacnosti

4. troven osvojeni — kazdéa vyssi Grovei standardu v sobé zahrnuje osvojeni vSech

okruhil niz8ich Girovni a jejich postupné prohlubovani

5. oCekéavané postoje a chovani
a. uplatfiuje sva prava a plni své povinnosti
b. fesi finan¢ni problémy vcas
c. ma prehled o svych vydajich a ptijmech
d. zije imérn¢ svym finanénim moZnostem

e. rozumi vyhoddm (finan¢niho) planovani



f. vytvari finan¢ni rezervy a fesi véas zabezpeceni na dobu, kdy nebude schopen
dosahovat piijmi
g. uchovava dulezité doklady a chrani své osobni udaje

h. splaci své dluhy vcas a v plné vysi i. smétuje k dosazeni finan¢ni prosperity

A. Nakupovani a placeni
1.Z8
1.1 I. stupeni
. pouziva hotove, ptipadné bezhotovostni penize
. odhadne a zkontroluje cenu ndkupu a doklad, ptipadné vracenou hotovost

. pfi ndkupu srovnava zbozi podle ceny ¢i jednotkové ceny

1.2 1I. stupent
. nakupovani
a. vysveétli stanoveni ceny podle nakladu, poptavky a konkurence
b. na ptikladu vysvétli, jak reklamovat zbozi ¢i sluzbu, a na koho se obratit v ptipa-
d¢ stiznosti ¢i sporu
c. popiSe vliv inflace na hodnotu penéz
d. rozpozna nekalé obchodni praktiky
. bezhotovostni placeni
a. popiSe vyhody a rizika bezhotovostniho placeni a vysvétli, jak bezpecné platit
b. vysvétli odliSnosti a omezeni debetni a kreditni karty

c. popise moznosti kontroly pohybu a stavu prostfedkll na uctu

.SS

. nakupovani

a. zkontroluje ukéazky vzorového dokladu a smlouvy

b. uvede piiklad disledkd neznalosti smlouvy, véetné vSeobecnych podminek

c. kriticky posoudi nabidku zboZi a sluZeb (podle vlastnich ¢i vyhledanych infor-
maci)

. placeni

a. vybere vhodny zptsob placeni

b. vybere vhodnou moZnost mény cizi mény a vypocte ¢astku potiebnou pro sménu

. inflace



a. vysvétli vliv inflace na ptijmy, vklady, Gvéry

b. navrhne, jak se oban mize chranit proti mirné a proti vysoké inflaci

B. Hospodareni domacnosti
1.Z8
1.1 I. stupeni
1. porovna své potieby a ptani s finanénimi moznostmi
2. sestavi jednoduchy rozpocet a v ptikladu rozlisi vyrovnany, ptebytkovy a schodkovy
rozpocet

3. uvede priklady zvySeni pfijmi a snizeni vydaji

1.2 1I. stupent
1. rozpocet
a. sestavi rozpocet jednotlivce 1 domacnosti
b. odlisi ¢isty a hruby piijem
c. odlisi pravidelné, nepravidelné a jednorazové piijmy
d. odlisi pevné, kontrolovatelné a jednorazové vydaje
e. zvazi nezbytnost vydaji
2. porovna majetek a zdvazky domacnosti v bilanci
3. uvod do finan¢nich sluzeb
a. charakterizuje jednotlivé finan¢ni produkty a jejich vyuziti
b. provadi vypocty jednoduchého troceni a popise princip slozeného troceni
c. charakterizuje Urok a poplatky a jejich vliv na cenu finan¢niho produktu
d. porovna finan¢ni produkty, zejména z hlediska rizika, vynosu a likvidity
4. planovani
a. stanovi své kratkodob¢ a dlouhodob¢ financni cile a rozhodne o zptisobu dosaze-
ni téchto cilii

b. ur¢i rizika ohroZujici dosazeni finan¢nich cili a navrhne zpiisob jejich zmirnéni

2.SS

1. prohloubit Giroven osvojeni

C. Prebytek rozpoctu domacnosti
1. 78



N O OW N =

1.1 I. stupeni

. vysvétli pro¢ spofit

. uvede piiklady jak spofit

1.2 1I. stupenn

. odlisi spotiebu, uspory a investice a jejich vyuziti
. v prikladu navrhne feseni ptebytku rozpoctu
. 0dli8i druhy pojiSténi

. V ptikladu navrhne vhodné vyuziti pojisténi

.SS

. spofeni

a. vybere vhodné spoteni

b. vypocte jak dlouho spofit na urcity ucel

. investice

a. posoudi rizné druhy investic, v€etn¢ investic do majetku

b. na ptikladu ukaze nutnost rozlozeni rizika

. pojisténi

a. v ptikladu vybere vhodny druh pojisténi
b. uvede piiklady povinnych pojisténi

. popiSe moznosti zabezpeceni na staii

D. Schodek rozpoctu domacnosti

1.

Z8
1.1 I. stupen

. objasni vznik dluh@ a nutnost jejich placeni
. objasni rizika ptjcek a vysvétli, v jakém ptipadé je vhodné si phjcit

. uvede piiklady jak si ptjcit

1.2 II. stupeii

. navrhne feSeni schodku rozpoc¢tu domacnosti

. pijcovani

a. rozhodne, v jaké situaci je vhodné a nevhodné si ptjcit

b. porovna nabidky tvera



c. uvede priklady spotiebitelskych tveéri

d. vysvétli postup ziskani uvéru véetné posouzeni schopnosti splacet
3. dtsledky nesplaceni

a. vysvéetli pric¢iny a dasledky nesplaceni dluhu

b. vysvétli postup vymahani dluhu

c. v ptikladu navrhne feseni zadluzeni

d. vysvétli jak se vyvarovat predluzeni

2.88
1. aroky, uvéry
a. vysvétli zplisoby stanoveni irokovych sazeb a vyuziti RPSN
b. odhaduje nebo vyhleda obvyklou tirokovou sazbu a RPSN béznych druht uvéri
c. v ptikladu vybere nejvhodné;si uver
d. v ptikladu posoudi tivéruschopnost a moznost zajisténi tvéru
2. disledky nesplaceni
a. navrhne feSeni situace predluzeni

b. vysvétli dasledky oddluzeni
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Seznam pouzitych tabulek:

Tabulka 1: Legislativni ukotveni oblasti davek hmotné nouze
Tabulka 2: Vyse ¢astek zivotniho minima

Tabulka 3: Respondenti dle pohlavi

Tabulka 4: Respondenti dle véku

Tabulka 5: Respondenti dle vzdélani

Seznam pouzitvch grafu:

Graf 1: Nazor na financovani nakladi v diichodu

Graf 2: Zptsob naloZeni s pfipadnou vyhrou 100.000 K¢

Graf 3: Pfehled finan¢nich pland klientti hmotné nouze

Graf 4: Pfehled o mési¢nich piijmech a vydajich podle délky evidence na hmotné nouzi
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Pfiloha 3 - Dotaznik
Vézena pani, Vazeny pane,

jmenuji se Kristyna Miklova a jsem studentkou Teologické fakulty na JihocCeské uni-
verzité v Ceskych Budgjovicich, obor Socialni a charitativni prace. Chtéla bych Vas
pozéadat o vyplnéni nasledujicitho dotazniku, ktery je soucasti mé bakalatské prace
S nazvem: ,,Finan¢ni gramotnost klientli hmotné nouze®. Prosim o zodpovézeni vSech
otazek a nasledné vhozeni dotazniku do krabice. Pfedem bych Vas chtéla ubezpecit, ze
veskeré od Vas ziskané informace a pfipominky jsou zcela anonymni a budou pouzity
pouze ke studijnim Gcelim a k vypracovani mé bakalaiské prace. Dékuji Vam za ocho-
tu pfi vyplnéni mého dotazniku.

U otazek volte prosim pouze jednu variantu odpovédi, pokud neni uvedeno (v zadani
otazky) jinak.

1. Vyberte prosim jeden z nasledujicich vyroku, ktery nejlépe odpovida Vasim Zi-
votnim hodnotam.

a) Platim ucty vc¢as

b) Penize jsou od toho, aby se utracely

¢) Mam dlouhodobé¢ financ¢ni cile a usiluji o jejich dosazeni

d) Ptred tim, nez si néco koupim, peclivé zvazim, zda si to mohu dovolit

2. Predstavte si, Ze vyhrajete 100.000 K¢. Uved’te prosim, jak s témito penézi nalo-
Zite.

a) Okamzité je vSechny utratim

b) Cést utratim, Gast si ponecham

c) Vsechny si ponecham na horsi ¢asy

3. Rozpocet domacnosti se pouziva k rozhodovani, jaky podil prijmi bude pouzit
na utratu, spoieni, splaceni dluhi apod. MiiZete uvést, jestli mate pi‘ehled o Vasich
mésicnich prijmech a vydajich?

a) Nemam zadny ptehled o svych financich

b) Mam hruby piehled

c¢) Vedu si ptehled na papife a rozpocet pravidelné kontroluji



4. Co byste udélal/a, abyste se dostal/a ze situace, p¥i niz by Vas p¥ijem zcela nepo-
kryval VaSe nezbytné vydaje?

a) Néco bych prodal/a

b) Nezaplatil/a bych je

¢) Pujcil/a bych si penize

d) Zaplatil/a bych uéty se zpozdénim

e) Omezil/a bych vydaje, utracel/a bych méné

) Pracoval/a bych piescas, abych si vydélal/a penize navic

5. MiuZete uvést, kolikrat se Vam za posledni rok stalo, Ze jste nezaplatil/a vcas
splatku ¢i pravidelnou platbu (nap¥. najem, vyuétovani za telefon)?

a) Ani jednou

b) Nejvyse tiikrat

c) Vice nez ttikrat

6. Kdybyste zjistil/a, Ze nemuZete zaplatit splatku, informoval/a byste o tom vérite-
le?

a) Rozhodné ano

b) SpiSe ano

c) Spise ne

d) Rozhodn¢ ne

7. MiiZete uvést, jestli mate néjaké financni cile (nap¥. zabezpecit se na stari, splatit
dluhy)? Pokud ano, uved’te prosim jaké.
a) Ano

8. Jakym zpiisobem predpokliadate, Ze budete financovat své Zivotni naklady
v diichodu?

a) Nepfemyslim nad tim

b) Neocekavam, ze se doziji dichodového véku

c¢) Spoléham na podporu rodiny ¢i statu



d) Ze zvlastnich prostiedki (ispory, penzijni ptipojisténi, dichodové spofeni, maje-

tek)

9. Uved’te na $kale od 1 (= vyborné) do 5 (= nedostate¢né), jak moc si myslite, Ze

Vis rodice vedli ke spravnému nakladani s penézi.

1 2 3 4 5

10. Domnivate se, Ze je dilezité financné vzdélavat déti jiz pred nastupem na za-
kladni Skolu?

a) Ano

b) Ne

11. Ukastnil/a jste se nékdy kurzu finanéni gramotnosti?
a) Ano
b) Ne (prejdéte prosim na otazku ¢. 13)

12. Pokud jste odpovédél/a v piredchozi otazce ,,ano*, uved’te prosim na $kale od 1
(= vyborné) do S (= nedostatecné), jak moc si myslite, Ze byla icast na kurzu pro

Vas prinosna.

1 2 3 4 5

13. Pokud jste v otazce €. 11 odpovédél/a ,,ne*, uved’te prosim diavod.
a) Zadny kurz mi nebyl nabidnut

b) Nechtél/a jsem se Ucastnit kurzu

14. Komu byste sdélil/a PIN své kreditni karty?
a) Nikomu
b) Blizké osobé (partnerovi/partnerce/détem)
¢) Kamaradovi, pozada-li o né v nouzi pfes socialni sit’

d) Zaméstnanci banky nebo finanénimu poradci




15. Mite vlastni zkuSenost s piijcovanim si penéz od nebankovnich instituci (napf.
Provident, Home Credit, apod.)?

a) Ano

b) Ne

16. MiZete uvést, na koupi které véci je podle Vas rozumné si piijcit penize? Muze-
te zvolit vice odpovédi.

a) Darky na Vanoce

b) Dovolena

c) Auto

d) Mobil

17. Jaké je vaSe pohlavi?
a) Muz
b) Zena

18. Jaky je V4§ vék?

a) 18 — 30 let
b) 31 —40 let
c) 41 - 50 let
d) 51 - 60 let

e) 61 a vice let

19. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) Zakladni
b) Stfedoskolské s vyuénim listem
c) Stredoskolské s maturitou
d) Vyssiodborné
e) Vysokoskolské



20. Jste zaméstnany/a?
a) Ano
b) Ne

21. Jak dlouho jste v evidenci hmotné nouze?
a) Mén¢ nez rok

b) Déle nez rok

Dé&kuji Vam za vyplnéni dotazniku.
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Bakalaiska prace je zamétena na financni gramotnost klientd hmotné nouze. Prace vy-
chazi z teoretickych vychodisek, ktera vysvétluji pojem penéz, finanéni gramotnosti
a jeji struktury, a dale je poukazano na dilezitost financniho vzdélavani, jehoz troven
stanovuji pro zékladni a stfedni Skoly Standardy finan¢ni gramotnosti. Druhd kapitola
této prace se vénuje pujckam (obzvlasté od nebankovnich instituci), dluhim a i nejkraj-
néjSimu feSeni pfi neplnéni zavazki - exekuci majetku. Nasledujici cast se zabyva zata-
zenim oblasti hmotné nouze do Systému socialniho zabezpeeni CR, charakteristikou
cilové skupiny, deskripci jednotlivych davek pomoci v hmotné nouzi a vy¢tem stavi,
podle kterych lze prohlasit 0sobu v hmotné nouzi. V zavéru prace jsou interpretovana
data vyzkumu, ktery ma za cil zjistit, jakym zplisobem osloveni respondenti vnimaji
finan¢ni gramotnost, jaky maji vztah k pen¢zim a jak s nimi nakladdaji. Vyzkumnym

souborem jsou klienti Utadu prace z oddéleni hmotné nouze ve Zd’afe nad Sazavou.
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Financial literacy of clients in material need
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The bachelor thesis is focused on financial literacy of clients in material need. The the-
sis is based on the theoretical background that explains the concept of money, financial
literacy and its structure, and also points to the importance of financial education, the
level of which is set by the Standards of Financial Literacy for primary and secondary
schools. The second chapter of this thesis deals with loans (especially from non-banking
institutions), debts and the most extreme solution for non-fulfiliment of obligations - the
seizure of property. The following part deals with the inclusion of material need in the
Social security system in CR, the characteristics of the target group, the description of
individual benefits in material need and the list of situations in which the person can be
declared in material need. At the end of the thesis, research data is interpreted to find
out how respondents perceive financial literacy, how they relate to and how they deal
with money. The research group is the clients of the Labor Office of the department of

material need in Zd’ar nad Sazavou.



