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Stupen hodnoceni (znamka)
Povinnéa kritéria hodnoceni prace

A B C D E F
Prace svym zaméfenim odpovid4 studovanému oboru O O O O o
Vymezeni cile a jeho naplnéni (I I I R B R
Zpracovani teoretickych aspektt tématu O O 0o O O
Zpracovani praktickych aspektd tématu O O 0o O O
Adekvatnost pouZitych metod, zpiisob jejich pouziti O O o O O
Hloubka a spravnost provedené analyzy O O 0o O O
Préce s literaturou O O O O O
Logicka stavba a ¢lenéni prace (I I I O B A
Jazykova a terminologicka troven ] O O O O
Formalni Gprava a naleZitosti prace 1 O O O O
Vlastni pfinos studenta O O o g O
Vyuzitelnost vysledki prace v teorii (v praxi) ] O O O O

Vyjadreni k vysledku anti-plagiatorské kontroly

Celkova zjisténa shoda tykajici se podobnosti s jinymi dostupnymi texty je O %. Préce je
v tomto bodu v poradku.
Dil¢i pfipominky a naméty:
Cil, vyzkumné otazky a metodika sbéru dat, zpracovani a vyhodnoceni:
-, Vteoretickych vychodiscich bylo vyuZito sekundarnich zdroji“ (str. 3) - zfejmé
mylna formulace, vétSina zdroji je primarnich

Cita¢ni nepfesnosti:
- Odkaz v textu Rux (2006) x v seznamu Rux (2007)
- Odkaz v textu Vasina a Strnadova (2002) x v seznamu Strnadova a Vasina (2002)
- Odkaz v textu Myslivcovad (2019) x v seznamu Kopriva a Myslivcova (2019)
- Vseznamu zdroju nejednotnost v uvadéni autorova kiestniho jména x inicialy



Formalni pripominky:
,DileZitou roli v kvalitné odvelLetnak2020 deném vykonu funkce ...“ (str. 8) — chyba
v textu
- Na str. 24 je ve dvou odstavcich jiny styl pisma a jeden odstavec na str. 3 neni
zarovnan do bloku

Celkové posouzeni prace a zdavodnéni vysledné znamky:

Teoreticka vychodiska zahrnuji podstatneé souvislosti v linii sluzby vCR - privodci a
delegati — spokojenost zakaznikii/Gcastnikti CR. Na zaklad€ analyzy relevantnich zdrojt
byly popsany rozdily mezi delegdtem a prtvodcem a faktory, které mohou ovliviiovat
spokojenost se sluzbami delegatli a privodct. I presto, Ze se vyskytuje nékolik mensSich
formalnich nepfesnosti vcitacich (viz vySe), po obsahové stradnce jsou teoreticka
vychodiska zpracovana velmi kvalitné.

Empiricka ¢ast je zaloZena na dotaznikovém Setfeni, s kvantitativni i kvalitativni analyzou
dat. Pouzité metody jsou vhodné. Autorka se dobie vyporddala s mnozstvim dat a
prehledné je zpracovala a dovedla k vyhodnoceni. Ziskané data jsou vyhodnocena v jasném
shrnuti odpoveédi na vyzkumné otazky. Soucasti je i vlastni navrh autorky v podobé
o¢ekavanych faktort ovlivitujicich spokojenost se sluzbami delegatd a pravodct, véetné
vyobrazeni rozdilu mezi olekavanymi odpovédmi a redlnymi odpovédmi ziskanymi
v dotaznikovém S$etfeni. Kladné hodnotim fakt, Ze autorka napfi¢ celou praci sleduje
stanovenou vyzkumnou linii, a diky grafické Gpravé se zvyraznénim podstatnych véci
tuénym pismem je prace je prehledna.

I pfes nékolik vySe uvedenych piipominek (spiSe formalniho charakteru) vyzkumnou
studii povazuji za velmi zdafilou.

Otazky k obhajobé:

1. Koresponduji zjisténé faktory ovliviiujici spokojenost se sluzbami delegati a
privodcti CR s Maslowovou pyramidou zdkladnich lidskych potieb?

Préci doporucuji k obhajobé.

Navrzena vysledna znamka: B
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