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pri¢iny finan¢nich problémt a pro¢ dluznici vzniku finan¢nich problémi nepiedchézeli.
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Uvod

Téma bakalarské prace tykajici se financnich problémt dluznik a jejich socialnich
dasledki bylo vybrano zdivodu mého zaméstnani v oboru insolvence. V rdmci
insolvence jsou feSeny az dusledky finan¢nich problémil, nikoliv pficiny jejich vzniku.
Okrajové byva vznik finan¢nich probléml popsan v insolvennim navrhu, avSak nase
kancelar se zabyva az prezkoumavanim piihlaSenych narokt véfiteld a naslednym
pristupem dluznika, aby vynalozil veskeré usili ke splaceni co nejvyssi miry pohledavek

ptihlaSenych véfiteld.

Dnesni doba, kdy se neustdle zdrazuje a vznikaji vys$i néklady na bydleni nahrava
bankovnim 1 nebankovnim subjektim poskytujicim penize navic. Spolecnosti lakaji
na nizké uroky, rychlé a snadné pijcky bez ¢ekani, a navic za pomoci internetu. Nebyva
to vSak ve skutecCnosti tak rizové, jak je prezentovano. Mnoho lidi se necha zlékat, poté
si berou jednu pljcku za druhou, aby mohli zaplatit tu prvni, a tak se dostanou

do zaCarovaného kruhu, ze kterého kolikrat nevédi, jak ven.

Teoreticka ¢ast prace se nejprve zabyva financnimi problémy a pfic¢inami jejich vzniku.
Zamgéiuje se predevSim na bankovni a nebankovni sektor. Neni to ale jedind moznost,
jak se do finan¢nich problémt dostat, vznikaji také nedostatecnym a pozdnim jednanim
dluznikt. NeteSeni finan¢nich problémii ma také své dusledky. Jedna se o situaci, kdy se
jiz finan¢ni problémy dostaly do faze, kdy je neni mozné dostupnymi zdroji pifijmu
splacet. Pocinaje exekucnim fizenim a socidlnimi problémy. Dale se prace zabyva
finan¢ni gramotnosti, problémy, které vznikaji pfi jeji nedostatecné znalosti a uvadi
piiklady vyuky finan¢ni gramotnosti, od povinného zatazeni do vyuky po moznosti
vzdelavani Siroké vetejnosti. Posledni kapitola teoretické Casti je zaméfena na pomoc
s feSenim finan¢nich problémt, prostiednictvim insolvencniho fizeni zplisobem feSeni

upadku oddluzenim a poskytovanim bezplatného dluhového poradenstvi.

Prakticka cast prace byla plvodné zamysSlena za pomoci kvantitativni metody
empirického Setfeni. Od této metody bylo nasledovné upusténo z ditvodu uptednostnéni
detailnéjsich popisti diivodll vzniku finan¢nich problémil u vybranych osob. Vyzkumna
¢ast je realizovana prostfednictvim kvalitativni metody za pomoci polostrukturovaného
rozhovoru. Rozhovory byly uskutecnény s péti informanty, ktefi maji zkuSenosti
s finan¢nimi problémy. Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jaké jsou pficiny

finan¢nich problému a pro¢ dluznici vzniku finan¢nich problémi nepiedchézeli.



1 Financni problémy a priciny jejich vzniku

Finan¢ni problémy patii v soucasné dob¢ k velice Castym potizim, se kterymi se lidé musi
potykat. VSe prameni znedostatecné finanéni gramotnosti a neschopnosti vedeni
osobniho rozpoctu, abychom se ocitli naopak v ptebytku, pfipadné na nule. Pi deficitu
jsou sklony k rychlému a snadnému ziskani penéz, a jak jinak nejsnaze pfijit k pené¢ziim

navic nez uverem.

Neumét si poradit s financemi (vlastnim rozpoctem) je velky problém. Bez zakladni
znalosti finan¢ni gramotnosti jsou sklony k utraceni vice pencz, nez jaké jsou vyd¢elany.
V piipadé¢, kdy jedinec nema potiebné penize, hleda feseni ve vzeti rychlé, ale nevyhodné
pujcky. Neuvazlivé a impulsivni chovéni také nepomaha. Je touzeno po vécech, na které
nejsou penize a nejsou domysleny nésledky. Liknavé a nezodpovédné chovéni vede
v konecném dusledku k exekucim a do dluhové pasti. DostateCnou znalosti financni
gramotnosti a schopnosti umét hospodafit s vlastnim ¢i rodinnym rozpoctem, by bylo

jednodussi takovym problémlm prede;jit.

1.1  Vznik finan¢nich problému

Rizika zadluzeni jsou neustdle pfitomna. Neuvazlivé a liknavé jednani ma mozné
nasledky. Je mozné se ocitnout v dluzich ¢asto z divodu podvodného jednéani spachané¢ho
na dluzniku, nebo podcenénim problémi se zadluzenim spojenych. Tlak, ktery
je na spole¢nost vyvijen nebankovnimi subjekty a bankami, za Gcelem pujceni penéz,

pouze podporuje to, jak se do financnich problému dostat. (Bailey, Law, 2013)

Slovo dluh je spojovéan s problémy a neschopnosti platit za véci. Znamena to pouze,
ze nékdo nékomu dluzi penize. Prakticky je zadluzena vétSina lidi, ktefi splaceji
hypotéku. Dnesni spolecnost je naopak k zadluzovéani spiSe povzbuzovana, moznosti
nakoupit a zaplatit pozd¢ji. Z dluhu se stava problém ve chvili, kdy nastava neschopnost

splacet. (Bailey, Law, 2013).

Hubalek a spol. charakterizuje dluh, jako ,,povinnost k thradé¢ smluvené ¢astky, opak

pohledavky*. (Hubalek, Ktistek, Zamboj, 2011, s. 87)
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1.2 ReSeni finan¢nich problémi uvéry

Na tivod je potieba charakterizovat pojem Uvér a rozlisit jej od piijcky. Tyto dva pojmy
jsou mnohymi povazovany za synonyma. Rozdil mezi nimi vsak je, a to v pravni Gprave.
Uvér je feSen zdkonem o spotiebitelském Gvéru, zatimco plijéce (zaptijéce) se vénuje
zakonik obc¢ansky. Plij¢ka muze byt poskytnuta prakticky kymkoliv a na cokoliv, avéry
pouze osobou s podnikatelskym opravnénim. Uéelem Gvéru je poskytnuti pouze a jeding

finan¢nich prostiedki. (Stario agency, 2020, online)

Nékdy nastane situace, kdy jsou potfeba penize navic, aC je vyvijena snaha vyjit
s rozpoctem sebevic. V piipad¢ potfeby pencz faktem zlistdva, Zze bude tfeba pozadat
nékoho o pomoc. N¢koho, kdo penize piij¢i a druhy se stane jeho dluznikem. (Bailey,

Law, 2013)

V souvislosti s uvéry Tyl uvadi: ,,Pokud si piij¢ime, tak se ndm zaroven zvednou vydaje
na uvery. Situace, kdy nase piijmy prevysSuji vydaje, je ale dlouhodobé neudrzitelna,
pokud nejsme rentiéfi a nemame dost majetku, ze kterého bychom zili. Pokud si na to
pujcujeme, tak se jen dostdvame do dluhové spiraly. Na jejim konci nés ale nic pé¢kného

nedeka®. (Tyl, 2013, s. 54)

Pljéené finanéni prostfedky nemuseji byt pouze negativem. Uvéry mohou pomoci
ke spInéni cile, na ktery neni dostatek vlastnich prostfedkii. Uvéry jsou v poradenstvi
déleny na tzv. dobré dluhy a Spatné¢ dluhy. Do S$patnych dluhti jsou zatazeny dluhy
na spotfebni majetek (televize, auto), dovolené, ptipadné Vanoce. Kratkodob¢ tento dluh
pomuze, k vyfeSeni problému, avSak tim muze byt zad¢lano na problémy dlouhodobého
charakteru. Dobré uvéry mohou pomoci zbohatnout. Jsou poskytnuty levné cizi penize
a umoznuji penize vyuzit Iépe a investovat. Pfikladem je hypotecni uvér, diky kterému je

moznost pofidit si vlastni bydleni a zbavit se drahého najmu. (Syrovy, Tyl, 2021)
Za ucelem posouzeni vyhodnosti Givéru, je potieba znat jeji jednotlivé ukazatele:

e Jistina — Castka, ktera je ptijCena.

e Urok - procentuélni sazba odmény pro véfitele za pijéené finanéni prostiedky.

e RPSN — neboli ro¢ni procentni sazba nakladii. Pomaha zjistit, kolik procent
z dluzné ¢astky je skuteéné zaplacena navic za 1 rok. (Komeréni banka, 2023,

online)

11



1.2.1 Bankovni uvéry

Tato kapitola se zabyva pouze uvery, které jsou poskytovany fyzickym osobam, nikoliv
podnikatelim a pravnickym osobam. Do kategorie bankovnich Gvért na cokoliv patii
spotiebitelské uvery, kontokorenty a kreditni karty. Jejich spoleCnym ukazatelem je,
ze banka nefesi, za jakym ucelem Gvér poskytuje. Dllezitym predpokladem je, Ze banky
patii mezi solidni instituce, pti¢emz uroky nemuseji byt tak vysoké, jako u nebankovnich

spolecnosti. (Tyl, 2013)
Spotiebitelsky uvér

Tento druh tvéru byva obvykle splacen v pravidelnych mési¢nich splatkéch, jejich pocet
a vyse je uvedena v uzaviené Gvérové smlouvé. Uvér Ize Gerpat jak hotovostnd nebo

bezhotovostné (pfevodem na tcet). (Moneta Money bank, 2023, online)
Kontokorent

Kontokorent byva oznacovan jako kontokorentni uvér nebo kontokorentni ucet, ktery je
zalozen na dohod¢ mezi spottebitelem a bankou. Plati, Ze finan¢ni prostiedky mohou byt
cerpany i v piipad¢, kdy jedinec nema na ti¢tu dostatek svych vlastnich. O jeho poskytnuti
je uzaviena smlouva, kterd obsahuje Gvérovy limit neboli maximalni ¢astku, kterou je
banka ochotna poskytnout. Tato ¢astka mlze byt Cerpana postupné nebo jednorazove
v plné vysi. Uroky jsou hrazeny pouze za obdobi, za které byly finanéni prostiedky

bankou poskytnuty a dle vySe pajcené ¢astky. (Financni vzdélavani, 2021, online)
Kreditni karta

Jedna se o platebni kartu umozilujici Cerpat avér, jinymi slovy je placeno penézi, které
jsou majetkem banky. Nasledné jsou penize k ur€itému datu vraceny. Do dne ziuc¢tovani

banka tyto penize poskytuje bezurocné. (Finan¢ni vzdélavani, 2021, online)

1.2.2 Nebankovni ptjcky

Nebankovni ptjéky nabizi instituce, které maji licenci od Ceské narodni banky
na poskytovani spotiebitelskych uvért. I piesto vSechno, se na trhu nachéazeji i instituce,
které licenci nemaji. Proto je dobré si instituce nejprve provéiovat na strankach Ceské
narodni banky. U téchto ptjcek je tieba dat si také pozor na podminky, za kterych jsou
poskytovany. V prvni fad¢ by si jedinec mél zkontrolovat vysi tiroku a RPSN sazby.

Pokud je urok nizky, avSak RPSN sazba vysokd, zaplati nemalé penize na poplatcich.
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Pravé poplatky byvaji u téchto pijcek problém. Dalsi, na co si v ptipad¢ téchto ptjcek
dat pozor je délka splaceni. Muze se stat, ze pujcka nebude mit omezenou dobu a

nebankovni instituce mtiZe chtit dalsi splatky kdykoliv. (Ceska spofitelna, 2021, online)

1.3  Pri¢iny zadluZeni

Pfi¢iny zadluzeni mohou byt rozd€leny na aktivni a pasivni zadluzovani. Aktivni
zadluZzovani vznika védomym jednanim jednotlivce a jeho rozhodnutim cerpat jeden
z dostupnych uvérovych produktl (hypotecni uvér, leasing na auto, spotiebitelsky uvér,
atd.). Pasivni zadluzovani vznikd naopak nedostatecnym jednénim jedince pii feSeni
béznych osobnich zélezitosti (dluh za energie, dluh za neuhrazené pojiSténi, dluh

za poskytnuté telekomunikac¢ni sluzby, atd.). (MPSV, 2015, online)

Ptesahnou-li dluhy hodnotu vlastnéného majetku, jedna se o ptedluzeni. Dluhy nemtzou
byt splaceny ani prodejem veskeré¢ho majetku, ktery je vlastnén. (Finan¢ni gramotnost,

2019, online)

Piivod ptedluzeni je mozné sledovat ve tfech rovinach: individuélni, trzni a legislativni.
V individudlni roviné mnozstvi spotiebitell v disledku své naivity podlehne
manipulativnimu jednani Gvérovych spole¢nosti, bez dostatecné finan¢ni gramotnosti.
Spatné odhaduji svoje redlné moznosti, vrozhodovani neuvazuji v dlouhodobém
horizontu a neberou ohled na pfipadné nenadalé Zivotni situace, jako je napt. ztrata
zameéstnani ¢1 dlouhodoba nemoc. V tomto ptipad¢€ nereaguji spotiebitelé véas a podl€haji
pasivité a rezignaci. Ve chvili, kdy si spotiebitel uvédomi, ze jsou na ném pachany nekalé
trzni praktiky, neumi se v€as a dostatecné branit. Dalsi dil zodpovédnosti je spatfovan
v trznim prostfedi, kdy mé v sou€asnosti registrovanou zivnost v oblasti poskytovani
a zprostiedkovani uvéri vice jak 50 tisic podnikatelskych subjektti. Ve velkém zde piisobi
firmy, kter¢ spoléhaji na neznalost, naivitu a financni tisent dluznikti a z toho generuji sviij
zisk. V posledni tadé je zde uvedena rovina legislativni, kdy problém nastaval
ve vykonatelnosti pohledavek, aniz by byly projedndny soudem. Soucastmi smluv byla
rozhod¢i dolozka. Do exekuce se tak dostavalo velké mnozstvi pohledavek. (MPSV,

2015, online)

Mezi pfi¢iny vzniku pfedluZeni je mozné zatadit také ztratu zdrojl a s ni spojené sociadlni

vylouc¢eni. Hillova (2013) uvadi, ze ptredluzeni muze nastat nahlou socidlni situaci,
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ktera ovlivni vysi pfijmu, jakou je napt. dlouhodoba nemoc, néhla ztrata zaméstnani,

€1 jiné situace zatézujici ptijem, ale také v disledku vyssich vydaji nez ptijmii.

1.4 Dusledky nereSeni dluhové situace

Tato kapitola se zabyva predevs§im riiznymi druhy nasledki pti nefeseni nastalé dluhové
situace. V zivoté¢ kazdého Clovéka miiZze nastat situace, kdy vzniklé financni problémy

mohou mit negativni disledky pii zvoleni liknavého ptistupu k jejich splaceni.

V ptfipadé finan¢nich problému, které nebyly feSeny jednanim s Gvérujici bankou,
nebo nesolidni nebankovni spolecnosti hrozi exekuce. Ta ptedstavuje nedobrovolné
uspokojeni véfitele zplisobem odebrani majetku dluzniku a jeho naslednym, mnohdy
nestandardnim prodejem, v jehoz dusledku je vytézek zprodeje zpravidla nizsi,
nez pii promysSleném prodeji. V prvni fadé za¢ne pii exekuci exekutor nejCastéji
zabavovat zabavitelnou ¢ast mzdy nebo zablokuje bankovni et dluznika. Krom
uvedenych mize dluznikovi zabavit 1 ¢ast nemocenskych davek, podpory v matefstvi

nebo podpory v nezaméstnanosti. (Bertl, 2018)

Exekuéni Fizeni
Jak bylo vyse uvedeno, jednim z disledkl nefeSeni dluhové situace je exekuce. Exekucni
fizeni se fidi zdkonem ¢. 120/2001 Sb. o soudnich exekutorech a exekuc¢ni ¢innosti

(exekucni fad) a o zmeéné dalSich zakoni.

Exekucni fizeni se zahajuje na navrh a je zahajeno dnem, hodinou a minutou, kdy byl
navrh dorucen exekutorovi. Exekutor mize zacit zajiStovat a zjisStovat majetek dluznika

az na zéklad¢ soudem vydaného povéteni soudniho exekutora.

Exekucni navrh lze vést jen na navrh opravnéného nebo na navrh toho, kdo prokaze,
ze na n¢ho pieslo pravo z exekucniho titulu nebo vstupuje do fizeni namisto dosavadniho
opravnéného jeho pravni zastupce. Opravnény muze podat exekucni navrh, nesplni-li

povinny dobrovolné to, co mu uklada exekucni titul.

Exekuénim titulem se rozumi vykonatelné rozhodnuti soudu, exekutora, organu ¢inného
v trestnim fizeni s pravem na postih majetku, rozhod¢i nalez, notaisky zapis se svolenim
k vykonatelnosti ¢i jiné vykonatelné rozhodnuti a exekucni titul organu vefejné moci,

a jind vykonatelna rozhodnuti a schvalené smiry a listiny, jejichz vykon piipousti zakon.
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Soudnim exekutorem je fyzicka osoba splitujici ptedpoklady podle zédkona ¢. 120/2001
Sb., kterou stat povetil exekutorskym Ufadem. V ramci své funkce exekutor provadi
nuceny vykon exekucnich titull vcetné zfizovani exekutorského zastavniho prava
a dalSich Cinnosti upravenych timto zakonem. Exekutor vykonava cinnosti exekucéni
a dal$i za uplatu a je neslucitelnd sjinou vydéleCnou cinnosti pouze s nékolika
vyjimkami. Exekutor je jmenovan a odvolavan Ministrem spravedlnosti, a to na navrh
Exekutorské komory. Exekutorem miZe byt jmenovan obdan Ceské republiky, ktery
je plnd svépravny, bezthonny, vystudoval vysokou 8kolu v Ceské republice
v magisterském oboru prava a pravni védy nebo v zahranici, u které skoly je vzdélani
v Ceské republice uznavano za rovnocenné na zikladé mezinarodni smlouvy, vykonaval
alespon tfiletou praxi v oboru exekuci a slozil exekutorskou zkousku. Cinnost pak miize
exekutor vykonavat pouze v pripadé slozeni slibu do rukou ministra a uzavieni smlouvy

0 pojisténi odpoveédnosti za Gjmu, kterd by mohla souviset s vykonem exekucni ¢innosti.
Ztrata domova v kontextu zadluZeni

Vyhledavéani pomoci klienty ohrozenymi ztratou domova ptichdzi az ve chvili, kdy neni
mozné celit tlaku véfitelt, neni moznost splacet a udrzet zivotni standard. Pozadavkem
byva udrzeni dosavadniho zplisobu Zivota, rodiny a bydleni, coz neni vzdy proveditelné.
MozZnost pomoci je nastavena s mirou zadluzeni. Za ucelem udrZeni standardu,
pii nedostatku pfijatych financi z vlastniho vydé¢lku, je pifijem dopliiovan za pomoci
pujcek od bankovnich i nebankovnich spole¢nosti. Snadno tak vznikne dluhova spirdla
zadluzovéni. Tato strategie byva Castéjsi u mladych part a rodin, za ucelem udrzeni
standardu nastavené¢ho z primarni rodiny a jeho dosahnuti nejjednodussi cestou. U osob
ohroZenych ztratou domova v disledku zadluzeni je cCetné, ze ve spojitosti se ztratou
pfijmu a neschopnosti dostdt svym zavazkiim, je ztracen socialni status. Musi byt
vyhledana jind, levngjsi forma bydleni v podobé napf. ubytovny, naucit se Zit s nizSim

piijmem a dokazat to ptijmout. (Prinz, 2013)

U osob, které ztratily domov, je kolikrat tézké urcit, zda se tak stalo disledkem
zadluzenosti, nebo je zadluZenost az vysledkem jejich zpiisobu zivota na ulici. Motivace
lidi bez domova k feSeni zadluZenosti je minimalni a je povazovana za fatalni neboli
situace, kterou jiz nema smysl fesit. Na ulici je feSena pfedevsim otazka kazdodenniho

preziti. Dluhy, které timto zplisobem Zivota vznikaji jsou pfedev§im vuci dopravnim
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podnikiim, pokuty, poplatky za pobyt na zichytné stanici a riizné poplatky. Cetné byvaji

také dluhy z minulosti, kdy nebylo fadné placeno ndjemné a vyzivné. (Prinz, 2013)

Psychické a socialni problémy

Finan¢ni problém a jeho duasledek souvisi také se socialnim vylouceni. Podle zékona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpisi, je socidlni
vylouceni charakterizovano jako vy€lenéni osoby mimo bézny Zivot ve spolecnosti
a nemoznost se do n¢j zapojit v disledku neptiznivé socialni situace. (MPSV, 2022,

online)

Koloto¢ ptjcek a vysokych splatek, neschopnost platit v€as, natlak ze strany véfitel a
strach z exekuce. Zac¢ina se roztacet v plné intenzité a strhava s sebou 1 okoli, rodinu a
blizké. Casto se stava, Ze jeden z partnerii zadluZenost pied druhym skryva. Nastavaji
obavy z reakce druhého, z odmitnuti. Tajnostmi se situace naopak spisSe komplikuje. Je
mozné, Ze dojde ke ztraté vzajemné davéry, ktera je pro udrzeni vztahu nezbytna. (Sance

Détem, 2023, online)

Dostat se do problémul v souvislosti se zadluzenosti pfinasi také psychické problémy.
»Neni vyjimkou, Ze jsou tito lidé vlivem psychické krize hospitalizovani
na psychiatrickém oddéleni, n¢kteii se dokonce pokouseni o sebevrazdu. U mnohych se

projevi problematické uzivani alkoholu nebo 1ékti €i jiné patologie (Prinz, 2013, s. 45)

Dluhy a snimi spojené vypéti vyvolava stres. Fontana (2016) popisuje stres, jako
automatickou reakci té€la, kterou pfirovnava ke zvySeni tepové frekvence pti dobihani
autobusu nebo zazivani. Jedna se o pripravu téla, Celit vyzveé. Stres muze byt dobry,
1 Spatny. Dokéze-li byt adaptivnimi schopnostmi mysli a té¢la zvladnut, je stres vitany
a uziteny. V opacném piipadé je pro jedince vysilujici a nevitany. Zalezi také na mife
stresu, kterd kdyz piekro¢i urCitou hranici, zanechava v lidech ¢asto pocity, ze jsou

k ni¢emu a nedocenéni.

Dostat se do dluhil je nepochybné zatézova situace pro jedince. Jedna se o situace, které

Reza¢ (1998) uvadi takto:

e Necitelna — situace je pro jedince nepiehlednd, nejasna a nedokaze se v ni vyznat.

Chybi mu nahled situace.
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e Aktudlng nefeSitelnad — situace je pro jedince ,,pochopitelna®, ale neni schopen
najit jeji feseni.

e Nezvladnutelna — situace je pro jedince pochopitelna a je schopen najit jeji feSent,
avsak ma pocit, ze mu k vyfeSeni chybi potiebné prostredky.

e Ohrozujici — situace znamena pro jedince mozné aktualni nebo pozdéjsi ohrozeni.

Nejen viak pro ng&j, ale i jeho osoby blizké a jeho hodnoty. (Rezag, 1998).

1.5 Osoby ohrozZené finan¢nimi problémy

Zadluzenost obyvatelstva, kterd se neustale zvySuje, je vnimana jako zdvazny problém,
muze totiz snadno ohrozit stabilitu celé ekonomiky a socidlniho systému. Predluzeni
je ve vicero pripadech pfii¢inou socidlniho vylouceni jednotlivcli a rodin, které¢ vede
ke zdravotnim a socidlnim problémiim a ohrozuje zakladni potieby déti. Zadluzenost
je také uvadéna jako jedna z hlavnich pfi¢in ztraty bydleni, sklon k nelegalni praci

a vysoke recidivy. (MPSV, 2023, online)

Jednou z pficin zadluzenosti miize byt chudoba. S chudobou je velmi €asto spojovan
vyraz nerovnost. Jedna se o extrémni nerovnost, respektive distanci urcité casti populace

nejen od bohatych, ale od zbytku populace. (Mares, 1999)

Velkym problémem je prohlubujici se zadluzovani socialné vyloucenych osob.
Nebezpecnym jevem se stava také snizujici se vékova hranice ptedluzenych osob,
coz s sebou nese velmi rozsédhlé ekonomické dusledky vyznacujici se pokiivenim trhu
prace, poklesem piijmu do statniho rozpoctu z dani a socialniho pojisténi a rostoucimi
vydaji statu vynalozenymi na socialni podporu, zdravotnictvi, ale také napt. prevenci
a feSeni ndsledkli kriminality. Podobné mé celospolecensky dopad také materidlni
nedostatek spojeny s patologickym chovanim, ztratou domova a v hrani¢nim ptipadé také
socidlni vylouceni. Pfi¢inou nemusi byt jen nezodpoveédné zadluzeni a liknavé feSeni
problémti se splacenim dluhii, ale objektivni pfi¢iny zadluZenosti jako je ztrata
zaméstnani, dlouhodoba nemoc, uraz, rozpad rodiny, neuspésné podnikani ¢i zadluzeni
jednoho z partnert. (MPSV, 2023, online). Osobami, ohrozenymi finan¢nimi problémy

jsou nejcastéji lidé:

e nezamgstnani;
e dlouhodobé nemocni;

e po urazu;
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e samozivitelé;
e neuspésni podnikatelé;

e jejichz partner je zadluzen.

v podobé zneuzivani rozhodCich fizeni a vzniku vysokych nakladii na vymahani
pohledavky u dluht nizké hodnoty. Rozhodc¢i tizeni je od 1.12.2016 zakazano ve vSech
spotiebitelskych smlouvach. (MPSV, 2023, online)

Tedy alespon v tomto piipadé doslo k uprave legislativy. Z mé praxe vim, ze rozhodci
dolozky byvaly soucasti tivérovych smluv. Pokud si dluznik u dané spole¢nosti chtél
pujcit penize, musel podepsat i rozhodc¢i dolozku. Nebankovni spole¢nosti mély doptedu

nasmlouvané rozhodce, kterym poté neplatici zdkazniky predavali.

Jednim z dalSich problémil je netransparentnost kvalitativnich a kvantitativnich dat
ohledn¢ zadluZenosti jednotlivci a domacnosti, aby bylo mozné vyhodnotit, v jakych
lokalitach a ze socidlnich ¢i ekonomickych pohledii se problém vyskytuje. Mezi dalsi
problémy patii nedostate¢nd kapacita bezplatné poskytovaného dluhového poradenstvi,
kterou zaopattuji predev§im neziskové organizace a statni instituce. Tim zde vznika
1 prostor pro spolecnosti poskytujici poradenstvi za uplatu. Postizené skupiny obyvatel
nejsou o téchto moznostech dostate¢né informovany a pfichdzeji tak do poraden s Zadosti
pohledéavek prostrednictvim exekucéniho fizeni, kdy je vice exekuci u jednoho ¢loveéka
vymahano vicero exekutory. Tato situace zatézuje nejen dluzniky samotné, ale celou
ekonomiku a predev§im zaméstnavatele, ktefi dluznikim srazky provadéji. Z divodu
vySe provadénych srazek a zbyvajici vySe zdkladni nezabavitelné castky je Casto
uptfednostnovana prace tzv. ,,nacerno®, coz vede k ekonomickym ztratdm. Jako problém
se jevi nedostatecna valorizace ¢astky zivotniho minima, spolu s normativnimi naklady
na bydleni, coz ¢ini zakladni nezabavitelnou castku za ucelem provadéni exekucnich

a insolvencnich srazek. (MPSV, 2023, online)

Zakladni nezabavitelna ¢astka jednotlivee je pro rok 2023 ve vysi 13.638 K&. Castka se
sklada  ze 2/3  zivotntho minima jednotlivce a normativnich ndklada

na bydleni. (Insolvence 2008, 2023, online)
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Nezabavitelnd ¢éastka se v poslednich dvou letech navysila hned nékolikrat. Na jednu
stranu povaZzuji zvySovani nezabavitelné ¢astky za nutné z dvodu zvySujicich se nakladi
na bydleni a stravu, na druhou stranu ¢ini dluznikiim problémy, protoze jim jiz nelze
srazet niceho a nemohou hradit své zavazky. Pro takové dluzniky je nutnosti sehnat

si dalsi ptijem.
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2 Finan¢ni gramotnost

Tato kapitola se vénuje vysvétleni pojmu financni gramotnost, definici pojmu
a nasledkiim jejiho nedostatku. Finan¢ni gramotnost by m¢la byt dovednosti bézného
cloveka, aby védel, jak spravné hospodaftit s penézi. At uz se jednd o osobni ¢i rodinny
rozpocet. Moznosti a finan¢nich pfilezitosti je mnoho. Lidé by se v nich méli naucit
orientovat a mit dostatecné znalosti. Nedostate¢nou znalosti finan¢ni gramotnosti mohou
vzniknout financni problémy. Kapitola je wuzaviena piiklady provadéné vyuky

a vzdélavani v oblasti finan¢ni gramotnosti na izemi Ceské republiky.

Na gramotnost byva pohlizeno dle spojeni s urcitymi odvétvimi. ,,Pojem gramotnost
vyuziva véda o vzdélavani dospélych (andragogika) pro vyjadieni kompetenci znalosti,
dovednosti, zpusobilosti vytvatenych na zakladé¢ vzdélavani v jednotlivych oborech:
Ctenafské gramotnosti, literdrni gramotnosti, matematické gramotnosti, ptirodovédné
gramotnosti, financni gramotnosti, ICT gramotnosti a dal§ich®. (Pricha, Veteska, 2014,

s. 120)

Pojem finan¢ni gramotnost je charakterizovan jako ,,souhrn kompetenci, které jsou
uplatnovany v bézném zivoté a které jsou nezbytné pro aktivni a zodpoveédnou ticast na
finan¢nim trhu. Finan¢ni vzdé€lavani v $irSim ramci podporuje prevenci proti predluzeni

a sméfuje obCany k zajisténi na staii.“ (Hesova, Zelendova, 2011, s. 6)

2.1 Vymezeni pojmu finan¢ni gramotnost

Pojem finan¢ni gramotnost je charakterizovan jako: ,,soubor znalosti, dovednosti a
hodnotovych postojii obcana nezbytnych k tomu, aby finan¢né zabezpecil sebe a svou
rodinu v soucasné spolecnosti a aktivné vystupoval na trhu finan¢nich produkt a sluzeb.
Financné gramotny obCan se orientuje v problematice penéz a cen a je schopen
odpovédn¢ spravovat osobni/rodinny rozpocet, vcetné¢ spravy finan¢nich aktiv a
finan¢nich zévazkli s ohledem na ménici se zivotni situace™ (Strategie financ¢niho

vzdélavani, 2007, online, s. 5)

Definice financni gramotnosti je dale strukturovana a c¢lenime ji do protinajicich
se slozek. Jedna se o penéZzni gramotnost, cenovou gramotnost a rozpoctovou gramotnost,
ta zahrnuje dvé specializované podslozky, jako je sprava financ¢nich aktiv a sprava

finan¢nich zavazki. (Hesova, Zelendova, 2011)
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Penézni gramotnost piedstavuje nezbytné opravnéni pro vedeni hotovostnich
a bezhotovostnich penéz a jejich transakci. Dale fizeni nastrojt, které jsou k tomu urceny

(napft. bézny ucet). (Narodni strategie finan¢niho vzdelavani, 2010, online)

Cenova gramotnost predstavuje nezbytné opravnéni k pochopeni cenovych mechanismi

a inflaci. (tamtéz)

Rozpoctova gramotnost predstavuje nezbytna opravnéni k zajisténi osobniho/rodinného
rozpoctu (napt. rozhodovat o ptid€lovani finan¢nich zdroj do riiznych oblasti, schopnost
vést rozpocet) a obsahuje také schopnost zvladani riznych Zivotnich situaci z finan¢niho
hlediska. Rozpoctova gramotnost obsahuje jiz dvé zminéné slozky: spravu finan¢nich
aktiv (napf. vklady a investice, pojisténi) a spravu finan¢nich zavazkl (napi. avéry,
leasing). Tim se ptfedpoklada orientace na trhu riizné slozitych financnich produkta
a sluzeb, schopnost jednotlivé produkty ¢i sluzby porovndvat mezi sebou a umét

s ohledem na konkrétni Zivotni situaci tu nejvhodnéjsi. (tamtéz)

2.2 Diisledky nedostatku finan¢ni gramotnosti

Finan¢ni gramotnost pfedstavuje jistou Groven, jak je porozuméno termintim a procesiim
souvisejicich s oblastmi pen€z, financi, dani, dluhti, pojiSténi, spofeni apod., které vnima
jedinec jako vyznamnou a aktivni soucést svého zivota a svéta. Zaroven znalost finan¢ni
gramotnosti ovliviiuje jeho jednéni a rozvoj, tak aby byl schopen své zaméry v této oblasti
usmérnovat v kontextu téchto odbornych znalosti. Tyto znalosti zaroven ovliviiuji
a racionalizuji z dlouhodobého hlediska postoje ¢loveka v oblasti jeho ekonomického

jednéni, chovani i rozhodovani. (Bertl, 2018)

Neni pochyb, Ze upozoriiovat na problém finan¢ni gramotnosti méa smysl. Jeho nefesSeni
je chybné. Clovek s naristajicimi dluhy je zdrojem dalsich problémii. Snaha zapomenout
na tyto starosti mize Clovéka pfivést k alkoholu, popf. k jinym tlumicim ¢i jinak
plisobicim latkam. Snaha opatfit si dalsi, snadno ziskatelné financni prostiedky ho muze
piivést napt. k patologickému hracstvi. Alkoholismus a gamblerstvi jsou pak casto

pfic¢inou rozpadu osobnich vztaht. (Bertl, 2018)

U vétSiny lidi je pravidelnym piijmem mzda/plat ze zamé&stnani. Rozumné je, kdyz je ¢ast
piijmu odkladéana a spotfena. Od ¢astky, kterd ptichazi na bankovni tcet je tieba odecist

pravidelné platby: najemné, inkaso, pojisténi, splatky uvéri, platby za déti, ale také odhad
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vydaju na ndkup potravin a benzinu do automobilu. Takto vznikne ¢astka disponibilniho
piijmu, tzn. ¢astku, se kterou mize byt pomérné snadno nakladano. Pokud je tato zbyla
Castka zanedbatelnd nebo na nule, znamena to, ze dalsi vydaje by mély byt odlozeny.
Rozhodné se nedoporucuje si tuto chybgjici ¢ast doplnit za pomoci zadluZeni. Casto se
v souvislosti s tim je mozno setkat s vyrazy jako je napt. dluhova past. Vyznam si asi
dovede piedstavit kazdy, ale jedna se o disledek jednéni, s jehoz rozpozndnim uz mize
byt problém. Osudovou chybou neni samotné vzeti uvéru, ale potize s vCasnym
splacenim. U vétSiny pfipadl je cenou za snadno ziskany uvér ¢i ptij¢ku vyrazné vysoky

arok. (Bertl, 2018)

wrwe

byla tato problematika zafazena jako soucdst rdmcovych vzdé¢lavacich programi

na zakladnich a stfednich Skolach. (tamtéz)

2.3 Vyuka finanéni gramotnosti

Vyuka finan¢ni gramotnosti by méla byt dilezitou soucésti vychovy déti v roding,
ale 1 vzdélavani ve Skole. Usnesenim o zlepSeni podminek v bankovnim sektoru bylo
vladou rozhodnuto o piijeti povinného finan¢niho vzdélavani ve skolach. Dle tohoto
usneseni byl v prosinci 2007 vydan dokument Systém budovani finan¢ni gramotnosti
na zékladnich a stfednich Skolach, na kterém se podilely spole¢né¢ Ministerstvo financi,
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t¢lovychovy a Ministerstvo primyslu a obchodu.
Finan¢ni vzdélavani se v pocatcich stalo jednim z pilifi Narodni strategie finan¢niho
vzdélavani pokryvajici povinnou vyuku na zdkladnich a stfednich Skolach. Pfilohou
Systému budovéni finan¢ni gramotnosti na zédkladnich a stfednich Skolach jsou Standardy
finan¢ni gramotnosti pro zakladni vzd€lavani 1. a 2. stupné zdkladni Skoly. Tyto
standardy byly zapracovany do Réamcového vzdélavaciho programu pro zakladni
vzdélavani a rdmcovych vzdélavacich programi vSech oborti stfedniho vzdélavani.
V Ceské republice je finanéni vzdélavani pro Zaky a studenty zakladnich a stiednich $kol

povinné od roku 2013. (Ministerstvo financi Ceska republika, 2014, online)

Dale napt. v ramci vSeobecné prevence vznikl program Prachy & krachy: moznosti
primarni prevence v oblasti financni gramotnosti se zaméfenim na finan¢ni gramotnost,
prevenci vzniku dluhové pasti a prevenci gamblingu. Jednd se o program specifické

(vSeobecné) prevence rizikového chovani, ktery cili na zaky 6. a 7. tfid, po konzultaci
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s tfidnim ucitelem je program mozné upravit i pro zaky od 4. tfidy. Preventivni program
prostiednictvim interaktivni a zazitkové formy zprostfedkovava zakim zazitek
ze samostatného pohybu ve finanénim svété a mapuje jejich orientaci v hodnoté penéz.

(Miovsky, 2015)

Osvétou ve finan¢ni gramotnosti se zabyva také Ceska narodni banka, dale jen CNB.
»CNB je nestrannym strazcem férové soutéze a stability finan¢niho trhu. Svymi
aktivitami na podporu finan¢ni a ekonomické gramotnosti se zamétuje predevsim na zaky

2. stupné ZS, studenty SS a Sirokou veiejnost. “ (Ceska narodni banka, 2023, online)

Na strankach CNB jsou k nalezeni vyukové materialy uréené nejen uéitelim a zakiim
zakladnich a stfednich $kol, ale také pro vetejnost, ty nejmensi a spotiebitele. Vyukové
materidly jsou délany prostfednictvim prezentaci (jak v ¢eském, tak anglickém jazyce)
a samostatnymi metodickymi listy k vytiSténi. Prezentace pro zdkladni Skoly jsou
koncipovany na témata: Osobni finance a Pro¢ vznikaji krize? Pro stfedni Skoly
je vyukovy material obohacen o prezentaci tykajici se inflace. V sekci pro vetejnost je
k nalezeni zajimavy proklik na webové stranky penizenauteku.cz, kde jsou k nalezeni
navody, jak na rozpocCet, spofeni, pijcky, pojisténi, jak se vyporadat s nastalymi
situacemi, jako je narozeni ditéte, bydleni, s dluhy. Dale je zde moznost otestovat
si znalosti finanéniho trhu, od za¢ateénika po experta. (Ceskd narodni banka, 2023,

online)
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3 ReSeni finan¢nich problému

Tato kapitola se vénuje feSeni finan¢nich problémul a moznostmi pomoci. Kazdy problém
ma své feseni. V dnesni dobé existuje mnoho moznosti, jak si s t€émi finan¢nimi poradit.
Pocinaje neziskovymi organizacemi, které poskytuji bezplatné¢ dluhové poradenstvi,

po podani insolven¢niho névrhu.

3.1 Dluhové poradenstvi

Ve chvili, kdy si ¢lovek se svymi dluhy neumi poradit sdm, miize vyuzit poradny. Nabizi
se moznost komercnich poskytovatelii poradenstvi nebo bezplatné poradny.
Poskytovateli dluhového poradenstvi je nepfeberné mnozstvi, ovSem jen nékolik

vybranych tuto sluzbu poskytuje zdarma. (MéSec, 2018, online)

Dluhové poradny piisobici na tizemi Ceské republiky jsou k nalezeni diky projektu Mapa
exekuci a Alianci proti dluhim. Mezi prvnimi na seznamu je neziskova organizace

Clovek v tisni, 0.p.s. (Mé&3ec, 2018, online)

Tato organizace pomaha klientim s dluhy a exekucemi. V roce 2020 zacala budovat sit’
mobilniho dluhového poradenstvi. Poradci by méli lidem pomahat pii mapovani jejich
zavazkll, se zastavovanim nezdkonnych exekuci, vyjednavani s véfiteli a exekutory,
komunikaci se soudy &i pomoc s oddluzenim. Sluzby jsou poskytovany zdarma. (Clovék

v tisni, 2023, online)

Mezi dalsi organizace specializujici se na dluhovou problematiku je Poradna pii finan¢ni
tisni, o.p.s. Organizace nabizi pomoc od hospodafeni v ramci rodinného rozpoctu,
zpisobll, jak spofit a ziskat dals§i zdroj pifijmu, tak po podani insolven¢niho névrhu.

(Poradna pfi finanéni tisni, 2020, online)

Neziskovéa organizace se vyznacuje t€émito znaky: pravnickd osoba, nejsou zalozeny
za Ucelem podnikani ani tvorby zisku, vyhovuji pozadavkim a potfebam obcanti

a komunit, mohou byt financovany z vefejnych rozpoéti. (Simkova, 2004)
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3.2 Insolven¢ni Fizeni

Insolven¢ni fizeni je soudni fizeni, které zdkonem stanovenym zptisobem prosttednictvim
osobniho bankrotu neboli oddluzenim, poméhé s feSenim hroziciho upadku ¢i upadku

dluznika. (Hubalek, Kristek, 2011)

Upadek se vyznacuje tim, Ze dluznik ma vice véfitell a penézité zavazky které jsou vice

nez 30 dni po splatnosti a které neni schopen plnit. (zakon ¢. 182/2006 Sb.)

Hrozici upadek se vyznacuje tim, lze-li divodné piedpokladat, ze dluznik nebude

schopen dostat podstatné Casti svych penézitych zavazka. (tamtéz)

Ptedluzeni znamen4, Ze dluznik ma vice vétiteld a souhrn jeho dluhti prevysuje hodnotu

jeho majetku. (Marsikova, 2022)

Dle insolven¢niho zdkona ¢. 182/2006 Sb. musi byt navrh na povoleni oddluzeni
a insolven¢niho navrhu podle § 390a sepsan a za dluznika podan advokatem, notafem,
soudnim exekutorem, insolvencnim spravcem, nebo akreditovanou osobou. Jedna se
o pravnickou osobu, které byla ministerstvem udélena akreditace. To neplati, pokud ma
dluznik, jako fyzicka osoba pravnické nebo ekonomické vzd€lani v magisterském
studijnim programu, nebo vykonala zkousku insolven¢niho spravce. (zékon ¢. 182/2006

Sb.)

Podle Marsikové (2022) si od 1.7.2017 nemtze dluznik podat insolven¢ni navrh sam, ale
pouze prostiednictvim advokata, notare, soudniho exekutora (ktery nevede exekuéni
fizeni proti dluzniku nebo jeho manzelce), insolvencniho spravce a osobou s udélenou
akreditaci od Ministerstva spravedInosti. Ceny za sepis a podani insolvencniho navrhu se
pohybuji v pausalni vysi 4.000 K¢ za osobu a pii podani spoleéného navrhu manzelt pak
6.000 K¢, poptipade navysené o DPH, je-li sepisovatel platce dan€. Akreditované osoby

poskytuji sepis zdarma.

Podanim insolven¢niho navrhu a dnem jeho doruceni pfislusnému soudu je zahajeno
insolvencni fizeni. Insolven¢ni navrh musi spliiovat pfedepsané nalezitosti a zpusob
podani. Zahajeni insolven¢niho fizeni je soudem oznameno prostfednictvim vyhlasky,
ktera je zvetejnéna nejpozdéji 2 hodiny po doruceni navrhu dluznikem. Nasleduje vydani
rozhodnuti o upadku spojené s povolenim oddluzenti, je-li prokdzan tipadek nebo hrozici

upadek dluznika. Usneseni vyzyva vétitele, ktefi dosud neptihlésili své pohledavky,
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aby tak ucinili ve lhtité 2 mésicii. Timto usnesenim je téz ustanovena osoba insolven¢niho
spravce, ktera je vybrana ze seznamu insolven¢nich spravct. Insolvenéni spravee provede
pirezkum piihlaSenych pohleddvek za ucasti dluznika, a poté vypracuje zpravu
o prezkumu, jejiz soucasti je zdznam o jednani s dluznikem (podepsany dluznikem
a insolvencnim spravcem), seznam piihlaSenych pohledédvek a pfipadné vyrozuméni
vétiteli, jehoz pohleddavka byla poptfena. Déle insolvencni spravce predkladd soudu
zpravu pro oddluZzeni snavrhem na zplsob feSeni Upadku dluznika. Na zaklade
piedlozenych pisemnosti insolvenénim spravcem je vydano usneseni o schvaleni
oddluzeni. Oddluzeni muze byt schvileno dvéma zpiisoby: zpenézenim majetkové
podstaty nebo plnénim splatkového kalendaie se zpené¢zenim majetkové podstaty. (zdkon

¢. 182/2006 Sb.)

Jestlize dluznik splatil nezajisténym veétitelim pohledavky v plné vysi, nebo v dobé 3 let
od schvaleni oddluZeni splatil nezajisténym vétitelim alespont 60 % jejich pohledavek,
nebo vynalozil po dobu 5 let od schvéleni oddluzeni veskeré usili, které Ize po ném
spravedlivé pozadovat, k plnému uspokojeni pohledavek véfiteli a tuto povinnost
neporusil, kdyz zaplatil alespoit 30 % jejich pohledavek, je oddluzeni plnénim

splatkového kalendare se zpené¢Zenim majetkové podstaty splnéno. (tamtéz)
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4 Vyzkumné Setfeni zamérené na pri¢iny vzniku finan¢nich problémi

V této kapitole je popsano vyzkumné Setfeni zaméiené na pii¢iny vzniku finan¢nich
problémil. Na zacatku kapitoly je uvedena koncepce provadéného vyzkumného Setieni,
které zahrnuje cil vyzkumného Setfeni, vyzkumnou metodu a zptsob ziskavani dat, vybér
informanta a jejich stru¢nad charakteristika. Dale je uveden priibéh, analyza a shrnuti

vyzkumného Setieni.

4.1 Koncepce vyzkumného Setieni

Cil vyzkumného Setieni

Cilem vyzkumného Setieni bylo zjistit, jaké jsou pii€iny finan¢nich problémt a pro¢
dluznici vzniku finan¢nich problémii neptedchazeli. Na zaklad¢ toho byla stanovena

hlavni vyzkumna otazka (HVO):
Jak se dluznici do financnich probléemii dostali a proc¢ danou situaci neresili diive?
Z hlavni vyzkumné otdzky plynou dalsi dil¢i vyzkumné otazky a podotazky:

Tabulka 1 Vyzkumné otazky, indikatory, tazatelské otazky

Hlavni vyzkumna | Diléi vyzkumné Indikatory Tazatelské otazky

otazka (HVO) otazky (DVO) (TO)

Jak se dluznici do DVO 1 Jakym Okolnosti vzniku TO 1 Co bylo

finan¢nich zpusobem si finan¢nich davodem vzeti

problémt dostali a | dluznici zajistovali | problémi prvni pujcky?

pro¢ danou situaci | finan¢ni prostiedky

netesili difve? navic? 1O 2 Jakgm
zpusobem jste si
zjistoval/a
vyhodnost ptjcky?
TO 3 Podle jakych
kritérii jste se
rozhodoval/a pro
konkrétni ptijcku?
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TO 4 Za jakym
ucelem jste si

bral/a dalsi ptjcky?

DVO 2 Pro¢
dluznici vzniklou
dluhovou situaci

nefesili diive?

Postoj k finan¢nim

problémiim

TO 5 Zvladali jste
splaceni vzaté
pujcky bez

problému?

TO 6 Jak jste

situaci resil/a?

TO 7 Kde jste
hledal/a pomoc a

kdo Vam ji nabidl?

TO 8 Do jaké faze
se Vase finan¢ni

situace dostala?

DVO 3 Jaké
nasledky mély
finan¢ni problémy
a jejich netfeseni na

zivot dluznika?

Diusledky nefeseni
financ¢nich

problému

TO 9 Jaké
problémy jste byl/a
nucen/a fesit

v souvislosti se
zadluzenosti
(psychické,
zdravotni, socialni
vztahy,

v zaméstnani)?

Vyzkumna metoda a zpiisob ziskavani dat

Podle Gavory (2010) mame dva zdkladni typy vyzkumnych metod, kvalitativni
a kvantitativni. Kvantitativni vyzkum je postaven na ¢iselnych tdajich, které je mozné
matematicky zpracovat. Vyzkumnik se snazi udrzet si odstup od zkoumanych jevi

a zajistuje si tak nestranny pohled. Pro vyzkum neni ani podstatny osobni kontakt.
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Kvalitativni vyzkum si naopak zaklada na slovnim vyjadfeni prostiednictvim vystizného
a podrobného popisu. Tento typ vyzkumu se zaméfuje naopak na osobni kontakt se
zkoumanymi osobami, a to prostfednictvim inteview a zucastnéné¢ho pozorovani. Dale

se zajima prevazné o konkrétni piipad a jeho podrobnym popisem.

Hendl (2016) uvadi, Ze silnou strankou kvalitativni metody ziskani dat je jejich

ptirozenost, popis kazdodenniho zivota a nejsou nikterak vytrhovany z kontextu.

Pfi vyzkumném Setieni byl vyuzit kvalitativni zplsob zkoumani za pomoci
polostrukturovaného rozhovoru s dluzniky. Tento zpiisob Setfeni byl zvolen z diivodu
upiednostnéni ziskani mnoZzstvi poskytnutych informaci dluzniky a hlubsiho

prozkoumani problematiky zadluZzovani u osob s finan¢nim problémy.
Vybér informanti

Za ucelem vybéru informantii byla stanovena urcita kritéria. Hlavnim kritériem byla
osobni zkusenost s dluhy a jejich pfipadné feSeni/netfeseni. Nebylo podstatné, zda se tato
situace odehréavala nyni, nebo v ¢ase minulém. Do vyzkumného Setieni bylo zahrnuto 5
osob, které byly ochotny sdilet vlastni zkuSenosti s touto problematikou. Vybér a zpiisob

ziskani informantt je blize popsan na s. 31.
Charakteristika informantua

Vyzkumné Setfeni bylo provedeno s péti informanty, ktefi maji osobni zkuSenosti

s dluhovou problematikou.

Informant 1

ey

Prvni informantkou je rozvedena Zena, 42 let, Zijici v Usteckém kraji s jednim ditétem.
Informantka je momentalné¢ zaméstnana a do financni tisné¢ se dostala diky jeji

podnikatelské ¢innosti.
Informant 2

ey

Druhou informantkou je svobodna Zena, 31 let, bezdétna, zijici ve Stiedoceském kraji.
Informantka je zaméstnana a do finan¢ni tisn€ se dostala z divodu podnikani v oblasti

financi a s nim spojenych necekanych vydajl a nepravidelného ptijmu.

Informant 3
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cey

Tteti informantkou je svobodnd Zena, 36 let, zijici v Kradlovéhradeckém kraji s ptitelem
a jednim ditétem. Informantka je vedena v evidenci Utadu prace a pobira ¢asteény
invalidni dichod. Do finan¢nich problému se dostala z diivodu dlouholeté nemoci, kdy

nemohla pracovat, a protoze byl jeji ptitel v zaméestnani podveden a nebylo mu zaplaceno.

Informant 4

cey

Ctvrtym informantem je svobodny, bezdétny muz, 30 let, Zijici v Usteckém kraji.
Informant je evidovan na Utadu prace, kde si déla rekvalifika¢ni kurz. Finanéni tiseft
pfisla v podobé€ vysokych nedoplatkii na energie, na jejichz thradu nemél vlastni finan¢ni

prostiedky.

Informant 5

cey

Patym informantem je rozvedeny muz, majici dvé dospélé déti, 57 let, Zijici v Plzenském

kraji. Informant je zaméstnany. Finan¢ni problémy mu vznikly z podnikatelské ¢innosti.

4.2  Prubéh vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setieni probihalo v mésici bfezen a duben 2023. Za uclelem realizace
rozhovort jsem oslovila nejprve osoby na socidlnich sitich, které byly Cleny soukromé
skupiny zabyvajici se radami a pomoci lidem s exekuci a insolvenci. Zde jsem zvetejnila
piispévek, ve kterém jsem uvedla, Ze shanim informanty do své bakalatské prace, kterou
zpracovavam na téma financni problémy a jejich disledky. Dale jsem uvedla, Ze hleddm
osoby, které by byly ochotny poskytnout o svych problémech rozhovor. Na zaklad¢ této
vyzvy se mi ozvaly dvé informantky. Pfekvapila m¢ jejich otevienost a vstficnost, co se
sdélovani informaci tyce. Divéru jsem si ziskala diky mému zaméstnani v kancelati
insolven¢niho sprévce, pric¢emz s insolvencnimi spravci a jejich zaméstnanci mély obé
informantky pozitivni zkuSenosti. Rozhovor probihal prostfednictvim socialni sit¢. Dalsi
dva informanty jsem oslovila zfad dluznikd, u kterych byl ustanoven insolvencni
spravce, ktery je zaroven i mym zaméstnavatelem. V tomto piipadé probihaly rozhovory
prostiednictvim telefonického hovoru, které se pohybovaly v rozmezi od 15 do 20 minut.
Posledni informant byl vybran z mého okoli, o kterém jsem védéla, ze si prochazel
finan¢nimi problémy spojenymi s jeho podnikatelskou ¢innosti. Tento rozhovor probihal

osobn¢ v misté bydlist¢ informanta a trval pfiblizn€ 20 minut.
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Vsichni dotazovani byli obeznameni s otdzkami pfedem a uvedli, Ze jim pln€ rozumi.
Dale byli dotazovani ubezpeceni, Ze zachovam jejich anonymitu a neuvedu o nich udaje,
prostiednictvim kterych by mohli byt spolehlivé identifikovani. Informantim byl
zanechan kontakt na mou osobu, kdyby si vzpomnéli na dopliujici informace, které

béhem rozhovoru neuvedli.

4.3 Analyza vyzkumného Setfeni

Smyslem tfeti kapitoly je vyhodnoceni provedené¢ho vyzkumného Setfeni, které bylo
vyhotoveno prostfednictvim polostrukturovanych rozhovort s péti informanty, kteii se
ocitli ve finan¢nich problémech. Do jednotlivych dil¢ich otazek jsou zpracovany

odpovédi informantli na uvedené tazatelské otazky, které byly rozd€leny do tii okruht.
Dil¢i vyzkumna otazka 1
DVO 1 Jakym zpiisobem si dluznici zajistovali financni prostiredky navic?

Zaucelem zodpovézeni prvni dil¢i vyzkumné otazky jsem pouzila Ctyfi tazatelské otazky.
V prvni otdzce jsem zjiStovala, co bylo diivodem informantt ke vzeti prvni pujcky.
Druhou otédzkou jsem se informovala, jakym zplsobem si zjistovali vyhodnost vzaté
pujcky. Treti otdzka smétovala na zjisténi kritérii, podle kterych danou pijcku vybirali

a Ctvrta otazka za jakym tcelem byly vzaty dalsi pajcky.

TO 1 Co bylo duvodem vzeti prvni pajcky?

Odpovédi na TO 1 byly ptinosné ve tiech ptipadech zpéti uvedenych informantt.
Informantka 2 uvadi, ze divodem vzeti prvni pujcky byl: ,, Nepravidelny prijem ve 20
letech a prisly mi nedoplatky za elektrinu, neméla jsem, jak jinak to vyresit, navic jsem
v té dobé jeste Zivila pritele, ktery nepracoval “. Informantka 3 uvadi: ,, Narazila jsem na
podvodniky. Pozdeji jsme to zjistili i z internetu. Pritelovi nebylo zaplaceno za praci. .
Informant 4 sdéluje: ,,Ja mam pocit, Ze to tenkrat bylo kviili vysokému nedoplatku skrze
energie”. 'V tomto tvrzeni se pfiblizuje odpovédi informantky 2. Informantka 1
a Informant 5 wuvedli, ze finan¢ni problémy jim nevznikly vzetim pujcky,
ale z podnikatelské Cinnosti. Informant 5 poté svou odpoveéd’ dopliuje: ,, Mél jsem pouze

hypotéku na diim, ale tu jsem poctivé platil. Hypotéku jsem si bral, nez jsem zacal mit

problémy v podnikani “.
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TO 2 Jakyvm zpusobem jste si zjis§t'oval/a vvhodnost pujcky?

Na tazatelskou otazku 2 odpovidali informanti rozdiln€. Informantka 2 reagovala:
,,Pracovala jsem ve financich, takze jsem se v tom orientovala, ma banka ale v té dobé
meéla nejlepsi podminky, proto jsem prvni pujcku brala u ni“. Informantka 3 tika, Ze:
, Zbézne, pritel na to mrknul, ja jsem tomu vitbec nerozuméla “. Informant 4 odpovida
., Pomoci telefonu, volal jsem riiznym uveérovym spolecnostem, co nabizeji . Informant 5
se vyjadtuje: ,, Dohodil mi bratranec maklére, co zastupoval lisku, musel jsem slozit 250
tisic, aby mi pijcili dalsich 250 tisic. Smlouva byla délana na 500 tisic a z toho se platili
uroky. Pak jsem dostal dalsi pijcku na barak ve vysi 200 tisic, a tu jsem dostal
od Ceskomoravské rozvojové banky, a tu jsem zacal splicet az 10 let po kolaudaci se
splatnosti 10 let, a ta byla bezurocna“. Informantka 1 nemlze odpovédét, jelikoz jeji

dluhy vznikly z podnikatelské ¢innosti a zadnou ptijcku si nebrala.

TO 3 Podle jakych kritérii jste se rozhodoval/a pro konkrétni pajcku?

Informanti v odpovédich na tuto otdzku odpovidali nasledovné. Informantka 2 sdéluje
., Hodné jsem piijcky refinancovala i s navysenim, slo mi o co nejdelsi splatnost, aby byly
Rozdilnou odpoveéd uvadi Informantka 3: ,, Pritel mel néjaké zkusenosti z minula a podle
toho jsme se rozhodovali “. Informant 4 uvadi: ,, Podle toho, jaky maji uroky, jestli nizky,
nebo tak“. Informant 5 sdéluje, ze v té dob¢ na trhnu nic jiného nebylo. Informantka 1

op¢t neodpovida.

TO 4 Za jakym ucelem jste si bral/a dalsi pajcky?

Odpovédi na tuto otdzku byly rovnéz rozdilné. Informantka 2 uvadi: ,, Bylo toho vice,
obcas prisel partner, Ze nezaplatil 3 mésice najmy a ja neméla na vyber, nebo prislo
socialni a zdravotni po podani danového priznani. Pri zméné firmy na mé udelal byvaly
sef podvod se sménkou, a tak jsem se rok a pul soudila. Vznikly naklady za pravnika
a zacaly chodit storna za ukoncené smlouvy z mého predeslého zaméstnani, kdy jsem
pracovala jako financni poradce, které jsem musela hradit”. Informantka 3 tika, ze si
brala piijcky za ucelem: ,, Pokryti dalsich nakladii a materialii na dalsi pritelovu stavebni
cinnost“. Informant 4 uvadi, Ze to bylo hlavné tim, Ze pfiSlo par necekanych vydaju

a nezvladal to splacet. ,, Vzal jsem si jednu piijcku a pak dalsi a zacalo se to nabalovat,
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abych zvladal splacet predchozi pujcky, ktery jsem mel“. Informant 5 si bral dalsi ptjcku

z diivodu nakupu nemovitosti. Informantka 1 neodpovida.
Diléi vyzkumna otazka 2
DVO 2 Proc dluznici vzniklou dluhovou situaci neresili drive?

Na dil¢i vyzkumnou otdzku 2 se doptdvam za pomoci Ctyt tazatelskych otdzek. Prvni
otazkou zjistuji, jak zvladali splaceni vzaté pujcky, druhou otdzkou, jak situaci, kdy
splaceni nezvladali, fesili. Tteti otazkou se doptavam, kde hledali s finan¢nimi problémy
pomoc a kdo jim ji poskytl. Posledni otdzka smétfuje na zjisSténi, do jaké faze se jejich

finan¢ni situace dostala.

TO 5 Zvladali jste splaceni vzaté pujcky bez problému?

Informanti se na zacatku shoduji, ze situaci se splacenim nejprve zvladali. Informantka 2
sd€luje, ze to zvladala dlouhou dobu, nez se do toho piidaly soudy, storna a: ,, kdyz mi
misto 80 tisic vyplaty prislo treba jen 5 tisic, zacaly byt problémy“. Informantka tika,
ze ,, Dalsi pujcku pritel vzal, protoze nam odesla lednice. Ja jsem neméla ani pocitac, nic,
a tak dalsi pujcku vzal na notebook*. Dopliwuje: ,, Prvni dva roky jsme to zvidadali,
pritelovi pak nebylo opétovné zaplaceno, riziko podnikani podnikateli a vznikl
zacarovany kruh*. Informant 4 uvadi, ze problém nastal v roce 2018, kdy se to vS§echno
nabalilo a uz to nezvladal splacet. Informant 5 situaci zvladal celou dobu, jelikoz mél

nastavenou splatku v nizké vysi. Informantka 1 neodpovida.

TO 6 Jak jste situaci fesil/a?

Odpoveédi informanti se od sebe 1isi. Informantka 1 uvadi, ze se snazila splacet maximalni
moznou castku, piipadné domlouvat splatkovy kalendar. Informantka 2 tika, Ze to feSila
vzetim dalsi plijcky. ,, Bylo pro mé dulezité se nedostat do registru dluznikuii, vyuzivala
jsem konsolidace a navyseni, pripadné poté novou pujcku od jiné spolecnosti‘.
Informantka 3 se snazila komunikovat s véfiteli a domlouvala si splatkovy kalendat.
Domluva s nimi byla mozna. Doplnuje: ,, Pritel chodil na melouchy ke kamardadiim
a snazil se penize vydelat “. Informant 4 si zjiStoval informace na internetu, hlavné co se
insolvence tyc¢e. Informant 5 se vyjadiuje k dluhiim, které vznikly z jeho podnikatelské
¢innosti: ,, Prodal jsem cast firmy a co se dalo, nechal jsem si jeden kamion, se kterym

jsem jezdil sam a po dobu dvou let vsechno, co jsem vydélal, Slo na umoreni dluhu “.
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TO 7 Kde jste hledal/a pomoc a kdo vam ji nabidl?

Odpovédi informantti se ¢aste€né shoduji. Informantka 1 sd€luje, ze pomoc pfisla az
s novelou insolven¢niho zdkona v ¢ervnu 2019, které okamzité vyuzila a pozadala
o insolvenci. Informantka 2 uvadi, Ze byla na vSe sama a nikdo ji pomoc nenabidl.
Informantka 3 tika: ,, Bracha, ten jako jedinej pomohl. Tatka podnika a ma zdravotni
problémy. Obcas mi jeste pomohla babicka“. Informant 4 sd€luje, Zze nasel pomoc
na internetu. ,, Nasel jsem si kontakt na advokata, ktery sepisuje insolvencni navrhy*.
Informant 5 sdéluje, Ze pomoc hledal v bankovnim sektoru, kde mu vSak pomoc nebyla
poskytnuta, jelikoz mél zavazky vidi statu. ,, Slo o hodné penéz, nikdo z rodiny mi pomoct

nemohl*.

TO 8 Do jaké faze se Vase finan¢ni situace dostala?

Informantka 1 uvadi, ze se dostala do situace extrémni. ,, Méla jsem nékolik desitek
exekuct, coz je dle mého Sileny systéem, nebot’ u jednoho veritele i exekutora slo o vice
exekuci. Méla jsem i exekuci na jistinu ve vysi 0,- K¢. Pokusili se na mnée ,,napakovat *
i podvodnici“. Informantka 2 sdéluje, Ze v prosinci 2019 podala navrh na oddluzeni.
., V cervenci 2023 mi zacnou bézet posledni dva roky insolvence . Informantka 3 tika,
7e se v té situaci poté uplné ztratili a nezvladali to. ,, Prisly ty uroky a bylo toho moc.
Pritel mél nasmlouvanou praci a tu mu odrekli, a to uz byl uplnej konec. Na zaklade toho
Jjsem zacala resit insolvenci, kazdy den mé bombardovali veritelé . Informant 4 sdéluje,
ze se dostal do faze, kdy to nezvladal splécet. ,,Jako by zvladal jsem to tak, Ze uz mné
nezbyvaly zZadné finance na zivobyti. A proto jsem se rozhodl pro insolvenci*. Informant
5uvadi: ,, Mel jsem obestavené ucty, vsechno. Zavazky vici statu se staly vykonatelnymi.
Statu jsem zaplatil jen 500 tisic korun na penale®. S ostatnimi véfiteli ze soukromého

sektoru si domluvil splatkovy kalendar.
Dil¢i vyzkumna otazka 3
DVO 3 Jaké nasledky mély financni problémy a jejich nereseni na zZivot dluznikii?

Ke zjisténi odpovédi na tuto dil¢i vyzkumnou otazku jsem pouzila jednou tazatelskou
otazku, kterd zjistuje, jaké nasledky byli informanti nuceni feSit v souvislosti

se zadluZenosti.
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TO 9 Jaké problémy jste byl/a nucen/a feSit v souvislosti se zadluZzenosti (psychické,

zdravotni, socialni vztahy, v zaméstnani)?

V piipad¢ této otazky se informanti rozpovidali nejvice.

Informantka 1 uvadi, Ze si nemohla u nového pfitele zfidit trvaly pobyt a ani si ho vzit,
protoze by se zjejich dluhi staly dluhy spolecné. Ptitel zemiel a ji nevznikl narok
na vdovsky dichod. Sehnat podndjem pro ni bylo nemyslitelné, shani ho od roku 2017.
., V zaméstnani vzdy nastal probléem, kdyz zacaly chodit dopisy s Zadosti o strhnuti castky
ze mzdy ““. Méla vice zamé&stnavatell, kde pracovala na ¢astecny tivazek, protoze to zadny
ucetni nechtél tesit. ,, Délam vse na maximum, abych vse dotahla do zdarného konce
a neodnesl to jednou muj syn, ktery se mi po rozvodu, s novym pritelem, narodil a nema

s nima nic spolecného “.

Informantka 2 sd€luje, ze ji v dubnu 2018 zniceho nic vypnulo télo z dlouhodobého
stresu a doted’ fesi 1é€bu, trpi izkostnymi stavy, panickymi atakami, coz ji ovliviiuje také
v praci. ,, Nemohu délat nic stresujici a soucasné jsem musela zménit obor, z financi jsem
Sla do IT, jednak byl pro mé svét financi stresujici a pro mé i nemordlni v mé situaci radit
lidem s penezi“. Dale uvadi, Ze nektetfi zaméstnavatelé maji s insolvenci problém, proto
mela veskerou jejich podporu. ,,Dlouho mi trvalo se s tim sama vyrovnat, clovek si
pripada, zZe selhal a je k nicemu ‘. N&jakou dobu ji trvalo, nez s ur€itymi vécmi dokézala
jit ven, bala se odsouzeni. V soucasnosti se zamétuje predevSim na své zdravi a nema

problém si pfiznat, ze v mladi udélala chyby, za které se plati.

Informantka 3 byla tou dobou na matefské dovolené a psychicky na tom nebyla dobfe.
., Celé dny jsem se klepala, kdy mi prijde dalsi smska, s pritelem jsme se hadali, a to bylo
furt dokola, nez jsem zacala vesit tu insolvenci“. Poté méla konecné klid, vyslo to akorat
pied porodem, za coz byla nesmirné §tastnd. V rodin¢ méla chvilkové neshody s bratrem,
chvili spolu nemluvili. Bylo ji v§e vici bratrovi a babicce, kteti ji pomohli, lito, protoze
jim dluzila penize. , Divali se na mé skrz prsty a dal se zhorsoval muj zdravotni stav,
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bolesti hlavy od patere, vycerpani z bolesti .

Informant 4 tesil problémy pfedevSim v zaméstnani. ,, Mdm pocit, Ze se mi to tam néjak
ménilo a s novym nastupem do zaméstnani jsem resil i insolvenci”. V pribéhu nejhorsi

situace, kdy nezvladal splaceni vzatych ptijcek ptisel o praci. Jiné problémy fesit nemusel.
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Informantovi 5 zacaly problémy tim, Ze pracoval na 120 %, nic si nemohl koupit. Jeho
rodina trpé€la a on zacal mit psychické problémy. ,.Mél jsem strach, abych neprisel
o majetek*. Vsechno, co si vydélal, §lo na dluhy. ,,Jediny, co jsem zviadl poplatit byl

najem a jidlo®.

4.4 Vysledky vyzkumného Setieni

V zavérecné kapitole vyzkumné ¢asti jsou popsany a zhodnoceny vysledky provedeného
vlastniho Setfeni, které se zabyvalo zjisténim, jakym zplsobem se informanti dostali

do financ¢nich problémi a pro¢ vzniklou situaci nefesili diive.

Vyzkumné Setfeni bylo uskutecnéno prostifednictvim polostrukturovaného rozhovoru
s péti informanty, kteti pochazeli z riznych mist republiky. Mezi oslovenymi byli tfi Zeny

a dva muzi.
Dil¢i vyzkumna otazka 1

Prvni otazka zjistovala, jakym zplsobem si informanti zajiStovali financni prostfedky
navic. Odpovédi se u informantt lisily. Prvni dotazovana nemohla v tomto okruhu otazek
odpovidat, jelikoz tazatelské otazky byly sméfovany do oblasti vzniku dluht
prostiednictvim vzeti pijcky. Jeji financni problémy vznikly z podnikatelské Cinnosti
a stejn¢ tak tomu bylo u posledniho dotazovaného. U dvou informantek se na vzniku
finanCnich problémt podileli jejich partnefi, ktefi nepracovali a ony piebiraly
zodpovédnost za hrazeni bé&znych, pfipadné mimoiadnych vydaji. Casteénd
se s odpovédi ztotoznoval 1 dal8i informant, ktery si prvni vér bral na uhrazeni vzniklého
nedoplatku na energiich. Tti z péti dotazovanych informanti si brali vicero pujcek, které

poté nezvladali splacet.
Dil¢i vyzkumna otazka 2

Druhé otdzka mapovala, pro¢ informanti vzniklou dluhovou situaci netesili diive, nez
finan¢ni problémy ptestali zvladat. Z odpovédi informantii vyplyva, ze se vSichni snazili
svou dluhovou situaci fesit, kazdy vsak rozdilnym zptsobem. Ctyfi z péti informantt
zvolili cestu insolvenc¢niho fizeni, ovSem az poté, kdy se dluhova situace stala netinosnou.
Jednou zdotazovanych bylo kinsolven¢nimu fizeni pfistoupeno az po novele
insolven¢niho zékona z ¢ervna 2019, kterd umoznovala dluznikiim s dluhy z podnikani

podani insolven¢niho navrhu na povoleni oddluzeni. Posledni z dotazovanych vyfesil
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nepiiznivou finanéni situaci bez nutnosti insolven¢niho fizeni a byl ispésny v placeni dle

smluvenych splatkovych kalendar.
Diléi vyzkumna otazka 3

Treti otdzka se zabyvala zjiSténim, jaké ndsledky mély financni problémy a jejich
netfeseni na zivot informantii. Tti informanti se shodli, ze jim v disledku dlouhodobého
stresu vznikly ptevazné psychické problémy. Dalsi dva informanti se shodli
na problémech, které jim vznikly v zaméstnani. Jednalo se o problémy se ztratou prace
a problematickym hledanim prace nové. Odpovédi se zde liSily v piistupech rodin
jednotlivych dotazovanych. Nekteii se setkali s podporou a pochopenim, a néktefi naopak

s odsouzenim.

Splnéni cile provedeného vyzkumného Setfeni probehlo uspésné, jelikoz byly za pomoci
hlavni vyzkumné otdzky a tazatelskych otazek zjiStény pfic¢iny financ¢nich problémt 1

divody pro¢ vzniku finan¢nich problému dluznici nepfedchazeli.
Pti¢iny vzniku finan¢nich problémii dotazovanych dluznika:

e nizky piijem;
e necekané vydaje;

e zdravotni problémy.
Duivody, pro¢ dotazovani dluznici finanénim problémim nepiedchézeli:

e liknavost;
e nezaméstnanost;

e najvita.

Informantim vznikly finanéni problémy bud’ z podnikatelské Cinnosti, kdy pfisly
necekané vydaje, nebo necekané vydaje spojené schodem domadcnosti (vybaveni
domaécnosti, nedoplatky na energiich). Dale dotazovanym dluzniktim vznikaly finan¢ni
problémy z diivodu podvodného jednani ze strany zaméstnavatele. U jedné informantky
byly finan¢ni problémy spojené se zdravotnimi problémy. Informanti nejprve svou situaci
zvladali, avSak ve chvili, kdy se zaCaly navySovat splatky dluht, situaci zvladat prestali a
vetsina zvolila cestu insolven¢niho fizeni. Insolvenc¢ni fizeni bylo informanty zvoleno

z divodu moznosti oddluzeni pro podnikatele po novele insolven¢niho zakona.
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Zavér
Bakalafskd prace se zabyvala problematikou vzniku finan¢nich problémt dluznika
a jejich socialnimi duasledky. Cilem prace bylo zjistit, jak se dluznici do finan¢nich

problémi dostali a pro¢ vzniklou situaci netesili diive.

Teoreticka cast byla vypracovdna za pomoci odbornych publikaci a elektronickych
zdroji. V prvni ¢asti se prace vénovala vzniku finan¢nich problémi, které byly rozdéleny
do jednotlivych oblasti. Nejprve se zabyvala aktivnim zptisobem zadluZeni, coz je vzeti
pujcky/avéru, a dale pasivnimu zplisobu zadluzeni, kdy finan¢ni problém vznikl spise
liknavym pfistupem dluznika. V zavéru se tato ¢ast zaobirala nefeSenim dluhové situace
auvedenim osob, kterych se finan¢ni problémy tykaji. Dalsi kapitola se zabyvala finan¢ni
gramotnosti, ktera je podstatnou soucasti znalosti financniho svéta a prevenci, jak se do
finan¢nich probléma nedostat. Dale zde byly uvedeny nasledky nedostatku finan¢ni
gramotnosti a piiklady vzdélavani v této oblasti. Posledni kapitola teoretické casti se
vénovala pfistupem k feSeni vzniklych finan¢nich problémi. Zde bylo uvedeno dluhové
poradenstvi spolu s ptikladem neziskovych organizaci, které ho poskytuji zdarma. Déle
je vtéto kapitole uvedena moznost insolven¢niho fizeni s feSenim upadku v podobé

oddluZeni.

Prakticka cast bakalaiské prace se zaméfila na oblast vzniku financnich problému
dluznikii a pro¢ tuto situaci netesili diive. Vyzkumna cast byla provedena za pomoci
kvalitativniho vyzkumu prostfednictvim polostrukturovanych rozhovorid s péti

informanty.

Za ucelem dosazeni stanoveného cile byla ur¢ena hlavni vyzkumna otazka, ktera byla
rozdélena do tii dil¢ich vyzkumnych otazek a ty byly nasledné¢ oznaceny indikatory:
okolnosti vzniku finan¢nich problém, postoj k finan¢nich problému a disledky nefeSeni

finan¢nich problému. Déle byla doplnéna o dalSich osm tazatelskych otazek.

Vysledky vyzkumného Setfeni ukazuji, ze se vSichni dotazovani snazili svou nepiiznivou
finan¢ni situaci feSit. Vychodiskem se u c¢tyfech z péti dotazovanych ukazala cesta
insolvenc¢niho fizeni zpiisobem feseni ipadku oddluzenim. Tento zpusob feseni upadku
byl informanty vétSinou vniman jako forma vysvobozeni. U nékterych informanti mize
byt podéani insolvenéniho navrhu vnimano jako pozdni, to vSak bylo zpiisobeno ¢ekanim

na novelu insolvencniho zakona. Témto informantim vznikly dluhy z podnikatelské
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¢innosti, které do t¢ doby nemohly byt feSeny zptisobem tpadku oddluzenim, ale pouze
konkursem, ktery pro né nebyl vyhodnou cestou, jak se uspésn¢ zdluhii dostat.
Z vysledkti vyzkumného Setfeni vyplyvaji nejCastéjsi pfiCiny vzniku financnich
problémti, kterymi byly predevs§im nizky pfijem, necekané vydaje a zdravotni problémy.
Dale z vyzkumného Setteni vyplynulo, Ze dluznici nepfedchazeli finanénim problémim

z duvodu liknavosti, nezaméstnanosti a naivite.

Limity vyzkumného Setfeni spatfuji v subjektivnim pohledu informanti na vznik
finanCnich problémi a jejich zpisob, pfipadné¢ vcCasnost feSeni. Dale v hledani
informanta, kteti by byli ochotni sdilet svou zkuSenost s finan¢ni problematikou. Na mou
prosbu o rozhovor se ozvali pouze dva informanti, a byla jsem nucena vyuzit moznosti
informantli, ktefi pfimo souviseji s mym zaméstnanim a védéla jsem, Ze jsou
v insolven¢nim fizeni. Zaroven jsem oslovila osobu blizkou, o které jsem védéla,
ze se s finan¢nimi problémy potykala. Za dalSi limit povazuji 1 to, Ze jsem m¢cla
k dispozici informanty zriznych koutti republiky a nebylo pro mé mozné provést

rozhovory osobné.

Tato prace by mohla slouZzit osobam, které se s finanénimi problémy potykaji a zjistily
by, Ze nejsou v této situaci samy, nebo kam se mohou s prosbou o pomoc obréatit. Zaroven

osobam, kterym by mohla pomoci, jak se zadluzenosti vyhnout.
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