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Anotace

HOCKA, Eliska. Finanéni problémy dluznikd a jejich socialni dasledky. Hradec Kralové,
Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec Kralové, 2023, 43 s. Bakalatska prace.

Bakalaiska prace pojednava o finan¢nich problémech dluznikd a jejich dusledcich
z ekonomického a zejména ze socidlniho hlediska. Prace je rozdélena do Ctyt kapitol,
z nichz prvni tii kapitoly Cerpaji z jiz existujici literatury a ¢tvrta kapitola je mnou vedené
vyzkumné Setfeni. V Givodni Casti se prace vénuje finan¢nim problémiim a pfi¢inam jejich
vzniku. Zde je uveden aktivni a pasivni zpusob zadluzovani, ale také dusledky nefeseni
dluhové situace. Dalsi ¢ast se zabyva financni gramotnosti, vymezenim samotného pojmu
finan¢ni gramotnost, disledky nedostatku financni gramotnosti a piiklady vyuky financ¢ni
gramotnosti. Teoreticka Cast dale nabizi moznosti feSeni finan¢nich problému. Soucasti
bakalarské prace je téz provedené vyzkumné Setieni, vyhotovené kvalitativnim zptisobem
za pomoci polostrukturovaného rozhovoru. Cilem vyzkumného Setreni je zjistit, jaké jsou

pficiny financnich problému a pro¢ dluznici vzniku finan¢nich problému nepredchazeli.
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Uvod

Téma bakalaiské prace tykajici se financnich problémua dluznik( a jejich socialnich
disledk bylo vybrano z divodu mého zaméstnani v oboru insolvence. V ramci
insolvence jsou feSeny az dusledky finanénich probléma, nikoliv pfi¢iny jejich vzniku.
Okrajove byva vznik finan¢nich problémi popsan v insolvencnim navrhu, avsak nase
kancelai se zabyva az prezkoumavanim piihlasenych narokt véfiteld a naslednym
pristupem dluznika, aby vynalozil veskeré usili ke splaceni co nejvyssi miry pohledavek
prihlasenych véfiteld.

Vw7

Dnesni doba, kdy se neustale zdrazuje a vznikaji vys§i naklady na bydleni nahrava
bankovnim i1 nebankovnim subjektim poskytujicim penize navic. Spolecnosti lakaji
na nizké uroky, rychlé a snadné pljjcky bez cekani, a navic za pomoci internetu. Nebyva
to vSak ve skuteCnosti tak rizové, jak je prezentovano. Mnoho lidi se necha zlakat, poté
si berou jednu pujcku za druhou, aby mohli zaplatit tu prvni, a tak se dostanou

do zaCarovaného kruhu, ze kterého kolikrat nevédi, jak ven.

Teoreticka ¢ast prace se nejprve zabyva financnimi problémy a pficinami jejich vzniku.
Zaméfuje se predev§im na bankovni a nebankovni sektor. Neni to ale jedind moznost,
jak se do financnich problému dostat, vznikaji také nedostatenym a pozdnim jednanim
dluznikd. Nefeseni finan¢nich problémua ma také své dasledky. Jedna se o situaci, kdy se
jiz financni problémy dostaly do faze, kdy je neni mozné dostupnymi zdroji piijmu
splacet. PocCinaje exekucnim fizenim a sociadlnimi problémy. Déle se prace zabyva
finan¢ni gramotnosti, problémy, které vznikaji pfi jeji nedostatecné znalosti a uvadi
ptiklady vyuky finanéni gramotnosti, od povinného zafazeni do vyuky po moznosti
vzdélavani Siroké verejnosti. Posledni kapitola teoretické Casti je zaméfena na pomoc
s feSenim finan¢nich problémi, prostfednictvim insolvencniho fizeni zpisobem feSeni

upadku oddluzenim a poskytovanim bezplatného dluhového poradenstvi.

Prakticka Cast prace byla puvodné zamySlena za pomoci kvantitativni metody
empirického Setfeni. Od této metody bylo nasledovné upusténo z divodu upfednostnéni
detailng&jsich popisti divoda vzniku finan¢nich problémi u vybranych osob. Vyzkumna
Cast je realizovana prostiednictvim kvalitativni metody za pomoci polostrukturovaného
rozhovoru. Rozhovory byly uskuteCnény s péti informanty, ktefi maji zkuSenosti
s finan¢nimi problémy. Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jaké jsou pfiCiny

financnich problému a pro¢ dluznici vzniku finan¢nich problémi nepredchazeli.



1 Finan¢ni problémy a priCiny jejich vzniku

Financ¢ni problémy patfi v soucasné dobé k velice Castym potizim, se kterymi se lidé musi
potykat. VSe prameni znedostatecné financni gramotnosti a neschopnosti vedeni
osobniho rozpoctu, abychom se ocitli naopak v prebytku, pfipadné na nule. Pti deficitu
jsou sklony k rychlému a snadnému ziskani penéz, a jak jinak nejsnaze pfijit k penézim

navic nez uvérem.

Neumét si poradit s financemi (vlastnim rozpoctem) je velky problém. Bez zakladni
znalosti finan¢ni gramotnosti jsou sklony k utraceni vice penéz, nez jaké jsou vydélany.
V ptipadé, kdy jedinec nema potfebné penize, hleda feSeni ve vzeti rychlé, ale nevyhodné
pujcky. Neuvazlivé a impulsivni chovani také nepomaha. Je touzeno po vécech, na které
nejsou penize a nejsou domysleny nasledky. Liknavé a nezodpovédné chovani vede
v konecném duasledku k exekucim a do dluhové pasti. Dostate¢nou znalosti financni
gramotnosti a schopnosti umét hospodafit s vlastnim ¢i rodinnym rozpoctem, by bylo

jednodussi takovym problémuam predejit.

1.1  Vznik finan¢nich problému

Rizika zadluzeni jsou neustale pfitomna. Neuvazlivé a liknavé jednani ma mozné
nasledky. Je mozné se ocitnout v dluzich ¢asto z divodu podvodného jednani spachaného
na dluzniku, nebo podcenénim probléma se zadluzenim spojenych. Tlak, ktery
je na spoleCnost vyvijen nebankovnimi subjekty a bankami, za GCelem puajCeni penéz,

pouze podporuje to, jak se do finan¢nich problému dostat. (Bailey, Law, 2013)

Slovo dluh je spojovan s problémy a neschopnosti platit za véci. Znamena to pouze,
ze nékdo nékomu dluzi penize. Prakticky je zadluzena vétSina lidi, ktetri splaceji
hypotéku. Dnesni spolecnost je naopak k zadluzovani spisSe povzbuzovana, moznosti
nakoupit a zaplatit pozd¢ji. Z dluhu se stava problém ve chvili, kdy nastava neschopnost

splacet. (Bailey, Law, 2013).

Hubalek a spol. charakterizuje dluh, jako , povinnost k uhradé smluvené Castky, opak

pohledavky*. (Hubalek, Kiistek, Zamboj, 2011, s. 87)
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1.2  ReSeni financ¢nich problému uvéry

Na tivod je potieba charakterizovat pojem uvér a rozlisit jej od pijcky. Tyto dva pojmy
jsou mnohymi povazovany za synonyma. Rozdil mezi nimi vsak je, a to v pravni uprave.
Uvér je feSen zakonem o spotiebitelském uvéru, zatimco pajéce (zaptjéce) se vénuje
zakonik obcCansky. Pajc¢ka muze byt poskytnuta prakticky kymkoliv a na cokoliv, avéry
pouze osobou s podnikatelskym opravnénim. Uelem Gvéru je poskytnuti pouze a jeding

finan¢nich prostiedku. (Stario agency, 2020, online)

Neékdy nastane situace, kdy jsou potfeba penize navic, aC je vyvijena snaha vyjit
s rozpoctem sebevic. V piipadé potieby penéz faktem zistava, ze bude tfeba pozadat
nékoho o pomoc. Nékoho, kdo penize pujé¢i a druhy se stane jeho dluznikem. (Bailey,

Law, 2013)

V souvislosti s uvéry Tyl uvadi: ,,Pokud si pajcime, tak se nam zaroveni zvednou vydaje
na uvéry. Situace, kdy naSe pfijmy prevySuji vydaje, je ale dlouhodobé neudrzitelna,
pokud nejsme rentiéfi a nemame dost majetku, ze kterého bychom zili. Pokud si na to
pujcujeme, tak se jen dostavame do dluhové spiraly. Na jejim konci nas ale nic pékného

neceka”“. (Tyl, 2013, s. 54)

PUjéené finandni prostiedky nemuseji byt pouze negativem. Uvéry mohou pomoci
ke splnéni cile, na ktery neni dostatek vlastnich prostiedki. Uvéry jsou v poradenstvi
déleny na tzv. dobré dluhy a S$patné dluhy. Do Spatnych dluhd jsou zarazeny dluhy
na spotiebni majetek (televize, auto), dovolené, ptipadné Vanoce. Kratkodobé tento dluh
pomuze, k vyfeSeni problému, avSak tim muze byt zadélano na problémy dlouhodobého
charakteru. Dobré uvéry mohou pomoci zbohatnout. Jsou poskytnuty levné cizi penize
a umoziuji penize vyuzit 1épe a investovat. Piikladem je hypotecni uvér, diky kterému je

moznost poridit si vlastni bydleni a zbavit se drahého najmu. (Syrovy, Tyl, 2021)
Za ucelem posouzeni vyhodnosti uvéru, je potfeba znat jeji jednotlivé ukazatele:

e Jistina — Castka, ktera je pijcena.

o Urok - procentualni sazba odmény pro véfitele za pijéené finanéni prostiedky.

e RPSN - neboli ro¢ni procentni sazba nakladi. Pomaha zjistit, kolik procent
z dluzné Castky je skute¢né zaplacena navic za 1 rok. (Komeréni banka, 2023,

online)
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1.2.1 Bankovni uvéry

Tato kapitola se zabyva pouze uvéry, které jsou poskytovany fyzickym osobam, nikoliv
podnikatelim a pravnickym osobam. Do kategorie bankovnich uvéra na cokoliv patfi
spotiebitelské uvéry, kontokorenty a kreditni karty. Jejich spoleCnym ukazatelem je,
Ze banka nefesi, za jakym ucelem aveér poskytuje. Dalezitym predpokladem je, ze banky
patii mezi solidni instituce, pficemz troky nemuseji byt tak vysoké, jako u nebankovnich

spolecnosti. (Tyl, 2013)
Spotrebitelsky uvér

Tento druh uvéru byva obvykle splacen v pravidelnych meésicnich splatkach, jejich pocet
a vy$e je uvedena v uzaviené Gvérové smlouvé. Uveér lze &erpat jak hotovostné nebo

bezhotovostné (prevodem na ucet). (Moneta Money bank, 2023, online)
Kontokorent

Kontokorent byva oznacovan jako kontokorentni uvér nebo kontokorentni ucet, ktery je
zalozen na dohod¢ mezi spotiebitelem a bankou. Plati, ze finan¢ni prostiedky mohou byt
Cerpany 1 v pripadé, kdy jedinec nema na uctu dostatek svych vlastnich. O jeho poskytnuti
je uzaviena smlouva, ktera obsahuje tivérovy limit neboli maximalni ¢astku, kterou je
banka ochotna poskytnout. Tato Castka muze byt Cerpana postupné nebo jednorazove
v plné vysi. Uroky jsou hrazeny pouze za obdobi, za které byly finanéni prostiedky

bankou poskytnuty a dle vySe pujcené Castky. (Financni vzdélavani, 2021, online)
Kreditni karta

Jedna se o platebni kartu umoziujici Cerpat avér, jinymi slovy je placeno penézi, které
jsou majetkem banky. Nasledné jsou penize k urcitému datu vraceny. Do dne zuctovani

banka tyto penize poskytuje beziro¢né. (Financni vzdelavani, 2021, online)

1.2.2 Nebankovni pujcky

Nebankovni pajeky nabizi instituce, které maji licenci od Ceské narodni banky
na poskytovani spotiebitelskych uvéra. I presto vSechno, se na trhu nachazeji i instituce,
které licenci nemaji. Proto je dobré si instituce nejprve provéfovat na strankach Ceské
narodni banky. U téchto pujcek je tieba dat si také pozor na podminky, za kterych jsou
poskytovany. V prvni fadé by si jedinec mél zkontrolovat vysi uroku a RPSN sazby.

Pokud je urok nizky, avsak RPSN sazba vysoka, zaplati nemalé penize na poplatcich.
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Praveé poplatky byvaji u téchto pajcek problém. Dalsi, na co si v pfipadé téchto ptjcek
dat pozor je délka splaceni. Miaze se stat, ze pujcka nebude mit omezenou dobu a

nebankovni instituce maze chtit dalsi splatky kdykoliv. (Ceska spofitelna, 2021, online)

1.3 PriCiny zadluzeni

Pficiny zadluzeni mohou byt rozdé€leny na aktivni a pasivni zadluzovani. Aktivni
zadluzovani vznikd védomym jednanim jednotlivce a jeho rozhodnutim Cerpat jeden
z dostupnych uvérovych produktt (hypotecni uveér, leasing na auto, spotiebitelsky uvér,
atd.). Pasivni zadluzovéani vznika naopak nedostateCnym jednanim jedince pfi feSeni
béznych osobnich zalezitosti (dluh za energie, dluh za neuhrazené pojisténi, dluh

za poskytnuté telekomunikac¢ni sluzby, atd.). (MPSV, 2015, online)

Presahnou-li dluhy hodnotu vlastnéného majetku, jedna se o predluzeni. Dluhy nemtzou
byt splaceny ani prodejem veSkerého majetku, ktery je vlastnén. (Financ¢ni gramotnost,

2019, online)

Puvod predluzeni je mozné sledovat ve tiech rovinach: individualni, trzni a legislativni.
Vindividualni rovin€é mnozstvi spotiebiteld v disledku své naivity podlehne
manipulativhimu jednani uvérovych spolecnosti, bez dostate¢né financni gramotnosti.
Spatné odhaduji svoje realné moznosti, v rozhodovani neuvazuji v dlouhodobém
horizontu a neberou ohled na pfipadné nenadalé zivotni situace, jako je napf. ztrata
zameéstnani ¢i dlouhodoba nemoc. V tomto pfipade€ nereaguji spotiebitelé vcas a podléhaji
pasivité a rezignaci. Ve chvili, kdy si spottebitel uvédomi, Ze jsou na ném pachany nekalé
trzni praktiky, neumi se vC€as a dostateCné branit. Dalsi dil zodpovédnosti je spatfovan
v trznim prostiedi, kdy ma v soucasnosti registrovanou zivnost v oblasti poskytovani
a zprostfedkovani uvéra vice jak 50 tisic podnikatelskych subjektt. Ve velkém zde ptisobi
firmy, které spoléhaji na neznalost, naivitu a financni tiseri dluzniki a z toho generuji svij
zisk. V posledni tadé je zde uvedena rovina legislativni, kdy problém nastaval
ve vykonatelnosti pohledavek, aniz by byly projednany soudem. Soucastmi smluv byla
rozhod¢i dolozka. Do exekuce se tak dostavalo velké mnozstvi pohledavek. (MPSV,

2015, online)

Mezi pti¢iny vzniku predluzeni je mozné zaradit také ztratu zdrojii a s ni spojené socialni

vylouceni. Hulova (2013) uvadi, ze predluzeni muze nastat nahlou socialni situaci,
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ktera ovlivni vys$i piijmu, jakou je napt. dlouhodoba nemoc, nahla ztrata zaméstnani,

¢i jiné situace zatézujici piijem, ale také v dusledku vyssSich vydaji nez piijmu.

1.4 Dusledky nereSeni dluhové situace

Tato kapitola se zabyva predevsim riznymi druhy nasledkt pfi nefeSeni nastalé dluhové
situace. V zivoté kazdého ¢lovéka muze nastat situace, kdy vzniklé finan¢ni problémy

mohou mit negativni dasledky pfi zvoleni liknavého pfistupu k jejich splaceni.

V piipadé financnich problémi, které nebyly feSeny jednanim s uvérujici bankou,
nebo nesolidni nebankovni spoleCnosti hrozi exekuce. Ta predstavuje nedobrovolné
uspokojeni véfitele zplisobem odebrani majetku dluzniku a jeho naslednym, mnohdy
nestandardnim prodejem, vjehoz dusledku je vytézek zprodeje zpravidla nizsi,
nez pii promysleném prodeji. V prvni fadé zacne pifi exekuci exekutor nejCastéji
zabavovat zabavitelnou ¢ast mzdy nebo zablokuje bankovni ucet dluznika. Krom
uvedenych mize dluznikovi zabavit i ¢ast nemocenskych davek, podpory v matefstvi

nebo podpory v nezameéstnanosti. (Bertl, 2018)

Exeku¢ni Fizeni
Jak bylo vySe uvedeno, jednim z dusledki nefeseni dluhové situace je exekuce. Exekucni
fizeni se fidi zakonem ¢. 120/2001 Sb. o soudnich exekutorech a exekucni ¢innosti

(exekucni tad) a o zméné dalSich zakont.

Exekucni fizeni se zahajuje na navrh a je zahajeno dnem, hodinou a minutou, kdy byl
navrh dorucen exekutorovi. Exekutor miize zacit zajis§tovat a zjistovat majetek dluznika

az na zakladé soudem vydaného povéfeni soudniho exekutora.

Exekucni navrh Ize vést jen na navrh opravnéného nebo na navrh toho, kdo prokaze,
ze na ného pieslo pravo z exekuc€niho titulu nebo vstupuje do fizeni namisto dosavadniho
opravnéného jeho pravni zastupce. Opravnény muze podat exekuéni navrh, nesplni-li

povinny dobrovolné to, co mu uklada exekucni titul.

Exekucnim titulem se rozumi vykonatelné rozhodnuti soudu, exekutora, organu ¢inné¢ho
v trestnim fizeni s pravem na postih majetku, rozhod¢i nalez, notarsky zapis se svolenim
k vykonatelnosti ¢i jiné vykonatelné rozhodnuti a exekucni titul organu vetejné moci,

a Jina vykonatelna rozhodnuti a schvalené smiry a listiny, jejichz vykon pfipousti zakon.
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Soudnim exekutorem je fyzicka osoba spliiujici predpoklady podle zakona ¢. 120/2001
Sb., kterou stat poveéril exekutorskym ufadem. V ramci své funkce exekutor provadi
nuceny vykon exekucnich tituli vcetné zfizovani exekutorského zastavniho prava
a dalSich Cinnosti upravenych timto zakonem. Exekutor vykonava Cinnosti exekucni
a dal§i za uplatu a je neslucitelna sjinou vydéleCnou c¢innosti pouze s nékolika
vyjimkami. Exekutor je jmenovan a odvolavan Ministrem spravedlnosti, a to na navrh
Exekutorské komory. Exekutorem mtize byt jmenovan ob&an Ceské republiky, ktery
je pln& svépravny, bezuhonny, vystudoval vysokou skolu v Ceské republice
v magisterském oboru prava a pravni védy nebo v zahranici, u které Skoly je vzdélani
v Ceské republice uznavano za rovnocenné na zakladé mezinarodni smlouvy, vykonaval
alespoii tiiletou praxi v oboru exekuci a slozil exekutorskou zkousku. Cinnost pak maze
exekutor vykonévat pouze v pripade slozeni slibu do rukou ministra a uzavieni smlouvy

o pojisténi odpoveédnosti za Ujmu, kterd by mohla souviset s vykonem exekucni ¢innosti.
Ztrata domova v kontextu zadluzeni

Vyhledavani pomoci klienty ohrozenymi ztratou domova prichézi az ve chvili, kdy neni
mozné Celit tlaku véfiteld, neni moznost splacet a udrzet zivotni standard. Pozadavkem
byva udrZeni dosavadniho zpusobu Zivota, rodiny a bydleni, coz neni vzdy proveditelné.
Moznost pomoci je nastavena s mirou zadluzeni. Za ucelem udrzeni standardu,
pti nedostatku pfijatych financi z vlastniho vydélku, je pfijem dopliiovan za pomoci
pujcek od bankovnich i nebankovnich spole¢nosti. Snadno tak vznikne dluhova spirala
zadluzovani. Tato strategie byva Cast&jsi u mladych part a rodin, za ucelem udrzeni
standardu nastaveného z primarni rodiny a jeho dosahnuti nejjednodussi cestou. U osob
ohroZzenych ztratou domova v dasledku zadluzeni je Cetné, Zze ve spojitosti se ztratou
pfijmu a neschopnosti dostat svym zavazkiim, je ztracen socialni status. Musi byt
vyhledana jina, levnéj$i forma bydleni v podobé napt. ubytovny, naucit se zit s niz§im

piijmem a dokazat to pfijmout. (Prinz, 2013)

U osob, které ztratily domov, je kolikrat tézké urcit, zda se tak stalo dasledkem
zadluzenosti, nebo je zadluzenost az vysledkem jejich zptisobu zivota na ulici. Motivace
lidi bez domova k feSeni zadluzenosti je minimalni a je povazovana za fatalni neboli
situace, kterou jiz nema smysl fesit. Na ulici je feSena predevsim otazka kazdodenniho

preziti. Dluhy, které timto zpisobem zivota vznikaji jsou predev§im vuci dopravnim
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podniktim, pokuty, poplatky za pobyt na zachytné stanici a rtizné poplatky. Cetné byvaji

také dluhy z minulosti, kdy nebylo fadné placeno ngjemné a vyzivné. (Prinz, 2013)

Psychické a socialni problémy

Finan¢ni problém a jeho dusledek souvisi také se socialnim vylouceni. Podle zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdg€jSich predpist, je socialni
vylou€eni charakterizovano jako vyclenéni osoby mimo bézny zivot ve spolecnosti
a nemoznost se do n¢j zapojit v dusledku nepfiznivé socialni situace. (MPSV, 2022,

online)

Koloto¢ pujcek a vysokych splatek, neschopnost platit vCas, natlak ze strany véfitela a
strach z exekuce. Zacina se roztaCet v plné intenzité a strhava s sebou i okoli, rodinu a
blizké. Casto se stava, ze jeden z partnerti zadluzenost pied druhym skryva. Nastavaji
obavy z reakce druhého, z odmitnuti. Tajnostmi se situace naopak spiSe komplikuje. Je
mozné, ze dojde ke ztratd vzajemné davéry, ktera je pro udrzeni vztahu nezbytna. (Sance

Détem, 2023, online)

Dostat se do problému v souvislosti se zadluzenosti pfinasi také psychické problémy.
,2Neni vyjimkou, Zze jsou tito lidé vlivem psychické krize hospitalizovani
na psychiatrickém oddéleni, nektefi se dokonce pokouseni o sebevrazdu. U mnohych se

projevi problematické uzivani alkoholu nebo 1€ka ¢i jiné patologie” (Prinz, 2013, s. 45)

Dluhy a snimi spojené vypéti vyvolava stres. Fontana (2016) popisuje stres, jako
automatickou reakci té€la, kterou pfirovnava ke zvySeni tepové frekvence pii dobihani
autobusu nebo zazivani. Jedna se o pfipravu téla, Celit vyzve. Stres mize byt dobry,
1 Spatny. Dokaze-li byt adaptivnimi schopnostmi mysli a téla zvladnut, je stres vitany
a uziteCny. V opacném piipad¢ je pro jedince vysilujici a nevitany. Zalezi také na mire
stresu, ktera kdyz ptekroci urcitou hranici, zanechava v lidech Casto pocity, ze jsou

k ni¢emu a nedocenéni.

Dostat se do dluhti je nepochybné zatézova situace pro jedince. Jedna se o situace, které

Rezad (1998) uvadi takto:

e Necitelna — situace je pro jedince neprehledna, nejasna a nedokaze se v ni vyznat.

Chybi mu néhled situace.
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e Aktualné nefesitelna — situace je pro jedince ,,pochopitelnd”, ale neni schopen
najit jeji feSeni.

e Nezvladnutelna — situace je pro jedince pochopitelna a je schopen najit jeji feSent,
avSak ma pocit, ze mu k vyfeSeni chybi potfebné prostredky.

e Ohrozujici — situace znamena pro jedince mozné aktualni nebo pozdé&jsi ohrozeni.

Nejen viak pro n&j, ale i jeho osoby blizké a jeho hodnoty. (Rezag, 1998).

1.5 Osoby ohrozené finan¢nimi problémy

Zadluzenost obyvatelstva, ktera se neustale zvySuje, je vnimana jako zadvazny problém,
muZze totiz snadno ohrozit stabilitu celé ekonomiky a socialniho systému. Predluzeni
je ve vicero piipadech pric¢inou socialniho vylouCeni jednotlivet a rodin, které vede
ke zdravotnim a socialnim problémim a ohrozuje zakladni potieby déti. Zadluzenost
je také uvadéna jako jedna z hlavnich pficin ztraty bydleni, sklon k nelegélni praci

a vysoké recidivy. (MPSV, 2023, online)

Jednou z pficin zadluzenosti mize byt chudoba. S chudobou je velmi Casto spojovan
vyraz nerovnost. Jedna se o extrémni nerovnost, respektive distanci urcité ¢asti populace

nejen od bohatych, ale od zbytku populace. (Mares, 1999)

Velkym problémem je prohlubujici se zadluzovani socialn€ vylouCenych osob.
Nebezpeénym jevem se stava také snizujici se vékova hranice predluzenych osob,
coz s sebou nese velmi rozsahlé ekonomické dusledky vyznacujici se pokfivenim trhu
prace, poklesem pfijmu do statniho rozpoc¢tu z dani a socialniho pojisténi a rostoucimi
vydaji statu vynalozenymi na socialni podporu, zdravotnictvi, ale také napf. prevenci
a teSeni nasledkd kriminality. Podobné ma celospoleCensky dopad také materialni
nedostatek spojeny s patologickym chovanim, ztratou domova a v hrani¢nim ptipadée také
socialni vylouceni. Pfi¢inou nemusi byt jen nezodpovédné zadluzeni a liknavé feSeni
problému se splacenim dluhd, ale objektivni pfiCiny zadluzenosti jako je ztrata
zaméstnani, dlouhodoba nemoc, uraz, rozpad rodiny, neuspésné podnikani ¢i zadluzeni
jednoho z partnerd. (MPSV, 2023, online). Osobami, ohrozenymi finan¢nimi problémy

jsou nejcastéji lidé:

e nezaméstnani;
e dlouhodobé nemocni;

e po urazu;
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e samozivitelé€;
e neuspésni podnikatelé;

e jejichz partner je zadluZen.

Praxe ukazuje, ze predluzenost osob je také zapiicinéna nedostatecnou legislativou, a to
v podobé zneuzivani rozhod¢ich fizeni a vzniku vysokych nakladi na vymahani
pohledavky u dluhi nizké hodnoty. Rozhodc¢i fizeni je od 1.12.2016 zakazano ve vSech
spottebitelskych smlouvach. (MPSV, 2023, online)

Tedy alespori v tomto ptipadé doslo k upravé legislativy. Z mé praxe vim, ze rozhodci
dolozky byvaly soucasti uveérovych smluv. Pokud si dluznik u dané spolecnosti chtél
pujcit penize, musel podepsat i rozhod¢i dolozku. Nebankovni spole¢nosti mély dopiedu

nasmlouvané rozhodce, kterym poté neplatici zakazniky predavali.

Jednim z dalSich problému je netransparentnost kvalitativnich a kvantitativnich dat
ohledné zadluzenosti jednotlive a domacnosti, aby bylo mozné vyhodnotit, v jakych
lokalitach a ze socialnich ¢i ekonomickych pohledi se problém vyskytuje. Mezi dalsi
problémy patfi nedostateCna kapacita bezplatné poskytovaného dluhového poradenstvi,
kterou zaopatiuji predevsSim neziskové organizace a statni instituce. Tim zde vznika
1 prostor pro spolecnosti poskytujici poradenstvi za Uplatu. Postizené skupiny obyvatel
nejsou o téchto moznostech dostatecné informovany a ptichazeji tak do poraden s zadosti
o pomoc priili§ pozdé. K nejzavazn€j§im problémim je fazen zpusob vymahani
pohledavek prostfednictvim exekucniho fizeni, kdy je vice exekuci u jednoho Clovéka
vymahano vicero exekutory. Tato situace zatézuje nejen dluzniky samotné, ale celou
ekonomiku a predev§im zaméstnavatele, ktefi dluznikim srazky provadéji. Z davodu
vySe provadénych srazek a zbyvajici vySe zakladni nezabavitelné Castky je Casto
upfednostiiovana prace tzv. ,,naerno“, coz vede k ekonomickym ztratam. Jako problém
se jevi nedostate¢na valorizace ¢astky zivotniho minima, spolu s normativnimi naklady
na bydleni, coz ¢ini zakladni nezabavitelnou Castku za Gcelem provadeéni exekucnich

a insolvencnich srazek. (MPSV, 2023, online)

Zakladni nezabavitelna ¢astka jednotlivce je pro rok 2023 ve vysi 13.638 K&. Castka se
sklada ze 2/3 zivotntho minima jednotlivce a normativnich naklada

na bydleni. (Insolvence 2008, 2023, online)
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Nezabavitelna ¢astka se v poslednich dvou letech navysila hned nékolikrat. Na jednu
stranu povazuji zvySovani nezabavitelné castky za nutné z divodu zvysujicich se nakladt
na bydleni a stravu, na druhou stranu Cini dluznikiim problémy, protoze jim jiz nelze
srazet niCeho a nemohou hradit své zavazky. Pro takové dluzniky je nutnosti sehnat

si dal§i prijem.
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2 Finan¢ni gramotnost

Tato kapitola se vénuje vysvétleni pojmu finanéni gramotnost, definici pojmu
a nasledkim jejiho nedostatku. Finan¢ni gramotnost by méla byt dovednosti bézného
Clovéka, aby védeél, jak spravné hospodafit s penézi. At uz se jedna o osobni ¢i rodinny
rozpocet. Moznosti a finanCnich pfilezitosti je mnoho. Lidé by se v nich méli naucit
orientovat a mit dostateCné znalosti. Nedostate¢nou znalosti finan¢ni gramotnosti mohou
vzniknout finanéni problémy. Kapitola je uzaviena piiklady provadéné vyuky

a vzdélavani v oblasti financni gramotnosti na uzemi Ceské republiky.

Na gramotnost byva pohlizeno dle spojeni s urCitymi odvétvimi. ,,Pojem gramotnost
vyuziva véda o vzdélavani dospélych (andragogika) pro vyjadieni kompetenci znalosti,
dovednosti, zpusobilosti vytvafenych na zakladé vzdélavani v jednotlivych oborech:
Ctenafské gramotnosti, literdrni gramotnosti, matematické gramotnosti, pfirodovédné
gramotnosti, finan¢ni gramotnosti, ICT gramotnosti a dalSich®. (Pricha, Veteska, 2014,

5. 120)

Pojem finan¢ni gramotnost je charakterizovan jako ,,souhrn kompetenci, které jsou
uplatiiovany v bézném zivoté a které jsou nezbytné pro aktivni a zodpovédnou ucast na
finan¢nim trhu. Financni vzdélavani v Sir§Sim ramci podporuje prevenci proti predluzeni

a smeéfuje obCany k zajisténi na staii.“ (Hesova, Zelendova, 2011, s. 6)

2.1 Vymezeni pojmu financni gramotnost

Pojem finan¢ni gramotnost je charakterizovan jako: ,soubor znalosti, dovednosti a
hodnotovych postoja obCana nezbytnych k tomu, aby finan¢né zabezpecil sebe a svou
rodinu v soucasné spoleCnosti a aktivné vystupoval na trhu finan¢nich produkti a sluzeb.
Financné gramotny obCan se orientuje v problematice penéz a cen a je schopen
odpovédné spravovat osobni/rodinny rozpocet, vcetné spravy financnich aktiv a
finan¢nich zavazki s ohledem na ménici se zivotni situace“ (Strategie financ¢niho

vzdélavani, 2007, online, s. 5)

Definice financni gramotnosti je dale strukturovana a clenime ji do protinajicich
se slozek. Jedna se o penézni gramotnost, cenovou gramotnost a rozpoctovou gramotnost,
ta zahrnuje dvé specializované podslozky, jako je sprava financnich aktiv a sprava

finan¢nich zavazkt. (Hesova, Zelendova, 2011)
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Penézni gramotnost predstavuje nezbytné opravnéni pro vedeni hotovostnich
a bezhotovostnich penéz a jejich transakci. Dale fizeni nastroja, které jsou k tomu urCeny

(napft. bézny ucet). (Narodni strategie financniho vzdélavani, 2010, online)

Cenova gramotnost predstavuje nezbytné opravnéni k pochopeni cenovych mechanisma

a inflaci. (tamtéz)

Rozpoctova gramotnost predstavuje nezbytna opravnéni k zajisténi osobniho/rodinného
rozpoctu (napft. rozhodovat o ptidélovani finan¢nich zdroji do riznych oblasti, schopnost
vést rozpocet) a obsahuje také schopnost zvladani riznych Zzivotnich situaci z finan¢niho
hlediska. Rozpoctova gramotnost obsahuje jiz dvé zminéné slozky: spravu finanénich
aktiv (napf. vklady a investice, pojisténi) a spravu finan¢nich zavazka (napf. Gveéry,
leasing). Tim se predpoklada orientace na trhu rdzné slozitych finan¢nich produkti
a sluzeb, schopnost jednotlivé produkty ¢i sluzby porovnavat mezi sebou a umét

s ohledem na konkrétni zivotni situaci tu nejvhodnéjsi. (tamtéz)

2.2 Disledky nedostatku financni gramotnosti

Finan¢ni gramotnost predstavuje jistou uroven, jak je porozuméno terminiim a procesim
souvisejicich s oblastmi penéz, financi, dani, dluhd, pojisténi, spofeni apod., které vnima
jedinec jako vyznamnou a aktivni soucast svého zivota a svéta. Zarover znalost finan¢ni
gramotnosti ovliviiuje jeho jednani a rozvoj, tak aby byl schopen své zaméry v této oblasti
usmériovat v kontextu téchto odbornych znalosti. Tyto znalosti zaroven ovliviiyji
a racionalizuji z dlouhodobého hlediska postoje clovéka v oblasti jeho ekonomického

jednani, chovani i rozhodovani. (Bertl, 2018)

Neni pochyb, ze upozoriiovat na problém finan¢ni gramotnosti ma smysl. Jeho nefeSeni
je chybné. Clovek s nartistajicimi dluhy je zdrojem dalsich problémt. Snaha zapomenout
na tyto starosti muze Cloveéka privést k alkoholu, popf. kjinym tlumicim ¢i jinak
pusobicim latkam. Snaha opatfit si dalsi, snadno ziskatelné finan¢ni prostredky ho mize
pfivést napf. k patologickému hracstvi. Alkoholismus a gamblerstvi jsou pak casto

pfi¢inou rozpadu osobnich vztaha. (Bertl, 2018)

U vétSiny lidi je pravidelnym pfijmem mzda/plat ze zaméstnani. Rozumné je, kdyz je ¢ast
piijmu odkladana a spotena. Od Castky, ktera pfichazi na bankovni ucet je tfeba odecist

pravidelné platby: najemné, inkaso, pojisténi, splatky uvért, platby za déti, ale také odhad
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vydaji na nakup potravin a benzinu do automobilu. Takto vznikne ¢astka disponibilniho
piijmu, tzn. ¢astku, se kterou maze byt pomérné snadno nakladano. Pokud je tato zbyla
Castka zanedbatelna nebo na nule, znamena to, ze dalsi vydaje by mély byt odlozeny.
Rozhodné se nedoporuduje si tuto chybgjici ast doplnit za pomoci zadluzeni. Casto se
v souvislosti s tim je mozno setkat s vyrazy jako je napt. dluhova past. Vyznam si asi
dovede predstavit kazdy, ale jedna se o disledek jednani, s jehoz rozpoznanim uz muze
byt problém. Osudovou chybou neni samotné vzeti uvéru, ale potize svCasnym
splacenim. U vétsiny pfipadu je cenou za snadno ziskany Gvér ¢i ptjcku vyrazn€ vysoky

urok. (Bertl, 2018)

Z divodu Cetnosti vyskytu problému zapftiCinénych nedostatecnou financni gramotnosti
byla tato problematika zafazena jako soucast ramcovych vzdé€lavacich programu

na zakladnich a stfednich Skolach. (tamtéz)

2.3 Vyuka financni gramotnosti

Vyuka finan¢ni gramotnosti by méla byt dilezitou soucasti vychovy déti v roding,
ale 1 vzdélavani ve skole. Usnesenim o zlepSeni podminek v bankovnim sektoru bylo
vladou rozhodnuto o pfijeti povinného finan¢niho vzdélavani ve skolach. Dle tohoto
usneseni byl v prosinci 2007 vydan dokument Systém budovani finan¢ni gramotnosti
na zakladnich a stfednich §kolach, na kterém se podilely spole¢né Ministerstvo financi,
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy a Ministerstvo primyslu a obchodu.
Financni vzdélavani se v pocatcich stalo jednim z pilifi Narodni strategie finan¢niho
vzdélavani pokryvajici povinnou vyuku na zakladnich a stfednich Skolach. Ptilohou
Systému budovani finan¢ni gramotnosti na zakladnich a stfednich §kolach jsou Standardy
finan¢ni gramotnosti pro zakladni vzdélavani 1. a 2. stupné zakladni Skoly. Tyto
standardy byly zapracovany do Ramcového vzdélavaciho programu pro zéakladni
vzdélavani a ramcovych vzdé€lavacich programi vsech obord stfedniho vzdélavani.
V Ceské republice je finanéni vzdélavani pro zaky a studenty zakladnich a stiednich kol

povinné od roku 2013. (Ministerstvo financi Ceska republika, 2014, online)

Déle napt. v ramci vSeobecné prevence vznikl program Prachy & krachy: moznosti
primarni prevence v oblasti finan¢ni gramotnosti se zamefenim na financni gramotnost,
prevenci vzniku dluhové pasti a prevenci gamblingu. Jedna se o program specifické

(vSeobecné) prevence rizikového chovani, ktery cili na zaky 6. a 7. tfid, po konzultaci
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s tiidnim ucitelem je program mozné upravit i pro zaky od 4. tfidy. Preventivni program
prostfednictvim interaktivni a zazitkové formy zprostfedkovava zakum zazitek
ze samostatného pohybu ve financnim svété a mapuje jejich orientaci v hodnoté penéz.

(Miovsky, 2015)

Osvétou ve financni gramotnosti se zabyva také Ceska narodni banka, dale jen CNB.
,CNB je nestrannym strazcem férové soutéze a stability finan¢niho trhu. Svymi
aktivitami na podporu financni a ekonomické gramotnosti se zameétuje predev§im na zaky

2. stupné ZS, studenty SS a sirokou veiejnost. « (Ceska narodni banka, 2023, online)

Na strankach CNB jsou k nalezeni vyukové materialy uréené nejen uditelim a zakim
zakladnich a stfednich Skol, ale také pro vefejnost, ty nejmensi a spotiebitele. Vyukové
materialy jsou délany prostiednictvim prezentaci (jak v Ceském, tak anglickém jazyce)
a samostatnymi metodickymi listy k vytisténi. Prezentace pro zéakladni Skoly jsou
koncipovany na témata: Osobni finance a Pro¢ vznikaji krize? Pro stfedni skoly
je vyukovy material obohacen o prezentaci tykajici se inflace. V sekci pro verejnost je
k nalezeni zajimavy proklik na webové stranky penizenauteku.cz, kde jsou k nalezeni
navody, jak na rozpocCet, sporfeni, pujcky, pojisténi, jak se vyporadat s nastalymi
situacemi, jako je narozeni ditéte, bydleni, s dluhy. Déle je zde moznost otestovat
si znalosti finanéniho trhu, od zalate¢nika po experta. (Ceska narodni banka, 2023,

online)
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3 Reseni finan¢nich problému

Tato kapitola se vénuje feseni financnich problémi a moznostmi pomoci. Kazdy problém
ma své feSeni. V dneSni dobé existuje mnoho moznosti, jak si s t€émi finan¢nimi poradit.
Pocinaje neziskovymi organizacemi, které poskytuji bezplatné dluhové poradenstvi,

po podani insolvenc¢niho navrhu.

3.1 Dluhové poradenstvi

Ve chvili, kdy si ¢lovék se svymi dluhy neumi poradit sam, mize vyuzit poradny. Nabizi
se moznost komerCnich poskytovateli poradenstvi nebo bezplatné poradny.
Poskytovatela dluhového poradenstvi je nepfeberné mnozstvi, ovSem jen nékolik

vybranych tuto sluzbu poskytuje zdarma. (Mésec, 2018, online)

Dluhové poradny ptisobici na izemi Ceské republiky jsou k nalezeni diky projektu Mapa
exekuci a Alianci proti dluhim. Mezi prvnimi na seznamu je neziskova organizace

Clovék v tisni, 0.p.s. (M&ec, 2018, online)

Tato organizace pomaha klientim s dluhy a exekucemi. V roce 2020 zacala budovat sit
mobilniho dluhového poradenstvi. Poradci by méli lidem poméahat pii mapovani jejich
zavazkl, se zastavovanim nezakonnych exekuci, vyjednavani s véfiteli a exekutory,
komunikaci se soudy & pomoc s oddluzenim. Sluzby jsou poskytovany zdarma. (Clovék

v tisni, 2023, online)

Mezi dalsi organizace specializujici se na dluhovou problematiku je Poradna pfi financni
tisni, o.p.s. Organizace nabizi pomoc od hospodafeni v ramci rodinného rozpoctu,
zpusobu, jak spofit a ziskat dals§i zdroj pfijmu, tak po podani insolvenc¢niho navrhu.

(Poradna pfi financni tisni, 2020, online)

Neziskova organizace se vyznacuje témito znaky: pravnicka osoba, nejsou zalozeny
za UCelem podnikani ani tvorby zisku, vyhovuji pozadavkim a potfebam obcanu

a komunit, mohou byt financovany z vefejnych rozpoétd. (Simkova, 2004)
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3.2 Insolven¢ni rizeni

Insolvencni fizeni je soudni fizeni, které zakonem stanovenym zptisobem prostiednictvim
osobniho bankrotu neboli oddluzenim, pomaha s feSenim hroziciho upadku ¢i tpadku

dluznika. (Hubalek, Kfistek, 2011)

Upadek se vyznacuje tim, ze dluznik ma vice véfitelt a penézité zavazky které jsou vice

nez 30 dnt po splatnosti a které neni schopen plnit. (zakon ¢. 182/2006 Sb.)

Hrozici upadek se vyznacuje tim, lze-li divodné predpokladat, ze dluznik nebude

schopen dostat podstatné ¢asti svych penézitych zavazki. (tamtéz)

Predluzeni znamena, ze dluznik ma vice véfiteld a souhrn jeho dluhti pfevysuje hodnotu

jeho majetku. (MarsSikova, 2022)

v

Dle insolven¢niho zakona ¢. 182/2006 Sb. musi byt navrh na povoleni oddluzeni
a insolven¢niho navrhu podle § 390a sepsan a za dluznika podan advokatem, notarem,
soudnim exekutorem, insolvencnim spravcem, nebo akreditovanou osobou. Jedna se
o pravnickou osobu, které byla ministerstvem udélena akreditace. To neplati, pokud ma
dluznik, jako fyzickd osoba pravnické nebo ekonomické vzdélani v magisterském
studijnim programu, nebo vykonala zkousku insolvencniho spravce. (zakon ¢. 182/2006

Sb.)

Podle Marsikové (2022) si od 1.7.2017 nemuze dluznik podat insolvencni navrh sam, ale
pouze prostfednictvim advokata, notafe, soudniho exekutora (ktery nevede exekucni
fizeni proti dluzniku nebo jeho manzelce), insolven¢niho spravce a osobou s udélenou
akreditaci od Ministerstva spravedlnosti. Ceny za sepis a podani insolven¢niho navrhu se
pohybuji v pausalni vysi 4.000 K¢ za osobu a pfi podani spolecného navrhu manzela pak
6.000 K¢, poptipadé navySené o DPH, je-li sepisovatel platce dané. Akreditované osoby

poskytuji sepis zdarma.

Podanim insolven¢niho navrhu a dnem jeho dorueni pfislusnému soudu je zahajeno
insolven¢ni fizeni. Insolvencni navrh musi spliiovat predepsané nalezitosti a zpuisob
podani. Zah4jeni insolvencniho fizeni je soudem oznameno prostiednictvim vyhlasky,
ktera je zvefejnéna nejpozdeji 2 hodiny po doruceni navrhu dluznikem. Nasleduje vydani
rozhodnuti o upadku spojené s povolenim oddluzenti, je-1i prokdzan upadek nebo hrozici

upadek dluznika. Usneseni vyzyva veéfitele, ktefi dosud nepftihlasili své pohledavky,
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aby tak ucinili ve 1haté 2 mésict. Timto usnesenim je téZ ustanovena osoba insolvencniho
spravce, ktera je vybrana ze seznamu insolvencnich spravcii. Insolvencni spravce provede
pfezkum prihlasenych pohledavek za ucasti dluznika, a poté vypracuje zpravu
o prezkumu, jejiz soucasti je zdznam o jednani s dluznikem (podepsany dluznikem
a insolvencnim spravcem), seznam piihlaSenych pohledavek a pfipadné vyrozumeéni
vértiteli, jehoz pohledavka byla popfena. Déle insolvencni spravce predklada soudu
zpravu pro oddluzeni snavrhem na zpasob feSeni Upadku dluznika. Na zaklade
predlozenych pisemnosti insolvencnim spravcem je vydano usneseni o schvaleni
oddluzeni. Oddluzeni muze byt schvaleno dvéma zpusoby: zpené€Zenim majetkové
podstaty nebo plnénim splatkového kalendare se zpenézenim majetkové podstaty. (zakon

&. 182/2006 Sb.)

Jestlize dluznik splatil nezajisténym veéfitelam pohledavky v plné vysi, nebo v dobé 3 let
od schvaleni oddluzeni splatil nezaji§ténym véfitelim alespori 60 % jejich pohledavek,
nebo vynalozil po dobu 5 let od schvaleni oddluzeni veskeré usili, které lze po ném
spravedlivé pozadovat, k plnému uspokojeni pohledavek véfiteld a tuto povinnost
neporusil, kdyz zaplatil alespoii 30 % jejich pohledavek, je oddluzeni plnénim

splatkového kalendate se zpenézenim majetkové podstaty splnéno. (tamtéz)
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4 Vyzkumné Setfeni zamérené na pri¢iny vzniku finan¢nich problému

V této kapitole je popsano vyzkumné Setfeni zaméfené na piiciny vzniku finanénich
problému. Na zacatku kapitoly je uvedena koncepce provadéného vyzkumného Setieni,
které zahrnuje cil vyzkumného Setfeni, vyzkumnou metodu a zpasob ziskavani dat, vybér
informantt a jejich stru¢na charakteristika. Dale je uveden prabéh, analyza a shrnuti

vyzkumného Setieni.

4.1 Koncepce vyzkumného Setieni

Cil vyzkumného Setieni

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jaké jsou pficiny finan¢nich problémi a proc¢
dluznici vzniku finan¢nich problému nepiedchazeli. Na zakladé toho byla stanovena

hlavni vyzkumna otazka (HVO):
Jak se dluznici do financnich problémii dostali a pro¢ danou situaci neresili ditve?
Z hlavni vyzkumné otazky plynou dalsi dil¢i vyzkumné otazky a podotazky:

Tabulka 1 Vyzkumné otazky, indikdtory, tazatelské otdzky

Hlavni vyzkumna | Dil¢i vyzkumné Indikatory Tazatelské otazky
otazka (HVO) otazky (DVO) (TO)
Jak se dluznicido | DVO 1 Jakym Okolnosti vzniku TO 1 Co bylo
finan¢nich zpusobem si finan¢nich divodem vzeti
problému dostali a | dluznici zajistovali | problémt prvni pjcky?
pro¢ danou situact | finan¢ni prostredky
TO 2 Jakym
netesili diive? navic? . ) )
zpusobem jste si
zjistoval/a
vyhodnost ptjcky?
TO 3 Podle jakych

kritérii jste se
rozhodoval/a pro

konkrétni ptjcku?
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TO 4 Za jakym
ucelem jste si

bral/a dalsi pajcky?

DVO 2 Pro¢
dluznici vzniklou
dluhovou situaci

nefesili diive?

Postoj k finan¢nim

problémum

TO 5 Zvladali jste

splaceni vzaté
pujcky bez

problému?

TO 6 Jak jste

situaci feSil/a?

TO 7 Kde jste
hledal/a pomoc a

kdo Vam ji nabidl?

TO 8 Do jaké faze
se Vase financni

situace dostala?

DVO 3 Jaké
nasledky mély
finan¢ni problémy
a jejich nefeSeni na

zivot dluznik(?

Dusledky nefeseni
finan¢nich

problému

TO 9 Jaké
problémy jste byl/a
nucen/a fesit

v souvislosti se
zadluzenosti
(psychické,
zdravotni, socialni
vztahy,

v zaméstnani)?

Vyzkumna metoda a zpuasob ziskavani dat

Podle Gavory (2010) mame dva zakladni typy vyzkumnych metod, kvalitativni
a kvantitativni. Kvantitativni vyzkum je postaven na Ciselnych tdajich, které je mozné
matematicky zpracovat. Vyzkumnik se snazi udrzet si odstup od zkoumanych jevu

a zajiStuje si tak nestranny pohled. Pro vyzkum neni ani podstatny osobni kontakt.
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Kvalitativni vyzkum si naopak zaklada na slovnim vyjadfeni prostfednictvim vystizného
a podrobného popisu. Tento typ vyzkumu se zamétruje naopak na osobni kontakt se
zkoumanymi osobami, a to prostfednictvim inteview a zucastnéného pozorovani. Déle

se zajima pievazné o konkrétni ptipad a jeho podrobnym popisem.

Hendl (2016) uvadi, ze silnou strankou kvalitativni metody ziskani dat je jejich

pfirozenost, popis kazdodenniho zivota a nejsou nikterak vytrhovany z kontextu.

Pifi vyzkumném Setfeni byl vyuzit kvalitativni zpisob zkoumani za pomoci
polostrukturovaného rozhovoru s dluzniky. Tento zptsob Setfeni byl zvolen z divodu
upfednostnéni  ziskani mnozstvi poskytnutych informaci dluzniky a hlubsiho

prozkoumani problematiky zadluzovani u osob s finanénim problémy.
Vybér informanti

Za ucelem vybéru informantd byla stanovena uréita kritéria. Hlavnim kritériem byla
osobni zkuSenost s dluhy a jejich ptipadné feSeni/nefeSeni. Nebylo podstatné, zda se tato
situace odehravala nyni, nebo v ¢ase minulém. Do vyzkumného Setteni bylo zahrnuto 5
osob, které byly ochotny sdilet vlastni zkuSenosti s touto problematikou. Vybér a zptisob

ziskani informanta je blize popsan na s. 31.
Charakteristika informantu

Vyzkumné Setfeni bylo provedeno s péti informanty, ktefi maji osobni zkuSenosti

s dluhovou problematikou.

Informant 1

vees

Informantka je momentalné zaméstnand a do financni tisné se dostala diky jeji

podnikatelské ¢innosti.

Informant 2

vees

Informantka je zaméstnana a do financni tisné se dostala z divodu podnikani v oblasti

financi a s nim spojenych necekanych vydaju a nepravidelného piijmu.

Informant 3
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vees

a jednim ditétem. Informantka je vedena v evidenci Utadu prace a pobira &astedny
invalidni dichod. Do financnich problému se dostala z davodu dlouholeté nemoci, kdy

nemohla pracovat, a protoze byl jeji pfitel v zaméstnani podveden a nebylo mu zaplaceno.

Informant 4

ee,

Ctvrtym informantem je svobodny, bezd&tny muz 30 let, Zijici v Usteckém kraji.
Informant je evidovan na Ufadu prace, kde si dé&la rekvalifikagni kurz. Finanéni tisefi
prisla v podobé vysokych nedoplatkli na energie, na jejichz thradu nemél vlastni financni

prostiedky.

Informant 5

vees

kraji. Informant je zameéstnany. Finan¢ni problémy mu vznikly z podnikatelské ¢innosti.

4.2  Prubéh vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setifeni probihalo v mésici biezen a duben 2023. Za ucelem realizace
rozhovort jsem oslovila nejprve osoby na socialnich sitich, které byly ¢leny soukromé
skupiny zabyvajici se radami a pomoci lidem s exekuci a insolvenci. Zde jsem zvetejnila
ptispeévek, ve kterém jsem uvedla, ze shanim informanty do své bakalarské prace, kterou
zpracovavam na téma finan¢ni problémy a jejich dusledky. Dale jsem uvedla, ze hledam
osoby, které by byly ochotny poskytnout o svych problémech rozhovor. Na zaklad¢ této
vyzvy se mi ozvaly dvé informantky. Pfekvapila mé jejich otevienost a vstficnost, co se
sdélovani informaci tyCe. Davéru jsem si ziskala diky mému zaméstnani v kancelafi
insolvencniho spravce, pficemz s insolvencnimi spravci a jejich zaméstnanci mély obé
informantky pozitivni zkuSenosti. Rozhovor probihal prostfednictvim socialni sit€. Dalsi
dva informanty jsem oslovila zfad dluznikd, u kterych byl ustanoven insolvencni
spravce, ktery je zaroverl i mym zaméstnavatelem. V tomto piipadé€ probihaly rozhovory
prostfednictvim telefonického hovoru, které se pohybovaly v rozmezi od 15 do 20 minut.
Posledni informant byl vybran z mého okoli, o kterém jsem védéla, ze si prochazel
finan¢nimi problémy spojenymi s jeho podnikatelskou ¢innosti. Tento rozhovor probihal

osobné v misté bydli§t€ informanta a trval ptiblizné 20 minut.
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Vsichni dotazovani byli obeznameni s otazkami pfedem a uvedli, Ze jim plné€ rozumi.
Dale byli dotazovani ubezpecCeni, ze zachovam jejich anonymitu a neuvedu o nich udaje,
prostfednictvim kterych by mohli byt spolehlivé identifikovani. Informantim byl
zanechan kontakt na mou osobu, kdyby si vzpomnéli na dopliiujici informace, které

béhem rozhovoru neuvedli.

4.3 Analyza vyzkumného Setreni

Smyslem tfeti kapitoly je vyhodnoceni provedené¢ho vyzkumného Setfeni, které¢ bylo
vyhotoveno prostiednictvim polostrukturovanych rozhovort s péti informanty, ktefi se
ocitli ve finan¢nich problémech. Do jednotlivych dil¢ich otazek jsou zpracovany

odpovédi informantt na uvedené tazatelské otazky, které byly rozdéleny do tii okruha.
Dilé¢i vyzkumna otazka 1
DVO 1 Jakym zpitsobem si dluznici zajistovali financni prostiedky navic?

Zaucelem zodpovézeni prvni dil¢i vyzkumné otazky jsem pouzila Ctyti tazatelské otazky.
V prvni otazce jsem zjistovala, co bylo divodem informanti ke vzeti prvni pujcky.
Druhou otazkou jsem se informovala, jakym zptsobem si zjistovali vyhodnost vzaté
pujcky. Treti otazka sméfovala na zjisténi kritérii, podle kterych danou pajcku vybirali

a Ctvrta otazka za jakym ucelem byly vzaty dalsi pujcky.

TO 1 Co bylo duvodem vzeti prvni pujcky?

Odpovédi na TO 1 byly ptinosné ve tfech piipadech z péti uvedenych informanti.
Informantka 2 uvadi, ze divodem vzeti prvni pajcky byl: ,, Nepravidelny prijem ve 20
letech a prisly mi nedoplatky za elektrinu, neméla jsem, jak jinak to vyresit, navic jsem
v té dobé jesté Zivila pritele, ktery nepracoval “. Informantka 3 uvadi: ,, Narazila jsem na
podvodniky. Pozdéji jsme to zjistili i z internetu. Pritelovi nebylo zaplaceno za prdci. “.
Informant 4 sdé€luje: ,,Jd mam pocit, Ze to tenkrat bylo kviili vysokému nedoplatku skrze
energie“. Vtomto tvrzeni se pifiblizuje odpovédi informantky 2. Informantka 1
a Informant 5 wuvedli, Zze finan¢ni problémy jim nevznikly vzetim pujcky,
ale z podnikatelské ¢innosti. Informant 5 poté svou odpovéd dopliuje: ,,AMél jsem pouze
hypotéku na ditm, ale tu jsem poctivé platil. Hypotéku jsem si bral, nez jsem zacal mit

problémy v podnikani “.
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TO 2 Jakym zpusobem jste si zji§t oval/a vvhodnost pujcky?

Na tazatelskou otazku 2 odpovidali informanti rozdilné. Informantka 2 reagovala:
., Pracovala jsem ve financich, takze jsem se v tom orientovala, ma banka ale v té dobé
méla nejlepsi podminky, proto jsem prvni pujcku brala u ni*. Informantka 3 fika, ze:
., Zbéziné, pritel na to mrknul, ja jsem tomu viitbec nerozuméla“. Informant 4 odpovida
., Pomoci telefonu, volal jsem ruznym uvérovym spolecnostem, co nabizeji“. Informant 5
se vyjadiuje: ,, Dohodil mi bratranec maklére, co zastupoval lisku, musel jsem sloZit 250
tisic, aby mi piijcili dalSich 250 tisic. Smlouva byla déland na 500 tisic a z toho se platili
uroky. Pak jsem dostal dal§i pijcku na bardak ve vysi 200 tisic, a tu jsem dostal
od Ceskomoravské rozvojové banky, a tu jsem zacal splacet az 10 let po kolaudaci se
splatnosti 10 let, a ta byla bezurocna“. Informantka 1 nemlze odpovedeét, jelikoz jeji

dluhy vznikly z podnikatelské Cinnosti a zadnou ptijcku si nebrala.

TO 3 Podle jakvch kritérii jste se rozhodoval/a pro konkrétni pujcku?

Informanti v odpovédich na tuto otazku odpovidali nasledovné. Informantka 2 sdéluje
,,Hodné jsem piijcky refinancovala i s navysenim, §lo mi o co nejdelsi splatmost, aby byly
mésicni splatky co nejnizsi. Vse jsem chtéla zaplatit diitve, nez byla splatmost pujcek*.
Rozdilnou odpoveéd uvadi Informantka 3: ,, Pritel mél néjaké zkuSenosti z minula a podle
toho jsme se rozhodovali “. Informant 4 uvadi: ,, Podle toho, jaky maji uiroky, jestli nizky,
nebo tak“. Informant 5 sdéluje, ze v té dobé& na trhnu nic jiného nebylo. Informantka 1

opét neodpovida.

TO 4 Za jakym udelem jste si bral/a dalsi pujcky?

Odpovédi na tuto otazku byly rovnéz rozdilné. Informantka 2 uvadi: ,, Bylo toho vice,
obcas prisel partner, Ze nezaplatil 3 mésice ndajmy a ja neméla na vybér, nebo prisio
socialni a zdravotni po poddni dariového prizndni. Pri zméné firmy na mé udeélal byvaly
8éf podvod se sménkou, a tak jsem se rok a pul soudila. Vznikly ndklady za pravnika
a zacaly chodit storna za ukoncené smlouvy z mého predeslého zaméstnani, kdy jsem
pracovala jako financni poradce, které jsem musela hradit“. Informantka 3 fika, ze si
brala ptjcky za acelem: ,, Pokryti dalsich ndkladii a materialit na dalsi pritelovu stavebni
cinnost“. Informant 4 uvadi, Ze to bylo hlavné tim, ze pfiSlo par neCekanych vydaja

a nezvladal to splacet. ,, Vzal jsem si jednu piijcku a pak dalsi a zacalo se to nabalovat,

32



abych zvladal splacet predchozi pujcky, ktery jsem mel“. Informant 5 si bral dalsi pjcku

z divodu nakupu nemovitosti. Informantka 1 neodpovida.
Diléi vyzkumna otazka 2
DVO 2 Pro¢ dluznici vzniklou dluhovou situaci neresili drive?

Na dil¢i vyzkumnou otazku 2 se doptavam za pomoci Ctyt tazatelskych otazek. Prvni
otazkou zjistuji, jak zvladali splaceni vzaté puajcky, druhou otazkou, jak situaci, kdy
splaceni nezvladali, tesili. Tteti otazkou se doptavam, kde hledali s finanénimi problémy
pomoc a kdo jim ji poskytl. Posledni otdzka sméfuje na zjisténi, do jaké faze se jejich

finanéni situace dostala.

TO 5 Zvladali jste splaceni vzaté pujéky bez problému?

Informanti se na zacatku shoduyji, Ze situaci se splacenim nejprve zvladali. Informantka 2
sdéluje, ze to zvladala dlouhou dobu, nez se do toho piidaly soudy, storna a: ,, kdyz mi
misto 80 tisic vyplaty prislo tfeba jen 5 ftisic, zacaly byt problémy “. Informantka fika,
ze ,, Dalsi pujcku pritel vzal, protoze ndm odesla lednice. Jd jsem neméla ani pocitac, nic,
a tak dalsi pujcku vzal na notebook“. Dopliuje: , Prvni dva roky jsme to zvladali,
pritelovi pak nebylo opétovné zaplaceno, riziko podnikani podnikatelii a vznikl
zacarovany kruh“. Informant 4 uvadi, ze problém nastal v roce 2018, kdy se to vS§echno
nabalilo a uz to nezvladal splacet. Informant 5 situaci zvladal celou dobu, jelikoz mél

nastavenou splatku v nizké vysi. Informantka 1 neodpovida.

TO 6 Jak jste situaci feSil/a?

Odpovedi informantt se od sebe lisi. Informantka 1 uvadi, Ze se snazila splacet maximalni
moznou castku, pripadné domlouvat splatkovy kalendar. Informantka 2 tika, ze to feSila
vzetim dalsi pajcky. ,, Bylo pro mé diilezité se nedostat do registru dluzniku, vyuzZivala
Jjsem konsolidace a navyseni, pripadné poté novou pijcku od jiné spolecnosti.
Informantka 3 se snazila komunikovat s véfiteli a domlouvala si splatkovy kalendar.
Domluva s nimi byla mozna. Dopliiuje: ,, Pritel chodil na melouchy ke kamarddiim
a snazil se penize vydélat“. Informant 4 si zjistoval informace na internetu, hlavné co se
insolvence tyce. Informant 5 se vyjadfuje k dluhtim, které vznikly z jeho podnikatelské
¢innosti: ,, Prodal jsem cdst firmy a co se dalo, nechal jsem si jeden kamion, se kterym

Jjsem jezdil sam a po dobu dvou let vSechno, co jsem vydélal, $lo na umoreni dliuhu “.
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TO 7 Kde jste hledal/a pomoc a kdo vam ji nabidl?

Odpovédi informant se ¢astecné shoduji. Informantka 1 sdé€luje, ze pomoc piisla az
s novelou insolvenéniho zdkona v €ervnu 2019, které okamzité vyuzila a pozadala
o insolvenci. Informantka 2 uvadi, ze byla na vSe sama a nikdo ji pomoc nenabidl.
Informantka 3 ftika: ,, Brdcha, ten jako jedinej pomohl. Tatka podnikd a md zdravotni
problémy. Obcas mi jesté pomohla babicka“. Informant 4 sd€luje, Ze nasel pomoc
na internetu. ,, NaSel jsem si kontakt na advokdta, ktery sepisuje insolvencni ndavrhy “.
Informant 5 sdé€luje, ze pomoc hledal v bankovnim sektoru, kde mu v§ak pomoc nebyla
poskytnuta, jelikoz mél zavazky vidi statu. ,, Slo 0 hodné penéz, nikdo z rodiny mi pomoct

nemohl “.

TO 8 Do jaké faze se Vase financni situace dostala?

Informantka 1 uvadi, ze se dostala do situace extrémni. , Méla jsem nékolik desitek
exekuci, coz je dle mého Sileny systém, nebot' u jednoho veéritele i exekutora Slo o vice
exekuci. Méla jsem i exekuci na jistinu ve vysi 0,- K¢. Pokusili se na mné ,, napakovat “
i podvodnici“. Informantka 2 sd€luje, ze v prosinci 2019 podala navrh na oddluzeni.
.,V Cervenci 2023 mi zacnou béZet posledni dva roky insolvence “. Informantka 3 tika,
ze se v té situaci poté uplné ztratili a nezvladali to. ,, PFisly ty uroky a bylo toho moc.
Pritel mél nasmlouvanou praci a tu mu odrekli, a to uz byl uplnej konec. Na zdkladé toho
Jsem zacala resit insolvenci, kazdy den mé bombardovali véritelé “. Informant 4 sdéluje,
ze se dostal do faze, kdy to nezvladal splacet. ,,Jako by zviddal jsem to tak, Ze uz mné
nezbyvaly Zadné finance na zZivobyti. A proto jsem se rozhodl pro insolvenci“. Informant
5 uvadi: ,,Mél jsem obestavené ucty, vSechno. Zdavazky viiCi statu se staly vykonatelnymi.
Stdtu jsem zaplatil jen 500 tisic korun na pendle . S ostatnimi véfiteli ze soukromého

sektoru si domluvil splatkovy kalendar.
Diléi vyzkumna otazka 3
DVO 3 Jaké nasledky mély financni problémy a jejich nereSeni na Zivot dluzniku?

Ke zjisténi odpovédi na tuto dil¢i vyzkumnou otdzku jsem pouzila jednou tazatelskou
otazku, ktera zjiStuje, jaké nasledky byli informanti nuceni feSit v souvislosti

se zadluzenosti.
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TO 9 Jaké problémy jste byl/a nucen/a fesit v souvislosti se zadluzenosti (psychickeé,

zdravotni, socialni vztahy. v zaméstnani)?

V ptipadé této otazky se informanti rozpovidali nejvice.

Informantka 1 uvadi, ze si nemohla u nového pfitele ztidit trvaly pobyt a ani si ho vzit,
protoze by se zjejich dluha staly dluhy spole¢né. Pritel zemfel a ji nevznikl narok
na vdovsky dichod. Sehnat podnajem pro ni bylo nemyslitelné, shani ho od roku 2017,
., V zaméstnani vzdy nastal problém, kdyz zacaly chodit dopisy s Zddosti o strhnuti cdstky
ze mzdy ““. Méla vice zaméstnavatelt, kde pracovala na CasteCny tvazek, protoze to zadny
ucetni nechtél tesit. ,, Déldm vSe na maximum, abych vse dotdahla do zddrného konce
a neodnesl to jednou miij syn, ktery se mi po rozvodu, s novym pritelem, narodil a nema

s nima nic spolecného “.

Informantka 2 sdé€luje, ze ji v dubnu 2018 z niceho nic vypnulo télo z dlouhodobého
stresu a doted’ fesi 1écbu, trpi uzkostnymi stavy, panickymi atakami, coz ji ovliviiuje také
v praci. ,, Nemohu délat nic stresujici a soucasné jsem musela zménit obor, z financi jsem
Sla do IT, jednak byl pro mé svét financi stresujici a pro mé i nemoralni v mé situaci radit
lidem s penézi “. Dale uvadi, ze néktefi zaméstnavatelé maji s insolvenci problém, proto
je naro¢néjsi najit si praci. Rodina, pratelé, ani partneti s jeji insolvenci problémy neméli,
meéla veskerou jejich podporu. ,, Dlouho mi trvalo se s tim sama vyrovnat, clovék si
pripadd, zZe selhal a je k nicemu “. Né&jakou dobu ji trvalo, nez s ur€itymi vécmi dokazala
jit ven, bala se odsouzeni. V souCasnosti se zamétuje piredevs§im na své zdravi a nema

problém si ptiznat, ze v mladi udélala chyby, za které se plati.

Informantka 3 byla tou dobou na matetské dovolené a psychicky na tom nebyla dobfe.
., Celé dny jsem se klepala, kdy mi prijde dalsi smska, s pritelem jsme se hadali, a to bylo
Jfurt dokola, nez jsem zacala resit tu insolvenci “. Poté méla konecné klid, vyslo to akorat
pred porodem, za coz byla nesmirné §tastna. V rodiné mela chvilkové neshody s bratrem,
chvili spolu nemluvili. Bylo ji v§e vici bratrovi a babicce, ktefi ji pomohli, lito, protoze
jim dluzila penize. ,, Divali se na mé skrz prsty a ddl se zhorSoval miij zdravotni stav,

bolesti hlavy od pdtere, vycerpani z bolesti .

Informant 4 tesil problémy piedevsim v zaméstnani. ,,Mdm pocit, Ze se mi to tam néjak
ménilo a s novym ndstupem do zaméstnani jsem resil i insolvenci“. V prabéhu nejhorsi

situace, kdy nezvladal splaceni vzatych ptjcek pfisel o praci. Jiné problémy fesit nemusel.
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Informantovi 5 zacaly problémy tim, ze pracoval na 120 %, nic si nemohl koupit. Jeho
rodina trpéla a on zacal mit psychické problémy. | A€l jsem strach, abych neprisel
o majetek. Vsechno, co si vyde¢lal, §lo na dluhy. ,Jediny, co jsem zviddl poplatit byl

ndjem a jidlo*.

4.4 Vysledky vyzkumného Setieni

V zavérecné kapitole vyzkumné ¢asti jsou popsany a zhodnoceny vysledky provedeného
vlastniho Setfeni, které se zabyvalo zji§ténim, jakym zptisobem se informanti dostali

do financnich problému a pro¢ vzniklou situaci nefesili diive.

Vyzkumné Setfeni bylo uskuteCnéno prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru
s péti informanty, ktefi pochazeli z riznych mist republiky. Mezi oslovenymi byli tii zeny

a dva muzi.
Dilé¢i vyzkumna otazka 1

Prvni otazka zjistovala, jakym zpisobem si informanti zaji§tovali financni prostiedky
navic. Odpoveédi se u informantu lisily. Prvni dotazovana nemohla v tomto okruhu otazek
odpovidat, jelikoz tazatelské otazky byly sméfovany do oblasti vzniku dluhd
prostiednictvim vzeti pajcky. Jeji finan¢ni problémy vznikly z podnikatelské Cinnosti
a stejné tak tomu bylo u posledniho dotazovaného. U dvou informantek se na vzniku
finan¢nich problémt podileli jejich partnefi, ktefi nepracovali a ony piebiraly
zodpovédnost za hrazeni b&nych, piipadnd mimoradnych vydajo. Castednd
se s odpoveédi ztotoznoval 1 dalsi informant, ktery si prvni tver bral na uhrazeni vzniklého
nedoplatku na energiich. Tfi z péti dotazovanych informantd si brali vicero puajcek, které

poté nezvladali splacet.
Diléi vyzkumna otazka 2

Druhé otazka mapovala, pro¢ informanti vzniklou dluhovou situaci nefesili dfive, nez
finan¢ni problémy prestali zvladat. Z odpovédi informanti vyplyva, ze se vSichni snazili
svou dluhovou situaci fesit, kazdy vsak rozdilnym zpasobem. Ctyii z péti informanti
zvolili cestu insolvencniho fizeni, ov§em az poté, kdy se dluhova situace stala netinosnou.
Jednou =z dotazovanych bylo kinsolvencnimu fizeni pfistoupeno az po novele
insolven¢niho zakona z Cervna 2019, ktera umoziiovala dluznikim s dluhy z podnikani

podani insolvenéniho névrhu na povoleni oddluzeni. Posledni z dotazovanych vyfesil
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nepiiznivou finan¢ni situact bez nutnosti insolvencniho fizeni a byl ispé$ny v placeni dle

smluvenych splatkovych kalendari.
Diléi vyzkumna otazka 3

Treti otdzka se zabyvala zji§ténim, jaké nasledky mély financni problémy a jejich
nefeSeni na zivot informantd. Tii informanti se shodli, Ze jim v disledku dlouhodobého
stresu vznikly pfevazné psychické problémy. Dalsi dva informanti se shodli
na problémech, které jim vznikly v zameéstnani. Jednalo se o problémy se ztratou prace
a problematickym hledanim prace nové. Odpovédi se zde liSily v pfistupech rodin
jednotlivych dotazovanych. Nektefi se setkali s podporou a pochopenim, a nékteti naopak

s odsouzenim.

Splnéni cile provedeného vyzkumného Setfeni probéhlo uspesng, jelikoz byly za pomoci
hlavni vyzkumné otazky a tazatelskych otazek zjistény piiciny financnich problému i

divody proc¢ vzniku finan¢nich problému dluznici nepfedchazeli.
Priciny vzniku finan¢nich problému dotazovanych dluzniki:

e nizky pfijem,;
e necekané vydaje;

e zdravotni problémy.
Duvody, pro¢ dotazovani dluznici financnim problémim nepiedchazeli:

e liknavost;
e nezaméstnanost;

e naivita.

Informantim vznikly financ¢ni problémy bud =z podnikatelské cinnosti, kdy pfisly
necekané vydaje, nebo necekané vydaje spojené schodem domacnosti (vybaveni
domacnosti, nedoplatky na energiich). Dale dotazovanym dluznikiim vznikaly financni
problémy z divodu podvodného jednani ze strany zameéstnavatele. U jedné informantky
byly finan¢ni problémy spojené se zdravotnimi problémy. Informanti nejprve svou situaci
zvladali, avSak ve chvili, kdy se zaCaly navySovat splatky dluhd, situaci zvladat prestali a
vétSina zvolila cestu insolvenéniho fizeni. Insolvenéni fizeni bylo informanty zvoleno

z divodu moznosti oddluzeni pro podnikatele po novele insolvenc¢niho zakona.
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Zavér
Bakalarska prace se zabyvala problematikou vzniku finanénich problémt dluznikt

a jejich socialnimi dasledky. Cilem prace bylo zjistit, jak se dluznici do financnich

problému dostali a pro¢ vzniklou situaci nefesili dfive.

Teoreticka cast byla vypracovana za pomoci odbornych publikaci a elektronickych
zdroju. V prvni Casti se prace vénovala vzniku financnich problémd, které byly rozdéleny
do jednotlivych oblasti. Nejprve se zabyvala aktivnim zptisobem zadluzeni, coz je vzeti
pujcky/aveéru, a dale pasivnimu zpasobu zadluzeni, kdy finan¢ni problém vznikl spise
liknavym pfistupem dluznika. V z&véru se tato ¢ast zaobirala nefesenim dluhové situace
auvedenim osob, kterych se financni problémy tykaji. Dalsi kapitola se zabyvala financni
gramotnosti, ktera je podstatnou soucasti znalosti finan¢niho svéta a prevenci, jak se do
finan¢nich problémi nedostat. Dale zde byly uvedeny nasledky nedostatku financni
gramotnosti a piiklady vzdélavani v této oblasti. Posledni kapitola teoretické Casti se
vénovala pristupem k feSeni vzniklych finan¢nich problému. Zde bylo uvedeno dluhové
poradenstvi spolu s pfikladem neziskovych organizaci, které ho poskytuji zdarma. Déle
je vtéto kapitole uvedena moznost insolven¢niho fizeni s feSenim upadku v podobé

oddluzeni.

Prakticka Cast bakalarské prace se zaméfila na oblast vzniku financnich problémi
dluznikd a proc tuto situaci nefesili diive. Vyzkumna cast byla provedena za pomoci
kvalitativniho vyzkumu prostfednictvim  polostrukturovanych rozhovort s péti

informanty.

Za ucelem dosazeni stanoveného cile byla ur€ena hlavni vyzkumna otazka, ktera byla
rozdélena do tii dil¢ich vyzkumnych otazek a ty byly nasledné oznaceny indikatory:
okolnosti vzniku finan¢nich problému, postoj k finanénich problému a disledky nefeseni

finan¢nich problému. Dale byla doplnéna o dalSich osm tazatelskych otazek.

Vysledky vyzkumného Setfeni ukazuji, ze se vSichni dotazovani snazili svou neptiznivou
finan¢ni situaci feSit. Vychodiskem se u ctyfech z péti dotazovanych ukazala cesta
insolven¢niho fizeni zpisobem feSeni upadku oddluzenim. Tento zptsob feSeni ipadku
byl informanty vétSinou vniman jako forma vysvobozeni. U nékterych informanti muze
byt podani insolven¢niho navrhu vnimano jako pozdni, to v§ak bylo zptsobeno ¢ekanim

na novelu insolven¢niho zakona. Témto informantim vznikly dluhy z podnikatelské
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¢innosti, které do té doby nemohly byt feSeny zptuisobem tpadku oddluzenim, ale pouze
konkursem, ktery pro né nebyl vyhodnou cestou, jak se Uspé€$né z dluhi dostat.
Z vysledki vyzkumného Setfeni vyplyvaji nejCastéjsi pri¢iny vzniku financnich
problému, kterymi byly predevsim nizky piijem, neCekané vydaje a zdravotni problémy.
Dale z vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze dluznici nepfedchazeli financnim problémim

z divodu liknavosti, nezameéstnanosti a naivité.

Limity vyzkumného Setfeni spatfuji v subjektivnim pohledu informanti na vznik
finan¢nich problémt a jejich zpisob, pripadné vcasnost feSeni. Dale v hledani
informantt, ktefi by byli ochotni sdilet svou zkusenost s finan¢ni problematikou. Na mou
prosbu o rozhovor se ozvali pouze dva informanti, a byla jsem nucena vyuzit moznosti
informantt, ktefi pfimo souviseji s mym zaméstnanim a védéla jsem, Zze jsou
v insolvencénim fizeni. Zarovenl jsem oslovila osobu blizkou, o které jsem védéla,
ze se s finanCnimi problémy potykala. Za dalsi limit povazuji 1 to, ze jsem méla
k dispozici informanty zraznych koutd republiky a nebylo pro mé mozné provést

rozhovory osobng.

Tato prace by mohla slouzit osobam, které se s finanénimi problémy potykaji a zjistily
by, ze nejsou v této situaci samy, nebo kam se mohou s prosbou o pomoc obratit. Zaroven

osobam, kterym by mohla pomoci, jak se zadluzenosti vyhnout.
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