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Abstrakt

Bakalarska prace na téma Kariérové poradenstvi pro nezaméstnané se zabyvala
zhodnocenim poradenskych aktivit pro nezaméstnané nabizenych IPS UP na Praze 3.
Nezaméstnani jsou specificka skupina obyvatel a je dulezité jim poskytnout potiebné
informace a podporu, kterou potiebuji k ndvratu na trh prace. Prace je rozdélena na
teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti byly popsany zakladni pojmy z oblasti
poradenstvi, nezaméstnanosti a aktivit UP. V praktické &asti bylo provedeno
pozorovani skupinovych poradenskych aktivit, které probihaji na IPS UP na Praze 3.
Pozorované skupinové aktivity byly v praktické ¢asti také popsany a charakterizovany.
Byl proveden polostrukturovany rozhovor s poradkyni IPS na Praze 3. Na zéklad¢
poznatkli ziskanych z téchto metod byla provedena analyza metodického postupu
vybranych poradenskych aktivit pro nezaméstnané vybraného IPS. Dale prakticka ¢ast
obsahuje shrnuti poznatki, které z vlastniho Setfeni vyplynuly. Bylo zjisténo, ze IPS
na Praze 3 nabizi Sirokou Skalu poradenskych aktivit, které klientiim zprostfedkovavaji

uzite¢né informace a motivuji je k dalSimu osobnimu rozvoji.
Kli¢ova slova

kariérové poradenstvi, nezaméstnanost, nezaméstnany, Utad prace CR



Abstract

The bachelor thesis on the topic of Career counselling for the unemployed focused on
evaluating counselling activities for the unemployed offered by Labor Office in Prague
3. The unemployed constitute a specific demographic, and it is important to provide
them with the necessary information and support they need to reintegrate into the job
market. The thesis is divided into theoretical and practical parts. The theoretical section
covered basic concepts in the field of counselling, unemployment, and activities of the
Labor Office. In the practical section, observations of group counselling activities at
the Labor Office in Prague 3 were conducted. The observed group activities were also
described and characterized in the practical part. A semi-structured interview with a
counsellor from the Labor Office in Prague 3 was conducted. Based on the insights
gained from these methods, an analysis of the methodological approach of selected
counselling activities for the unemployed at the chosen Labor Office was carried out.
Furthermore, the practical part includes a summary of findings resulting from the
investigation. The Labor Office in Prague 3 offers a wide range of counselling
activities that provide clients with useful information and motivate them for further

personal development.
Keywords

career counselling, unemployment, unemployed, labour office CZ
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1 UVOD

V ramci své povinné praxe jsem v roce 2023 meéla moznost navstivit Informacni
a poradenské stiedisko (IPS) Utadu prace Ceské republiky (UP CR) na Praze 3. Diky
tomu jsem mohla byt svédkem prace poradcii, ktefi se zde veénuji poradenskym
aktivitdm pro nezaméstnané. Jejich prace me¢ velmi zaujala, a proto jsem se rozhodla
zaméfit svoji bakalarskou praci na t¢éma Kariérové poradenstvi pro nezaméstnané.
Pro nezaméstnané je klicové, aby jim bylo zprostfedkovano, co nejvice informaci

a aby jim poradce nabidl vhled a ptisobil jako jejich privodce.

Nezaméstnani jsou specificka skupina obyvatel a je velmi dilezité poskytnout jim
veskeré informace a podporu, kterou potfebuji K navratu na trh prace. Jednou
z moznosti, kterou pro nezaméstnané UP CR nabizi jsou poradenské sluzby. Tyto
sluzby mohou vyuzivat lidé rtznych veékovych kategorii V odliSnych Zivotnich
situacich. IPS pomaha hledat nezaméstnanym vhodné pracovni pozice a celkové
posuzuje pracovniho potencial klienta. Nabizi jak individualni, tak skupinové
poradenské sezeni, kde jsou klientim k dispozici kariérovi poradci, ktefi jsou

piipraveni pomahat jim s riznymi zivotnimi situacemi.

Bakalaiska prace se sklada zteoretické a praktické Casti. V teoretické cCasti je
provedena reserSe odborné literatury a budou definovany zakladni pojmy. Prakticka
Gast je zaméfena na skupinové poradenstvi, které probiha na IPS UP na Praze 3.
Skupinové poradenstvi v ramci IPS se vénuje vétSimu poctu klientim, ktefi zde
dostavaji komplexni informace a rady ke konkrétnimu tématu. Pomoci pozorovani
a polostrukturovaného rozhovoru s poradkyni IPS je skupinové poradenstvi popsano.
V zavéru jsou zhodnoceny poradenské aktivit pro nezaméstnané nabizené na tomto

IPS UP, coz byl cil této bakalatské prace.
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TEORETICKA CAST

2 Cil a metodika

Cilem bakalatské prace bylo zhodnoceni poradenskych aktivit pro nezaméstnané

nabizenych na vybrané poboéce UP CR.

V teoretické casti byla provedena reSerSe odborné literatury a byly definovany

zékladni pojmy jako kariérové poradenstvi, nezaméstnanost, Utad prace CR a dal3i.

V praktické ¢asti byla na zaklad¢ pozorovani a rozhovoru (polostrukturovany rozhovor
se zaméstnankyni vybraného IPS UP CR) provedena analyza metodického postupu
vybranych poradenskych aktivit pro nezaméstnané u vybraného IPS UP CR.
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3 Kariérové poradenstvi

3.1 Poradenstvi

Obecnéjsi termin ,,poradenstvi mizeme charakterizovat pomoci pojmu ,,guidance*
ve smyslu vedeni klienta nebo pomoci pojmu ,,counselling ve smyslu konzultovani
s klientem. Pojem ,,guidance ma osvétovy a vychovny charakter. Poradce poskytuje
informace s cilem klienta dovést k samostatnému feseni jeho situace. Klient je veden
a jsou mu predavany poznatky ve formé prednasky, instruktaze a odpovédi na otazky.
Pojem ,,counselling® definujeme jako konzultaci s klientem, pii které vedeme klienta
K hlubsimu vhledu do problému a poznavame jeho pfic¢iny a moznosti feSeni. Tento

pojem ma vice interaktivni a prozitkovy charakter (Svobodova, 2015, s. 10-11).

Bobysudova (2011, s. 6) tvrdi, ze poradenstvi je ,jakakoliv ¢innost (zpusob
poskytovani pomoci), kterou provadite se systémem, jehoZ nejste soucasti. Cilem
poradce je podilet se na UspéSnych aktivitach, jejichz cilem je to, ze lidé nebo celé

organizace jednaji ve vysledku jinak a u¢innégji‘.

Poradenstvi je odborna a specializovana ¢innost, kterd poméha lidem v obtiznych
situacich kratkodobého 1 dlouhodobého charakteru. Dtlezité je vénovat pozornost
vztahu poradce a klienta, kdy poradce pusobi jako poskytovatel informaci a rad
a klient je ten, kdo tuto sluzbu poptava. Jedna se tedy o vztah mezi poskytovatelem
a piijemce rady. Poradenstvi se poskytuje v mnoha formach. Volba této formy je
podminéna riiznymi faktory, tj, napt. charakter problému, finan¢ni a Casové moznosti

klienta a dalsi (Slavik, Zounkova, 2014, s. 5).

Poradenstvi je mozné vnimat téZ jako sluzbu. V CR zajist'uje tyto sluzby fada subjekti.
Nejcastéji se objevuji pod zastitou Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV)
a Ministerstva 8kolstvi, mladeze a t&lovychovy (MSMT). Cim dél &astéji se také

objevuji poradenské sluzby v neziskovém sektoru, které jsou piedevSim cilené

specifickym skupinam uzivatelti (Euroguidance, 2024).
Do resortu MPSV lze zahrnout tyto tseky poradenskych sluzeb:

e Poradenstvi IPS UP CR pro volbu povolani s informacemi o studijnich

programech a oborech.
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e Poradenstvi UP CR zamé&fené na volbu povolani pro specifické klienty, kterym
se zménila pracovni schopnost a socidlni situace.

e Poradenstvi UP CR pro zaméstnavatele zamé&fujici se na zprostiedkovani praxi
a volnych pracovnich mist pro klient.

e Poradenstvi regiondlnich a informacnich center a podnikatelskych inovacnich

center pro soukromé podnikatele (Svobodova, 2015, s. 18).

Poradenské sluzby se také vyskytuji v ramci mezinarodni spoluprice, do které
muZeme zafadit mezinarodni projekty, programy a sit€. Do mezinarodnich siti
muzeme zafadit Euroguidance. Tato sit’ se ve€nuje evropské dimenzi systému
profesniho poradenstvi. Dale miizeme zminit sit ENIC?, kter4 se zamé&fuje na uznavéni
dokladii vzdélani. Sit EURES? poskytuje informaéni aktivity europoradeii, ato s cilem
zvyseni transparentnosti evropského trhu prace (Svobodova, 2015, s. 19). V CR spada
¢innosti EURES pod UP CR a ¢&innosti europoradcii je metodicky fizena Narodni

koordinaéni kancelaii (UP CR, 2023b).
3.2 Kariérové poradenstvi

Definic kariérového poradenstvi lze nalézt mnoho. Dle MSMT (2023) muZeme
kariérové poradenstvi chépat jako proces béhem kterého maji lidé moznost rozpoznat
a dale rozvijet své schopnosti, dovednosti a z4jmy. Tento proces miize mit formu jak
individualni, tak skupinové ¢innosti zaméfené na volbu profesni drahy, zménu
zaméstnani, navrat do pracovniho procesu a dalsi. OECD?® (2004, s. 19) pojednava
0 kariérovém poradenstvi jako 0 souhrnu poradenskych sluzeb pomahajici lidem
jakéhokoliv v€ku pii volb¢ vzdélavani, profesni ptipravy, povolani a pii vedeni jejich
kariéry bez ohledu na to, v jaké Zivotni fazi se momentalné nachazi.

Dle revidovaného vymezeni zroku 2021 efektivni kariérové poradenstvi pomaha

jednotliveim dosédhnout svého potencidlu. Je klicové pifi plynulém piechodu

jednotlivet, pii rozhodovani o vzdélani, rozvoji a pohybu na trhu préace. Potieba

LENIC je evropska sit’ narodnich informac¢nich stiedisek zabyvajici se akademickou mobilitou a
uznavanim vysokoskolského vzdélani a kvalifikaci.

2 EURES = EURopean Employment Services

¥ OECD = Organizace pro ekonomickou spolupréici a rozvoj
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poradenstvi prudce vzrostla se skutecnosti, ze lidé zistavaji ve vzdélavacim procesu
déle a tim padem tlak na rozvoj dovednosti roste. Kariérové poradenstvi nabizi sluzby,
které pomahaji lidem pfemyslet o svych ambicich, zajmech, dovednostech a talentech.
Jednotlivci si tak pomoci téchto zjisténi mohou uvédomit, kdo jsou a kym by mohli

v zivoté a v praci byt (CEDEFOP, 2024).

Cilem kariérového poradenstvi je rozvijet schopnost jednotlived fidit a vést svou
kariéru. To zahrnuje fadu propojenych vzdélavacich a poradenskych aktivit, které
lidem umoziuji piistup ke sluzbam, zdrojim a zkuSenostem vztahujici se

k zaméstnanosti, dalsimu vzdélavani a rozvoji (CEDEFOP, 2024).
Tyto vzdé€lavaci a poradenské aktivity zahrnuji:

e kariérové vzdélavani,

¢ individualni a skupinové poradenstvi,

e posouzeni dovednosti a psychometrické metody,

e spoluprace se zameéstnavateli,

e rozvoj dovednosti potfebnych pro vykonavani uréité prace (CEDEFOP, 2024).

V CR mizeme kariérové poradenstvi nejéastdji nalézt v resortu MPSV a v resortu
MSMT. Sluzby kariérového poradenstvi jsou ¢asto vazany pouze na dany resort

amuizeme se setkat snedostatkem névaznosti jednotlivych nastroji a sluzeb

(JOBHUB, 2018, s. 5).
3.3 Skupinové poradenstvi

Poradenstvi mtzeme =z hlediska formy rozliSovat na individudlni a skupinové.
Vzhledem k zaméieni praktické ¢asti bakalaiské prace si zde predstavime a popiSeme

skupinové poradenstvi.

Skupinové poradenstvi je jednou ze dvou zékladnich forem poradenské prace. Vyuziva
sociologickych, psychologickych, andragogickych ¢i pedagogickych poznatkd.

o 24

individualni, protoze v sob¢ integruje teoretické poznatky a prakticka doporuceni

poradenstvi individualniho (Langer, 2008).
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Po wvzniku skupiny zalind jeji formovani vzajemnymi interakcemi, poznavani,
sympatiemi a averzemi. Se skupinou souvisi skupinova dynamika. Tu miizeme
definovat jako souhrn skupinového déni, interakci a jevi, které se ve skupiné vyskytuji
be&hem jejiho trvani. Kazda konkrétni skupina ma svoji vlastni skupinovou dynamiku,
do které se v rizné mife zapojuji jednotlivi clenové. To sebou miize nést urcité riziko,
otevirani se druhym, zapojovani se do interakci a opousténi o¢ekavani a predstav.
Tento proces mize smétovat dle miry nasazeni jednotlivého Clena k osobni proméng,

ktera se kona v osobni diskomfortni zoné (Perglerova, Koci, 2014, s. 13).

K prvkiim skupinové dynamiky mtizeme zatadit mezilidskou komunikaci ve skuping¢,
normy a pravidla chovani, atmosféru ve skuping, ptirozeny vyvoj skupiny v ¢ase, moc
ve skupiné, vedeni, vidcovstvi, strukturu a identitu skupiny, role a pozice ve skupiné
(Perglerova, Koéi, 2014, s. 13).

Velmi dileZitou roli hraje ve skupinovém poradenstvi poradce, ktery celou skupinu
vede. V prvni fazi vedeni skupiny je kliové vytvofit bezpeci, vztahy, hranice
a daveéru. Dlivéra by se méla posilit ve vztahu k vedoucimu a ¢lentim skupiny
anavzdjem 1 ke skupinovému procesu. Vedouci skupiny, tj. poradce, by m¢l také
objasnit a zprostfedkovat smysl a cil skupinového sezeni. V piipad¢ konfliktu ve
skupin€ by mél vedouci podpoftit projevy odliSnosti, udrzet hranice, ustat konfrontaci,
zajistit potlaceni nékterych ¢lenli a usmérnit rozsah ventilovanych emoci (Perglerova,

Ko¢i, 2014, s. 23).
Mezi dalsi ukoly vedouciho skupiny mizeme zminit:

e dbani na soudrznost a autenticitu,

e dodrZovani zédkladnimu zaméru skupiny,
e podpora komunikace,

e omezeni nasilné formy komunikace,

e podpofeni oteviené a vstiicné atmosféry (Perglerova, Koci, 2014, s. 23).

Mezi vyhody skupinové poradenstvi patii Sirsi zabér, tj. moznost poradenstvi pro vice
klientli a dale navazani novych kontaktli. Poradce, ktery vede skupinové poradenstvi
by mél vytvofit pozitivni atmosféru, ktera ti€astnikiim pomuze ptekonat piipadnou
nesmélost, kterd se ve skupiné¢ miize vyskytnout. Nevyhodou byva neochota ucastnikil

zapojit se do ptipadné diskuse (Slavik, Zounkova, 2014, s. 12-13).
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V ramci profesniho vzdélavani se nejCastéji vyuzivaji tyto metody skupinového

poradenstvi:

e prednaska,
e fizena diskuse,

e prezentace (Slavik, Zounkova, 2014, s. 13).

Skupinové poradenstvi prostiednictvim prednasky je Casto vyuzivané, nebot’ je
¢asove a prostoroveé nenarocné. V ramci prednasSky probihd piijimani informaci spise
pasivni formou a ucastnici je tedy aktivné neutvareji v pribéhu procesu komunikace.
Velmi vyraznou postavou je zde poradce, nikoliv Ucastnici, tj. klienti poradenstvi

(Langer, 2008).
3.4 Kariérovy poradce

Dle Narodni soustavy povolani (NSP) kariérovy poradce pouziva kariérové techniky,
metody a postupy a tim poskytuje poradenské sluzby, které vedou k dosaZeni cile,
jehoZz podstatou je pomahani a podporovani jednotlivce nebo skupiny pti rozhodovéni
v otazkdch vzdélavani, profesni piipravy, volby zameéstnani a rozvoji kariéry

v kterékoliv fazi zivota (NSP, 2024a).
Dle NSP kariérovy poradce vykonava tyto pracovni ¢innosti:

e Provadéni zakladni kariérové diagnostiky a poradenstvi pro profesni piipravu,
vzdélavani, rekvalifikaci a rozvoj kariéry klienta.

e Podpora klienta vedouci k rozpoznavani a mobilizaci osobnostniho
a profesniho potencialu, rozpoznavani kariérnich moznosti v ptipad¢ plného
zdravi 1 v kontextu znevyhodnéni a postizeni.

e Volba vhodnych kariérovych nastrojii k hodnoceni a sebehodnoceni klienta.

e Vycvik dovednosti klienta k fizeni kariéry a kariérnimu rozvoji.

e Vyuzivani informaci z prezentace sluzeb kariérového poradenstvi, veletrhli
kariérovych informaci, ptikladi dobré praxe a dalsi.

e Poskytovani aktudlnich odbornych informaci o trhu prace klienttim.

e Vyhleddvani informaci, jejich sdélovani strukturovanym a srozumitelnym

zpusobem umoziujici rozhodovani klienta v dalsi profesni draze.
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e Komunikace s partnery s relevantnimi poskytovateli kariérového poradenstvi
v sektorech vefejném, neziskovém, soukromém a komerénim.

e Inovovani stavajicich a =zapojovani novych kariérovych nastroji
a diagnostickych metod (napft. supervize, koucink, online nastroje) do praxe.

e Zpracovavani doporuceni na feSeni klientova uplatnéni u zaméstnavatele nebo
zménu jeho uplatnéni odpovidajici jeho znalostem, dovednostem, postojim

a predstavam o situaci na lokalnim trhu prace* (NSP, 2024a).

Dle Kostaloveé a Cudlinové (2015, s. 2) do naplné ¢innosti kariérového poradce spada
rozvoj schopnosti sebereflexe, facilitace, posilovani duvéry, naslouchani a kladeni
otazek, koucovani, zpétna vazba a podpora rozhodovani, mapovani kompetenci

a podpora procesu uceni a nabidka alternativnich cest.

Kariérova poradkyné a lektora Silvie Pychova popisuje charakteristiku kariérového
poradce takto: ,,Zrala osobnost, ktera dokaze spolupracovat s lidmi na jejich Zivotni
profesni cesté. Dokaze individualné s kazdym komunikovat, naslouchat, pospojovat
zajimavé momenty v jeho minulosti i soucasnosti, které 1ze vyuzit v budovani dalsi
pracovni 1 vzdélavaci drahy. Pomaha lidem najit vnitini kompas pii hledani prace. Po
cely zivot, v kterékoliv fazi jejich zivota. Nejen kdyz kon¢i Skolu, nejen kdyz o praci
piijde, ale 1 v ptipad¢, ze cloveék chce svou dosavadni praci zménit. Kariérovy poradce
ale nemé ¢lovéku doporucovat, co by mél délat a jak, coz se mnohdy d&je. Ukolem
kariérového poradce je vést klienta k samostatnosti a odpovédnosti za vlastni

rozhodovani o pracovni draze* (Stojarova, 2024).

Kariérovy poradce by mél pfipravovat a motivovat svého klienta ¢i klienty k vyuzivani
prilezitosti, které se naskytnou. Kazdy klient je jiny a kariérovy poradce by mu m¢l
pomoci najit vlastni cestu. Je dllezité klienta ptipravit na to, ze kariéra ¢asto neprobiha

linearné (Kost'alova a Cudlinova, 2015, s. 44).
Tyto autorky téZ vymezuji kompetence, které jsou dle jejich publikace klicové pro

spravného a moderniho kariérového poradce. Jedna se o:

e _odborné znalosti,
e empatie a trpélivost,
e respekt,

¢ individualni pfistup ke klientovi,
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e ville priznat vlastni nevédomost,

o Kkreativita,

e komunikac¢ni dovednosti,

o reflexe sebe sama a prace na vlastnim seberozvoji,

e schopnost navdzani profesiondlniho vztahu a respektovani hranic ptisobnosti‘

(Kostalova, Cudlinova, 2015, s. 45).

Tato préce je primarn¢ zamétena na kariérového poradce, ktery vykonava poradenskeé

sluzby na IPS UP CR, viz kapitola 6.3.

Na zaklad¢ informaci uvedenych v této kapitole je mozné shrnout, ze poradenstvi je
zavislé na individualnich potiebach klienta. Ukolem poradce je orientovat klienta na
efektivni feSeni problému. V soucasné dobé existuji ve vSech vyspélejSich zemich
aktivity. Naroky na poradce jsou velké, m¢l by byt odbornikem v té oblasti, ve které
rady poskytuje, mél by umét jednat s lidmi, byt empaticky, velky diraz je kladen na

jeho etické chovani.
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4 Nezaméstnanost

Prace jako takova neslouzi pouze k vyrobé¢ statkli nebo k vykonavani sluzeb. Stava
se zni dulezitd soucast zivota a ddva nam pocit seberealizace a spoleCenské
uzite¢nosti. Skutecnou hodnotu prace clovek cCasto pozna, az kdyz ji ztrati.
Nedobrovolné vytazeni z pracovniho rezimu ma dle zjiSténi prikazné negativni
socialni, psychologické a zdravotni disledky (Buchtova, Smajs, Boleloucky, 2013, s.
49).

,,Za nezaméstnané jsou podle definice ILO* povazovany osoby, které v referenénim
obdobi nemély Zadné zameéstnani, neodpracovaly ani jednu hodinu za mzdu nebo
odménu a aktivné hledaly praci, do které by byly schopny nastoupit nejpozdé€ji do dvou
tydnii. Tato metodika je jednotnd pro vSechny cClenské zemé¢ EU a poskytuje
mezinarodné srovnatelné¢ udaje. Je tieba vzit v uvahu skutecnost, Ze definice
nezaméstnanych podle ILO se 1i8i od definice uchazecli o zaméstnani registrovanych
na ufadech prace Ministerstva prace a socidlnich véci“ (CSU, 2023a).
S nezaméstnanosti se poji pojem mira nezaméstnanosti. Ta ndm ukazuje podil poc¢tu
nezameéstnanych na celkové pracovni sile. OznaCeni pracovni sila se pouziva pro
obyvatele tzv. ekonomicky aktivni. Mezi tzv. obyvatele ekonomicky neaktivni patii
déti, nepracujici dichodci, Zeny na mateiské dovolené, invalidni dichodci apod.

(Slovak, 2007, s. 5).

Nezaméstnanost patii k nejsledovanéjsim ekonomickym ukazatelim. V médiich se
pievazngd uvadi ta, kterou zvefejiiuje MPSV na zékladé statistik UP. Nezaméstnanost
zjistovana Ceskym statistickym Gfadem na zikladé tzv. Vybérového Setieni
pracovnich sil (VSPS) je u nas méné znama. Rozdil mezi témito ukazateli spoéiva ve
zpusobu zjiStovani a metodice. MPSV vychdzi ze statistik Gfadi prace a jako
nezaméstnané uvadi ty, ktefi se na ufadech prace jakoZto nezaméstnani
zaregistruji. MPSV  tak  zjiStuje a  zvefejiluje  tzv. registrovanou  miru
nezaméstnanosti, kterd je pocitdna jako podil neumisténych uchazecli o zaméstnani
registrovanych tfadem préce k disponibilni pracovni sile. CSU provadi kazdé étvrtleti

specialni Setfeni nazvané VSPS. Na jeho zakladé pak stanovuje tzv. obecnou miru

4 1LO = Internatinal Labour Organization = Mezinarodni organizace prace se sidlem v Zenevé.
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nezameéstnanosti. Mira nezameéstnanosti je v tomto piipadé vyjadiena jako podil
nezaméstnanych podle VSPS na souétu téchto nezaméstnanych a zaméstnanych VSPS

(CSU, 2023c).
4.1 Rozdéleni nezaméstnanosti

RozliSovat muzeme Ctyfi druhy nezaméstnanosti. Jedna s o frikéni, Sezonni,

strukturalni a cyklickou (Kotynkova, Némec, 2003, s. 122).

Frik¢éni nezaméstnanost, ktera je nékdy oznacovana jako normalni nezaméstnanost,
vznikd pohybem osob, které opustily své pracovni misto, aby si mohly hledat nové.
Tento druh nezaméstnanosti je determinovan Casem, ktery je potfebny pro vyhledani
nového pracovniho mista. Délka frikéni nezaméstnanosti nebyva dlouha. Jedna se
0 standardni ekonomicky proces, ktery piedstavuje podminku bezporuchové alokace

pracovnich sil do riznych odvétvi (Kotynkova, Némec, 2003, s. 122-123).

Graf 1: Nezaméstnanost a rist po¢tu nezaméstnanych podle véku a pohlavi
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Zdroj: Grossmann, Miinich, 2024

Z grafu je patrné, Ze vEtSi nezaméstnanost se vyskytuje u vSech vékovych skupiny

UzZen a nejvice u zen ve veéku 20-24 let. V této vekové skupiné je také nejveétsi
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nezaméstnanost u muzi. K vyrovnani miry nezaméstnanosti dochazi u obou pohlavi

az ve vékové skupiné 60-64 let.

V ramci frikéni nezaméstnanosti je dulezité vénovat pozornost piredevsim mladym
lidem, zejména absolventim S$kol, pfedevsim zakladnich a stfednich, ktefi dosud
nemaji potiebné pracovni navyky a chybi jim potiebnd praxe a praktické dovednosti

a zkuSenosti. Tato problematika je sledovana i v ramci EU.

Graf 2: Mira nezaméstnanosti stfedoskolsky vzdélanych v EU ve 2. Q 2022
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Vv

Z grafu je ziejmé, Ze v 2. Ctvrtleti 2022 nejniz§i hodnota miry nezaméstnanosti byla
v Ceské republice, umladych 4,0 %, u celkové populace 2,2 %. Druhou nejniZsi
hodnotu u mladych vykazovalo Dansko = 4,4 %, u celé populace 3,2 %. Nizké hodnoty
miry nezaméstnanosti mladych i celkové vykazuje jesté Némecko = 4,8 %, u celé
populace 2,7 %. Nejvyssi hodnoty miry nezaméstnanosti mladych vykazuji Recko
(29,6 %), Spanélsko (26,0 %), Rumunsko (21,3 %), Kypr (20,1 %) a Italie (19,0 %).
Zatimco Recko a Spanélsko vykazuji nejvyssi hodnoty miry nezaméstnanosti i U celé
populace, v ostatnich uvedenych zemich je velmi vysoky pomér mezi mirami

nezaméstnanosti mladych a celé populace, napt. v Rumunsku.
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Tabulka 1: Nezaméstnanost absolventu podle dosaZeného vzdélani (duben 2022)

Mira

Kategorie vzdélani L e 38:1:‘!')::':;
(duben 2022) aed
Stredni odborné s vjucnim listem - H 19 881 1235 6,2% 28pb.
Stredni odborné vzdélani - E 2304 326 14,1% 24pb.
Stredni odborné s MZ a odbor. vycvikem - LO 4539 237 52% 24p.b.
Néstavbové vzdélani - L5 2310 146 6,3% 41pb.
Stfedni odborné s MZ - M 33811 1480 4,4% -19p.b.
Gymnazidlni vzdélani - K 21283 336 1,6% 04pb.
Vyssi odborné vzdélani - N 2272 41 1,8% -16pb.

Zdroj: Infoabsolvent, 2024

Mira nezaméstnanosti je tradicné nejvyssi u absolventl stiredniho vzdélani s vyucnim

vvvvvv

[ 24

ani sami absolventi nejevi o pracovni uplatnéni velky zajem.

U absolventt dalSich kategorii vzdélani doslo v roce 2022 k vyrovnani hodnot miry
nezaméstnanosti do obvyklych proporci — vyssi hodnoty vykazuji absolventi ucebnich
oboru kategorie H (6,2 %) a nastavbového vzdélani kategorie L (6,3 %), nizsi
hodnoty pak absolventi, ktefi dosahli sttedniho odborného vzdélani s maturitni
zkouskou kategorie M (4,4 %). Uprostied mezi nimi je hodnota miry nezaméstnanosti
absolventll s dosaZzenym stfednim vzdélanim s maturitni zkouSkou a odbornym
vycvikem kategorie LO (5,2 %). Absolventi ve zbyvajicich kategoriich dosahuji

nejnizSich hodnot miry nezaméstnanosti.

Sezonni nezaméstnanost je kratkodoba a jeji pfiinou je diskontinuita produkce
v odvétvich, které jsou zavislé na pocasi. Jedna se napt. o obory jako je stavebnictvi,

zemédélstvi, rybolov, lesnictvi apod (Kotynkova, Némec, 2003, s. 123).

Kratkodoba strukturalni nezaméstnanost vznika v dusledku strukturalnich zmeén

v ekonomice. Zde se nachéazeji odvétvi, kterd momentéalné expanduji a dale odvétvi,
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ktera jsou v utlumu. Tato zména struktury ekonomiky mé za nasledek to, ze zatimco
klesa poptavka po profesich v upadkovych odvétvich, po téch v jinych a novych
odvétvich naopak roste. Pracovni mista v novych odvétvich, avSak vétSinou vyzaduji
vyssi kvalifikaci. Rekvalifikace je vétsinou velky zasah do zivota ¢lovéka. Samotné
absolvovani rekvalifikace a zména profese miize pro ¢lovéka a jeho rodinu znamenat
velkou zivotni zkouSku. Strukturdlni zmény V ekonomice probihaji neustale
a znamenaji, Ze se ekonomika vyviji a roste spravnym smérem (Brozova, 2003, s. 83).

Strukturalni nezameéstnanost se 1isi dle jednotlivych regiont.

Obrazek 1: Nezaméstnanost podle kraji — unor 2024

LBK 4,21 %

. MSK 5,45 %

| 2,50 % 2 meéns 3,51 % az 4,00 % 4,01 % az 4,50 % 4,51 % az 5,00 % M 5.01 % a vice

Zdroj: CSU, 2024

Celkové nejsou rozdily mezi regiony vyrazné. Nejvyssi nezameéstnanost 1ze vysledovat
v Usteckém kraji, nasleduje Moravskoslezsky kraj. Pro oba kraje je diivodem utlum
tézby uhli.

Na tzv. nezaméstnanost cyklickou ma vliv tzv. hospodaisky cyklus. Ve fazi
celkového hospodéiského poklesu klesd vyrobeny produkt ve vSech odvétvich
a nezaméstnanost miZe postihnout vSechna odvétvi. V tomto obdobi se sniZuje

celkovy pocet pracovnich mist (Brozova, 2003, s. 84).
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Graf 3: Hospodarsky cyklus
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Zdroj: Vicek, 2016, s. 382

Nejvyssi nezaméstnanost v ramci hospodarského cyklu nastava ve fazi krize (téz
recese) a deprese (t€z dna), kdy klesa celkovy vykon ekonomiky — nabidka i poptavka,

trh prace nevyjimaje.
Dale muzeme nezaméstnanost rozdélit na dobrovolnou a nedobrovolnou.

Dobrovolné nezaméstnani jsou lidé, ktefi jsou ochotni pfijmout praci pouze za mzdu,
ktera je vySs$i nez ta, ktera prevlada v daném odvétvi. Diky tomu, Ze maji jinou
piedstavu o realné mzdg, je pro né skoro nemozné praci najit. Pro nékteré lidi to muaze
byt pouze kratkodoba situace. Kdyz takové pracovni misto nenajdou, rekvalifikuji se
nebo zacnou hledat v jiném odvétvi. Naopak lidé, kteti odmitaji pracovat za nizsi mzdu
se rozhodnou, Ze nechtéji pracovat viibec. Svoji finanéni situaci obvykle stabilizuji
vyuzivanim socialnich davek, a proto ziistavaji v registraci UP, ktery jim pomaha
hledat pracovni pozici. Tito 1idé ji vétSinou odmitaji anebo ji po kratké dobé opusti

(Brozova, 2003, s. 85).

Naopak nedobrovolné nezaméstnani jsou lidé, ktefi praci aktivné hledaji a jsou
ochotni pracovat za mzdu, ktera na trhu prace pievlada. Nékteti z nich jsou dokonce
otevieni pracovat za mzdu niZ8i, ale bohuzel 1 tak nemohou najit praci v daném
odvétvi. Nedobrovolnd nezaméstnanost mize zplisobovat ekonomické potiZze a dale
psychické a socidlni, tém lidem, ktefi maji problém s jejim vyrovnanim (BroZova,

2003, s. 86).
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4.2 Disledky ztraty zaméstnani

,Prace je v nasi kultuie hluboce zakotvend, na ni je vystavena architektura spole¢nosti
i psychika ¢lovéka. Prace je nastrojem kariéry 1 spole¢enského vzestupu, je naplnéna
motivaci, ambici i ctizddosti, spokojenosti a radosti. Prace je ustfednim institutem,
ktery organizuje zivot cloveéka a jehoz prostiednictvim se ¢loveék saim definuje a utvari
svoji identitu a svoje sebevédomi. Spole¢nost ocekava, ze ¢lovek, ktery je schopen
pracovat, bude ziskavat své osobni dichody ptfedevS§im z prace, a vytvaii k tomu

piislusnou ekonomickou a spolecenskou infrastrukturu® (Brozova, 2003, s. 106).

Ztrata zaméstnadni a s tim spojenou nezaméstnanost bereme jako stav, ktery v ¢lovéku
vyvolava rtizné pocity. Jedna se o zatézovou situaci, ktera ptisobi na psychiku, fyzické

zdravi a na socialni postaveni ¢lovéka.
Mezi negativni disledky nezaméstnanosti miizeme zatadit:

e depresivni symptomy,

e problémy v mezilidskych vztazich,

e alkoholismus a kriminalita,

e psychosomatické poruchy,

e vSeobecna nespokojenost,

e vznik negativnich postoji viici systému,
e meénici se postaveni v roding,

o frustrace,

e ckonomické dopady,

e ztrata zajmu o zaméstnani (Kotynkova, Némec, 2003, s. 151).

Tyto stavy mohou puisobit na psychické zdravi ¢lovéka, ale ztrata zaméstnani ovliviiuje
i fyzické zdravi ¢lovéka. Obecné mulizeme Fict, Ze ztrata zamé&stnani pisobi spise
negativné a somatické zmény se mohou objevit v rizné mite v zavislosti na dané osobé

(Kotynkova, Némec, 2003, s. 150-151).

Pokud se ze svobodného pracovnika stane podifizeny klient socidlniho staitu miiZzeme
mluvit o dalSich disledcich ztraty zaméstnani spole¢enského razu. Socidlni sit’ mize

tlumit klientovu deformaci jeho ekonomické ti¢asti na spotiebé, protoze umoziuje,
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byt v omezené mife, uspokojovani potieb i bez pfijmu ze zaméstnani (Brozova, 2003,

s. 106).

,Nizkd urovenn mezd a systém relativné vysokych podpor jsou totiz zdrojem
nezddouciho socidlniho chovani. U nekterych kategorii pracovniktl (téch s zadnou ¢i
nizkou kvalifikaci) se povazlivé sblizuje uroven ocekavanych mezd s Grovni zivotniho
minima (resp. s urovni dosazenych socialnich davek), a to zejména minimalnich mezd
nebo mezd v tésné blizkosti minimalni mzdy* (Brozova, 2003, s. 105). V soucasné
dob¢ je problém spise v nizkych ptijmech a ohrozeni chudobou, z tohoto divodu lidé

upiednostiiuji Cerpani prostiedkil ze socidlniho systému.

S praci souvisi stale se opakujici ¢innost a harmonogram, ktery ¢lovék pravidelné
dodrzuje. Pracovnikovi je stanoven pevny pracovni rozvrh. RozSifuje si socialni
horizont a Gcastni se kolektivnich cilii. Dale zde vlastni urcené postaveni a pravidelné
vykonava vynucenou aktivitu. U ¢loveka, ktery ztrati zaméstnani nastupuje nucena
pasivita, kterou mize prozivat jako pocit ztraty. Tomuto ¢lovéku se mizou ménit
vztahy v ramci socialnich vazeb a muze dojit k socialni izolaci (Kotynkova, Némec,

2003, s. 152).

Se socialni izolaci souvisi fakt, ze spolecnost je Casto rozdélend mezi vétSinu obyvatel,
ktefi chdpou zaméstnani jako zakladni nastroj pro smysluplny zivot a dale mezi
mensinu obyvatel, ktefi ztratili spolu se zaméstnanim 1 socialni hodnoty a odpovédnost

(Slovak, 2007, s. 12).

Z vyse uvedeného textu vyplyva, Ze ztrata prace predstavuje pro Clovéka zatéz,
vznikne obava z existen¢niho ohrozeni, ale i poklesu spole¢enského postaveni.
Vyznamny je i negativni pocit z toho, Ze jiz nékam nepatiime. Casto se pfipojuje
i pocit nespravedlnosti. Z tohoto divodu je potieba pomoc a poradenstvi je jednou

Z moznosti.
4.3 Politika zaméstnanosti

,Politika zamé&stnanosti patfi mezi specifickou oblast, nebot’ vytvafi opatifeni proti
eskalaci nezaméstnanosti a patii svym zpisobem do systému zachranné socidlni sité.
Politika zaméstnanosti je definovana jako ¢innost sméfujici k dosaZeni rovnovahy

mezi nabidkou a poptavkou po pracovnich silach, produktivnimu vyuziti zdroji
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pracovnich sil a k zabezpe€eni prava ob¢anti na zamé&stnani. Jejim cilem je vytvafeni
optimélnich podminek a ptfedpokladii pro dosazeni plné, produktivni a svobodné

zvolené zaméstnanosti“ (Kotynkova, Némec, 2003, s. 131).

4

Stat vytvari statni politiku zaméstnanosti, ktera se rozdéluje na:

e aktivni politiku zaméstnanosti,

e pasivni politiku zaméstnanosti.

,2AKtivni politika zaméstnanosti je souhrn opatfeni sméiujicich k =zajisténi
maximalné mozné urovn¢ zaméstnanosti. Aktivni politiku zaméstnanosti zabezpecuje
ministerstvo a Utad prace; podle situace na trhu prace spolupracuji pfi jeji realizaci

S dalSimi subjekty.
Nastroje, jimiZ je realizovana aktivni politika zamé&stnanosti, jsou zejména:

e rekvalifikace,

e investicni pobidky,

e vefejné prospesné prace,

e spolecensky ucelnd pracovni mista,
e pteklenovaci ptispévek,

e pfispévek na zapracovani,

e prispévek pii prechodu na novy podnikatelsky program* (MPSV, 2023c).
»doucasti opatfeni aktivni politiky zaméstnanosti jsou rovnéz:

e poradenstvi, které provadgji nebo zabezpeduji krajské pobocky Utadu prace za
ucelem zjistovani osobnostnich a kvalifikacnich ptedpoklada fyzickych osob
pro volbu povolani, pro zprosttedkovani vhodného zameéstnani,
pro volbu ptipravy k praci osob se zdravotnim postizenim a pii vybéru
vhodnych néstrojl aktivni politiky zaméstnanosti,

e podpora zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim,

e sdilené zprostfedkovani zaméstnani,

e cilené programy k feSeni zaméstnanosti (MPSV, 2023c).

Aktivni politika zamé&stnanosti je financovana z prostfedkl statniho rozpoctu. Toto

hospodateni se fidi zvlastnim pravnim predpisem. Z té€chto prosttedkl lze také
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pfispivat na programy nebo opatfeni regionalniho a celostdtniho charakteru
a projekty zahrani¢nich subjekti pfispivajici ke zvySeni zaméstnanosti
a na oveéfovani novych nastroji a opatfeni aktivni politiky zaméstnanosti (MPSV,
2023c).

Jelikoz UP poskytuje také poradenstvi pro rekvalifikaci. Vysvétlim zde vyse zminény

nastroj aktivni politiky zaméstnanosti, tj. rekvalifikace.

»Rekvalifikaci se rozumi ziskani nové kvalifikace a zvySeni, rozSifeni nebo
prohloubeni dosavadni kvalifikace, v€etné jejiho udrZzovani nebo obnovovéni. Za
rekvalifikaci se povazuje 1 ziskani kvalifikace pro pracovni uplatnéni fyzické osoby,
ktera dosud Zadnou kvalifikaci neziskala. Pfi urovani obsahu a rozsahu rekvalifikace
se vychazi z dosavadni kvalifikace, zdravotniho stavu, schopnosti a zkuSenosti fyzické
osoby, ktera ma byt rekvalifikovana formou ziskani novych teoretickych znalosti

a praktickych dovednosti v ramci dal§iho profesniho vzdélavani (MPSV, 2023c).

V zdkoné o zaméstnanosti neni mozné dohledat pfesné vymezeni terminu pasivni
politiky nezaméstnanosti. Navzdory tomu lze pod tento termin zafadit proces
zprostiedkovani zaméstnani uchazeCim o zaméstnani a dale poskytovani davek
podpory Vv nezaméstnanosti jako Casové omezeného hmotného zajisténi (DousSova,

2020, s. 148).
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5 Urad prace CR

Utad prace CR byl ziizen dnem 1. 4. 2011, zakonem &. 73/2011 Sb., o Utadu prace
Ceské republiky a o zméné souvisejicich zakont. Jedna se o spravni tfad s celostatni
pusobnosti a patii do organizacni slozky statu. Jeho nadiizenym organem je MPSV,
které UP CR také fidi. V UP CR se nachazi generalni feditelstvi, krajské pobocky
a pobocka pro hlavni mésto Prahu. Soucasti zminénich krajskych pobocek jsou také

kontaktni pracovi§té (UP CR, 2023b).
Generalni reditelstvi

Staré se o Fizeni a kontrolu &innosti krajskych pobocek UP CR. Koordinuje, metodicky
fidi a financuje opatfeni a nastroje aktivni politiky zaméstnanosti. Spolupracuje na
narodnich a systémovych projektech fondti EU. Ridi evropské sluzby zaméstnanosti
EURES a zastupuje CR ve Svétové asociaci vefejnych sluzeb zaméstnanosti a ve
Vyboru EU vedoucich vetejnych sluzeb zaméstnanosti. Stara se o oblast bezpecnosti
a krizového fizeni. Organizuje a zabezpecuje poskytovani investi¢nich pobidek.
Zajistuje interni audit a oblast personalistiky a vzdélavani zaméstnanct (UP CR,

2023Db).
Krajské poboc¢ky

Spolupracuji s kontaktnimi pracovisti a vytvareji tak podminky pro provadéni statni
politiky zaméstnanosti. Monitoruji a vyhodnocuji situaci na trhu prace a s tim
souvisejici opatfeni na ovlivnéni poptavky a nabidky prace. Staraji se o evidenci
pracovnich mist. Zprostiedkovavaji zaméstnani uchazectim a zajemciim o zaméestnani
a poskytuji klienttiim poradenské sluzby v oblasti volby ¢i zmény povoléani, profesniho
vzdélavani a dalSi sluzby. Uchaze¢im a zijemcim o zaméstnani zajist'uji
rekvalifikaci. Staraji se o vyplatu nepojistnych socidlni davek a podpor

v nezaméstnanosti (UP CR, 2023b).
Kontaktni pracovisté

Vedou evidenci uchazect a zdjemci o zaméstnani a rozhoduji o ptipadném nezatazeni
nebo vyfazeni z evidence. Sleduji a podavaji informace o volnych pracovnich mistech
a staraji se o jejich aktualizaci. Podili se na opatieni aktivni politiky nezaméstnanost

a vybiraji uchazefe v ramci realizace nastrojii aktivni politiky nezaméstnanosti.
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Spolupracuji s krajskou pobockou na realizaci profesniho poradenstvi v oblasti
zaméstnanosti. Vyhledavaji uchazec¢iim o zaméstnani vhodné pracovni uplatnéni. Dale
se kontaktni pracovi§té vénuji a plni ukoly v oblasti podpor v nezaméstnanosti (UP

CR, 2023b).
5.1 Sluzby UP CR — za¥azeni do evidence

Zékon o zaméstnanosti v § 24 urCuje zakladni podminky pro zatfazeni Zadatele
0 zprostredkovani zaméstnani do evidence uchazecli o zaméstnani takto: ,,Uchazecem
o zameéstnani je fyzickd osoba, kterd pozada o zprosttedkovani vhodného zaméstnani
krajskou pobocku Utadu prace, v jejimz tzemnim obvodu ma bydlisté, a pii splnéni
zdkonem stanovenych podminek je krajskou pobockou Utadu prace zafazena do

roce
1

evidence uchazecl o zaméstnani.“ Po splnéni vSech zakonem danych podminek miize
byt Zadatel zafazen do evidence uchazecl o zaméstnani a to dnem, kdy podal pisemnou

zéadost o zprostiedkovani zaméstnani (Dousova, 2020, s. 73).

Uchaze¢ o zaméstnani mé pravo na zprostiedkovani zaméstnani, poradenstvi a dale
poskytnuti informaci o pracovnich ptilezitostech. Pfi zakonem stanovenych podminek
ma pravo na podporu v nezaméstnanosti. Pokud se jednd o osobu se zdravotnim

postiZzenim, ma uchazeé pravo na pracovni rehabilitaci (UP CR, 2023c).

Jedna se o jednu ze sluzeb, ktera je poskytovana statem pii zabezpeCovani prava na
zamestnani v rdmci realizace statni politiky zaméstnanosti. Zadkon o zaméstnanosti
definuje zprostfedkovani zaméstnani v § 14 odst. 1 podle pismen a) a c) citovaného
ustanoveni takto: ,,vyhledani zaméstnani pro fyzickou osobu, ktera se o praci uchazi,
a vyhledani zaméstnancti pro zaméstnavatele, ktery hleda nové pracovni sily* a dale
»poradenska a informacni ¢innost v oblasti pracovnich ptilezitosti“. Jedna se o ¢innost,
kterou provadgji krajské pobocky UP a agentury prace, které jsou ke zprostfedkovani
zaméstnani také kompetentni. Pfi vyhledavani zaméstnani spolu UP a agentury prace
spolupracuji za ucelem komplexniho feSeni situace na trhu prace. Pokud je fyzicka
osoba, kterd pozadala o zprostfedkovani zaméstnani, zafazena do evidence uchazect
o zaméstnani, krajska pobocka UP pro ni aktivné hledd vhodné zaméstnani. Dale
poskytuje poradenskou ¢innost ve formé individudlniho a skupinového poradenstvi

(Dousové, 2020, 5.48).
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,Utad prace uchazeti o zaméstnani ukon&i vedeni v evidenci dnem nastupu do
zameéstnani nebo zahajenim jinych ¢innosti — oznamené uradu prace nejpozdéji do
8 kalendarnich dnti, dnem doruceni pisemné zadosti uchazece o zaméstnani, dale dnem
nastupu vykonu trestu odnéti svobody nebo dnem nastupu vykonu ochranného

opatfeni zabezpecovaci detence* (MPSV, 2023a).

Utad prace vyfadi uchaze¢e o zaméstnani z evidence uchaze¢t o zaméstnani, pokud
nastane skuteCnost, ktera brani zafazeni nebo vedeni v evidenci uchazecd
0 zaméstnani. K tomuto miiZe dojit, pokud uchaze¢ neoznami nastup do nekolidujiciho
zaméstnani, neni dle 1ékatského posudku schopen plnit povinnost soudinnosti s UP
anebo zrusil souhlas se zpracovanim osobnich udaji. Znovu zafazen do evidence
uchazect o zaméstnani miize byt nejdiive po uplynuti doby 3 mésicii ode dne vytazeni
z vyse uvedenych dovodt. Dale UP muze vyiadit uchazete, pokud bez vaznych
divodii odmitne nastoupit do vhodného zaméstnani, na ptredem domluvenou
rekvalifikaci a neplni povinnosti na rekvalifikaénim kurzu. MlzZe byt také vyfazen,
pokud je v evidenci déle nez 5 mésicti a neposkytne souéinnost pii vypracovani
a vyhodnoceni individudlniho akéniho pldnu nebo kdyz neplni podminky v ném
stanovené a odmitne se podrobit vySetieni zdravotniho stavu. V téchto piipadech mize
byt znovu zafazen do evidence nejdiive po uplynuti doby 6 mésicti ode dne vytazeni

z vyse uvedenych davodi (MPSV, 2023a).

Fyzicka osoba miize podat Zadost o zatazeni do evidence zajemct o zaméstnani, a tim
projevit zajem o zprostiedkovani vhodného zaméstnani UP CR. Timto z4jemcem
muze byt fyzickd osoba, ktera chodi do zaméstnani, ale toto zamé&stnani chce zmeénit

anebo ji hrozi jeho ztrata (MPSV, 2023b).
5.2 Sluzby UP CR - poskytovani informaci

UP CR poskytuje viem ob&antim informacni sluzby v oblasti pracovnich piileZitosti.
Jedn4 se o informace o volnych pracovnich mistech v CR, o volnych pracovnich
mistech v zemich EU a podminkach zaméstnavani v zahrani¢i a o mozZnostech dalsiho
vzdélavani a probihajicich projektech. Dale poskytuje poradenské sluzby, které jsou
pro volbu ¢i zménu povoldni, volbu rekvalifikace a zprostiedkovani vhodného

zaméstnani (UP CR, 2024e).
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Uchazedim a zajemcim o zaméstnani poskytuje sluzby, které se tykaji
zprostiedkovani vhodného zaméstnani. Zabezpecuje rekvalifikaci jeli to nutné pro
jejich uplatnéni na trhu prace. UchazeCim o zaméstnani vyplaci podporu

v nezaméstnanosti (UP CR, 2024e¢).

Zaméstnavatelum poskytuje poradenské a informacni sluzby tykajici se pracovnich
prilezitosti. Dale hleda na volnad pracovni mista uchazece o zaméstnani a zajemce
o zameéstnani. Poskytuje informace a poradenstvi tykajici se zameéstnavani osob
se zdravotnim postizenim. V rdmci aktivni politiky zaméstnanosti miize poskytnout
piispévek na ziizeni spoleCensky ucelnych pracovnich mist, pfispévek na vytvoreni

pracovnich prileZitosti tykajici se vefejné prospé&snych praci a dalsi (UP CR, 2024e).
5.3 Sluzby UP CR - poskytovani poradenskych sluZeb

Vyhlaska ¢. 518/2004 Sb., kterou se provadi zédkon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti,
ve znéni pozdéjSich ptedpisii, specifikuje formy poradenstvi, které jsou poskytované
UP CR.

Jedna se o nésledujici poradenské Cinnosti:

a) ,,Poradenstvi pro volbu povolani se zaméfuje zejména na poskytovani
informaci o povolanich, piedpokladech a zpusobilosti pro vykon urcitého
povoléani, moznostech studia, pfipravy na povolani a moznostech pracovniho
uplatnéni. Poradenstvi je poskytovano zakim a studentim S$kol a jinym
fyzickym nebo pravnickym osobam; tim neni dotéeno poskytovani
poradenskych sluzeb v resortu Skolstvi.

b) Poradenstvi pro volbu rekvalifikace se zaméfuje na urovani obsahu
a rozsahu rekvalifikace a vychéazi z dosavadni kvalifikace, zdravotniho stavu,
schopnosti a zkuSenosti fyzické osoby, kterd ma byt rekvalifikovana.

c) Poradenstvi pro zprostiedkovani vhodného zaméstnani fyzické osobé se
zaméfuje na posouzeni zdravotnich, kvalifikacnich a osobnostnich
pfedpokladii pro doporuceni vhodného zaméstndni, piipravy pro povolani
a rekvalifikace. Poradenstvi pro zaméstnavatele se zaméfuje na vybér
zam&stnancli pro zaméstnavatele a zajiSténi souladu mezi poZadavky

zamg&stnavatell a nabidkou pracovnich sil na trhu préce.
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d) Poradenstvi pro volbu pripravy k praci osob se zdravotnim postiZenim se
zamétfuje na fteSeni specifickych potieb ve zdravotni, socidlni a jinych
oblastech zivota téchto osob a na odstranéni prekazek jejich piistupu na trh
prace.

e) Poradenstvi pii vybéru vhodnych nastroju aktivni politiky zamé&stnanosti
se zaméfuje na usmériiovani pracovniho uplatnéni fyzickych osob u
zaméstnavatelll v souladu s pozadavky a moZnostmi trhu prace* (Zakony pro

lidi, 2024¢).
5.4 Informaéni a poradenska stiediska UP CR

UP CR poskytuje kariérové poradenstvi mimo jiné prostfednictvim Informaénich
a poradenskych stfedisek pro volbu a zménu povolani (IPS). Zamé&stnanci pomahaji
absolventil vSech stupnil Skol, ale 1 vefejnosti s vybérem €1 zménou povolani. Poskytuji

jim potiebné informace, pfedevsim o:

e stiednich, vysSich odbornych a wvysokych S$kolach, vcetné studijnich
a u¢ebnich obori v regionu a v celé CR,

e podminkach a pribéhu piijimaciho fizeni,

e narocich a pozadavcich na jednotliva povolani,

e moznostech uplatnéni absolventt jednotlivych obort v praxi,

e situaci na trhu prace v regionu a v celé CR,

e moznostech rekvalifikace (UP CR, 2023a).

Dale IPS poskytuje podrobné popisy profesi, ve kterych se klient mize dozvédét jaké
jsou pozadavky dané profese, jaké konkrétni Cinnosti profese zahrnuje a dalsi. Ve
stiedisku je k dispozici pocitacovy program, kde si zdjemci mohou udélat test
profesnich z4jmu. Dale tento pocitatovy program nabizi hledani informaci o stfednich,
vyssich odbornych a vysokych skolach a uchaze¢ zde mtze najit informace studijnich
a ucebnich oborech. IPS nabizi moZnost zhlédnout kratkometraZni informativni filmy,
které ukazuji pracovni Cinnosti jednotlivych profesi. IPS dale organizuje besedy
asezeni pro zaky zékladnich Skol, ktefi si vybiraji budouci povolani a pro zaky
sttednich Skoly, ktefi jsou informovani o problematice vstupu do zaméstnani,

0 moznostech dal§iho studia a o ¢innostech UP CR. Mezi dilezité aktivity IPS patii
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individudlni a skupinové poradenstvi pro zaky stfednich, vysSich odbornych
a vysokych skol a dalsi zajemce z fad vetejnosti. IPS pomaha a podili se na poradani
prehlidek a burz Skol. Na pobocce IPS mohou klienti nalézt celostatni piehledy
povolani, karty povolani a stim souvisejici informacni letdky o konkrétnich

povolanich a dale informaéni letaky o jednotlivych skolach (UP CR, 2023a).

V IPS UP CR pracuji odbornici — poradci. Na webu NSP lze nalézt pozici Referent
zamestnanosti — odborny kariérovy poradce IPS, ktery dle NSP poskytuje sluzby, které
jsou zaméfené na pomoc zaklim, studentim a zijemciim z fad vefejnosti, kterym

pomaha s volbou jejich budouciho povolani ¢i studia (NSP, 2024b).
NSP popisuje pracovni ¢innosti referenta zaméstnanosti takto:

e _Provadéni =zakladni kariérové diagnostiky zaméfené na identifikaci
pracovniho a studijniho potencialu, sebepoznani a podporu rozvoje potencidlu
jedince.

e Zabezpecovani skupinového poradenstvi zaméfeného na podporu a rozvoj
kli¢ovych kompetenci nezbytnych pro uplatnéni na trhu prace a fizeni vlastni
kariéry.

e Organizovani odborné spoluprace se Skolami v oblasti usmériiovani uc¢ebnich
programl a moznosti volby povolani v souladu s potfebami trhu prace.

e Koordinace a odbornd spoluprace pii vytvafeni informacniho systému
o Skoléch a o studijnich oborech.

e Stanovovani odborného zameéteni, metod a technik poradenské ¢innosti pro
volbu a zménu povolani.

e Provaddéni odbornych analyz a prizkumi v oblasti volby povolani

a uplatiiovani absolventi $kol na trhu prace® (NSP, 2024b).

Z Setteni Drahoiiovské a Eliaskove (2012, s. 37-38) vyplyva, ze tuto pracovni profesi
vykonavaji pfevazné Zeny sttedniho a star$iho veku. Jejich praxe v oblasti kariérového
poradenstvi je u 2/3 respondentli 6 let a vice. NejCastéji se jednd o absolventy
pedagogickych nebo jinych humanitnich oborti a ze 2/3 tuto pracovni pozici
vykonavaji absolventi VS. Déle z Setfeni vyplynulo, Ze v IPS UP nejéastéji pracuje

jeden nebo dva poradci. Na jeden kraj pfipadd v nejcastéjSich piipadech 4-7
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kariérovych poradct. Je diilezité zminit, ze tento poCet neni vazany na pocet uchazect

o zamé&stnani v daném kraji.
Nize jsou predstaveny aktivity realizované IPS UP CR
Individualni poradenstvi

Toto poradenstvi je realizované individudlné s jednim klientem a probihd ve vztahu
poradce — Klient. S poradcem nezaméstnani klienti mohou feSit volbu povolani,
moznosti rekvalifikace, zprosttedkovani vhodného zaméstnani, ptipravu k praci osob
se zdravotnim postizenim, zlepSeni sebeprezentace na trhu prace, konzultaci pfi
vytvateni zivotopisu a dalSi. Dale mohou individudlni poradenstvi vyuzit rodice se

74ky, kteti fesi volbu dalsiho vzdélavani) (UP, 2024d).
Skupinové poradenstvi

Skupinové poradenstvi je dalsi typ poradenstvi vyuzivany IPS UP CR. V tomto
poradenstvi maji klienti moznost navazat kontakt s dalSimi nezaméstnanymi
a soucasn¢ tesit svoji stavajici situaci. Toto poradenstvi mlze probihat jednorédzoveé
nebo v ramci vice na sebe navazanych setkani. Jednorazové skupinové poradenstvi
probiha nejcastéji ve formé predndsky na zvolené téma. Klientovi toto poradenstvi
muze doporucit zprostfedkovatel nebo mohou sami pozadat o Gcast. Mezi skupinové
poradenstvi dlouhodobé&jsi patii naptiklad program Job Club, jehoz charakteristiku

najdete nize.
Job Club

Jedna se o poradensky program, ktery je ur¢en uchazeciim o zaméstnani, kteti chtéji
pracovat na osobnich ristu, sebeprezentaci, sebevédomi a maji zajem se naucit, jak
jednat se zaméstnavatelem, pfipravit se na vybcrové fizeni a dalsi. Cilem tohoto
programu je motivace a aktivizace ucastniki, kterd jim poslouzi k lepSimu uplatnéni
na trhu prace. Job Club probiha v opakovanych skupinovych schiizek do 10 ucastnikd,
ktefi se zde setkavaji v prub&hu 5-6 setkani, které trvaji 3-4 hodiny. Uchazeci
0 zaméstnani mohou pozadat jejich zprostfedkovatele na UP CR o zafazeni do

skupinového programu Job Club (UP CR, 2024b).
Mezi hlavni pfinosy Job Clubt patfi:

e ,uchaze¢ ma moznost dostat se mimo své bydlisté,

35



e piekonani nejistoty, obav a strachu z nezndmého,

e navazani novych kontaktl, seznameni s novymi lidmi, souznéni s nimi, zpétna
vazba od ostatnich tc¢astniku a lektord,

e poznani sama sebe a svych omezeni, ale zejména svych moznosti,

e nacvik novych dovednosti zplsobu chovani, jednani, sebeprezentace,
sebepoznani,

e vypovidani se a otevieni se druhym* (UP CR, 2024b).

Ve skupinovém poradenstvi ve formé& prednasky, kterou vede poradce, se objevuji tato

témata:

e Zivotopis,

e Poradenstvi k podnikani,
¢ Finan¢ni gramotnost,

e Nacvik sebeprezentace,

e Orientace na trhu prace (UP CR, 2024c).

Mnohdy ale zalezi na konkrétnim IPS, jaké témata se zde budou objevovat. Z toho
vyplyva, ze kazda pobocka IPS ma sviij vlastni vycet konkrétnich poradenskych
aktivit, které¢ zde probihaji. Skupinové poradenstvi miize byt také zamétfené na
konkrétni vékovou skupinu. V IPS UP CR muiZzeme nalézt skupinové poradenstvi pro

mladé do 18 let, do 25 let anebo také pro nezaméstnané 55+.
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PRAKTICKA CAST

Praktickd cast této prace je zaméfena zhodnoceni vybranych poradenskych aktivit
na UP IPS na Praze 3. Nejprve je uvedena metodologie a je charakterizovano misto
Setfeni. Pozorovani bylo provedeno na tfech skupinovych sezeni pro nezaméstnané,
které probihaji ve formé prednasky. Pii pozorovani byl pouzit vytvotreny pozorovaci
arch, ktery tak umoznil strukturované zapisovani sledovanych jevi. Popsany
a predstaveny jsou zde také konkrétni pozorované poradenské aktivity. Dale byl
proveden polostrukturovany rozhovor s poradkyni na IPS UP na Praze 3, ktera

skupinova poradenstvi vede.

6 Vlastni Setieni

6.1 Charakteristika mista Setreni

Utad préce, na kterém bylo provadéno Setfent je krajska poboc¢ka hlavniho mésta Prahy
a sidli na Praze 3. Na této pobocce mohou evidovani nezameéstnani vyuzit sluzby IPS,

kde mohou nalézt potiebné informace a poradenskou pomoc.
6.2 Metody a postup sbhéru dat poradenskych aktivit IPS UP CR

Pro tcely pozorovani byly vybirany poradenské aktivity pro evidované nezaméstnané
realizované skupinovou formou. Konkrétni tfi sledované poradenské skupinové

aktivity mi byly po domluvé nabidnuty poradkyni IPS na Praze 3.

Jak jiz bylo zmin&no v teoretické ¢asti této prace mezi poradenské aktivity IPS UP CR
patii skupinové poradenstvi pro nezaméstnané. Toto poradenstvi zde bylo popsané
aradda bych zde dale predstavila konkrétni skupinova poradenstvi, které
se konaji na UP IPS na Praze 3 a byly pozorovany. Prvni dvé skupinové poradenstvi
vede poradkyng, se kterou jsem posléze vedla rozhovor. Tteti skupinové poradenstvi

je vedeno dalSim pracovnikem IPS na Praze 3.

K pozorovani byl pouzit pozorovaci arch, ktery slouzil k zapisovani Casi a jevi.
V ramci pozorovaciho archu jsem zapisovala probirané kapitoly a do poznamek

a komentait jsem vzdy zapsala, jak probihd fizeni poradcem vi¢i klientim. Tyto
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pozorovaci archy lze nalézt v pfilohach 1, 2 a 3. Pomoci téchto archt lze také zjistit,

zdali byl dodrZen Casovy ramec skupinového sezeni a dale jaké pomticky byly pouzity.
6.2.1 Skupinové poradenstvi ,,Zivotopis*

Skupinové poradenstvi je zacileno na nezaméstnané, ktefi chtéji pomoct a hledaji
informace tykajici se psani zivotopisu a motivacniho dopisu viz pfiloha ¢&. 1.
K dispozici byl dataprojektor a pocita¢. Na zac¢atku je uchaze¢im pusténo video, které
predstavuje IPS a jeho aktivity. Klientim je pfedstavena struktura sezeni a jsou
seznameni s tématem. Klientim je zdaraznéno, ze jejich otdzky k tématu budou
spole¢né zodpoveézeny az na konci poradenstvi. Probiran je strukturovany zivotopis,
ktery je zaméstnavateli nejCastéji vyZadovan. Nejprve se klienti dozvi, jaky format
zivotopisu pouzivat, jaké osobni udaje uvést a jaké naopak uvadeét nemusi. Déle je
probirana dulezitost vzdélani a pracovni zkuSenosti. K pracovnim zkuSenostem je
ukazan portal NSP, kde si mohou klienti najit pozadovanou pozici a dozvédét se o ni
vice. V neposledni fad¢ jsou zde probirané dalsi znalosti, dovednosti a zajmy, které
mohou uchazeci v Zivotopise uvést. DalSim tématem jsou reference od predchoziho
zamé&stnavatele, které v pfipadé potieby mohou zaslat s zivotopisem. Soucasti
prednésky jsou 1 nejcastéjsi chyby, kterych se lidé mohou pii psani zivotopisu dopustit.
Jedna se o pravopisné chyby, nepravdivé informace, sefazeni udaji, nevhodna
emailova adresa, zbyte¢né velky rozsah stran a nevhodna fotografie. Klientim je
pusténo video na téma ,,Jak to vidi personalisté*. Jako dalsi téma je probirdn motivacni
dopis, ktery zamé&stnavatel mize pozadovat vedle zivotopisu. Klientim je vysvétlen
rozdil mezi pruvodnim dopisem, ktery piSou v e-mailu a motivaénim dopisem. Je
sdélena struktura motiva¢niho dopisu a jak ho spravé napsat. Déle se poradce s klienty
podé€li o0 moznou inspiraci a na jakych portdlech je mozné ji hledat. Zminén je zde
Atmoskop, ktery nabizi hodnoceni zamé&stnavatelil jejimi byvalymi zamé&stnanci. Dale
Cocuma, kterd ptedstavuje rizné provéené firmy a nabizi vhled do jejich fungovéni.
Zminéné jsou také servery Randstad, Grafton a Profesia. Ke konci je zdiiraznéno, jaké
dokumenty po nich zaméstnavatel miize chtit donést k pracovnimu pohovoru. Jedna
se o probirany strukturovany Zivotopis, motivacni dopis, kopie pottebnych dokladt
a reference od predchoziho zaméstnavatele. Uastnici méli moznost si prohlédnout

ukédzkové vzory Zivotopist 1 motivacnich dopisi. Na konci sezeni se klienti mohou
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zeptat, na to, co je zajima. Padl dotaz ohledné kliCovych slov v zivotopise, které
zminoval poradce v pribéhu prezentace. Klientovi nebylo jasné, v jakém smyslu by se
mély klicova slova v zivotopise objevit. Poradce vysvétlil, Ze kli¢ova slova znamenaji
n¢jaka slova, kterd zaméstnavatele ihned v zivotopise zaujmou, tj. napiiklad jméno
pracovni pozice, kterou zaméstnanec vykonaval v minulosti. Dale se poradce na
dotazy nepta a rovnou ukazuje kontakty, které mohou slouzit k objednani na
individualni poradenstvi, pokud by mél nékdo z4jem. Klienti se mohou objednat jak
pies email, tak telefonicky. K uplnému konci poradce opét piedstavuje server NSP a
ukazuje klientim, jak se na tomto serveru orientovat a co vSe zde mohou najit.
Spoleéné zkousi najit povolani, které klienti zvolily. Déle si ukazuji server UP CR a
co vse je zde mozné najit. Sezeni konc¢i a klienti si pfi odchodu mohou vzit pfipravené
desky s informac¢nimi dokumenty, které navazuji na téma Zivotopis a mohou jim

slouzit jako dalsi informacéni pomiicka.
6.2.2 Skupinové poradenstvi pro nezaméstnané 55+

Toto skupinové poradenstvi je ureno pro nezaméstnané ve veéku 55+. Je prezentovano
jako poradenstvi pro klienty, ktefi mohou trhu prace nabidnout své zkuSenosti Viz
ptiloha €. 2. K dispozici byl dataprojektor a pocitac. Opét je ptipomenuto, ze pripadné
dotazy prob&hnou na konci sezeni. Nejprve je predstavena pomoc ze strany UP CR, o
kterou mohou ucastnici v pfipad¢ potieby pozadat. Poradce ucastniky zve na akce
poradané konkrétni IPS at’ uz se jedna o dalsi skupinové akce nebo individudlni
poradenstvi. Pusténo je video, které predstavuje IPS a jeho aktivity. Klienti jsou dale
pozvani na akei, ktera se bude konat pii§ti podzim, a to burza Profesia days. IPS UP
CR zde ma kazdoro¢né svoje stanovi§té a zodpovida na burze dotazy ucastniki akce.
UP CR pomahd nezaméstnanym a v ramci aktivni politiky zaméstnanosti je
ucastniklim tato pomoc predstavena. Rozebira se téma rekvalifikace, spolecensky
ucelnd pracovni mista, vefejné prospéSné prace a projekt ,,Vék neni prekazkou®.
Kratce je zde pfedstaveno itéma zivotopis a motivacni dopis. Jsou zde vysvétleny
zakladni informace, které se tykaji Zivotopisu a motiva¢niho dopisu a také jsou klienti
pozvani k navitévé skupinového poradenstvi ,Zivotopis“. Poradce w&astnikiim
predstavuje portal NSP, ktery jim mize pomoct pii uvédomeéni si, jaké kompetence

jsou na vybranou pozici potfeba. Na piikladu ruského jazyka, ktery se vétSina
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ucastnikd diive ucila, poradce ptedstavuje myslenku toho, pro¢ je dulezité dal se
vzdélavat a ze lidé v pokrocilejSim veéku maji stale Sanci naucit se nééemu novému.
Pusténo je video na téma ,,Proc a jak se dale vzdélavat™. Tim je navazdno na portal
Seduo, na kterém je video pusténo. Na tomto portile mohou lidé najit spoustu
vzdélavacich kurzt. Klientlim je zdlraznéno, ze zde mohou najit celou paletu riiznych
kurzt a videi a nékteré z nich si mohou pustit zdarma. Opét poradce motivuje klienty
a informuje je, Ze se lidé mohou vzdélavat v jakémkoli véku. Zminéné jsou univerzity
tietiho veéku anebo obory na stfednich skolach, které se daji studovat dalkové. Pro
studium angli¢tiny je doporucena platforma YouTube, kde si mohou klienti najit riizna
videa nebo lekce od ucitell, ktefi na této platformé pusobi. Aktivity a dalsi kurzy
mohou klienti najit v komunitnich centrech a je zde pfedstaveno konkrétni komunitni
centrum v Praze, které nabizi pohybové lekce a pocitacové nebo jazykové kurzy. S tim
souvisi Mé&stské knihovny, které nabizeji moznost pouzivat pocitaé anebo moznost
ucastnit se riznych kurzl, které se konaji v zavislosti na dané pobocce. V ramci
neziskové sektoru je zminéna platforma FreshSenior a nadace Krasa pomoci, ke které
je pusténo dalsi kratké video. Jako alternativu k zaméstnani poradce zminuje
nekolidujici zaméstnani nebo dobrovolnictvi. Jako pfilezitost nabizi poradce také
sluzebni mista v ramci UP CR, kde je momentalné nedostatek pracovniki. K zavéru
sezeni se promitd seznam véci, které mohou ucastnici tohoto poradenstvi povazovat
za svoje silné stranky, tj. v Cem jsou lepSi nez ostatni a co mohou nabidnout
potencionalnimu zaméstnavateli. Jeden dotaz padl v priabéhu piednasky od ucastnika,
ktery ptisel pozd€ji. Poradce ho informoval, ze dotazy jsou mozné az ke konci
prednasky. Kdyz piisel Cas, Gcastnik jiz dotaz polozit nechtél. Pii odchodu si klienti

opét mohou vzit piipravené dokumenty s dalSimi informacemi.
6.2.3 Skupinové poradenstvi ,,Zaklady podnikani*

Skupinové poradenstvi je zaméfeno na nezaméstnané, kteti chtéji za¢it podnikat anebo
maji zajem se o podnikani dozvédét vice viz priloha ¢. 3. K dispozici byl dataprojektor
a pocita¢. Na zacatku poradce sdéluje cil setkani, tj. co by si z n¢ho tcastnici méli
odnést. U této prednasSky poradce nezmiiuje, Ze dotazy jsou az na konci setkani. Je
definovan pojem podnikani, pro¢ je dobré podnikat a jaké benefity to klientim miize

pfinést. Déle jsou pfedstaveny pravni formy podnikani v CR a jsou porovnany fyzické
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a pravnické osoby. Utastnikiim je sdéleno, co by si méli pred zadatkem podnikani
rozmyslet a jaké mohou byt nevyhody podnikani. Poté se ptfechazi k samotnému
zacatku podnikani a co je dulezité si pied zahdjenim podnikani zatidit. S tim souvisi
potiebné formulatre, doklady a poplatky. Poté se opét poradce vraci k legislativé a
ucastnici se dozvidaji jaké existuji druhy zivnosti. Dale je pfedstavena ¢ast pro cizince.
Dulezitou soucasti prednasky jsou povinnosti podnikatele, tj. co vS§e podnikatel musi
délat, aby bylo podnikéni legalni. Kratka zminka probéhne o ukonceni podnikani a
jaké jsou moznosti pro lidi, ktefi podnikéni chtéji ukoncit. Ke konci se klienti
dozvidaji, kde hledat dalsi informace nebo pomoc. Poradce zmintuje Hospodatskou
komoru CR, ktera je zastupcem podnikatelii a snazi se chranit a prosazovat jejich
z4jmy. Klientim je pfedstavena ptirucka pro podnikatele, kterou mohou na webu
Hospodaiské komory najit zatim pouze za rok 2023. Ke konci sezeni jsou zminéné
dalezité instituce, které je tieba znat vCetné aktualit ze svéta podnikani. Jako pfi
kazdém skupinovém poradenstvi dostanou uchazeci dokumenty, které jim pomohou
doplnit dalsi informace nebo zopakuji jiz informace ziskané. U tohoto konkrétniho

poradenstvi je klienti dostanou v elektronické forme na emailovou adresu.
6.3 Individualni rozhovor s poradkyni IPS UP CR

V réamci své navstévy konkrétni pobocky IPS jsem vedla konverzaci s poradkyni, ktera
zde pracuje. Poradkyng, ktera se vénuje ¢innostem vypsanych vyse je na UP CR
zamestnana na pozici Odborny pracovnik poradenstvi a dal§iho vzdélavani. Navzdory
tomu se sama definuje jako kariérovy poradce. Z toho vyplyva, ze pracovni pozice
poradce na IPS mtiZe byt pojmenovana rizné, ale ve vysledku vSichni poradci zde maji
velmi podobnou napli prace, ktera odpovida charakteristice pracovni pozice referent

zamestnanosti.

Polostrukturovany rozhovor probé&hl s poradkyni IPS UP na Praze 3. Tento rozhovor
se z velké ¢asti tykal skupinovych poradenstvi, na které je prakticka ¢ast zamétena.
Ptepis rozhovoru je soucasti prace a nachazi se v pfiloze ¢.4. Na zacatku rozhovoru
jsem pani poradkyni informovala a pozadala o souhlas s citovanim odpovédi do mé
prace a ujistila jsem ji, Ze rozhovor probéhne zcela anonymné. Dale uz bych rada

predstavila ucelené shrnuti odpovédi pani poradkyné.
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IPS UP na Praze 3 nabizi poradenstvi pro celou fadu cilovych skupin. Nejéast&jsi
skupinou jsou zaci zakladnich skol, kteti vyuziji poradenstvi pfi volbé studia. Dale
jsou to zaci stiednich Skol, kteti ukoncuji stredoskolské studium. Témto studentiim je
poskytovano poradenstvi k volbé dal$iho studia anebo jsou jim predstaveny dalsi
moznosti, kterymi mize byt cestovani po EU, pracovni uplatnéni v EU nebo uplatnéni
na trhu prace v CR. Dalsi cilovou skupinou jsou uchaze¢i o zaméstnani, kterym IPS
nabizi poradenstvi dle jejich potieb a Zivotnich situaci. Jedna se napt. 0 skupinové
poradenstvi pro absolventy a dale skupinové poradenstvi ,,Zivotopis“, ,,Pohovor

a motivacni dopis* a ,,Skupinové poradenstvi pro nezaméstnané 55+.

Na této konkrétni pobocce IPS momentalné pracuji tfi kmenovi zaméstnanci. AvSak
v ramci rtznych projektd UP CR se k témto tiem zamé&stnanctim mohou ptidat dalsi
kolegové. Momentdln¢ probiha projekt ,,Zaruky pro mladé”. Timto projektem
K stavajicim kmenovym zaméstnancim piibyli dva novi poradci, ktefi s nimi

spolupracuyji.

Kazdé skupinové poradenstvi obnasi urcitou ptipravu. Dle poradkyné je na kazdém
poradci, jak je kreativni a jakym zplisobem chce konkrétni poradenstvi poskytnout.
Existuje metodika, ktera vymezuje, co a jak by mél poradce v poradenstvi obsahnout,
ale poté uz si poradce musi vymyslet, jak ud€lat pfednasku zajimavou pro danou
cilovou skupinu. Po skupinovém poradenstvi je klientim nabidnuta moznost ucasti
Vv individualnim poradenstvi, na které se musi pfedem objednat. Poradce si svoji
prezentaci sadm upravuje dle aktudlnich zmén naptiklad na trhu prace a ve skolstvi.
Skupinové poradenstvi se fidi, dle jiz zminéné metodiky, kterd je zpracovana
generalnim feditelstvim UP CR. Tato metodika je poté rozélenéna na individualni,

skupinové poradenstvi a dalsi.

Dle poradkyné nejvétsi prinos skupinového poradenstvi tkvi v moZznosti nabidnout
lidem alternativu k individualnimu poradenstvi, kterého se lidé Casto boji ziéastnit
z diivodu négjaké bariéry. Skupinové poradenstvi nabizi pfistup ke komplexnim
informacim jako pfi individudlni poradenstvi. V ramci skupinového poradenstvi

mohou poté klienti najit odvahu zcastnit se poradenstvi individualniho.

Jako nejvétsi uskali skupinového poradenstvi vidi poradkyné hrozbu moznych

problémovych ucastnikd, jelikoz nikdy nemuizete ovlivnit, jaky klient do skupiny
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pfijde. Tyto klienty do skupinovych poradenstvi zatazuji jednotlivd kontaktni

pracoviste.
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7 Shrnuti

Skupinové poradenstvi na IPS UP na Praze 3 probih na rozmanita témata pro Sirokou
Skalu klientd rizného véku. Velkou vyhodou téchto poradenstvi je jejich kapacita. Je
tak mozné poskytnout uzite¢né informace a poradenstvi pro vétsi skupinu klientd, a to
v pomérn¢ kratkém casovém tuseku. Z odpovédi pani poradkyné vyplyva, ze
skupinové poradenstvi se Casto stava odrazovym mustkem pro klienty, ktefi maji
strach z individudlniho poradenstvi. Diky mozZnosti absolvovani skupinového
poradenstvi mohou tak nabrat odvahu a posléze se zacastnit poradenstvi
individuélniho.

Skupinové poradenstvi nabizi celou fadu informaci, které jsou pro klienty uzitecné.
Jelikoz toto poradenstvi probiha ve formé piednasky, jedna se spiSe o pasivni formu
piedavani informaci. Poradce zde ptisobi v roli pfednasejiciho a k tomu mu slouzi
predem pfipravend prezentace. Tuto prezentaci si kazdy poradce upravuje sam
individualné s dodrZzenim stanovené metodiky, kterou spravuje Generalni feditelstvi
UP CR. Ukolem poradce je udrzovat prednasku aktualni. Je poté &isté na ném, jak
vytvoii pfednasku pro klienty zajimavou a jak si udrzi jejich pozornost. Pro lepsi
pochopeni poradce vyuzival videa a praktické ukazky, které 1épe poslouzily k fixaci
poznatktli o nalezitostech Zivotopisu a motivacniho dopisu. Kladné€ je mozné hodnotit
praktické rady, jak zaujmout zaméstnavatele. Co se tyCe skupinového poradenstvi pro
nezaméstnané 55+ tak i zde byly nejvice probirany praktické tipy a rady. Poradce se
velmi Casto zaméfoval na motivovani Ucastniki se dale vzdélavat. Klienti tak
odchazeli s vidinou, Ze v€k neni piekazka ale naopak vyhoda. Ve skupinovém
poradenstvi ,,Zaklady podnikdni“ se zmého pohledu objevovalo nejvice klienta
rizného véku. Toto poradenstvi realisticky a komplexné piedstavovalo téma
podnikéni. Probihal zde vyklad jak teorie, tak praxe. Podnikani bylo klientim

ptedstaveno jako urcita forma svobody, ale zaroven nebylo idealizovano.

Casovy ramec skupinového poradenstvi je nejCastéji nastaven na 2 hodiny.
Z pozorovacich archli vyplyva, Ze poradenstvi spiSe kon¢i diive neZ dle nastaveného
ramce. Odviji se to Cisté¢ od poradce, jak pfedndsku pojme a kolik Casu bude chtit
klientim vénovat. Dale je tfeba brat v potaz individualni projev kazdého poradce

a fakt, Ze projev mize byt u ncékoho struény a u jiného zase rozsahlejsi. Zaver
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poradenstvi je vé€novan otizkdm klientd k danému tématu. Poradce na zacatku
upozoriiuje klienty, aby si své otazky nechaly na konec prednasky. Myslim si, ze
moznost pokladat otdzky v pribéhu poradenstvi by mohlo ptfednasku udé€lat vice
aktivizacni. Klienti by se mohli zapojit a rozvést na danou otazku konverzaci. Tato
moznost s sebou ale samoziejmé nese uskali v podobé Casového ramce sezeni
a neptedvidatelnosti klientd. Pani poradkyné v rozhovoru zminuje, ze nikdy neni
mozn¢ piedvidat, jaky klient na sezeni ptijde a tim padem nejde nikdy zarucit, jak se
bude klient béhem piednasky chovat a zdali bude respektovat pravidla a nebude se

u n¢j vyskytovat problémové chovani.

Jeden z velkych problémi IPS je nedostatek zaméstnanci, tj. poradct, ktefi by se
klientiim vénovali. Jak pani poradkyné zminuje v rozhovoru, tak momentalné na Praze
3 funguji 3 kmenovi zaméstnanci v ramci IPS. K nim se mohou ptidat zaméstnanci,
kteti pracuji na pravé probihajicich projektech UP CR. Jelikoz maji poradci IPS na
starosti veSkeré poradenské aktivity, které zahrnuji jak skupinové a individudlni
poradenstvi tak besedy pro zaky zékladnich tak stfednich skol, je jejich ¢as velmi
ze by se jim hodil nékdo mlady, kdo by mohl svoji energii a elanem pftispét
k poradenskému tymu. Navzdory tomu o misto poradce IPS neni takovy zajem, i kdyz
se jedna o praci velmi obohacujici a zajimavou. Hlavnim problémem mladych
absolventi je Z mého pohledu pro né€ nezajimavy statni sektor a ve vétSing piipada daji

rad¢ji prednost soukromému sektoru.
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8 ZAVER

Bakalatska prace na téma Kariérové poradenstvi pro nezaméstnané nabizi zhodnoceni
poradenskych aktivit poskytovanych vybranym IPS UP CR. V teoretické ¢asti byla
provedena reserSe odborné literatury. Byly definovany zékladni pojmy jako kariérové
poradenstvi, nezaméstnanost, nezaméstnany, UP CR a dalsi. V praktické &asti bylo
provedeno pozorovani skupinovych poradenskych aktivit a dale byl proveden
polostrukturovany rozhovor sporadkyni IPS UP na Praze 3. Byly popsany

a predstaveny skupinové poradenstvi, které se staly soucasti mého pozorovani.

IPS UP na Praze 3 nabizi mnoho poradenskych aktivit, které jsou uréeny pro celou
fadu klientd. Skupinové poradenstvi mohou klienti vyuZit jako zdroj informaci
a poznatka, které jim mohou pomoct na cesté k zaméstnani a jejich vysnéné kariéie.
Poradci vyuzivaji skupinové poradenstvi jako nastroj, jak motivovat klienty, aby se
dal zlepSovali a pokud by méli zajem tak vyuzili individualni poradenstvi, které je
zam&feno na individualni praci s klientem. Skupinové poradenstvi nabizi vyuzit
pomeérné kratky ¢asovy usek na sdéleni vSech potiebnych informaci k danému tématu.
Je diilezité pripomenout, ze skupinového poradenstvi se ucastni 1 lidé, kterym to bylo
zprostiedkovatelem nafizeno, a tak se nemusi jednat o clovéka, které by to dané téma

zajimalo.

Po absolvovani vyse uvedenych aktivit Ize zhodnotit, ze IPS UP v Praze 3 poskytuje
(ato 1 navzdory velkému ptevisu klientii na pocet poradct) kvalitni poradenskeé sluzby.
Poradci se snazi se klientim zprostfedkovat uzite¢né informace a podporu na cest¢ za
zaméstnanim. Skupinové poradenstvi zde vyuziva mnoho lidi a myslim si, Ze se jedna
o uzite¢nou poradenskou aktivitu, ktera nabizi moznost sd¢lit informace vice klientim
za kratky casovy usek. Poté uz je na klientech, zdali z nabizené sluzby vytézi, co
nejvice a budou se chtit dal posouvat a vydat se na cestu za kariérou. IPS UP na Praze

3 jim nabizi nastroje k tomu, aby se tak stalo.
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Priloha 1: Pozorovaci zaznamovy arch ¢. 1

Datum pozorovani: 17.1.2024

Nézev pozorovaného Skupinové poradenstvi pro nezaméstnané ,,Zivotopis‘
sezeni:

Cil pozorovani: Jak je tizeno poradenského sezeni poradcem.

Cas Poznamky a komentate

Uvod — Poradce pousti klientiim video na
youtube o IPS, poté ptfedstavuje osnovu
poradenstvi

9:00

9:05 | Proc jsem na skupinové akci ,.Zivotopis*?
Zivotopis preci umi napsat kazdy

9:06 | Téma Zivotopis

e Strukturovany zivotopis

e Klic¢ova slova

e Format

e Osobni udaje, fotka

e Vzdélani, pracovni zkusenosti,
dovednosti, zajmy

e Reference

e Nejcastéjsi chyby

9:48 ,»Jak to vidi personalisté” Pusténo video na

téma zivotopis — shrnuti

Vymezeni pravidel, tj.
otazky az ke konci
prednasky

Poradce klienty motivuje
a upozoriuje, ze
Zivotopis je osobni
marketing kazdého z nés

Informativni pfednes ze
strany poradce.

Timto videem poradce
zakoncil a shrnul téma
Zivotopis.




Poznamky a komentate

9:54

9:59

10:01

10:03

10:15

Téma motivacni dopis
e Predstaveni, struktura a proc je
potieba
e Kli¢ova slova

Kde hledat inspiraci?
Atmoskop
Cocuma
Randstat
Profesia

UP CR

Dokumenty k pohovoru

e Strukturovany zZivotopis
e Motivacni dopis
e Kopie potiebnych dokladii
e Reference
Dotazy

e Dotaz ohledné¢ kli¢ovych slov

Pozvanka k individualnimu poradenstvi

Uzitecné stranky

e NSP
e UPCR
Konec ptednéasky

Poradce vyzyva klienty,
zdali maji n¢jaké otazky

Poradce zve klienty na
individualni poradenstvi a
informuje je, jak se
objednat.

Poradce ukazuje klientim
uzitetné webové stranky
a spolecné si ukazuji
ptiklady, kde, co nalézt

Klienti odchézeji a
dostavaji uzite¢né
dokumenty k tématu
,,Zivotopis“

Pouzité pomtcky: PowerPoint prezentace




Priloha 2: Pozorovaci zaznamovy arch ¢. 2

Datum pozorovani: 22.1.2024

Nézev pozorovaného Skupinové poradenstvi pro nezaméstnané 55+
sezeni:

Cil pozorovani: Jak probiha fizeni poradenského sezeni poradcem.
Cas Poznamky a komentate

9:00 | Uvod — Casové vymezeni sezeni

9:01 Pomoc ze strany UP CR
Poradenstvi na UP CR
Informacni video o IPS na youtube

Burza prace PROFESIA DAY

9:10 | Aktivni politika zaméstnanosti

e Rekvalifikace

e Zvolen¢ rekvalifikace (zdkon o
zamestnanosti)

e Spolecensky ucelnd pracovni mista

e Vefejné prospesné prace

e Projekt Vék neni prekazkou

9:22 Zivotopis a motivaéni dopis

Vymezeni pravidel, t.
otazky az ke konci
prednasky

Poradce zmifiuje, jak UP
CR pomaha lidem ve
veku 55+ a jaka
poradenstvi mohou vyuzit

Poradce vyjmenovava
nastroje aktivni politiky
zameéstnanosti a kazdy
predstavuje

Poradce zve klienty na
skupinové poradenstvi
Zivotopis a k individualni
konzultaci vytvoteného
Zivotopisu




Poznamky a komentare

9:24

9:26

9:30

9:34

9:44

9:59

10:02

10:10

NSP

Kurzy v jazyka

Video na téma ,,Pro€ a jak se vzdélavat*

Platformy a kurzy
e Komunitni centra
e Platforma yoututbe
e Knihovny
e FreshSenior

Nekolidujici zaméstnani
e Dobrovolnictvi

Silné stranky, v cem jste lepsi?

Statni sprava — sluZzebni pomér

Zaveér, konec sezeni

Poradce se pta, zdali
klienti znaji NSP

Poradce pouziva priklad
rustiny, kterou se vétsina
klientt 55+ ucila k tomu,
aby je motivoval ucit se
dalsi jazyk

Navazuje na motivaci
klientd a je pusténo na
platformé Seduo, ktery je
zde takeé predstaven

Poradce zmifuje, kde je
mozné se dal vzdélavat

Poradce zminuje, ze
zameéstnavatel hledi na
jakoukoliv aktivitu béhem
evidence na UP

Dalsi motivace klientt.
Klienti si mohou vyfotit
uziteCné fraze, které
mohou pouzit napft. pii
pohovoru

Poradce ukazuje na
prikladu sluzebniho
pom¢éru, Ze v tomto
konkrétnim piikladu se
nehledi na vék

Klienti odchézeji a
dostavaji uzite¢né
dokumenty

Pouzité pomicky: Powerpoint prezentace




Priloha 3: Pozorovaci zaznamovy arch ¢. 3

Datum pozorovani:

24.1.2024

Nézev pozorovaného
sezeni:

Skupinové poradenstvi ,,Zaklady podnikani*

Cil pozorovani:

Jak probiha fizeni poradenského sezeni poradcem.

Druhy Zivnosti

Cas Pozndmky a komentate
13:00 | (yod — predstaveni tématu, Casovy Jak dlouho bude sezeni trvat a co je
ramec, cil setkani jeho cilem

13:01 | pefinice podnikani a jeho vyhody
Poradce zminuje, co je to
podnikani a laka, motivuje klienty
na jeho vyhody

13:10 Fyzicka osoba X Pravnicka osoba Je predstaven rozdil

13:17 Nevyhody podnikani

1319 o je dobré si rozmyslet a jak zacit?
Poradce ptedstavuje prvni kroky
k zacatku podnikani

_ Nutné formulare, dokumenty,

13:36 poplatky Jaké vSechny dokumenty jsou
potieba

13:49

Poradce definuje Zivnosti




Konec sezeni

Cas Poznamky a komentaie
_ Poradce zminuje stranku

13:59 | pro cizince v CR Magistratu hl. mésta Prahy, kde
mohou cizinci najit informace o
podnikani v riznych jazycich

14:09 | povinnosti podnikatele Co vse musi podnikatel splnit a
jaké jsou jeho povinnosti

14:20 | Ukongeni podnikani

14:30 | K de mi dale poradi? Poradce zminuje web hospodaiské
komory CR a ukazuje Ptirucku
podnikatele

14:58

Klienti odchazi a poradce je
informuje, ze uzite¢né dokumenty
jim budou zaslany emailem

Pouzité pomticky: Powerpoint prezentace




Priloha 4: Rozhovor s poradkyni IPS

Dobry den, jesté¢ jednou Vam dekuji za moznost uskutecnéni rozhovoru. Poprosila
bych Vas o souhlas s nahravanim rozhovoru a déle s citovanim Vasich odpovédi, které
budou anonymni a stanou se soucasti mé bakalaiské prace na téma Kariérové

poradenstvi pro nezameéstnané.
»Dobry den, ano souhlasim. “

1. V ramci pozorovani jsem se zicastnila skupinovych poradenstvi, na jaké

témata a pro jaké cilové skupiny tyto poradenstvi IPS poskytuje?

., IPS poskytuje prevazné poradenstvi pro Zaky zdkladnich skol. Cilovu skupinou jsou
tedy zaci 8 a 9. t/idy, kdy jim poskytujeme kariérové poradenstvi K volbé studia. Pak
to jsou stredoskolaci, kteri ukoncuji stredoskolské studium. Tem zase poskytujeme
poradenstvi bud’ k volbé dalsiho studia po stiedni skole anebo néjaké dalsi moznosti,
které maji po ukonceni studia, at'je to tFeba cestovani Vv ramci Evropské unie, Uplatnéni
v Evropské unii anebo uplatnéni na trhu prace v Ceské republice. Dalsi skupinou, které
se venujeme tak to jsou uchazeci o zamestnani, kdy se specializujeme zase podle toho,
co ta cilova skupina potrebuje. TakzZe je mame rozclenéné. Je to skupinové poradenstvi
pro absolventy, které mame v evidenci uradu prdace po ukonceni jakéhokoliv
stredoskolského studia. Dale je to skupinové poradenstvi, které je zamérené na
uchazece o zaméstnani, kteri by se radi vratili na trh prace a maji nejakou bariéru. To
znamend, ze jim pomahdame se zZivotopisem, kdy jim priblizujeme, jaké pozadavky ma
soucasny trh prdce na ten Zivotopis. To samé mame i skupinové poradenstvi pohovor
a motivacni dopis. Dalsi skupinové poradenstvi, které mame, tak je zamérené na
ctlovou skupinu 55+. To jsou uchazeci o zaméstnani, kteri nardzeji na vekovou bariéru
na trhu prace. TakzZe je seznamujeme prave s moznostmi, kdy v podstaté maji, co tomu
trhu prdce nabidnout, at uz to jsou zkusenosti, dovednosti a priblizujeme jim 10, Ze se

miuZou i V tomto véku ddle vzdeélavat.
2. Kdo vSe se v ramci IPS vénuje skupinovému poradenstvi?

,, V' ramci informacniho poradenského stiediska tady v Praze tak jsme v soucasné dobé
3 kmenovi zaméstnanci, kteri se vénujeme celé Praze. Ale v ramci projektu, ktery ma
urad prace k dispozici, tak to byl projekt, ktery se jmenoval podpora informacnich a

poradenskych stredisek, tak jsme meéli dalsi Spolupracovniky, kteri ukoncili v Fijnu



minulého roku projekt. Ale zase na to navazal projekt, ktery se jmenuje zdruky pro
mladé, kde mame dalsi 2 poradce, kteri jsou poradci pro vzdélavani v tomto projektu

a kteri spolupracuji s kolegy, kteri jsou kmenovi zaméstnanci. *

3. Jak probiha VasSe priprava na skupinové poradenstvi, tj. co, jak a kdy si

musite pripravit?

,Tak to zalezi na kazdém poradci, jak je kreativni a jakym zpiisobem chce to
poradenstvi poskytnout. Mame tady samoziejmé néjaké metodické vedeni, které
vymezuje, Co kariérovy poradce ma délat, ale potom uz samozrejmé zdlezi na kreativité
kazdého poradce, jak si néjakym zpiisobem dovede poradit a jak udélat tu jeho

prednasku zajimavou pro tu cilovou skupinu, aby ji zaujmul.

4. Je poté z tohoto poradenstvi néjaky vystup? Co nasleduje po jejim

skonceni?

,,Po skupinovém poradenstvi samoziejmé miize nasledovat treba individudlni
poradenstvi, pokud o néj uchazec¢ o zaméstnani stoji. U téch skupin, co jsou zdaci
zakladnich Skol anebo stiedoSkolaci, tak se také miiZou zucastnit individudlniho
poradenstvi. U Zakii zakladnich Skol nabizime jesté moznost V individudalnim

3

poradenstvi uskutecnit testovani k uplatneni na skole.

5. Jak se méni Vas projev ke skupiné klientii vzhledem K jejich riznému

sloZeni v ramci odliSnych témat sezeni?

., Tak samoziejmé kazdé to skupinové poradenstvi je zaméreno na urcitou cilovou
skupinu a potom ty témata se viastné néjakym zpiisobem prizpuisobuji té cilové skupiné.
Takze pokud jsou to Zaci a studenti, tak je to zamérené na né. Pokud jsou to uchazeci

‘

o zameéstnani, tak je to zase zamérené na ten trh prace.

6. Jak casto a dle ¢eho se méni obsah prezentaci pouzivanych na

jednotlivych skupinovych poradenstvi?

., Tak samozirejmé s promeénami, které jsou na trhu prace, které jsou ve Skolstvi, to
souvisi s tim, jak je ta prezentace aktudlni v tu danou dobu, kdy 1o ten lektor prezentuje.

Ten lektor si sam potom tu prezentaci upravuje.

7. Dle jaké metodiky se Fidi skupinové poradenstvi poskytované IPS



., Existuje kompletni metodika, kterd je zpracovana generalnim reditelstvi uradu

prace.
8. To je metodika pFimo pro skupinové poradenstvi?

,,»Ne, to je metodika primo pro poradenstvi, kompletni. Ktera je pak rozclenénda na

individudlni, skupinové, kariérové a tak dale.

9. Jaky je dle VaSeho nazoru nejvétsi prinos skupinovych poradenstvi

poskytovanych IPS?

,Je to moznost pro lidi, kteri v podstaté maji néjakou bariéru se zucastnit
individudlniho poradenstvi. V ramci té skupiny miiZou dostat relevantni a komplexni
informace jako pri tom individualnim poradenstvi. Nebo castecné pri tom skupinovém
poradenstvi dostanou takové relevantni informace, zZe poté sami najdou tu odvahu

objednat se na individuadlni poradenstvi.

10. Jaké je dle Vaseho nazoru naopak nejvétsi uskali skupinovych

poradenstvi poskytovanych IPS?

., Co se tyka uchazecii o zaméstnani, tak nikdy nevite, jaky uchazec¢ vam do té skupiny
prijde. Je to tak, Ze vam zarazuji kontaktni pracovisté ty jednotlivé Klienty a tam se pak
miizete setkat i treba s agresivitou toho uchazece o zaméstnani, ktery je frustrovany

I3

Z toho, Ze nema praci. *

To bude za m¢ vse. Dékuji Vam za zodpovézeni otazek.



