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Celozivotni vzdélavani a jeho vyznam v rozvoji regionu

Abstrakt

Hlavnim cilem diplomové prace je vyhodnoceni aktudlniho stavu celozivotniho
vzdélavani zaméstnanct firem v ramci zvySovani kvalifikace v Olomouckém kraji vcetné
navrzeni moznosti vylepSeni celého zkoumaného procesu. Hlavni cil byl rozdélen na cile
dil¢i, do kterych patfti popis a charakteristika kli€ovych pojml vztahujicich
se k problematice vzd€lavani dospélych a jejich motivace K rozSifovani odbornych
znalosti. Nasledn¢ je prace vénovana postupu a moznostem Cerpani dotaci z fondd, které
financuji vzd€lavani zaméstnancti ve firmach a je vymezena strategie podpory statu
na zvySovani kvalifikace. V diplomové praci je také charakterizovan Olomoucky kraj.
Prakticka c¢ast diplomové prace obsahuje kvantitativni i kvalitativni vyzkum zaméfeny
na vnimani dalSitho firemniho vzdélavani zaméstnanci a realizatory celozivotniho

vzdélavani. Informace jsou Cerpany z odborné literatury a dalSich dostupnych zdrojt.

Kli¢ova slova: celozivotni vzdélavani, firemni vzdélavani, programy vzdélavani, rozvoj
pracovniki, vzdélavani dospélych, motivace ke vzdélavani, dotace na firemni vzdélavani,

rozvoj regionu, Olomoucky kraj



Lifelong learning and its importance in regional
development

Abstract

The main aim of the diploma thesis is to evaluate the current situation of lifelong
education of company employees in terms of improving qualifications in the Olomouc
region, including the possibilities of improving the whole research process. The main
aimof the thesis was divided into partial targets, which include description
and characterization of key terms related to adult education issues and their motivation
to expanding professional knowledge. Then, the thesis is devoted to the procedure
and possibilities of drawing subsidies from funds that finance the education of employees
in companies and defines a strategy of state support for the improvement of qualifications.
The diploma thesis also characterizes the Olomouc region. The practical part
of the diploma thesis contains quantitative research and qualitative research focused
on the perception of further corporate education by employees and lifelong learning
implementers. Information is drawn from professional literature and other available

sources.

Keywords: lifelong learning, company education, education programs, development
of workers, adult education, motivation for education, subsidies for company education,
development of the region, Olomouc Region
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1 Uvod

Vzdélani predstavuje vyznamny jev a po celou dobu lidské historie i jednotlivych
obdobi se vyviji, proménuje, prizpisobuje prave zddanym standardiim a plni Sirokou Skalu

funkci ve vztahu k samotnému jedinci 1 ke spolecnosti.

Vzdélavani je stale vice chapano ve smyslu pfipravy na profesni zivot a uplatnéni
se na trhu prace. Jiz béhem povinné skolni dochézky a nésledujicich vyssich stupiiti Skolni
soustavy kazdy clovek ziskava znalosti a kompetence, které¢ bude potifebovat pro zapojeni

se do pracovniho procesu.

Dosazené vzdélavani je v nasi spolecnosti vnimano a spojeno také s urcitou socialni
prestizi a pozici, predevsim, je-li vysSiho stupné. Takto vnimany socidlni status
dosazeného vzdélani se v Case ovSem meéni v zavislosti na riznych faktorech podle
percepce spole¢nosti. Z historického hlediska je pro ceskou spolecnost charakteristicka
mobilitni funkce vzdélavani, tedy dosazeni vysSiho stupné vzdélani u déti nez u jejich
rodi¢ti s hlavni myslenkou posunu déti v socialni struktufe spole¢nosti do ,,vyssi vrstvy®.

(Beneg, 2008)

Vyznam vzdélani a vzdélavani se v naSi spoleCnosti stile zvySuje. Momentalné
dosahuje v Ceské republice vysokoskolského vzdélani neceld polovina kazdého roéniku.
Narast vzdélanosti spolecnosti s sebou piinasi i voldni po modernizaci vzdélavaciho
systému, ktery bude otevieny novym pftilezitostem v podob& poskytovani a rozSifeni
celozivotniho dopliiovani vzdélani. Nezbytnou soucasti této doby se stava vzdélavani

realizované nad ramec tradi¢niho vzdé€lavani, tzv. dalsi vzdélavani. (Benes, 2008)

Pravé dalSimu vzdélavani je vénovana tato diplomova prace. Prace je zaméfena

na oblast procesu zvySovani kvalifikace zaméstnanci a je rozdélena na dvé hlavni ¢asti.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem teoretické casti diplomové prace je definovani zakladnich pojma z oblasti

celozivotniho vzdélavani a dal§iho vzdélavani dospélych, primarné zaméstnanct firem.

Dalsim cilem je popis vzdélavani zaméstnanci ve firmach, predstaveni fondd, které
se vénuji vzdélavani zaméstnancli a provedeni procesem ziskdvani dotaci z fondi
zaméfenych na vzdélavani zaméstnanct s cilem zvysit schopnost konkurence firmy

na trhu.

V praktické ¢asti diplomové prace je provedena analyza vzdélavani zaméstnancii

ve firmach z pohledu zaméstnancti samotnych pomoci realizace kvantitativniho vyzkumu.

Kvantitativni vyzkum je zaméfen na zkoumani souboru otdzek tykajicich se vystupt
z absolvovanych skoleni, zda doslo k prohloubeni kvalifikace, jestli jsou zaméstnanci
k dalsimu vzdélavani motivovani, zda skoleni pfineslo zlepSeni postaveni na trhu prace,
zvySeni jejich zivotniho statusu, jestli se zménil zaméstnanciim pohled na dalsi, celozivotni
vzdélavani. Vramci vyzkumu jsou stanoveny hypotézy, které budou potvrzeny

¢1 vyvraceny.

Kvalitativni vyzkum, provadény metodou polostrukturovaného rozhovoru nabizi
vnimani vzdélavani zaméstnancti ve firméach z pohledu nékolika respondentt, lektort, ktefi

rozsifuji kvalifikace zaméstnanct firem.

Cilem praktické casti diplomové prace je popsat aktudlni stav vzdélavani
v Olomouckém kraji ziskany na vzorku respondentl a porovnat nazory a postiehy riznych
ucastnikli procesu vzdélavani, zameéstnanci, lektori, zaméstnanct Utadu prace, ktefi
pracuji na oddéleni administrace dotaci na firemni vzdélavani, manaZera, pedagoga

a Vv neposledni fadé psychologa.

12



2.2 Metodika

Teoreticka cast diplomové prace se opira o studium vybrané literatury dalSiho
vzdélavani, predevsim vzdelavani dospélych a vyhledavani informaci o moznostech
ziskavani finan¢ni podpory ze strany zaméstnavateld na realizaci Skoleni a kurzii pro jejich

zameéstnance.

Prvni, teoretickd Céast pfedstavuje vymezeni zakladnich pojmi celozivotniho
vzdélavani, dalSitho vzdélavani, kliCovym kompetencim vzd€lavani, vzdélavanim
dospélych a forem vzdélavani. V teoretické roviné se kapitola v neposledni fad¢é vénuje

i problematice hodnoty a motivace ke vzdélavani.

Déle je vdiplomové praci predstavena strategie podpory stitu na zvySovani
kvalifikace =~ zaméstnancti, jsou zde pfedstaveny stavajici  operacni fondy
zastit'ujici ziskavani dotaci na Skoleni a vzdélavani zaméstnancii pro zaméstnavatele

a popsan proces ziskavani dotaci a realizace priab&hu vzdélavani ve firmach.

V diplomové praci je uvedena charakteristika Olomouckého kraje, ktera je podstatna
pro blizsi porozuméni prostiedi, ve kterém je realizovana prakticka ¢ast diplomové prace,

tedy terénni Setfeni na vzorku respondentd.

Druhd, praktickd ¢ast diplomové prace nabizi analyzu vnimani dal$iho vzdélavani
zamé&stnancl se zvySovanim jejich kvalifikace v ramci zaméstnani z pohledu zaméstnanct

samotnych a lektort realizujicich podnikové vzdélavani.

Prakticka c¢ast diplomové prace se opira o teoretické znalosti kvantitativniho
a kvalitativniho vyzkumu a jsou v ni pouzity standardni metody statistického zpracovani

dat vyzkumt.

Prakticka cast diplomové prace, vénovana kvantitativnimu a kvalitativnimu
vyzkumu, obsahuje vystupy ziskané na zaklad¢ zakladnich postupli zpracovani dat, teorii
testovani statistickych hypotéz a vypoctim neparametrickych testi. Kvalitativni vyzkum

byl realizovan uzitim polostrukturovaného rozhovoru.
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Odpovédi a vyhodnocené vysledky zaméstnancii a lektort budou zavérem vzajemné
porovnany. Pravé vzajemné porovnani vnimani procesu vzdélavani jednotlivymi
skupinami tcastnikti je povazovano na diplomové praci za kliGové. Zaroven vsak nelze
porovnavat zavery s jinymi vyzkumy na toto téma. Nepodafilo se totiz podobny vyzkum

vyhledat.
Zavér diplomové prace je vénovan rozboru a vyhodnoceni ziskanych poznatki.

Diplomova prace by mohla pfispét k rozsifeni znalosti o problematice vzdélavani
zamestnancl, piinést pochopeni moznych spojitosti, které vnimaji jak samotni
zameéstnanci, ktefi absolvovali firemni vzdélavani, tak piimo odbornici, ktefi

se zaméstnanci pracuji.

Ziskané porovnani mohou pfinést nové a zajimavé ndméty pro praci nejen lektortim,
ale také dalSim aktérim, ktefi pracuji s tématikou vzdélavani dospélych, predevSim

diky uvédoméni si moznych rozdili v pohledu zacastnénych na firemni vzdélavani.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Charakteristika vzdélavani dospélych

3.1.1 Vymezeni pojmu vzdélavani

Vzdélavani je jiz po staleti chapano jako celozivotni proces. Pocatek tohoto procesu
zacina od ¢tvrtého roku zivota a schopnost ucit se ¢loveék neztraci az do svého konce.
Po absolvovani povinné $kolni dochazky, kdy jedinec musi zvlddnout zdkladni skolu,

se muze rozhodnout pro studium na stiedni a nésledné na vysoké skole.

Uceni a dal$i vzdélavani mulze pokracovat formou rOznych kurzii urcenych
pro vetejnost, firemnim vzdéldvanim v  zaméstnani, distanénim vzd€lavanim
I samostudiem, piihlaSenim se do rekvalifika¢niho kurzu nebo prostfednictvim univerzity

tietiho véku. (Armstrong, Taylor, 2015)

Vzdé¢lavani je definovano nasledné: ,,Vzdelavani lze obecné charakterizovat jako
proces, v nemz si prostrednictvim vyucovani jedinec osvojuje soustavu poznatkii a ¢innosti,
kterou vnitinim zpracovanim — ucenim — pietvdari ve vedomosti, znalosti, dovednosti
anavyky. Vzdeélavani se odehrava mezi dvéma ciniteli: mezi vzdélavatelem (ucitelem,
lektorem) a vzdelavanym (Zdakem, studentem, ucastnikem). Z pohledu vzdélavatele

jde o vyucovani, z pohledu vzdélavaného jde o uceni.* (Veteska, Tureckiova, 2008, s. 7)
Pro pojem vzdélavani lze nalézt fadu riznych dalsich verzi definic riznych autort.

Vzdélavani 1ze v dneSni dobé posuzovat jako nastroj k ziskani kvalifikace a pokryti
spoleCenské potieby a statusu. Vzdélavani ¢ita i dalsi funkce, je hodnotou samo o sobg,
pfinasi moznost ziskavat nové informace a je podstatnym podnétem k udrzovani dobrého

télesného i dusevniho zdravi. (Benes, 2008)

3.1.2 Vymezeni pojmu vzdélavani dospélych

Vzdélavani je dlouhodoby proces, v némz si ¢lovék osvojuje systém poznatkil
a ¢innosti, ktery prostfednictvim uéenim transformuje na védomosti, dovednosti a zvyKy.

Vzdélavani se odehrava mezi vzdélavatelem (lektorem) a vzdélavanym (Gc¢astnikem).
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Z pohledu vzdélavatele se jednd o vyucovani, z pohledu vzdélavaného o uceni.
Vzdélavani je komplikovany komunikacni proces, miize byt realizovan riznou formou

a hlavnim cilem je vyména informaci mezi uCastniky vzdélavaci situace.

., Vzdélavani dospéelych je proces, ve kterém se dospéely clovek aktivne, systematicky
a kontinualné uci za ucelem zmeny znalosti, ndzoru, hodnot, schopnosti a dovednosti.
Dospelym ve smyslu vzdelavani dospélych je osoba, ktera ukoncila svou vzdelavaci drahu
ve formalnim vzdélavacim systéemu. Institucionalizované uceni neni v tomto pojeti hlavni
naplni Zivotni cinnosti ucastnika vzdelavani dospélych. Vzdélavajici se dospély neni
redukovan na zdka nebo studenta, jeho hlavni socialni role jsou ty, které vyplnuje v praci,

rodiné a v socidlnim zivoté** (Pricha, 2006, s. 159).

Vzdélavanim dospélych se vénuje obor andragogika. Jedna se o obor, ktery
se zabyva vzdélavanim dospélych, jejich vychovou, ale zarovein respektuje zvlastnosti

dospélé populace. (Benes, 2008).

U dospélych lidi je vzdélavaci proces vniman odlisné od klasického vzdélavaciho
procesu zaka ve Skole. Dospély pfichazi do vzdélavani jako rovnocenny partner

vzdélavatele, lektora.

Predev§Sim vék vzdé€lavaného piinaSi do vzdélavaciho procesu specifické rysy,
kterymi se 1isi od zéka a které vyznamné ovliviwuji efektivitu vzdelavani. Dospély
vzdélavajici se jiz s sebou pfichazi stfadou zivotnich a pracovnich zkuSenosti a ma
vybudovana stanoviska a postoje ke vzdélavani. Ziskané a osvojené zkuSenosti kladou
vys$§i pozadavky na lektory vzdélavajici dospélé, na jejich odbornost, schopnost

pedagogickou i psychologickou. (Bartonikova, 2011)
3.1.3 Formy celozivotniho vzdélavani

Celozivotni vzdé€lavani, resp. uceni probiha ve vSech fazich lidského zivota, v mnoha
ruznych situacich a institucich a predstavuje veskeré ucebni aktivity v priibéhu celé zivotni

dréhy ¢lovéka.

V soucasné dobé se cleni celozivotni vzdélavani na formalni, neformalni

a informalni vzdélavani.
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Formalni vzdélavani

Formalni vzdélavani probiha ve formalnich vzdé¢lavacich institucich, ve skolach.
Skoly maji legislativné vymezené cile, funkce a obsahy a jejich absolvovanim jedinec
ziskava oficidlni certifikat, ktery je spoleCensky akceptovan a stvrzuje ziskany stupen

vzdélani.

Formalni vzdélavani je tvofeno soustavou na sebe navazujicich stupiii od vzdélavani
preprimarniho az po terciarni a je legislativné zastiténo zédkonem ¢. 561/2004 Sb.,
0 predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$Sim odborném a jiném vzd€lavani a zakonem

¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach.

Formalni vzdélavani je ve spolecnosti brano jako vzdélavani pocatecni, ale i dospély
clovek, ktery v minulosti uzavtel své vzdelavani ve Skole, se do néj mize vratit a navazat
dalsi studium. Hlavnim divodem zpravidla byva nutnost ¢i zdjem ziskat vyssi stupen

vzdélani.

Z hlediska pojeti a provedeni se u formalniho vzdélavani nejedna o typické
vzdélavani dospélych, protoze Skolsky systém se zabyvd vyukou zdk a studenti
a obycejné ani vyucujici na Skolach nemivaji dostatecné kompetence k praci s dospélymi

studenty. (Benes, 2008)
Neformalni vzdélavani

Neformalni vzdélavani je definovdno jako vzdélavani, které se odehrava mimo
formalni vzdelavaci systém. Vystupy z neformalniho vzdélavani maji také formu rtiznych

certifikatt, ale neud¢luji zadny vyssi stupen vzdélani.

S neformalnim vzdélavanim se obvykle setkdvame ve firméach, soukromych
vzdélavacich institucich, nestadtnich a pfispévkovych neziskovych organizacich
aVvneposledni tfadé¢ i nckteré Skoly realizuji kratkodobé vzdélavaci aktivity urcené

pro Sirokou vetejnost.

Neformalni vzdélavani se primarné zabyva edukaci dospélych jedinct a je ¢lenéno
na tf1 zékladni oblasti. Prvni oblasti je dal$i profesni vzdélavani, dale zajmové vzdelavani

tieti oblast se vénuje obCanskému vzdélavani. (Benes, 2008)
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Informalni uéeni

Informalni uceni obsahuje veskeré planované i neplanované ,uceni se“, které

se vyskytuje v aktivitich normalniho zivota.

Na rozdil od formalniho a neformalniho vzd€lavani neni nikde a nijak organizované
ani systematické. Informalni uceni Se vyznacuje postupnym ziskavanim veédomosti,
dovednosti a kazdodennich zkusenosti v doméacim a pracovnim prostiedi I ve volnych

chvilich.

Podle kvalifikovanych odhadii tvofi pravé informalni ueni az 75 % veskerého

lidského uceni. (Bartak, 2007)

3.1.4 Vzdélavani zaméstnanci firmy

Dalsi profesni vzdélavani je velmi dileZitou a rozmanitou soucasti dalSiho
vzdelavani a v soucasnosti se stava i hojn¢ finan¢né podporovanym elementem ze strany

statu.

Vzdélavani zaméstnanci poskytuje piilezitost k uceni, rozvoji a odbornému
vzdélavani a ma za ucel predevSim zlepSovat individuélni, tymovy a podnikovy vykon.
Hlavné odborné vzdélavani a prohlubovani znalosti zaméstnancii umoznuje lidem ziskavat
specifické znalosti a nové dovednosti dilezité pro pracovni naplii zaméstnance.

(Bartonikova, 2010)

,,Obecnym cilem rozvoje pracovnikii je pecovat o to, aby organizace méla takovou
kvalitu lidi, jakou potrebuje k dosazeni svych cilii v oblasti zlepSovani svého vykonu
a Vv oblasti svého riistu. Téchto cilu lze dosahnout zabezpecenim toho, aby pokud mozno
kazdy clovéek v organizaci mél takové znalosti a dovednosti a dosahoval takové urovné
schopnosti, které jsou nezbytné k tomu, aby vykonaval svou prdci efektivne, aby se vykon
jedincii a tymii soustavné zlepsoval a aby se lidé rozvijeli zpiisobem, ktery bude

maximalizovat jejich potencidl pro rist a povysovani. * (Armstrong, 1999, s. 388)

I presto, Ze rozvoj zaméstnance zahrnuje vice slozek jako naptiklad uceni se zmené
pfi pracovnich navycich, ristu osobnich schopnosti a potencidlu zaméstnance ¢i ziskavani

praxe je velky diraz kladem pravé na odborné vzdélavani ¢i vycvik zaméstnancu.
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Vzdélavani zaméstnanci firmy se odviji od strategickych planii jednotlivych podnikt

a jejich cilem je vétSinou zvySeni urovné vykonu pottebnych k dosazeni firemnich cilti.

Firemni vzdélavani je tizce spojeno také s vydaji na vzdélavani, vycvik a rozvoj
a vydaje by mély byt povazovany za investice pfinasejici podstatné vysledky v podobé

zvySeného vykonu podniku.

Nez dojde k samotnému vzdélavani ¢i vycviku by mély byt stanoveny cile
vzdélavani a ocekdvané vystupy. Kroky, které¢ je tfeba udélat pfi ptipravé planu
vzdélavani, by mély obsahovat analyzu stavajici situace, stanoveni cili (napiiklad
zlepsovani vykonu, zlepSeni nebo osvojeni si dovednosti, rozSifeni stavajicich znalosti

apod.) a nasledné duslednou piipravu planu ¢innosti. (Bartonikova, 2010)

Dulezitym tkolem majitele firmy, ¢i vedouciho je to, aby zaméstnanci souhlasili
se vzdélavanim, sdileli a osvojili si nazor, Ze dovednosti, které tfeba i dobfe uplatiuji
Ize dale rozvijet, protoZe i sebelepsi vzdélavaci plany a programy nemusi fungovat, jestlize

je zaméstnanci Nepovazuji za uzite¢né.

Podstatnym faktorem zdjmu o vzdé€lavani je motivace zaméstnanclii se vzdélavat
novym dovednostem. Zaméstnanci museji byt motivovani k u€eni se novym znalostem

a dovednostem.

3.1.5 Motivace ke vzdélavani

Existuje Sirokd Skala motivacnich teorii, které zkoumaji proces motivovani, snazi
se o vysvétleni toho, pro¢ se lidé pifi praci chovaji uréitym zplsobem, pro¢ vyvijeji

namahu v daném smeéru.

Motivacni teorie se zabyvaji radami, které pomahaji firmam podniknout kroky pro
povzbuzeni lidi tak, aby uplatnili své nadani, dovednosti a schopnosti a vyvinuli usili
zpusobem, ktery povede k efektivnimu plnéni cild firmy i uspokojeni jejich vlastnich

potieb. (Armstrong, Taylor, 2015)
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Motivace je odvozena z urc¢itého typu chovani cileného danym smérem.

, K motivaci dochazi, kdyz lidé ocekavaji, ze urcita akce pravdépodobné povede
K dosazeni néjakého cile a cenéné odmeny - takové, kterd uspokojuje jejich individudini
potreby. “(Armstrong, 1999, s. 295)

Zamgéstnanci, ktefi jsou spravné motivovani, maji konkrétné nastavené cile a zaroven
podnikaji kroky, od nichz pfedpokladaji, ze povedou k dosazeni zadanych cili. Pracuji

vyhradné efektivné a zalezi jim na dobfe odvedeném vykonu.

Vnitini a vnéjsi motivace

Vnitini motivaci miizeme chépat jako soubor faktord, které si lidé vytvareji sami
uvniti sebe, jedna se o vzorce chovani, které clovéka ovliviiyje k urcitému typu chovani.
Mezi hlavni faktory patii odpovédnost, moznost pfilezitosti k rozvijeni dovednosti, pocit,

Ze prace ma smysl a je zajimava.

Vnéjs$i motivaci naopak tvofi odmény Vv podobé zvysSeni platu, pochvaly nebo

povyseni, ale také tresty, jako napf. snizeni platu nebo Kritika.

Vnéjs$i motivatory zpravidla maji rychly a vyrazny ucinek, ale neptisobi dlouhodobé.

Vnitini motivatory mivaji hlubsi a dlouhodoby ucinek, protoZe se stavaji vnitini slozkou

a ¢asti ¢loveka. (Forsyth, 2009)
3.1.6 Vzdélavani a jeho vyznam pro firmu

Na firemni vzdélavani mizeme nahliZet jako na planovany proces zmény postojd,
znalosti a dovednosti u€enim, které sméfuje k dosazeni efektivniho provedeni urcité

¢innosti ¢i okruhu ¢innosti.

Jednim ze zakladnich cilii firemniho vzdélavani je podpora zaméstnanctl, které
zamé&stnava. Vzdélavani je chapano jako uziteCnd a dulezitd investice, kterd vede

k lepsimu dosazeni o¢ekavaného vykonu.
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Dalsi cile vzdélavani obsahuji pozadavky na zlepseni vykonu zaméstnanct a jejich
rozvoj, jak ve firmé, tak rozvoj osobnostni a v neposledni fad¢ snizeni ¢asu provadénych

¢innosti zameéstnancem.
Dobie cilené vzdélavani dale muze:

e minimalizovat ndklady firmy,

e prildkat nov¢ kvalitni pracovniky,

e zvysit uroven kvalifikace zaméstnanctl,

e zvysit zisk firmy, coz miiZze pfinést vyssi odmeny pro zaméstnance,
e zvysit loajalitu zaméstnanc,

e napomoci pfi vytvareni pozitivniho klimatu firmy,

ror

e poskytnout odbératelim vyssi aroven sluzeb. (Armstrong, Taylor, 2015)
Proces planovani vzdélavani

Vzdélavani by se nemélo obejit bez dukladného promysleni celého procesu
vzdélavani zaméstnanc. Tato role spadd na zaméstnavatele ¢i vedouci manazery
atibyméli peclivé zvazit a promyslet nasledujici posloupnost krokd potiebnych

k realizaci usp&$ného vzdélavani zaméstnancu:

e Identifikace a definovani potieb vzdélavani — analyzou by mélo byt vyhodnoceno,
jaké jsou soucasné problémy a vyzvy firmy a jaké Skoleni je nejvhodnéjsi

variantou pro feseni zjisténého problému,

e Definovani poZadovaného vzdélani - je velmi dllezité piesn€ popsat, jakym

dovednostem a znalostem se maji zaméstnanci naucit a rozvijet,
e Definovani cilu vzdélavani,

e Planovani vzdélavacich programli — rozhodnuti o riznych moZznostech zvolenych

metod vzdélavani,
e Vybér dodavatele vzdélavani,
e Samotna realizace vzdélavani,

e Vyhodnoceni vzdélavani.
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Pravé finalni vyhodnoceni vzdélavaciho kurzu ¢i programu je klicové pro zjisténi
ucinku vzdélavani a zaroven davd moznost zjistit, jak byly naplnény nastavené cile
vzdélavani. Dava prostor i pro planovani dalSich vzdélavacich aktivit zaméstnanci.

(Dvoiakova, 2007)

Naésledujici tabulka 1 nabizi prehled otdzek, které by mély byt uvazlivé promysleny.

Tabulka 1 Soubor zakladnich otazek procesu planovani

Kdo ma byt vzdélavan? KDO

Co ma byt cilem a obsahem vzd¢lavani? | OBSAH

Jaké budou nejvhodnéjsi metody? METODY

Kym bude vzdélavani zabezpeceno? KYM

Jaky je casovy horizont vzdélavaciho CASOVY HORIZONT

programu?

Kde se bude vzdélavani odehravat? KDE

Jaky bude rozpocet? ROZPOCET

Jak budeme zjiSt'ovat Gi¢innost ZJISTOVANI UCINNOSTI

vzdélavaciho programu?

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Dvorakové, 2007, s. 292

Teoretickd cast diplomové prace byla vénovana popisu zakladnich pojmii z oblasti

celozivotniho vzdélavani a dalsiho vzdélavani dospélych, primarné zaméstnanch firem.
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Byla zde vymezena definice vzdélavani, popsany hlavni formy celozivotniho vzdélavani

a nasledn¢ charakterizovany dalsi dtlezité pojmy zamétené na vzdelavani dospélych.
3.2 Podpora odborného vzdélavani zaméstnanci 11

Nasledujici kapitola nabizi pohled na moznosti Cerpani dotaci z Evropské Unie
a je zaméfena na popis projektu ,,Podpora odborného vzdélavani zaméstnanca II°, ktery

se vénuje vzdélavani zaméstnanct.

Evropsky socialni fond (ESF) je jednim ze tfi strukturdlnich fondt Evropské unie.
Je zésadnim finan¢nim prostfedkem pro realizovani Evropské strategie zaméstnanosti
ajeho hlavnim tucelem je rozvijeni zaméstnanosti, sniZzovani nezaméstnanosti, podpora
socialniho zacleniovani osob a rovnych prilezitosti se zaméfenim na rozvoj trhu prace

a lidskych zdroju. (Projekty-Opz)

Finanéni podpora pro zadatele je rozdélovana prostiednictvim operacnich programi.
Jednim z nich je opera¢ni program ,,Zaméstnanost®, jehoz fidicim organem je Ministerstvo

prace a socialnich véci CR. (Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2015)

Operacni  projekt ,,Zaméstnanost financuje oblasti tykajici se podpory
zaméstnanoSti, rovnych pfilezitosti Zzen a muzd, adaptability zaméstnanct
a zamé&stnavatell, dal$iho vzdélavani, socialniho zalefiovani a boje s chudobou a také
modernizaci vefejné spravy a vefejnych sluzeb a realizuje vZdy soubéZné n€kolik projekti.
Firemnimu vzdé¢lavani se vénuje projekt ,,Podpora odborného vzdélavani zaméstnanct 1%

(Projekty-Opz)

Projekt Podpory odborného vzdélavani zaméstnancti II navazuje na ftadu
predchozich, jiz realizovanych projekti, s cilem podpofit odborny rozvoj zaméstnanci.
Projekt je volnym pokrac¢ovanim uspesného na projektu ,,Podpora odborné¢ho vzdélavani
zamestnancu®, ktery se uspé$né osveédcil jako vhodny néstroj podpory dal§iho vzdélavani

a posilovani konkurenceschopnosti pracovni sily na trhu prace v CR.

Projekt ,,Podpora odborného vzdélavani zaméstnanct 11 se zabyva oblasti zvySovani
odbornosti pracovnikii ve firmach, protoze pro zvySeni firemni konkurenceschopnosti

a rozsifeni ¢innosti z4jml musi mit zaméstnavatelé k dispozici kvalifikované zaméstnance.
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Projekt ,,Podpora odborného vzdélavani zaméstnanci I1I“ byl zahajen

1. prosince 2015 a predpokladany termin ukonceni projektu je 30. listopadu 2020.

Projekt Podpory odborného vzdélavani zaméstnanct II fesi otdzku rozporu mezi
dovednostmi a kvalifikatnimi pfedpoklady nabizenymi a pozadovanymi zaméstnavatelem
a Vvdruhé linii faktor neochoty zaméstnavatell investovat do vzdélavani svych

zaméstnancl. (OP Zaméstnanost 2014 — 2020)

Projekt byl navrzen v ndvaznosti na monitoring Ufadu prace CR, z kterého
vyplynulo, ze zaméstnavatelé mnohdy nejsou spokojeni s kvalifikaci svych, predev§im

novych zaméstnancii a ¢asto je preskoluji.

Hlavni cilovou skupinou projektu jsou zaméstnavatelé, ktefi maji zdjem odborné
vzdélavat své stavajici 1 potencidlné nové zaméstnance. Projekt je umoznén také fyzickym

osobam — OSVC a nestatnim neziskovym organizacim. (O projektu Povez I1)

3.2.1 Financovani firemniho vzdélavani z projektu ,,Podpora odborného vzdélavani
zaméstnancu IT¢

Projekt Podpory odborného vzdélavani zaméstnanct II je spolufinancovan
z Evropského socialniho fondu v ramci Opera¢niho programu Zameéstnanost a statniho
rozpoétu Ceské republiky a pro zaméstnavatele je pfipravena finanéni podpora na dvé

hlavni sloZky nakladii spojenych se vzdélavanim.

Na projekt Podpory odborného vzdélavani zaméstnancti II bylo nachystano celkem
1 500 000 000 K¢ a k7. tnoru 2020 bylo jiz schvaleno a uvolnéno 965 608 464 K¢

alokovanych prosttedkd vyhrazenych na vzdélavani zaméstnancu. (O projektu Povez I1)
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Obrazek 1 Logo Operacni program Zaméstnanost

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Zdroj: Opera¢ni program Zaméstnanost, dostupné z: https://www.esfcr.cz/documents/-
21802/799076/Logo+OPZ+barevn%C3%A9/d8fa3b25-df28-4abc-adde-b9ecbb4c24307?-
version=1.1&t=1493801701970

Zameéstnavatelim je poskytnut pfispévek na samotné vzdélavani svych zaméstnancii

a dale ptispévek slouzici k thradé mezd zaméstnancti po dobu skoleni.

Zameéstnavateli, ktery zada o dotaci je uhrazeno 85 % nakladi na odborny rozvoj
zaméstnancl zapojenych do projektu a az 100 % na mzdové naklady po dobu ucasti

zameéstnancu na vzdélavani.

Horni hranice vySe dotace na jednoho ucastnika za kazdy mésic je stanovena
na 33 000 K¢ a celkovd maximalni dotace za vzdélavaci aktivity a mzdové naklady muize

dosahnout vyse 500 000 K¢ mési¢né.

Ptispévek neni poskytnut zaméstnavateliim, ktefi jsou zapojeni do projektl jinych
ajiz cCerpaji financni prosttedky z vefejnych zdrojli na stejny ucel. Vylou€eni jsou

I zamé&stnavatelé, kteti sidli na izemi hlavniho mésta Prahy. (O projektu Povez II)

3.2.2 Vzdélavani zaméstnancu projektu ,,Podpora odborného vzdélavani
zaméstnancu I1*

Vzdélavani zaméstnancti zapojenych do projektu muze byt realizovano externim

vzdélavacim zafizenim nebo internimi lektory zaméstnavatele.

Vzdélavani miize byt nastaveno jako vzdélavani obecné 1  specifické,
v akreditovanych 1 neakreditovanych kurzech dle potfeb zameéstnavatele. Vzd€lavani
zaméestnanci muze probihat pfimo na pracoviSti zaméstnavatele, nebo v prostorach

domluvenych zaméstnavatelem jak na uzemi CR, ptipadné mimo CR, pro zaméstnance
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pobocek zaméstnavatele, ktefi jsou obéany CR, EU a Svycarska &i pro obéany tietich zemi

s trvalym pobytem na izemi CR. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2012b)

3.2.3 Nalezitosti Zadosti o dotace z projektu ,,Podpora odborného vzdélavani
zaméstnancu IT1¢

Zadost o dotace z projektu Podpory odborného vzdélavani zaméstnancti II podavaji
zam¢stnavatelé elektronicky a v pfipad€, Ze maji zajem o poradenstvi ¢i metodiku
zpracovéani zadosti mohou se obratit specialné ziizené oddéleni na kazdé poboéce Utadu

prace CR, poptipadé poslat dotaz na emailovou adresu povez@uradprace.cz.

Vlastni Zadost je rozdélena na hlavni ¢ast a ptilohy. Hlavni ¢ast Zadosti obsahuje
zakladni informace o zaméstnavateli, jeho identifikacni udaje, sidlo firmy, popf. misto

podnikéni, pravni formu podnikani a odvétvi ¢innosti zadatele.

V ramci specifikace vzdélavani zaméstnavatel uvadi pocet zaméstnancti navrzenych
na vzdélavaci aktivity, ndzev vzdélavaci aktivity, termin realizace vzdélavani, obecny cil
a Casovy harmonogram vzd¢lavaci aktivity. Na zakladé priizkumu trhu zaméstnavatel voli
optimalni variantu ptredpokladanych nédkladii na vzdélavaci aktivitu a dokladd mzdové

naklady zaméstnancti. Vzor zadosti je Pfilohou 1 diplomové prace.
K Zadosti musi zaméstnavatel doloZit dalsi ptfilohy, mezi povinné ptilohy patfi:

e DPotvrzeni o bezdluznosti Zzadatele vaci Finanénimu ufadu, Celnimu ufadu,
Ceské spravé socidlniho zabezpeceni a viici Zdravotnim pojistovnam, u nichz

jsou pojisténi vsichni zaméstnanci zadatele,

e Dalsi informace k Zadosti (informace o Zadateli, popis vybéru pracovnikd,

specifikace vzdélavaci aktivity),
e Doklad o zfizeni uctu u penézniho tstavu,
e Cestné prohlaseni o ptispévcich v ramci projektu,

e Souhlas zaméstnancli se zafazenim do projektu a se zpracovanim osobnich

udaji.
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Potvrzeni o bezdluznostech ziskd Zzadatel na ptislusnych institucich a ovéfeni nesmi

byt stars$i nez 30 kalendainich dni pied podanim zadosti o dotaci.

V priloze dalSich informaci k Zadosti zadatel vypliuje popis vybranych a navrzenych
zaméstnancu ke vzdélavaci aktivité a konkretizuje hlavni cile a ucel vzdélavacich aktivit.

Vzor ptilohy ,,Dalsi informace k zadosti* je Ptilohou 2 diplomové prace.

Cestné prohldseni o piispévcich v ramci projektu obsahuje prohlaseni
zaméstnavatele, ze nepiekroCi stanoveny mésicni limit 500 000 K¢ na celkové néklady
za vzdélavaci aktivitu i mzdové naklady zaméstnanci. Vzor piilohy ,,Cestné prohlageni

0 ptispévcich v ramci projektu* je Ptilohou 4 diplomové prace.

Souhlas zaméstnancii se zafazenim do projektu a se zpracovanim osobnich udaji
vyjadfuje prohlaSeni zaméstnancli, Ze byli f4dné sezndmeni s tim, Ze byli Zadatelem
0 ptispévek zatazeni do projektu. Vzor pfilohy ,,Souhlas zaméstnancii se zafazenim

do projektu a se zpracovanim osobnich udaju‘ je Pfilohou 6 diplomové prace.

Mezi prilohy, které zadatel vyplnuje pouze vV ptipadé¢ potieby dolozeni, patii

nasledujici dokumenty:
e Zaméstnanci/OSVC navrzeni k ucasti na vzdélavaci aktivité,
e Potencialni zaméstnanci navrzeni k i€asti na vzdélavaci aktivite,
e Pruzkum trhu,
e Prohlaseni zadatele o zbaveni ml¢enlivosti,
o Cestné prohlaseni zadatele o podporu v rezimu de minimis,
o Cestné prohlaseni zadatele o podporu v rezimu blokové vyjimky,
e Doklad o mistu vykonu prace navrzenych zaméstnanct.

Ptilohy Zaméstnanci/OSVC navrZeni k €asti na vzdélavaci aktivité a potencialni
zamé&stnanci navrzeni k ucasti na vzdélavaci aktivité shrnuji jmenny seznam zaméstnanci,

ktefi se zapoji do projektu vzdélavani a budou se ucastnit Skoliciho kurzu. Na vzdélavaci

27



aktivitu mohou byt pfihlaSeni i zaméstnanci potencionalni. Pokud se fyzickd osoba
(OSVC) rozhodne absolvovat vzdélavaci aktivitu v poétu jednoho &lovéka, neni nutnost
tyto piilohy dokladat. Vzor ptilohy ,,Zaméstnanci/OSVC navrzeni k G&asti na vzdélavaci

aktivite je Piilohou 3 diplomové prace.

Pokud zaméstnavatel nema lektora realizujiciho vzdélavani z internich zdrojt firmy,
je povinen provézt priazkum trhu a oslovit minimalné dvé vzdélavaci agentury s poptavkou
navrzeného kurzu. Mezi vyznamné vzdélavaci agentury, které se podileji na realizaci

Skoleni v Olomouckém kraji, patfi:
e Alavia education s.r.o.,
e Bit cz training s.r.o,
e Centrum vzdélavani s.r.o.,
e Marlins.r.o,
e Onyx engineering Olomouc s.r.0.,
e ORE-institut, 0.p.s.,
e Skiivanek s.r.o.
Vzor ptilohy ,,Prizkum trhu* je Ptilohou 5 diplomové prace.

ProhlaSeni zadatele o zbaveni mlcenlivosti doklada Zadatel v piipad€, ze ponecha

vytizeni bezdluznosti pfimo na poboc¢ce Utadu prace.

Podpora Vv rezimu de minimis je podporou ve vysi 200 000 € za tii po sobé jdouci
ucetni (zdatiovaci) obdobi a Zadatel stvrzuje, ze neptekrocil stanoveny financni limit
ablokova vyjimka je vyjimka ze zakazu poskytovani vefejné podpory, ktera
se vztahuje na urcité cile EU (napf. na podporu malych a stiednich podnikti, na podporu

zameéstnanosti, vzdélavani apod.).

Doklad o mistu vykonu prace navrzenych zaméstnanct pridava zadatel o dotaci,

aby prokazal misto vykonu prace zaméstnanc. MiiZze pouzit napiiklad pracovni smlouvy
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zaméstnancll navrzenych ke vzdélavaci aktivit€. (Ministerstvo prace a socialnich véci

CR, 2016)

V této kapitole byl predstaven fond ,Podpora odborného vzdélavani
zameéstnancu 1, ze kterého majitelé firem 1 Zivnostnici mohou Cerpat financni prostredky
na vzdélavani zaméstnanct a byl ukazan podrobny ndvod k realizaci procesu ziskavani

dotaci z fondu.
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4 Charakteristika Olomouckého kraje

Nasledujici kapitola predklada popis Olomouckého kraje a nabizi pohled na zakladni
data a povahu kraje.

4.1 Poloha a uzemi Olomouckého kraje

Olomoucky kraj vznikl k 1. lednu 2001 dle zakona ¢. 347/1997 Sb., o vytvoreni
vysSich  uzemnich  samospravnych  celk, a pozd¢jstho usneseni  vlady
CR¢&.707 zedne 28. 11. 1998. Olomoucky kraj je jednim ze &trnacti kraji Ceské
republiky.

Obréazek 2 Lokalizace Olomouckého kraje v ramci CR

Zdroj: Lokalizace Olomouckého kraje v ramci CR, dostupné

z: http://lwww.hodnocenikraju.cz/web/kraj/olomoucky

Z hlediska uzemné-spravniho tvoii Olomoucky kraj spolecné se Zlinskym krajem
vys$$i tizemni statistickou jednotku NUTS Stfedni Morava. Jedna se o statistickou oblast
Eurostatu trovné NUTS 2. Olomoucky kraj lezi na uzemi péti okrest: Pierov, Prostéjov,

Olomouc, Jesenik a Sumperk. (CSU, Charakteristika kraje)
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Obrazek 3 Uzemi Olomouckého kraje a jeho okresy

Zdroj: Uzemi Olomouckého kraje a jeho okresy, dostupné

z: https://lwww.czso.cz/csu/xm/okresy

Olomoucky kraj sousedi na severu s Polskem, na vychodé s Moravskoslezskym

krajem, na jihu se Zlinskym a Jihomoravskym krajem a na zapadé s Pardubickym krajem.

Geograficky je Olomoucky kraj rozdélen na severni hornatou ¢ast s pohofim
Jeseniky, kde se nachazi nejvyssi hora Pradéd a jizni ¢ast kraje tvofeny rovinatou Hanou.
Olomoucky kraj lezi na rozhrani Zipadnich Karpat a Ceské vysoiny. Rozloha
Olomouckého kraje je 5268 km?. (CSU, Charakteristika kraje)

4.2 Obyvatelstvo Olomouckého kraje

Olomoucky kraj se sklada ze 402 obci, z nichz tficet vlastni pfiznany statut mésta.
Ve méstech bydli celkem 56 % zcelkového poctu obyvatel. Krajskym méstem
Olomouckého kraje je statutarni mésto Olomouc, které ma 100 523 obyvatel.
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K 30. zati 2019 mél Olomoucky kraj dohromady 631 971 obyvatel. Po¢tem obyvatel
na 1 km? se Olomoucky kraj blizi primémé hustoté zalidnéni vypodtenou pro celou
CR. Olomoucky kraj méa nizky podil déti ve véku 0 — 14 let a zaroveii vzrista podil
obyvatel starSich 65 let. Primémy veék obyvatel vypocteny na zacatku roku 2019 Cini
42,8 let. Olomoucky kraj disponuje 319 800 ekonomicky aktivnimi obyvateli starSich
15 let. (CSU, Charakteristika kraje)

4.3 Skoly a vzdélanost v Olomouckém kraji

V Olomouckém kraji je zfizeno 387 matetskych Skol a dale 296 zakladnich Skol.
V ramci stfedoSkolského vzdélani maji Zaci na vybér z 94 Skolskych zafizeni, z nichz
gymnazii je 19 a dale 76 oborti odborného vzdélani na stiednich skolach. V Olomouckém

kraji maji studenti moznost navstévovat 8 vyssich odbornych skol a také 1 konzervatof.

V Olomouckém kraji sidli tfi vysoké $koly. Ustiednim vysokoskolskym vzd&lanim
je druha nejstar$i univerzita v Ceské republice — Univerzita Palackého v Olomouci, ktera
se sklada z osmi fakult (ptirodovédecké, pedagogické, I1ékaiské, filozofické, pravnické,
teologické, fakulty té€lesné kultury a fakulty zdravotnickych véd). Na Univerzité Palackého
studuje témef 20 tisic studentt. (Vysoké skoly)

Ve mésté Olomouc je dale soukromd Moravska vysoka Skola Olomouc zamétena
na studium ekonomiky, managementu a informatiky a v okrese Pierov se nachazi Vysoka

Skola logistiky. (Adresaf Skol a skolskych zatizeni)

Nasledujici graf ukazuje procentudlni rozloZzeni vzdé€lanosti obyvatelstva

Olomouckého kraje.
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Graf 1 Vzdélanost obyvatel Olomouckého kraje

Vzdélanost obyvatel Olomouckého kraje

m Zikladni  ®Stfedni bez maturity ~ ® Stfedni s maturitou B Vysoko3kolské

Zdroj: Vlastni zpracovani dle https://www.czso.cz/csu/xm/vzdelanostni_
struktura_v_olomouckem_kraji_podle_vysledku_sldb 2011

Z grafu je vidét, Ze obyvatel se zakladnim vzdélanim je 19,13 % a podle vyvoje
pomalu klesa. Pocet obyvatel se stfedoSkolskym vzdélanim bez maturity je 32,41 %
a s maturitou 35,77 %. Pocet obyvatel se stfedoSkolskym vzdélanim s maturitou

Vv poslednich letech vyraznéji vzrostl.

Obyvatel s vysokoskolskym vzdélanim je v Olomouckém kraji 12,69 % a taktéz
nartsta. Stav v Olomouckém kraji prokazuje vzristajici vyznam vzdélavani a v budoucnu
se d4 predpokladat dal$i nartst daleZitosti a vyznamu vzdélavani. (CSU, Charakteristika

kraje)
4.4 Ekonomické udaje v Olomouckém kraji

Olomoucky kraj je zcela ur€ité oblasti primyslovou s rozvinutymi sluzbami.

Ekonomika Olomouckého kraje je dlouhodobé stala a pestra.

V Olomouckém kraji ptsobi 156 tradi¢nich primyslovych podnik se 100 a vice

zameéstnanci, které zaméstnavaji témér 48 tisic zaméstnancl. Rozvinuté je zemédélstvi
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a velky pocet potravinaiskych podnikdi, dale vyroba strojii, prumysl optiky a elektrickych
zatizeni, vyroba kovodélnych a dopravnich prostfedkid | mnoho dalsich. Jizni a stfedni ¢ast
kraje patii mezi uzemi s nejurodnéjsi ptidou. Nejvice se zde péstuje jeCmen jarni, pSenice

a technicka cukrovka.

Aktualné ma v Olomouckém kraji sidlo 19 stavebnich podnikii s 50 a vice

zaméstnanci, v nichz pracuje vice nez 2500 zamé&stnancu.

V registru ekonomickych subjekti bylo na konci roku 2019 zaregistrovano
143 478 podnikt, organizaci a podnikatelu. 78,5 % tvoii podnikani fyzickych osob
a 21,5 % osob pravnickych. (CSU, Charakteristika kraje)

Hruby domaci produkt vyjadiuje penézni hodnotu statkt a sluzeb nové vytvotrenych
v daném obdobi na uréitém tzemi. Nasledujici graf 2 ukazuje HDP na jednoho obyvatele
v Olomouckém kraji ve sledovaném obdobi. Dle CSU statistiky dosahuje HDP na jednoho
obyvatele v Olomouckém kraji pouze zhruba 75 % republikového praméru. (CSU
VV OLOMOUCI)

Graf 2 HDP na 1 obyvatele v K¢ v Olomouckém kraji za 1 rok

HDP na 1 obyvatele (K¢)
v Olomouckém Kkraji
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HDP na 1 obyvatele

Zdroj: Vlastni zpracovani dle https://www.czso.cz/csu/xm/mzdy-xm
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I hrubd mzda v Olomouckém kraji je dlouhodobé pod celostitnim primeérem.
Nasledujici graf 3 prezentuje hrubou mzdu v obdobi 2011 az 2018 a nazorné ukazuje rozdil
V hrubé mzd¢ Zen a muzi. Hruba mzda zen je vyrazné niz$i, nez muzi a to prumeérné

0 4500 K&. (CSU V OLOMOUCI)

Graf 3 Hruba mzda muzi a Zen v Olomouckém kraji v letech 2011 - 2018

Hruba mzda v Olomouckém Krayj
38000
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23000 tl
o im N BSm NH SR N
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Hrubd mzda muZzi  ® Hrubd mzda Zeny

Zdroj: Vlastni zpracovani dle https://www.czso.cz/csu/xm/mzdy-xm

4.5 Nezaméstnanost v Olomouckém kraji

Nize uvedené grafy 4 a 5 ukazuji vyvoj po¢tu nezaméstnanych v Olomouckém kraji
v letech 2011 az 2018 a vyvoj miry nezaméstnanosti Olomouckého kraje v letech
2011 az 2019.
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Graf 4 Nezaméstnanost v Olomouckém kraji v letech 2011 - 2018

Pocet nezaméstnanych v Olomouckém kraji
v letech 2011 - 2018
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle https://www.czso.cz/csu/xm/zamestnanost-xm

Z grafi je patrné, Ze v prvnich tfech sledovanych letech rostl pocet nezaméstnanych
| mira nezamé&stnanosti a blizila se téméf 10 %. V nasledujicich letech nastal postupny
pokles nezaméstnanosti a od roku 2017 klesla nezaméstnanost pod 5 %. V roce
2018 byl pocet nezaméstnanych roven pouze 14 801 obyvatelam. (CSU, Charakteristika
kraje)
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Graf 5 Mira nezaméstnanosti v Olomouckém kraji v letech 2011 - 2019

Mira nezaméstnanosti
v Olomouckém kraji 2011 - 2019
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle https://www.czso.cz/csu/xm/zamestnanost-Xxm

Tato kapitola byla vénovana popisu zakladni charakteristiky Olomouckého kraje,

jeho vybranym ¢iselnym tdajim a deskripci vyvoje v poslednich letech.
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5 Terénni Setreni

5.1 Kbvantitativni vyzkum spokojenosti zaméstnanci s firemnim

vzdélavanim v Olomouckém Kraji

Prakticka c¢ast diplomové prace je vénovana samotnému vyzkumu a analyze

spokojenosti zaméstnanct s firemnim vzdélavanim v Olomouckém kraji.
Projekt vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je vyhodnotit zjisténé udaje o spokojenosti zaméstnanci
s firemnim vzdélavanim v Olomouckém kraji. Dil¢imi cili vyzkumu je analyzovat

jednotlivé ze stanovenych oblasti vnimani dalsiho vzdélavani pomoci vyzkumu.

Vlastni ptiprava na provedeni vyzkumu byla pfichystana po nastudovani piislusné
literatury avymezeni teoretického ramce problematiky vzdélavani zaméstnanct
je stanoveni hlavniho a dil¢ich cili. AZ na jejich podkladu bylo mozno stanovit zptisob

a techniku vyzkumu, sbéru dat a v neposledni fad¢ formulovat hypotézy.

Cilem konstrukce vzorku kvantitativniho vyzkumu je reprezentovat populaci jedinct.

V kvantitativnim vyzkumu se obvykle setkavame s nasledujicimi kroky:

e formulace teoretického nebo praktického socialniho problému,
e formulace teoretické hypotézy,

e formulace souboru pracovnich hypotéz,

e rozhodnuti o populaci vzorku,

e rozhodnuti o technice sbéru informaci,

e Konstrukce nastroju pro tento sbér,

e Sbér dat,

e analyza dat,

e interpretace, zavéry, teoreticka zobecnéni. (Disman, 2011, s. 120)
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etoda shromazd’ovani a sbéru da
Metoda sh (i i b dat

Faktografické udaje a nazory respondentii na zkoumany soubor proménnych byl
ziskan pomoci dotaznikové metody. Respondentim, zaméstnanciim firem, které vyuzili
V poslednich Sesti mésicich moznost vzdélavani svych zaméstnancti, byl piedlozen
anonymni dotaznik obsahujici 28 otazek. Pti sestavovani dotazniku byly zachovany obecné
predpoklady kladené na sestaveni dotazniku jako na soustavu piedem piipravenych,
peclivé formulovanych a sefazenych otazek. Dotaznikova metoda byla zvolena z divodu

Casové efektivity ziskavani dat od vétsiho poctu respondentd.
Dotaznik se sklada z nasledujicich polozek (otazek):

e Uzaviené¢ otazky (strukturované), s piedem piipravenymi odpovédmi, s nimiz

respondent ur¢itym zptisobem manipuluje.
e Oteviené otazky, na které respondent odpovida dle vlastniho uvazeni.

e Polynomické otazky (vyctové), u nichz respondent vybird soucasn¢ né&kolik

odpoveédi.

e Dichotomické otazky, na které lze dat jen dvé navzajem se vyluCujici odpovédi,

napf. ano — ne.
Rozdéleni dotazniku po obsahové ¢asti
Po obsahové strance byl dotaznik rozdé€len do péti ¢asti:

e Analyza vedeni firmy na pfipravnou C¢ast a zjiStovani moZnosti a preferenci

firemniho vzdélavani z pohledu zaméstnancu. Otazky €. 1, 2, 3, 4, 7, 13, 14.

e Motivace a postoj zamé&stnancl se v ramci firemniho rozvoje vzdélavat. Otazky

¢.56,8,0.

e Preference metod a forem dal§iho vzdélavani ve firmach. Otazky ¢. 10, 11, 12.
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e Vnimani kvality a odbornosti posledniho absolvovaného kurzu zajisténého firmou.

Otazky ¢. 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22.

e Demografické udaje o respondentech. V této ¢asti je zastoupeno 6 otazek,
a to pohlavi, vékova kategorie, délka praxe ve stavajici firmé a celkové délka praxe,

dosazené vzdélani a pracovni zatazeni respondentl. Otazky €. 23, 24, 25, 26, 27,

28.
Podminky vyzkumu a administrace dotaznika

Kvantitativni vyzkum zaméteny na dal§i vzdélavani zameéstnanci ve firmach
byl proveden formou dotaznikové metody. Vlastni vyzkum byl uskute¢nén v mésici bieznu

2019. Cile a hypotézy byly vyhodnoceny na zaklad¢é ziskanych dat vyzkumu.

Cilovou skupinou byli zaméstnanci ve firmach sidlicich v Olomouckém kraji, ktefi
v poslednich 6 m¢ésicich absolvovali firemni vzdé€lavani v ramci rozvoje odbornosti
a kvalifikace, v celkovém poctu 132 respondentii. Dotazniky byly anonymni. Vypliovani

trvalo respondentiim piiblizné¢ 5 — 10 minut.

Nasledné bylo provedeno vyhodnoceni dat ziskanych z dotaznikového Setieni. Bylo
pouzito standardnich metod pro vypocet Cetnosti, statistického tfidéni prvniho a druhého
stupné, stupiili volnosti a vypocet parametrickych a neparametrickych metod zpracovani
dat.

5.1.1 Demografické udaje o respondentech

RozlozZeni respondentii podle pohlavi

Tabulka 2 Slozeni vzorku respondentii podle pohlavi

Respondenti abs. %

Zena 74 56,1%
Muz 58 43,9%
Celkem 132 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkd prizkumu
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Z celkového poctu respondentll tvotily Zeny 56,1 % a muzi 43,9 % z dotdzanych

respondentu.
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Rozlozeni respondentii podle vékovych kategorii

Tabulka 3 Slozeni vzorku respondentti podle vékovych kategorii

Respondenti abs. %
Do 25 let 15 11,4%
Od 26 let do 35 let 23 17,4%
Od 36 let do 45 let 42 31,8%
Od 46 let do 55 let 37 28,0%
Od 56 let do 65 let 12 9,1%
Vice nez 65 let 3 2,3%
Celkem 132 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkd prizkumu

Celkovy pocet 132 respondentii byl rozdélen do 6 vékovych kategorii, z nichz
nejvice zastoupena byla kategorie ,,Od 36 let do 45 let, a to v poctu 42 respondentl

a kategorie ,,0d 46 let do 55 let“ v poctu 37 dotdzanych. Nejméné dotdzanych bylo

ve véku nad 65 let.
Rozlozeni respondentit podle délky praxe v aktualnim zaméstnani

Tabulka 4 Slozeni vzorku respondentl podle délky praxe v aktudlnim zaméstnani

Respondenti abs. %
Méné nez 1 rok 7 5,3%
Od 1 roku do 3 let 48 36,4%
Od 4 let do 10 let 53 40,2%
Od 11 let do 20 let 16 12,1%
21 let a vice 8 6,1%
Celkem 132 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkd priazkumu
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Nejvice zastoupenou kategorii jsou zaméstnanci pracujici v aktudlnim zaméstnani
po dobu od ,,4 let do 10 let™, a to v poctu 53 respondentii. Pouze 7 respondentii uvedlo,
ze V aktuadlnim zaméstnani pracuji méné nez jeden rok.

RozlozZeni respondentit podle celkové délky praxe

Tabulka 5 SloZeni vzorku respondentti podle celkové délky praxe

Respondenti abs. %
Méné nez 1 rok 0 0,0%
Od 1 roku do 3 let 8 6,1%
Od 4 let do 10 let 29 22,0%
Od 11 let do 20 let 41 31,1%
21 let a vice 54 40,9%
Celkem 132 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkd prizkumu

Nejvice zastoupenou kategorii jsou zameéstnanci s celkovou délkou praxe ,,21 let
a vice“, a to v poétu 54 respondenttl. Zadny z dotazanych neuvedl, Ze jeho celkova délka

praxe je mén¢ nez jeden rok.
Dosazené vzdélani respondentii

Tabulka 6 Slozeni vzorku respondentii podle vzdélani

Respondenti abs. %
Zakladni 0 0,0%
Odborné bez maturity 9 6,8%
Odborné s maturitou 47 35,6%
StiredoSkolské s maturitou 39 29,5%
VysS$i odborné vzdélani 6 4,5%
Vysokoskolské vzdélani 31 23,5%
Celkem 132 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkd prizkumu
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Tabulka 6 reprezentuje rozdéleni respondentii podle vzdélani. Z celkového poctu
respondentti tvofili nejvétsi skupinu dotdzani s odbornym a stiedoSkolskym vzdélanim
s maturitou, v sumarnim poétu 86 respondenti. 31 respondentd  uvedlo,

ze ma vysokoskolské vzdélani.

Rozlozeni respondentit podle pracovniho zarazeni ve firmé

Tabulka 7 SloZeni vzorku respondentii podle pracovniho zafazeni ve firmé

Respondenti abs. %
Radovy zaméstnanec 95 72,0%
Niz$i management 16 12,1%
Stfedni management 21 15,9%
Vrcholovy management 0 0,0%
Celkem 132 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledka prizkumu

Z celkového poctu respondentii 95 respondentii uvedlo, Ze jsou zaméstnani jako
fadovi zaméstnanci, 16 dotdzanych pracuje v nizSim managementu a 21 respondenti

ve sttednim managementu.

5.1.2 Hypotézy

Pfi stanoveni hypotéz bylo pfihlédnuto k prostudované literatuie a vlastnim

predpokladiim. Celkem bylo formulovano Sest hypotéz.

H1

Zaméstnanci s vy$$i pracovni pozici maji vice informaci o moZnostech vzdélavani

nez fadovi zaméstnanci.

H2

Vedeni firmy zjiStuje oblast zajmu vzdélavani zaméstnancl vice u zameéstnancl s vyssi

délkou praxe ve firmé.

H3

Zeny maji veétsi motivaci Ucastnit se firemniho vzdélavani nez muzi.
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H4

Muzi vnimaji moznost rychlej$iho postupu v kariéfe v navaznosti na dalsi vzdélavani vice

pozitivné nez Zeny.

HS

Zaméstnanci nejsou ochotni pfispét na firemni vzdélavani vice nez 1 000 K¢ ro¢né.

H6

Zamgéstnanci s niz$i délkou praxe ve firmé budou vice aplikovat znalosti ziskané

na firemnim kurzu nez zaméstnanci s vyssi délkou praxe.

5.1.3 Frekvenéni analyza ziskanych dat

Nasledujici data jsou uspofadany podle piislusnych polozek v dotazniku.
Otazka ¢. 1

Podporuje firma, ve které pracujete, vzdélavani a rozvoj zaméstnancii?

Tabulka 8 Podpora firmy v oblasti vzdélavani a rozvoje zaméstnanci

Otazka &. 1 Zeny Muzi
Odpovédi abs. % abs. %
Ano 13 17,6% 9 15,5%
Spise ano 31 41.9% 24 41,4%
Nevim 26 35,1% 18 31,0%
SpiSe ne 4 5,4% 7 12,1%
Ne 0 0,0% 0 0,0%
Celkem 74 100,0% 58 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkd prizkumu

Z tabulky 8 vyplyva, ze respondenti se spiSe priklani k nazoru, zZe firmy, ve kterych
pracuji, podporuji vzdélavani a rozvoj zaméstnancl. Celych 33 % dotazanych uvedlo,
ze postoj firmy neznaji. Nikdo z respondentii neuvedl, ze by firma neprojevovala zajem

0 rozvoj zaméstnanc.
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Otazka ¢. 2

Mate k dispozici dostatek informaci o moznostech vzdélavani ve Vasi firme?

Tabulka 9 Informace o moznostech vzdélavani ve firmé

Otazka &. 2 Zeny Muzi
Odpovédi abs. % abs. %
Ano 8 10,8% 13 22,4%
SpiSe ano 17 23,0% 40 69,0%
Nevim 43 58,1% 5 8,6%0
SpiSe ne 6 8,1% 0 0,0%
Ne 0 0,0% 0 0,0%
Celkem 74 100,0% 58 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkd prizkumu

Pti porovnani vysledkl vySlo najevo, ze muzi (v po¢tu 40 respondentil) spiSe maji

dostatek informaci o mozZnostech vzdélavani ve firm¢. 58,1 % Zen uvedlo, ze nevi. Zadny

Z respondentii neuvedl, ze by nemél informace o moznostech firemniho vzdélavani.

Otazka €. 3

Zjistuje vedeni firmy, o jakou oblast firemniho vzdélavani mate zajem?

Tabulka 10 Zjistovani firmy, o jaké oblasti firemniho vzdélavani je zajem

Otazka & 3 Zeny Muzi
Odpovédi abs. % abs. %
Ano 5 6,8%0 13 22,4%
SpiSe ano 62 83,8% 36 62,1%
Nevim 0 0,0% 0 0,0%
SpiSe ne 7 9,5% 6 10,3%
Ne 0 0,0% 3 5,2%
Celkem 74 100,0% 58 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkd prizkumu
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Z uvedené tabulky 10 je zfejmé, ze vétSina dotazovanych respondentl se spiSe
piiklani k nazoru, ze vedeni firmy ma zajem zjistovat potieby zaméstnanci v oblasti
firemniho vzdélavani. Pouze 13 dotdzanych uvedlo, ze vedeni firmy spiSe nejevi zdjem
0 ndzory zaméstnancl v ramci rozvoje a vzdélavani.

Otazka ¢. 4

Miuizete se sami rozhodnout, ktery ze vzdelavacich kurzii ve firmé budete absolvovat?

Tabulka 11 MozZnost rozhodovani o absolvovani vzdélavacich kurzua

Otazka ¢. 4 Zeny Muzi
Odpovédi abs. % abs. %
Ano 15 20,3% 4 6,9%
SpiSe ano 44 59,5% 52 89,7%
Nevim 0 0,0% 0 0,0%
SpiSe ne 15 20,3% 2 3,4%
Ne 0 0,0% 0 0,0%
Celkem 74 100,0% 58 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkd prizkumu

Zuvedené tabulky 11 je zfejmé, ze vétSina dotazovanych respondentll spiSe
ma moznost samostatného a vlastniho rozhodovani o absolvovani vzdélavaciho kurzu,
ato 73 % dotazanych. 15 Zen uvedlo, ze spiSe nemaji moZnost rozhodnuti o absolvovani
kurzu. Zadny z respondentii neuvedl, Ze by viibec nemé&l moznost rozhodnuti o absolvovani

kurzu.
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Otazka ¢. 5

Mate motivaci se dale vzdelavat?

Tabulka 12 Motivace k dalsimu vzdélavani

Otazka &. 5 Zeny Muzi
Odpovédi abs. % abs. %
Ano 60 81,1% 43 74,1%
Ne 14 18,9% 15 25,9%
Celkem 74 100,0% 58 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledka prizkumu

Z celkového poc¢tu 104 respondenttt hodnoti svoji motivaci k dalsimu firemnimu

vzdélavani kladné.

Otazka ¢. 6

Ktera z nize uvedenych moznosti, Vas nejvice motivuji k dalsSimu vzdeélavani?

Tabulka 13 Druhy motivace k dalsimu vzdélavani

Otazka €. 6 Zeny Muzi
Odpovédi abs. % abs. %
Moznost kariérniho rustu 19 25,7% 16 27.6%
Financ¢ni ohodnoceni 13 17,6% 25 43,1%
Osobni zijem 20 27,0% 4 6,9%
Pozadavky vedeni 16 21,6% 12,1%
Vétsi uplatnéni na trhu prace 3 4,1% 5 8,6%
Jiné 3 4,1% 1 1,7%
Celkem 74 100,0% 58 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkl prizkumu

Ve vybraném vzorku respondenti lze vidét, Ze pro 38 dotazanych je nejvétsi
motivaci zvySeni finanéniho ohodnoceni a dale 35 dotdzanych uvadi, ze hlavni motivaci

je eventualita kariérniho rdstu. 20 Zen tvrdi, Ze ve svém rozvoji vidi osobni zajem. Pouze

8 respondentti se priklonilo k vidiné vétsiho uplatnéni na trhu prace.
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Otazka ¢. 7

Jak casto pro Vas firma zajistuje vzdelavaci kurzy nebo skoleni v ramci firemniho rozvoje?

Tabulka 14 Cetnost vzd&lavacich kurzi

Otazka &. 7 Zeny Muzi
Odpovédi abs. % abs. %
Jednou za ¢tvrt roku 0 0,0% 0 0,0%
Jednou za piil roku 24 32,4% 17 29,3%
Jednou za rok 32 43,2% 26 44,8%
Méné nez jednou za rok 18 24,3% 15 25,9%
Celkem 74 100,0% 58 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledka prizkumu

Z tabulky 14 je patrné, Ze téméf polovina firem realizuje vzdélavani zaméstnanct

jednou ro¢n¢. Ttetina firem se rozhodla pro firemni Skoleni dvakrat do roka a v zadné

z firem neprobiha skoleni zaméstnancii ¢astéji.

Otazka ¢. 8

Mpyslite, ze je pro Vas prinosné dalsi vzdelavani v ramci firemniho vzdeélavani?

Tabulka 15 Vnimani pfinosu dal$iho vzdélavani

Otiazka ¢. 8 Zeny Muzi
Odpovédi abs. % abs. %
Ano 9 12,2% 24 41,4%
SpiSe ano 62 83,8% 32 55,2%
Nevim 4,1% 0 0,0%
SpiSe ne 0,0% 3,4%
Ne 0,0% 0,0%
Celkem 74 100,0% 58 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkd prizkumu

Z vysledku dotazniku vyplynulo, Ze vétSina dotazovanych (96 % respondenti)

je spokojena, nebo spise spokojena s ptinosem dalsiho vzdélavani.
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Otazka ¢. 9

Mpyslite, ze Vam firemni vzdelavani umozni rychlejsi postup ve Vasi kariére?

Tabulka 16 Vnimani moznosti postupu v kariéte

Otazka ¢&. 9 Zeny Muzi
Odpovédi abs. % abs. %
Ano 3 4,1% 11 19,0%
SpiSe ano 7 9,5% 35 60,3%
Nevim 18 24,3% 4 6,9%
SpiSe ne 46 62,2% 13,8%
Ne 0 0,0% 0 0,0%
Celkem 74 100,0% 58 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkd prizkumu

Pfi zpracovani udaju ztabulky 16 bylo dospéno Kk zavéru, ze 41 % dotazanych
se spiSe domniva, ze ucCast na firemnim Skoleni neumozni rychlejs$i postup v kariére
a zarovenn 33 % respondentli uvadi, Ze jim Uc¢ast na firemnim vzdélavani spiSe pomiize
v kariérnim ristu. VétSina zen se priklonila k zapornému vniméni a velkd ¢ast muzt

naopak ke kladnému vnimani absolvovani skoleni. 17 % respondent( nevi.

Otazka ¢. 10

Kterou z forem dalsiho vzdélavani preferujete?

Tabulka 17 Preference forem dal$iho vzdélavani

Otazka & 10 Zeny Muzi
Odpovédi abs. % abs. %
Osobni ucast na Skolenich 67 90,5% 39 67,2%
Formu elektronické vyuky 4 5,4% 2 3,4%
Kombinaci 3 4,1% 17 29,3%
Jina forma 0 0,0% 0 0,0%
Celkem 74 100,0% 58 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkl prizkumu
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Co se tyka forem dalSiho vzdélavani ve firmach, se vétS§ina dotdzanych
(80 % respondentti) vyjadtila pro preferenci osobni Ufast na firemnim S$koleni.

15 % respondentli by preferovalo kombinaci osobni tcasti a elektronické formy vyuky.

Otazka ¢. 11

Které z metod firemniho vzdeélavani Vam nejvice vyhovuji?

Tabulka 18 Preference metod firemniho vzdélavani

Otazka ¢&. 11 Zeny Muzi
Odpovédi abs. % abs. %
Piednaska, vyklad 7 4,4% 2 1,4%
Pff)cviéovz’mi na praktickych 74 46,5% 32 23.2%
prikladech

Konzultace problémiu 42 26,4% 53 38,4%
Multimedialni prezentace, ... 36 22,6% 51 37,0%
Jiny zpisob 0 0,0% 0 0,0%
Celkem 159 100,0% 138 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledka prizkumu

Zde mohli respondenti zakiiZkovat vice variant. Nejméné Z&danou metodou
firemniho vzdé¢lavani je predndska ¢i vyklad lektora, pro tuto variantu se rozhodly pouze
3 % respondentli. VSechny Zeny preferuji procvicovani na praktickych ptikladech. Druhou

nejvice preferovanou volbou se stala metoda ,,Konzultace probléma*.
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Otazka ¢. 12

Jaky zpiisob konani skoleni preferujete?

Tabulka 19 Preference zptisobu konani skoleni

Otazka ¢&. 12 Zeny Muzi
Odpovédi abs. % abs. %
Piimo na pracovisti 65 87,8% 41 70,7%
Mimo prostory spole¢nosti 3 4,1% 12 20,7%
Vzdalené (on-line) 6 8,1% 5 8,6%0
Celkem 74 100,0% 58 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkd prizkumu

Celkem 80 % respondentii odpovédé€lo, Ze jim vyhovuje vzdélavani realizované

piimo na pracovisti.

Otazka ¢. 13

Jste ochotny/d se zucastnit firemniho vzdeéldavani ve svém volném case?

Tabulka 20 Ochota vzdélavani ve volném Case

Otazka ¢. 13 Zeny Muzi
Odpovédi abs. % abs. %
Ano 2 2,7% 0 0,0%
SpiSe ano 4 5,4% 3 5,2%
Nevim 8,1% 0 0,0%
SpiSe ne 49 66,2% 50 86,2%
Ne 13 17,6% 5 8,6%
Celkem 74 100,0% 58 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkd prizkumu

Z prizkumu mezi zaméstnanci vyplyva, Ze spiSe nejsou nebo nejsou ochotni ucastnit

se firemniho vzdélavani mimo ur¢enou pracovni dobu, a to v po¢tu 117 ze 132 oslovenych.
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Otazka ¢. 14

Kolik korun rocné jste ochotny/a prispét na firemni vzdelavani?

Tabulka 21 Ochota pfispivat na firemni vzdélavani

Otazka ¢. 14 Zeny Muzi
Odpovédi abs. % abs. %

0 K¢ az 1 000 K¢ 30 40,5% 5 8,6%
1 000 K¢ az 3 000 K¢ 35 47,3% 5 8,6%
3000 K¢ az 5 000 K¢ 9 12,2% 42 72,4%
Vice nez 5 000 K¢ 0 0,0% 6 10,3%
Celkem 74 100,0% 58 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledka prizkumu

Pii zpracovani tdaji tabulky 21 byl vyhodnocen zavér, Ze 26 % dotazanych
je ochotno pfispét na firemni vzdélavani do 1 000 K&, 30 % zaméstnancii by piispélo
¢astkou mezi 1 000 K¢ a 3 000 K¢, 39 % zaméstnancti by ptispélo ¢astkou mezi 3 000 K¢

a 5000 K¢ a 5 % respondentti uvadi, ze by byli ochotni ptispét vice nez 5 000 K¢.

Nasledujici otazky se vztahuji ke spokojenosti s poslednim absolvovanym firemnim

vzdélavanim realizovanym v programu ,,Podpory odbornosti vzdélavani zaméstnanct IT%.

Otazka ¢. 15
Odpovidalo tematické zaméreni kurzu Vasi potrebe?

Tabulka 22 Mira vhodnosti tematického zaméieni kurzu

Otazka €. 15 Zeny Muzi
Odpovédi abs. % abs. %
Ano 16 21,6% 11 19,0%
SpiSe ano 54 73,0% 41 70,7%
SpiSe ne 4 5,4% 4 6,9%
Ne 0 0,0% 2 3,4%
Celkem 74 100,0% 58 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledka priazkumu
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Zprizkumu mezi zaméstnanci vyplyva, Ze spiSe jsou nebo jsou spokojeni
S vybranym tematickym zaméfenim posledniho absolvovaného kurzu, a to v poctu

122 ze 132 oslovenych.
Otazka ¢. 16

Budete aplikovat znalosti ziskané na kurzu pri své praci?

Tabulka 23 Aplikace znalosti ziskanych na kurzu

Otazka ¢. 16 Zeny Muzi
Odpovédi abs. % abs. %
Ano 21 28,4% 17 29,3%
SpiSe ano 53 71,6% 34 58,6%
Nevim 0 0,0% 5 8,6%
SpiSe ne 0 0,0% 2 3,4%
Ne 0 0,0% 0 0,0%
Celkem 74 100,0% 58 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkd prizkumu

Z celkového poctu 132 respondentd 125 reaguje kladné na otdzku, zda budou
aplikovat znalosti ziskané na kurzu v praxi pfi vykonu své prace. Pouze 7 dotazanych

uvedlo, ze nevi nebo spiSe nebudou pouzivat nové naucené znalosti v praxi.
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Otazka ¢. 17

Naplnil firemni kurz Vase ocekavani?

Tabulka 24 Hodnoceni o¢ekavani firemniho kurzu

Otazka ¢&. 17 Zeny Muzi
Odpovédi abs. % abs. %
Ano 15 20,3% 24 41,4%
SpiSe ano 59 79,7% 32 55,2%
SpiSe ne 0 0,0% 2 3,4%
Ne 0 0,0% 0 0,0%
Celkem 74 100,0% 58 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledka prizkumu
Pfi zpracovani udaju z tabulky 24 bylo dospéno K zavéru, Ze u 69 % dotazanych
firemni kurz spiSe naplnil o¢ekavani a u 30 % respondentt kurz zcela naplnil jejich

o¢ekavani. Zadny z dotazanych neuvedl, Ze by kurz jeho o&ekavani nenaplnil.
Otazka ¢. 18

Byl pro Vias obsah kurzu zajimavy?

Tabulka 25 Hodnoceni zajimavosti obsahu kurzu

Otazka ¢&. 18 Zeny Muzi
Odpovédi abs. % abs. %
Ano 33 44.,6% 36 62,1%
SpiSe ano 41 55,4% 20 34,5%
SpiSe ne 0 0,0% 2 3,4%
Ne 0 0,0% 0 0,0%
Celkem 74 100,0% 58 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkd prizkumu

Muzi a Zeny na dotaz, zda byl obsah kurzu zajimavy, odpovidaji témét shodné.
VétSina respondentl se shodla na ndzoru, Ze obsah kurzu byl zajimavy. Ani v této otdzce

se zadny z respondentii nevyjadiil negativné.
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Otazka ¢. 19

Jste spokojen/a se stylem vyuky lektora?

Tabulka 26 Spokojenost se stylem vyuky lektora

Otazka ¢. 19 Zeny Muzi
Odpovédi abs. % abs. %
Ano 22 29,7% 27 46,6%
SpiSe ano 52 70,3% 31 53,4%
Ne 0 0,0% 0 0,0%
Celkem 74 100,0% 58 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledka prizkumu
Se stylem vyuky lektora byli vSichni ucastnici spokojeni nebo spiSe spokojeni.
37 % respondentd oznacilo odpovéd’ ano a zbylych 63 % dotdzanych oznacilo odpoveéd

spise ano.

Otazka ¢. 20

Byla odbornost lektora pro Vase vzdeélavani kvalitni?

Tabulka 27 Spokojenost s odbornosti lektora

Otazka & 20 Zeny Muzi
Odpovédi abs. % abs. %
Ano 66 89,2% 25 43,1%
SpiSe ano 8 10,8% 33 56,9%
Ne 0 0,0% 0 0,0%
Celkem 74 100,0% 58 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkd prizkumu

Ze ziskanych odpovédi lze konstatovat, ze Gi¢astnici kurzu vnimaji odbornost lektora
na dobré Urovni. 69 % respondentli zvolilo odpovéd’ ano a 31 % dotazanych se ptiklonilo

k odpovédi spise ano. Zadny z dotazanych nevyjadiil nespokojenost s odbornosti lektora.
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Otazka ¢. 21
Byl/a jste spokojen s organizacnim zajisténim absolvovaného kurzu?

Tabulka 28 Spokojenost s organiza¢nim zajisténim kurzu

Otazka ¢. 21 Zeny Muzi
Odpovédi abs. % abs. %
Ano 61 82,4% 52 89,7%
Spise ano 13 17,6% 6 10,3%
Ne 0 0,0% 0 0,0%
Celkem 74 100,0% 58 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledka prizkumu

Tabulka 28 vypovida o spokojenosti dotazanych s organizacnim zajisténim kurzu.
Z prizkumu je jasné, ze vétSina dotazovanych vyjadfila spokojenost s organiza¢nim

zajiSténim kurzu.
Otazka ¢. 22

Byl pro Vas casovy rozsah firemniho kurzu dostacujici?

Tabulka 29 Hodnoceni ¢asového rozsahu firemniho kurzu

Otazka & 22 Zeny Muzi
Odpovédi abs. % abs. %
Ano 23 31,1% 8 13,8%
SpiSe ano 17 23,0% 35 60,3%
Spise ne 34 45,9% 12 20,7%
Ne 0 0,0% 3 5,2%
Celkem 74 100,0% 58 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkd prizkumu

Casova dotace na kurz realizovany v programu ,,Podpora odborného vzdélavani
zaméestnancil® ma vétSinou rozsah 40 vyucovacich hodin, kde posledni hodina byva
zpravidla vénovana zavéreCnému testu nebo zkousSce. 24 % respondentii vyjadtilo

spokojenost s rozsahem vzdé€lavaci aktivity, 39 % dotazanych se priklonilo k odpovédi,
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ze byli spiSe spokojeni s délkou kurzu. 35 % tucastnikli byli spiSe nespokojeni s Casovym

rozsahem kurzu a 2 % dotazanych uvadi, ze nebyli spokojeni s délkou vzdélavaci aktivity.

5.1.4 Vztahova analyza a vyhodnoceni dat stanovenych vyzkumem

Vztahova analyza ziskanych udaji a dat posuzuje platnosti hypotéz formulovanych
na zaklad¢ vlastnich piedpokladi. Celkové bylo navrzeno Sest hypotéz, které budou

na zéklad¢ vypoctu potvrzeny nebo vyvraceny.
Posouzeni rozsahu a platnosti hypotéz

Nasledujici vysledky vztahové analyzy dat byly ziskdny pomoci pocitacového

zpracovani, tzv. tiidéni druhého stupné¢:
e Vypoctem parametrického testu t-testu,
e Vypoctem neparametrického testu dobré shody chi-kvadrat.

Pomoci uvedenych kritérii byla posouzena platnost popi. neplatnost stanovenych

hypotéz.

Vzhledem Kk rozsahlosti metodiky zpracovani statistickych hypotéz a vypocti
samotnych je technika zpracovani dat, tfidéni druhého stupné tzv. sekundarni analyza

a postup vypocti uveden v Priloze 8 a 9 diplomové prace.
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H1

Zameéstnanci s vyss$i pracovni pozici maji vice informaci o moznostech vzdélavani nez

fadovi zaméstnanci.

Otazka ¢. 2

Mate k dispozici dostatek informaci o moznostech vzdelavani ve Vasi firme?

Tabulka 30 Informace o moznostech vzdélavani ve firmé

Otazka ¢. 2 Radovi zaméstnanci VysS$i pozice
Odpovédi abs. % abs. %
Ano 3 3,2% 18 48,6%
SpiSe ano 43 45,3% 14 37,8%
Nevim 45 47,4% 3 8,1%
SpiSe ne 4 4.2% 2 5,4%
Ne 0 0,0% 0 0,0%
Celkem 95 100,0% 37 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledka prizkumu

Ho: Zaméstnanci s vys$§i pracovni pozici maji stejny pristup k informacim

0 moznostech vzdélavani jako Fadovi zaméstnanci.

Ha: Zaméstnanci S vysSi pracovni pozici maji jiny pristup k informacim o moZnostech

vzdélavani jako Fadovi zaméstnanci.

chi-kvadrat = 46,35

stupné€ volnosti = 3

kriticka hodnota = 7,81
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Graf 6 Informace o moznostech vzdélavani ve firmé

2. Informace o moznostech vzdélavani

ve firmé
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkd prizkumu

Hodnoceni informaci, které maji zaméstnanci od vedeni firmy k dispozici, ukazuje,
Zze zaméstnanci s vyS§i pracovni pozici maji jiny pfistup k informacim o moznostech
vzdélavani jako fadovi zaméstnanci. Nulova hypotéza byla zamitnuta na hladiné
spolehlivosti 95 %. Podle nasledného porovnani procentualniho rozdéleni odpovédi

Ize konstatovat, ze zaméstnanci s vyS$i pracovni pozici maji vice informaci o moznostech

vzdélavani nez fadovi zaméstnanci.
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H2

Vedeni firmy zjistuje oblast zajmu vzdélavani zaméstnancl vice u zaméstnancl s vyssi

délkou praxe ve firme.

Otazka ¢. 3

Zjistuje vedent firmy, o jakou oblast firemniho vzdelavani mate zdajem?

Tabulka 31 Zjistovani firmy, o jaké oblasti firemniho vzdélavani je zajem

Otazka €. 3 - odpovédi

Do 3 let praxe

Od 4 let do 10 let

Od 11 let a vice

Ano 0 14 4
SpiSe ano 47 33 18
Nevim 0 0 0
SpiSe ne 6 5 2
Ne 2 1 0
Celkem 55 53 24

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkd prizkumu

Ho: Vedeni firmy zjist'uje oblast zajmu vzdélavani zaméstnanci stejné u zaméstnanci

S nizsi i vyssi délkou praxe ve firmé.

Ha: Vedeni firmy nezjiStuje oblast zajmu vzdélavani

U zaméstnanci s nizsi i vyssi délkou praxe ve firmé.

chi-kvadrat = 17,12
stupn€ volnosti = 6

kritickd hodnota = 12,59
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Graf 7 Zjistovani firmy, o jaké oblasti firemniho vzdélavani je zajem

3. Zjistovani firmy, o jaké oblasti
firemniho vzdélavani je zijem
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkd prizkumu

Stanovend nulova hypotéza, Ze vedeni firmy zjiStuje oblast zdjmu vzdélavani

cvwr

potvrzena. Z vysledkd vyplyva, Zze vedeni firmy zjisStuje oblast zdjmu vzdélavani

zameéstnancll vice u zaméstnanci s vyssi délkou praxe ve firme.
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H3
Zeny maji vétsi motivaci Gcastnit se firemniho vzdélavani nez muzi.
Otazka ¢. 5

Mate motivaci se dale vzdélavat?

Tabulka 32 Motivace k dalsimu vzdélavani

Otazka €. 5 Zeny Muzi
Odpovédi abs. % abs. %
Ano 60 81,1% 43 74,1%
Ne 14 18,9% 15 25,9%
Celkem 74 100,0% 58 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkd prizkumu
Ho: Zeny a muZi maji stejnou motivaci i¢astnit se firemniho vzdélivani.

Ha: Zeny a muZzi nemaji stejnou motivaci ucastnit se firemniho vzdélavani.

chi-kvadrat = 0,91

stupné€ volnosti = 1

kriticka hodnota = 3,84
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Graf 8 Motivace k dal$imu vzdélavani

5. Motivace k dalSimu vzdélavani

~ Ano

Ne

MuZi

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkd prizkumu

Porovnanim hodnot kritické hodnoty a testového kritéria pfi jednom stupni volnosti
byla potvrzena nulova hypotéza na hladin¢ spolehlivosti 95%. Prizkum ukazuje, Ze muzi
I Zeny maji stejnou miru motivace k firemnimu vzdélavani. Navazna hypotéza prezentuje

shodu ¢i odlisnosti ve faktorech, které ovliviiuji zaméstnance k motivaci.
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H3

Otazka ¢. 6

Ktera z nize uvedenych moznosti, Vas nejvice motivuji k dalsimu vzdélavani?

Tabulka 33 Druhy motivace k dalsimu vzdélavani

Otazka €. 6 Zeny Muzi
Odpovédi abs. % abs. %
Moznost kariérniho rustu 19 25,7% 16 27,6%
Financ¢ni ohodnoceni 13 17,6% 25 43,1%
Osobni zidjem 20 27,0% 4 6,9%
Pozadavky vedeni 16 21,6% 12,1%
Vétsi uplatnéni na trhu prace 4,1% 5 8,6%
Jiné 4,1% 1 1,7%
Celkem 74 100,0% 58 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledka prizkumu

Ho: Zeny a muZi maji stejné druhy motivace aéastnit se firemniho vzdélavani.

Ha: Zeny a muZi maji odli§né druhy motivace ti¢astnit se firemniho vzdélavani.

chi-kvadrat = 18,06
stupné€ volnosti =5

kriticka hodnota = 11,07

Ackoliv prvni zkoumana hypotéza motivace prokazala shodnost miry motivace
Zzen amuzl, byla nulovd hypotéza o shodé¢ druhit motivace muzli a Zen zamitnuta

na hladiné spolehlivosti 95%. Muze nejvice motivuje potencialnost financniho ohodnoceni

ze strany zaméstnavatele, zeny se spiSe ptiklani k osobnimu rozvoji a z4jmu.
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H4

Muzi vnimaji moznost rychlejSiho postupu v kariéfe v navaznosti na dalsi vzdélavani vice

pozitivné nez Zeny.

Otazka ¢. 9

Mpyslite, ze Vam firemni vzdelavani umozni rychlejsi postup ve Vasi kariére?

Tabulka 34 Vnimani moznosti postupu v kariéie

Otazka ¢. 9 Zeny Muzi
Odpovédi abs. % abs. %
Ano 3 4,1% 11 19,0%
Spise ano 7 9,5% 35 60,3%
Nevim 18 24,3% 6,9%
SpiSe ne 46 62,2% 13,8%
Ne 0 0,0% 0 0,0%
Celkem 74 100,0% 58 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkd prizkumu

Ho: Muzi vnimaji mozZnost rychlejSiho postupu v kariéfe v ndvaznosti na dalsi

vzdélavani stejné jako Zeny.

Ha: MuZi vnimaji moZnost rychlejSiho postupu v kariéfe v navaznosti na dalsi

vzdélavani jinym zpiisobem neZ Zeny.

chi-kvadrat = 57,80

stupné€ volnosti = 3

kriticka hodnota = 7,81
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Graf 9 Vnimani moZnosti postupu v kariéie

9. Vnimani moznosti postupu
v kariére

Spise ne

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkd prizkumu

Na hladiné spolehlivosti 95 % byla zamitnuta nulova hypotéza po porovnani hodnot
chi-kvadratu a kritické hodnoty chi-kvadrat rozdéleni, tedy muzi vnimaji moznost

rychlejsiho postupu v kariéte v ndvaznosti na dalsi vzdélavani jinym zptisobem nez Zeny.

Zvysledkt je patrné, ze muzi vidi moznost rychlejsiho postupu v kariéte
V navaznosti na vzdé€lavani pozitivné, Zeny firemni vzdélavani spiSe nevnimaji jako

nastroj, ktery by jim mohl pomoci k rychlejSimu postupu v kariéte.
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HS

Zaméstnanci nejsou ochotni pfispét na firemni vzdélavani vice nez 1 000 K¢ ro¢né.

Otazka ¢. 14

Kolik korun rocné jste ochotny/a prispét na firemni vzdelavani?

Tabulka 35 Ochota pfispivat na firemni vzdélavani

Otazka &. 14 Zeny Muzi
Odpovédi abs. % abs. %

0 K¢ az 1 000 K¢ 30 40,5% 5 8,6%
1 000 K¢ az 3 000 K¢ 35 47,3% 5 8,6%
3000 K¢ az 5 000 K¢ 9 12,2% 42 72,4%
Vice nez 5 000 K¢ 0 0,0% 6 10,3%
Celkem 74 100,0% 58 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkd prizkumu

Ho: Zaméstnanci nejsou ochotni prispét na firemni vzdélavani vice nez 1 000 K¢

rocné.

Ha: Zaméstnanci jsou ochotni prispét na firemni vzdélavani vice nez 1 000 K¢ ro¢né.

pramér namétenych dat = 2291,67
testova statistika = 9,20

kriticka hodnota = 1,98

Porovnanim hodnot kritické hodnoty a testové statistiky byla zamitnuta nulova
hypotéza. Zaméstnanci firem jsou ochotni pfispét na dalsi firemni vzdélavani vice

nez 1000 K¢ ro¢né. Primérnd hodnota, kterou jsou zaméstnanci ochotni pfispét, vychazi

na 2292 K¢ roéné.
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H6

Zaméstnanci s niz8i délkou praxe ve firmé€ budou vice aplikovat znalosti ziskané

na firemnim kurzu nez zaméstnanci s vyssi délkou praxe.

Otazka ¢. 16

Budete aplikovat znalosti ziskané na kurzu pri své praci?

Tabulka 36 Aplikace znalosti ziskanych na kurzu

Otazka €. 16 - odpovédi

Do 3 let praxe

Od 4 let do 10 let

Od 11 let a vice

Ano 12 17 9
SpiSe ano 41 34 12
Nevim 2 2 1
SpiSe ne 0 0 2
Ne 0 0 0
Celkem 55 53 24

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkd prizkumu

Ho: Zaméstnanci s niZz§i délkou praxe ve firmé budou aplikovat znalosti ziskané

na firemnim kurzu ve stejné mife jako zaméstnanci s vyssi délkou praxe.

Ha: Zaméstnanci s niz§i délkou praxe ve firmé budou aplikovat znalosti ziskané

na firemnim kurzu v jiné mife nez zaméstnanci s vyssi délkou praxe.

chi-kvadrat = 12,34
stupn€ volnosti = 6

kritickd hodnota = 12,59
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Graf 10 Aplikace znalosti ziskanych na kurzu

16. Aplikace znalosti ziskanych
na kurzu
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkd prizkumu

Miru nasledné aplikace znalosti a dovednosti ziskanych na firemnim kurzu v praxi
vnimaji zaméstnanci s niz8i délkou praxe ve firmé i zaméstnanci s vyssi délkou praxe

stejné. Nulova hypotéza byla pfijata na hladiné spolehlivosti 95%.

5.2 Kvalitativni vyzkum lektori na firemni vzdélavani v Olomouckém

kraji

Druhy celek praktické casti diplomové prace je vénovan samotnému vyzkumu

a analyze pohledu lektort na firemni vzdélavani v Olomouckém kraji.

Projekt vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je vyhodnotit zjisténé tdaje o pohledu lektorti na firemni

vzdélavani v Olomouckém kraji. Dil¢imi cili vyzkumu je analyzovat jednotlivé
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ze stanovenych oblasti vnimani dal$iho vzdélavani pomoci vyzkumu. Vlastni piiprava

na provedeni vyzkumu byla pfichystana po nastudovani ptislusné literatury.

V ramci kvantitativniho vyzkumu byla zkouména spokojenost zaméstnancii
s firemnim vzdélavanim. Lektofi, ktefi pfichazeji do firem a Skoli zaméstnance,
se V podstaté stavaji ,,pruvodci® zaméstnanct celym vzdélavanim, obohacuji zaméstnance
o nové¢ teoretické i1 praktické poznatky, zkuSenosti a dovednosti a béhem Skoleni maji

soustavnou moznost sledovat chovani, ptistup, ochotu a vyvoj znalosti zamé&stnanct.

Kvalitativni  vyzkum je namifen na pohled IlektorG, ktefi svymi
poznatky, zkuSenostmi a praxi mohou pfinést jiny thel pohledu na spokojenost
zamé&stnancu s firemnim vzdélavanim, poskytnout postiehy na zkoumané diléi cile a podat

celkovy obraz pohledu na firemni vzdélavani svoji optikou.
Metoda shromazZzd’ovani a sbéru dat

Faktografick¢ tudaje a ndzory respondentdi na zkoumany soubor proménnych
byl ziskan pomoci polostrukturovanych rozhovorii. Respondentim, v této fazi vyzkumu
lektorim, byly poloZeny otazky na firemni vzd€lavani v poctu 7 otevienych okruhli
a béhem rozhovoru byly poloZeny dalsi dopliiujici otazky pro lepSi a hlubSi pochopeni

odpovedi.

Kvalitativni vyzkum probéehl v pribéhu meésict zati a fijna 2019. V daném obdobi
byly zaroven postupné pofizeny a piepsany rozhovory. Jednotlivi respondenti byli
telefonicky na doporuceni kontaktovani a byla vzdy domluvena osobni schiizka.
Respondenti byli jiz béhem telefonatu informovani o prubé¢hu vyzkumu a vyzkumnych

cilech.

Samotny vyzkum, rozhovor s kazdym respondentem trval primémé jednu hodinu
a zacinal popisem vize cili diplomové prace a nabidkou nasledného sdéleni vysledka

V piipadé zajmu.

Respondenti byli informovani o tom, Ze cely vyzkum je rozdélen na né€kolik okruhi,
ke kterym budou polozeny dopliujici otazky. K rozhovoru bylo dodéano, ze bude nahravan,

z divodu pokladani otevienych otazek a moznych delSich odpovédi. Cely rozhovor
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byl vzdy v bodech zaznamenavan i na papir z divodu pokladani doplnujicich otazek.

Vsichni lektofi S pofizenim nahravky souhlasili.

Rozhovory, které byly vedeny s lektory, byly provadény individualné a samy o sobé
jsou neopakovatelné. Doslovny piepis by byl pfili§ dlouhy, samotné odpovédi lektort
trvaly kolem jedné hodiny. Vzhledem k délce piepisu byl zvolen typ ,,shrnujiciho
protokolu®. Pfi pfepisu rozhovoru z nasledného poslechu zaznamu kazdého rozhovoru byly
vypustény ¢asti, které nesouvisely piimo s tématem, opakujici se véty a poznatky lektort,
které se piili§ nesouvisely se zadanou otazkou. Casti, které nebyly piepsany, neovliviiuji
celkové zpracovani a obsah sdéleni lektory. Nékteré odpovédi byly jazykoveé upraveny

spisovnym piepisem.

Polostrukturované rozhovory byly vyhodnocovany na zikladé¢ podobnych znakt
ziskanych z jednotlivych odpovédi lektorti na dané otdzky v rozhovoru a nésledné hledani
vzajemnych vztahli mezi témito odpovéd'mi a poznatky. Nejprve byl analyzovan kazdy

jednotlivy rozhovor.

V diplomové praci uvadim vyhodnoceni navrzenych tematickych okruht ziskané
analyzou vSech rozhovorll a zajimavé poznatky, zavéry a vysledna tvrzeni, které byly

béhem rozhovorti zaznamenany.

Okruhy otevienych otazek polozenych lektorim véetné stéZejnich dopliujicich

otazek:
e Motivace a ochota zaméstnancu k absolvovani firemniho kurzu

K tomuto tematickému celku byly poloZzeny dopliujici otdzky: ,,Co podle
Vas motivuje zaméstnance piihlasit se na firemni vzdélavani?*, ,Jak vnimate ochotu
zaméstnancll navstévovat firemni Skoleni?*, ,,Jaky je podle Vas nejcastéjsi dtvod, diky
kterému se zamé&stnanec rozhodne absolvovat firemni Skoleni?*, ,, Jak vnimate skuteCnost,
ze zamé&stnanci maji firemni vzdélavani zdarma?“, ,Myslite si, Ze by byl vyznamny rozdil
V jejich aktivité, kdyby si na firemni vzdélavani sami ptispivali?*, ,,Z Vasi dosavadni praxe
mate n¢jaky piipad rozdilu v motivaci Skolenych, pokud si kurz sami hradi nebo jej maji

hrazen zaméstnavatelem?*
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e Napli firemniho vzdélavani

Byly polozeny doplnujici otazky: ,,Zjistuje, podle VaSich zkuSenosti, vedeni firmy
0jakou oblast vzd€lavani maji jejich zaméstnanci nejvetsi zijem a zaroven
je pro n€ nejvétsim  piinosem?”, ,Jsou kurzy tzv. ,$it€ na miru“ zaméstnancum

a odpovidaji zaméfenim na aktudlni potfeby zaméstnancti?
¢ Prinos firemniho vzdélavani pro zaméstnance

Byly polozeny doplnujici otazky: ,,Jaky je podle Vas piinos firemniho vzd€lavani
pro zaméstnance?“, ,,Pozorujete vyvoj v dovednostech zaméstnancii béhem Skoleni?*,
»Jsou podle Vas skuteéné vystupy srovnatelné s ocekavanymi vystupy zaméstnanci?,
»Jsou podle Viasnaplnény ocekdvani zaméstnavatell vtom, c¢emu  chtéji,
aby se zaméstnanci naudili?*, ,,Jak hodnotite skute¢nost, ze firemni kurz je zakonéen

zaveéreé¢nou zkouskou?“

e Metody firemniho vzdélavani a zptsob konani

Byly polozeny dopliujici otdzky: ,Které metody vzdélavani, podle Vasich
zkuSenosti, byvaji nejefektivnéjsi pro firemni vzdélavani? (prednaska, seminaf, e-learning,
simulace realného prostfedi, ptipadové studie, workshop, outdoor training, coaching,
mentoring, asistovani, instrukce pii vykonu prace), ,Kterou zmetod nejcasteji
praktikujete pii firemnim vzdélavani a jaké jsou ohlasy zaméstnancli na jednotlivé
metody?*, ,,Vnimate vyznamny rozdil v aktivit¢é zaméstnancti, pokud Skoleni probiha

pfimo na pracovisti nebo mimo prostory firem?*
e Casovy rozsah firemniho $koleni a ¢etnost

Byly poloZeny dopliyjici otazky: ,Je podle VaSich zkuSenosti dostacujici Casovy
rozsah Skoleni?“, ,,Stihnou se béhem casové dotace naplnit vSechny stanovené cile?*,
,»S jak pocetnou skupinou se Vam nejlépe pracuje?*, ,,Jak Casto si myslite, ze by firemni

vzdélavani mélo probihat?“
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¢ Spokojenost zaméstnanci s firemnim vzdélavanim

Byly polozeny dopliujici otazky: ,,Mate pocit, ze firemni kurzy napliuji ocekévani
zaméstnanc?“, ,,Povazuji zaméstnanci obsahy kurzii za zajimavé a jsou spokojeni, ze kurz
mohou absolvovat?, ,Stalo se Vam béhem Vasi praxe, Ze by zaméstnanci projevili

nespokojenost s vyukou, obsahem kurzu ¢i s né¢im dal§im?*
e Zpétna vazba na probéhla Skoleni

Byly polozeny dopliujici otazky: ,,Mate moznost ziskat poznatky a zpétnou vazbu
0od zaméstnancit po ukonceni firemniho Skoleni?®, ,Mate moznost ziskat poznatky
a zpétnou vazbu od vedeni firmy na vystupy firemniho Skoleni?*, ,,Aplikuji proskoleni

zameéstnanci dovednosti ziskané na kurzu a v jakém rozsahu?*
Charakteristika respondentii

V ramci kvalitativniho vyzkumu bylo osloveno celkem pét lektord, kteti spolupracuji
se vzdélavacimi agenturami a pravideln¢ Skoli odborné kurzy v rGznych firmach
v Olomouckém kraji. VSichni lektofi se vénuji své profesi jiz n¢kolik let a jsou odbornici

na svij obor. VSichni osloveni pfistupovali k rozhovoru velmi vstficné.

5.2.1 Vyhodnoceni kvalitativniho vyzkumu

Vyhodnoceni motivace a ochoty zaméstnanci k absolvovani firemniho kurzu

Lektofi v rozhovoru vnimali nej€astéji silnou vné&j$i motivaci hlavné na zacatku
kurzu. Vngj$i motivaci v odpovédich popisovali nejcastéji jako povinnost vilci
zam¢stnavateli a ,strach ¢i nepfijemny fakt fict zaméstnavateli, Ze se Skolit nechci®.
Lektoti uvadéli za velmi dualezitou a kliCovou ptfedevSim komunikaci mezi vedenim
a zamé&stnanci a také postoj zaméstnanct, jestli ve firmé radi pracuji a jestli je prace

naplnuje.

,Hodné zaleZi na tom, jakym zplsobem zaméstnavatel uvede kurz. Na zacatku lidi
nevi, co maji ocekavat, navic si myslim, ze zde hraje roli fakt, ze vétSina lidi projde celkem

nudnymi Skolenimi pifi vstupu do zaméstnani, Skoleni bezpecnosti pro ty, co pracuji
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v kancelafich a tak dale, takze na zacatku opravdu neocekavaji mnohdy, ze by byl kurz

ptfinosem. (Lektor 3).

»Majitelé firem urcité chtéji profesné zdatné zameéstnance, protoze kdyz zaméstnanci
tapou a neumi efektivné pracovat napiiklad se softwarem, tak pak vznikd firmé Casovy
skluz anasledn¢ finanéni ztrata, ale mnohdy nepiedaji zaméstnancim divody S$koleni.*

(Lektor 2).

Ve spojeni s vnitini motivaci lektofi nejcastéji zminili tfi hlavni motivy a to posun
v kariéfe, osobni riist a pocit, ze potifebuji doplnit mezery v ¢innostech, které potiebuji

ve své profesi.

,Rekla bych, Ze tak 90 % zaméstnanct $koleni vitaji, hlavné kdyz jsou v praci novi,

nebo nemaji velké ptedchozi zkuSenosti a teprve se vSe uci.“ (Lektor 1).
»Pokud neni naznak syndromu vyhoteni, tak spiSe sami chtéji.“ (Lektor 4).

,Hlavné taky kdyz se v podniku zavadi néco nového do praxe, tak je potieba,
aby nékdo ptisel a ty zaméstnance to naudil, predevsim kdyz to ti lidi opravdu potiebuji

pouzivat, nové programy atd.“ (Lektor 5).

»len, kdo na Skoleni opravdu jit chce je mnohem aktivnéjsi, nez ten, kdo si to jde

odsedét, ma veétsi zdjem o problematiku a poklada vic otazek.“ (Lektor 3).

,Hodn¢ predurCuje a ovliviiuje motivaci to, jestli je Clovék pfirozené zvidavy,

progresivni a chce rust, tak tam ta ochota se zvySuje.” (Lektor 3).

Zajimavy vysledek pfina§i vyhodnoceni pohledu lektori na skutecnost,
Ze zaméstnanci maji firemni Skoleni zdarma. Jejich nazory ohledné otazky a dopliujicich

otazek uvadim v nésledujicich citacich.

,»V momente¢, kdy pro zaméstnance ma Skoleni smysl a posune ho v jeho pracovnim
nebo osobnim rozvoji, tak je jedno, jestli je kurz zadarmo, nebo si ho ma zaméstnanec
platit. V. momenté, kdy ten smysl tady neni a nepfinaSi to tu hodnotu tém lidem,
tém zaméstnancim, kterou by mohli vyuzit v pracovnim zivoté, tak potom nema smysl

pro zaméstnavatele posilat zaméstnance na Skoleni, 1 kdyz jsou zadarmo.* (Lektor 3).

75



»Nejsem zastdncem toho, aby to zaméstnanci méli Uplné zdarma, protoze potom
Skoleni berou jako pocit povinnosti, ale ur¢it¢ by neméli platit to, co pro né primarn¢ neni

efektivni a nepomuze jim v praci.* (Lektor 4).

,»Vnimam velmi dobfe, ze zameéstnavatelé maji moznost hradit Skoleni z dotaci,
protoze je podle mé spravné, ze jednou za ¢as mohou zaméstnanci nacerpat nové poznatky

v ramci pracovni doby, je to urcité dulezité.“ (Lektor 2).

Z vyse uvedenych citaci lze vyvodit, Ze otazka financovani vzdélavani je spise

obrazem osobnostniho nastaveni. Stanoviska k této problematice se rtizni.
Vyhodnoceni naplné firemniho vzdélavani

Dil¢im cilem vyzkumu bylo zjistit, zda zkuSenost lektorii je takova, ze vedeni firmy
komunikuje se svymi zaméstnanci a zjiStuje, o jakou oblast vzdélavani maji nejveEtsi
zajem. Jiz v prede§lém vyhodnoceni byl kladen diraz na komunikaci vedeni s jejich

zameéstnanci.
,Napln¢ Skoleni z mé praxe nejsou vsude Gplné ,,$ité na miru“.“ (Lektor 4).

»Zaméstnanci n€kdy vybiraji z n€kolika témat a pfitom by potfebovali uplné néco

jiného.* (Lektor 5).

»Zamestnavatelé si vétSinou objednaji to, co si mysli, Ze potiebuji nejvice pro chod
firmy, uréit¢ nepoptavaji Skoleni, kterda by zaméstnancim nepomohla v jejich praci.

(Lektor 1).

»KdyZ se vybiraji Skoleni opravdu odborného razu, tak je to vzdy piinosem
a pro ty zaméstnance je to uzitecné a je vidét, Ze maji z4jem a jsou radi, Ze na tom Skoleni

jsou.* (Lektor 5).

,»U softwaru zaméstnanci nékdy neznaji vSechny moznosti programu a nevi,
jak na sebe vzajemné navazuji jednotlivé slozky programi. Kdyz potom vidi program
komplexné¢ anau¢i se v ném Iépe pracovat, tak tim eliminuji chyby a prace
je pro n¢ jednodussi. Mnohdy ale neodpovida délka zvolené Casové dotace pro vybranou

oblast.*“ (Lektor 2).
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Lektofi se shodli, Ze analyza potfeb zaméstnanct je klicova, ale v praxi Casto
ze strany zaméstnavatelii opomijend, coz ma negativni vliv na motivaci ucastnikl
vzdélavani a také zplsobuje neadekvatné vynalozené finan¢ni prostiedky, které mohly
byt vynalozeny efektivnéji. Lektoii zduraznovali potiebu ptipravné faze a planovani
vzdelavani a také komunikaci s realizatory/dodavateli vzdélavani pred pocatkem Skoleni.
Dusledkem této absence analyzy vzdélavacich potfeb je pravé Casté tvrzeni, ze Skoleni

nejsou ,,Sitd na miru®.
Vyhodnoceni prinosu firemniho vzdélavani pro zaméstnance

Tento okruh uzce souvisi s okruhem predchazejicim a vysledky tvrzeni jednotlivych
respondentl potvrzuji a dokresluji klicovou roli dobife zpracované analyzy vzdélavacich
potieb ucastnikii vzdélavani. Dilezitou slozkou se opét stava komunikace mezi vedenim

firmy a zaméstnanci.

»Pokud zaméstnavatelé dobfe komunikuji se zaméstnanci a zameéstnanci jsou
inspirovani zaméstnavatelem, ze Skoleni je priorita a dilezité a pfinese spoustu poznatki
a zamé&stnanciim se opacné libi styl prace vedeni a miizou si fict, kde skutecné maji
mezery, tak v podstaté potom miize byt Skoleni vétSim piinosem nez v jiné firme.*

(Lektor 3).

»Myslim, ze hlavné zaméstnavatelé podporuji své zaméstnance v profesnim ristu
a zaroven je to takovym benefitem, ktery si samostatné ti zaméstnanci tfeba 1 nemohou
financné dovolit, takZze Skoleni mize byt 1 formou odmény pro zaméstnance,

coz oni nejspis moc ze zac¢atku nevidi.“ (Lektor 1).

»KdyZ mam moznost mluvit se zaméstnavatelem, tak se rozhodné zaméiim

nato, co je nejdulezitéjsi pro praxi a oéekavané vysledky to pfinese.“ (Lektor 3).

Pokud vzdélavani odpovidalo potfebam tucastnikli, tak lektofi velmi kladné

hodnotili aktivitu a zapojeni béhem Skoleni.

,»Dnes uz lidi urCité dokazi fict, ze né€emu nerozumi a neboji se zeptat 1 opakovang,

takze vyvoj je videt. (Lektor 4).

»Zaméstnanci se ¢asto doptavaji na to, co je zajima.* (Lektor 4).
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,Je pekné vidét vyvoj a posun lidi, hlavné u dlouhodobéjsich skoleni.” (Lektor 5).
Mezi ptinosy pro Gcastniky lektofi uvadeli nasledujici:

»Zamestnavatelé ocenuji u pracovnich vykonti rychlost a spravné nastavené
a odskolené vzdelavani uleh¢i zaméstnanci praci a tim zrychli jeho pracovni tempo.*

(Lektor 2).

»dmyslem Skoleni je také to, ze zaméstnanec dostane sebedivéru, sebevédomi,
ze déla svoji praci spravné a jistotu, ze postupuje presné krok za krokem k cili nebo

vysledku.* (Lektor 2).
Vyhodnoceni metod firemniho vzdélavani a zpiisob konani

Lektofti se shodli, ze kli¢ové je, aby zvolené metody odpovidaly potfebam a oblasti
vzdélavani a ocekdvanym vystupiim a stanovenym cilim vzdélavani. Mezi casto
pouzivané metody vzdélavani patii workshop, simulace redlného prostiedi, workshop

propojeny s prednaskou.

Ze zpétnych vazeb ucastnikl, které lektofi ziskavaji je zfejmé, ze misto realizace

vzdelavani zavisi na typu vzdélavani a nastavenych cilech.

,»Na pracovisti, protoZe se tam miZe spoustu véci prakticky ukézat, co délat kdyz

se néco stane a podobné.* (Lektor 5).

,Kdyz se jednd o Skoleni teoretickych znalosti, tak je to spi§ jedno, ovSem spousté

lidem se nechce dojizdét jinam.* (Lektor 5).

»Na pracoviSti maji zaméstnanci zazité svoje stereotypy, ur€ité vztahy s ostatnimi
kolegy, v kolektivu zména prostfedi mtize proménit skupinovou dynamiku i s témi samymi

lidmi.* (Lektor 4).
Vyhodnoceni ¢asového rozsahu firemniho $koleni a ¢etnosti

Lektofi uvadéji, ze Casovy rozsah je nastaven adekvatné k tématu a stanovenym
cilim vzdélavani a nejlépe se jim pracuje se skupinou péti az deseti lidi, pokud neni

Skoleni vedeno formou pfednasky.
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,,Casovy rozsah je vétsinou nastaven dobie.“ (Lektor 4).

»Pokud se pracuje se softwarem, tak maximalné 10 lidi, abych se mohla dostate¢n¢
vénovat kazdému béhem celého dne a potadné sledovat vSechny kroky u vSech a také

zodpovidat dotazy.“ (Lektor 2).

Lektoti hodnoti kladn¢, Ze firmy realizuji Skoleni pro své zaméstnance pravidelné.
Co se cetnosti tyce, Skoleni by ve firmé mélo probihat dle analyzy potfeb a nastavenych

cilt. Skoleni by mélo byt realizovano v ramci pracovni doby zaméstnanci.
»Zalezi na tom, jak je nastavena strategie firmy.“ (Lektor 1).

»Neni dobré davat Skoleni v dobé¢ svatkt, byt by téma Skoleni bylo sebezajimavé;jsi,

tak ty lidi budou uz apriori proti, protoze je to v dob¢ jejich volna®. (Lektor 4).
Vyhodnoceni spokojenosti zaméstnanci s firemnim vzdélavanim

Lektorim byla poloZzena otazka, jestli a jak zjiStuji spokojenost zaméstnanci

se vzdélavanim.

»Spokojenost vétSinou pozndm tak, ze v pribéhu a pak 1 na konci pozadam
0 vyplnéni dotazniku, vyZadam si, co se jim libilo a nelibilo, co je tfeba inspirovalo a podle

toho se da odhadnout, jestli ten zajem tam skute¢né byl.“ (Lektor 3).

»Zamestnavatelé me kontaktuji a chtéji navazujici nebo dal§i kurz, protoze prace
se softwarem je obsahla a slozitd a jejich zaméstnanci ne v§echno znaji a nedaji se veskeré

postupy na 40 hodinovém Skoleni zvladnout.* (Lektor 2).

Pro kazdého respondenta byla spokojenost s jeho stylem vyuky a naplnénim cilt
vzdélavani velmi dilezita.
Vyhodnoceni zpétné vazby na probéhla Skoleni

Samotni lektofi dbaji na ziskdvani zpétné vazby od ucCastnikli 1 zadavatela
vzdelavani, stejné tak zadavatelé, ktefi na zakladé vysledkli zpétné vazby vyhodnocuji

splnéni vzdélavacich cill a planuji aktivity. Forma a typ zpétné vazby byva obvykle

stanovena po dohod¢ zadavatele a lektora jesté pied zacatkem vzdélavani.
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»Na zpétnou vazbu se ptam opakovang, co si z kurzu denné odnasi, co pro n¢ bylo
zajimavé a hodnotné, ptam timto zpusobem, protoze tim ukotvuji vlastné néco, ¢eho
si tieba jen v8imli v prib¢hu dne a pouze to zaznamenali, ale tim, ze se k tomu vratim

znovu, tak si to Iépe uvédomi a I1épe zafixuji.“ (Lektor 3).

»Dotaznikem a také tim, Ze si m¢ do firmy pozvou k probrani vyhodnoceni kurzu.*

(Lektor 4).

»Pokud je Skoleni odborné, tak zpétnou vazbu 1 jeji vyhodnoceni rozhodné

provadim.* (Lektor 5).

,»Casto se mi stava, ze se mi po Skolenich zaméstnanci sami ozyvaji a chtéji pracovné

poradit.” (Lektor 1).

Kromé zpétné vazby od ucastniki vzdélavani je pro lektory dilezitd zpétnd vazba
od zadavatele. Lektoti zminovali jako nejcastéjsi duvody jednak optimalizaci naplné
vzdélavani s ohledem na vzdélavaci cile, cenny zdroj pro prubéznou reflexi lektora,

vstupni informace pro dalsi spolupraci lektora se zadavatelem.

Pro dokresleni celkové problematiky vyzkumii byli osloveni zaméstnanci Utadu
prace CR v Olomouckém kraji, kteii pracuji na oddéleni schvalovani dotaci Podpory
odborného vzdelavani zaméstnancti II. PO ochotném a vstficném prostudovani dotazl
ovsem dosli k zavéru, ze nejsou kompetentni se k oblasti vyzkumu vyjadtit. Jediné, co bylo
od zaméstnanct zjiSténo, ze zpétnou vazbu od vedeni firmy na vystupy Skoleni maji

moznost ziskat v rdmci vzdjemné komunikace souvisejici s administraci zadosti.

Zamé&stnavatel nebo vedeni firmy neni pfimym uc€astnikem Skoleni zaméstnanci,
ale hraje dalezitou roli v procesu firemniho vzdélavani. Pro ucely zjisténi dal$iho thlu
pohledu na vzdé€lavani byl pozddan manazer z vedeni firmy, ktery poptava a zajiStuje
firemni kurzy pro zaméstnance, aby se vyjadfil ke zkoumané problematice. Jeho nézory
jsou predstaveny v Ptiloze 10 diplomové prace. Nasledujici tabulka 37 poskytuje piehled

podstatnych slov, ktera byly manazerem uvedeny.
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Tabulka 37 Nazory manazera firmy

Téma

Klicova slova

Motivace a ochota
zaméstnancu k firemnimu
vzdélavani

zdiraznéni vlastniho z4jmu zaméstnance, ziskani
informaci 0 novych pracovnich postupech, obcerstveni,
neobvyklad forma Skoleni, motivace vyssiho budouciho

vydélku, kvalita a zptisob vedeni $koleni

zlepseni pracovni pohody, zvySeni efektivity, ziskani

P¥inos firemniho vzd&lavani [informaci, zajiSténi bezpeCnosti prace, zvySeni
bezpecnosti na pracovisti

Metody a zptsob firemniho . -

ocy azp e-learning, hands-on training
vzdélavani
Casovy rozsah a etnost NP < PRI
y 1 ix dostacujici, zodpovédnost Skolici firmy

firemniho vzdélavani

interni  vyhodnoceni  daného  Skoleni,  ziskani

Spokojenost zaméstnanci
S firemnim vzdélavanim

zavérecného certifikatu

Zpétna vazba na firemni
vzdélavani

motivace Skolenych zaméstnancl, kvalita a zpusob
vedeni Skoleni, interni vyhodnoceni daného Skoleni,

rozhodnuti pro budouci spolupraci se Skolici firmou

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkd prizkumu
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6 Vysledky a diskuse

6.1 Vyhodnoceni hlavniho a dil¢ich cilii vyzkumii

Dotaznikovou metodou, kvantitativnim vyzkumem, bylo zjisténo zna¢né mnozstvi
informaci od respondentd, které byly zpracovany v diplomové praci. V této kapitole
praktické Casti jsou shrnuty odpovédi na dil¢i cile vyzkumu, provedeny zavéry vyplyvajici
ze ziskanych dat kvantitativniho Setieni a porovnany s vystupy realizovaného

kvalitativniho vyzkumu.
Dil¢i cile kvantitativniho vyzkumu

Analyza vedeni firmy na pfipravnou ¢ast a zjiStovani moznosti a preferenci firemniho

vzdélavani z pohledu zaméstnanct. Otazky €. 1,2, 3,4, 7, 13, 14.

Analyza motivace a postoj zaméstnanctl se v ramci firemniho rozvoje vzdélavat. Otazky

¢.5,6,8,09.
Rozbor preferenci metod a forem dalsiho vzdélavani ve firmach. Otazky ¢. 10, 11, 12.

Analyza vnimani kvality a odbornosti posledniho absolvovaného kurzu zajisténého firmou.

Otazky ¢. 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22.
Dil¢i cile kvalitativniho vyzkumu
Pozorovani motivace a ochoty zaméstnanct k absolvovani firemniho kurzu. Okruh ¢. 1.

Rozbor vnimani vhodnosti vybrané ndplné¢ firemniho vzdélavani a jeho pfinos

pro zameéstnance. Okruh €. 2 a €. 3.

Analyza uzivani metod firemniho vzd€lavani a dostate¢nosti ¢asového rozsahu firemniho

Skoleni. Okruh ¢. 4 a &. 5.

Spokojenost zaméstnancl s firemnim vzdélavanim a zpétnd vazba na probéhla Skoleni.

Okruh ¢. 6. a okruh ¢. 7.
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Analyza vedeni firmy na pripravnou c¢ast a zjiStovani moZnosti a preferenci

firemniho vzdélavani z pohledu zaméstnanci.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze osloveni respondenti se spiSe ptiklani k nazoru, ze firmy,
ve kterych pracuji, podporuji vzdélavani a rozvoj zaméstnancii. Zaméstnanci také uvedli,
ze maji dostatek informaci o moznostech vzdelavani ve firmé, zajimavosti ovSem
je, ze muzi z pozorovaného vzorku maji miru informovanosti vét$i nez zeny. Pozitivné
byla hodnocena snaha a zajem zaméstnavatell zjiStovat potieby zaméstnancu v oblasti
firemniho vzdélavani. VétSina dotazovanych uvedla, ze ma moznost samostatného

a vlastniho rozhodovani o absolvovani vzdélavaciho kurzu.

Témet polovina firem realizuje vzdélavani zaméstnancli jednou ro¢éné a ve tretiné

firem se kon4 firemni $koleni dvakrat do roka.

Analyza motivace a postoj zaméstnanci v ramci firemniho rozvoje vzdélavani

a pozorovani motivace zaméstnanci k absolvovani firemniho kurzu.

Z prazkumu vyplyva, ze zaméstnanci hodnoti svoji motivaci k dal§imu firemnimu
vzdélavani kladn€. Mezi nej€astéjSimi motivy mizeme nalézt moznost navyseni finan¢niho
ohodnoceni, kariérni postup a také vidinu osobniho rozvoje. Zaroven je zkuSenost

zaméstnancu takova, ze aktivni ti€ast na Skolenich rychlejsi postup v kariéfe neumozni.

Lektoti vnimaji jak vnéjsi, tak vnitfni motivaci k firemnimu vzdélavani. Vnéjsi
motivaci popisovali nejcastéji jako ukol zadany vedenim firmy, v této navaznosti lektoti
dale zmifovali dutlezitou a kli¢ovou roli komunikace mezi vedenim a zaméstnanci.
Ve spojeni s vnitini motivaci lektofi nejcastéji zminili posun v kariéfe, osobni rlst

a pottebu zaplnit mezery v ¢innostech, které pottebuji ve své profesi.

Rozbor a analyza preferenci metod, forem a dostatecnosti ¢asového rozsahu dalsiho

vzdélavani ve firmach.

Zaméstnanci jednoznacné preferuji osobni ucast na firemnim Skoleni a nejlépe
Vv prostorach firmy, ve které pracuji. Mezi nejvice zddané¢ metody firemniho vzdélavani
patii procvicovani na ptikladech z praxe a konzultovani problémovych situaci. Naopak

nejméné oblibena jsou Skoleni, ktera maji podobu prednasky ¢i vykladu lektora.
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Pro zaméstnance je velkym benefitem, ze firmy planuji Skoleni a vzdé€lavaci akce
V ramci pracovni doby, protoze se nejsou ochotni Ucastnit firemniho vzdélavani mimo
pracovni dobu. Vyhodnoceni ¢asové dotace na firemni kurzy pfinasi zajimavé vysledky.

Polovina zaméstnanct se povazuje ¢asovy rozsah za dostacujici, druha polovina opa¢né.

Lektofi mezi Casto pouzivané metody pii vzdélavani uvedli workshop, simulaci
realného prostiedi a workshop propojeny s prednasSkou. Duraz také kladli na skutecnost,

ze metoda musi byt zvolena tak, aby odpovidala oblasti vzdélavani a cilim Skoleni.

Lektoti uvadéji, ze Casovy rozsah vzdélavani byva nastaven adekvatné k tématu
a nejlépe se jim pracuje se skupinou péti az deseti lidi, pokud neni Skoleni vedeno formou

prednasky.

Lektofi, stejné¢ jako zaméstnanci, hodnoti kladné, Ze Skoleni byvaji nejlépe

realizovany v ramci pracovni doby zaméstnanci.

Analyza vnimani kvality a odbornosti posledniho absolvovaného kurzu zajiSténého
firmou a rozbor vnimani vhodnosti vybrané naplné firemniho vzdélavani a jeho

prinos pro zaméstnance.

Diky vysoké mife spokojenosti respondentdl s vybranym tematickym zaméfenim
posledniho absolvovaného kurzu lze fici, Ze zamé&stnavatelé se opravdu snazi zacilit obsah
a napli Skoleni spravné. Valnd vétSina dotazanych v této navaznosti také odpovédéla,
7e nasledné aplikuji znalosti ziskané na kurzu v praxi pii vykonu své prace a odbornost

také vnimaji na vysoké trovni.

Komunikaci vedeni firmy se zaméstnanci lektofi vnimaji jako kliCovou a kladli
na ni velky daraz. Z porovnani dvou uhli pohledu na tematické zaméfeni firemnich kurztu
vyplyva, zZe zaméstnanci sice chvali vybér tématu, ale lektofi upozoriiuji na absenci
dikladné analyzy potfeb zaméstnanct. Lektofi zdlraziiovali potfebu pfipravné faze
a planovani vzdélavani ze strany zaméstnavatelll. Lektofi se spiSe ptiklanéji k nazoru,
ze Skoleni ,,§itd na miru®“ nejsou. MoZznym zavérem muze byt tvrzeni, Ze zaméstnanci

nemaji tak Siroké povédomi o moznostech vzdélavani jako lektofi.
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Lektofi dodavali, ze pokud vzdélavani odpovidd potfebam ucastnikd,
tak zaméstnanci vitaji Skoleni a je pro né¢ cennym zdrojem informaci a velkym pfinosem

K jejich pracovnim ¢innostem.

Analyza vnimani kvality a odbornosti posledniho absolvovaného kurzu zajiSténého
firmou. Spokojenost zaméstnanci s firemnim vzdélavanim a zpétna vazba

na probéhla Skoleni.

Vétsina oslovenych zaméstnanci se shodla na nézoru, ze obsah kurzu
je pro n¢ piinosny a zajimavy a s kvalitou lektora jsou spokojeni. Styl vyuky lektora

ohodnotila vétSina zaméstnancu velmi kladné.

Pro lektory je spokojenost zaméstnanci se vSemi aspekty dulezita. Lektofi
si zakladaji na ziskavani zpétné vazby od tcastnikl vzdélavani i od zadavateld vzdélavani.
Je pro n¢ hodnotnym a prospé$nym zdrojem pro hledani optimalizace naplné vzdélavani

a vlastni reflexi.
Vyhodnoceni hypotéz vyzkumu

V ramci kvantitativniho Setfeni se zaméstnanci firmy byly stanoveny pracovni
hypotézy, které se na zaklad€ ziskanych dat potvrdily nebo byly zamitnuty. Z vyhodnoceni
hypotéz vyplyva, ze zamé&stnanci s vySsi pracovni pozici maji vice informaci o moznostech
vzdélavani nez tadovi zaméstnanci. Vedeni firmy zjiStuje oblast zajmu vzdélavani

zameéstnanct, ovSem vice u zaméstnanct s vyssi délkou praxe ve firmé.

Hypotézy tykajici se motivace prokazaly, ze muzi i Zeny maji stejnou miru motivace
k firemnimu vzdélavani. Navaznd hypotéza ovSem naSla odliSnosti ve faktorech, které
ovliviiuji Zeny a muze k motivaci. Muze nejvice motivuje moznost finanéniho ohodnoceni
ze strany zaméstnavatele, Zeny se spise piiklani k osobnimu rozvoji a zajmu. Zeny firemni
vzdelavani nevnimaji jako nastroj, ktery by jim mohl pomoci k rychlejSimu postupu

v kariére.

Zamgéstnanci firem jsou ochotni pfispét na firemni vzdélavani vlastni financni
prostiedky. Primérna hodnota, kterou by byli zaméstnanci ochotni investovat, vychazi

na 2292 K¢ roéné.
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Po ukonceném vzdélavani zaméstnanci aplikuji znalosti ziskané na firemnim kurzu

v praxi. Vysledek stanovené hypotézy ukazuje, Ze zaméstnanci s nizsi délkou praxe

ve firm¢ aplikuji znalosti ziskané na firemnim kurzu ve stejné mife, jako zaméstnanci

s vyssi délkou praxe.

Kli¢ova slova kvalitativniho vyzkumu

Naésledujici tabulka 38 nabizi zavérem piehled klicovych slov, ktera byly

vyhodnoceny v kvalitativnim vyzkumu.

Tabulka 38 Ptehled klicovych slov kvalitativniho vyzkumu

Téma

Klicova slova

Motivace a ochota
zaméstnancu
k firemnimu vzdélavani

vnéj§i motivace, povinnost vi¢i zaméstnavateli, komunikace
vedeni a zaméstnanci, postoj zaméstnancu, vnitini motivace,
posun V kariéfe, osobni rist, syndrom vyhoteni, pfirozena

zvidavost

Napli firemniho
vzdélavani

komunikace zaméstnavatele S jeho zaméstnanci, vybér
z témat, efektivita chodu firmy, odborna Skoleni ,Sita
namiru“, analyza potifeb zaméstnanci, neadekvatné
vynaloZené finan¢ni prostiedky, pfipravna faze a planovani

vzdélavani

Prinos firemniho

analyza vzdélavacich potfeb, komunikace vedeni firmy

a zaméstnancil, inspirace, nové poznatky, profesni rist, dotazy

firemniho vzdélavani

vzdélavani zameéstnancl, vyvoj, rychlost, zrychleni pracovniho tempa,
sebedivera, jistota
metody zvolené dle oblasti vzdélavani, workshop, simulace
Metody a zpusob

realného prostiedi, e-learning, misto realizace vzdélavani,

zmena prostiedi
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Casovy rozsah nastaven adekvatné k tématu a stanovenym

Casovy rozsah a etnost | .. . (o C e . Ca
y .t ks cilim, skupina péti az deseti lidi, pravidelnost vzdélavacich

firemniho vzdélavani

akci, strategie vzdélavani ve firmé, skoleni v pracovni dob¢

Spokojenost vyplnéni  dotazniku,  zdjem  zaméstnancd,  kontakt
zaméstnancu s firemnim 5 ) L
s se zaméstnavatelem, styl vyuky, naplnéni cilt

cenny zdroj pro reflexi lektora, dualezité ziskavani zpétné
Zpétna vazba na firemni vazby od ucastnikli a zadavatel, zadavatelé vyhodnocuji
vzdélavani splnéni  vzdélavacich cili, planovani aktivit, dotaznik,

optimalizace naplné vzdélavani

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkd prizkumu

Béhem firemniho vzdélavani dochazi k neustalé interakci mezi lektorem
a zamé&stnanci. Oslovenim pedagoga se podafilo vysvétlit hlavni rozdily mezi praci
pedagoga a lektora a byla popsana charakteristika lektora, jeho osobnost, dovednosti
a soubor schopnosti a vlastnosti, které by mél lektor vlastnit. Celé vyjadieni pedagoga

je Pfilohou 11 diplomové prace.

6.2 Navrhy k vylepSeni procesu firemniho vzdélavani

Vzdélavani zaméstnanci firem v jejich pracovni dobé je financné narocnou
polozkou, kterd miZe byt uhrazena z dotaci fondl na vzdélavani zaméfenych. Z analyzy
ovSem vychazi i fakt, Ze pokud se firma rozhodne Skolit své zaméstnance, sama musi
mit finan¢ni prostfedky se vzdélavanim spojené (minimalné mzdy zaméstnancti a odménu

za praci lektora) k dispozici nejlépe jiz v dobé, kdy se pro vzdélavani rozhodne.

Primérné naklady pokryvajici mzdu deseti zaméstnanci po dobu Skoleni v délce
40 vyucovacich hodin a néklady na lektora se mohou dle nasledujiciho vypoctu pohybovat
v fadu statisicti korun (pro téely vypoétu byla pouzita primérna hruba v CR v mésici

unoru 2020).

87



e Hruba mzda 34 835 K¢

e Superhrubd mzda 46 700 K¢

e Naklady na mzdy — 1 zamé&stnanec 10 377 K¢

e Naklady na mzdy — 10 zaméstnanct 103770 K¢

e Naklady na lektora (40 vyuc. hodin) od 50 000 K¢
e Celkem 153 770 K¢

Tyto nemalé ¢astky jsou z dotaci firmam proplaceny ve lhité 90 dni od potvrzeni,
ze firma zaplatila mzdy svym zaméstnancim a proplatila odménu lektora. V piipadé,
ze firma nema finan¢ni rezervy na firemni Skoleni jiz na za¢atku, neni pro ni viibec mozné
realizovat rozsahld Skoleni pro své zaméstnance, i kdyz jsou nasledné proplaceny
z dotac¢nich fondd. Zmeéna politiky ziskavani dotaci na diskutované ucely by dala moznost

Skolit své zaméstnance i noveé vznikajicim nebo mensim firmam.

Komunikace vedeni firmy se zaméstnanci ma dle provedené¢ho vyzkumu nedostatky,
které ovSem mohou byt odstranény snahou vedeni vnimat lépe potieby svych zaméstnanct

a vice hovofit o ptinosech aktivit, které vedeni pro své zaméstnance planuje.

Z vyzkumu vyplyva, ze dikladnd analyza potieb zaméstnancii se ve firmach témér
neprovadi, coZ mizeme chéapat jako téma Uzce spojené s tématem piedchozim. Vedeni

firmy by mohlo také uvazovat o své vlastni edukaci v této problematice.

Na zodpovézeni otazek vylepSeni procesu firemniho vzdélavani byla oslovena
psycholoZka, kterd poskytla hodnotné navrhy, které by mohly pfispét k lepSimu vnimani
firemniho vzdélavani z pohledu zaméstnancu. Jeji vyjadieni je Ptilohou 12 diplomové

prace. Nasledujici text shrnuje hlavni poznatky tdzané psycholozky.

Klicovym problémem se stava motivace zaméstnanct. Motivace je spojena
pfedevSim s emocemi a s tim, jakym zpiisobem a kdo rozhodl o tom, Ze maji zaméstnanci
navstévovat firemni kurz a jaky pohled maji kolegové v pracovnim tymu. Jestli se nékdo

rozhodne sam pftihlasit, nebo jestli je nucen okolnostmi v praci.
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Motivaci zamé&stnanci by mohl zvysit vybér tématu a vhodny termin $koleni, nejlépe
vV pracovni dob€, moznost navySeni finanéniho ohodnoceni, které se nestdva pouze
prislibem zaméstnavatele, ale realitou. Celkova kvalitni komunikace se zaméstnavatelem

a Vv neposledni fad¢ jeho podpora. Podpora je dulezité 1 ze strany kolegii a rodiny.

Zaméstnavatelé by méli své zaméstnance fadné motivovat pravidelné,
ne jen narazové a pii volbé firemniho kurzu by méli dat prednost kurzu, ktery je ukoncen

respektovanou certifikaci.

Osobni ptinos firemniho vzdélavani pro zaméstnance je ziskani sebedtivéry, vnitini
pocit Uspéchu, zrychleni nebo zjednoduSeni prace a vylepSeni pracovni pohody,
zaméstnavatel by tyto klady mél zaméstnancim propagovat. Zaméstnavatelé ¢i vedeni

by si méli vysettit Cas na dukladnou komunikaci.

Zaméstnavatelé a vedeni by se mélo zaméfit na osobnostni nastaveni svych
zameéstnanc, jestli maji v pracovnich tymech spise introverty nebo extroverty a podle toho

by m¢li navrhovat volené metody firemnich Skoleni a poznatky komunikovat se skolici

firmou jesté pted zahajenim kurzu.

V neposledni fadé¢ by mél byt dikladné¢ vybran kvalitni lektor ¢i Skolici firma.
Kvalitni lektor prispéje k celkové spokojenosti zaméstnanct a zanecha piijemny pozitivni

zazitek ze Skoleni.
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1 Zavér

Predpoklddanym a naplnénym cilem diplomové prace bylo zpracovani
a vyhodnoceni kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu, ktery se tykal analyzy firemniho
vzdélavani zaméstnancti v Olomouckém kraji. Prace se opirala o poznatky, metody

a nastroje pouzivané pii analyze kvantitativniho 1 kvalitativniho vyzkumu.

Teoreticka ¢ast diplomové prace se vénovala piedstaveni hlavnich pojmi
celozivotnitho vzdélavani, dalsitho vzdélavani, klicovym kompetencim vzdélavani,
vzdélavanim dospélych, forem vzd€lavani a byla zminéna i1 problematika hodnoty

a motivace vlastniho vzdélavani, pfedevsim dospélych, zaméstnanct.

V dal$i casti, také teoretické je popsana strategie podpory statu na zvySovani
kvalifikace zaméstnanct, byly uvedeny stavajici opera¢ni fondy zastitujici ziskavani
dotaci na Skoleni a vzdélavani zaméstnancl pro zaméstnavatele a byl podrobné popsan

proces ziskavani dotaci a postup pii realizaci prabéhu vzdélavani ve firmach.

V diplomové praci byla prezentovana charakteristika Olomouckého kraje, zakladni
demografické udaje a dalsi data, kterd dokresluji pfedstavu o povaze kraje a pfistupu

ke vzdélavani obyvatel Olomouckého kraje.

Druha, prakticka ¢ast diplomové prace nabidla ucelenou analyzu percepce dalsiho
vzdélavani zaméstnanci se zvySovanim jejich kvalifikace v rdmci zamé&stnani z pohledu
zaméstnancl samotnych a lektorti realizujicich podnikové vzdélavani. Praktickd cast
diplomové prace seopira o teoretické védomosti metod statistického zpracovani

dat vyzkumu prvniho a druhého stupné.

Hlavnim smyslem vyzkumu bylo zmapovani problematiky firemniho vzdé&lavani
zaméstnancl v Olomouckém kraji a jeji nasledné piedstaveni ze dvou riznych uhla
pohledu. Pro kazdou cast byly vybrany v praxi nejvice uzivané metody S ohledem

na povahu konkrétniho vyzkumu.

Zvolend metodika byla stéZejni k sestaveni interpretace vysledkli zkoumaného
vyzkumu a celkova analyza byla logicky sestavena od prvniho kroku realizace vybraného

vyzkumu az do vyhodnoceni vysledka vyzkumu.
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Diplomovéa prace mize byt prospésna jako navod pro tvorbu riznych dalSich
vyzkumu, je uréena pro Sirokou vefejnost, ktera ma o danou problematiku zajem,
muze poslouzit k dalsim pedagogickym tUcelim nebo jako obohaceni povédomi

zameéstnavatelli o vnimani firemniho vzd€lavani jejich zaméstnanci.

Také byl v praci podrobné popsan proces ziskavani dotaci na vzd€lavani, ktery
Ize v praxi pouzit kazdym zaméstnavatelem, ktery se rozhodne vzdélavat své zaméstnance

prostiednictvim Cerpani dotaci na vzdélavani.

Diplomova prace muze byt obohacena o dalsi rizné ¢asti vyzkumu, které se vénuji
sledovani firemniho vzdélavani zaméstnanci, vyvoj firemniho vzdélavani Olomouckém
kraji v case, muze byt pouzita pro srovnani vzdélavani v dalSich krajich CR nebo

byt oporou, zdkladem ¢i inspiraci pro analyzu ¢i statistické udaje tykajici se vzdélavani.
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PRILOHA 1 VZOR ZADOSTI

Rl e EVROPSKALNE —
. - Laneptsy w42 o<l d
. .

an Vel pregear Lenlsran s Utad prace CR

Pracovisté Ufadu prace CR:

Registraéni Cislo:

§15

Zadost o prispévek na thradu nakladl zabezpeceni
vzdélavaci aktivity zaméstnancu v ramci projektu

Podpora odborného vzdélavani zaméstnancu Il

CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053

podle § 106 zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich

predpist
I. Zadatel

A. Identifika¢n( Gdaje Zadatele:

Nazev Zadatele:

I€; DIC: 1
Datova schranka:

Platce DPH:

Adresa sidla (u prévnické osoby) nebo mista podnikani (u podnikajici fyzické osoby):

Obec: Cést obce:
Ulice: pPsc:
Predmét podnikan:

B. Misto vykonu prace vztahujici se k zaméstnanciim, na které je pozadovan

pFispévek:

I

128
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2o EVROPYKA Lk
. . Latgpety ot o lory
-

N Druaten arogram Zimiiel ue Otad proee CR

C. Opravnény zdstupce zadatele:

PHijment: Jméno; Tl
Telefon: E-mall:

D. Kontaktn( osoba pro jednéni s Uradem prace CR:

Priiment: Jméno; Titul;
Telefon: E-mail;

E. Bankovni spojeni Zadatele:

Cislo Oétu; Kod banky:

Nazev banky:

F. Prévni forma Zadatele:

G. Hlavni odvétvi ¢innosti 2adatele:

I

228
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> EVROPSKA LNVE
. Latepeiy nat oh= foey
Drvaln pregram Lienlyt i ol

Il. Specifikace Zédosti

A. Zadém o poskytnuti pHspévku na Ghradu ndklad( zabezpedeni vzdéldvaci aktivity
zaméstnanci/potencidinich zaméstnanc uvedenych v tddostl a o pfispévek na
uhradu mzdovych néklad( vyplacenych zaméstnancim uvedenym v pifloze 2ddosti
za dobu jejich udasti na vzdéldvaci aktivité,

v

Wad prace CR

Polet zaméstnanch navrienych k (dastl
na vzdélavacl aktivité

2 toho ve véku nad 54 let (k
prvnimu dni realizace vzdélavac
aktivity)

Patet potencidinich zaméstnanc
navrienych k (¢asti na vzdéldvacl
aktivité

2 toho ve viéku nad 54 let (k
prvnimu dnl realizace vadéldvacl
aktivity)

Celkovy podet zaméstnanch podniku

2 toho ve véku nad 54 let

Nézev vzddldvacl aktivity

Pfedp. termin realizace vzdélavac
aktivity

. | Vzdéldvani bude realizovano

Obecny cil vadélavacl aktivity

Délka hodiny

Bagatelni
podpora

Podet hodin vzdéldvacl aktivity

pro jednoho Geastnika + pocet teorie

hodin zdvéretného ovéfenl praxe

nalosti a dovednost( onlkn

celkem

Predpokladané naklady bez DPH

28 osobu

vzdélavacl aktivity (kurzovné)  |¢ ppy

2a osobu

10,

Predp. mzdové naklady zaméstnancd za
dobu Jejich (¢astl na vzdéldvacl aktivitd

7 toho phiplatky 2a pracl pfescas

11

Specifikace vzdéldvact aktivity

12

Predpokladany zplsob ovéfenl ziskanych
znalost! a dovednosti

B. Zadatel pldnuje realizovat vzdélévaci aktivitu souasné s jinou firmou:

328
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fan Dol o Lien iy =gl Utad prace CR
11, Dalsi udaje
Zadatel:

pfijemcem penéinich prostfedkd poskytovanych na stejny Glel (vzdéldvani zaméstnancl
uvedenych v pfiloze 2ddosti Zaméstnanci/OSVC navrzenl k Gtasti na vzdélavacl aktivité,
poskytovani mzdového piispévku na uvedené zaméstnance, napf. SUPM, VPP, Chranéné’
pracovni misto, ...) ze statniho rozpoctu, Evropskych strukturdinich a investiénich fondd, popf.
2 Jinych programdi a projektd EU,

Zadatel:

2édat FU o vréceni DPH u aktivit spojenych s realizacl odborného rozvoje,

V pfipadé, Ze jste zvolill moZnost .Nem(Ze", podrobnéji vysvétlete:

IV. Vefejna podpora
A. Pfispévek je potadovin

B. Cerpéni podpory de minimis

Prohladuji, 2e mi

v obdobl uplynulych tif ucetnich obdobl poskytnuta 24dné podpora de minimls,

Pro dafové Géely pouZiva podnik jako fiskdin! obdobl:

C. Velikost podniku

Prohladufi, Ze k dnednimu dni je 2adatel ve smyslu definice malych a stfednich podnikd
vymezenych v pflloze |, naffzenl Komise (EU) ¢, 651/2014 ze dne 17, ¢ervna 2014 podnikem:

428
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A EVROPSAN Lk -
. . Uaropeiy o2t o/ (g

Son DRl program Lieiyt i un Utad préce CR

V. Prohlaeni zadatele
sl ]

aby Ufad prace CR podle § 147b zdkona o zaméstnanosti sam zjistil, zda 2adatel nemé v
evidenci dani zachyceny dafové nedoplatky, celni nedoplatky nebo nema nedoplatek na
pojistném nebo na penale na vefejné zdravotni pojidténi nebo na socialnim zabezpedeni nebo
pfispévku na statni politiku zaméstnanosti. Zaroven timto beru na védomi, Ze lhita pro
vyfizen( 2adostl bé2( az ode dne, kdy Je Z4dost kompletni, tzn, véetné véech povinnych
potvrzeni o bezdluZnostl 2adatele,

Seznam zdravotnich pojistoven, u kterych jsou pojisténi viichni zaméstnanci 2adatele:
Kod Nazev pojisfovny

. o]

2e u zdravotnich pojistoven, které nejsou uvedeny v bodé V. A, nejsou pojlsténi zadni
zaméstnanci Z2adatele a rovnéZ u nich Zadatel nema nedoplatek na pojistném a na penéle na
vefejné zdravotnl pojlstént,

C. Zadatel ¢estné prohlasuje, Ze

« nepatfl mezi subjekty, které nemohou 24adat o piispévky z divodd Insolvence, pokut,
dluhu aj, dle nasledujiciho odstavce;

« neni v likvidaci, v dpadku, hrozicim Gpadku ¢i je proti nému vedeno insolvendni f{zenl ve

smyslu zdkona &, 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho fedeni, ve znéni pozdéjsich
pfedpist, (insolvenéni zakon);

« nemd v evidencl dani zachyceny dafové nedoplatky, celni nedoplatky nebo nema
nedoplatek na pojistném nebo na pendle na vefejné zdravotni pojisténi nebo na socidinim
zabezpedeni nebo pfispévku na statnl politiku zaméstnanosti;

« neby! na ného vydén inkasni pfikaz po pfedchédzejicim rozhodnutl Evropské komise
prohladujicim, 2e poskytnuta podpora je protipravnl a nesluciteina se spolednym trhem;
nebyla mu v poslednich 3 letech pravomocné uloZena pokuta za umoZnéni vykonu
nelegdini prace podle § 5 pism. e) bod 3;

« nenl proti nému veden vykon rozhodnuti dle zakona ¢. 99/1963 Sb., ob&anského soudniho
f4du, ve znéni pozdéjsich pfedpist, anl proti nému nenl vedeno exekutni fizenl dle
zdkona ¢, 120/2001 Sb., exekuéniho fadu, ve znénl pozdéjiich predpisl;

« nebyl pravomocné odsouzen podle zakona ¢, 40/2009 Sb., trestniho zakoniku, ve znéni
pozdéjsich pfedpisl, resp, podle zdkona ¢, 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti
pravnickych osob a f(zen( proti nim, za trestny ¢in podvodu (ve. Gvérového ¢l dotadnlho),

528
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Uiad prace CR

podplaceni, G¢asti na zlolinném spolleni, legalizace vynosl 2 trestné &innosti nebo za
jinou nezdkonnou dinnost podkozujici finandnf zajmy Spoledenstvi dle nafizeni Komise (ES,
Euratom) ¢. 1302/2008; v pfipadé, Ze je piijemce pravnickou osobou, prohladuji, 2e tuto
podminku splftujl rovnéZ viichni ¢lenové statutdrniho orgénu piijemce;

* se sezndmil s Podminkami pro zéjemce o vstup do projektu Podpora odborného
vzdélavani zaméstnanch Il v jeho platné verzi dostupné na webovych strankach Ufadu
préce CR a déle s obecnou Last! Pravidel pro Zadatele a pfijemce v ramci Opera¢niho
programu Zaméstnanost;

« viechny Udaje uvedené v 2adosti jsou Gpiné a pravdivé k datu odeslani Zadostl.

o[ 1]

se zvefejnénim identifikaénich (dajl Zadatele v pfipadé poskytnuti pfispévku (u prévnické
osoby nazev, IC, sidlo a u fyzické osoby jméno, phijmeni, IC, misto podnikani) a Gdajl o vysi
pfispévku na Integrovaném portaiu MPSV.

V/Ve Olomouci dne

Jmiéno, phment, funkce 8 podpls oprivedné osoby
{otisk razitka)

628

103




PRILOHA 2 DALSI INFORMACE K ZADOSTI

R Evropska unie ) Registraéni éislo zadosti:
. . Evropsky soctalni fond
Rk Operacnl program Zaméstnanost  Ufad prace CR

Dalsi informace k Zadosti o prispévek na Ghradu nakladu
zabezpeceni vzdélavaci aktivity zaméstnancu v ramci
projektu Podpora odborného vzdélavani zaméstnancu Il

Dalsi informace o zadateli’

Popiste, jak jste vybrali pracovniky k zapojeni do projektu Podpora
odborného vzdélavani zaméstnancu Il

Uvedte relevantni diavody pro zapojeni navrizenych pracovnikt (z hlediska cili vzdélavaci
aktivity) a popiste souvislost mezi jejich vzdélavanim a pfipadnym prorastovym potencialem
podniku.

Uved'te podrobnejsi specifikaci vzdélavaci aktivity, popiste vzdélavaci
potireby navrzenych pracovniku a cile, kterych ma byt realizaci
vzdélavaci aktivity dosazeno

e
Rovnéz popiste vztah mezi vzdélavanim a pfedmétem ekonomické cinnosti/fekonomickymi
¢innostmi uvedenymi v Zadosti v bodé 1.G

! Zohlednéte ze/ména hodnoticl kriténa: vyznamnost daného odvétvi/podniku/OSVE v reglonu; nezbytnost
vzdélavani zameéstnanc/potencialnich zameéstnanciVosve; zhodnoceni proristového potencidlu podniku ve vazbé
na vzdélavacl aktivity; charakter vzdélavacich aktivit; zafazenl uastnik( vzdélavani ve véku 54+ (nad 20%);
zafazeni OSVC ~ tyzické osoby s/bez zaméstnanc( nebo zafazeni G€astnikd vzdélavani z mikropodnik(i 0 — 9
gaméstnanct]

© Je-li Zadajicim subjektem pravnickd osoba, je opravnénou osobou statutdmi organ

Podpora odborného vzdélavani zaméstnanca Il

reg. ¢ CZ.031.62/0.0/0.0/15_021/0000053
MPSV-O8U
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PRILOHA 3 ZAMESTNANCI NAVRZENI K UCASTI NA VZDELAVACI

AKTIVITE
R Tt % Evropska unie
. . Evropsky socialni fond
wa s’ Operaéni program Zaméstnanost

Utad prace CR

Registraéni ¢islo Zadosti:

Zaméstnanci navrzeni k Ucasti na vzdélavaci aktivité (maji uzavien

pracovni pomér nejpozdéji k datu predlozeni vybéru
dodavatele UP CR):

C. | Jmé | PFfijm | Titul | Datu | Misto Trvalé Prac. | Pracov | Pracovni
no eni m vykonu | bydlisté | uvazek ni pomér od
naroz | prace 3 pozice
eni

1

2

3

4

5

6

7

8

)

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Woiaisssasaanmmanaisidas s (= L] T

o Vypinl se vySe Gvazku, kdy hodnota 1 znamena (vazek v rozsahu stanovené tydenni pracovni doby podie § 79
zakona ¢, 262/2006 Sb., zakonlku prace, ve znénl pozdéjsich pfedpisi. V plipadé kratsl pracovni doby die § 80 uvedte

VS| Gvazku

* Jeddi 2adajicim subjektem pravnicka osoba, je opravnénou osobou statutami organ

Podpora odborného vzdélavani zaméstnancd Il (reg.€. CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053)

MPSV-OSU
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PRILOHA 4 CESTNE PROHLASENI O PRISPEVCICH

Evropska unie )
Evropsky socialni fond
Operacni program Zamestnanost — Ufad prace CR Registraéni éislo 2adosti:

Cestné prohlaieni o p¥ispévcich v rdmci projektu POVEZ Il

Za G¢elem posouzeni nepiekrodeni priimérné mésicni dastky 500 000 K¢, je? Je stanovena jako
maximéalni pro Glely derpéni pfispévkd v rdmci projektu  Podpora odborného vzdéldvan(
zaméstnanct I, prohladuji, & uvedenému subjektu byly vtomto projektu Ufadem prace Ceské
republiky jiZz poskytnuty pfispévky ¢i ma podany Zadosti na aktivity dle niZe uvedené tabulky,

Dale prohlasuji, Ze uvedeny subjekt necerpd v priméru vice neZ 500 000 K& mésiéné v souhrnu za
viechny aktivity realizované v rdmci projektu Podpora odborného vedélavani zaméstnanci 11,

Nazev subjektu:

1€o:
Sidlo:
Dcal'm':!n/!ie.!os!1 Pracoviité Vyie Doba trvéni Podet Primérné
Up ER? piispévku’ aktivity (od- mésict’ mésiéni
do) Eorpinls

V piipadé, Ze dojde k posunuti terminu realizace vzdéldvacich aktivit, které jsou piedmétem této
adosti, je Zadatel povinen zajistit nepiekroceni stanovené pramérné maximalni ¢astky cerpani
v rdmeci aktivit projektu,

Viisassronsssassansanunsnsavyon snunnnue PN pexase sasanssenseamvansansnasaass ——

JMENO Opravneneé 05oby": .
POAPIS: wiieiimisimismis i sississss ssins

*Tabulku je mo2né doplnit o dalsi fadky a plizplsobit vepsanému textu, do tabulky uvedte | pravé podavané
Zadostl,

! Uvedte éislo dohody popfipadé datum podani 2adostl,

? Vyplfte pfisluiné pracoviité Ufadu price Ceské republiky.

' Uvedte vyil celkového pFispévku sjednaného v dohodé, U podanych dosud neprojednanych zadosti vyplite
castku poZadovanou.

. Vyplite podet mésich trvani vzdélavaci aktivity (zasahuje-li vzdélavani 1 den do daldiho mésice, zapoditava se
tento meésic cely)

5 Vyée pfispévku / doba trvan( (sloupec é, 3 / sloupec ¢, 4)

% Jadli zadajicim subjektem pravnicka osoba, je opravnénou osobou statutarni organ

Podpora odborného vzdélavani zaméstnancd Il
reg. €. CZ.03.1.62/0.0/0.0/15_021/0000053
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PRILOHA 5 PRUZKUM TRHU

o Evropska unie - )
. * Evropsky socialni fond
Wi Operadni program Zaméstnanost  Utad prace CR

Registra¢ni ¢islo zadosti:

Prazkum trhu
Projekt

Podpora odborného vzdélavani zaméstnancu Il (reg. &,
CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053)

Zadatel

JMONOMNBZRVY: i s R R A S e S A R S S AR
Adrasa/SIAIS: R R N S R S B R U
Rontaktitel: = oo 1L 1| L m—
BOBIG: 0 S s R

Nabidky:

Firma &. 1

CONBKLITZUS  ovviovvananysonnmenvaes Ké (bez DPH)
Poéet vyuct..-hodin;, i comassuinsisines Potet 080b. . uusuiisinasiinig

Cena KUrZl:...covmvesmisinsisine Ké (bez DPH)
Polet vyut. hodin:... ..ol Potiat osob: il iinisiies

' Sidlo vzdélavatele by mélo byt pokud mozno v regionu Zadatele. Divodem je poZadavek aby pfi
urcovani pfedpokladané hodnoty zakazky zadavatel postupoval hospodarné a zboZi a sluZzby pofizoval
za cenu obvyklou v misté pinéni zakazky

2y pfipadé neakreditovaného kurzu i jazykového vzdélavani uvedte témata a jejich rozsah (pfip. na
samostatné pfiloze)

2 Napf. reserSe na internetu, e-mailovy dotaz, pfedchozi zakazka atd.

Podpora odbomého vzdélavani zaméstnanct 1|
reg & CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053
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v ha Evropska unie -
B . Evropsky soclalni fond
PP Operacni program Zaméstnanost  Ufad prace CR

Firma €. 3

CONA KU & cvasss v daisss Ké (bez DPH)
Pocet vyué. hodin:......................o. Potet osob........co0eeeerserines

Canakarea s ik Ké (bez DPH)
Pocet vyué. hodin:............coovvenen. Potet 8ol . ..o ommmsimssmnsass

Cena KUrZU:i.......ooovvvineiieninns Ké (bez DPH)
Poéet vyué. hodin:.....o.aiviimaiia Roteat osob ...

Prizkum trhu musi byt proveden takovym zpusobem, aby formulace dotazu
zadavatele nezvyhodtovaly oslovené dodavatele proti ostatnim dodavatelum (napf.
soucasti dotazu nesmi byt zadavaci dokumentace, nebot zadavaci dokumentaci
smi zadavatel uchazeéum poskytnout aZ po uvefejnéni vyzvy k podavani
nabidky/dek).

Zadavatel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci vazici se ke stanoveni
pfedpokladané hodnoty po stanovenou dobu.

! R —— (- [ [ SR
Jméno statutarniho zastupce zadajiciho
sUBJOKENC o <o svmmsisirsvoss POAdDIS: . invassisnsmms

Podpora odbomého vzdélavani zameéstnanc ||
reg. €. CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053
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PRILOHA 6 SEZNAMENI SE ZARAZENIM DO PROJEKTU

o G 7 Evropska unie - )
. . Evropsky socialni fond
RO O Operacni program Zameéstnanost  Urad prace ¢R

Registracni ¢islo zadosti

Seznameni se zarazenim do projektu

financovaného z Evropského socialniho fondu

Svym podpisem potvrzuji:

ze jsem byl/a fadné seznamen/a s tim, Ze jsem byl/a zadatelem
o pfispévek xxxxxx zafazen/a do vzdélavaci aktivity s nazvem »xxxxxx
v ramci projektu Podpora odborného vzdélavani zaméstnancu |, reg.
¢. CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053, financovaného z Opera¢niho
programu Zameéstnanost. Projekt je financovan 2z Evropského
socialniho fondu a statniho rozpoétu Ceské republiky.

ze jsem byl/a informovan/a o tom,

o 2Ze udaje uvedené v dotazniku osoby podpofené z projektu
ESF, které musim vyplnit nejpozdéji ke dni predlioZeni prvniho
vyuétovani nakladd na UP CR, pfiéemz zaméstnavatel
je povinen mi vyplnéni véas umoznit, jsou shromazdovany
a zpracovavany vyhradné za uéelem prokazani fadného
a efektivniho nakladani s prostiedky Evropského socialniho
fondu, které byly na realizaci projektu poskytnuty;

o 2e (daje obsaZené v dotazniku budou pouZity pro pfipravu
zprav
o realizaci projektu a dal$ich podkladu projektu;

o 2e dotaznik muze byt kontrolovan pracovniky poskytovatele
podpory na projekt nebo osobami povéfenymi k provedeni
kontroly pfi zachovani miéenlivosti o vsech kontrolovanych
udajich;

o 2e udaje uvedené v dotazniku budou uchovavany pro ucely
jejich zpracovani vsouladu s § 5 odst. 1 pism. e) zakona
&.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Uudajd, ve znéni
pozdéjsich predpisu, do 31. 12. 2033, tedy po dobu, po kterou
je Evropska komise opravnéna provadét kontrolu Operacniho
programu Zaméstnanost;

o 2e kromé& osobnich udaju uvedenych v dotazniku mohou byt
v souvislosti s realizaci  projektu Ministerstvem prace
a socialnich véci nebo osobami opravnénymi k provedeni
kontroly zpracovavany i dalsi mé osobni udaje, které jsou
obsaZeny v systémech Ministerstva prace a socialnich véci
a Ceské spravy socialniho zabezpeéeni, pokud se jedna
o Udaje nezbytné pro zajisténi vyse uvedeného ucelu;

o ze Ministerstvo prace a socialnich véci je jakozto spravce
osobnich Gdaju zpracovavanych v souvislosti s realizaci
pro;ektu podporenych z Operaéniho programu Zameéstnanost
a Ufad prace CR jako2Zto realizator podpofeného projektu jsou
opravnéni zpracovavat osobni Udaje podpoienych osoby

Podpora odborného vzdélavanl zaméstnanctl 1l

rcg

€. CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053
SV -0sU

109



‘e Evropska unie
. Evropsky socialni fond
Operadni program Zaméstnanost

—

Urad prace CR

na zakladé nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 1304/2013 ze dne 17. prosince 2013 o Evropském socialnim
fondu a o zruseni nafizeni Rady (ES) ¢. 1081/2006 (zejména

jeho pfiloh | a Il).

iméno

~ Datum |

Pracovni
zarazeni'

Datuma

Podpis

! U potencidlnich zaméstnancti uved'te predpokladanou pracovni pozici.

Podpora odborného vzdélavani zaméstnanc ||

reg. &. CZ2.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053

MPSV - OSU
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PRILOHA 7 DOTAZNIK
Dobry den,

jmenuji se Stanislava Johnova a jsem studentkou posledniho ro¢niku provozné

ekonomické fakulty na Ceské zemé&délské univerzitd v Praze.

Dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni pfilozeného dotazniku, jehoz vysledky
se stanou soucasti praktické ¢asti mé diplomové prace, kterd se zabyva analyzou dalsiho
vzdélavani zaméstnanci ve firmach. Informace ziskané vyplnénim dotazniku jsou zcela
anonymni abudou pouzity vyhradné¢ pro potieby mé diplomové prace. Piedem

Véam dékuji za spolupréci.

1. Podporuje firma, ve které pracujete, vzdélavani a rozvoj zaméstnancti?

0 Ano 0 SpiSe ne
0 Spis ano 0 Ne
(] Nevim

2. Mate k dispozici dostatek informaci o moZnostech vzdélavani ve Vasi firme?

0 Ano 0 SpiSe ne
0 SpiSe ano 0 Ne
(] Nevim

3. Zjistuje vedeni firmy, o jakou oblast firemniho vzdélavani mate zajem?

N Ano N Spise ne
0 SpiSe ano 0 Ne
[ Nevim
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4. Mizete se sami rozhodnout, ktery ze vzdélavacich kurzt ve firmé budete absolvovat?

Ano 0 Spise ne
O SpisSe ano O Ne
O Nevim

5. Mate motivaci se dale vzdélavat?

0 Ano O Ne

6. Ktera z nize uvedenych moznosti, Vas nejvice motivuji k dal$imu vzdélavani?

N Moznost kariérniho ristu N Pozadavky vedeni
0 Finanéni ohodnoceni 0 Vétsi uplatnéni na trhu prace
0 Osobni zajem 0 Jiné:....oooo

7. Jak Casto pro Vas firma zajistuje vzdélavaci kurzy nebo $koleni v ramci firemniho

rozvoje?
0 Jednou za ¢tvrt roku 0 Jednou za rok
O Jednou za pul roku O Méné¢ nezZ jednou za rok

8. Myslite, ze je pro Vas ptinosné dalsi vzdélavani v ramci firemniho vzdélavani?

0 Ano 0 SpiSe ne
0 SpiSe ano 0 Ne
[ Nevim
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9. Myslite, ze Vam firemni vzdélavani umozni rychlejsi postup ve Vasi kariéfe?

0 Ano 0 Spise ne
0 Spise ano 0 Ne
O Nevim

10. Kterou z forem dalsiho vzdélavani preferujete?

Osobni ucast na povinnych skolenich
Formu elektronické vyuky

Kombinaci osobni tcasti a elektronické vyuky

O O O o

JINA fOrma: ..ooooeeeeeeeee e,

11. Které z metod firemniho vzdéladvani Vam nejvice vyhovuji? (Zde muzete

zakrouzkovat vice odpovéedi)

Ptednaska, vyklad
ProcviCovani na praktickych ptikladech
Konzultace problémi

Multimedialni interaktivni kurzy (prezentace, video nahravky,...)

O O O o o

12. Jaky zptisob konani §koleni preferujete?
O Pfimo na pracovisti

0 Mimao prostory spole¢nosti
0 Vzdalen¢ (on-line)
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13. Jste ochotny/a se zucCastnit firemniho vzdélavani ve svém volném Case?

0 Ano 0 SpiSe ne
0 Spise ano 0 Ne
0 Nevim

14. Kolik korun ro¢n¢ jste ochotny/4 ptispét na firemni vzdélavani?

Posledni absolvovany firemni kurz

15. Odpovidalo tematické zaméteni kurzu Vasi pottebé?

Ano 0 SpiSe ne
0 SpiSe ano 0 Ne
O Nevim

16. Budete aplikovat znalosti ziskané na kurzu pii své praci?

0 Ano 0 Spise ne
0 SpiSe ano 0 Ne

[ Nevim

17. Naplnil firemni kurz Vase ocekavani?

0 Ano 0 SpiSe ne
0 SpiSe ano 0 Ne

[ Nevim
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18. Byl pro Vas obsah kurzu zajimavy?

0 Ano 0 SpiSe ne
0 Spise ano 0 Ne
0 Nevim

19. Jste spokojen/a se stylem vyuky lektora?

0 Ano 0 Spise ne
0 SpiSe ano 0 Ne
(] Nevim

20. Byla odbornost lektora pro Vase vzdélavani kvalitni?

Ano 0 SpiSe ne
0 SpiSe ano 0 Ne
0 Nevim

21. Byl/a jste spokojen s organiza¢nim zajisténim absolvovaného kurzu?

0 Ano 0 SpiSe ne
0 SpiSe ano 0 Ne
(] Nevim

22. Byl pro Vas ¢asovy rozsah firemniho kurzu dostacujici?

Ano 0 SpiSe ne
0 SpiSe ano 0 Ne
[] Nevim
23. Vase pohlavi:
[] Zena [] Muz
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24. Vase vekova kategorie:

0 do 25 let 0
0 26 - 35 let
[] 36 - 45 |et 0

25. Jak dlouho pracujete v aktudlnim zaméestnani?

0 Méné nez 1 rok O
0 1 - 3 roky 0
O 4 -10 let

26. Jaka je celkova délka Vasi praxe? ............. let

27. Vase nejvyssi dokoncené vzdélani:

0 Zakladni
0 Odborné bez maturity 0
0 Odborné s maturitou 0

28. Vase pracovni zafazeni ve firmé:

O fadovy zamé&stnanec O

niz§i management
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46 - 55 let
56 - 65 let
nad 65 let

11 - 20 let

21 a vice let

Stiedoskolské s maturitou
Vyssi odborné

Vysokoskolské

sttedni management

vrcholovy management



PRILOHA 8 METODIKA ZPRACOVANI STATISTICKYCH HYPOTEZ

Zpracovani dat

Kvantitativni data ziskand vyzkumem jsou zpracovavany zpravidla ve dvou fazich,

tzv. tfidénim prvniho stupné a druhého stupné.

Ttidéni prvniho stupné, tzv. primarni analyza se zabyva zakladni analyzou vysledkt

vyzkumu. Proménna je nejCastéji popisovana pomoci tabulky Cetnosti, standardni tabulka

Cetnosti (viz. Tabulka P 1) obsahuje sloupce vypocti absolutnich Cetnosti nj, relativnich

¢etnosti pi, absolutnich kumulativnich ¢etnosti m; a relativnich kumulativnich Cetnosti F;.

Tabulka P 1 Tabulka rozdéleni ¢etnosti

Hodnoty Absolutni Relativni Kumulativni | Relativni kumulativni
cetnost cetnost cetnost cetnost
Xi nj pj m; Fi
znak X1 N1 p1 my F1
znak X2 N2 p2 mo F2
znak Xk Nk P Mk Fx
Celkem n 100% | - 1 @

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Hendla, 2008

Interpretace vyhodnocenych dat je dale moznd pomoci histograml a vyseCovych

grafi. Histogram (viz. Graf P 1) je graf, v némz se na osu X zobrazuji varianty zkoumané

promé&nné a na osu Y jejich Cetnosti. Hodnoty Cetnosti jsou zndzornény sloupci. Vysecovy

graf je pfedveden na Grafu P 2.
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Graf P 1 Histogram ¢etnosti

Histogram cetnosti

45
40
35
30
25
20
15
10

un

mznalkxl ®mznakx2 wznakx3 mzak x4 mzmak x5

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Hendla, 2008

Graf P 2 VyseCovy graf

Vysecovy graf

B znak x1
W znak x2
W znak x3
W znak x4

mzmak x5

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Hendla, 2008

Ttidéni druhého stupné, tzv. sekundarni analyza sleduje vazby mezi proménnymi

a skupinami proménnych realizovaného vyzkumu. Ttidéni druhého stupné je podobné jako
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tfidéni prvniho stupné zobrazovano pomoci tabulky Cetnosti. Sekundéarni analyza vyuziva

nastrojt dvourozmérného rozlozeni dat, tzv. kontingen¢ni tabulky (viz. Tabulka P 2).

Tabulka P 2 Schéma kontingencni tabulky

X\Y znak y1 znak y» znak yn Celkem
znak X1 N11 Ni2 Nin ni.
znak X2 N21 N22 N2n ny.
znak Xm Nm1 Nm2 Nmn Nm.
Celkem N N2 Non n

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Hendla, 2008

Kontingen¢ni tabulka je uzivéna k vizualizaci vzajemného vztahu dvou statistickych
proménnych. Radky kontingenéni tabulky reprezentuji hodnoty prvniho znaku, sloupce
hodnoty druhého znaku. Kontingenc¢ni tabulka o m tadcich a n sloupcich popisuje pocty

vyskyttl vSech kombinaci proménnych.

Pole kontingen¢ni tabulky primdrné obsahuji informace o absolutnich Cetnostech,
mnohdy mohou také byt doplnény relativnimi etnostmi. Graficky lze data z kontingen¢ni

tabulky zobrazit pomoci histogramt a vyseCovych graft.

Z hodnot uvedenych v tabulce lze posuzovat zavislost ¢i nezavislost zkoumanych

proménnych, napiiklad uzitim testl dobré shody.
Testovani statistickych hypotéz

Statistické analyzy zahrnuji porovnani riznych zplsobi, metod ¢i skupin. Tvrzeni,
které je zkoumano k platnosti se obecné nazyva nulovou hypotézou. Alternativni hypotéza
je ptimym opakem tvrzeni, které je cilem vyzkumu prokazat. Pfi testovani hypotéz

statistickymi metodami je nutné jiz na zac¢atku vyzkumu formulovat ob€ hypotézy.

Test hypotézy je postup, pfi kterém je na zakladé vyhodnoceni experimentu dospéno
k rozhodnuti o nulové hypotéze. Pozitivni vysledek zna¢i nezamitnuti mulové hypotézy,

negativni hovoii o zamitnuti nulové hypotézy ve prospéch alternativy.
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Na konci rozhodovani o platnosti nulové hypotézy lze dojit ke Spatnym zavérim,
tzv. chybam prvniho a druhého druhu. Chyba prvniho druhu spociva v zamitnuti nulové
hypotézy za skute¢nosti spravné volby, chyba druhého druhu nezamita chybnou nulovou
hypotézu. Teoretickd vychodiska eliminuji pravdépodobnost uskute¢néni zminénych chyb,
neni ovSem mozné minimalizovat obé chyby zaroven. Rozhodnuti o platnosti hypotézy

je zavislé na kone¢ném poctu pozorovani.

Pomoci vhodné vyberové funkce, kterd je nazvéana testovym kritériem Ci statistikou,
je vyhodnocen zavér o platnosti nulové hypotézy. Nulovd hypotéza je zamitnuta
ve prospéch alternativni, je-li hodnota testového kritéria malo pravdépodobna. Kriticky
obor je mnozinou vSech hodnot testového kritéria zamitnuti platnosti nulové hypotézy.
Kriticky obor je zvolen pevnym malym ¢islem o, tzv. hladinou vyznamnosti, kde 0 < a < 1.
Hladina vyznamnosti primarné¢ omezuje pravdépodobnost vyskytu chyby prvniho druhu
aje zpravidla stanovena naoa = 0,05. Platnd hypotéza je zamitnuta nejvyse

s pravdépodobnosti hladiny spolehlivosti.

Klasicky postup testovani platnosti nulové hypotézy se skldda z nasledujici

posloupnosti kroki:

. formulace nulové a alternativni hypotézy,

. volba testové statistiky (kritéria),

. vypocet pozorované hodnoty testové statistiky,

. vymezeni kritického oboru a oboru pfijeti,

. srovnani hodnot testového kritéria a hodnot kritického oboru,

. formulace zavéru testu: zamitnuti ¢i nezamitnuti nulové hypotézy.

Parametrické metody testovani hypotéz

Parametrické testy patii mezi velmi pouZivané statistické metody. Nejcastéji
se lze setkat s konstrukci obsahujici normalni rozdéleni a testovani statistickych hypotéz
S témito parametry. Normalni rozdéleni je urCovdno parametrem stiedni hodnoty

u a parametrem rozptylu o,
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Jednovybérovy t-test

U jednovybérového testu predpokladame situaci Xg,...,Xn dat ndhodného vybéru

z normalniho rozdéleni N(u, ¢2), n > 2. Vybérovy primér M je vypoditan vzorcem:

n
1
w=1%x,
n .
i=1
1)
a vybérovy rozptyl je definovan vzorcem:
n
2 1 : 2
§2 = =) (Xi— M),
n— 1 -
i=
)
Testovaci kritérium je vypocitano pomoci vzorce:
M —
r=—tyn
S
®)

kde s je smérodatna odchylka vybérového souboru a n pocet ¢lent vybérového souboru.

Néhodna veli¢ina m& T rozdéleni sn — 1 stupni volnosti, hladina vyznamnosti
a je zpravila stanovena na 0,01 nebo 0,05. Kritickou hodnotu statistiky Ize vyhledat

Vv tabulkach kvantili Studentova t-rozd¢leni.
Vypoctena statistika T je dale porovnana s tabulkovou kritickou hodnotou ti-az(n).
Neparametrické metody testovani hypotéz

Neparametrické metody statistickych hypotéz se pouzivaji k analyzovani dat, jejichz
rozdéleni pravdépodobnosti neni konkrétné predpokladano. Jedna se o data nevhodna
pro rozdéleni pozadavkll v parametrickych metodach (naptf. dvou-vybérovy ¢i parovy t-

test).

Kritériem pro pouZzivani neparametrickych testl je skuteCnost, ze jsou obvykle

dostupnou metodou pro volené typy dat jako napf. ordinalni data, pofadi nebo Cetnosti.
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https://cit.vfu.cz/statpotr/POTR/Teorie/Predn3/hypotezy.htm#krithod

Urcovani vysledkii hypotéz by mélo byt provedeno na Sirokém vzorku dat, na zaklade¢

uzkého rozsahu vybéru je vyhodnoceni velmi nespolehlivé.

Nejrozsifenéjsi test neparametrickych hypotéz je pravdépodobné chi-kvadrat test.
DalSimi pouzivanymi neparametrickymi metodami jsou napiiklad Mann-Whitney

a Spearmantv test potadi.
Test dobré shody

Cilem testu dobré shody je vyhodnoceni pozorovanych dat a zjiSténi platnosti
predpokladli o pouzitém matematickém modelu situace. Test dobré shody je zalozen
na transformaci nahodné veli¢iny s multinomickym rozdélenim na veli¢inu majici pfiblizné
rozdéleni chi-kvadrat. Chi-kvadrat testem je testovana platnost nulové hypotézy HO proti

alternativé HA. Nulova hypotéza piedstavuje shodu zkoumanych soubort.

Test dobré shody je znazornén v tzv. kontingen¢ni tabulce. Pfehled o hodnotach
proménnych ve statistickém souboru zobrazuje kontingenc¢ni tabulka rozdéleni cetnosti
(viz. Tabulka P 3). Kontingen¢ni tabulka je popisem vzajemného vztahu mezi daty
anejéastdji se vyuziva pro zpiehlednéni vztahu mezi dvéma znaky. Radky odpovidaji
jednomu zkoumanému znaku a sloupce druhému. Pocet statistickych jednotek, jimz
prislusi stejna hodnota znaku, se nazyva pozorovana cetnost hodnoty znaku nij. Suma

pozorovanych ¢etnosti je rovna rozsahu souboru.
Pozorované cetnosti:

Tabulka P 3 Pozorované Cetnosti

Pozorované &etnosti nij Znak Y1 Znak Y2 Celkem
Znak X1 N1t N Ny
Znak X2 No1 Noo M.
Znak X3 Nat Na o,
Znak X4 Na1 N4z ~
Celkem ni N2 "

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Hendla, 2008
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Ocekavané hodnoty Cetnosti mjjjsou spocteny dle vzorce:

m; = . 1)

kde i=12,...,ra j=12,...,s, r pfedstavuje pocet fadki a s pocet sloupcii v tabulce ¢etnosti

a znazornény do kontingenc¢ni tabulky ocekavanych cetnosti.

Testové kritérium chi-kvadrat y? je vypoéteno vzorcem:

=2

(nij - mij) . (2)

m;

Kriticka hodnota piedstavuje kvantil rozd€leni chi-kvadrat se stupni volnosti
a pravdépodobnosti naptiklad 0,95, pti hladin€ vyznamnosti a = 0,05. Stupné€ volnosti jsou
pocitany pomoci vzorce (r —1)- (S —l), kde r reprezentuje pocet fadka a s pocet sloupct

V tabulce ¢etnosti.

Kriticka hodnota je ziskana v tabulkach kvantilti rozdéleni chi-kvadrat. Je-li testova
statistika menSi nez kriticka hodnota kvantilu rozdé€leni chi-kvadrat, nezamitame nulovou
hypotézu. Naopak, je-li hodnota statistiky vétSi nez hranice kritického oboru je nulova

hypotéza zamitnuta.
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PRILOHA 9 VYPOCTY STATISTICKYCH HYPOTEZ

H1

Ho: Zaméstnanci s vyS$$i pracovni pozici maji stejny pfistup k informacim o moznostech

vzdélavani jako fadovi zaméstnanci.

Ha: Zaméstnanci s vysSi pracovni pozici maji jiny pfistup k informacim o moznostech

vzdélavani jako fadovi zaméstnanci.

Tabulka P 4 Informace o moznostech vzdélavani ve firmé

Otazka ¢. 2 Radovi zaméstnanci VysS$i pozice
Odpovédi abs. % abs. %
Ano 3 3,2% 18 48,6%
SpiSe ano 43 45,3% 14 37,8%
Nevim 45 47,4% 3 8,1%
SpiSe ne 4 4.2% 2 5,4%
Ne 0 0,0% 0 0,0%
Celkem 95 100,0% 37 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkl prizkumu

Pozorovaneé cetnosti:

Tabulka P 5 Pozorované ¢etnosti k otazce ¢. 2

Otazka €. 2 - pozorované ¢etnosti Nijj zaﬁgs(i(:l‘:nci Vyssi pozice ] Celkem
Ano 3 18 21
SpiSe ano 43 14 57
Nevim 45 3 48
SpiSe ne 4 2 6
Celkem 95 37 132

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkll prizkumu
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Ocekavané Cetnosti:

Tabulka P 6 Oc¢ekavané ¢etnosti k otdzce ¢&. 2

Otazka €. 2 - o¢ekavané Cetnosti mij zall;;‘s(iz:linci Vyssi pozice Celkem
Ano 15,11 5,89 21
SpiSe ano 41,02 15,98 S7
Nevim 34,55 13,45 48
SpiSe ne 4,32 1,68 6
Celkem 95 37 132

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkl prizkumu

Vypocet testového kritéria chi-kvadrat:

Tabulka P 7 Vypocet testového kritéria chi-kvadrat k otazce ¢. 2

Otazka ¢. 2 - vypocet zarlzgs(i(:l‘:nci VysSi pozice
Ano 9,71 24,93
SpiSe ano 0,10 0,24
Nevim 3,16 8,12
SpiSe ne 0,02 0,06
Soucet hodnot: Chi-kvadrat 46,349

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkl prizkumu

chi-kvadrat y® = 46,349

stupné volnosti = (4—1)-(2-1)=3

Kritickd hodnota prezentuje kvantil rozdéleni

a pravdépodobnosti 0,95. Kritickd hodnota je nalezena v tabulkach kvantili rozdé¢leni chi-

kvadrat.

kriticka hodnota = 7,814
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H2

Ho: Vedeni firmy zjiStuje oblast zajmu vzdélavani zaméstnancl stejné u zaméstnancl

s niz§i 1 vyssi délkou praxe ve firmé.

Ha: Vedeni firmy nezjistuje oblast zajmu vzdélavani zaméstnanct stejné U zaméstnancii

v

Tabulka P 8 Zjistovani firmy, o jaké oblasti firemniho vzd€lavani je zajem

Otazka ¢. 3 - odpovédi Do 3 let praxe | Od 4 let do 10 let J Od 11 let a vice
Ano 0 14 4
SpiSe ano 47 33 18
Nevim 0 0 0
SpiSe ne 6 5 2

Ne 2 1 0
Celkem 55 53 24
Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkl prizkumu

Ocekavané cetnosti:

Tabulka P 9 Oc¢ekavané Cetnosti k otazce ¢. 3

. . . . . Do 3 let Od 4 let do Od 11 let

Otazka €. 3 - ofekavané Cetnosti Mij praxe 10 let a vice
Ano 7,50 7,23 3,27
SpiSe ano 40,83 39,35 17,82
SpiSe ne 5,42 5,22 2,36
Ne 1,25 1,20 0,55
Celkem 55 53 24

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkl prizkumu
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Vypocet testového kritéria chi-kvadrat:

Tabulka P 10 Vypocet testového kritéria chi-kvadrat k otazce ¢. 3

L. L Do 3 let Od4letdo | Od 11 let
Otizka &. 3 - vypocet praxe 10 let a vice
Ano 7,50 6,35 0,16
SpiSe ano 0,93 1,02 0,00
SpiSe ne 0,06 0,01 0,06
Ne 0,45 0,03 0,55
Celkem 17,124

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkt prizkumu

chi-kvadrat ;(2 =17,124
stupné€ volnosti = 6

Kriticka hodnota prezentuje kvantil rozdéleni chi-kvadrat se 6 stupni volnosti
a pravdépodobnosti 0,95. Kritickd hodnota je nalezena v tabulkach kvantili rozdéleni chi-

kvadrat.

kriticka hodnota = 12,59

H3

Ho: Zeny a muzi maji stejnou motivaci ii¢astnit se firemniho vzdélavani.
Ha: Zeny a muzi nemaji stejnou motivaci Gi¢astnit se firemniho vzdélavani.

Tabulka P 11 Motivace k dal§imu vzdélavani

Otazka ¢. 5 Zeny Muzi
Odpovédi abs. % abs. %
Ano 60 81,1% 43 74,1%
Ne 14 18,9% 15 25,9%
Celkem 74 100,0% 58 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkl prizkumu
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Pozorované cetnosti:

Tabulka P 12 Pozorované Cetnosti k otazce ¢. 5

Otazka €. 5 - pozorované ¢etnosti Nij Zeny Muzi Celkem
Ano 60 43 103
Ne 14 15 29
Celkem 74 58 132

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkt prazkumu
Ocekavané cetnosti:

Tabulka P 13 Ocekavané Cetnosti k otazce ¢. 5

Otazka ¢. 5 - ofekavané Cetnosti Mij Zeny Muzi Celkem
Ano 57,74 45,26 103
Ne 16,26 12,74 29
Celkem 74 58 132

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkt prizkumu

Vypocet testového kritéria chi-kvadrat:

Tabulka P 14 Vypocet testového kritéria chi-kvadrat k otazce ¢. 5

Otazka €. 5 - vypocet Zeny Muzi
Ano 0,09 0,11
Ne 0,31 0,40
Soucet hodnot: Chi-kvadrat 0,914

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkl priazkumu
chi-kvadrat y° = 0,914
stupn€ volnosti = 1

Kritickd hodnota prezentuje kvantil rozdéleni chi-kvadrat s 1 Stupném volnosti

a pravdépodobnosti 0,95.

kriticka hodnota = 3,841
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Ho: Zeny a muzi maji stejné druhy motivace ucastnit se firemniho vzdelavani.

Ha: Zeny a muzi maji odlisné druhy motivace ucastnit se firemniho vzdélavani.

Tabulka P 15 Druhy motivace k dalsimu vzdélavani

Otazka €. 6 Zeny Muzi
Odpovédi abs. % abs. %
Moznost kariérniho rustu 19 25,7% 16 27,6%
Financ¢ni ohodnoceni 13 17,6% 25 43,1%
Osobni zajem 20 27,0% 4 6,9%
Pozadavky vedeni 16 21,6% 12,1%
Vétsi uplatnéni na trhu prace 4.1% 5 8,6%0
Jiné 4,1% 1 1,7%
Celkem 74 100,0% 58 100,0%
Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkt prizkumu
Pozorované Cetnosti:
Tabulka P 16 Pozorované Cetnosti k otdzce €. 6
Otazka ¢. 6 - pozorované Cetnosti Nij Zeny Muzi Celkem
Moznost kariérniho ristu 19 16 35
Finanéni ohodnoceni 13 25 38
Osobni zajem 20 4 24
Pozadavky vedeni 16 7 23
VEtsi uplatnéni na trhu prace 3 5 8
Jiné 3 1 4
Celkem 74 58 132

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkl prizkumu
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Ocekavané Cetnosti:

Tabulka P 17 Oc¢ekavané cetnosti k otazce ¢. 6

Otazka €. 6 - oekavané Cetnosti Mij Zeny Muzi Celkem
Moznost kariérniho rustu 19,62 15,38 35
Finanéni ohodnoceni 21,30 16,70 38
Osobni zajem 13,45 10,55 24
Pozadavky vedeni 12,89 10,11 23
Vétsi uplatnéni na trhu prace 4,48 3,52 8
Jiné 2,24 1,76 4
Celkem 74 58 132

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkt prizkumu

Vypocet testového kritéria chi-kvadrat:

Tabulka P 18 Vypocet testového kritéria chi-kvadrat k otazce ¢. 6

Otazka €. 6 - vypocet Zeny Muzi
Moznost kariérniho rustu 0,02 0,03
Financ¢ni ohodnoceni 3,24 413
Osobni zijem 3,18 4,06
Pozadavky vedeni 0,75 0,95
VEtsi uplatnéni na trhu prace 0,49 0,63
Jiné 0,26 0,33
Soucet hodnot: Chi-kvadrat 18,061

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkll prizkumu

chi-kvadrat ;(2 =18,061
stupné€ volnosti =5

Kritickd hodnota prezentuje kvantil rozd€leni chi-kvadrat s 5 stupni volnosti
a pravdépodobnosti 0,95. Kriticka hodnota je nalezena v tabulkach kvantili rozdéleni chi-

kvadrat.

kriticka hodnota = 11,07
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H4

Ho: MuZi vnimaji moznost rychlejsiho postupu v kariéte v ndvaznosti na dalsi vzdélavani

stejné jako zeny.

Ha: Muzi vnimaji moznost rychlejsiho postupu Vv kariéfe v ndvaznosti na dalsi vzdélavani

jinym zpiisobem nez Zeny.

Tabulka P 19 Vnimani moZnosti postupu v Kkariéte

Otazka ¢. 9 Zeny Muzi
Odpovédi abs. % abs. %
Ano 3 4,1% 11 19,0%
SpiSe ano 7 9,5% 35 60,3%
Nevim 18 24,3% 4 6,9%
SpiSe ne 46 62,2% 13,8%
Ne 0 0,0% 0,0%
Celkem 74 100,0% 58 100,0%
Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkl prizkumu
Pozorované Cetnosti:

Tabulka P 20 Pozorované Cetnosti k otazce €. 9

Otazka €. 9 - pozorované ¢etnosti Nij Zeny Muzi Celkem
Ano 3 11 14
SpiSe ano 7 35 42
Nevim 18 4 22
SpiSe ne 46 8 54
Celkem 74 58 132

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkl prizkumu




Ocekavané Cetnosti:

Tabulka P 21 Oc¢ekavané Cetnosti k otazce ¢. 9

Otazka €. 9 - ofekavané Cetnosti Mij Zeny Muzi Celkem
Ano 7,85 6,15 14
SpiSe ano 23,55 18,45 42
Nevim 12,33 9,67 22
SpiSe ne 30,27 23,73 54
Celkem 74 58 132

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkl prizkumu
Vypocet testového kritéria chi-kvadrat:

Tabulka P 22 Vypocet testového kritéria chi-kvadrat k otazce ¢. 9

Otazka ¢. 9 - vypocet Zeny Muzi
ANno 3,00 3,82
SpiSe ano 11,63 14,83
Nevim 2,60 3,32
SpiSe ne 8,17 10,42
Soucet hodnot: Chi-kvadrat 57,797

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkl prizkumu

chi-kvadrat ;(2 =57,797
stupné volnosti = 3

Kriticka hodnota prezentuje kvantil rozdéleni chi-kvadrat se 3 stupni volnosti
a pravdépodobnosti 0,95. Kriticka hodnota je nalezena v tabulkach kvantilli rozdéleni chi-

kvadrat.

kriticka hodnota = 7,815
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HS

Ho: Zaméstnanci nejsou ochotni ptispét na firemni vzdélavani vice nez 1 000 K¢ ro¢né.

Ha: Zaméstnanci jsou ochotni ptispét na firemni vzdélavani vice nez 1 000 K¢ ro¢né.

Tabulka P 23 Ochota ptispivat na firemni vzdélavani

Otazka &. 14 Zeny Muzi
Odpovédi abs. % abs. %

0 K¢ az 1 000 K¢ 30 40,5% 5 8,6%
1 000 K¢ az 3 000 K¢ 35 47,3% 5 8,6%
3000 K¢ az 5 000 K¢ 12,2% 42 72,4%
Vice nez 5 000 K¢ 0 0,0% 6 10,3%
Celkem 74 100,0% 58 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkl prizkumu

Vypocet testového kritéria Studentova t-testu:

Tabulka P 24 Vypocet testového kritéria studentova t-testu k otazce ¢. 14

Otazka €. 14 - vypocet

Pozorované hodnoty

Ocekavané hodnoty

Stiedni hodnota 2291,667 1000
Rozptyl 2599395,674 0
Pozorovani 132 132
Rozdil 131

Testové Kritérium 9,204

Kriticka hodnota 1,978

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkl prizkumu

Vypocet byl proveden v MS Excel, byla pouzita analyza dat k vypoctu vybérového

statistického Studentova t-testu pro stfedni hodnotu.
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H6

Ho: Zaméstnanci snizs$i délkou praxe ve firmé budou aplikovat znalosti ziskané

na firemnim kurzu ve stejné mite jako zaméstnanci s vyssi délkou praxe.

Ha: Zaméstnanci sniz§i délkou praxe ve firmé budou aplikovat znalosti ziskané

na firemnim kurzu v jiné mife nez zameéstnanci s vyssi délkou praxe.

Tabulka P 25 Aplikace znalosti ziskanych na kurzu

Otazka ¢. 16 - odpovédi Do 3 let praxe | Od 4 let do 10 let JOd 11 let a vice
Ano 12 17 9
SpiSe ano 41 34 12
Nevim 2 2 1
SpiSe ne 0 0 2

Ne 0 0 0
Celkem 55 53 24
Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkl prizkumu

Ocekdvané Cetnosti:

Tabulka P 26 Oc¢ekavané Cetnosti k otazce ¢. 16

i . o . Do 3 let Od 4 let do Od 11 let

Otazka €. 16 - o¢ekavané ¢etnosti mj; praxe 10 let a vice
Ano 15,83 15,26 6,91
SpiSe ano 36,25 34,93 15,82
Nevim 2,08 2,01 0,91
SpiSe ne 0,83 0,80 0,36
Celkem 55 53 24

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkl prizkumu
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Vypocet testového kritéria chi-kvadrat:

Tabulka P7 Vypocet testového kritéria chi-kvadrat k otazce ¢. 16

L. L Do 3 let Od4letdo | Od 11 let
Otazka ¢. 16 - vypocet praxe 10 let T
Ano 0,93 0,20 0,63
SpiSe ano 0,62 0,02 0,92
Nevim 0,00 0,00 0,01
SpiSe ne 0,83 0,80 7,36
Celkem 12,341

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkt prizkumu

chi-kvadrat y* =12,341
stupné€ volnosti = 6

Kritickd hodnota prezentuje kvantil rozdéleni chi-kvadrat se 6 stupni volnosti

a pravdépodobnosti 0,95.

kriticka hodnota = 12,592
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PRILOHA 10 NAZORY MANAZERA NA KVALITATIVNI VYZKUM

Jak vnimate motivaci vasich zaméstnancu absolvovat firemni Skoleni?

»T0 se samoziejmé nutne odviji od obsahu planovaného Skoleni. Pokud se jedna
0 skoleni, které je naprosto nutné k vykonu prace, jako napriklad BOZP, je samoziejmé
nutné, aby zameéstnanci takové skoleni absolvovali, a je nezbytné, aby v pribehu skoleni
bylo zdiiraznéno (nejlépe opakované) zZe se jedna o jejich viastni zdjem Skoleni nejen
absolvovat ale také se ziskanymi informacemi ridit. Pokud se vsak jedna o skoleni, které
neni bezpodminecné nutné k vykonu prdce, ale spiSe k ziskani informaci o novych
pracovnich postupech ci technologiich je pak vétsinou nutné motivovat zaméstnance jinym
zpiisobem at'uz skrze pritomnosti obcCerstveni, ¢i neobvyklou formu Skoleni ktera

zaméstnance zaujme Ci v krajnim pripadé motivaci vyssiho budouciho vydélku.
Jak vnimate skutecnost, Ze zaméstnanci maji Skoleni zdarma?

»lakova vec jako Skoleni zdarma neexistuje. Bud’' se jednd o promoakci za ucelem
propagace novych postupii ¢i technologii, pak Skoleni financuje ten, kdo tyto postupy
Ci technologie prodava za ucelem moziného budouciho zisku. Pripadné pak financuje
Skoleni zaméstnavatel (Cerpani dotace, diky které je hrazena cast Skoleni)
S tim, Ze investuje do hodnoty své viastni firmy skrze zvySeni kvalifikace ci zefektivnéni
pracovnich postupii svych zameéstnancu, coz md za nasledek zvyseni hodnoty firmy

bez negativniho dopadu na jeji zisk.*
Jaky je podle vas hlavni pfinos firemni vzdélavani pro zameéstnance?

»~Mezi hlavni prinosy pro své zaméstnance pocitam zlepSeni pracovni pohody
Z duvodu zvySeni efektivity na zdkladé ziskavanych informaci. Zajisténi bezpecnosti prdace

a zvyseni v§eobecné bezpecnosti na pracovisti.*
Jsou podle vas skutecné vystupy srovnatelné s ocekavanymi vystupy?

»lo zdlezi predevsim na dvou faktorech. Prvnim faktorem je motivace Skolenych
zaméstnancii, druhym faktorem pak kvalita a zpusob vedeni Skoleni. Na zdkladé zkusenosti

se skolicimi firmami provadime po urcité dobé po kazdém skoleni interni vyhodnoceni
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daného skoleni, na jehoz zakladé se rozhodujeme pro budouci spolupraci se skolict firmou.
Tu totiz muzeme vzdy zménit na rozdil od nasSich vysoce kvalifikovanych pracovnikii.
Tedy odpoved’ na otazku je ano, jsou srovnatelné, pokud spolupracujete se spravnou

Skolict firmou a spravné motivujete své zaméstnance.

Jaké metody pro firemni Skoleni nejcastéji preferujete?

,E-learning, hands-on training.*

Je podle vasich zkuSenosti dostacujici Casovy rozsah skoleni?

»Ano, ve veétsiné pripadu ano. Jak jsem zminoval v jedné z predchozich odpovedi,

je toto predevsim zodpovédnosti skolitele ¢i skolici firmy.
Mate pocit, ze firemni kurzy napliuji o¢ekévani vasich zaméstnancti?

»Vzhledem K faktu, ze vétsina kurzii, které u nds zaméstnanci absolvuji je ukoncena
zkouSkou ¢i uzndvanou certifikaci, tak si dovolim tvrdit, Ze ano, jelikoz ocekavanim
zaméstnance by dle mého minéni mélo byt, predevsim ziskani tohoto zavérecného

certifikatu.*
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PRILOHA 11 NAZORY PEDAGOGA NA KVALITATIVNI VYZKUM

Jaky je podle Vas hlavni rozdil mezi pedagogem a lektorem?

, Lektor je vetsinou clovek, ktery se nejdrive stane odbornikem ve své profesi
a ma za sebou léta praxe ziskavani pracovnich zkusenosti. Pedagog budouci praci studuje

na pedagogické fakulté a teprve potom se dostane do procesu vzdélavani.

,, Oboji ma svoje vyhody i nevvhody. Zacinajici ucitel je v podstaté bez praxe a musi
si sam vybudovat fungujici systém, aby ziskal autoritu a podobné. Dospéli lidé
se na skolenich chovaji, rekl bych slusné a vhodné. Ale treba na rozdil od pedagoga
se lektorovi lehce miize stat, ze bude Skolit lidi, kteri maji vyssi stupen vzdelani,

nez on, coz nemusi byt uplné prijemné.

., Kdyz ale lektor dospéje do faze, Ze mu chybi néjaké znalosti z oblasti psychologie,

pedagogiky nebo sociologie, tak se miize prihlasit na studium andragogiky. *

Ve skole se setkavate denné se studenty a vnimate, jak jsou na vyuku motivovani.

A%

Co myslite, Ze miizou byt nejvice motivujici faktory vzdélavani pro dospélé ti¢astniky?

., Duilezita bude podpora od zaméstnavatele a taky od kolegu. Ze strany
zaméstnavatele asi apelovat na uzitecnost v praxi, posileni pocitu, Ze skoleni je smyslupiné,
Ze je to dobre investovany cas. Kazdy ma také své specifické osobnostni rysy a také

predchozi zkusSenosti. “
Co povazujete na nejvice demotivujici faktory vzdélavani pro dospélé ti€astniky?

,,Bude jich vice, ale myslim, Ze v dospélosti by to mohl byt permanentni nedostatek
casu. Taky se dnes stava, Ze lidé castéji méni zaméstnani a mize se stat, Ze na podobném

«

kurzu uz byli v predchazejici firmeé. *

,, Ve Skolstvi mame taky Skoleni a z povahy prace nelze realizovat v dobé vyuky, takze
musime ve svém volnu, takovych profesi se urcité najde vic. Pokud se ocitnete na kurzu

a nevite proc, tak Vas nepresvedci nic.
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Myslite, Ze s motivaci ke vzdélavani by se mélo zacit pracovat uz v mladém véku, tfeba

u déti?

, Motivace ke vzdelani a vzdelavani je velmi dileZita a rekl bych, Ze ¢im dal castéji
a vic u deti chybi. Myslim, Ze kdyby se tomuto tematu vice vénovali na pedagogické fakulte,
tak by ucitel mél vice nastrojii, jak deéti motivovat a také vetsi sanci, ze by jim to vydrzelo

“«

do dospeélosti.

., Déti se mé casto ptaji, k cemu mi tohle bude dobré, kdyz chci byt zdravotni sestrou,
Fidicem nebo nejlip popelarem. Mnohdy taky nevim jak odpovédet a jestli jim tenhle postoj

¢

zustane az do dospélosti..."
Jaké metody vyuky jsou podle Vas nejefektivnéjsi?

,Kli¢ kuspéchu je podle meé ve stridani aktivit v casovych intervalech,

kdyz je moc informaci najednou, tak si je studenti stejné vétsinou vSechny nezvladnou

vvvvvv

riizné didaktické hry.
Jak by podle Vas mél vypadat idealni lektor?

1o je zaludna otazka, velikou roli hraji sympatie a antipatie. Na kazdého pusobite
jinak. Lektor by mél byt osobnost, mél by byt odbornikem ve svém oboru,
meél by mit nadpriimérné komunikacni dovednosti a mél by mit lidsky pristup. K dospélym

lidem by se mél volit spise partnersky pristup.
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PRILOHA 12 VYJADRENI PSYCHOLOZKY K ZAVERUM VYZKUMU

Jak vnimate motivaci zaméstnanci absolvovat firemni Skoleni a co ji ovliviuje?
Z vyzkumu vyplynulo, Ze zaméstnanci firem maji motivaci K dal§imu vzdélavani,
alejetovrozporu stim, jak vyhodnotili motivaci zaméstnanct jejich lektofi,

ti se priklanéji spise k tomu, ze zaméstnanci piili§ motivovani nejsou.

.,V tomhle pripadé je na misté zpochybnit pohled zaméstnance, protozZe z jeho pozice
zaméstnavateli nemiiZe priznat, Ze se mu treba i na Skoleni nechce. Na zaméstnavatele

¢

by to mohlo piisobit tak, Zze nema zdjem o praci.

., Velkou roli také bude hrat moznost syndromu vyhoreni, zvlasté u psychicky
narocnych povolani. To, Ze zaméstnanec tvrdi, Ze Se mu na skoleni chce, Ze se tési, miize
byt jeho obranny mechanismus, ale nemiiZeme samoziejmé hazet vsechny do jednoho pytle.

Nejspise to budou lektori, kteri Fikaji pravdu.*
Co by mohlo motivaci zaméstnancii zvysit?

,Urcité by bylo dobré dat vybrat z mozZnosti témat, konzultovat se zaméstnanci
vwhody Skoleni, nedefinovat Skoleni jako povinné. Diilezity je také termin Skoleni,
neplanovat skoleni pred dulezitym pracovnim terminem, takto nastavend doba kondni
snizuje osobni hodnotu lektora v pripade, Ze zaméstnanci ze Skoleni odchazeji vyrizovat

dlouhé pracovni telefonaty ¢i vyrizuji neodkladné emaily.*

Mezi nejCastéjSimi motivy muzeme nalézt moznost navySeni financniho ohodnoceni,
kariérni postup a také vidinu osobniho rozvoje. Zaroven je zkuSenost zaméstnanct takova,

ze aktivni ucast na Skolenich rychlejsi postup v kariéfe neumozni.

Jiste, nesplnéni slibu, prislibu vyssiho financniho ohodnoceni Ci jiného se stava
velkou brzdou pro dalsi motivaci zaméstnance a negativné ovlivituje ochotu absolvovat
dalsi firemni Skoleni. Pokud vznikne prislib ze strany zaméstnavatele, mél by byt v kratkem

casovem horizontu dodrzen.”
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Podle nazoru pedagoga je problém v nastaveném systému vzdélavani. Ptichazi
s mySlenkou, Ze pedagogové by meéli predavat zakim a studentim jiz od détstvi,

ze vzdélavani je proces, ktery nekonci absolvovanim formalniho vzdélavani.

»lohle vnimam jako nespravny postoj, nebo navrh reseni, byla by to slepa ulicka.
Aktivitu a touhu po vzdélavani nepredaji pedagogové, je zakotvena v roli vychovy rodicii
a postoji v rodiné. Navic mdame spoustu povolani, kde diplomem vzdeélavani teprve zacing,

napriklad lékari deélaji spoustu atestaci apod.*

Jaky je podle vés hlavni pfinos firemniho vzdé€lavani pro zaméstnance? Z vyzkumu
vyplynuly ptinosy v zefektivnéni prace, zrychleni prace, zlepSeni pracovni pohody, ziskani

sebedlvéry. Souhlasite s tim? Myslite, ze existuje n¢jaky jiny piinos?

,Urcité souhlasim, jeste bych chtéla dodat, Ze osobnim prinosem pro zaméstnance
miuize byt vnitini pocit uspéchu, ze oproti ostatnim, kteri treba na skoleni nebyli, vi navic

nové zajimavé informace a také dobry pocit, ze sam pro sebe zaméstnanec néco dela.*

yhodnoceni néplné firemniho vzdélavani ptineslo zavér, ze firmy neprovadi hlubsi analyzu

potteb zaméstnancl. Co by podle Vas mohlo pomoci?

Je to otazkou dobré a kvalitni komunikace mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci.
V prvni Fadé by méli zaméstnavatelé vice se zaméstnanci hovorit o jejich potrebach.
Nepritelem muze byt v dnesni dobé cas a zaméstnavatelé by si prave méli vyclenit vice casu

na tuto komunikaci.

Mezi nejvice zadané metody firemniho vzdélavani patfi procviCovani na ptikladech

z praxe a konzultovani problému.
vych situaci. Z pohledu manazera i e-learning. Jak vnimate volbu téchto metod?

»Vyhodou e-learningu je urcité individualni volba studijniho tempa, je vhodny
pro introverty, kteri by se mohli stydet zeptat nebo doptat lektora, kdyz nécemu nerozumi,
je to pro né traumatizujici zazitek, zde maji moznost dohledat a doplnit informace
na internetu nebo Ccerpat z jinych zdrojit V aktudlnim case. E-learning neni vhodny

pro zaméstnance, kteri nejsou motivovani, trpi prokrastinaci a nejsou aktivni.*
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Podle poloviny zaméstnanci je dostacujici Casovy rozsah Skoleni, druhd polovina
se vyjadrila opa¢né. Lektofi vnimaji ¢asovy rozsah skoleni nastaveny spravné. Z pohledu
manazera je nastaveni adekvatniho ¢asového rozsahu skoleni piedevs§im zodpovédnosti

Skolitele ¢i skolici firmy. Jak se na tyto nazory divate vy?

»INesouhlasim s tim, Ze je predevsim zodpovédnost na strané skolitele ¢i skolici firmy,
dulezita je komunikace pred zacatkem Skoleni, komunikace mezi lektorem
a zamestnavatelem. Lektor mnohdy nezna zaméstnance a ani jejich studijni tempo,
je to tedy zodpovédnost zaméstnavatele. Pokud zaméstnavatel nezadd vstupni podminky,

skutecné znalosti a ocekavani, neni v moznostech lektora rozsah adekvatné naplanovat. *

., Ohledne tech zaméstnancu, pidila bych se po motivaci, motivovany ucastnik
Z psychologického hlediska chce probrat problematiku rozsahleji, takze jim casovad dotace
nemusi stacit. Tempo lektora je dilezitym faktorem, ktery oviiviwje Sskoleni, kdyz
zaméstnanec nestaci, tak se ve vykladu ztrdci a tim klesa jeho motivace, kdyz je lektor
pomaly, tak se zaméstnanci nudi. Pomalé tempo je ale lepsi nez rychlejsi,

da se U néj popremyslet, promyslet hloubeji dotazy apod.*

Jaké muze byt hlavni ofekavani zaméstnancu, které si odnesou ze Skoleni? Z pohledu

manazera se jedna ziskani zavére¢ného certifikatu.

»Lidé v nasi spolecnosti certifikdty jednoznacné ocenuji, i ti druzi, verim, Ze vyber
Skoleni je urcité smérovan ke kurzum, kde certifikat je vystupem sSkoleni. Zvysuje prestiz
cloveka, napriklad u pohovoru ma vetsi uspéch psychologickou optikou clovek, ktery
viastni hodné certifikati, novy zaméstnavatel ho zcela jisté uprednostni pred nékym,

kdo certifikdaty mit nebude.

Pro lektory je spokojenost zaméstnanci se vSemi aspekty Skoleni dulezita. Co ji muze

ovlivnit?

wRekla bych, Ze vybér kvalitniho lektora. Kdy: jsem se Skolenim spokojend,
tak si zazdddam 0 dalsi skoleni a budu se tésit. Osobnost lektora je podle mé 70 procent

uspechu.*
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