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1  Uvod

Cestovni ruch je neodmyslitelnou soucasti narodniho hospodarstvi kazdého statu. Jeho
vyznam spofivad ve skutecnosti, ze vytvaii velky pocet pracovnich mist, jeho piijmy
vyznamné prispivaji k napliiovani statniho i vefejnych rozpoctl a také plisobi pozitivné
na vyvoj salda platebni bilance.

v

Cestovni ruch se neustale rozviji a zdkaznik je stidle naro¢né&jsi. Pokud se chceme
prosadit na trhu cestovniho ruchu, musime neustale sledovat nové¢ piichazejici trendy,
investovat finan¢ni prostfedky do vzdélavani a odborné piipravy, abychom byli schopni

uspokojit potfeby zakaznika v cestovnim ruchu.

Neodmyslitelnou soucasti cestovniho ruchu jsou stravovaci sluzby, které jsou tématem
mé bakalaiské prace. Poskytovani téchto sluzeb je velmi narocné, a to diky jejich
specifickym vlastnostem jako je naptiklad nehmotnost, nedélitelnost nebo casova
¢1 mistni ndvaznost. Na stravovaci sluzby nemiizeme nahlizet jako na jeden celek. Tato
sluzba se skladd znékolika ¢asti, které jsou jednotlivé hodnoceny zakaznikem.
Pokud chceme poskytovat kvalitni stravovaci sluzby, musime se snazit o co nejvyssi

urovei jednotlivych prvki stravovacich sluzeb.



2  Cile a metodika

2.1 Cile prace

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bude zanalyzovat a zhodnotit uroven

gastronomickych sluzeb ve vymezené oblasti.

Vedlejsim cilem bude ziskani celkového piehledu o stravovacich zafizenich
ve vymezené oblasti a to z hlediska poc¢tu a struktury. Dal§im vedlej$im cilem bude
zjistit potfeby hostli stravovacich zafizeni ve vymezené oblasti. Poslednim vedlejSim
cilem bude na zaklad¢ analyzy potieb hostl stravovacich zafizeni navrhnout mozna

doporuceni pro rozvoj poskytovanych stravovacich sluzeb ve vymezené oblasti.

2.2 Metodika a techniky prace
Pro sepsani této bakalaiské prace bude pouzit nasledujici metodicky postup:

Analvytickd ¢ast

Soucasti analytické c¢asti bude nejprve prostudovani odborné literatury. Po studiu

odborné literatury bude nasledovat sepsani literarni reSerse.

Nasledujicim krokem bude vypracovani situa¢ni analyzy, ve které bude
ze sekundarnich zdrojii vymezena zkoumana oblasti a jeji zmapovani z hlediska
nejdulezitéjSich atraktivit cestovniho ruchu a veskerych stravovacich zatizeni. Cilem
situacni analyzy bude zanalyzovat veSkera stravovaci zafizeni, ktera se nachazi

v méstech Prachatice, Vimperk a Husinec.

Druhou ¢ast situacni analyzy budou tvofit primarni tdaje, které budou ziskany diky
dotaznikového Setieni a fizenych rozhovort.

Dalsim krokem v analytické ¢asti bude terénni Setfeni, které bude provedeno pomoci

dotazniki a fizenych rozhovorii a nasledné jejich vyhodnoceni. VétSina dotaznikti bude

pfedavana respondentim bud pfimo tazatelem (mé osoby), ¢i pracovnikem



stravovaciho zafizeni, ve kterém se bude respondent nachazet. K vyhodnoceni budou

pouzity jen ty dotazniky, které budou spravné vyplnény.

Synteticka cast

Po vyhodnoceni dotazniku bude nasledovat syntéza udaji. V této Casti prace budou
udaje ze sekundarnich zdroji propojeny S primarnimi udaji, tedy s vysledky
dotaznikového Setfeni a fizenych rozhovorl. Synteticka ¢ast pomuze ke zmapovani

realné situace ve stravovacich sluzbach ve vymezené oblasti.
Aplikacéni Cast
Aplikacni ¢ast bude obsahovat opatfeni, kterd budou navrhnuta na zakladé syntézy

udaju. Navrhnuta opatfeni by mohly vést ke zlepSeni situace ve stravovacich sluzbach

ve zkoumané oblasti.

2.3 Pracovni hypotézy

Pro tuto bakalaiskou praci jsou stanoveny Ctyfi hypotézy, které budou v zavéru prace

potvrzeny nebo vyvraceny.

Hypotézy:

1. Hlavni informacni zdroj 0 stravovacich zafizenich je internet.

2. Hosté si stravovaci zafizeni vybiraji zejména podle jeho umisténi.
3. Absence zpétné vazby mezi hosty a stravovacimi zatizenimi.

4. Hosté jsou nespokojeni pfedevsim s obsluhou stravovacich zafizeni.



3  Literarni reSerse

3.1 Vymezeni zakladnich pojmi

3.1.1 Narodni hospodarstvi

Cestovni ruch patii mezi nejvyznamnéjsi oblasti ndrodnich i svétové ekonomiky, véetné
ekonomiky Ceské republiky a je také soucasti narodniho hospodaistvi (Certik a kol,

2000). Proto je dulezité si nejprve vymezit pojem narodni hospodaistvi.

Narodni hospodafstvi (dale také NH) mizeme dle Lisky (2004) charakterizovat jako
souhrn materidlni podstaty a ¢innosti subjektli podnikdni hospodéiského charakteru
a jinych obfani na Uzemi urcit¢ho statu. Pod oznaceni narodni hospodatstvi vSak
nezahrnujeme jen majetek jeho obyvatel a prirodni bohatstvi, ale také jejich pracovni

schopnosti a ¢innosti, které smétuji k efektivnimu uspokojeni potieb spole¢nosti.

Podle Zaka (2002) miizeme narodni hospodafstvi charakterizovat struénéji, a to jako
souhrn rezidentskych jednotek, tj. jednotek, jejichz centrum z4mu lezi

na ekonomickém Gzemi statu.

Nérodni hospodafstvi je ¢lenéno na jednotlivé sektory. Sektor vznika spojenim
hospodaiskych odvétvi' na zékladng obdobnych znakil. Zafazeni do uréitého sektoru
se d&e predevSim podle kritéria ukazatele produktivity prace; piesnéji feceno
podle objektivnich podminek rhstu produktivity prace jednotlivych odvétvi
a zaroven podle miry vlivu téchto odvétvi na produktivitu prace nahorniho hospodarstvi

Ligka (2004).

Jednotlivé sektory narodni hospodafstvi podle Lisky (2004):
1. Primarni sektor. Do tohoto sektoru fadime odvétvi tzv. prvovyroby, tj. odvétvi,

ktera produkuji statky ,,ve spolupraci s ptfirodou”, je to nejnizs$i stupen

! Odvétvi je skupinou subjektil, které maji stejné nebo podobné vstupy, technologii, vystupy (mizeme je déle &lenit na pododvétvi)
napf. prumysl, zemé&d€lstvi, lesnictvi, stavebnictvi, doprava, spoje, cestovni ruch, Skolstvi kultura, zdravotnictvi, penéznictvi,
sprava, soudnictvi, obrana, bezpe¢nost atd.
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zpracovavani pracovnich pfedmétii. Patii sem zemédé@lstvi, tézba piirodnich
zdroji, lesnictvi a rybolov

2. Sekundarni sektor. Sem zafazujeme odvétvi zpracovatelského primyslu. Tedy
odvétvi, ktera zpracovavaji pfirodni suroviny a vyrabéji a zpracovavaji umelé
zdroje. Patii sem veskery priimysl, stavebnictvi a energetika.

3. Terciarni sektor. Sem zatazujeme sluzby, které distribuuji, uchovavaji, opravuji
predevsim materialni statky. Do toho sektoru byva zahrnovan obchod, doprava,
veSkeré opravarenstvi, vefejné stravovani, penéznictvi, pojisStovnictvi, verejna
sprava, soudnictvi, obrana, Skolstvi, kultura, zdravotnictvi a socialni péce.
Vyznam terciarniho sektoru a jeho podil v narodnim hospodafstvi vyznamné

roste. Vystupem z tohoto sektoru vétSinou neni hmotny produkt.

Soukupova a Strachotova (2006) dale dopliuji, ze rozeznavame také Ctvrty,
tzv. kvaternarni sektor narodniho hospodarstvi, ktery zahrnuje ¢innost o véde¢, vyzkumu,

Skolstvi. Podil tohoto sektoru nartista zejména v nejvyspélejsich ekonomikach.

K méteni produkce nérodniho hospodarstvi pouzivame zakladni nastroj, ¢imz je hruby
domaci produkt neboli HDP. Hruby domaci produkt je celkova finanéni hodnota findlni
produkce, vyprodukovand na uzemi daného statu za urCité obdobi domdcimi
a zahrani¢nimi vyrobci; zapocitava se pouze hodnota konecné produkce. Udava se
bud’ v trznich cenach, pak mluvime o nominalnim HDP, nebo ve stalych cenéach, a pak

se jedna o realny HDP (Liska, 2004).

3.1.2 Obchod

Pti vysvétlovani predchoziho pojmu bylo feceno, Ze do terciarniho sektoru narodniho

hospodatstvi fadime obchod a sluzby. Proto je nutné si tyto pojmy dale vymezit.

Podle Prazské a Jindry (1997) mtzeme pojem obchod chéapat Cinnost a jako instituci.
Obchod jako c¢innost predstavuje nejobsdhlejsi pojeti. Je to ¢innost zahrnujici nakup
a prodej zbozi. Obchodni ¢innosti se mohou zabyvat 1 subjekty, jejichZ hlavni ¢innosti
je vyroba. Tam je vétSinou funkcéné, Casové 1 organizacné odd€len nakup a prodej,

které se obvykle zabyvaji i odliSnym zbozim. Kromé toho ptedstavuje obchod
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i Cinnosti, pfi nichz se neobchoduje se zbozim, ale i se sluzbami, s informacemi
¢i s energii, s cennymi papiry apod.

vvvvv

1 sluzby. Jde jednak o sluzby souvisejici s prodejem zbozi (napi. rezervace zbozi)
a jednak jde o vyhradni prodej sluzeb (prodej bankovnich produktit). Obchod
V institucionalnim pojeti predstavuje subjekty zabyvajici se prevazné obchodem,
pficemz za obchodni instituce v uz§im slova smyslu jsou povazovany ty subjekty,

v

které nakupuji fyzické zbozi za icelem dalsiho prodeje bez jeho podstatnéjsi upravy.

3.1.3 Sluzby

Pojem sluzba podle Kotlera a Amstronga (2004) muazeme charakterizovat:
»jako aktivity ¢i uzitky nabizené k prodeji, které maji v podstaté nehmotnou povahu,

a nelze k nim prevadét vlastnické pravo®.

Dle Kotlera (2001) je znama tato kategorizace sluzeb:

1. Cisté hmotné zboZi. Nabidka sestava pouze z produktu. MiiZe to byt napiiklad
mydlo €1 zubni pasta. S hmotnym produktem nejsou poskytovany zadné sluzby.

2. Hmotny produkt spolu se sluzbou. Hmotny produkt (zbozi) je nabizen spolu
se sluZzbami (jednou nebo vice).

3. Hybrid. Nabidka se sklada ze dvou stejnych dili — zbozi a sluzeb.

4. Sluzba spolu s malym podilem hmotného produktu. V nabidce pirevlada
sluzba a spolu sni je nabizen i maly dopln€k ve formé zboZi nebo dalsi
drobné&jsi sluzby.

5. Cista sluzba. Nabidka se sklada pouze ze sluzby.

Sluzby disponuji v§eobecnymi znaky, mezi které dle Kotlera (2001) patfi:

Nehmotnost. Sluzby jsou nehmotné; na rozdil od materialnich produktl je nemizeme

pted koupi ohmatat, prohlédnout, ochutnat, poslechnout nebo ocichat.

12



Nedélitelnost. Sluzby jsou vytvafeny a konzumovany soucasné. To neplati
pro materializované zbozi, které je vyrobeno, uskladnéno ve skladech, distribuovano

pies zprostfedkovatele a spotiebovavano i s velkym ¢asovym odstupem.

Proménlivost. Sluzby jsou vysoce proménlivé, protoze zaviseji na tom,

kdo, kdy a kde je poskytuje.

Pomijivost. Sluzby nelze skladovat. To je také diivodem, pro¢ si fada Iékaiti nechava
zaplatit za navstévu jiz v dobé, kdy si ji objednavame — svoji sluzbu nam totiz mohou

poskytnout jen v této dobé.

Jakubikova (2009) dopliuje:

Absence vlastnictvi. SluZzbu nelze vlastnit.

3.1.4 Potreby

Obchod a zejména sluzby slouZzi jako nastroj k uspokojovani lidskych potieb,
které Clemente (2004) definuje jako nezbytné véci, které podporuji biologii lidského
téla a lidské podminky: jidlo obleCeni, ukryt, spolecenské ptisluSnost atd. Pracovnici
marketingu rozliSuji biogenické potieby (takové, které se vztahuji k fyziologickym

pozadavklim na jidlo a piti) a psychologické potieby (napt. potfeba citového bezpeci).

Kolter a Amstrong (2004) definuji potfebu jako pocit nedostatku a také jako koncepci,
na niZ je zaloZen marketing. Potfeby zahrnuji zdkladni fyzické potfeby — napiiklad
stravu, oSaceni, pocit tepla a bezpeci; socidlni potieby, jako je potfeba sounaleZitosti;
citové potieby 1 individudlni potieby, jako je potfeba poznani i seberealizace. Nebyly

objeveny marketingovymi specialisty, ale jsou ptirozenou soucasti lidskych bytosti.

13



Schéma ¢. 1: Pyramida potieb podle Maslowa (Parmova, 2003)

P,
5 e

Podle A. H. Maslowa vystupuji vySsi potteby jako motivy €innosti tehdy, kdyz jsou
uspokojeny potieby nizsi (Hyhlik - Nakonecny, 1973).

3.2 Cestovni ruch

3.2.1 Definice cestovniho ruchu

V Ceské republice je nejéast&ji uzivana definice UNWTO?, ktera cestovni ruch definuje
jako ¢innost osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé
prostiedi po dobu kratsi nez jeden uceleny rok, za ucelem traveni volného Casu

a sluzebnich cest (osoba nesmi byt odménovana ze zdroji navstiveného mista).

Cestovni ruch mizeme podle Goeldnera a Richieho (2009) charakterizovat jako sloZeni
aktivit, sluzeb a primyslu, které pfinasi nespocet zazitki, jako je: doprava, ubytovani,
stravovaci zafizeni, obchody, zébava, sportovni zafizeni a jind pohostinska zafizeni

vhodna pro jednotlivce ¢i skupiny, ktefi cestuji mimo domov. Cestovni ruch je veskery

2 Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO).



svétovy pramysl cestovani, hoteldi, pfepravy a dalSich komponentd, ktefi zahrnuji

propagaci a uspokojeni potieb a pozadavku cestujiciho.

Ptijmy z cestovniho ruchu jsou vyznamnym ukazatelem vykonnosti tohoto odvétvi
Vv dané zemi. Cestovni ruch se podili na vytvareni hrubého domaciho produktu v dané
zemi. Celosvétove se kazdy rok ucastni cestovani za ucelem poznani, sportu, kultury,
Z ndbozenskych, pracovnich nebo obchodnich divodi vice nez 700 milioni osob

(Heskova, 2006).

Cestovni ruch ma velky vyznam také pii vytvareni podnikatelskych piilezitosti
a zaméstnanosti v riznych odvétvich narodniho hospodaistvi a riznych oborech lidské
¢innosti. Je dulezitd skutecnost, Ze cestovni ruch vytvaii podnikatelské pfilezitosti,
a zaméstnanost rovnéz 1 v ekonomicky méné rozvinutych oblastech a ¢asto 1 v mistech,

ktera by byla jen obtizné jinak ekonomicky efektivné vyuzitelna (Mald, 2002).

Dale je nutné zminit, ze cestovni ruch je podle Kiral'ové (2003) charakterizovan jako

komplex sluzeb, ktery slouzi k uspokojovani specifickych potieb ¢loveka.

3.2.2 Potieby v cestovnim ruchu

Cestovni ruch je formou uspokojovéani potieb. Subjekt cestovniho ruchu nepocituje
cestovni ruch jako potiebu, ale pocituje rtizné konkrétni potfeby, které je mozné
uspokojit ucasti na cestovnim ruchu, napf. potieba poznani, odpocCinku, zdravi
aj. VétSinu z téchto potieb je uspokojit i mimo cestovni ruch, napt. poznavani studiem
cestopisné literatury ¢i sledovanim filmu. Ale uspokojeni téchto potfeb v cestovnim
ruchu predstavuje vyssi stupen uspokojeni, ktery vznik4 az na urCitém stupni socialng-
ekonomického rozvoje a je projevem dosdhnutého blahobytu a Zivotniho stylu (Gucik,
2000).

Gucik (2000) dale doplnuje, ze potieby, které se wuspokojuji béhem ucasti
na cestovnim ruchu, jsou mnohotvarné a je mozné je rozdé¢lit na primarni (cilové),

které jsou cilem ucasti na cestovnim ruchu a sekunddrni, jejichZz uspokojeni

zprostiedkuje uspokojeni cilovych potieb. Potieby vytvareji z4jmy, zaliby, ocekavani
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apod. jako dlouhodobéjsi a relativni samostatné faktory osobnosti, které¢ spolu ovliviiuji

rozhodovani ucastnika cestovniho ruchu.

Schéma €. 2: Pyramida potieb cestovniho ruchu (Gucik, 2002)

A
AR
R,
B
AR
y- 0000000\
y _\

3.2.3 Sluzby cestovniho ruchu

Sluzby cestovniho ruchu jsou vyluéné nebo pievazné urceny k uspokojovani potieb
ucastnikli cestovniho ruchu a maji uréité specidlni znaky, mezi které dle Heskové
(2006) fadime:

Casova a mistni navaznost sluZeb na primarni nabidku cestovniho ruchu.
Coz znamend, ze napt. poskytovani lazenskych sluzeb se vaze na vyskyt ptirodniho
1é¢ivého zdroje a urcuje charakter spotieby lazenskych sluzeb.

Komplexnost a komplementarita. Z tohoto bodu vypliva, ze jedna Spatna sluzba

Vv tomto baliku miiZe mit negativni vliv na hodnoceni celého produktu.
Zastupitelnost. Neboli substituce, tj. vzajemné nahrazeni jedné sluzby jinou sluzbou.

Mnohooborovy charakter. Zahrnuje informac¢ni, dopravni, ubytovaci, stravovaci,

sportovné-rekreacni, kulturné-spolecensky a dalsi.
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Zprostiedkovani. Zprostredkovateli jsou predev§im cestovni kanceldie a cestovni

agentury.
Akontace. Tento pojem vyjadiuje, Ze se za sluzbu, resp. jejich balik, plati predem.

Dynamika poptavky po sluzbach cestovniho ruchu. Poptavka po sluzbach cestovniho
ruchu zévisi na mnozstvi Ciniteld ekonomickych, demografickych, socidlnich,

psychologickych a jinych.
Sezonnost. Tato vlastnost ma mimotadné velky vliv na poptavku.
Nevyhnutelnost informaci o sluZzbach cestovniho ruchu a jejich kvalité. Vypliva

z pozadavkil zadkaznikid, jejichz rozhodovani o ucasti na cestovnim ruchu jsou

podminéna dostatecnym zdrojem vérohodnych informaci.

Neanonymita spotiebitele sluzby. Ucastnik cestovniho ruchu, na rozdil

od spottebitell na trhu spotiebniho zboZi, vystupuje obvykle jako neanonymni.

Jako zakladni clenéni sluzeb cestovniho ruchu miizeme urcit podle KuneSové
a Nedvédové (1992) <clenéni zhlediska charakteristiky cestovniho ruchu.

Podle tohoto hlediska rozliSujeme:

1. Sluzby zakladni. Do této skupiny sluzeb fadime sluzby ptepravci, ubytovaci
a stravovaci sluzby. Tyto sluzby jsou nezbytné pro zajiSténi ucasti na cestovnim

ruchu.

2. Sluzby vedlejsi (dopliikové). Sem fadime vSechny dalsi sluzby, které jsou
ucastniky cestovniho ruchu pozadovéany jak v pribéhu piepravy, tak hlavné

Vv mistech cestovniho ruchu.

Charakteristika jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu dle Oriesky (1999):

Dopravni sluzby. Tyto sluzby umoziluji pfepravu Ucastnika cestovniho ruchu z mista

trvalého bydlisté do cilového mista a zpét.
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Ubytovaci sluzby. Tyto sluzby umoziuji pienocovani nebo ptechodné ubytovani

V cilovém misté.

Stravovaci sluzby. Zabezpecuji uspokojovani zakladnich potieb vyzivy. Stravovaci
sluzby jsou pfedmétem této bakalatské prace, a proto budou tématem dalsi kapitoly

literarni reSerse.

Zprostiedkovatelské sluzby. Souvisi se zprostfedkovanim, ¢asto i organizovanim

a zabezpeCovanim ¢innosti podminujicich a umoznujicich ucast na cestovnim ruchu.

Lazenské sluzby. Tyto sluzby tvoti komplex ¢innosti souvisejicich s lazetiskou 1é¢bou

a pobytem v laznich.

Kongresové sluzby. Jsou urcené pro uspokojovani potieb ucastnikd kongresovych akci.
Kongresové akce (seminaf, kolokvium, konference) maji piedem stanoveny odborny
program se specifikovanym cilem jednani, ktery je kombinovany s doprovodnymi,

pred — a pokongresovymi akcemi.

Sluzby venkovského cestovniho ruchu. Jsou relativné samostatnym souborem sluzeb

poskytovanych ucastnikiim venkovského cestovniho ruchu véetné agroturistiky.

Pruvodcovské sluzby. Tyto sluzby poskytuji privodci cestovniho ruchu, predevsim
ve spolupréci s cestovnimi kanceldfemi. Predmétem jejich cCinnosti je opakovany
doprovod skupin ucastnikd cestovniho ruchu, ptipadné i jednotlivci, péce o dodrzovani

dohodnutého programu sjednaného standartu sluzeb, poskytovani informaci za thradu.

Spolecensko - kulturni sluzby. Uspokojuji spolecenské a kulturni potieby ucastnikii
cestovniho ruchu. Jejich poskytovani je spojené s hlavnim motivem kulturniho

a méstského cestovniho ruchu.

Sportovné — rekrea¢ni sluzby. Jsou z hlediska cile ucasti na cestovnim ruchu

povazovany za jedny z nejvyznamnéjsich sluzeb.
Animacni sluzby. Casto se spojuji s péci — asistenci o navstévnika cestovniho ruchu.

Sménarenské sluzby. Jsou spojené s rozvojem zahrani¢niho cestovniho ruchu. Tvofi
soucast obchodu s devizovymi prostiedky, kterymi se rozumi koup€ nebo prodej

devizovych hodnot, jako i jejich vyména (tzv. konverze).
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Pojistné sluzby. Umoznuji ucastnikovi cestovniho ruchu obstarat si cestovni pojisténi.

Obchodni sluzby. Jsou predpokladem komplexniho uspokojeni potieb cestujicich.
Obchodni sit ma zabezpeCovat nabidku takového zbozi, které zadaji ucastnici

cestovniho ruchu (potraviny, napoje, mapy, knizni pritvodce apod.).

Komunalni sluzby. Pifedstavuji sortiment rtiznorodych sluzeb nejen pro mistni
obyvatelstvo, ale i tucastniky cestovniho ruchu (kadefnictvi, holi¢stvi, manikura,

pedikura apod.).

Horska sluzba. Slouzi navstévnikiim horskych, zejména vysokohorskych stiedisek

cestovniho ruchu.

Ugastnikiim domaciho i zahrani¢niho cestovniho ruchu jsou poskytovany i dalii sluzby,
které uspokojuji jejich specifické potteby, ptipadné souviseji
se zabezpeCovanim zajmi statu. Jde naptfiklad o pracoviS§té ministerstva vnitra
(pro pasovou sluzbu a cizineckou agendu), kterda zijemcim na pozadani vydavaji
cestovni doklady k cestdim do zahrani¢i, o pracovist¢ celni sluzby na hrani¢nich
pfechodech nebo ve vnitrozemi (ochrana vnitiniho trhu statu), jednotlivé slozky
policejnich organtli, dbajici o pofadek i o bezpecnost ucastnikil cestovniho ruchu,

piipadné dalsi sluzby.

3.3 Stravovaci sluzby

Dale bude nastinéna problematika stravovacich sluzeb jako dilezité soucasti prace

a zakladni sluzby cestovniho ruchu.

3.3.1 Charakteristika stravovacich sluzeb

Stravovani je mohutné odvétvi podnikani v celé Evropé a je rozhodujicim prvkem

produktu mnoha evropskych destinaci cestovniho ruchu (Horner a Swarbrooke, 2003).

Stravovaci sluZzbou je vyroba, ptfiprava a rozvoz pokrmi za ucelem jejich podavani

v ramci provozovani hostinské Zivnosti, ve Skolni jideln€, menze, pfi stravovani osob
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vykonavajici vojenskou sluzbu, v rdmci zdravotnich a socidlnich sluzeb véetné lazenské
péce, pii stravovani zaméstnancli, podavani obcCerstveni a pii podavani pokrmil jako

soucasti ubytovacich sluzeb a sluzeb cestovniho ruchu (Beranek, 2004).

Jedna se o sluzby zékladniho stravovani (nabidka a prodej kompletniho menu, piipadné
1 ndpojl, oznacené jako ob&d nebo veceie), doplitkového stravovani a obcerstveni a
spoleCensko-zabavni sluzby, spojené napi. s hudebni produkei, kulturnim programem

piipadné¢ dal§imi aktivitami (Orieska, 2010).

Heskova (2006) dale dopliiuje, ze pohostinskd zafizeni nabizeji sluzby ucastnikiim
cestovniho ruchu nejen v cilovém misté, ale i béhem cestovani. Béhem cestovani
se poskytuji sluzby zékladniho a doplitkového stravovani v dopravnich prostiedcich
nebo pfi silnicich. Stravovani V dopravnich prostfedcich pfedpokladd existenci
zvlastnich prostorii (napf. restauracni a bufetové vagony zatfazené ve vlakovych
soupravach, restaurace na lodi), pfipadné se zabezpecuje piimo v prostoru uréeném
na prepravu cestujicich (napf. na palubé letadla). V cilovych mistech poskytuji
stravovaci sluzby pohostinskd zafizeni, kterd se buduji jako soucast ubytovacich
zafizeni (hoteld, moteld, boteld, penzionl) nebo jako samostatné objekty, které

uspokojuji potieby mistniho obyvatelstva, jakoz i ucastnikd cestovniho ruchu.

Orieska (2010) dale dodava, Ze je mozno vyuzivat jak spolecné stravovaci sluzby
Vv cestovnim ruchu, tak i individualni stravovani, které byva obvykle spojeno s pobytem

ve vlastnim ubytovacich zatizeni a prosttedcich.

3.3.2 Pojem stravovaci zafizeni

Dle publikace Pohostinstvi pro cestovni ruch (2008) je tento pojem charakterizovan
jako objekt, prostor nebo plocha, kde je vetejnosti poskytovano stravovani; miize byt
samostatné nebo soucasti ubytovaciho zaiizeni. Patefi stravovaciho systému v Ceské
republice jsou restaurace, které jsou otevieny obvykle od rana do pozdni noci. Za nimi
nasleduji jidelny, menzy a dal$i objekty vefejného stravovani, které slouzi vétSinou
pouze béhem podavani obéda, popt. vecete. V odvétvi ubytovani a stravovani je vétsina

podnikli provozovdna soukromymi osobami a vice nez 99 % z nich ma méné nez
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20 zaméstnanct, spadaji tak do definice malych a stiednich podnikl a tvoii dilezitou

soucast celé ceské ekonomiky.

Podle Beranka (2004) se provozovna stravovacich sluzeb umistuje a prostorové
a dispozicn¢ tesi tak, aby potraviny a suroviny urcené k piipravé a vyrobé pokrmui
nebyly nepfiznivé ovliviiovany okolim. Budovy a provozni mistnosti musi byt
zabezpeceny proti vnikéni Skiidct. Provozovna musi byt udrzovana v cistoté, nesmi

dochazet k nadmérnému usazovani prachu nebo tvorb¢ plisni.

3.3.3 Kategorizace hostinskych zarizeni a jejich charakteristika

Dle ,,Doporuceni upravujici zakladni ukazatele pro kategorizaci hostinskych
a ubytovacich zafizeni (1994)“ ® se hostinska zafizeni d&li podle druhu kategorii
a zarazuji se do nich dle pfevazujiciho charakteru jejich Cinnosti. Zakladni rozdé€leni
hostinskych zafizeni restaura¢niho typu dle statistické metodiky EU do kategorii je
nasledujici:

1. Restaurace. Pro tuto kategorii hostinskych provozoven je dominantni prodej
pokrmil s moZnosti zakoupeni népojii a moZnost riznych forem spoleCenské
zabavy.

2. Bary. Pro tuto kategorii hostinskych provozoven je dominantni prodej napojli
s moznosti riiznych forem spolecenské zabavy. Je mozno téz prodavat vyrobky
studené kuchyné, cukraiské vyrobky, podle mistnich podminek teplé pokrmy,

zejména minutkové

Restaurace

Restaurace je hostinské zafizeni zajist'ujici obsluznym zpisobem stravovaci sluzby se

Sirokym sortimentem pokrmu zakladniho stravovani.

3 Zpracované na zakladé jednani Rady cestovniho ruchu ze dne 12. 7. 1994 Ministerstvem hospodatstvi CR, Ceskym statistickym
ufadem, Ceskou centralou cestovniho ruchu, Néarodni federaci hoteld a restauraci CR, Asociaci cestovnich kancelaii CR, Asociaci
Ceskych soukromych cestovnich kancela#i a Sdruzenim podnikatelii v pohostinstvi a cestovnim ruchu.
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Pohostinstvi je  modifikovanym typem restaurace zabezpeCujici  zakladni

1 doplikové stravovani.

Jidelni restauracni vozy a jina zaFizeni pro prepravu osob poskytuji zékladni
1 dopliikové stravovani ve vetejnych dopravnich prostiedcich.

Motoresty jsou restaurace s dostatecnou kapacitou pro parkovani motorovych vozidel
budované pfi silnicich nebo pii dalnicich, které poskytuji sluzby pfedevs§im motoristiim.
Samoobsluzna restaurace (kafeterie) je hostinské zafizeni zajiStujici zakladni

a doplnkové stravovani samoobsluznym zpiisobem.

Bufet je hostinské zafizeni zabezpeCujici obcerstveni, piipadné i stravovaci sluzby
samoobsluznym zplisobem. Je mozna specializace podle hlavniho piredmétu prodeje

napt. mlé¢ny bufet, rybi bufet.

Bistro je analogicka forma bufetu. Obdobné jsou charakterizovana i hostinska zafizeni
typu fast food outlets jako napt. McDonald’s, Burger King, ktera vSak podavaji pokrmy

a napoje prevazné v nevratnych obalech.

Obcerstveni, kiosek je hostinské zafizeni zabezpecujici poskytovani obcerstveni.
Ztizuje se obvykle jako sezénni, ptileZitostné zatizeni Casto bez vlastni odbytové
plochy. Obcerstveni mize byt zfizeno jako dopliujici c¢ast provozovny
nebo stfediska (prodejni okno), pifipadné jako pochlizkovy prodej, (napf. pomoci

prodejnich kosi).

Bary

Denni bar je hostinské zatizeni, jehoZ dominantnim vybavenim je barovy pult.
Poskytuje obsluznym zplsobem obcerstvovaci, piipadné i podle svého zaméteni

stravovaci sluzby. Je mozna specializace podle hlavniho pfedmétu prodeje napt.:
- Gril bar (grilované pokrmy)
- Pizzerie (pizza)

- Snack bar (vyrobky studené kuchyné, minutkova jidla)
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- Aperitiv bar (vyrobky studené kuchyné, riizné€ pfipravované napoje)

- Lobby bar (je soucasti hotelu a nabizi predevs$im rizné pfipravené teplé i studené
napoje)

No¢ni bar, no¢ni klub, varieté, dancing jsou no¢ni zabavna hostinskd zafizeni
poskytujici obsluznym zptisobem pokrmy a népoje. Dominantu vybaveni tvoii barovy
pult a taneCni parket. Podle zaméfeni a prostorovych moznosti se pocita

1 se samostatnym prostorem pro varietni vystoupeni.

Vinarna je obsluzné hostinské zafizeni specializované piedev$im na podavani vina.

Dale podava studené, ptipadné i teplé pokrmy.

Kavarna je obsluzné hostinské zatizeni se zaméfenim hlavné na prodej teplych napoju,
cukrarskych vyrobkt, studené kuchyné a podle mistnich podminek i teplych pokrmii.
Svou funkci a charakterem slouzi k delsimu pobytu hosta. Tomu je pfizptisobeno
1 zafizeni a vybaveni (ktesla, boxy, stylovy nabytek, je k dispozici tisk, spole¢enské hry
atd.). Kavarny mohou byt podle svého poslani specializovany (tane¢ni kavarna,

koncertni kavarna, kino - kavarna) nebo kombinovany (kavarna - cukrarna).

Espresso je obsluzné hostinské zafizeni, které zabezpecuje prodej teplych népoji,
zejména kavy, cukratskych vyrobkil a vyrobkl studené kuchyné. Dominantu vybaveni
tvofi pfistroj na vyrobu kavy typu expresso.

Hostinec je hostinské zatizeni specializované prevazné na podavani piva a jidel vhodné
dopliujicich jeho konzumaci.

Pivnice je obsluzné hostinské zafizeni specializované ptfevazné na podavani piva

a jidel vhodné doplnujicich jeho konzumaci.

3.3.4 Produkt stravovaciho zarizeni

Nejprve je dualezité si vymezit, co znamena pojem pokrm. Pokrm muZeme
podle Beranka (2004) charakterizovat jako potravinu, vcetné néapoje, kuchynsky
upravenou studenou nebo teplou cestou nebo oSetienou tak, aby mohla byt pfimo

nebo po ohfevu podana ke konzumaci v rameci stravovaci sluzby.
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Dle Horner a Swarbrooka (2003) muizeme fici, ze produkt se sklada z hmotnych prvkd,

jimiz jsou jidla a napoje, a z nehmotnych sluzeb a jeho charakter samoziejmé zavisi

na typu konkrétni stravovaci sluzby, ale obvykle jej utvareji nasledujici prvky:

1.

3.35

Jidlo ve formé¢, ve které je lze okamzit€¢ konzumovat. Jidlo jako produkt je
kombinaci zpracovanych potravin a zptisobu jejich vizudlni prezentace.
Profesionalni zdatnost osob, které jidlo serviruji, zejména rychlé a presné
vytizeni objednavky. Kromé toho jsou dilezita i1 dalsi kritéria kvality obsluhy,
naptiklad znalost produktu a piistup k zékaznikim.

Vyzdoba, pohodli a atmosféra stravovaciho zafizeni, at jde o restauraci
nebo o stanek rychlého obcerstveni.

Umisténi provozovny urcuje typ zakaznikd, ktefi ji budou navstévovat.

Oteviraci doba, a to jak dny, tak hodiny.

Sortiment nabidky a moznosti kombinace jejich jednotlivych polozek (poledni
menu atd.)

Mozné zpiisoby placeni, naptiklad hotovost, Seky, kreditni karty.

Povést produktu, kterd obvykle souvisi s obchodni znackou.

Tento uvedeny vycet prvkl se vztahuje k hlavnimu jadru stravovacich sluzeb.

Nabidka produktu stravovaciho zarizeni

Konkrétnim vyrazem nabidky je nabidkovy listek, resp. jidelni listek a ndpojovy listek,

které jsou zaroven cenikem jidel a nipojii a propagaénim prostredkem slouZicim

k ovliviiovani spotiebitelské poptavky (Orieska, 2010).

Zvlastnim vyrazem nabidky mizeme oznacit menu, které dle Salace (2004) oznaCujeme

jako pevnou sestavu pokrmi, doplnénou podle okolnosti vhodnymi napoji, pouZzivané

K urCité prilezitosti (svatba, rodinné setkani, denni menu). Podle poctu chodi

rozeznavame jednoduché menu (3 chody), slozit¢é menu (4 az 5 chodl) a slavnostni

menu (6 a vice chodi).
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3.3.5.1 Gastronomicka pravidla

Pfi tazeni chodii na jidelnim listku je vhodné zachovévat gastronomické potradi —

gastronomicka pravidla (Orieska, 2010).

Gastronomicka pravidla mizeme charakterizovat jako shrnuti mezinarodnich poznatki
a zkuSenosti z oblasti stravovani, sestavovani jidelnich a napojovych listkii, poradani
slavnostnich hostin a technologie pfipravy pokrmi. Moderni gastronomie respektuje
pravidla moderni vyzivy, pfedevsim z hlediska energetick¢é a biologické hodnoty

podéavanych pokrmi a napoju (Salac, 2004).

Potadi pokrmt na jidelnim listku podle Salace (2004):

Studené prfedkrmy
Polévky

Teplé predkrmy
Ryby

Drlbez

Zvéfina

Détské pokrmy

Lehké a zdravotni jidla

© 0 N o g b~ w0 DR

Speciality

10. Hotové pokrmy

11. Pokrmy na objednavku
12. Zeleninové pokrmy

13. Tepl¢ ptilohy, zeleniny, kompoty, salaty
14. Studené pokrmy

15. Syry

16. Teplé moucniky

17. Studené moucniky

18. Zmrzliny

19. Ovoce
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Poradi napoji na napojovém listku podle Salace (2004):

1.

V soucasné dob& se velmi casto vyskytuje trend slucovani nékterych pokrmi

© 0o N o g bk~ w DD

Aperitivy

Ptirodni vina
Dezertni vina

Sumiva vina
Destilaty

Likéry
Nealkoholické napoje
Pivo

Teplé napoje

V jidelnim listku ¢i népoji v napojovém listku do skupin.

3.3.6

Zakaznikovu spokojenost dle publikace Pohostinstvi pro cestovni ruch (2008) ovliviiuji
ti1 zakladni prvky a to subjekt, objekt a prostor. Aby byl zakaznik maximalné spokojen,
je tfeba se zaméfit na vSechny tfi prvky zarovenl a snaZit se o dosaZeni co nejlepsi
urovné ve vSech tfech oblastech. Kvalita jidla a ndpoji je jednak danid zdkonem
tykajicim se hygienickych nérokii na stravovaci zatizeni a déle ¢innostmi zavislymi

na rozhodnuti vedeni restaurace. Muze se jednat o nadkup surovin, jejich zpracovani,

Zakladni prvky ve stravovacich sluzbach

ale také o estetickou urovei pfedkladanych pokrmd.
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Schéma €. 3: Zakladni prvky stravovacich sluzeb

Subjekt
(obsluha a jeji
chovani)

Prostor Objekt
(umisténi, (pokrm,
interiér, napoje,
vyzdoba poskytované
zarizeni) sluzby)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle publikace Pohostinstvi pro cestovni ruch

3.3.7 Skodlivost nav§tév restauraci ve vztahu ke zdravi

Provozovani stravovacich sluzeb je spojeno s urcitymi povinnostmi, které vSak nejsou
mnohdy zaméstnanci stravovacich zafizeni dodrZovany a tim dochazi k poruSovani

zakonn.

Jedna se napfiklad od uskladnéni surovin a zbozi. Jejich uskladnéni musi trvale
odpovidat hygienickym pifedpisim. Sklady musi byt vybaveny regaly, rohozemi
a méficim zafizenim pro kontrolu teploty skladu. Pokud se v nékterych provozovnach
skladuje potravinaiské zbozi spole¢né s nepotravinarskym (vratné obaly, inventat, Cisté
a pouzité pradlo, cistici prostiedky), musi byt nepotravinaiské zbozi uskladnéno

tak, aby byl vyloucen jeho pfimy vliv na potravinaiské zbozi (Beranek, 2004)

V Ceské republice existuje Zakon &. 258/2000 Sb. o ochrané vefejného zdravi (2000).
Z tohoto zékona je dilezité zminit § 23, ktery je oznacen jako Dal§i podminky
provozovani stravovacich sluzeb. Tento paragraf se zabyvd zejména povinnostmi
pii ptipravé pokrmti ve stravovacich zafizenich. Je zde uvedeno, ze osoba provozujici

stravovaci sluzbu je povinna:
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k vyrobé a piipravé pokrmi pouzivat jen latky, suroviny, polotovary
a potraviny, které vyhovuji pozadavkim stanovenym zvlasStnimi pravnimi
ptredpisy nebo na zakladé pravnich ptfedpisti vydanym rozhodnutim organu ochrany
vetejného zdravi; latky, suroviny, polotovary a potraviny skladovat za podminek

stanovenych zvlastnimi pravnimi predpisy,

pouzivat jen technologické a pracovni postupy, které zajisti zdravotni nezavadnost

podéavanych pokrmii,

urCit ve vyrob¢, ptipraveé, skladovani, pfepravé a uvadéni do obehu technologické
useky (kritické body), ve kterych je nejvétsi riziko poruseni zdravotni nezavadnosti
pokrmi, provadét jejich kontrolu a vést evidenci o kritickych bodech, terminech
a zaveérech jejich kontrol; pfi stanoveni kritickych bodu a jejich evidenci postupovat

zpusobem upraven provadécim pravnim piedpisem,

dodrzovat podminky upravené provadécim pravnim ptedpisem pro vyrobu,
piipravu, rozvoz, prepravu, znaceni, skladovani a uvadéni pokrmt do ob¢hu,

vcetné zmrazenych a zchlazenych pokrmd,

zajistit, aby podavané pokrmy vyhovovaly mikrobiologickym a chemickym
pozadavklim upravenym provadécim pravnim predpisem, mély odpovidajici
smyslové vlastnosti a spliiovaly vyzivové pozadavky podle skupiny spotiebitelt,

pro které jsou ur€eny,

v

provadét opatieni proti vzniku a Sifeni infekEnich onemocnéni a otrav z podavanych

pokrmt,

dodrzovat pifi odbéru a uchovavani vzorki pokrmli postup upraveny provadécim

pravnim predpisem,

v rozsahu a za podminek upravenych zvlastnim pravnim piedpisem pro potraviny
vypocitat a oznacit vyzivovou hodnotu podavanych pokrmi, u kterych uvadi

na jidelnim listku vyZzivové tvrzeni,

pfi vyrobé¢, pfipravé, baleni, rozvozu, pifepravé, skladovani a uvadéni pokrmi

do ob&hu pouzivat pouze bezpecné materidly a predméty,
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e zajistit, aby fyzické osoby ¢inné pii vyrobe€, pfipravé, baleni, rozvozu, prepravé
a skladovani pokrmti a pfi  jejich uvadéni do obéhu pouzivaly

po celou dobu vykonu prace ¢isté osobni ochranné pracovni prostredky,

e zajistit dodrzovani zdkazu koufeni v rozsahu stanoveném zvlaStnim pravnim

predpisem,

e zajistit pro zaméstnance vykonévajici ¢innosti epidemiologicky zavazné pravidelné
proskolovani k ziskédni a udrzeni znalosti nutnych k ochran¢é vefejného zdravi;

0 provedenych Skolenich vést zdznam

Velkym problémem u stravovacich zafizeni je skutecnost, Ze pracovnici ve stravovacich
sluzbach mnohdy nerespektuji zdkaz podavani alkoholu ¢i jinych navykovych latek
0sobam mladsim 18 let. Také jsou piipady, kdy témto osobam prodavaji tabakové

vyrobky.

Zakon o opatienich k ochrané pfed Skodami plisobenymi tabakovymi vyrobky,
alkoholem a jinymi navykovymi latkami a o zméné souvisejicich zakonu (2005)
obsahuje § 12 Zakaz prodeje nebo podavani alkoholickych napoji a povinnosti osob
prodavajicich alkoholické napoje. Je zde uvedeno, ze alkoholické napoje se zakazuje
prodavat nebo podavat osobdm mladSim 18 let a také osobam zjevné ovlivnénym

alkoholickym napojem nebo jinou navykovou latkou

Tento zakon také dale obsahuje § 8 Zikaz koufeni, kde je uvedeno, Ze se zakazuje
koufit v zatizenich spole¢ného stravovani provozovanych na zaklad€ hostinské ¢innosti,
pokud tato zafizeni nemaji zvlastni prostory vyhrazené pro kurédky a oznaceny zjevné
viditelnym népisem ,,Prostor vyhrazeny pro kouteni", nebo jinym obdobnym zplisobem
a zajiStén¢ dostatecné vétrani podle pozadavki stanovenych zvlaStnim pravnim
pfedpisem. Prostory vyhrazené pro kufdky musi jejich provozovatel oznacit zjevné

viditelnym néapisem ,,Prostor vyhrazeny pro koufeni* nebo jinym obdobnym zptsobem.
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4 Situacni analyza

4.1 Analyza dat ze sekundarnich zdroju

Mapa ¢. 1: Vymezeni Sumavy
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Sumava je nejstar$im a nejrozsahlej$im pohofim a nejvétsi horskou chranénou oblasti
v Ceské republice. Tvoii jihozapadni hranici s Rakouskem a Bavorskem. Zaujima vice
nez 1600 km ctverecnich a sahd od VySebrodského prismyku na jihu az k priasmyku
Svaté Katetiny u Nyrska v Zapadoceském kraji. V roce 1963 byla podstatna ¢ast této
krajiny prohldsena Chranénou krajinnou oblasti s 11 pfirodnimi rezervacemi. Na to

navézalo v roce 1991 vyhlaseni Narodniho parku Sumava (Erhartovi, 2009).

Sumava svoji podobu dostala v tfetihorach za alpinského vrasnéni, kdy vznikl prudky
terénni zlom na druhé strané hranic, kdeZto do nitra Cech se Sumavské podhtifi svazuje
povlovné. Posledni modelaci reliefi dokoncila ve cCtvrtohordch doba ledova,

jejichz pozistatkem jsou ledovcova jezera (Kuklik, 1993).
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Jadrem Sumavy jsou Plané — nahorni plosiny v nadmoiské vysce 1000 az 1 100 metrd,
které patfi k nejrozsahlejSim ve stfedni Evrope. Hluboké a téméf nepropustné
pohranicni lesy zasahujici do vnitrozemi neldkaly k trvalému osidlovani,
ale od pravéku jimi vedly obchodni cesty. Nejslavnéjsi Zlata stezka byla pojmenovana

podle mistnich ryzovist’ zlata, ale byla po ni dopravovana hlavné stl ze Solné Komory
do Cech (Erhartovi, 2009).

Na tGzemi CHKO Sumava lezi mnoho vyznamnych piirodnich lokalit,
které potiebuji zvlastni ochranu a které se zaroven téSi mimotfadné pozornosti
navstévnikii. Na Vimpersku a v jeho okoli jsou to napf. narodni pfirodni rezervace
Boubinsky prales (vyhlasen rezervaci jiz v r. 1858), Bild strz s tfindctimetrovym
vodopadem nebo Cerné a Certovo jezero, piirodni rezervace Amalino udoli, Certova
stran, Datelovskd strz, Losenice, Nebe, MileSicky prales nebo Zhtiska plan
a prirodni pamatky Blanice (nejvétsi evropska populace perlorodky fi¢ni), Kralovsky

hvozd (pralesovité zbytky smiSenych horskych lest) nebo Poust’.

K turisticky atraktivnim mistim patii zejména oblasti kolem Zelezné Rudy, Prasil, Srni,
Modravy, Kvildy a Borovych Lad, Povydii, prameny Vltavy a fada pfirodnich
rezervaci, napiiklad Jezerni slat, jezera Laka, Ple$né, Cemné a Certovo, Boubinsky

prales, vodopad Bila strz a dalsi.

Smérem k severu piechazi Sumava vétSinou zvolna v pomérné ¢lenité a rozsahlé
Sumavské podhtifi (2.407 km &tvereénich). To je mozno, podobné jako vlastni Sumavu,
rozdélit do Sesti geomorfologickych podcelkii. Nejzapadngjsi ¢ast Sumavského podhiifi
zaujima Strazovska vrchovina. Nejvys§im vrcholem v ni je Zelivsky vrch (769 m).
Sousedni Svatoborska vrchovina, nazvana podle vyhlidkového vrchu Svatoboru
(845 m), vypliiuje oblast v okoli SuSice. V okoli Vimperka se rozklada Vimperska
vrchovina snejvy$simi  vrcholy BeI¢i (922 m) aMairskym vrchem (907 m).
Na vnitrozemské pasmo Sumavy Vv okoli Boubina navazuje Prachatickd hornatina,
jejimz nejvyssim vrcholem je 1096 m vysoky Libin. Severovychodni ¢ast Sumavského
podhiii tvofi Bavorovska vrchovina, jez je nejrozsahlej$im z dosud popisovanych
podcelkii. Vypliuje oblast, kterd zasahuje na zapad¢ az k SuSici a Horazdovicim

anavychodé za Bavorov az k Vodianim. Naseveru sousedi s Ceskobudg&ovickou
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panvi. Jejim nejvys$im vrcholkem je vrch zvany Na Strdzi (700 m). Jihovychodni ¢ast
podhtii vyplituje Ceskokrumlovska vrchovina. Nejvy$si vysky dosahuje nedaleko

Chvalsin vrcholkem Velky Plesny (1.066 m).

4.1.1 Region Prachaticko

Mapa €. 2: Vymezeni regionu Prachaticko
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Prachaticko, region Sumavy a Sumavského Podhiifi, leZi pfi jihozapadni hranici Cech
s jihozapadni ¢asti Jihoceského kraje, je to misto s nizkou hustotou osidleni (polovina
zije ve méstech), krajina podhorska az horska s mnozstvim lest (51% tzemi) vodnich
toktl, patii mezi nejméné znec€isténé oblasti u nas, coz z ni ¢ini vyznamnou turistickou

oblast. Region je turisticky velmi vyznamny, a to jak v 1ét¢, tak i v zimé.

4.1.2 Analyza regionu Prachaticka z hlediska cestovniho ruchu

Prachaticky region nemohou minout ptedev§im milovnici pfirodnich kras, historickych
pamatek, pési turistiky, zimnich sportl, cykloturist¢ a vodaci. Krajina oblasti je

rozmanita: jihoceské rybniky na Netolicku, ovocnaiské oblasti Lhenicka, hluboké lesy
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boubinské stejné¢ jako pohrani¢ni hvozdy s dievaiskymi osadami, malebna krajina
prachatického Posumavi a Narodniho parku Sumava, pro vodaky zajimava Vltava
od Lenory a Soumarského mostu smérem k Nové Peci, fada péSich nau¢nych stezek
(jedna z nejstarSich je Medveédi stezka), velky pocCet cyklotras — to vSe cCeka
na navstévnika této jedine¢né krajiny.

V Prachatickém regionu se nachazi nejvy3si hora Geské Sumavy — Plechy, jedno
z nejstardich mést v Cechach — Netolice, nejvyse polozena obec v Ceské republice —

Kvilda a nejvyse polozena Zeleznicni stanice v Ceské republice — Kubova Hut'.

V tomto regionu se nachazi turisticky zajimava mésta jako Prachatice, Netolice,
Vimperk, Husinec a Volary. Mezi turisticky zajimavé oblasti mlizeme zafadit v tomto
regionu napiiklad Boubin, Kvildsko, Netolicko, pohrani¢ni hiebeny (Tfistolicnik,
Plechy, Trojmeznd), Prachaticko, Schwarzenbersky plavebni kandl; Vimpersko;

Volarsko; Zadov — Churatiov — Nové Huté.

Pro tuto bakalafskou praci jsou nejdulezitéjsi meésta Prachatice, Husinec
a Vimperk, jelikoz pravé tato mésta byla vybrana pro zkoumani urovné a kvality

stravovacich sluzeb pomoci dotazniki a fizenych rozhovort.

4.1.3 Prachatice

Mésto Prachatice lezi v jihozapadni piihrani¢ni Gasti Ceské republiky a je soudasti
JihoCeského kraje. Tvofi jej 8 katastralnich uzemi (Prachatice, Staré Prachatice,
Libinské Sedlo, Perlovice, Kahov, Oseky, Volovice, Stadla). Okoli mésta je tvoieno
podhorskou vrchovinou s dominantnim vrcholem Libina (1096 m n. m.), ktera plynule

prechazi v horské pasmo Sumavy.

4.1.4 Analyza mésta Prachatice a okoli hlediska cestovniho ruchu

Mésto Prachatice patti k nejlépe zachovalym méstskym komplextim v Ceské republice
— historické jadro si zachovalo svoji renesancni podobu uvnitt prstence obehnaného

doposud zachovanymi meéstskymi hradbami. Z téchto divodii bylo historické jadro
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v roce 1981 vyhlaseno Méstskou pamatkovou rezervaci - tento stupenn pamatkové
ochrany ma v Ceské Republice pouze 40 nejzachovalejsich mést. Mé&sto Prachatice
vénuje péci o pamatky velkou pozornost v ramci Programu regenerace méstskych

pamatkovych rezervaci.

Mezi hlavni turistické zajimavosti miZzeme zatadit Dolni branu, kterd je soucasti
renesan¢niho méstského opevnéni. Na namésti se nachazi kostel sv. Jakuba — zastupce
gotického slohu a vyzna¢na dominanta historického jadra. Uprostied namésti se nachazi
kas$na s renesancni sochou a lavickami, kde je mozné nabrat dalsi silu k prohlidce mésta
a pfitom vnimat renesancni architekturu domi na ndmésti. Na severni strané nameésti se
nachdzi Sitrv dim - Prachatické muzeum. Patii mezi nejzajimavejsi pamatky
ve mésté. Jeho vlastnikem je mésto Prachatice. Na jeho misté pivodné staval goticky

diam, o jehoZ existenci se nejstarsi pisemny doklad dochoval z roku 1555.

Severnim smérem se nachazi pGvodni Prachatice, dnes nazyvané Staré Prachatice.
Osada se na tomto misté rozkladala snad jiz v desatém stoleti, pozdé&ji se vSak jeji
poloha ukézala pro dal$i vyvoj nevyhovujici a tak vzniklo opodal mésto nové. Starym
Prachaticim dominuje dodnes roménsky kostel svatého Petra a Pavla, pozdéji n€kolikrat

upravovany.

JiZné od Prachatic je mozné navstivit rozhlednu Libin. O postaveni rozhledny
se zaslouzil Sumavsky klub turisti, ktery byl zalozen v roce 1879 a patiil
k Rakouskému turistickému klubu. Rozhledna je vysoka 27 m a pochazi z roku 1883.
Poskytuje nadherny kruhovy rozhled na velkou &ast jiznich Cech, zejména
na pohrani¢ni hieben Sumavy, Blansky les, Boubin a za jasného pocasi je mozné
zahlédnout 1 Alpy. Na strmych svazich Libina byla vyhlaSena stejnojmenna piirodni

rezervace chranici zbytky ptivodniho sutového lesa.

U Libinské rozhledny se nachdzi Lanovy park Libin. Je postaven v krasné
a diky poloze ve velmi atraktivni pfirodni scenérii byvalého dioritového dolu.
V lanovém parku je celkem Sest tras, které se lisi dle narocnosti. V lanovém centru je
nové otevien i Détsky lanovy park. O bezpecnost se stard tym specidlné Skolenych

trenéru.
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V blizkosti mésta se nachazi zamek Kratochvile — jeden z nejCistSich renesan¢nich
stavebnich komplexii a jediny typ italské renesanéni vily na tizemi Cech byl vystavén
v letech 1583 — 1589 jako letni sidlo pro nejvlivnéjsiho ¢eského politika 2. poloviny

16. stoleti Viléma z Rozmberka.

Kousek od zamku Kratochvile se nachazi mésto Netolice, které nejsou piilis velkym
méstem, spiSe jen malym mésteckem. V 16. stoleti zajiStovala meéstu rozkvét
a blahobyt Zlatd stezka, roku 1619 byly vSak dobyty a zniCeny vojskem generala
Dampiéra. V 18. stoleti meésto proslulo trhy a chovem koni a dobytka.
Na pravouhlém namésti je nékolik pozdné gotickych, renesancnich a baroknich domi.
V tom nejhez¢im, Kudrnové domé, nazyvaném také Rozmbersky, z 16. stoleti, je dnes

umisténo Meéstské muzeum s narodopisnou expozici.

Nedaleko Prachatic se nachazi mésto Husinec, které je udajné rodistém Mistra Jana

Husa.

4.1.5 Husinec

Meésto Husinec lezi na bifehu feky Blanice, na jihozapadé€ Jiznich Cech ve zvInéné
krajiné severozapadni casti predhiifi Sumavy a jednd se o rodné mésto Mistra Jana

Husa.

4.1.6 Analyza mésta Husinec a okoli z hlediska cestovniho ruchu

Miizeme fici, ze nejveétsi atraktivitou v tomto mésté¢ je rodny domek Mistra Jana
Husa, ktery se nachazi na hlavni ulici méstecka pod ¢islem popisnym 36. Je to pivodné
goticky diim a je oficidlné pfistupny od roku 1873. Nad vchodem do domku je situovan

medailon od B. Schnircha z roku 1869 a jedna se o narodni kulturni pamatku.

Jako dal$i atraktivitu mésta muzeme zminit Farni kostel. Kostel je postaven
na gotickych zakladech, jeho dnesni podoba pochazi z doby po pozaru v roce 1802. Kdy
byl zalozen farni kostel, zasvéceny PovySeni sv. Kiize, se nedd zjistit. Je

ale znamo, Ze plvodné byla zde filialka fary LaziSt'ské a ze zde jen né€kdy kaplan
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z Lazist vykonaval sluzby bozi. Zde jiz diive stavala — piivodné tam, kde nyni stoji

byvala skola, jak stoji v pamétech roku 1657.

Jako dalsi atraktivita je zde Hibitovni kostel Cyrila a Metodéje, ktery pochazi z roku
pouti. Dala jej postavit obec Husinec na napad tehdejsiho svého farafe p. Jana Swédy,
pozdéji dékana v Prachaticich, a to z€asti k lidem svym, z¢asti pak z piispévki

od osadniki sebranych.

Dale mtizeme zminit Husovu sochu z roku 1958 od profesora Karla Lidického, ktera je
umisténa na namésti a Husovu skala, ktera je situovana piiblizné¢ 0,5 km

od Husince, u niz podle povésti Jan Hus odpocival pfi cestach ze Skoly z Prachatic.

Ptiblizné 3 km jihozapadné od Husince se nachdzi Vlachovo Brezi. Méstecko ziskalo
svllj nazev po rytifi Vlachovi z rodu Malovcl. Na namésti nalezneme kostel, piivodné
goticky, v obdobi raného baroka (1659 — 1669) vSak zcela prestavény,
v roce 1785 doplnény kaplemi. Nedaleko kostela se nachdzi rané¢ barokni zamek

ze 17. stoleti, ktery vSak neni vefejnosti ptistupny.

Z Vlachova Biezi vede silnice do gumavsk)'fch Hostic, kde se nachazi farni kostel,
ktery je pavodné goticky, prestavén byl roku 1748 barokné F. Fortinem.

Ze Sumavskych Hostic je moZné se piesunout do mésta Vimperk.

4.1.7 Vimperk

Meésto  Vimperk byva casto zvéno ,branou gumavy“ nebo také ,,meéstem
pod Boubinem®. Kromé toho, Ze lezi na hranici CHKO Sumava na severnim tibo¢i
vrchu Boubina, je také sidelnim mistem zpravy CHKO a NP Sumava. Mésto se
rozklada v udoli feky Volyilky 16 km severozédpadné od okresniho mésta Prachatice

v nadmotské vysce 700 m.
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4.1.8 Analyza mésta Vimperk a okoli z hlediska cestovniho ruchu

Nejvyznamnéjsi pamatkou mésta je zamek, ptivodné hrad, postaveny na vysokém kopci
po poloving 13. stoleti. K zameckému aredlu patii jesté délostielecka predsunutd basta
Haselburg z roku 1479, ktera je vyznamnou ukazkou pozdné stiedovékého
opeviiovaciho stavitelstvi. V zamku se nachdzi muzeum. Do jehoz stalé expozice patii

pfiroda v narodnim parku Sumava, knihtisk a sklatstvi.

V dolni ¢asti namésti se nachdzi Hlavni méstsky kostel NavStiveni Panny Marie,
ktery byl plvodné ran¢ gotickou stavbou, piestavénou goticky po poloviné

14. stoleti a v pozdné gotické dvoulodi po roce 1500.

Dale se ve Vimperku nachazi Hibitovni kostel sv. Bartoloméje, ktery byl zalozen
na sklonku 13. stoleti a pozdéji pseudogoticky upraven. V jeho interiéru jsou cenné

pozdné stfedoveké nasténné malby a ndhrobky z 15. az 17. stoleti.

Z pozdné gotického méstského opevnéni z doby kolem r. 1479 se dochovala znac¢na ¢ast
hradeb s bastami nad fekou Volyiikkou a pod zamkem. Vé&Zovitdi Cerna brana

pod zamkem propojovala méstské a tehdy hradni opevnéni.

V blizkosti mésta se nachazi Chranéna krajinna oblast Sumava, na jejiz Gizemi je
mnoho vyznamnych lokalit. Nejbliz§i méstu Vimperk je napiiklad Boubinsky prales.
Boubinsky prales je unikatni rezervace v samém srdci Sumavy. Nékteré stromy tu jsou

staré az 400 let, ale samotny prales je starSi nez lidsky rod.

ZVimperku vede trasa vimperské Zlaté stezky na hraniéni ptechod Strazny —

Phillipsreut. Uzemi, kterym trasa stezky prochazi, lezi ¢aste¢né v CHKO a NP Sumava.

Pro milovniky zimnich sportii se necelych 15 kilometrii od mésta nachazi LyzZarsky
areal Zadov. Je zde celkem 7 sjezdovek pro sjezdové lyZovani a snowboarding.
Vyznamnou roli zde hraje i béZecké lyzovani. Zadov — Churaiov je jedno

z nejznaméjsich center béZzeckého lyzovani v Ceské republice.

Dalsi moznost lyzovani se nachazi ve Ski arealu Kubova Hut’. Je zde i snowpark
pro snowboardisty. Dale se v blizkosti mésta Vimperk nachazi LyZarsky areal Nové
Huté. Je zde vlek dlouhy 1050 metrt, maly détsky provazovy vlek o délce 100 metrti

a také 3 dalsi vleky jinych provozovatelt v délkach do 600 metra.
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4.1.9 Analyza stravovacich za¥izeni v Prachaticich, Vimperku a Husinci

Pro tuto praci jsou dulezita zejména stravovaci zatizeni, v teoretické ¢asti byl vymezen
pojem stravovaci zaiizeni a byla zde zminéna i kategorizace hostinskych zafizeni
dle ,,Doporuceni upravujici zakladni ukazatele pro Kkategorizaci hostinskych
a ubytovacich zafizeni“. Proto budou nasledujici stravovaci zafizeni nachazejici se

v Prachaticich, Husinci a Vimperku vyjmenovéna podle tohoto doporuceni.

Restaurace
Prachatice

Restaurace Albatros se nachazi ve stejnojmenném hotelu a je pfistupnd nejen
pro hotelové hosty. V pfijemném prostiedi je pestry vybér jidel, salati, té€stovin, steakd,
bezmasych pokrmu. Zajisténi snidani, obédul, vecéefi. Pondé€li az patek je zde nabidka
denniho obédového menu. Restaurace ma kapacitu az 160 osob. Jeji soucasti je zimni
zahrada (CasteCné¢ vyhrazend pro kufraky), détsky koutek, letni venkovni terasa
s vyhledem do okoli a navazujici na détské hiisté, velky salonek
pro vice pocetné spolecenské nebo firemni akce. Nabidka gastronomickych sluzeb
zahrnuje také celkové zajisténi spolecenskych akci az pro 150 osob, jako jsou napiiklad
rauty, svatebni hostiny, ochutnavky, oslavy, vyro¢i, firemni vecirky atd. Na pfani
po ptedchozi dohodé¢ rezervace pro uzavienou spolenost, moznost objednani jidla

po telefonu s sebou. Prostory pro kufaky i nekutaky. Moznost zivé hudby.

Restaurace Pilsner Pub soucasti Hotelu Albatros Active, ktery byl otevien v letosnim
roce. Restaurace je plné klimatizovana a poskytuje 100 mist s nabidkou mistni

gastronomie. Restaurace ptipravuje svatby, narozeniny, rauty a podnikové vecirky.

Restaurace Bocelli je italska restaurace nenabizejici jen pizzu, ale i polévky, salaty,

téstoviny, steaky, motské speciality, deserty aj.

Restaurace Punkva. Sklepni prostory této restaurace pochazeji z 15. Stoleti. Jsou

soucasti soustavy chodeb, jez vedou pod celymi Prachaticemi, a proto patii
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mezi vyznamné pamatky meésta. Restaurace je ve staroCeském stylu s piijemnou
obsluhou a vybornou kuchyni. Jidelni listek obsahuje fadu specialit, vybér ze 70 jidel
fadou predkrmt, nékolika salatti, moucnikii, pohari, kompotl a ptiloh. Restaurace ma

30 mist a 10 mist u baru.
Restaurace Hubertus nabizi 95 mist k sezeni a jeji soucasti je i stejnojmenny hostinec.

Restaurace Bastion je soucasti stejnojmenného penzionu nachazejici se Vv historickém

jadru Prachatic a nabizi 1 posezeni na letni terase. Jedna se o nekufackou restauraci.

Restaurace Narodni dim se nachazi v historickém centru mésta. Kapacita této
provozovny je 70 mist, vhodné pro oslavy, svatby. Kazdou sobotu hraje ziva hudba

k poslechu i tanci. Tato restaurace nabizi §iroky sortiment jidel.

Restaurace Koruna je soucasti hotelu Koruna. Tato restaurace nabizi speciality
staroCeské 1 krajové kuchyné. Stylové prostiedi starovékého domu nabizi vyuziti
restaurace salonku i vinarny pro svatky, rodinné oslavy, narozeniny i pracovni schiizky.

Je zde celkem 30 mist k sezeni a bezbariérovy piistup.

Restaurace Zlata stezka se nachazi na namésti Prachatic ve stejnojmenném hotelu a je
vhodna pro potadani akci jako je svatba, raut ¢i firemni vecirky. Je zde kapacita 120
mist, jedna se o nekufackou restauraci. Soucasti je 1 salonek, konferenéni mistnost

a moznost venkovniho posezeni.

Indicka restaurace Tandoor nabizi pfedevSim ostré jidla, na své si zde ptfijdou vSak
1 vegetariani. Restaurace je nekufdckd. VSechna jidla pfipravuji nepalsti kuchafi.

K piipravé pouZzivaji specialni indickou picku tandoor (odtud plyne i nazev podniku).
Restaurace Tabasco nabizi moznost potadani oslav, firemnich veéirki a svateb.

Restaurace Cerny medvéd nabizi speciality z grilu. Je zde moznost poradani

svatebnich hostin a oslav.
Restaurace U Kamila nabizi kapacitu 30 mist k sezeni a na zahradce 15 mist k sezeni.

China restaurant — XIN LONG je ¢inska restaurace, ktera poskytuje 65 mist k sezeni

a jedna se o nekurackou restauraci.
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Restaurace Posta nabizi toCené pivo, chlazené napoje, tepla a studend jidla cCeské

kuchyné.

Husinec

Restaurace Na KniZeci nabizi teplé pokrmy, tocené pivo a alkoholické i nealkoholické
napoje.

Stiredovéka kréma nabizi zejména pokrmy piipravované na ohni, Siroky vybér
grilovanych mas a pokrmii z dob minulych. K piti jsou zde plzenské piva, medoviny
a kvalitni templaiska vina z Cejkovic. Jsou zde dvé samostatné ,,Stfedovéké krémy*
po 45 mistech s kompletnim zazemim, které mohou byt samostatné uzavieny
pro svatby, oslavy ¢i jiné soukromé, nebo firemni akce. Obé krémy jsou vybaveny
dobovym nabytkem, Senky a krbovymi grily s bo¢nim ohievem. KdyZ pocasi dovoli, je
otevieno na nadvoii objektu na terasach venkovni posezeni s kapacitou pfiblizné

40 mist.

Restaurace Na Sumavé nabizi Ceskd 1 minutkova jidla a je zde moZnost vyuZiti

salonku pro 20 osob.

Vimperk
AMA restaurace nabizi ve své nabidce pokrmy domdéci 1 zahrani¢ni kuchyné

a polévek.

Restaurace Lotte se salonkem, kuleCnikem a letni terasou, s moznosti nadherného
pohledu na starou c¢ast mésta véetné kostela a zamku, se nachazi v patfe noveé

zrekonstruovaného objektu v centru mésta Vimperk.

Restaurace Zlata stezka je soucasti Amber Hotelu Anna. Tato restaurace nabizi vybér
z ¢eské 1 mezindrodni kuchyné. Je zde k dispozici 70 mist k sezeni a moznost Wifi
piipojeni.

Restaurace Boubin je soucasti stejnojmenn¢ho hotelu a nabizi pokrmy teplé

1 studené kuchyné, alkoholické i nealkoholické napoje.
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Restaurace RiiZe se nachazi ve stejnojmenném hotelu v tésné blizkosti Hotelu Boubin,

ktera nabizi domaci kuchyni.

Restaurace Terasa je soucasti stejnojmenného hotelu. Restaurace disponuje kapacitou
80 mist a v 1été je zde k dispozici i terasa s kapacitou 20 mist. Restaurace obsahuje
I salonek s 20 ti misty. Kuchyné nabizi hotova jidla, jidla na objednavku, speciality
Ceské 1 mezindrodni kuchyné. Restaurace je také vhodna pro kondni svateb, narozenin,

kitin, podnikovych vecirki a Skoleni.

Restaurace Zlata Hvézda je soucasti stejnojmenného hotelu. Tato restaurace disponuje
kapacitou 65 mist. Restaurace nabizi hotova jidla, jidla na objednavku, speciality ¢eské
i mezinarodni kuchyné, zvétinu, ryby, salaty i bezmasa jidla. Nabidku jidel dopliuje

1 vinny listek, ze kterych si host mize peclivé vybirana vina tuzemské provenience.

Restaurace MIS MAS nabizi hotové jidla a jidla na objednavku. V 1été je hostim
k dispozici také terasa. Prostory restaurace, jez se nachazi v byvalé méstské pekarné,
poskytuji originalni prostfedi k pofadani firemnich oslav, ve¢irka a setkani. Pro déti je

zde k dispozici détsky koutek.

Restaurace Na Namésti poskytuje 40 mist ksezeni. Je zde jak kufacka,
tak nekurdckd mistnost a moznost bezplatného piipojeni Wifi. V Iét€¢ je moznost

posezeni 1 na letni zahradce. Restaurace nabizi celorocné ¢eskou kuchyni.

Restaurace Stadion je situovana blizko zimniho stadionu, coZ je pravdépodobné divod
jejiho nazvu.
Restaurace Café Skalka nabizi ¢eské pokrmy teplé 1 studené kuchyné.

Restaurace Sumavsky pivovar je nekuiackou restauraci s kapacitou 40 mist zalozenou
v roce 2010. Kuchyné této restaurace je zaloZena na pouzivani kvalitnich surovin. To
znamend, Z7e¢ zde nenajdete napiiklad kaSi v praSku ¢i uméla dochucovadla. Heslem
tohoto stravovaciho zafizeni je kvalita ne kvantita. Na jidelnim listku najdete nékolik
peclivé vybranych jidel, ktera se rizné obménuji. Jidelni¢ek je sestavovan s vazbou

na nabizena piva. Restaurace je zajimavym mistem pro rodinné oslavy i firemni akce.

Vyletni restaurace Vodnik se nachdzi v romantickém prostiedi byvalé plovarny

ve Vimperku. V restauraci je k dispozici 50 mist, v pfipadé zajmu je mozno vyuzit
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salonek s krbem pro uzavienou spole¢nost s kapacitou 25 mist. V letnich mésicich je
mozno vyuzit posezeni na venkovni terase. Restaurace nabizi Sirokou nabidku jidel

vcetné steakl a ryb na grilu.

Restaurace Volyiika se situovdana ve stejnojmenném penzionu, nabizi kapacitu
100 mist Restauraci je mozno vyuzit pro jakékoliv ucely, jako je naptiklad svatba, raut,

oslava, ples, vyroc¢i, firemni akce ¢i oslava narozeni miminka.

Bufet
Vimperk

Ve Vimperku se nachazi jen jediné restauracni zafizeni tohoto druhu a to v budové

spotfebniho druzstva Jednota.

Bistro
Prachatice

Archa — rychlé ob¢derstveni nabizi salaty, bagety, hamburgery, tizky zeleninové

1 masité a vyrobky studené kuchyné

Vimperk

Ve Vimperku se nachazi jedno bistro typu fast food, které se jmenuje Fastfood

Factory.

Denni bary

Prachatice

Pizzerie Marco se nachazi v historické ¢asti mésta Prachatic asi 100m od namésti

a je vyhleddvanym gastronomickym mistem milovnikli italské kuchyné. Piijemné

J 24

prostiedi dotvafi origindlni interiér, doplnény o obrazy zachycujici historii meésta
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Prachatice. V pizzerii je k dispozici 60 mist, v pfipad¢ zdjmu je mozno vyuzit salonek

s kapacitou 25 mist. Pizzu je mozné také objednat domt

Pizzerie Primavera je nekufacka pizzerie, ktera nabizi i rozvoz pizzy domui.

Vimperk

Pizzerie Marco se nachazi v historické ¢asti mésta Vimperk. Pizzerie nabizi velky
vybér salatl, pizz a téstovin, které jsou piipravovany z origindlnich surovin. Originalita
kuchyné spocivd vtom, ze té€sto na pizzu je pfipravovdno podle rodinné italské
receptury pochazejici z okoli Benatek. Nabidku jidel vhodné dopliuje velky vybér
kvalitnich italskych vin. Pizzerie je také vhodnd pro pofaddani akci
pro uzavienou spole¢nost, k dispozici je salonek s kapacitou minimalné pro 25 hosta.
Je zde mozné ptijemné posezeni u krbu, je zde k dispozici audio-video technika v¢etné
prezentace na pocitaCi a v 1ét¢ je mozné posezeni na venkovni terase. Pizza je také

rozvazena.

Pizzerie Westlife nabizi Cerstvé pfipravované pizzy. Mezi jeji sluzby patii i rozvoz pizz

domu.

Noc¢ni bary
Prachatice

V Prachaticich se nachazeji tpodniky tohoto druhy a to Music club Hrozen, Harley
Davidson grill bar a disco club, Biker’s bar, Billiard bar, Celtic bar, Club 111,
Liberty club.

Vimperk

Ve Vimperku je jediny podnik tohoto druhu a to Disco club Calypso.
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Vinarna
Prachatice

Vinarna Koruna je ve stejnojmenném hotelu a disponuje kapacitou celkem 60 ti misty

k sezeni.

Vinarna Club nabizi 40 mist k sezeni. Je zde k poslechu ziva hudba.

Vimperk

Vinarna Zlata Hvézda se nachazi ve stejnojmenném hotelu a je urena pro mensi
spoleCenské akce, tato vindrna ma vlastni tanecni parket a disponuje kapacitou

50 mist.

Kavarna

rowr

Jak uz bylo zminéno v teoretické casti, nékdy stravovaci zafizeni tohoto druhu byvaji

kombinovany jako kavarna — cukrarna, neni tomu jinak ani v Prachaticich
a Vimperku.
Prachatice
Cukrarna — kavarna Vanesa nabizi pfijemné posezeni ve stylové kavarng,

v letnich mésicich i na terase v Parkané. Je zde velky vybér zédkuskt a napoji. Vlastni
vyroba zakuskil a dortli, moZnost svatebnich dortl dle pfani a riiznych tvard. Specialitou

jsou maslové kremrole.

Kavarna Bonferi je nekutfacka kavarna v historickém centru Prachatic. Podéavaji se zde
domaci dezerty, salaty, sendvice, zmrzliny, mlé¢né koktejly. V letnich mésicich je tady
renesan¢ni atrium s vyhledem na véZ kostela sv. Jakuba a v zimé se hosté mohou zahtat

u otevieného krbu v kutacké ¢asti.
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Café Corsini nabizi denn¢ Cerstvé zakusky s kavou Corsini. K chuti ptijde tocené pivo
Lobkowicz. Pro maminky s détmi je pfipraven détsky koutek s trampolinou

a mnoha hra¢kami.

Café Duras nabizi teplé 1 studené napoje a dezerty. Je zde détsky koutek a jedna se

o nekufackou kavarnu.

Vimperk

Kavarna MIS MAS je spojena se stejnojmennou restauraci. V jeji nabidce mizete najit
ruzné druhy kavy Piacetto, mnoho pfichuti horké cokolady Ciocanat, michané napoje,

koktejly a alkoholické a nealkoholické napoje.

Cukrarna a kavarna U Jelena se zabyva vyrobou zékuski, dortl a zmrzliny. Takeé
nabizi velky vybér z mnoha druht italské kdvy Lavazza a ¢ajii Dilmah. Dale mizete
Vv nabidce najit zadkusky, chlebicky, hotické trubicky, pohary a kopeckovou zmrzlinu.
Od dubna do fijna je v nabidce také tocend zmrzlina. V 1ét¢ navstévnici mohou vyuzit

posezeni na terase.

Cukrarna Na Namésti nabizi z mnoha druhd zmrzlin a zékuskl. V 1ét€ je mozné

posezeni na terase.

Cukrarna Pod Zamkem je prvni cukrarnou italského typu ve Vimperku. Tato cukrarna
své  vyrobky vyrdbi vyhradné¢ zkvalitnich a certifikovanych  surovin
pod neustalym odbornym dohledem. Tato cukrarna spolupracuje s pfednimi italskymi
vyrobci surovin a potieb pro Spickovou cukraiskou vyrobu. Cukrarna vyrabi lehké
smetanoveé a ovocné fezy, klasické Ceské zédkusky, maslové, Slehackové a ovocné dorty
klasické a pfiilezitostni, minizakusky, svatebni zdkusky a vysluzky, détské dorty,
zakusky pro diabetiky, pravou italskou zmrzlinu. Kromé téchto véci také pfipravuje
italskou kavu a kavové speciality, horkou ¢okoladu a cokolddové delikatesy, sezonni
napoje, ovocné koktejly, mlécné koktejly, zmrzlinové a ovocné pohéary, palacinky, vafle

a mnoho dalSich.

Cukrarna U Supa se zaméfuje na vyrobu pravych hofickych trubicek. Tato cukrarna

nenabizi zadné moderni dorty a zakusky. Majitel cukrarny Vam nabidne riizné druhy
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hotickych trubicek, origindlni slepovanou oplatku macenou v ¢okolad¢€, rtizné druhy

zmrzlin a horkou ¢okoladu.

Hostinec
Prachatice

Hubertus se nachazi v prostorech stejnojmenné restaurace a nabizi 30 mist k sezeni.

Husinec

Hospidka U Toma slouzi spiSe mistnimu obyvatelstvu.

Vimperk

Ve Vimperku se nachazi 3 zafizeni tohoto druhu a to hostinec Na Koreji

a Pekarna. Tato zafizeni vSak slouzi spiSe pro mistni obyvatele.

Pivnice
Prachatice

V Prachaticich se nachézi celkem tii zafizeni tohoto druhu a to Senk u riZe, Pivnice
U Vojti a Pivnice U Markéty, ktera se nachazi v hotelu Park, ktery je situovan

Vv okrajové ¢asti mésta.

Vyéep piva
Vimperk

Ve mésté jsou celkem tii vydepy piva a to XIIL, Rafanda, Sumavsky Pivovar.
Nejmladsi z nich je Sumavsky Pivovar, ktery vznik teprve nedavno a to v roce 2010 a je

soucasti stejnojmenné restaurace.
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4.2 Primarni udaje
4.2.1 Vlastni Setieni

Vlastni Seteni bylo provedeno pomoci dotaznikli. Dotaznikové Setfeni bylo provedeno

v mésicich ¢ervenec az zati 2010 ve méstech Vimperk, Husinec a Prachatice.

Ve Vimperku jsou to jmenovité zafizeni: Restaurace AMA, Restaurace Terasa, Hotel

Zlata Hvézda, Restaurace Zlata stezka, Restaurace Stadion.
V Husinci jsou to jmenovité zafizeni: Restaurace Na Knizeci, Stfedovéka kréma.

V Prachaticich jsou to jmenovité zafizeni: Hotel Zlatd Stezka, Hotel Zlatd Koruna,

Restaurace Bastion, Restaurace Punkva, Restaurace Cerny medvéd.

Dotaznik obsahoval celkem 19 otazek a tykal se spokojenosti hosti se sluzbami toho
stravovaciho zafizeni, ve kterém jim byl dotaznik pfedan. Dotazniky byly  hostim
pfedany bud’ zaméstnancem stravovaciho zafizeni, nebo jsem se jich pfimo osobné
dotazovala pted konkrétnim stravovacim zafizenim. Respondenti byli vybirani ndhodné,
zejména podle ochoty odpovédét na dotaznik. K dispozici jsem méla celkem
200 dotazniku, zodpovézeno jich bylo pouze 111. Dotazovani byli jak ¢esti ob¢ané, tak
i turisté piijizd&jici z némecky mluvicich zemi. Vice pfevazovali respondenti z Ceské
republiky, jejich pfesny pocet je 89, némecky mluvici respondenti byli v poétu 22.
Dotazniky pro ¢esky i némecky mluvici respondenty byly totozné, liily se jen v otazce,
ktera se tykala mista bydlisté. Dotazniky jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 a 2. Dotazniky
slouzi zejména k hodnoceni kvality stravovacich zafizeni ve vymezené oblasti.
K ziskani vétsiho okruhu tidaji byly provedeny fizené rozhovory v informa¢nim centru
Prachatice, turistickém informa¢nim stfedisku Vimperk. Déle byly provedeny fizené
rozhovory s provozovateli restaurace Cerny medvéd v Prachaticich, a restaurace AMA
ve Vimperku, a také v Krajské hygienické stanici JihoCeského kraje s pobockou

V Prachaticich.
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Graf 1: Jaky je ucel Vasi cesty?

W tranzit(projizdim)

M ziabava

W pozndvaci

M prace

M rekreace

m nakupy

m kongresovy CR

W navitéva pribuznych

jiné

Zdroj: Vlastni Setfeni

Nejvice respondentd pfijelo do zkoumané oblasti za poznanim (23 %), dale hned
nasleduje jako duvod cesty rekreace (21 %), hned poté byla udavana velmi ¢asto jako
duvod cesty zabava (19 %) a také prace (17 %). 7% dotazovanych piijelo také z dtivodu
nakupii. Otatni odpovédi neméli tak vyrazny podil. 5 % pfijelo z divodu navstévy
pribuznych a 4 % zkoumanou oblasti jen projizdélo ¢i méli jiny ucel cesty. Ani jeden

respondent neuvedl jako diivod kongresovy cestovni ruch.

Graf 2: Jakym dopravnim prostiedkem jste se dopravil/a do regionu?

mauto
m autobus
mvlak
M kolo

M jiny dopravni prostiedek

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Pfes polovina dotazovanych pouzila jako dopravni prostiedek osobni automobil
(57 %). Také vlak byl hojné vyuzivany (20 %), dalsi pouzité dopravni prostiedky byli
pouzity s menS$im podilem. Vlakem pfijelo 12 %, na kole 7 % a jiny dopravni

prostiedek pouzilo 4 %.

Graf 3: S kym cestujete?

Hrodina

m pritel (pritelkyné)
m obchodnipartner
W sam (sama)

M se skupinou

Zdroj: Vlastni Setfeni

U této otazky byli odpovédi velice vyrovnané. Jak se skupinou, rodinou, s piitelem
¢i pfitelkyni ¢i sami navstivilo danou oblast 24 % procent dotazovanych. Jen 6 %

dotazovanych zde bylo s obchodnim partnerem.

Graf 4: Jste v tomto regionu poprvé nebo jste ho navstivil/a uz diive?

M jsem tady poprvé

W uzjsem zde byl(a) 1 az 3
krat

m byl{a)jsem tady jiz
vicekrat

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Na tuto otazku mél vélky vliv faktor to, Ze dotazovani tvofili vyznamnou ¢ast mistni
obyvatelé. Proto nejvice pfevazuje odpovéd’, ze zkoumanou oblast dotazovani navstivili
jiz vicekrat (41 %). Hned poté nasleduje odpovéd’, Ze zde respondenti byli poprvé
(31 %) a 28 % zde bylo jeden az ttikrat.

Graf 5: Co Vas na tomto regionu nejvice pritahuje?

2%

M |3zné a wellness

M kongres

W kulturnfatraktivity
W historické atraktivity
M adrenalin

m piirodni atraktivity
W sportovni atraktivity

mjiné

Zdroj: Vlastni Setfeni

U této otazky vyznamné pievazuje odpovéd prfirodni atraktivity, kterou zvolilo
pfes polovinu dotazovanych (49 %). Maji zde velky podil ale i kulturni atraktivity
(15 %), historické atraktivity (13 %), dale hned nasleduji sportovni atraktivity
(12 %) a adrenalin 9 %). Nejmensi podil ma kongres (2 %). Ani jeden z dotazovanych

nezvolil jako odpoved’ 14zné a wellness.
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Graf 6: Podle jakého Kkritéria si vybirate stravovaci zarizeni?

B umisténi stravovaciho
zarizeni

M cena

W pestrost nabidky jidel
B moznost parkovani

W dostatek nekurdckych

prostor

m ¢eskd kuchyné

Zdroj: Vlastni Setfeni

Dotazovani si stravovaci zafizeni voli nejvice podle pestrosti nabidky jidel (34 %).
17 % dotazovanych hledi na cenu, poté nasleduje, jestli je ve stravovacim zafizeni
nabizena Ceska kuchyné (15 %), 13 % dotazovanych si stravovaci zafizeni vybira
podle jeho usmiténi, 11 % vyzaduji dostatek nekutackych prostor a 10 % dotazovanych

hledi na moznost parkovani.

Graf 7: Jak byste ohodnotil/a uroven tohoto stravovaciho zafizeni? Oznadlte

jednotlivé Cislicemi 1 - 5 (1 - vyborné, 5 - nedostate¢n¢).

80 173
70
60
50 Hznamkal
40 M zndmka 2
30 M zndmka 3
20 Hznamka 4
10 mzndmkas
0

obsluha prostredi cistota  kvalitajidla pestrost

nabidky

Zdroj: Vlastni Setfeni
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stravovacich zafizeni ve zkoumané oblasti. Dotazovani udé€lovali znamky 1 — 5 jako
ve Skole jednotlivym prvkim stravovaciho zafizeni, ve kterém jim byl dotaznik ptedan.
Ne vs8ak vSichni respondenti na ni odpovédéli. Pokud ano, volili pfevazné znamku 1 a 2.
Je zde vSak 1 znacny pocet udéléné zndmky 3. Znamku 4 volili opravdu jen vyjimecné

a znamka 5 byla udélena jen jednou u kvality jidla.

Graf 8: Pokud navstivite urcitou oblast, vybirate si takové stravovaci zarizeni, ve

kterém nabizeji pokrmy typické pro danou oblast?

W ano

Ene

Zdroj: Vlastni Setfeni

Vice nez polovina (59 %) si vybira stravovaci zatizeni, podle toho, zda v ném nabizeji
pokrmy typické pro danou oblast. Ziistava vSak otazkou, zda dotazovani znaji typické

pokrmy pro danou oblast.
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Graf 9: Znate néjaky typicky jihocesky pokrm, pokud ano, jaky?
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Tato otazka nebyla zodpovézena vSemi respondenty. Pokud ano, stavalo se ve velké

mife, ze uvedené pokrmy nepatiily mezi jihoceské.

Graf 10: Byl Vam nabidnout v tomto stravovacim zarizeni néjaky jihocesky

pokrm, pokud ano, jaky?
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I na tuto otazku neodpovédéli vSichni respondenti. A pokud ano, opét se zde setkdvame

s pokrmy, které nepatii mezi jihoceské.

Graf 11: Myslite si, Ze nabidka jidel v tomto stravovacim zarizeni odpovida oblasti,

ve které se nachazite?

Hano

M spise ano
Hnevim

M spise ne

mne

Zdroj: Vlastni Setfeni

Dotazovani spise nevédéli, zda jidlo odpovida oblasti, ve které se nachazi (37 %),
coz dokazuji i odpovédi na otazky ¢. 9 a 10, kdy respondenti jmenovali ve velké mife
pokrmy, které do této oblasti nepatii. 28 % dotazovanych tvrdi, Ze nabidka jidla spiSe
odpovida oblasti. 21 % si mysli, Ze nabidka jidla odpovidd oblasti. 7 % si mysli,

ze nabidka jidla spiSe neodpovida oblasti a 7 % si mysli, Ze neodpovida
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Graf 12: Chtél/a byste néco zlepsit na tomto stravovacim zaiizeni, pokud by zde

byla mozZnost byt jeho provozovatelem?

®ano

M spiseano
H nevim

M spise ne

M ne

Zdroj: Vlastni Setfeni

I ptesto, Ze jsou odpovédi vyrovnané, nejvice zde pievazuje nazor, ze by respondenti
na stravovacim zafizeni, které ve zkoumané oblasti navstivili, chtéli spiSe néco zménit
(26 %). 22 % dotazovanych je toho nazoru, Ze zde neni spise
co meénit. 20 % nevi, 18 % dotazovanych tvrdi, ze je zde potfeba néco zmenit a 14 %

dotazovanych by zde nic neménilo.

Graf 13: Myslite si, Ze sluzby v tomto stravovacim zaiizeni odpovidaji jejich cené?

Hano

M spise ano
B nevim

M spise ne

mne

Zdroj: Vlastni Setfeni
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32 % dotazovanych tvrdi, Ze sluzby v navstiveném stravovacim zafizeni dopovidaji
jejich cenég, hned poté nasleduje skupina dotazovanych, ktefi si mysli, ze sluzby spise
odpovidaji jejich cené (27 %). 22% dotazovanych nevi, 12 % dotazovanych si mysli,
ze sluzby spiSe neodpovdaji jejich cené a zbylych 7 % je ndzoru, Ze sluzby neodpovidaji

jejich cené.

Graf 14: S ¢im jste nejvice spokojen/a u tohoto stravovaciho zafizeni?

M rychlaa pfijemnd obsluha
W pfijemné prostiedi

B pestrost nabidky jidel

B informace

B cena

M Cistota

Zdroj: Vlastni Setfeni

30 % dotazovanych je nejvice spokojeno s rychlou a pifijemnou obsluhou. Dale jsou
dotazovani nejvice spokojeni s pfijemnym prosttedim (28 %) a scenou (20 %).

11 % je spokojeno s pestrosti nabidky jidla, 6 % s Cistotou a 5 % s informacemi.
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Graf 15: S ¢im jste nejméné spokojen/a u tohoto stravovaciho zafizeni?

m rychlost obsluhy a piistup
k hostiim

W socidlni zafizeni

M cena

W kvalita jidla

B malo parkovacich mist

M zaviraci doba

Zdroj: Vlastni Setfeni

Tato otazka méla zjistit, s ¢im jsou hosté stravovacich zafizeni naopak nejméné
spokojeni. 29 % respondenti vidi jako nejvétsi nedostatek malo parkovacich mist,
coz miZe byt zplsobeno, Ze jako hlavni dopravni prostfedek pouZivaji osobni
automobil, jak bylo zjisténo v otdzce ¢. 1. 18 % respondentii je nespokojeno
se socialnim zatizenim, 15 % povafuje za problém kvalitu jidla, 14 % vidi jako hlavni
problém cenu, 10 % postradaji dostatek nekurackych prostor, 8 % neni spokojeno

s rychlosti obsluhy a pfistupu k hostiim a 6 % neni spokojeno se zaviraci dobou.
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Graf 16: Z jakého informacniho zdroje jste se dozvédél/a o tomto stravovacim

zarizeni?

M turistické informacni
centrum

W internet
= doporuceni od
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W propagacnimaterialy

Zdroj: Vlastni Setfeni

Jako nejdtlezitéjsi informacni zdroj zde vystupuje doporuceni od pratel
¢i pribuznych (46 %). 21 % dotazovanych se o stravovacim zafizeni dozvédélo
Z turistického informacniho centra. Jak z propagacnich materiald, cestovni kancelate
¢i agentury, tak internetu se o stravovacim zazizeni dozvédélo vzdy 11 %

dotazovanych.

Graf 17: Jaké je misto Vaseho trvalého bydlisté?

1%
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Zdroj: Vlastni Setfeni
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Tato otazka byla pokladana, pokud se jednalo o respondenta z Ceské republiky, celkem
jich bylo 89. Zde miizeme vidét, Ze nejvice pievazovali respondenti z JihoCeského kraje,
coz bylo ovlivnéno, (jak uz bylo zminéno) tim, Ze stravovaci zatizeni ve zkoumané
oblasti navstévuji v hojném poctu obyvatelé zkoumané oblasti. Zde ale 1 velky podil
navstévnika z Prahy (15 %) a z Kralovehradeckého kraje (13 %). Ostatni kraje maji

mensi podil.

Graf 18: Z jaké zemé prijizdite?

m Néemecko

m Svycarsko

M Lichtejnstejnsko
B Lucembursko

m Holandsko

m Rakousko

Zdroj: Vlastni Setfeni

Tato otazka byla pokladana, pokud se jednalo o respondenta z némecky mluvici zemé,

kterych bylo celkem 22. 20 respondenti pfijelo z Némecka a 2 byli z Rakouska.
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Graf 19: Pohlavi?

W iena

B muz

Zdroj: Vlastni Setfeni

Respondenti tvofili z 51 % muzi a z 49 % zeny, miizeme fici, Ze struktura navstévniki
stravovacich zafizeni ve zkoumané oblasti je vcelku vyrovnana. Nemuzeme tedy tvrdit,

7e stravovaci zafizeni nav§tévuji vice muZzi nebo Zeny.

Graf 20: Vék?

B do 25 et

W26-34let
m35-49 et
W 50-59 et

m60avice

Zdroj: Vlastni Setfeni

Tato otdzka se tyka véku dotazovanych. Nejvice hostl stravovacich zatizeni bylo

ve véku 35 — 49 let (33 %). Dale pievazovala skupina ve véku 26 — 34 let (24 %). Dalsi
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kategorii, a to 50 — 59 let zodpovédélo celkem 16 % dotazovanych. Nejmensi podil
maji kategorie do 25 let (14 %) a 60 let a vice (13 %).

4.2.2 Rizené rozhovory
Rizeni rozhovor v turistickém informaé¢nim stiedisku Vimperk

Turistické informacni stfedisko ve Vimperku je c¢lenem Asociace turistickych
informaénich center Ceské republiky a je zafazeno v kategorii B, kde jsou zafazena
turisticka informacni centra sregionalni pusobnosti. Odpovédi na otdzky tykajici
se stravovacich sluzeb ve Vimperku mi poskytla vedouci turistického informacniho

sttediska pani Petra Hruskova.

Na otazku, zda turisté zadaji informace o stravovacich sluzbach ve Vimperku,
odpovédéla, ze velmi Casto. Zejména se zajimaji o to, kde mohou levn¢ a dobie najist.
Vyskytuji se pry Casto skupiny, kterym nezélezi, v jakém prostiedi se stravovaci
zafizeni nachéazi. Hlavni je, aby zde byly nabizeny dostatecné porce jidla. Jiné skupiny
naopak preferuji, aby ve stravovacich zafizenich byl koutek pro déti
¢1 nekufacky prostor.

Na otazku, zda informace o zafizenich Zadaji spiSe cesti nebo zahranicni turisté, mi bylo
fec¢eno, Ze zde nejsou tak znacné rozdily. Zejména v 1été je to velmi vyrovnané.

Podle pani Hruskové si turisté vétSinou na stravovaci zafizeni a kvalitu poskytovanych
sluZeb nestézuyi.

Dale jsem se ptala, zda se turisté ptaji na stravovaci zafizeni, kde jsou poskytovany
zejména jihoCeské pokrmy. Podle pani Hruskové se nejvice ptaji zahranicni turisté,
zajimaji se, kde mohou ochutnat mistni speciality ¢1 pokrmy ¢eské kuchyné.

Pokud maji provozovatelé stravovacich zatizeni zajem o propagaci, tak s nimi turistické

informac¢ni centrum spolupracuje. To znamend, Ze mohou pfinést propagacni materialy

a turistické informacni stfedisko je nabizi svym klientim (turistim).
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Rizeny rozhovor v informacnim centru Prachatice.

V informacnim centru Prachatice, které je ¢lenem Asociace turistickych informacnich
center Ceské republiky a také spada do projektu jednotného znadeni oficialnich
turistickych informacnich center”, ktery od roku 2003 realizuje ceska centrala
cestovniho ruchu — CzechTourism, jsem se snazila ziskat informace
o stravovacich zafizenich, tentokrate o stravovacich zafizenich, které se nachazeji
V Prachaticich. Na otdzky mi odpovidala zaméstnankyn¢ informacniho centra pani Jana
Vitkova. Na otazku, zda turist¢ zadaji informace o stravovacich zafizenich
Vv Prachaticich, mi odpovédéla, ze velmi ¢asto. Stejné jako ve Vimperku tyto informace
zadaji jak Cesti, tak zahrani¢ni turisté.

Dale jsem se ptala, zda si turist¢ stézuji na kvalitu poskytovanych sluzeb
ve stravovacich zafizenich. Na rozdil od Vimperku, si turisté stéZuji a to zejména
Vv sezén€. Stézuji si hlavné na ¢ekaci dobu na jidlo, coz je dano vytizenosti stravovacich

zafizeni v letni sezoné.

Informacni centrum spolupracuje se stravovacimi zatizenimi. Maji k dispozici jak jejich
propaga¢ni materialy, tak i informace na internetovych strankach www.kisprachatice.cz,
kde si z4jemci mohou najit informace o kulturnich akcich ve mésté, o turistice,

ubytovacich a stravovacich sluzbach ¢i riznych sportovnich akcich.

Rizeny rozhovor s vedoucim restaurace Cerny medvéd v Prachaticich

Na otazky mi odpovédél vedouci restaurace pan Vaclav Simek. Otazky jsou
zodpovézeny strucné, jelikoz byl cCasoveé vytizen a nebyl ochoten poskytnout

podrobng;jsi informace.

4 Tento projekt spo¢iva v zavedeni jednotného znaceni turistickych informacnich center, ktera spliiuji vybrana kritéria. Do projektu
jednotného znaceni oficialnich turistickych informacnich center se jiz zapojilo téméf 330 infocenter, dal$i maji podanou zadost. Ve
snaze zajistit dalsi zkvalitnéni sluzeb poskytovanych TIC dochazi k rozsifeni podminek pro pfidélovani jednotného znaceni TIC.
Cilem je zkvalitnéni sluzeb a jejich lepsi Citelnost pro zakaznika. Velky diraz je kladen na pfizptisobeni oteviraci doby potiebam
zékaznika, na zlep$eni jazykové vybavenosti pracovnikii a na spravné vedeni a priibéZnou aktualizaci databaze informaci v oblasti
cestovniho ruchu.
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Na otazku, zda ve svém stravovacim zafizeni pocituje sezénnost, mi odpovédél,
ze velmi vyrazné. Zvlasté v 1ét€ je znat zvySend navstévnost restaurace diky mnozstvi

turistu.

Dalsi otazka se tykala stiznosti zakaznikli. Zda si stézuji napiiklad na kvalitu jidla

¢i obsluhu. Pan Simek se zatim s zddnymi stiznostmi nesetkal.

Na otdzku, zda maji k dispozici néjaké propagacni materidly ¢i vytvorené vlastni
internetové stranky, mi odpovédél, Ze bohuzel nemaji. Ani v informac¢nim centru

V Prachaticich nemayji zadné¢ letaky, které by mohli byt nabizeny turistim.

Dalsi otazka se tykala moznosti parkovani. Hosté restaurace maji moznost parkovat jen

na nameésti. Restaurace nema zadna vlastni parkovaci mista.

Posledni otizka se tykala nabizenych pokrmii. Od pana Simka jsem se dozvédéla,
Ze restaurace ma ve svém jidelnim listku zafazeny piedevSim pokrmy Ceské kuchyné,

neni vSak specializovana pfimo na pokrmy jiznich Cech.

Rizeni rozhovor s vedoucim restaurace AMA ve Vimperku.

Dalsi rozhovor se uskuteénil s vedoucim restaurace AMA s panem Jifim Marouskem.”
I kdyz se restaurace jmenuje AMA, pfedevS§im mistni obyvatelé ji znaji pod nazvem

U Marouski. Otazky byly stejné jako u ptedchoziho rozhovoru.

Na otazku, zda pocituje v restauraci vliv sezénnosti, mi odpovéd¢l, ze pfili§ ne. V 1été
je sice znat vetsi pocet navstévnikil, zvlasté téch zahranicnich, ale i1 tak je navstévnost
Vv pritbéhu roku vysoka.

24

Déle jsem se ptala, zda si hosté stéZuji, pokud jsou s né¢im nespokojeni. Pan Marousek
mi  odpoveédél, Ze ano. Pokud nejsou snééim spokojeni, ozvou = se.

Pokud jsou vSak se sluzbami spokojeni, také to oznadmi.

% Restaurace AMA ziskala v roce 2009 cenu Spokojeny zékaznik, kterou kazdoroéné vyhlasuje Sdruzeni deskych spotiebitell. Na
tuto cenu byla nominovana za ochotu a dlouhodobé¢ kvalitné poskytované sluzby.
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Na otazku, zda maji k dispozici internetové stranky ¢i rtzné letdky, mi fekl,
Ze pouze internetové stranky. V informacnim stfedisku ve Vimperku bohuzel zadné jiné

propagac¢ni materialy nemaji k dispozici.

Dalsi otazka se tykala moznosti parkovani. Hosté maji k dispozici parkovaci mista

pfimo pted restauraci, ktera jsou vyhrazena ptimo pro né.

Posledni otazka se tykala sloZeni jidelniho listku. Na listku podle pana Marouska hosté
muZou najit zejména pokrmy mezinarodni kuchyné. Jelikoz jsou mezi hosty zejména
obané Spolkové republiky Némecko, jsou na jidelnim listku zahrnuty

i n¢které pokrmy z némecké kuchyné. Restaurace se nespecializuje na pokrmy jiznich
Cech.

Rizeny rozhovor na Krajské hygienické stanici Jiholeského kraje s pobockou

Vv Prachaticich.

Tento rozhovor probehl s vedouci odboru hygieny vyzivy a predméty bézného uzivani
Mudr. Dagmar Smitkovou. I piesto, Zze byla ¢asové vytizena, mi vé€novala par minut

svého Casu na zodpovézeni otazek.

Na otazku, jak casto provadi kontroly ve stravovacich zatizenich, zejména
v restauracnich zafizenich v Prachaticich, Husinci a Vimperku, mi odpovédéla,
ze vétsinou jen jedenkrat do roka. Zafizeni, kde se pokrmy nepfipravuji, jako jsou
napiiklad bary ¢i vy€epy, jsou méné rizikové, proto se kontroluji jen podle potieby. To
znamena, na zdkladé podnétu spotiebitelll. NejCasteji se stdva, ze spotiebitelé posilaji
prostiednictvim elektronické poSty stiznosti na tato zafizeni.

Déle jsem se ptala, zda maji restauracni zatizeni vétsi problémy s dodrZzovanim
hygienickych piedpisi. Problémy jsou pry srovnatelné s ostatnimi €astmi regionu
i celou Ceskou republikou.

Na otazku, o jaké problémy se nejCastéji jednd, mi odpovedéla, Ze nejcastéjsi zavady
zjistuji v oblasti nedodrzeni provozni hygieny, jako je neudrzovani provozovny

v Cistot¢ a v dobrém stavu (bileni, dlazby, Cistota zafizeni, obnova zafizeni kuchyné),
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dale to jsou nedostatky ve skladovani potravin. V nékterych provozovnach se naptiklad

neprovadi HACCP nebo se v nich nalézaji potraviny s proslym datem spotieby.

Déle jsem se ptala, jak vysoké sankce jsou provozovnam udélovany za nedodrzeni

predpisi. Vyse sankce se odviji od poCtu a zdvaznosti zjisSténych zavad a rizikovosti

zafizeni. V piipad¢ jasné odpoveédnosti osoby pracujici v kuchyni ji mize byt uloZzena

blokova pokuta na misté podle zdkona o ptestupcich (1 000,- az 5 000,-K¢).

Pokud nelze pochybeni urcit konkrétné nebo s nim tato osoba nesouhlasi, zahajuje se
spravni fizeni podle zadkona 258/2000 Sb., o ochran¢ vefejného zdravi a uklada se
pokutu bud’'to na misté nebo od stolu. Na misté je to do 10 000, K¢. Od stolu Ize ulozit
az milionové pokuty. V piipadé restauracnich zafizeni to mohou byt pokuty v fadech

desetitisicu korun.

4.3 Syntéza zjisténych tudaji

Ve zkoumané oblasti se nachazi zna¢né mnozstvi stravovacich zatizeni. Nejveétsi pocet
stravovacich zafizeni je zejména v kategorii restaurace a to bud’ jako samostatné
provozovny ¢i restaurace, které jsou soucéasti ubytovacich zafizeni a jsou pfistupné
pro vefejnost a nemaji vyrazné problémy s dodrzovanim hygienickych piedpist. Udaje
o stravovacich zafizenich jsou vSak nepifesné. Informace byly zjistovany ve spolupraci

s informa¢nim centrem v Prachaticich a ve Vimperku a na zakladé¢ vlastniho Setieni.

4.3.1 Charakteristika zakaznického segmentu

Stravovaci zafizeni jsou navstévovana zejména témi, kteti byli ve zkoumané oblasti jiz
vicekrat, coz dokazuji 1 vysledky dotazniku. Ve velké mife mezi dotazovanymi byli
respondenti s bydlistém v JihoCeském kraji. S velkou pravdépodobnosti se mize jednat
zejména o mistni obyvatele. Dotazovani stravovaci zatizeni hojné navstévuji bud’ sami,
s pritelem ¢i pfitelkyni, rodinou ¢i skupinou. V nejmensi mife stravovaci zafizeni

navstévuji s obchodnim partnerem.
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Dotazovani piijizd¢ji zejména za Gcelem rekreace, pozndni, zadbavy a prace. Oblast je
navstévniky pfitahovana hlavné diky piirodnim atraktivitim, coz potvrzuje
1 skutecnost, Ze se v blizkosti nachazi Chranénd krajinna rezervace a Narodni park

Sumava. Nejvétsi zastoupeni ma zakaznicky segment ve véku 39 — 45 let.

Navstévnost stravovacich zafizeni je zejména ze strany ¢eskych hostli. Hosté z cizich

zemi se na celkovém poctu respondenti podileli jen z 20 %.

Vétsina z hostl stravovacich zafizeni se dopravila do oblasti osobnim automobilem a to
konkrétné¢ 57 % dotazovanych. Jako divod muize byt pohodlnost ¢i nedostate¢na

dopravni infrastruktura.

Jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni, hosté nemaji pfili§ velky piehled
o jihoCeskych pokrmech, v dotaznicich ¢asto uvadéli pokrmy typické ne pro jizni

Cechy, ale pro celou Ceskou republiku.

4.3.2 Kovalita sluzeb stravovacich zarizeni

Respondenti hodnotili stravovaci zafizeni ve vétSin€ ptipadé znamkami 1 a 2. Nejlepsi
hodnoceni ziskala obsluha stravovacich zatizeni. Coz také dokazuje otazka, ve které
byli respondenti tdzani, s ¢im jsou nejvice u stravovacich zafizeni spokojeni. Jen
vyjime¢né dotazovani zvolili znamku 4 ¢i 5. Hosté také dale byli velmi spokojeni

s cenou za poskytované sluzby a s prostiedim stravovacich zatizeni.

Nejméné spokojeni byli dotazovani s nedostatkem parkovacich mist, jelikoZ jako hlavni
dopravni prostedek zvolili osobni automobil. Néktera zatizeni maji mista vyhrazena jen
pro hosty, jina vlastnimi parkovacimi kapacitami nedisponuji, jak vypliva z fizenych
rozhovorii. Dale také byli nespokojeni se socidlnim zafizenim ve stravovacich
zafizenich. Pokud jsou hosté snécim nespokojeni, ne vzdy to ozndmi personalu

stravovaciho zafizeni. VétSinou se obrati na informacéni centrum ¢i na hygienickou

stanici.

Stravovaci zafizeni jsou hosty zvolena hlavné podle pestrosti nabidky jidel

a také dle ceny.
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4.3.3 Ziskavani informaci o stravovacich zarizenich

U stravovacich sluzeb jsou dulezité zejména reference od stavajicich zékaznikt, ktefi
dané zatizeni doporucuji dale svym znamym a ptibuznym. Stravovaci zafizeni ale maji
také moznost dat své propaga¢ni materialy do informacnich center v Prachaticich
a ve Vimperku, které dale nabizeji svym zakaznikiim (hostim). Zalezi vSak na kazdém
provozovateli stravovacich sluzeb, zda informac¢nimu centru tyto materialy poskytne.
Informace o stravovacim zatizeni mohou hosté také najit na internetovych strankéch,
které by vSak méli byt neustale aktualizované a pro potenciondlniho zdkaznika by méli
pusobit zajimavé, aby se rozhodl k navstéveé daného stravovaciho zatizeni. I zde vSak

zalezi, zda ma stravovaci zafizeni své vlastni internetové stranky.

4.3.4 Nabidka stravovacich zarizeni

Nabidka pokrmd je u kazdého stravovaciho zafizeni individualni. Pfi navstévé nékolika
stravovacich zafizeni ve zkoumané oblasti bylo zjisténo, Ze se ale nejednd o piili$
razantni rozdily. Ve zkoumané oblasti pfevladaji zeyména stravovaci zafizeni, jeZ maji
V nabidce prevazné pokrmy mezinarodni kuchyné, aby se pfizpisobili zahraniéni
Klientele a nékteré pokrmy ceské kuchyné. Ve zkoumané oblasti se ale nenachazi
zafizeni, které je specializované jen na pokrmy zjiznich Cech. N&ktera zafizeni
napiiklad na svych internetovych strankach tvrdi, ze nabizi pokrmy regionalni kuchyné,
ve skutecnosti je jich na jidelnim listku zahnuto jen nékolik nebo se v nabidce Zadny
z nich nenachézi (viz. Pfiloha 3). Ve zkoumané oblasti se nachdzi jedno stravovaci
zafizeni, konkrétn€ v Husinci, které je svym zafizenim i pokrmy, jeZ jsou pfipravovany

na dubovém ohni, specializovano na dobu stiedoveku (viz Ptiloha 4).
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5 Navrhy a opatreni

Stravovaci sluzby jsou ve zkoumané oblasti velmi dilezitym prvkem, a proto je potieba
je neustale podporovat a rozvijet, aby byly uspokojeny potieby hostii stravovacich

zafizeni.

Zavedeni dotazniki spokojenosti

Z tizenych rozhovorli bylo zjisténo, Ze ne v kazdém stravovacim zafizeni funguje
zpétnd vazba mezi hosty a stravovacim zafizenim. Proto bych zavedla
ve stravovacich zafizenich tzv. dotazniky spokojenosti. Personal by hostu pfed tim,
nez opusti stravovaci zafizeni, predal dotaznik, ktery by vyplnil béhem maximalné dvou
minut, aby ho pfili§ casové nezatézoval. Cilem dotazniku by bylo zjistit,
zda je spokojen se sluzbami daného stravovaciho zafizeni, s ¢im byl nejvice spokojen
a sc¢im naopak nejméné. Na zékladé zjisténych informaci by provozovatelé
stravovacich zafizeni mohli napravit nedostatky a chyby pfi poskytovani stravovacich

sluzeb.

Odvoz hosta ze stravovaciho zarizeni

Z dotazniki bylo zjisténo, ze nejveétsi pocet hostll stravovacich zafizeni pochazi
z Jihoceského kraje. Jako divod miZeme urcit, Ze se s velkou pravdépodobnosti jedna
o mistni obyvatele, ktefi hojn¢ navstévuji stravovaci zafizeni ve zkoumané oblasti. Jako
dopravni prostfedek nejvice voli osobni automobil. Ne vzdy se jedna
o spravnou volbu. Muze se stat, ze hosté odjizdi ze stravovaciho zatizeni automobilem,
1 pfesto, Ze pozili n&jaky alkoholicky ndpoj. Proto bych stravovacim zatizenim navrhla,
aby navazali spolupraci s nékterou z taxi sluzeb, které v oblasti ptisobi. Pokud by se
host potiteboval dopravit domti véetné svého vozu, persondl stravovaciho zatizeni by
zavolal na ¢islo taxi sluzby a objednal by mu odvoz. Jeden ze zaméstnanct taxi sluzby
by fidil vozidlo hosta a host by sed¢l na sedadle spolujezdce. Za vozidlem hosta by jelo

pohotovostni vozidlo, které by kontrolovalo nejkratsi cestu do mista bydlisté hosta. Byla
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by stanovena pevnd sazba za jeden kilometr, host by si své ndklady mohl kontrolovat
pomoci tachometru, ktery by mél umistény ve svém voze. Za kazdou minutu cekéani

na hosta by byla ti¢tovana urcita sazba.

Nabidka menu s jihofeskymi pokrmy

Stravovaci zafizeni by v tomto pfipadé neménila pokrmy obsazené ve svych jidelnich
listcich, ale méla by pro kazdy den vytvoifené denni menu, které by obsahovalo jen
pokrmy typické pro jizni Cechy, popt. i pro oblast Sumavy. Menu by bylo pro kazdy

den obménované.

ZvySena spolupriace mezi informaénimi centry a stravovacimi zarizenimi

Z dotaznikl vypliva, Ze patrn€ ne vSechna stravovaci zatizeni ve zkoumané oblasti maji
vytvorené vlastni propagacni materidly, a proto nemohou vyuzit informacnich center,
kterd by tyto materidly mohla ochotné nabizet zakaznikim. Z fizenych rozhovort
sinforma¢nimi centry vypliva, Ze turisté zadaji velmi ¢asto informace
o stravovacich zafizenich. Tyto informace jim sice mohou poskytnout sami pracovnici
informacnich center, ale bylo by vhodné mit pro turisty (zdkazniky) ptipraveny alespon
jeden propagacni material, naptiklad letak, ktery by obsahoval zakladni informace
o stravovacim zafizeni a n¢kolik fotografii, které by turisty mohli zaujmout. Stravovaci
zatizeni v Husinci by vtomto pfipadé své materidly musela poskytnout
bud’ informaénimu stedisku ve Vimperku ¢i informacnimu centru v Prachaticich. Tim
by se stravovaci zafizeni mohla dostat vice do podvédomi a ptilakat tak vice

potenciondlnich zakaznikd.

Produkt

Produkt ,,Poznejte a ochutnejte Podhiifi Sumavy* bude uréen zejména pro segment
ve véku 39 — 45, ktery vySel nejpocetnéji v dotaznikovém Setfeni. Bude urcen

pro maximalné 18 lidi, ktefi rddi pozndvaji pfirodni a historické atraktivity,
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které dle dotaznikového Setfeni respondenty nejvice pfitahuji. Produkt bude také uréen
pro segment turistl, ktefi maji radi aktivni dovolenou. Tento produkt je zavisly
na pocasi, jelikoz je vétSina aktivit provadéna venku a je také sezonni. Délka trvani jsou

3 dny.

Program produktového bali¢ku

Prvni den programu bude patek. Turist¢ budou odjizdét kolem 9. hodiny ranni
z Ceskych Budgjovic smérem do Prachatic. Doprava bude zajistovana mikrobusem
pro 18 lidi. O¢ekavany piijezd do Prachatic bude kolem 9. hodiny. V Prachaticich bude
nasledovat prohlidka hlavnich atraktivit jako je dolni brana, jez je soucasti méstského
opevnéni, a které se nachazi na vstupu do historického centra, prohlidka gotického
kostela sv. Jakuba, Sitrova domu, kde dnes sidli Prachatické muzeum, Nové radnice.
Pokud budou mit turisté zajem, mohou navstivit Muzeum krajky, které se v méste
nachazi a nabizi vstup zdarma. Pokud budou mit turisté zajem, mohou si po prohlidce
zajit na jidlo do nékteré z mistnich restauraci. Po jidle bude nasledovat ndvstéva
rozhledny Libin, kterd se nachdzi jizné¢ od Prachatic. Poté bude nésledovat odjezd
do mésta Vimperk, kde se ubytuji v Hotelu Terasa. Vedefe bude v Sumavském
pivovaru, ktery se nachazi nedaleko od hotelu. V pivovaru bude pro turisty piipravena
vecefe. Ta bude piizptisobena konzumaci piva, jelikoz zde bude i jeho ochutnavka

a také prohlidka pivovaru.

Druhy den programu bude v 8. hodin snidané v hotelu. Kolem 9. hodiny bude
nasledovat odjezd na celodenni vylet na Kvildu, ktera je nejvySsi poloZenou obci
v Ceské republice. Odtud bude pokradovat cesta pésky na Prameny Vltavy.
Pokud budou mit turisté zajem, mohou navstivit pekarnu, kterd se na Kvildé¢ nachézi
a zakoupit si obcerstveni. Poté bude nasledovat piejezd do obce Modrava, kterd lezi
v samotném centru Narodniho parku Sumava, zde si turisté prohlédnou typické
Sumavské domky a kulturni pamétku — Klostermannovu chatu. Dale se piejede
na Antygl, ktery byval krdlovskym dvorcem. Kolem 17. hodiny vecerni bude
predpokladany navrat do Vimperka. V 18. hodin bude pro turisty v hotelu pfipraveno
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k veceti menu slozené z pokrmu jiznich Cech a také ¢asteéné z pokrmu, které jsou

typické pro Sumavu (viz. Piiloha 5).

Posledni den bude opét v 8. hodin snidan¢ v hotelu. Kolem 9. hodiny bude nasledovat
prohlidka mésta a to konkrétné¢ zadmku, muzea, které se v zdmku nachazi, basty
Haselburg, Vickovy véze, kostela Navstiveni Panny Marie, srubovych domu. Poté bude
nasledovat odjezd do mésta Husinec. Pokud budou turisté chtit, mohou si zajit na ob&éd
do Stiedoveké krémy a poté navstivi Hustv rodny dim a expozici, ktera se zde nachazi.

Poté bude nasledovat odjezd zpét do Ceskych Bud&jovic.

Sluzby obsazené v bali¢ku

Nabizeny bali¢ek bude obsahovat 2x ubytovani v ***Hotelu Terasa. Dale v ném bude
zahnuta 2x snidan€ bud’ formou bufetovych stoll, nebo servirovand, kterd je soucasti
ubytovani, dale doprava mikrobusem, ve¢efe a prohlidka v Sumavském pivovaru,

vecefe v Hotelu Terasa, sluzby privodce a doprava, pojisténi CK proti tapadku.

Bali¢ek nezahrnuje:

Nabizeny balicek nezahrnuje vstup na rozhlednu Libin, které ¢ini 10,- K¢ na osobu, déle
vstup do muzea ve vimperském zamku, které je ve vysi 20,- K& na osobu, obéd
ve Stfedoveéké krémé a vstup do rodného domku Mistra Jana Husa, které c¢ini

20,- K¢ na osobu, pojisténi 1écebnych vyloh.

Cena balicku

Cena balicku je stanovena pouze orientacné a bude uzavien ve dvou variantach. Bude
nabizen turistiim, ktefi budou ubytovani v jednolizkovém pokoji a turistim, ktefi budou

ubytovani ve dvoultizkovém pokoji.
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Cena pro ucastnika ubytovaného v jednoltizkovém pokoji:

2x ubytovani 1400,- K¢.

1x veéete v Sumavském Pivovaru s prohlidkou a ochutnavkou 200,- K&.
1x vecefe v Hotelu Terasa 150,- K¢.

Povinné smluvni pojisténi 100,-K¢.

Doprava 500,- K¢.

Konec¢na cena pro jednoho ucastnika by ¢inila 2350,- K¢.

Cena pro ucastnika ubytovaného ve dvoulizkovém pokoji:

2x ubytovani 2200,- K¢

1x vedefe v Sumavském Pivovaru s prohlidkou a ochutnavkou 200,- K¢&.
1x vecefe v Hotelu Terasa 150,- K¢.

Povinné smluvni pojisténi 100,- K¢.

Doprava 500,- K¢.

Kone¢na cena pro jednoho ucastnika by ¢inila 3150,- K¢&.

Distribuce

Balicek bude zajemcim nabizen piimo v cestovni kancelafi, dale na internetovych
strankach cestovni kancelare, kde si ho budou moci 1 rezervovat. Dale bude nabizen na
internetovych strankdch zamétenych na cestovani a v informacnich centrech vétSich

v

mé&st, kde jim budou poskytnuty pracovniky podrobng&jsi informace.
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6 Zaver

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo zanalyzovat a zhodnotit soucasnou uroven
gastronomickych sluzeb ve vymezené oblasti. Jednalo se o oblast Podhtifi Sumavy

a to konkrétn¢ mésta Prachatice, Husinec a Vimperk.

Vedlejsim cilem této prace bylo ziskani celkového piehledu o stravovacich sluzbach
ve vymezené oblasti a to z hlediska poctu a struktury. DalSim vedlejSim cilem bylo
zjistit potieby hostli stravovacich zafizeni ve vymezené oblasti a jejich zakladé

navrhnout mozna doporuceni pro rozvoj poskytovanych stravovacich sluzeb.

Aby bylo mozné posoudit souCasnou situaci ve stravovacich sluzbach, bylo nutné
shromazdit dostupné informace o stravovacich zafizenich ve zkoumané oblasti, provést
dotaznikové Setfeni mezi hosty stravovacich zafizeni a fizené rozhovory s informa¢nimi

centry, provozovateli sluzeb a na krajské hygienické stanici.

Sepsani vlastni prace prechazelo stanoveni hypotéz. Na zéklad¢ udaja, které byly
zjistény v analytické &asti, byly tyto hypotézy bud’ potvrzeny & vyvraceny. Udaje byly

zjistovany terénniho Setieni, které se skladalo z dotazniku a fizenych rozhovord.

Prvni hypotézu, jeZ konstatovala, Ze jako hlavni informacni zdroj 0 stravovacich
zafizenich je internet, mizeme vyvratit zejména na zakladé¢ dotaznikové Setfeni. Ne
kazdé stravovaci zafizeni ma vlastni internetové stranky. Informace o stravovacich
zafizenich si pfedavaji sami navstévnici, jelikoZ je navstéveé zafizeni dale doporucuji
svym znamych ¢i pfibuznym. Proto je velmi dilezité poskytovat sluzby nejvyssi
kvality, aby host¢ odchazeli co nejvice spokojeni a stravovaci zafizeni dale

doporucovali.

Druhéd hypotéza udavala, ze si hosté vybiraji stravovaci zatizeni zejména podle jeho
umisténi. | tuto hypotézu mulzeme vyvratit na zdkladé dotaznikového Setfeni
a fizenych rozhovort s informac¢nimi centry. Hosté si stravovaci zatizeni vybiraji vice
podle pestrosti nabidky jidel a ceny. Dale je také pro hosty prioritou, zda se

ve stravovacim zafizeni nachazi koutek pro déti a nekufacké prostory.
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Dalsi hypotéza udavala absenci zpétné vazby mezi hosty a stravovacimi zafizenimi.
Tato hypotéza nemiize byt dle fizenych rozhovort ani potvrzena, ani vyvracena. Zalezi
individualné na kazdém stravovacim zatizeni. U nékterych zafizeni si hosté stézuji,
pokud nejsou spokojeni. Jinde vSak stiznost neoznami. Z fizenych rozhovoru bylo
zjisténo, ze si hosté misto ve stravovacich zafizenich stézuji v informacnich centrech
na kvalitu poskytovanych sluzeb. Dochéazi k tomu, ze se V nékterych zafizenich
pracovnici o stiznostech nedozvédi a nemohou tak zlepsit kvalitu poskytovanych sluzeb

a tim 1épe uspokojit své hosty.

Posledni hypotéza konstatovala, Ze hosté stravovacich zafizeni jsou nespokojeni
zejména s obsluhou stravovacich zatfizeni. Tato hypotéza muze byt vyvracena, jelikoz
respondenti uvadéli, Ze jsou s obsluhou nejvice spokojeni. Nespokojeni byli nejvice se

socialnim zafizenim stravovacich zafizeni a s nedostatkem parkovacich mist.

Hlavnim cilem bylo zanalyzovat a posoudit sou¢asnou uroven gastronomickych sluzeb

ve vymezené oblasti a to bylo na zaklad¢ vsech dostupnych informaci splnéno.
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7/  Summary

The main aim of this bachelor work has been to analyze and evaluate current level
of catering services in circumscription. Concretely it is Bohemian forest’s foothills,

namely is it town of Prachatice, Husinec and Vimperk.

Another aim has been to get total review about catering services in circumscription
and the last aim has been to find out customer’s needs in circumscription and propose

possible recommendation for development of catering services.

First 1 had to study special literature and then | could complete the theoretical part
of this work, which includes important terms for this bachelor work. The second part
of this work contains information about circumscription, mainly in light of tourism.
To be able to evaluate present situation of catering services in circumscription, | had
to bring together information about all catering establishment, to carry out research
among quests of catering establishment and to make interview with tourist information
centres, catering establishment’s owners and Hygiene station. Subsequently | made

synthesis of gained data.

Before working at this bachelor work | determined four hypothesises. After obtaining
all information | could these hypothesises either confirm or controvert. One of these

hypothesis I couldnt neither confirm nor controvert.

On the basis all obtained information | could realize the main aim of this work.
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Priloha 1: Dotaznik v ¢eské mutaci

Dobry den, jmenuji se Adéla Pulkrabova a jsem studentkou Ekonomické fakulty
JihoCeské univerzity v Ceskych Budgjovicich. Zpracovavam bakalafskou praci na téma
,,Gastronomie Podhtii Sumavy jako prvek rozvoje cestovniho ruchu®. Chtéla bych Vas
pozadat o nékolik minut Vaseho ¢asu k vyplnéni tohoto dotazniku, ktery se tyka urovné
stravovacich zafizeni v oblasti Podhtii Sumavy. Vyberte vzdy prosim jednu odpovéd’.
Vsechny Vami uvedené informace budou pouzity jen ke zpracovani mé bakaléiské

prace.

1. Jaky je ucel Vasi cesty?

a) tranzit (projizdim)

b) zabava

C) poznavani

d) prace

e) rekreace

f) nakupy

g) kongresovy cestovni ruch
h) navstéva piibuznych

i) jiné

2. Jakym dopravnim prostfedek jste se dopravil/a do regionu?

a) auto
b) autobus
c) vlak
d) kolo

e) jiny dopravni prostiedek



3. S kym cestujete?

a) rodina

b) pritel (ptitelkyn¢)
c) obchodni partner
d) sam (sama)

e) se skupinou

4. Jste v tomto regionu poprvé nebo jste ho navstivil/a uz diive?

a) jsem tady poprvé
b) uZjsem zde byl/a 1 az 3krat
C) byl/a jsem tady jiz vicekrat

5. Co Vs na tomto regionu nejvice pritahuje?

a) lazn¢ a wellness

b) kongres

c) kulturni atraktivity
d) historické atraktivity
e) adrenalin

f) ptirodni atraktivity
g) sportovni atraktivity
h) jiné

6. Podle jakého kritéria si vybirate stravovaci zatizeni?

a) umisténi stravovaciho zafizeni
b) cena

C) pestrost nabidky jidel

d) moznost parkovani

e) dostatek nekutackych prostor
f) ceska kuchyné

g) rychla a pfijemna obsluha



7. Jak byste ohodnotil/a Groveii tohoto stravovaciho zafizeni? Oznaéte jednotlivé

Cislicemi 1 —5 (1 — vyborné, 5 — nedostateéné).

obsluha

prostiedi

éistota

kvalita jidla

pestrost nabidky

8. Pokud navstivite uréitou oblast, vybirate si takové stravovaci zafizeni, ve kterém

nabizeji pokrmy typické pro danou oblast?

a) ano
b) ne

9. Znate néjaky typickyv jihofesky pokrm, pokud ano, jaky?

10. Byl Vam v tomto stravovacim zafizeni nabidnout néjaky typicky jihocCesky

pokrm, pokud ano, jaky?

11. Myslite si, ze nabidka jidel v tomto stravovacim zafizeni odpovidad oblasti, ve

které se nachazite?

a) ano
b) spiSe ano

C) nevim



d) spiSe ne

e) ne

12. Chtél/a byste néco zlep$it na tomto stravovacim zafizeni, pokud by zde byla

moznost byt jeho provozovatelem?

a) ano

b) spise ano
C) nevim
d) spiSe ne

e) ne

13. Myslite si, ze sluzby v tomto stravovacim zafizeni odpovidaji jejich cené?

a) ano

b) spiSe ano
C) nevim
d) spise ne

e) ne

14. S ¢im jste nejvice spokojen/a u tohoto stravovaciho zafizeni?

a) rychla a pfijemna obsluha
b) ptijemné prostiedi

C) pestrost nabidky jidel

d) informace

e) cena

f) Cdistota

15. S ¢im jste nejméné spokojen/a u tohoto stravovaciho zafizeni?

a) rychlost obsluhy a pfistup k hostim
b) socialni zafizeni

C) cena



16.

17.

18.

d) kvalita jidla
e) malo parkovacich mist
f) zaviraci doba

g) nedostatek nekutackych prostor

Z jakého informacniho zdroje jste se dozvédél/a o tomto stravovacim zafizeni?

a) turistické informac¢ni centrum

b) internet

c) doporuceni od piatel (ptibuznych)
d) CKnebo CA

e) propagaéni materialy

Jaké je misto Vaseho trvalého bydlisté?

a) Praha

b) Stiedocesky kraj

c) Jihocesky kraj

d) Plzensky kraj

e) Karlovarsky kraj

f) Ustecky kraj

g) Liberecky kraj

h) Kralovéhradecky kraj
i) Pardubicky kraj

J) Vysoc€ina

k) Jihomoravsky kraj

I) Olomoucky kraj

m) Zlinsky kraj

n) Moravskoslezsky kraj

Pohlavi?

a) zena

b) muz



19. Vek?

a) do 25 let

b) 26— 34 let
c) 35-49 let
d) 50— 59 let

e) 60 avice

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku a pteji krasny den!

Zdroj: Vlastni zpracovani



Pfiloha 2: Dotaznik v némecké mutaci

Guten Tag, meine Name ist Adéla Pulkrabova und ich bin die Studentin der
Okonomisch Fakultit der Stidbohmische Universitit in Ceské Budg&jovice. Ich schreibe
die Abschlussarbeit zum Thema ,,Gastronomie des Vorland des Bohmerwalds als das
Element der Entwicklung des Reiseverkehrs®. Hiermit mdchte ich Thnen iiber die
Beantwortung des néchsten Fragebogens bitten. Der Fragebogen ist ganz anonym und
die eingebrachten Daten in der Abschlussarbeit ausschlieflich benutzt werden. Kreisen

Sie bitte allzeit eine Antwort.

1. Welcher Zweck hat Ihre Reise?

a) Transit Strafe

b) Spal

c) Erkenntnis

d) Arbeit

e) Erholung

f) Einkdufe

g) Kongress Reiseverkehr
h) Besuch der Verwandten
i) andere

2. Mit welchem Verkehrsmittel reisen Sie?

a) Auto
b) Bus
c) Zug
d) Fahrrad

e) andere Beforderungsmittel


http://slovnik.seznam.cz/?q=%C3%B6konomisch&lang=de_cz
http://slovnik.seznam.cz/?q=Verwandten&lang=de_cz

3. Mit wem reisen Sie?

a) Familie

b) Freund (Freundin)
c) Kontrahent

d) solo

e) mit Band

4. Sind Sie in dieser Region zum erstemal, oder haben Sie der schon besuchen?

a) ich war hier erstemal
b) ich war hier einmal bis dreimal
c) ich war hier mehrmals

5. Was zieht Sie in dieser Region am meistens an?

a) Kurort und Wellness
b) Kongress

c) Kulturattraktivitét
d) Historienattraktivitit
e) Adrenalin

f) Natiirlichattraktivitit
g) Sportattraktivitat

h) andere

6. Nach welchem Kriterium wahlen Sie gastronomische Einrichtungen aus?

a) Stelle ein gastronomische Einrichtungen
b) Buntheit Angebote die Essen

c) Parkmoglichkeiten

d) viele nichtrauchen rdume

e) Preis

f) tschechischen Kiiche

g) eine prompte und angenehme Bedienung


%3fq=Stelle&lang=de_cz
%3fq=gastronomische%2520Einrichtungen&lang=de_cz
%3fq=Parkm%25C3%25B6glichkeit&lang=de_cz

7. Wie schitzen Sie diese gastronomische Einrichtungen ab? (Ein — gut, Finf —

schlecht).

Bedienung

Umgebung

Reinheit

Giite des Essen

Buntheit Angebot

8. Wenn besuchen Sie bestimmte Region, besuchen Sie solche Gastronomische

Einrichtungen, in welcher bieten sie die typische Speise fiir das Geldnde?

a) ja
b) nein

9. Kennen Sie eine typische siidbohmische Speise, wenn ja, welche?

10. War lhnen in diese Gastronomische Einrichtungen eine typische siidbohmische

Speise angeboten, wenn ja, welche?

11. Denken Sie, dass die Essenangebot in diesem Gastronomische Einrichtungen

antworte zu dem Bereich, in welche befinden Sie sich?

a) ja
b) eher ja

c) ich weil} nicht


http://slovnik.seznam.cz/?q=s%C3%BCdb%C3%B6hmische&lang=de_cz
http://slovnik.seznam.cz/?q=s%C3%BCdb%C3%B6hmische&lang=de_cz

12.

13.

14.

15.

d) eher nein
e) nein

Wollen Sie etwas verbessern auf diesem Gastronomische Einrichtungen, wenn

ware hier die Moglichkeit der Betreibende sein?

a) ja

b) eherja

c) ich weil} nicht
d) eher nein

e) nein

Denken Sie, dass die Dienste in diesem Gastronomische Einrichtungen

antworten zum Preis?

a) ja

b) eher ja

c) ich weil} nicht
d) eher nein

e) nein

Was schitzen Sie positiv bei Gastronomische Einrichtungen in dieser Region
ab?

a) eine prompte und angenehme Bedienung
b) angenehme Umgebung

c) Buntheit Angebote die Essen

d) Informatik

e) annehmbarer preis

f) Reinheit

Was schitzen Sie negativ in dieser Gastronomischen Einrichtungen ab?

a) Abfertigungsrate und Zugriff auf Gésten

b) Sozialrdume


%3fq=angenehme&lang=de_cz
%3fq=Abfertigungsrate&lang=de_cz

c) Preis

d) Giite des Essen

e) wenig Stellplatz

f) SchlieBzeit

g) wenig nichtrauchensraume

16. Aus welcher Informationsquelle erfahren Sie um diese Gastronomische

Einrichtung?

a) Touristeninformationszentrum
b) Internet

c) Anpreisen von Freunden

d) Reisebiiro oder Reisevermittler

e) Werbematerials

17. Von welchem Land ankommen Sig?

a) Deutschland
b) Osterreich
c) Schweiz

d) Liechtenstein
e) Luxemburg
f) Holland

18. Sexus?

a) Frau
b) Mann


http://slovnik.seznam.cz/?q=Informationsquelle&lang=de_cz
http://slovnik.seznam.cz/?q=Liechtenstein&lang=de_cz

19. Alter?

a) bis 25 Jahr

b) 26 — 34 Jahr
c) 35-49 Jahr
d) 50 - 59 Jahr
e) 60 und mehr

Vielen Dank fiir das Ausfiillen dem Fragebogen und ich wiinsche Ihnen schonen Tag!

Zdroj: Vlastni zpracovani



Piiloha 3: Jidelni listek restaurace Pilsner Pub v Hotelu Albatros Active v Prachaticich

Polévky

0,331 Sumavské bramboracka 42 .- K&
0,331 Trhana slepice v polévce, domaci téstovina 38,- K¢
0,331 Polévka z blansirovanych rajcat a pecenych paprik 48,- K¢
Piedkrmy a jidla k pivu

0,15 kg Cibulové krouzky v pivnim tésti¢ku — chilli majonéza 54 - K&
0,15 kg Pivni $mitec, Cerstvy chléb 38,- K¢
0,15 kg Skvarkova pomazanka s rozpe¢enym chlebem 38,- K¢
0,1 kg Salat s utopenct, chléb 58,- K&
0,10 kg Tortila chips salsa, syrovd omacka 38,- K¢
0,3 kg Marinovana kuteci kiidla s omackou z modrého syra ~ 108,- K¢
0,2 kg Knedliky s vajickem a okurkou 48,- K¢
0,1 kg Topinka s d’abelskou smési 48,- K¢
0,2 kg Domaci bramborak s uzeninou 58,- K¢
0,15 kg Tatarak z roSténce, topinky 150,- K¢

Speciality pilsner pub

0,5 kg Marinovana pecena vepiova zebra 138,- K¢
1,2 kg Pecené veprové koleno 228,- K¢
% Vodnanské kachny se zelim a jiho¢eskymi drbaky 188,- K¢
0,250 kg Filet beef steak 318,- K¢

- smetanova omacka ze zeleného pepie



- hiibkova s ¢esnekem

- fazolky ve slaninovém kabatu

Na Vase ptani ptipravime

0,1 kg Smazeny syr s tatarskou omackou

Specle a pasta

0,1 kg Restované Specle s kousky veptové panenky,
ruzicky mandlové brokolice

0,1 kg Syrové $pecle s restovanou cibulkou
Spagety Carbonara (slanina, vejce)
Téstoviny Amatriciana (pancette, sugo, vino)

Téstoviny Giorgio (kufe, smetana, parmezan)

0,15 kg Italské rizoto s htibky a lupinky parmezanu

Salaty

0,1 kg Michany salat s kousky smazené nivy

0,1 kg Variace listovych salatii s kozim syrem a vl.ofechy
0,1kg Fitness salat s filatkem kufeciho masa

0,1 kg Cerstvy zeleninovy salat s kousky kufecich

nuget a lupinky parmezanu
0,1 kg Selsky salat s roladkami ze Sunky a syra

Maly michany zeleninovy salat

98,- K¢

138,- K¢

98,- K¢
108,- K¢
118,- K¢
128,- K¢

138,- K¢

118,- K¢
128,- K¢

128,- K¢

128,- K¢
118,- K&

60,- K¢



Dezerty

Domaci jable¢ny Stradl 55,- K¢
Zmrzlinova koule se $lehackou 24,- K¢
Tiramisu 58,- K¢
Dort dle denni nabidky 58,- K¢
Ptilohy
Hranolky 35,- K¢
Americké brambory 35,- K¢
Brambory vaiené 28,- K¢
Petrzelkové brambory 30,- K¢
Stouchané brambory s cibulkou 33,- K&
Restované Specle se slaninou 38,- K¢
Grilovana zelenina 44.- K¢
Ryze 28,- K¢
Bylinkové bageta 30,- K¢

Zdroj: http://hotelalbatros.cz/active/restaurace/jidelni-listek/


http://hotelalbatros.cz/active/restaurace/jidelni-listek/

Ptiloha 4: Jidelni listek Stiedovéké krémy v Husinci

Polévky

Néco na zub

Cesnecka
Bazanti
Bors¢
Svate¢ni

Canachy

Bramboracky
Hubicky
Narezy
Skvarkace

Nebesti jezdci

Z panskych kurnika

Pasacktv mls
Pstrosi pochoutka
Hermelinova prsicka
Jehly pasacky Bary

Kachni¢ka

Krmé chudé chasy

Kocicak



Ouska baby Jagy

Stouchanda

Z husinecké ptehrady

Pstruh dle rybétovi babky
Lososovy tulak

Candat z tajné tiné

Kapfii podkovy

Grilovani linec¢ci

Pro ty co neradi maso

Pro mlsouny

Selska omeleta
Stouchanda s podmaslim
Nabita brokovnice
Zeleninova jizda

Svycarsky kotlik

Zavin pani z Dubu
Sladka miska
Modré knedle

Dukaty



Pro salatniky
Michany salat s tundkem
Krémarsky salat s cernymi houbami
Tomatovy salat
Okurkovy salat
Zelny salat

Zdroj: http://www.krcma.org/?page=basta-a-senk#odkaz_basty


http://www.krcma.org/?page=basta-a-senk#odkaz_basty

Ptiloha 5: Navrh menu
Polévka
Jihoceské kyselo
Hlavni chod
Kapr na cerno, vareny brambor, maslo

nebo

Srnci na divoko, chlupaty knedlik

o
L X4

Dezert
Trhanec s bortivkami

Zdroj: Vlastni zpracovani






