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Cilem je charakterizovat praci vychovnych poradcti
na zakladnich skolach. Teoreticka cast definuje
vychovné poradenstvi, osobu poradce a jeho
potfebné kompetence, napli prace, poradensky
proces, spolupraci poradce a zminuje typologii
béznych situaci, které jej mtizou potkat. Zaroven
predstavuje eticke a legislativni zasady poradenstvi.
Zaveér teoretické casti je vénovan historii vychovného
poradenstvi. Prakticka ¢ast zahrnuje kvalitativni
vyzkum, ktery je tvoren polostrukturovanymi
rozhovory s vychovnymi poradci. Dale ji tvori
analyza a interpretace ziskanych dat. Cilem

empiricke casti bylo zjistit, jaké situace jsou pro




poradce problematické, jakeé strategie voli ke
zvladnuti komplikovanych situaci a jaka podpora jim
chybi. Vyzkum ukazal, Ze pro poradce je obtizna
prace se zaky z Ukrajiny, spoluprace s nékterymi
rodici, pochopeni nove vydavaneé slozite legislativy,
zvladnuti vyrazné problémovych déti a mnoho
dalsiho. V oblasti strategii feSeni si poradci nejcasteji
zadaji interné i extern€ o radu. Zpravidla OSPOD,
MSMT, pfislugny kraj, jiné vychovné poradce, kolegy
ve §kolnim poradenském pracovisti a jiné. Podpofilo
by jejich ¢innost, kdyby méli vice ¢asu na svou praci.
Nékterym by pomohl i vice empaticky personal skoly
k problémiuim déti, diskrétni mistnost na konzultace
¢i vice pravomoci k efektivnimu odhalovani

zavadovych jednani.
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situations that may occur to the counsellor. It also
presents the ethical and legislative principles of
counselling. The theoretical part concludes with the
history of educational counselling. The practical part
includes qualitative research, which consists of semi-
structured interviews with educational counsellors. It
also consists of the analysis and interpretation of the
collected data. The aim of the empirical part was to
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Research has shown that counsellors find it difficult
to work with pupils from Ukraine, to work with some
parents, to understand the newly issued complex
legislation, to manage significantly troubled children
and much more. In terms of coping strategies,
counsellors most often seek advice internally and
externally. As a rule, the OSPOD, the Ministry of
Education, the relevant region, other educational
advisors, colleagues in the school counselling centre
and others. It would support their activities if they
had more time to do their work. Some would also
benefit from more empathetic school staff to
children's problems, a discreet consultation room, or

more powers to effectively detect faulty behaviour.

Keywords:

teacher, educational consultant, elementary school,
pupil, truancy, pupil with special educational needs,

pedagogical and psychological counseling,




educational difficulties, strategis for solving an
educational problem, career counseling, learning

difficulties, cooperation

Nazvy piiloh

vazanych v praci:

Ptiloha ¢. 1 — Ukazka prepisu casti rozhovoru
s respondentkou 1

Ptiloha ¢. 2 — Eticky kodex vychovnych poradcti

Priloha ¢. 3 — Vzor informovaného souhlasu

Pocet literatury

a zdroja:

21

Rozsah prace:

64 s. (115200 znakd s mezerami)




UV O et 10
TEORETICKA CAST........oiiiiiiiiiiiiiiii e 11
1 Vychovné poradenstvi..............oooooiiiiiiiiiiii 11
1.1 Kdo je vychovny poradce..............ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 12
1.2 Napln prace vychovného poradce...............c.ocooiiiiii 13

1.3 Kompetence vychovného poradce a predpoklady uspésné poradenské

P b e ) a1 1 o IT 16

2 Poradensky proces, typologie béznych zalezitosti potkavajici vychovného

poradce v praxi a jeho spoluprace s jinymi subjekty.......................... 19
2.1 Poradensky proces ve skolnim prostiedi........................o 19

2.2 Typologie vychovnych problémti, poruch chovani a jinych

ADNOrMAlit... ..ot 22
2.3 Vychovny poradce a spoluprace s jinymi subjekty a organy............... 23
3. Legislativni a etické zasady dotykajici se vychovného poradenstvi....... 25
3.1 Legislativni ramec vychovného poradenstvi......................... 25
3.2 Eticky kodex vychovnych poradcli................coooiiiiiii s 27
4 Historie vychovného poradenstvi...................ooo 28
PRAKTICKA CAST.......oiiiiiiiiiiiiiiii e 32
5. Metodologie VYZKUMU...........c.oiiiiii 32
5.1 Druh vyzkumul.........ooooiii 32
5.2 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky..................oooi 32



5.3 Metoda SBOIU dat. .. ..o e e 33
5.4 VyzKumny vzorek...... ... 34
6 Analyza a interpretace dat...............coooiii 36

6.1 Interpretace odpovédi poradcii na specifické vyzkumné otazky.........37

6.2 Shrnutl vyzKUMU. ..o 47
7 DISKUSE. .. .ttt e e e 50
ZAVST ..o 51
Seznam pouzité literatury a dalSich zdrojii................ooo 53

Seznam pouZitych zkratek..............cccoooiiiiiiii . D6
Seznam tabulek...........oooiii i 57

Seznam PrilON. ...t 58



Uvod

Cilem prace je charakterizovat praci vychovnych poradcii na
zakladnich skolach. Toto téma jsem si vybral proto, ze jsem se chtél dozvédét

néco vice o plisobeni poradcti na ZS.

Vychovny poradce je pedagogicky pracovnik, ktery ma potirebné

kvalifikace nad ramec své aprobace, aby mohl byt jmenovan do této funkece.

Vyznamnou soucasti ¢innosti poradctl je prace s problémovymi zaky a
mtiZzou ovlivnit jejich soucasny i budouci vyvoj. Je to tedy velmi dtilezita role
na zakladni skole, protoze détstvi clovéka svym zpiisobem trvale formuje.
Role poradce na zakladni skole je stejné dtilezita i pro zaky, ktefi nenesou
znaky problémového chovani, ale trpi néjakou ucebni poruchou ¢i jinou
odlisnosti od bézného zaka, ktera vyzaduje zasah poradce a pomoc témto
jedinciim tak, aby pro né byl prichod zakladni skolou co mozna nejvic
hladky a ispésny. Vyznamnou hodnotu miize poradce pfinést i zakim,
kterym kariérné radi pro jejich budouci pracovni uplatnéni. Zaroven mtize

byt pfinosem i pro mimoradné nadané zaky.

Teoreticka ¢ast popisuje napli prace vychovného poradce na zakladni
skole, priibéh poradenskeého procesu, definuje osobnost vychovného poradce
a pojem vychovné poradenstvi. Podava par slov k etickému kodexu
vychovnych poradcti. Pfedstavuje spolupraci poradce s jinymi subjekty.
Vymezuje pozadavky dle zakona na to, aby se ucitel mohl stat vychovnym
poradcem a uvadi pfedpokladané kompetence pro uspésny vykon této
¢innosti. Vyjmenovava typologii vychovnych problém a jinych odlisSnosti
od bézného zaka, které vyzaduji zasahy poradce. Zavér teoretické casti prace

se vénuje historii vychovného poradenstvi.

Empiricka cast si nese za cil zjistit, jaké situace jsou pro poradce
problematické, jaké strategie voli ke zvladnuti komplikovanych situaci a jaka
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podpora jim chybi. Vyzkumna otazka vychazi z cile vyzkumu a ma
nasledujici znéni: Jaké situace jsou pro poradce obtizné, jaké strategie voli ke
zvldddni problematickych situaci a jakd jim chybi podpora? Kvalitativni vyzkum
byl provadén pomoci polostrukturovanych rozhovorti s poradci na
zakladnich skolach. Tento druh vyzkumu byl zvolen proto, Ze by mél
dokazat odkryt i hlubsi skutecnosti, které v jinych ptipadech mtzou ziistat

skryté.

Dosavadni zpracovani vychovného poradenstvi v odborné literature
je v Ceské republice v mensi Cetnosti a véfim, ze touto bakalarskou pract

miizu prispét k rozsifeni této tématiky.

TEORETICKA CAST

1 Vychovné poradenstvi

Singh (2007, s. 298) definuje pojem nasledovne: , Poradenstvi je
individualizovana a osobni pomoc pfi feSeni osobnich, vzdélavacich,
profesnich problémti, pfi nichz se zkoumaji a analyzuji vSechny relevantni

skutecnosti a hleda se feseni.”

Podle Jetelové Koubové (2010) se termin vychovné poradenstvi
pouziva pro poradenské aktivity ve Skolstvi. Zahrnuje v sobé cinnosti
zaméfené na poradenskou podporu zaklim s problémy uceni a chovani. Pod
tento termin spada i prevence socialné patologickych jevli a cinnosti

zaméfené na pomoc pri vyberu vhodného povolani.

Pojem vychovné poradenstvi se da trivialné definovat jako vsechny
poradenské aktivity ve Skolstvi, které jsou realizovany osobou s adekvatni
odbornosti pro danou problematiku. Nejcastéji se jedna o vychovného

poradce, ale mlize to byt i naptiklad metodik prevence.
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1.1 Kdo je vychovny poradce

Vychovny poradce pro skoly je zpravidla vysokoskolsky vzdélany
pedagogicky zameéstnanec skoly, ktery vedle své hlavni pedagogickeé
vychovneé vzdeélavaci ¢innosti poskytuje zaktim, jejich rodi¢tm, ale i kolegiim
uditeldm poradenské sluzby rtizného charakteru. Mél by to byt uditel, ktery
zaroven disponuje dostatecnymi ¢asovymi moznostmi pro feSeni problémt a
mit vyclenéné konzultacni hodiny pro zaky ¢i rodice (Jetelova Koubova,

2010).

Poradenské sluzby na zakladni skole jsou zajistovany skolnim
poradenskym pracovistém, které tvofi vychovny poradce a skolni metodik
prevence rizikového chovani. V tomto pracovisti miize pusobit i Skolni
psycholog a skolni specialni pedagog. Vychovny poradce je pedagog, ktery
absolvoval rozsifujici studium vychovného poradenstvi. Kromé vyuky
poskytuje poradenské sluzby zaktim zakladni skoly. U vétsich zakladnich
skol je urcen poradce zvlast pro prvni a druhy stupen, v mensich zafizenich

zvladne ¢innost jedna osoba pro celou skolu (Krejcova et al., 2018).

Podle Knotové a kolektivu (2014) je vychovny poradce tradi¢nim
poskytovatelem poradenskych sluzeb na zakladni skole. V soucasném
skolstvi je to stale pfedevsim ucitel. Diky tomu mtize byt nositelem zmén a
muze obhajovat nejrizn€jsi systémoveé zmeny, jez efektivni feSeni problému
vyzaduje. Musi to byt ucitel s respektem jak u kolegti, tak u zakt a
rodicovskeé vefejnosti. OvSem mira pfimé vyucovaci ¢innosti je u poradct
snizena dle poctu zakl jednotlivych zakladnich skol. V ptfipadé zakladni

skoly specidlni je urcujicim kritériem pocet tfid.

A) Bézna zakladni skola: B) Specialni zakladni skola:
- do 150 zakt o 1 hodinu tydné, - do poctu 7 tfid o 1 hodinu tydné,
- do 250 zakt o 2 hodiny tydné, - do poctu 12 tfid o 2 hodiny tydné,
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- do 550 zakl1 o 3 hodiny tydné, - nad pocet 12 tfid o 3 hodiny tydné.
- do 800 zakt o 4 hodiny tydné,
- nad 800 zakti o 5 hodin tydné.

Dle Knotove a kolektivu (2014) lze jmenovat do funkce vychovného
poradce jakéhokoliv ucitele Skoly. Predpokladem pro toto jmenovani je

studium dané vyhlaskou, ktera pfesné stanovuje obsah studia.

Osoba vychovného poradce je povazovana za odbornika, ktery
pomtze zvladat vzdélavaci obtize (potize pfi osvojovani a aplikovani uciva),
poskytne péci zakim se specialnimi vzdélavacimi potfebami, podpofi
spolupraci s rodinnym prostfedim jedince, zabyva se feSenim Sikany a jiného
nevhodného chovani na ptidé skoly. Je zde i pro jiny personal zdkladni skoly,
kde vystupuje v roli manazera, ktery fidi a metodicky radi ostatnim, jak

zvladnout nestandartni situace ve skole (Mertin et al., 2013).

Definici v literatufe je nespocet, proto se pokusim o mensi shrnuti.
Vychovny poradce je ucitel se snizenym poctem vyucovacich hodin, ktery
ma doplniujici zakonné vzdélani pro vykon této cinnosti. Poskytuje své

sluzby predevsim zaktim, ale i ostatnimu personalu skoly a rodi¢tm.
1.2 Napln prace vychovného poradce

Naplii prace poradcii se miiZe odliSovat na riiznych skolach. Sifka
zabéru ¢innosti je pfimo ovlivnéna tim, zda na skole ptisobi i Skolni
psycholog a skolni specialni pedagogoveé. Tyto dvé funkce nejsou vzdy
obsazeny, ale s vychovnym poradcem a skolnim metodikem prevence se 1ze

setkat nejcastéji.

,Vychovny poradce ma jiz tradicné na starosti kariérové poradenstvi
vietné volby vhodné vzdélavaci cesty odpovidajici individualnim

zvlastnostem jednotlivych Zzakt. Kromé toho se zabyva vyhledavanim déti a
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dospivajicich, jejichz vyvoj a vzdélavani vyzaduji zvlastni pozornost a
cilenou pedagogickou podporu. Pomaha zpracovavat individualni
vzdélavaci plany pro mimoradné nadané i pro zaky néjak postiZzené ¢i
znevyhodnéné s potfebou podptrnych opatfeni” (Jedlicka et al., 2018, s. 370-
371).

K tomu provadi orientacni Setfeni. Na zakladé ucinénych zjisténi i
objednavek od participanti edukativniho procesu (zadosti zakii, upozornéni
ucitelli, podnétli od rodicii) organizuje vychovny poradce napravu poruch
uceni, vénuje pozornost integraci jedinct se zdravotnim postizenim,
zdravotnim ¢i socialnim znevyhodnénim, ale také pfispiva k podpote
rozvoje nadani a talenti. P¥i zajistovani odbornych sluzeb, které jiz pfesahuji
moznosti a kompetence skoly, spolupracuje s PPP, SPC... Koleglim
pedagogiim zprostfedkovava metodickou pomoc, odbornou literaturu a
nové informace tykajici se metod pedagogické diagnostiky a intervence

(Jedlicka et al., 2018).

V mnoha pfipadech se ¢innost vychovného poradce a skolniho
metodika prevence prekryva a neni vylouceno, Ze vychovny poradce zajistuji
i ¢Cinnosti, které patii spise do oboru skolnitho metodika prevence. MiiZe to
byt z divodu nedostatku personalu, velikosti samotné zakladni skoly,

rozpoctu a mnoha jinych.

Skolni metodik prevence podle Jedliky et al. (2018) vénuje pozornost
predevsim porucham socializace a produktivniho zvladani vychovnych
obtizi. Nabizi taky poradenskou pomoc a podporu rodi¢tim pfi vychove
zak s rizikovym chovanim, se specifickymi vyvojovymi poruchami, se
vztahovymi obtiZemi a s kazeniskymi problémy. Do jeho kompetence patti
jak aktivni vyhledavani jedincti ohroZenych socialné patologickymi jevy, tak
vychovna intervence a podpora déti ¢i dospivajicich pfi napravé jiz
existujicich poruch v osobnim a socialnim vyvoji. Vénuje pozornost vSem
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projevim rizikového chovani, které predchazeji vzniku socialné

patologickych jev.

Podle Valisové a Kasikové (2011) 1ze hlavni tkoly vychovného
poradce spatfovat v praci s détmi vyzadujici specificky pfistup v oblasti
vzdélavani a vychovy, zprostfedkovani diagnostiky zaka v pedagogicko-
psychologické poradné, zajistovani informaci v oblasti kariérniho
poradenstvi, pfipravy a zajisténi integrace déti se zdravotnim postizenim.

Velkou cast pracovni naplné tvoii rovnéz spoluprace s rodici.

Dle OECD and The European Commission (2004) by se mél poradce
ve své naplni prace dostatecn€ vénovat kariérnimu poradenstvi, protoze
miiZe zabranit pfed¢asnému ukoncovani vzdélavani hned po ukonceni
zakladni skoly. Znacny pocet mladych lidi pfedcasnée ukoncuje tcast ve
vzdélavacim systému bez kvalifikace. BohuZel tak ¢ini casto z nevédomosti a
pozdéji tohoto rozhodnuti lituji. Poradce se mtize pokusit ovlivnit jejich

nazory a otevfit jim oci spravnym smérem.

Hansen (2006) fika, ze kariérni poradenstvi zahrnuje poskytovani
informaci o trhu prace, vzdélavacich a pracovnich prilezitostech. Zahrnuje
pomoc mladym lidem, aby se zamysleli nad svymi zajmy, kompetencemi,
schopnostmi a jejich nasledné sladéni s dostupnym vzdélanim a prilezitostmi

k zaméstnani.

U zahranic¢nich autort 1ze nalézt i mirné odliSny vycet poradenskych
¢innosti. Napriklad Kochhar (1984) vidi poradenstvi pro studenty v téchto 7
oblastech: vzdélavani, povolani, zajmové ¢innosti, sociality, zdravi,
osobnostni, moralni a manzelstvi. V Ceské republice neni iplné bézné, aby se

poradenstvi zametfovalo na oblast partnerskych vztahti ¢i zdravi.

Razni autofi pfipisuji poradcim podobnou napli prace, ktera se

nékde mirné odliSuje. Souhrnné lze fict, ze napln prace poradclt je
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v kariérnim poradenstvi, spolupraci se zaky nadanymi, participaci na tvorbé
individualnich vzdélavacich pland, spolupraci s ostatnimi subjekty (rodice,
personal skoly, pedagogicko-psychologickou poradnou...), pomaha zakim
se zdravotnim postizenim a ucebnimi potizemi, spolupracuje se zaky

vykazujici vychovné problémy a mnoho dalsiho.

1.3 Kompetence vychovného poradce a predpoklady uspésné

poradenské ¢innosti

Dulezita je vysoka turoven pfi jednani slidmi, schopnost jejich
motivovani, prace sinformacemi a jejich vhodné prezentovani. V odborné
strance jsou dtlezité znalosti z aplikované psychologie, obecné pedagogiky a
vyvojové psychologie. Znalosti feSeni vychovnych a studijnich problémii a
jejich prevence. Schopnost provadéni protidrogoveé prevence, vychovy proti
Sikané a poskytovani individualniho poradenstvi pro vybér vhodné profesni
orientace. Rovnéz je dtlezita dlouhodoba pamét, dobry tstni a pisemny
projev, prizplisobivost, empatie, samostatné mysleni, sebekontrola a
ovladani, samostatnost, schopnost pfijmout odpovédnost, odolnost vici
mentalni zatézi, kultivovanost vystupovani a zevnéjsku, jistotu, pohotovost
vystupovani, schopnost socialniho kontaktu a rozdéleni pozornosti. Vysoké
skoly se snazi nabizet specializacni studia, které rozviji nekteré z téchto
kompetenci vramci celoZivotniho vzdélavani. Do téchto studijnich
programil se miizou hlasit ucitelé, ktefi chteji vykonavat poradenské sluzby
(nebo jiz vykonavajici). Pedagogové museji mit nejméne jednoletou praxi,
aby se mohli pfihlasit ke studiu. Druh aprobace neni rozhodujici. Dalezity je

zajem o pomoc zakiim a rodi¢im (Jetelova Koubova, 2010).

Zavazné kurikulum tohoto studia neexistuje. Obsahové€, rozsahem a
formou vyuky se mirné lisi dle instituce, kde jej ucitel absolvuje. Na drtivé

vétsiné vzdélavacich instituci je ukoncené zaveérecnou zkouskou a obhajobou
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pisemné prace. Vystupem studia je ziskani osvédceni o absolvovani. Na
zakladé néj frekventanti splni kvalifikacni pfedpoklady v souladu s §8
vyhlasky ¢. 317/2005 Sb.

Dle ValiSové a Kasikové (2011) uspesna poradenska cinnost je do
urcité miry zavisla na cileném i osobnostnim rozvoji ucitele v roli poradce.
Tento rozvoj 1ze rozdélit na oblast osobnosti, dodrzovani profesnich zasad a

rozvijeni profesnich znalosti a dovednosti:

A) Osobnostni rozvoj v oblastech:

- Empatie — schopnost vcitit se do casto velice slozité situace zaka a jeho
rodiny.

- Emocni stability — schopnost ovladat a pracovat se svymi emocnimi stavy,

které mtiZou negativné ovliviiovat vychovu a vzdélavaci ¢innost.

- Pozitivniho vyjadfovani — snazit se o dosazeni pozitivniho klimatu a
komunikaci ve Skolnim prostfedi. Konstruktivné fesit konflikty na

pracovisti.

- Seberozvoji — dodrzovani psychohygieny a aktivni snaha dosahovat cili

v osobnostnim rtstu.

B) Rozvoj profesnich zasad v oblastech:

- Dodrzovani etickych zasad - vSechny informace ziskané pro potreby
naplnéni vychovné-vzdélavacich cil by mély byt pouzity jenom ve prospéch
zaka a jeho rodiny a jsou povazovany za tajné. Lze je sdilet s pedagogickym
sborem a jinymi subjekty ve prospéch zaka. Je-li ovSem toto sdileni nutné.

- Profesnich kompetenci — védomi vlastnich profesnich moznosti a limitd,
v pfipadé potfeby vyuziti konzultace jiného odbornika, v pfipadé piesahu

problematiky doporucit specializované pracovisté.
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- Pfekonavani pfedsudkii a myt ve vzdélavani — je nutné zohlednit, ze ve
skole se setkavaji Zzaci z rozdilnych sociokulturnich prostiedi a
narodnostnich mensin. Je tfeba zohlednit tyto odlisSnosti a tim redukovat

nespravnou diagnostiku.
C) Rozvijeni profesnich znalosti a dovednosti v oblastech:

- Sebevzdélavani — soustavné dopliiovani informaci zoboru, aby mél
poradce prehled o vSech zménach zakonli a jinych informaci, které pfi své
praci mtize vyuzit.

- Podpory, motivace aktivizace zaka a rodi¢i — snaha o docileni efektivni
spoluprace s rodici i se zakem, podpora jejich aktivni ticasti na feSeni vzniklé

situace.
- Vedeni rozhovoru — zvladani technik konstruktivniho rozhovoru.

- ReSeni problémti — znalost profesnich situaci a bézny postup jejich feseni,

planovani a hodnoceni zptisobu jejich feSeni.

- Pozorovani — vSimat si napadnosti ve verbalnich i neverbalnich projevech
zakl, monitorovani zmén v celkovém plisobeni jednotlivych zakt i celého

kolektivu ve tridé.

- Analyzy vykonu a vytvorii — pozorovat vykyv v ustnich, pisemnych i

kresebnych vytvorech zakda.

- Analyzy socidlnich vztahti — monitorovani vztahové sit€é ve trfideé.
Nepodcenovat problémy, se kterymi zaci pfichazeji. Aktivné pracovat na
podpofeni pozitivniho klimatu ve tfidé s vyuziti osobnostné-socialni
vychovy.

Stfedobodem uspésné poradenskeé ¢innosti je samotna osobnost

poradce. Literatura uvadi, ze zakladnim prvkem je jeho vzdélani, osobnostni

rysy, dodrzovani profesnich zasad a chut k dalsimu seberozvoji v této
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¢innosti. VSechny tyto prvky tvofi diilezitou mozaiku osobnosti poradce.
Vzdélani udava jiz samotny zakon a bez néj by ¢innost nemusela byt
dostatecné kvalitni, ale pokud se zastavi pouze na vzdélani a nebude mit
dalsi zajem k seberozvoji je otazkou, zda ho viibec tato ¢innost bavi a
napliiuje. Vhodné osobnosti rysy jsou dtlezité, aby se zak citil komfortné pri
poradenskych ¢innostech a poradce byl viibec schopny dané véci fesit.
Porusovani profesnich zasad ze strany poradce je hodné neprofesionalni a

nevhodné chovani.

2 Poradensky proces, typologie béznych zalezitosti
potkavajici vychovného poradce v praxi a jeho

spoluprace s jinymi subjekty
2.1 Poradensky proces ve Skolnim prostiedi

Podle Valisové a Kasikové (2011) 1ze na poradensky proces nahlizet
jako na vzajemné navazujici a posloupny sled ¢innosti, vedoucich
k ohraniceni problémi (jejich vymezeni), nalezeni adekvatnich metod a
postupt k jejich zvladnuti, zhodnoceni dosazenych vysledka a naplnéni
stanovenych cild. Jednotlivé faze poradenského procesu autorky rozdélujt

nasledovné:

1) Pocinajici faze — prvotni krok celého procesu je z iniciativy zaka, rodice,
ucitele ¢i samotného vychovného poradce. Dochazi k osobnimu,
telefonickému, internetovému ¢i jinému kontaktu mezi poradcem a jinym
subjektem, pfi kterém si objasni vzniklou situaci ¢i problém. Tato faze trva

zpravidla den az dva.

2) V tomto kroku Ize vyrozumét zakonného zastupce a vyzadat si pisemny

souhlas ke spolupraci, pokud to je nutné z povahy véci. Rovnéz se zvazuje
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kompetence skoly a pfipadné se navrhne specializované zafizeni (napft.

pedagogicko-psychologicka poradna, détsky psycholog...).

3) Samotny kontakts poradcem mitize byt pomoci nékolika forem. Aplikace
jednotlivych forem poradenské prace je zavisla na aktualni situaci, povaze

feSeného problému i vlastni odborné erudici. Lze volit mezi:

- Osobni a telefonickou konzultaci — zahrnuje konstruktivni a pfimy navrh
feSeni situace, seznamenti s pritbéhem, cili a vysledky. Pfipadné se domluvi

dalsi spoluprace.

- Osobni a telefonicka krizova intervence — vyuziva se v pripadech, kdy
situace vyzaduje neodkladné feSeni. Poradce mnohdy poskytuje emocni
podporu, uklidnéni a zajisti dalsi potfebnou pomoc. Kontaktuje organy

socialné-pravni ochrany déti, pokud to vyzaduje charakter problému.

- Skupinové a individualni poradenstvi — je zaméfeno na dlouhodobéjsi praci
se skupinou ¢i jedincem, stanovent cili, metod a zptsoby feSeni. Tato
dlouhodoba spoluprace by méla smetovat k schopnosti zaka i rodiny
orientovat se v feSeni nastalé situace a seznameni s napravnymi moznostmi

pfi diagnostikovani specifickych vzdélavacich potieb.

4) Nasledné se sestavi poradensky kontrakt, personalni zajisténi, Casové

dotace, hlavni cil spoluprace a zptisoby hodnoceni.

5) Vyuziji se optimalni metody a postupy adekvatni feSené problematice.
Priibézné se tato ¢innost hodnoti. Po dosazeni stanovenych cilti dochézi

k ukonceni kontaktu.

Jetelova Koubova (2010) zase uvadi, Ze je nutné nejprve kategorizovat
problém jako jednoduchy, nebo jako slozity. Ten jednoduchy je izolovany,
tyka se jednoho konkrétniho jevu a zpravidla se da fesit jednorazovym

opatfenim. Je nutné dité vyslechnout, zjistit veskeré podrobnosti, které se
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k problému vztahuji. Nebagatelizovat a ujistit dite, ze udélalo spravné, kdyz
se obratilo na vychovného poradce. Vyhnout se moralizovani a vynaseni
soudti, kdo za to mtize. Nevytvaret zbytecny stres ditéte kritizovanim.
Ovsem je vhodné s ditétem rozebrat, jak situace vznikla a jak se ji

v budoucnu vyhnout a problémiim pfedejit. Slozity problém v sobé zahrnuje
Sirsi souvislosti osobnosti ditéte. Je nutné ditkladné problém rozebrat,
nahlédnout na néj ze vSech stran, i to, co spolu zdanlive nesouvisi mtize byt
pro feseni dulezité. Slozity problém se casto skryva za problémem

jednoduchym. Je dtilezité peclive naslouchat ditéti.
Priibéh poradenského procesu lze shrnout do péti fazi:
1) Seznameni — vytvoreni vztahu divéry, ziskani informaci o zakovi.

2) Diagndza — vymezeni problému a pfedstavit si, jak zak sviij problém

proziva. Zak musi pochopit, v ¢em je jeho chovani problémoveé.

3) Volby cile a alternativ feSeni — na zakladé vysledkil diagnostiky stanovuje
poradce spolecné se zakem cil a dalsi postup. Poradce navrhuje i alternativy

feSeni, které odpovidaji schopnostem a moznostem zaka.

4) Rozhodnuti zaka — poradce podpofi zaka pti rozhodovani a informuje ho
o vyhodach jednotlivych moznych alternativ i o eventualnich negativnich
dtsledcich. V nékterych ptipadech se muze stat, Ze zak nechce ucinit zadné
rozhodnuti.

5) Podpora zaka — poradce pomaha pti zdolavani prekazek, povzbuzuje,
posiluje vytrvalost, hodnoti vysledky a vede Zaka k osamostatnéni se. Pokud

zvolené feseni nevykazuje vysledky, pak doslo k chybé v nékterém

z predeslého kroku. Nasledné je nutné se vratit a chyby napravit.

Z literatury vyplyva, ze poradensky proces ma postupnou strukturu a

logické kroky vedouci k dosazeni stanoveného cile. Druh poradenského
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procesu a pocet zainteresovanych stran je volen dle zalezitosti, kterou je

nutné projednat.

2.2 Typologie vychovnych problémii, poruch chovani a jinych

abnormalit

Vychovny poradce se miiZze setkat pfi své praci s nejriiznéjsimi
odlisnostmi u zakd, které vyzaduji jeho zasah a pomoc danému ditéti.
Mtizou byt zptisobeny nevhodnou vychovou, ovliviiovanim ditéte
nevhodnymi kamarady a mnoho dal$imi divody. S nékterymi zdravotnimi
problémy se dité jiz bohuzel narodi a nemaji Zadny spoustéci mechanismus
z okolniho prostfedi. U nékterych lze i konstatovat, ze jsou tyto odlisnosti
spiSe darem a nikoliv pfitézi pro dité. V kazdém pfipad€ musi byt poradce
schopen byt pomocnou rukou pro zaka, jeho rodice a pedagogy u vsech

druhtt vychovnych problémd, poruch chovani a jinych odlisnosti.

Dle Valisoveé a Kasikové (2007) se poradce miize setkat s nasledujicimi

zaleZitostmi:

- Zdravotni znevyhodnéni (mentalni, t€lesné, zvukové, sluchové, vady fedi,

autismus...)
- Ucebni obtiZe (problémy pfi osvojovani a aplikaci uciva = Spatny prospéch)
- Nadani a mimotadné nadani Zzaci

- Specificke (vyvojoveé) poruchy uceni (obtize pfi nabyvani a uzivani
mluveni, porozumeéni mluvené feci, problém v psani a ¢teni, Spatné pocitani
a matematické usuzovani — dyslexie, dysgrafie, dysortografie, dyspinxie...)

- Specificke poruchy chovani (nesoustfedénost, nepozornost — syndrom

ADHD nebo ADD)
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- Vychovné problémy (vzdorovitost, lhani a podvody, kradeze, zaskolactvi,

Sikana, potulky a utéky...)

- Socialné nezadouci jevy ohrozujici déti a mladez (prostituce, vandalismus,
sprejerstvi, zavislost na navykovych latkach, extrémismus, poruchy

sebepojeti, pozivani alkoholu...)

- Poruchy socialniho zafazeni (delikvence, kriminalita mladeze, projevy

xenofobie...)
- Sebeposkozovani a sebevrazedné chovani

Jedna se o pestrou skalu situaci, pfi kterych poradce musi volit
nejriiznéjsi feseni. Nékteré z téchto zalezitosti si mizou piebirat i jini clenové

$kolniho poradenského centra, pokud tyto pozice na dané ZS existuij.
2.3 Vychovny poradce a spoluprace s jinymi subjekty a organy

Vychovny poradce spolupracuje nejcasteji s détmi samotnymi. To je
zalezitostech. P¥i feSeni problémovych situaci ve skole mnohdy vychovny

poradce pfistupuje ke spolupraci i s dalsimi subjekty.

Podle Knotové a kolektivu (2014) se tak déje napriklad v pfipadé
feSeni zavaznych pfestupki proti Skolnimu fadu. Pokud se zak takového
prestupku dopusti, neni efektivni fesit tuto zalezitost pouze udélenim
kazenského postihu. V ramci prevence rizikového chovani zakii je nutné
projednat prestupek s rodici, ale vystupuji zde i jiné subjekty. Projednani
vyvola tfidni ucitel a tcastni se jej rodice, vychovny poradce a v praxi je
velmi osvédcena rovnéz piitomnost zdka. Poradce svym profesionalnim
pfistupem je oporou tfidnimu uditeli pfi sdélovani nepfijemnych informaci
nebo pfi feSeni eventualniho konfliktu mezi tfidnim ucitelem a zakonnym

zastupcem zaka. Vychovny poradce muze pfi feseni téchto zavaznych situact
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spolupracovat i s nejbliz§im mistnim organem socialné-pravni ochrany déti,
tj. s oddélenim ¢i odborem péce o dit€ ¢i socialni prevence. Stane-li se, Ze
skola vycerpa vSechny moznosti k feSeni zavaznych problémt a naprava se
nedafi, miize vychovny poradce zprostfedkovat pfedani pfipadu tomuto
mistnimu organu. V krajnim pfipadé l1ze doporucit umisténi Zaka na

resocializacni pobyt do stfediska vychovneé péce.

Pedagogicko-psychologicka poradna do situace vstupuje naptiklad
v pfipadé, Ze je zjisténo mimotadné nadani u zéka. Tfidni ucitel mtze dat
podnét k tomuto vysetfeni a je nutné tuto skutecnost projednat se zakonnym
zastupcem zaka. Vychovny poradce nasledné vysetreni zaka zprostredkuje.
Skolské poradenské zafizeni miZe na zakladé vysetieni zaka doporucit jeho
vzdélavani podle IVP. Vychovny poradce poté koordinuje vznik IVP a jeho
plnéni (Knotova & kolektiv, 2014).

Do poradny mtizou zamifit i Zaci s osobnimi problémy,
prospéchovymi a vychovnymi problémy. Lze zde diagnostikovat zaktim

rovnéz rizné druhy poruch uceni.

Poradce casto spolupracuje i ¢isté interné v ramci dané zakladni skoly.
Spoluprace s uciteli se déje v ramci konzultacnich hodin poradce, kdy
poskytuje konzultace koleglim k problémtm spojenym s nekazni zaki a
neplnénim skolnich povinnosti. Poradce rovnéz konzultuje s uciteli feSent
problému ve tfidnich kolektivech. Vychovny poradce spolecné s tfidnimi
uciteli projednava a eviduje neomluvenou absenci zaka. Pfi absenci do desiti
neomluvenych hodin vstupuji do spoluprace rodice. Pfi opakované
neomluvené absenci nebo v situacich, kdy neomluvena absence presahne
deset hodin, se vychovny poradce tcastni jednani vychovné komise svolané
feditelem skoly. Pocet spolupracujicich subjektt: se tedy zvétsuje. Pro praci
vychovného poradce je velmi dtilezity nejen zajem vedeni skoly o vytvoreni

fungujiciho systému vychovného poradenstvi, ale také trvala uzka
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spoluprace. Jednou z moznosti je, Ze poradce je clenem vedeni skoly a
zaroven vedoucim skolniho poradenského pracoviste. Jako ¢len vedeni skoly
se pravidelné ticastni poraden vedeni skoly, na kterych informuje o déni ve
své oblasti (napf. jaké jednani s rodici probehla), ptijima tkoly od vedeni
skoly (napf. prosetfit podezieni na Sikanu) a domlouva s ¢leny vedenti skoly
feSeni nejriiznéjsich problémii. Kuptikladu svolani vychovné komise k feseni
opakovaného nedodrzovani skolniho fadu zakem (Knotova & kolektiv,

2014).

Samotny vychovny poradce by nemohl efektivné vykonavat
poradenskou ¢innost, kdyby kolem sebe nemél podporu ostatniho personalu
skoly, rodicti a externich instituci. V zaveér jesté dodavam, ze v nékterych
zavaznych piipadech ma poradce ohlasovaci povinnost a musi do pfipadu

vstoupit dali subjekt v podobé Policie CR.
3 Legislativni a etické zasady dotykajici se vychovného

poradenstvi

3.1 Legislativni rdamec vychovného poradenstvi

Poskytovani poradenskych sluzeb, poradenské sluzby smétujici
k zjisténi specialnich vzdélavacich potfeb nebo mimotadného nadani, acel
poradenskych sluzeb, pravidla poskytovani poradenstvi, psychologickou a
specialné pedagogickou diagnostiku, skolské poradenské zatizeni a dalsi
upravuje vyhlaska ¢. 72/2005 Sb. o poskytovani poradenskych sluzeb ve

skolach a skolskych poradenskych zatizenich.

Legislativa upravujici vychovné poradenstvi je i vyhlaska ¢. 317/2005 o
dal$im vzdélavani pedagogickych pracovnikii, akredita¢ni komisi a
kariérnim systému pedagogickych pracovniki. Konkrétné § 8 - studium pro

vychovné poradce. Ten v sob€ definuje nasledujict:
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- ,,Studiem pro vychovné poradce ziskava jeho absolvent specializaci v
zakladnim oboru zaméfenou na oblast pedagogiky, specialni pedagogiky a
psychologie. Tato specializace je pfedpokladem pro vykon specializované

metodologické ¢innosti vychovného poradce.”

- ,,Studium se uskutecniuje v ramci programu celozivotniho vzdélavani na

vysoké skole v délce trvani nejméné 250 vyucovacich hodin.”

- ,,Studium se ukoncuje obhajobou zavérecné pisemné prace a zaveérecnou
zkouskou pred komisi. Po jejim uspesném slozeni ziskava absolvent

osveéddceni.”

Déle natfizeni vlady ¢. 75/2005 Sb. o stanoveni rozsahu pfimé
vyucovaci, pfimé vychovné, pfime specialn€ pedagogické a pfimé
pedagogicko-psychologickeé ¢innosti pedagogickych pracovnikii. Konkrétné
§ 3 upravujici uciteli a vychovnému poradci v jedné osobé€ miru snizeni
tydenniho rozsahu pfimeé pedagogické ¢innosti. Dle poctu zak ¢i tfid.
Podrobnéji rozebrano jiz v kapitole 2 ,, Kdo je vychovny poradce” v této
praci.

Rovnéz vyhlaska ¢. 27/2016 Sb. o vzdélavani zakh se specialnimi
vzdélavacimi potfebami a zaki nadanych. Konkrétné jeji priloha €. 1 -
prehled podptrnych opatfeni. Definuje poradenskou pomoc skoly a
Skolského poradenského zafizeni. Znéni je nasledujici: , Poskytovani
poradenské pomoci ve Skole zajistuji zejména poradensti pracovnici skoly:
skolni metodik prevence se vénuje péci o zaky s rizikovym chovanim a
prevenci rizikového chovani, vychovny poradce se vénuje podpofe zakl a
pedagogickych pracovnikii pfi vzd€lavani zak s potfebou uplatiovani
podptirnych opatrfeni, pokud ve skole pracuje skolni psycholog nebo skolni
specialni pedagog, tak se podili na poskytovani poradenskych sluzeb i

realizaci pfedmétu specialné pedagogickeé péce. Poradensky pracovnik skoly
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spolupracuje s dalsimi pedagogickymi pracovniky, zejména s tfidnimi
uciteli, a zajistuje pravidelnou komunikaci se zakonnym zastupcem zaka
nebo zletilym Zakem. Pravidelné komunikuje se Skolskymi poradenskymi
zafizenimi, ktera zajistuji navrhy podptrnych opatfeni a podileji se na jejich
realizaci ve §kolach. Skoly a §kolska zafizeni, ktera se podileji na vzdélavani

zaka, postupuji za ucelem jeho podpory ve vzajemné soucinnosti.”

Plsobeni vychovného poradce také upravuje novela skolského zakona
¢. 82/2015 Sb., kterou se méni zakon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim,
zakladnim, stfednim, vyssim odborném a jiném vzdélavani (tzv. skolsky

zakon).

Zatazeni ucitele kvalifikovaného v oblasti vychovného poradenstvi a
vykonavajici tuto ¢innost do pfislusné platové tfidy upravuje katalog praci

uvedeny v nafizeni vlady ¢. 137/2009 Sb. (Michalik et al., 2015).

vvvvvv

vychovné poradce je vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., ktera upravuje nejvic vyuzitelné

tématiky pro jejich praci.
3.2 Eticky kodex vychovnych poradct

Eticky kodex byl projednan a schvalen na Kongresu vychovnych
poradct1 28. bfezna 2008 v Praze. Jeho ticelem je vymezit eticka pravidla pro
vychovné poradce. Slouzi potfebam profese poradcty, jejich klienttim,
pedagogiim pripravujicich studenty na vykon této profese a spolupracujicim
institucim s vychovnym poradcem. Je rozd€len na ctyfi samostatné casti

(Asociace vychovnych poradcd, z.s.).

Tento kodex obsahuje pouze nékolik bodii a neni pfilis rozsahly.
Vymezuje etickou odpovédnost poradce vici klientim, prava a prospéch
klienta, omezeni vyplyvajici z profese vychovného poradce a vykon profese.
Celé znéni kodexu je obsazeno v pfiloze ¢. 3 této prace. Je poradctim
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k nahlédnuti na internetovych strankach Asociace vychovnych poradcti a
setkavaji se s nim pfi studiu vychovného poradenstvi. Dokazovani poruseni

nékterych bodl z kodexu miize byt mnohdy narocna cinnost.

U poradcti je zadouci, aby byl eticky kodex dodrzovan, protoze
pracuji s velmi dalezitou hodnotou v podobé lidské osobnosti. V mnoha
pripadech s osobnosti, ktera je zranitelna. O to vic je dtlezité dbat vsech
zasad, aby nedoslo k 4jmeé. Je to profese, ktera by zasadni chyby neméla
pripoustét. Avsak je nutné zminit, Ze poruseni kodexu neni nijak formalné
postihovano. Rovnéz neni ani nikterak oficialné vymahano. Je to na
odpovédnosti kazdého poradce. V nékterych ptipadech jeho nedodrzeni
muze vést k poruseni zakonnych norem a nasledné jiz 1ze tento skutek

postihnout v ramci legislativnich postiht.
4 Historie vychovného poradenstvi

Podle Jedlicky et al. (2018) byla prvni poradna zaméfena na
diagnostiku a napravu vychovnych problémi skolnich déti zaloZena roku
1896 pti Pensylvanskeé univerzité. Zaslouzil se o to psycholog a
vysokoskolsky ucitel David Lightner Witmer. Na evropském kontinentu
psycholog Alfred Binet a psychiatr Théodor Simon se spolupracovniky

zalozili roku 1905 laboratof experimentalni pedagogiky v Pafizi.

Jiz v roce 1884 vznikla takzvana antropometricka laborator zfizena
v Anglii. ZaslouZzil se o ni Francis Galton, ktery si stanovil za cil pomoci
studia a poznani osobnosti ditéte poskytovat rady pfi vychoveé ve skole a
rodiné. Galton timto polozil zaklad pro vznik prvni psychologické vychovné

poradny v Londyné (Kohoutek, 1998).

Prejdeme-li z celosvétove perspektivy cisté na domaci lze fict, ze
v oblasti Skolstvi se vychovné poradenstvi zacalo vice rozvijet v poloviné

Sedesatych let dvacatého stoleti. Pocatky poradenskych sluzeb se datuji az do
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30 let dvacatého stoleti, kdy se jednalo predevsim o kariérni poradenstvi.
Poradenstvi zaméfené na problémy vyukové a vychovné se rozvijelo az po
druhé svétové valce. Odstartovala jej v roce 1963 smérnice Ministerstva
skolstvi a kultury ,,O vychové k volbé povolani”, kdy na stfednich vSeobecné
vzdélavacich skolach vznika funkce poradce pro vychovu k volbé povolani.
Pokyn Ministerstva skolstvi a kultury ke zfizovani krajskych odbornych
psychologicko-vychovnych pracovist poklada zaklad pro budovani pozdéjsi
sité pedagogicko-psychologickych poraden a k vytyceni jejich tkolt. V roce
1967 jsou vydany instrukce vymezujici jednotlivé ¢lanky systému
vychovného poradenstvi. Formuluje kompetence a rozlisuje zakladni vztahy
mezi vychovnym poradcem, okresni pedagogicko-psychologickou poradnou
a krajskou pedagogicko-psychologickou poradnou. Sedmdesata a osmdesata
léta dvacatého stoleti pfinasi jesté vétsi etablovani pedagogicko-
psychologického poradenstvi do skolstvi. Od roku 1980 je systém
vychovného poradenstvi zakotven ve vyhlasce Ministerstva skolstvi
Ceskoslovenské republiky 130/1980 Sb. Ridicim organem byl Ustav pro
socialni vyzkum mladeze a vychovné poradenstvi pti Pedagogické fakulté
Univerzity Karlovy. Metodicky vedl feditele krajskych pedagogicko-
psychologickych poraden. Potadal vzdélavaci aktivity pro vychovné poradce
a zabyval se védecko-vyzkumnou ¢innosti. Krajské pedagogicko-
psychologické poradny se zamétuji na péci o zaky stfednich skol a ucilist,
Rovnéz zajistuji metodické vedeni okresnich pedagogicko-psychologickych
poraden a stfedoskolskych vychovnych poradcti. Jsou to zafizeni skolskych
odbort: krajskych narodnich vyborti. Obvodni a okresni pedagogicko-
psychologické poradny pecuji o zaky zakladnich skol a predskolni déti.
Uskutecniuji metodickou a Skolici ¢innost pro vychovné poradce, piipadné
jiné pedagogy téchto skol. Zafazuji se jako zafizeni Skolskych odborti

obvodnich narodnich vybort (Slavikova, 1996).
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Vychovni poradci se touto dobou vénovali pfedevsim kariérnimu
poradenstvi, vychovnym a vyukovym problémtm. Zajistovali spolupraci
skoly, zakt, rodicti a pedagogicko-psychologickych poraden. Tedy napln
prace se jiz velmi podobala soudobé ¢innosti vychovnych poradci, ale presto
nesla jednu skrytou odlisnost. VSudypfitomny ideologicky tlak spojeny
s planovanym hospodarstvim je nezanedbatelnou soucasti, ktera se projevuje
do prace poradcti. V mnoha pripadech se bohuzel mohlo stat, ze bylo dité
usmernovano k urcité profesi. V soucasnosti se mtizeme jen domnivat, zda to
bylo opravdu dle jeho schopnosti, vlastnosti a svobodného rozhodnuti

(Slavikova, 1996).

Komunisticky rezim podporoval v mensi mife vychovné poradenstvi,
protoze se domnival, Ze v beztfidni spole¢nosti nebude problém
s kriminalitou, vychovnym problémem a volbou povolani. Osobnost jedince

a jeho potreba sla vice do tstrani a pfedcil je ¢asto zajem celospolecensky.

Po revoluci doslo ke zméné v organizacnim ¢lenéni vychovného
poradenstvi. Je zrusen Ustav pro socialni vyzkum mléadeZe a vychovné
poradenstvi p¥i Pedagogické fakulté Univerzity Karlovy. Ukoly krajskych
poraden ve vztahu ke stfednim Skolam pfechazeji na okresni poradny.
Rozsifuje se sit poradenskych pracovist a vznikaji prvni soukromé poradny.
Rok 1994 je doménou vzniku institutu pedagogicko-psychologického
poradenstvi, ktery ma za tikol odborné poradenstvi MSMT v oblasti
vychovného poradenstvi. Také zajistuje koordinac¢ni, metodické a vzdélavaci

aktivity pro systém vychovného poradenstvi (Slavikova, 1996).

Okoli pfelomu dvacatého a dvacatého prvniho stoleti dava vétsi punc
dtilezitosti vychovnému poradenstvi. Podle Slavikové (1994, s. 18) ,,Dnes jiz
neni pochyb o skutecnosti, ze tiloha pedagogicko-psychologickych
podptirnych sluzeb v nasem skolstvi je nezastupitelna. Dokladem toho jsou

vysledky vice nez tficetileté prace systému vychovného poradenstvi,
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orientované vzdy pfedevsim na osobnost kazdého jedince a na podporu
kvality jeho Zivota, ale i neustale vzrlstajici naroky na rozsah odborné péce

N~ i

tohoto systému o déti a mladez.

V roce 1998 bylo poskytovani poradenstvi upraveno metodickym
listem MSMT. K jeho majoritnim koncepénim zménam patfila snaha rozsifit
poradenské sluzby ve skolach. Napfiklad o skolni psychology. Prvotné se
zamérem vstupu skolnich psychologti prisel v roce 2001 Narodni program
rozvoje vzdélavani v Ceské republice (tzv. Bila kniha). Roku 2005 vstoupila
v platnost vyhlaska ¢. 72/2005 Sb. (o poskytovani poradenskych sluzeb ve
Skolach a Skolskych zafizenich), ktera pfinesla novou podobu poskytovani
poradenskych sluzeb ve skolach. Institut pedagogicko-psychologického
poradenstvi se v roce 2007 rozsiril a stal koncepcnim, koordina¢nim,
centralnim metodickym, vzdélavacim a informaénim pracovistém. V roce
2011 se prevedl pod nove vzniklou instituci Narodni ustav pro vzdélavani.
Soucasny rozvoj a podobu vychovného poradenstvi vyrazné podporujt
projekty investované Evropskym socialnim fondem (Knotova & kolektiv,

2014).

Od dob minulych do soucasnosti vychovné poradenstvi doznalo fady
organizacnich zmeén, ale jeho podstata v podobé pomoci zakiim ztistava po
mnoho let stejna. Soucasna napln prace poradcii je také obdobna. Pokud se
divame par desitek let zpét je jednoznacné, Ze u jejich naplné prace
prevazovalo kariérni poradenstvi, které se rovnéz v case meénilo. Jak fika
Savickas (2008, s. 97) ,,Moje teze je, Ze pokazdé, kdyz se méni spolecenska
organizace prace, meni se i metody, jimiz spolecnost pomaha jednotlivciim
pfi volbé povolani.” V soudobé spolecnosti stoji kariérni poradenstvi a feSeni
jinych obtizi spiSe na rovnocenné pficce. Kariérni poradenstvi na zédkladni

Skole pfevazuje v zavérecnych rocnicich, ale u mladsich zakt jde do popredi
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feSeni vychovnych a vyukovych obtizi (problémy pfi osvojovani a aplikovani

uciva).

PRAKTICKA CAST

5 Metodologie vyzkumu

5.1 Druh vyzkumu

8%

Jedna se kvalitativni vyzkum. Podle SvaFi¢ka et al. (2007) panuje velka
terminologicka rtiznost v definovani pojmu kvalitativni vyzkum. Téméft
kazda definice totiz zdliraziiuje jiny znak kvalitativniho vyzkumu jako
podstatny odlisujici aspekt. Definice se zakladaji na metodé sbéru dat, na
vyuzité metod€ usuzovani, na druhu dat a na zptisobu analyzy. Definice

zohledniujici vSechny dtlezité charakteristiky by mohla znit nasledovné:

,Kvalitativni pfistup je proces zkoumani jevl1 a problémut
v autentickém prosttedi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevli zaloZeny
na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem a ti¢astnikem
vyzkumu. Zamérem vyzkumnika provadéjictho kvalitativni vyzkum je za
pomoci celé fady postupl a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé

chapou, proZivaji a vytvareji socialni realitu.” (Svaricek et al., 2007, s. 17).
5.2 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem empirické casti této prace je zjistit, jakeé situace jsou pro poradce
problematické, jaké strategie voli ke zvladnuti komplikovanych situaci a jaka

podpora jim chybi.

Vzhledem k cili vyzkumu je stanovena hlavni vyzkumna otazka:
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Jaké situace jsou pro poradce obtizné, jaké strategie voli ke zvladani problematickych

situact a jaka jim chybi podpora?

Z hlavni vyzkumné otazky vyplyvaji nasledujici specifické vyzkumné

otazky, které jsou podkladem pro tazatelskeé otazky:

1. Jaké situace jsou pro poradce obtizné?

2. Jaké strategie teseni voli ke zvladani komplikovanyjch zaleZitosti?
3. Jaka podpora poradciim chybi?

5.3 Metoda sbéru dat

Kontaktoval jsem nahodné vybrany soubor respondentii ze ZS, které
jsou v dostupné vzdalenosti od mého bydlisté. Prvotni kontaktovani
jednotlivych osob probihalo pfes e-mail. S jednou osobou mé spojila
poradkyné, u které jsem jiz absolvoval rozhovor a domluvila mi s ni
schtizku. Navratnost odpovédi na miij e-mail ze strany poradcti byla kolem
30 procent. U jedné respondentky se pfi e-mailovém kontaktu ukazalo, ze
neni vhodnou adeptkou pro tento vyzkum, protoze se na pozici poradkyné

teprve zaucuje.

Pro kvalitativni sbér dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor.
Otazky v rozhovoru jsem formuloval pfesn€ a v pevném poradi. Jedna se
hlavné o oteviené otazky, které umoznuji volnou odpovéd jednotlivym

poradcim. Pokladal jsem i dopliujici otazky, pokud mé néco zaujalo.

Podle Jedlicky et al. (2018) ma polostrukturovany rozhovor pevnou
strategii, ale znacné volnou taktiku. Tazatel postupuje dle predem
stanoveného planu, aby byl schopny probrat vSechny dtlezité polozky pro
konec¢né vyhodnoceni. Tento plan dava rozhovoru urcity fad. Lze u
dotazovaného vyvolat vétsi spontaneitu a tazateli dat ¢astecnou formulacni

volnost.
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Pred zacatkem kazdého rozhovoru mné byl udélen informovany

souhlas od dotycné osoby o tom, Ze miizu vyuzit ziskana data pro tcely této

bakalarskeé prace. Uijistil jsem jednotlivé poradce, Ze se jedna o zcela

anonymni vyzkum a nebudou v ném uvefejnény jejich jména. Rovnéz ani

zakladni skoly, kde vykonavaji své poradenské cinnosti. Rozhovory se

realizovaly na skolach v pracovnach poradcti. Vétsina rozhovort trvala

kolem 20 minut. Pribéh rozhovoru byl nahravan na mobilni telefon.

5.4 Vyzkumny vzorek

Pro tcely tohoto vyzkumu jsou vhodni poradci s praxi, protoze prave

ti maji s nejvétsi pravdépodobnosti za sebou setkani a feSeni néjaké narocné

situace. Vyzkumny vzorek zahrnuje 7 vychovnych poradkyn a 1 vychovného

poradce. VSechny osoby spojuje skutecnost, Ze pracuji jiz nékolik let na svych

pozicich. Drtiva vétsina osob zapojenych do vyzkumu se vénuje

vychovnému poradenstvi i kariérnimu poradenstvi a vykonavaji poradenské

sluzby pro prvni i druhy stupefi ZS. Do vyzkumu jsou zahrnuty osoby

z mensich, ale i vétsich skol.

Tabulka ¢. 1 — Charakteristika vyzkumného souboru

Pocet | Vykonavaji | Jiné pozice, | Vykonavaji | Pohlavi
Respondenti | let 1 kariérni které poradenské
jejich | poradenstvi | zastavaji sluzby pro
praxe prvnii
druhy
stupen
Resp. ¢. 1 8let | Ano Zastupkyné Ano Zena
feditele
Resp. ¢. 2 20 let | Ano Ucitelka Ano Zena
francouzstiny
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a déjepisu

Resp. ¢. 3

20 let

Ano

Ucitelka

ceského jazyka

Ano

Zena

Resp. ¢. 4

10 let

Ano

Spravce
pocitacové sité
a ucitel

télocviku

Ano

Muz

9
€)1

Resp. ¢.

20 let

Ano

Zastupkyné
reditele,
ucitelka volby

povolani a

fyziky

Ano

Zena

9
[o))

Resp. ¢.

6 let

Ano

Ucitelka
anglického
jazyka a

télocviku

Ano

Zena

9
N

Resp. ¢.

5 let

Ne

Preventistka
rizikového
chovini a
ucitelka

anglictiny

Ne (jen pro 1.

stupert)

Zena

o
0¢)

Resp. ¢.

11 let

Ano

Ucitelka
(aprobace

nedefinovana)

Ano

Zena

Tabulka ¢. 2 — Charakteristika Skol, kde respondenti vykonavaji poradenstvi

Respondenti

Pocet

Pocet

Jiné pozice ve S$kolnim
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zakt | obyvatel poradenském pracovisti
Skoly | mésta ¢i
obce, kde
Skola sidli
(pfiblizné)
Resp. ¢. 1 260 | 100 000 Metodik prevence
Resp. ¢. 2 540 | 100 000 Skolni psycholog, specidlni pedagog,
metodik prevence pro 1. stuper, metodik
prevence pro 2. stuper
Resp. ¢. 3 300 | 100 000 Skolni psycholog, metodik prevence
Resp. ¢. 4 300 | 100 000 Metodik prevence
Resp. ¢.5 150 | 16 000 Skolni psycholog, metodik prevence
Resp. ¢. 6 200 | 100 000 Metodik prevence pro 1. stuper,
metodik prevence pro 2. stuper,
specidlni pedagog, Skolni psycholog,
socialni pedagog a Skolni asistent
Resp. ¢. 7 90 1300 Pracovnik specialné pedagogickeé péce,
externi psycholog
Resp. ¢. 8 240 | 100 000 Specialni pedagog, metodik prevence,

Skolni psycholog

6 Analyza a interpretace dat

Kazdé/mu tcastnici/tcastniku vyzkumu jsem pridélil ¢islo od jedné

do osmi. Pod timto ¢islem budou dale vystupovat pfi interpretaci jejich

odpovédi.

Data z audionahravek jsem zpracoval do transkript a dale provedl

oteviené kédovani. Ukazka casti pfepisu rozhovoru je v pfiloze ¢. 1. Kéd ma
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za cil urcit, o cem dana sekvence vypovida, jaky jev ¢i téma reprezentuje. Po
otevieném kodovani byla pouzita tzv. technika ,, vylozeni karet” pro

interpretaci dat.

8%

Dle Svafitka et al. (2007) u této techniky jde o to, Ze vyzkumnik vezme
kategorie vzniklé otevienym kodovanim a usporada je do néjakého obrazce
¢i linky a na zakladé tohoto uspofadani sestavi text tak, ze je pfevypravénim
obsahu jednotlivych kategorii. Neni pfitom nutné, aby do vysledné analyzy
vstoupily vSechny kategorie. Mizeme vybrat jen ty, které se vztahujt
k vyzkumné otazce. Pfipadné podle toho, jaka je mezi nimi vzijemna
souvislost. Vsechny kategorie zafazené do analyzy tohoto stupné spolu musi

byt néjakym zptisobem spjaté.

6.1 Interpretace odpovédi poradch na specifické vyzkumné

otazky
Respondentka ¢. 1
1. Jaké situace jsou pro poradce obtizné?

Tato respondentka shledava za obtiznou situaci dokazat konkrétnim
osobam, ze koufi elektronickou cigaretu na ptidé skoly, aby mohlo byt
navrzeno adekvatni postihnuti. Dale je také problematicka identifikace osob,
ktere rozbiji chlapecké zachody. Nedokaze najit vhodny prostfedek, aby

nasla viniky.

Obtizné je pro ni fesit i situace, ve kterych by se po spravnosti neméla
angazovat (je to rodinna zaleZitost), ale bohuzel musi, protoze se jedna o
vyhrocené a velmi emocionalni situace, které nevyzaduji odkladnost feseni a
dana osoba potfebuje jeji okamzitou pomoc — toto demonstrovala napriklad
tim, Ze za ni prijde holcicka a bredi, Ze ji doma ublizuji a nikdo ji nechape a

uvazuje, ze spacha sebevrazdu.
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Usnadnilo by jeji praci, kdyby byla spoluprace s nékterymi rodici na
lepsi trovni. Mnohdy ji nechtéji véfit, Ze zrovna toto a toto udélalo jejich dite.
Setkava se i s agresivnimi rodici, kdy voli techniky zvladani téchto situaci,
které si osvojila na skolenich. Trvalo ji velmi dlouho, nez se naudila byt

v klidu i v téchto situacich.
2. Jaké strategie teSeni voli ke zvladani komplikovanyjch zaleZitosti?

Pokud se objevi obtizna situace voli strategii, Ze se sejde spolecné
s metodickou prevence. Oproti letim dfivejSim se v soucasnosti snazi vzdy
mit na schtizkach vice lidi. Napfiklad ona, metodicka a tfidni ucitel. Nikdy se

neschazi s rodici soukromé, aby byl vzdy minimalné jeden svédek.

Obraci se i na pravnickou kancelaf, kterou jim vysoutézilo meésto.
Bohuzel ji vadi, Ze je to nepouzitelna podpora pfi akutni situaci. Jejich

odpovéd trva delsi Cas a je podminéna oficialni pisemnou zadosti.
Hojné zad4a nékoho ze svého okoli o pomoc — radou ¢i atéchou.
3. Jaka podpora poradciim chybi?

Hodila by se ji podpora napftiklad ve formé pravnika ¢i policisty na
telefonu, ktery by poskytl okamzitou radu pfi fesSeni konkrétnich situaci.
Chtéla by zaroven ziskat vétsi podporu od policie pfi feSeni drobnych
kradezi ve tridach.

Uvitala by vétsi pravomoci ve své pozici, které by ji dovoloval zakon.

Napftiklad moct prohledat détem tasku v piipadé, ze ma diivodné podezieni

na nejakou zavadovou véc uvnitt.

Z materialniho zazemi chybi mistnost pro jednani s rodici, kde by byl

klid. Aktualni je bohuzel prachozi.

Nékdy ji schazi rovnéz ¢as pro vykonavani poradenskych ¢innosti.
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Respondentka ¢. 2

Specifikum instituce, kde poradkyneé pracuje je, Ze se zaméfuje na

mimoradné nadané déti.
1. Jaké situace jsou pro poradce obtizné?

Poradkyné si nevi rady s feSenim, kdyZ vznikaji nové legislativni
postupy. Jeji nejhorsi rok v kariéfe byl 2016, kdy zacala inkluze. Nevédéla do
¢eho jde a nabalila se spousta administrativnich véci. Pfedevsim financni
vykazy, se kterymi si nevédéla rady. Vycita ministerstvu, Ze viibec nezajistilo

zadné proskoleni.

V nedavné dobé fesila hodné, jak ma pfistupovat k zakiim z Ukrajiny.
U nich je velmi rozdilna vzdélavaci pfipravenost. Déti z méstskych oblasti
Ukrajiny jsou zpravidla na podobné ¢ lepsi tirovni znalosti viidi détem z CR.
To bohuzel mnohdy neplati pro déti z venkova. Déti v devatém rocniku majt
napiiklad védomosti srovnatelné s patou tiidou v CR. Prace s témito Zaky ji

nékdy dava zabrat.

Spoluprace s rodici funguje z 80 procent bezproblémove. Bohuzel se
obcasné setkava i s agresivnimi rodici a néktefi si mysli, Ze Skola je sluzbou.
Tohle poradkyné odmita pfijmout. Neuznaji své chyby a hazi na Skolu, Ze je

ta Spatna.
2. Jaké strategie teSeni voli ke zvladani komplikovanyjch zaleZitosti?

Pokud vznikaji nové legislativni postupy obraci se na ostatni
vychovné poradce, kterym zavola a zkonzultuje to. Mnoho z nich zna
osobné. Obraci se i na krajské ufady ¢i ministerstvo, kdyz na to nestact
ostatni vychovni poradci. Ministerstvo povazuje jako krajni feSeni a malokdy
tam ziska odpovéd. Pfi mnoha problematickych situacich to funguje stylem

,porad si sam”. Ministerstvo vyhodi néjaké vyhlasky a nejsou jednoznacné
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definovany. Uzce spolupracuje s pedagogicko-psychologickou poradnou a
specialné pedagogickym centrem, ktefi jsou prvni na rané pti zavedeni

néjakeé legislativni zmény. Dokazou ji podat pomocnou ruku.
3. Jaka podpora poradciim chybi?

Stézuje si, Ze ji absolutné nestaci zdkonné snizeni pfimé vyucovaci
¢innosti. Aktualné déla 250 prihlasek pro déti z 5, 7 a 9 tfid, kde si stéZzuje na

velkou vytizenost. Spoustu véci déla bohuzel doma.
Respondentka ¢. 3
1. Jaké situace jsou pro poradce obtizné?

Pro tuto poradkyni nastavaji nejvétsi komplikace pfi neomluvenych

absencich, které souvisi se zaskolactvim a krytym zaskolactvim.

Také pfi vyfeseni vztaht1 dité, rodina a skola. Vyfesit to tak, aby byla
spokojenost na strané zaka, skoly i rodi¢t. Naptiklad je situace natolik
zavazna, ze se musi dité umistit do stfediska vychovné péce, ale rodice s tim
nesouhlasi ¢i nejsou ochotni hradit vydaje za tento pobyt. V mnoha

pripadech tyto déti pochazeji z dystunkénich rodin.

Jako dalsi naro¢nou ¢innost vidi praci s détmi z Ukrajiny. Co se tyce
prospéchu nevidi poradkyné velky rozdil mezi détmi z Ukrajiny a Ceské
republiky. Néktefi se chtéji ucit a néktefine. Jsou i déti tvrdici, Ze to berou
pouze jako pfechodnou cast zivota a chtéji se vratit, proto nemaji zajem o nas
vzdélavaci systém. Obecné se hlife na nas vzdélavaci systém adaptuji starsi
deti.

Jako velky problém vidi nezodpovédnost nekterych rodicti. Pfi
schiizce ve skole slibuji, protoze je tam OSPOD, psycholozka, feditel..., ale
skutecnost je nasledné jina. Funguje to napfiklad pouze dva tydny a pak uz

nedrzi dohled nad svymi détmi. Napfiklad se tahne skoro tfi roky problém
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s jednou rodinou. Na OSPODU se konaji i pfipadoveé konference, ale nema to

zadny vysledek.

Dalsi komplikovana situace za jeji praxi byla tfida, ktera méla 34 zakt
a enormni vychovné problémy. Situaci vyfeSila tim, Ze ve spolupraci
s pracovnicemi z pedagogicko-psychologické poradny tuto tfidu cilené
rozdélila na dvé samostatné skupiny, ve které oddé€lila pomyslné jadra

agresoru rtiznych skupinek vytvarejici nejvétsi potize.
2. Jaké strategie teseni voli ke zvladani komplikovanyjch zaleZitosti?

Poradkyné se pfi obtiznych situacich obraci na skolniho psychologa,
metodika prevence, spolupracuje s OSPODEM a pedagogicko-
psychologickou poradnou. Metodik prevence se skolni psycholozkou dé€laji
napftiklad rizné hry na to, aby se posilil kolektiv a zmizela neshoda mezi
zaky.

Pfi prospéchovych potizich zakii nabizi doucovani ¢i dava moznost
spoluprace s charitou. Déti mtizou zdarma dochazet pfimo do prostor

charity ¢i pracovnici jsou ochotni dojit i pfimo do rodin.

Schiizky pfi feSeni komplikovanych situaci jsou vzdy ve vice osobach.
Zpravidla se ucastni psycholog, vychovny poradce, metodik prevence, tfidni
ucitel & vyucujici ucitel.

V soucasnosti poradkyni pomahaji s ukrajinskymi détmi pracovnici

z Ukrajiny.

VytiZenost v obdobi pfihlasek si usnadnila tim, ze ma PC program,
ktery prihlasky z vétsi casti sam generuje. Staci vepsat skolu, kam se dité
chce ptihlasit. Nasledné se pouze rodice podepisou, dité se podepise a rodice
vepiSou datum svého narozeni.

3. Jaka podpora poradciim chybi?
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Poradkyné si stéZuje na nedostatek casu. Zmenseny uvazek dle
zakona neni dostatecny. Zvlasté pfi vyucovani ceskeho jazyka, kde ma velky
pocet pisemnosti na opravovani. Nejvic vytiZena si pfipada pfi feSeni

prihlasek déti na stfedni skoly.
Respondent ¢. 4

Nejdfive pracoval jako metodik prevence i vychovny poradce.
V soucasnosti se vénuje pouze vychovnému poradenstvi a metodika zastava

jina osoba.
1. Jaké situace jsou pro poradce obtizné?

Své prvni roky plisobeni si spojuje se zavadénim inkluze, kdy to pro
néj bylo narocny z hlediska legislativy. Néjakou dobu se to zabihalo a ani

ostatni jiz zkuSeni poradci si mnohdy nevédéli rady.

Mysli si, ze legislativné nejsou spravné ukotvené postihy pro nezletile.
Napftiklad se setkal s ditétem, které jinému kope do hlavy, ale organy vefejné
moci feknou, Ze to z dvodu nizkého véku odlozi. Zvlada déti, které jsou
lehce zlobivé a normalni, ale déti pachajici trestnou ¢innost ne. Na ty nema

zadné adekvatni paky. I pfi trojce z chovani se mu tzv. vysméji.

Dalsi problém vidi v tom, Ze rodice nespolupracuji, pokud navrhne
umisténi ditéte do zvlastni ¢i specialni skoly. Ma na skole déti nezvladajici
zakladni vystupy a jejich IQ je kolem 70. Bohuzel rodice maji mnohdy
trivialni divody typu — bydlime tady naproti §koly a nebudeme nikam jinam
dojizdét. Poradce tvrdi, Ze déti jsou furt stejné, ale rodice se vlivem casu
meni a stale vice brani své déti. UZ téméf viibec nestoji na strané skoly.
Nedaji si fict v oblasti kariérového poradenstvi. Mnohdy se déti na takové
skoly ani nedostanou, protoze na to nemaji. S tim se ov§em rodice

neztotoziuji. Setkava se i s agresivnimi rodici. Bohuzel potkal i tu fyzickou.
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Do skoly pfijela tuto vyhrocenou situaci fesit policie a dotycny pan fyzicky

napadl i dva zasahujici policisty.

Kdyz se mu oddélila funkce metodika prevence nevédé€l presné, které
¢innosti ma jiz prestat vykonavat. Nikde se neuvadi pfesna hranice mezi

rozdélenim naplné prace metodika a poradce.

Zminuje narocnou praci se zaky z Ukrajiny, kde jsou mezi nimi velké
rozdily. Nékteti jsou velmi schopni, ale u nekterych bylo zjisténo, Ze na
Ukrajiné nechodili do skoly prakticky viibec. To jsou pfipady pfedevsim
venkovskych oblasti Ukrajiny.

Stézuje si, Ze musi hodné dlouho ¢ist podplirné materialy, aby je
pochopil. Usnadnilo by mu praci, kdyby rtizna ustanoveni byla vydavana

srozumitelnéji.
2. Jaké strategie teseni voli ke zvladani komplikovanyjch zaleZitosti?

Jako strategii feSeni pfi ostatnich komplikovanych situacich
respondent voli konzultaci s jinou osobou poskytujici poradenstvi, hleda
informace na internetu, vola na ufad prace ¢i na kraj. Komunikaci mezi
kolegy podpofil tim, Ze zafidil Skolni intranet, kde si sdileji mezi sebou

informace.
3. Jaka podpora poradciim chybi?

V dfivéjsich dobach mu pfislo, ze je Spatna komunikace mezi kolegy,

ale to uz v soucasnosti neplati.

Na vykonavani poradenstvi ma relativné dostatek ¢asu. Uvital by
vice, ale nestiha spis v roli spravce pocitacové sité. Ma sice snizeny uvazek
dle zakona podle poctu zaki, ale potfeboval by jej snizit spise dle poctu
pocitacti.

Respondentka ¢. 5
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1. Jaké situace jsou pro poradce obtizné?

Narocné pro ni bylo covidové obdobi, kdy psychicky nezvladala

domaci izolaci a citila se osamocené.
TéZce zvlada feseni Sikany a rtizné problémy moderni doby, které se
tykaji socialnich siti.

Jako problémovou vidi i praci s détmi z Ukrajiny. Nejvétsi potiz vidi

v jazykové bariéfe a negativnim naladénim nékterych déti na $kolstvi v CR.
2. Jaké strategie teseni voli ke zvladani komplikovanyjch zaleZitosti?

Strategii feSeni obtiznych situaci volila naslouchéani, podnéty z vice
stran, schiizka se zainteresovanymi (rodice, spoluzaci), schiizka
poradenského pracovisté + kontakt s podporujicimi organizacemi, navrhy

feSeni a pomoci, opétovné vyhodnoceni a pripadné hledani jiného feSeni.
3. Jaka podpora poradciim chybi?

StéZuje si na nedostatecnou podporu ostatnich kolegti. Nekterym

chybi empatie a pochopeni problémii nékterych deéti.

Legislativné neustale ¢eka na schvaleni toho, aby Zaci se specialni
vzdélavaci potfebou, ktefi maji problém s ¢eskym i anglickym jazykem, byli

osvobozeni od dalsiho jazyka.

Po materialni strance ji chybi prostory na individualni schtizky.
Respondentka ¢. 6
1. Jaké situace jsou pro poradce obtizné?

Nejnarocnéjsi pro ni bylo, kdyz zacinala na dané pozici. Urcity cas ji
pomahala kolegyné, ktera ji svou pozici pfenechavala a mohla se na ni se

vS§im obratit.
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Naroc¢ny je mnohdy kontakt s rodici. Potyka se s jejich nespolupraci.
2. Jaké strategie teseni voli ke zvladani komplikovanyjch zaleZitosti?

Pfi feSeni narocnych situaci si pomaha vyhledavanim informaci na
internetu ¢i konzultuje u kolegyn a kolegti z jinych skol. Povétsinou
pravidelné probiraji aktualni problémy a navzajem si pomahaji. V soucasné
dobé je v projektu IKAP OK II, ve kterém ma moznost absolvovat fadu
seminaril, které ji v praci vychovného poradce (zejména kariérového
poradce) pomahaji. Velkou oporou v nesnazich ji je Skolni poradenskeé

pracoviste, které se pravidelné kazdy tyden schazi a fesi aktualni problémy.
3. Jaka podpora poradciim chybi?

Neéktefi ucitelé maji velké naroky na déti a nezohlednuiji jejich potize —
nizka empatie.
Respondentka ¢. 7

Respondentka vyzdvihuje vyjimecnost instituce tim, Ze vSichni pracujt

jako tym a na vSem se domlouvaji spolecné. Tuto skute¢nost umoctiuje i fakt,

ze se jedna o venkovskou skolu rodinného charakteru.
1. Jaké situace jsou pro poradce obtizné?

Za obtiznou situaci vidi v podstaté kazdou situaci, se kterou se
setkava a fesi ji uplné poprvé. Konkrétné se jednalo napfiklad o prvni
kybersikanu, o prvni situaci sexudlniho razu ¢ prvni jednani s rodici v

,,amoku”.
2. Jaké strategie teseni voli ke zvladani komplikovanyjch zaleZitosti?

Jako metody feseni obtiznych situaci nejprve voli ovéfené postupy.
Snazi se fidit veskerymi pokyny a metodickymi doporucenimi, které se tykaji

pravidel vedeni schiizek s rodici. Pofizuje z nich pisemny zdznam a uklada
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do Deniku preventisty. Pfed schtizkou se snazi si danou problematiku
nastudovat, pokud je situace tpIné nova ¢i ovéfené postupy nefunguiji.
Domlouva se s kolegy, pani feditelkou, spolupracujicim psychologem ¢i si
cte v dostupnych materialech. Rovnéz se snazi nastudovat pfislusnou
legislativu — co miizou jako skola ud€lat a co ne. Neni vystudovany
vychovny poradce ani preventista. Resit obtizné situace ji poméha nékolik
dtilezitych skoleni, které jsou usité na miru feSenym situacim. Pravidelné
chodi na metodické schiizky 2x rocné do pedagogicko-psychologické

poradny a tcastni se konference rizikového chovani.

3. Jaka podpora poradciim chybi?

Z4dna podpora respondentce nechybi. Pochvaluje si podporu
z vedeni Skoly, svych kolegyni i databazi pracovist, na které se mtize obracet

s konkrétnimi dotazy.

Respondentka ¢. 8

Do letosniho roku vykonavala poradenstvi i pro odloucené pracovisté
druhé zakladni Skoly. Na odlouceném pracovisti to nyni zastava jina

kolegyné.
1. Jaké situace jsou pro poradce obtizné?

Spoluprace s rodicovskou vefejnosti je obcas obtizna. Nékteri
spolupracuji vyborné, nékdo htife a nékdo bohuzel viibec. Zfidkakdy nékdo

oceni jeji praci, ale jsou to svétlé vyjimky.
2. Jaké strategie teseni voli ke zvladani komplikovanyjch zaleZitosti?

Zpravidla pozadala nékoho o radu, pokud si s néjakou komplikaci
nevédéla rady. Prvotné voli interni cestu — porada s ¢leny Skolniho
poradenského pracovisté. Kazdé dva tydny se kona pravidelna porada
s panem feditelem, kde se fesi vSechny problémy zakl eventualné i uciteltt.
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Za léta praxe ma mnoho kontaktd na jiné poradkyné ¢i poradce, ktefi ji
muizou taky poskytnout radu v obtizné situaci. Také se snazi vyhledavat
informace na internetu (napf. ze stranek MSMT). Vyjime&né i pise e-mail
nékomu z krajského t¥adu & MSMT, aby si napfiklad ovéfila informace &

dostala radu.
3. Jaka podpora poradciim chybi?

Podpora ze strany vedenti ji nechybi. Je dostacujici a na vysoké arovni.
Co se tyce ostatnich kolegti, tak spis ona podporuje je. Avsak vztahy na

pracovisti hodnoti kladné.

Stézuje si na nedostatek casu. Pfedevsim diky rozsahlému dalSimu
vzdélavani. V soucasné dobe je prehlcena informacemi a skolenimi, jak
online, tak prezenéné. Momentalné se ticastni projektu IKAP II — Kariérovy
poradce, aby si prohloubila znalosti potfebné pro pomoc zaktim s volbou
povolani a stfedni skoly. Za posledni dva roky absolvovala nespocet skoleni
na tvrdé i mékké dovednosti, nadané déti a sdilela zkuSenosti s ostatnimi

vychovnymi poradci online i nazivo.
6.2 Shrnuti vyzkumu
Hlavni vyzkumna otazka ma nasledujici znént:

Jaké situace jsou pro poradce obtizné, jaké strategie voli ke zvladani problematickych
situact a jaka jim chybi podpora?

Typologie obtiznych situaci je nasledujici:

1) Dokazovani nekterych druhti zavadovych jednani konkrétni osobé ci
osobam — chybéjici prostfedky, které dokazou spolehlivé usvedcit (napf.
niceni Skolnich zachodt, koufeni elektronickeé cigarety na puide skoly ci

odhalovani zaskolactvi a krytého zaskolactvi).
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2) Spoluprace se zaky z Ukrajiny — jazykova bariéra, nezajem nékterych
jedincti o Ceskeé skolstvi (z toho plynouci Spatny prospéch a laxnost ke vSemu
spojené se skolou), rozdilna troven znalosti zakt pochazejici z mésta ¢i
venkova (ve mésté téméf srovnatelna troveti s CR, ale na venkové velmi
chabé ¢i prakticky zadné vzdélavani).

3) Obdobi kolem roku 2016, kdy byla zavadéna inkluze (zacletiovani zaki se
specialni potfebou do béznych tfid) — inkluzivni vzdélavani dba na
maximalni rozvoj kazdého Zzaka s ohledem na jeho specifika a individualni
pottfeby. Mnoho skol nebylo pfipraveno a nemeélo vytvofené podminky pro
takové zaky. Jejich p¥ichod do bé&nych ZS pfedstavoval pro poradce velkou
pracovni zatéz a mnoho nejasnosti (slozité financni vykazy spojené se
zvysenim nakladt pro uspokojeni specifickych potteb téchto zakti, nejasna
legislativa v této oblasti...).

4) Nesrozumitelné a zbytecné slozité nové vydavané zakony ¢i nafizeni —
poradci nad tim museji stravit mnoho casu, aby to viibec pochopili.

5) Zvladnuti nekterych vyrazné problémovych déti — malé pravomoci
poradct a nizka legislativni opora v této oblasti. Zvladaji jen lehce
problémové déti.

6) Spoluprace s rodici — setkavaji se s agresivnimi rodici, nezodpovédnymi,
nemajli zajem o spolupraci ¢i se objevuje pfilisné hajeni svych déti.

7) Muset se angazovat do zalezitosti, do kterych by po spravnosti neméli

(rodinné zalezitosti) — dana osoba mnohdy potfebuje jejich pomoc a nejde to

neresit.

8) Sloucit spokojenost rodiny, skoly a ditéte — malokdy je spokojenost na

vSech tfech stranach.
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9) Rozlisit zalezitosti spadajici do kompetenci metodika prevence a
vychovného poradce — nikde se neuvadi pfesna hranice mezi rozdélenim

naplné prace metodika a poradce.

10) Covidoveé obdobi — nektefi poradci psychicky nezvladali domaci izolaci a

citili se osamocené.
11) Obecné vétsina situaci, se kterymi se poradci setkavaji poprve.
Poradci voli nasledujici strategie obtiznych situaci:

1) Casovou nedostatednost fesi tim, Ze si berou praci dom & né&jak
usnadiuji jeji pribéh (napf. jedna poradkyné pomoci pocitacového
programu, ktery automaticky generuje pfihlasky na stfedni skoly — velmi se

osvédcil a usnadnil ji praci).

2) Nechaji si od n€koho poradit ¢i vyhledavaji informace — nejcastéji
kontaktuji kraj, MSMT, pedagogicko-psychologickou poradnu, OSPOD, své
kolegy ve skolnim poradenském pracovisti ¢i vychovné poradce z jinych
skol. Hodné poradcii uvadi, ze vyhledava informace o obtiznych tématech i
na internetu. Tato strategie je pro vétsinu uspésna a radi ji vyuzivaji. Snad jen
kromeé pfipadi, kdy jsou oficialni dokumenty prilis dlouhé, slozité ¢i nejsou
jednoznacné definovany (to uz je pro poradce obtizné) a obcas se bohuzel i

stava, ze dotazy sméfované k ministerstvu ziistavaji bez reakce.

3) Konzultace s rodi¢i realizuji za pfitomnosti minimalné jednoho svédka
(napf. metodika prevence, tfidniho ucitele...), kdyby nastala konfliktni
situace — zkuSenost z minulosti. Timto se poradci a cela skola tzv. kryji.

Samostatna spoluprace rodice a poradce se v minulosti neosvédcila.

4) Obraci se na pravnickou kancelaf, kterou jim urcilo mésto. Bohuzel tato
podpora je zdlouhava a je podminéna oficialni zadosti. V akutni situaci malo

aplikovatelna.
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5) Pti prospéchovych potizich zakd jim nabizeji moznost doucovani.

Mnohdy i zdarma napfiklad ve spolupraci s charitou.

6) Na pomoc s ukrajinskymi zaky si pfibiraji pracovniky z Ukrajiny.
Podpoftilo by ¢innost poradcti:

1) Vétsi pochopeni a empatie ostatnich uciteli pro problémy déti.

2) Mit adekvatni prostory ve Skole na individualni schiizky, které budou

poskytovat soukromi.

3) Schvaleni toho, aby Zaci se specialni vzd€lavaci potfebou, ktefi maji

problém s ceskym i anglickym jazykem, byli osvobozeni od dalsiho jazyka.

4) Konzultace pravnika ¢i policisty na telefonu, kdyz se dostanou do
komplikované situace — aby méli ihned odezvu a radu. Zaroven vétsi

iniciativa ze strany Policie CR k feSeni drobnéjsich kradezi ve tfidach.

5) Ziskat vétsi legislativni pravomoci k efektivnimu odhalovani zavadovych
jednani.

6) Mit vice ¢asu na vykonavani své prace — vSichni zkoumani ve skole
zastavajl i jiné pozice (vyucuji, zastupce feditele, spravce pocitacove site...),
kdy zdkonné snizeni hodin na tyto ¢innosti je nedostatecné. Zvlasté v obdobi
podavani prihlagek déti na SS. U nékoho se objevuje fasova vytiZenost i

z toho, ze ma pfili§ mnoho dalsiho vzdélavani.
7 Diskuse

VSichni poradci zapojeni do vyzkumu potvrzuji snizeny pocet pfimé
vyucovaci ¢innosti, jak uvadi literatura a zakonna norma. Avsak toto sniZzeni

se jevi jako nedostatecneé.

Soucasna dostupna teorie zminuje okruh kazenskych postihti a
postuptl, pokud se dité dopusti prohfesku. Tyto postihy (napf. feditelska
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dttka, snizena znamka z chovani atd.) poradci vyuzivaji, ale vyzkum ukazal,
ze to mnohdy nevede ke zlepSeni situace. Poradci si nasledné ptipadaji

bezmocni — nezvladaji nékteré déti.

Literatura definuje rtizné druhy spoluprace poradce v ramci skoly ¢i
externé (Skolni poradenské pracovisté, pedagogicko-psychologicka poradna,
OSPOD...). Téchto druhti spoluprace poradci hojn€ vyuzivaji, protoze jim

majoritné pomahaji zvladat narocné situace.

Vyzkum ukazal, Ze poradci museji byt psychicky silné osobnosti,
protoze mnohdy pocituji bezmocnost z neschopnosti vyfesit situaci, zazivajt

vyhrocené jednani s rodici, fesi nesrozumitelnou legislativu a podobné.
7 A4
Zaver

Cilem prace bylo charakterizovat praci vychovnych poradcti na
zakladnich skolach. Tento cil se mné podaftilo naplnit v teoretické sekci této
prace. Bylo definovano vychovné poradenstvi, osoba vychovného poradce a
jeho kompetence, napln jejich prace, poradensky proces, typologie béznych
situaci potkavajici poradce, spoluprace poradct, legislativni a etické zasady

poradenstvi a historie poradenstvi.

Cilem empirické casti této prace bylo zjistit, jake situace jsou pro
poradce problematické, jake strategie voli ke zvladnuti komplikovanych
situaci a jaka podpora jim chybi. Tohoto cile jsem dosahl tim, Ze jsem provedl
kvalitativni vyzkum pomoci polostrukturovanych rozhovort s poradci na
zakladnich Skolach. Tti tazatelské otazky jsem sestavil s ohledem na cil
vyzkumu. Prvni otazka se zabyvala situacemi, které jsou pro poradce
obtizné, druha strategiemi feSeni naro¢nych situaci a tfeti chybéjici podpory

poradctim. Dale jsem pokladal i dopliujici otazky.
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Vyzkum ukazal, Ze pro poradce je obtizna prace se zaky z Ukrajiny,
spoluprace s nekterymi rodici, pochopeni nové vydavané slozité legislativy,
zvladnuti vyrazné problémovych déti a mnoho dalsiho. V minulosti se jevilo
velmi problémové obdobi kolem roku 2016, kdy bylo zavadéno inkluzivni
vzdeélavani.

V oblasti strategii feSeni si poradci nejcasteji zadaji interné i externé o
radu. Obvykle OSPOD, MSMT, pfislugny kraj, jiné vychovné poradce, kolegy
ve skolnim poradenském pracovisti a jiné. Hojn€ vyhledavaji informace i na

internetu.

Podpotilo by jejich ¢innost, kdyby méli vice ¢asu na svou praci.
Nékterym by pomohl i vice empaticky personal skoly k problémtm déti,
diskrétni mistnost na konzultace ¢i vice pravomoci k efektivnimu odhalovani

zavadovych jednani.

Na zakladé ziskanych dat 1ze fici, ze by poradctim usnadnilo praci,
kdyby se zménila legislativa v oblasti snizeni poc¢tu hodin jejich primé
vyucovaci ¢innosti. Aktualni pocet hodin snizeni je nedostatecny. Zarovern
rozsifit pravomoci poradcti, aby mohli efektivné odhalovat zavadova
jednani. Dale by bylo na misté vydavat srozumitelnéjsi ustanoveni ze strany
organt vefejné moci. Podpofilo by jejich praci i kvalitnéjsi financovani do
skolstvi, aby bylo pro nékteré z nich realné mit diskrétni mistnost na
konzultace. V neposledni fade€ i lepsi pristup rodicovské vefejnosti ke skole a

jednotlivym poradctim.

VSechny ziskané informace mtizou byt zaroven inspiraci pro zacinajici
vychovné poradce, protoze vychazeji z vypovédi jiz zkusenych poradcti,

ktefi na svych pozicich pracuji mnoho let.
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Priloha ¢. 1 - Ukazka prepisu casti rozhovoru s respondentkou 1

3. Jaka podpora Vam chybi?

,Mné by tfeba pomohl policista na telefonu ¢i pravnik, kterym bych mohla
okamzité zavolat a fekli by mi udélej to a to. Do toho zase vstupuji takoveé ty
véci jako zakonni zastupci...” TakZe to musi byt vse strikiné s ohledem na
zikony? ,,Ano, musite fesit pfes né.” Viastné vyjchovny poradce neni pravnik.
,Neni nic. Ja na né nemtzu nic. Tady se tfeba mezi détmi §ifi takové ty
bludy jakoze ona fikala, Ze nas budete prohledavat. Ja fikam za prvé, ze
jsem to nefekla a za druhé to ani nesmim udélat. Nesmite na ty déti Sahnout,
nesmite jim prohledavat tasky... tohle mtizou jen policisti. Jenomze ve velké
vétsiné pripadli pro policisty jsou tyhle véci drobnost. Jako méli jsme tady
situaci, kdy se ztratil vétsi obnos penéz a to jsme volali policii.” Kolik to bylo?
,Dva tisice. Tak ta doty¢na se potom pfiznala. Jako vyfesilo se to. Jenze
ztraceji se péetikoruny ve tfidé a na to vam policie nepfijede. To by mé
pomohlo prosté nékomu zavolat a zeptat se, co s tim mam udélat. My to
feSime jen v ramci Skoly a nemame viibec zadné pravomoci. My sice mame
pravnika a to je pravnicka kancelaf, kterou nam vysoutéZilo mésto. Cili oni
nam mtzou davat néjaka rady, ale zase to neni o tom, Ze ja tam zavolam a
oni si mé budou pfepinat a pan pravnik mi odpovi do telefonu. Musi to mit
néjakou formu. To znamena musim poslat oficialni Zadost a on mi oficialné
za n&jaky cenik odpovi.” A trui to, Ze? ,Piesné tak. Cili akutni situaci
musime opravdu fesit my. Vétsinou to feSime tak, Ze volame rodictim, ale
my jim zavolame a zase si je musime pozvat.” [sou ochotni p7ijit? ,,VétsSinou
prijdou. Zalezi i do jaké miry rodi¢ své dité zna. Mnohdy se i zastavaji, ze

v zadném ptipadé by tohle jejich dité neudélalo, Ze si to vymyslim a neni to
pravda. Pak prijdou maminky vétsSinou samozivitelky a feknou mi
napftiklad, Ze o tom vi, ale nevi si s ni rady. Jako s agresivnimi rodi¢i jsme se
tady setkali. Teda nebyli to uplné rodice, ale babicka s dédeckem v roli
zakonnych zastupcti. To jsme tam s kolegyni byly dvé a fikala mi, Ze méla
strach. OkamZzité vystartoval a kficel na nas. Tady zas pomahaji takové ty
techniky, které vy jako kantor musite znat. Chodit na skoleni a naucit se je.
Mné€ to trvalo minimalné patnact let, nez jsem se naucila byt v klidu.
Bohuzel ¢im vzdélanéjsi, tim mnohdy horsi. Oni jsou nastartovani a
vétsinou pouceni. Nepfipusti si... Taky jsme méli situaci, Ze chlapecka
Sikanuji. Po dlouhém vySetfovani, dokazovani a zkoumani jsme pfisli na to,
ze si to ten kluk vymyslel. Maminka ze zacatku pfisla, Ze po nas chce néjake
kroky a kficela tady na nas, ze neni uplné blba a zjistila si sva prava.
Nepochopila, Ze jsme ji fekli, Ze ten den a tu hodinu se to nestalo. Mohlo se
to stat jindy a jinde. Usoudili jsme, Ze tam bude néjaky problém doma,
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protoze ty déti se takto ozyvaji, kdyz maji néjaky problém doma.” [sou déti
problémovéjsi na druhém stupni? ,,Ono uz se to zac¢ina sunout. Toto byla druha
¢i treti tfida. Dfiv jsme v podstaté na prvnim stupni zadné vychovné
problémy nefesili. Ci se to dalo zvladnout, ale ted u se to posunuje. U nés
jsou nejproblémovéjsi tfidy, které prosli covidem. Nynéjsi osmicky a
devitky. Tam je to hodné markantni. Ty tfidy jsou rozhozeny totalné. Jeste
mé napada, ze by se hodilo mit nékdy vice c¢asu. U mé to neni tak hrozné, ale
u metodicky prevence vice. Tam zakon zatim zadné sniZeni hodin jinych
¢innosti neuklada, ale mélo by to byt. Jsme tedy interne domluveni, Ze bude
mit alesport méné hodin dozoru na chodbach, aby o pfestavkach mohla Fesit
ty problémy.” Chybi Vim néjakd materidlni podpora? ,,Materialné tam problém
neni. Je-li néco potteba se to koupi, pokud pan feditel da souhlas. Nam spis
chybi mistnost, protoZe jsme méli mistnost pro jednani s rodi¢i nahote, ale
tam ted sedi specialni pedagozka. Mame mistnost tady pfed reditelnou, ale
ta je bohuzel priichozi.”
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Ptiloha ¢. 2 — Eticky kodex vychovnych poradct

I. Eticka odpovédnost vychovného poradce vi¢i klientiim
Nadiazenost zdajmii klientil.

o Prvotfadou zodpovédnosti vychovného poradce je jeho zodpovédnost
vidi klientim.

o Vychovny poradce by mél klientim slouzit s oddanosti, loajalitou,
odhodlanim a s maximalnim vynaloZzenim svych odbornych
dovednosti a schopnosti.

o Vychovny poradce by nemél zneuzivat vztahi s klienty k osobnimu
prospéchu.

o Vychovny poradce by nemél praktikovat, prehlizet, napomahat nebo
se podilet na jakékoliv formé diskriminace na zéklad€ rasy, barvy
pleti, pohlavi, sexualni orientace, véku, nabozZenstvi, narodnosti,
rodinného stavu, politického presvédceni, psychického nebo
tyzického handicapu nebo jakéhokoliv jiného zaméfeni, osobni
vlastnosti, postaveni nebo stavu.

e Vychovny poradce by se mél vyhnout vztahtim nebo zavazkim,
které jsou v rozporu se zjmy klientd.

e Vychovny poradce by mél klientim podavat presné a uplné
informace ohledné rozsahu a charakteru sluzeb, které jim mtize
poskytnout.

Driivérnost informaci a ochrana soukromi.

e Vychovny poradce by mél respektovat soukromi klientr a dtivérnost
veskerych informaci ziskanych v pribéhu poskytovani odbornych
sluzeb.

e Jinym osobam by mél vychovny poradce diivérné informace
poskytnout bez souhlasu klientli pouze ze zavaznych odbornych
dtivodd, s vyjimkou pedagogického sboru zafizeni.

e Vychovny poradce by mél klientiim umoznit pfiméfeny pristup k
jakymkoliv zaznamtim, které se jich tykaji, jsou soucasti jejich osobni
dokumentace a byly pofizeny v pribehu c¢innosti socialniho
pracovnika.

e Vychovny poradce umozni klientim pfistup k témto zaznamim.

IL. Prava a prospéch klienta

o Pfi poskytovani poradenskych sluzeb ma mit klient pravo na
bezpecnost, naprostou diskrétnost a zachovani profesionalniho
tajemstvi.

o Poskytovani poradenskych sluzeb pfedpoklada nestrannost a

respektovani klientovych prav a nepfipousti financ¢ni, sexualni,
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emocionalni ani jakékoli jiné zneuzivani klienta.

e Podminky poradenské sluzby, kvalifikace a odborné kompetence
clena, ktery tuto sluzbu poskytuje, musi byt klientovi jasné od
sameho pocatku jejtho poskytovani. Veskeré zmény musi byt s
klientem projednany napted.

o Pfed vlastnim zahajenim je vychovny poradce povinen poskytnout
klientovi jasnou informaci o charakteru sluzby, postupech, o
predvidatelnych rizicich, ktera miize klientovi pfinést poskytovani
sluzby, stejné jako o rizicich vyplyvajicich z toho, kdyz poradenska
sluzba nebude poskytnuta.

o Poradenska sluzba je poskytovana pouze za pfedpokladu pisemného
souhlasu klienta nebo jeho zakonného zastupce.

o Klient ma v pribéhu poskytovani sluzby zaruceno naprosté
soukromi. Nesmi byt nikym dal$im pozorovan.

o Klient ma pravo na to, aby s nim bylo v pritbéhu poskytovani sluzby
jednano s respektem a diistojnosti.

o Povinnosti vychovného poradce je poskytnout zakovi, studentovi
moznost prehledu o ucelu a vyznamu jednotlivych postupt
uzivanych pfi poskytovani sluzby.

o Vychovny poradce by se mél ze vSech sil snazit maximalné
podporovat svobodné rozhodovani klientt1.

o Vychovny poradce by nemél podnikat zadné kroky, které by
porusovaly nebo omezovaly obcanska nebo zakonna prava klientti.

ITII. Omezeni vyplyvajici z profese

a) Vychovny poradce poskytuje pouze ty sluzby, které spadaji do jeho
odborné kompetence. Své vzdélani, kvalifikaci, kompetence a zkusenosti
nezkresluji.

b) Je si védomi omezeni, ktera patfi k jeho profesi, a v pfipad€ potieby zve
ke spolupraci odborniky jinych profesi. V tomto bodé€ je implicitn€ zahrnut
predpoklad, ze vychovny poradce zna obecnou sféru kompetenci jinych
odbornikd, které Zadaji o spolupraci.

Profesni vymezeni

Vychovny poradce se orientu v aktualni skolské a dalsi potfebné legislative
(ve skolském zakoné a prislusnych smernicich, vyhlaskach a metodickych
pokynech). Pokud jsou administrativni pfedpisy a nafizeni v rozporu s
etickymi principy, vyvijeji snahu tyto neshody a rozdily odstranit. Pokud v
tomto usili vychovny poradce neuspéje, mél by dat prednost etickym
principtim.

IV. Vykon profese (profesionalni praxe)

Profesionalni vztahy
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a) Zici a studenti

1. Vychovny poradce povaZzuje za prvoradou a klicovou zalezitost
zajmy déti, zakh a studentii, které ma v péci.

2. Zajistuje, aby déti, zaci a studenti chapali podstatu a cil spoluprace s
vychovnym poradcem ¢i intervence v co nejvyssi mife (s ohledem na
vék, mentalni uroven a schopnosti klient1).

3. Nevyuziva ke svému osobnimu prospéchu profesionalni vztahy,
které maji s klienty ¢i spolupracujicimi osobami.

b) Rodice

1. Vychovny poradce vysvétluje rodicim nebo zakonnym zastupctim
podstatu spoluprace nebo profesionalni intervence, které se tykajt
jejich ditéte.

2. Vychovny poradce seznamuje rodice ¢i zakonné zastupce s
vypracovanym Individudlnim vzdélavacim planem (u integrovanych
zakd, studentt).

3. Vychovny poradce projednava s rodici nebo zakonnymi zastupci
plany podpory jejich ditéte a zptisob spoluprace.

c) Vztahy k odbornikiitm jinych profesi

1. Vychovny poradce se snazi navazat a udrzet kooperativni pracovni
vztahy s odborniky pfibuznych profesi a pfistupuje k nim se stejnym
respektem a ochotou ke spolupraci, jako ke koleglim ze své profese.

2. Zna okruh kompetenci a hranice kompetenci u odbornikti
pribuznych profesi.
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Piiloha ¢. 3 — Vzor informovaného souhlasu

Informovany souhlas pro ucastnika/acastnici vyzkumu

Byl/a jsem seznamen/a s podminkami, cilem a obsahem vyzkumného projektu
vyzkumnika Romana Cernouska. Rozumim jim a souhlasim s nimi.

Souhlasim s nicasti na tomto projektu a davam svoleni vyzkumniku, aby material,
ktery jsem mu poskytl/a, pouZil za vicelem sepsani bakalavské prace s nazvem , Price
vychovného poradce na zakladni skole”.

Souhlasim s nahrdvanim mého rozhovoru s vyzkumnikem a s analyzou vysledného
zvukového zaznamu a jeho prepisu. Davam souhlas k tomu, Ze vyzkumnik miize

v bakalaiské prdci citovat informace, které mu poskytuji.

Rozumim tomu, Ze pokud se v priibéhu rozhovoru objevi pro mne obtizné téma,
mohu odmitnout odpovédeét na jakoukoliv otazku nebo kdykoliv ukoncit rozhovor.

Jsem obeznamen/a s tim, Ze v bakalarské praci nebude uvedeno moje jméno a budu
zde vystupovat zcela anonymné. Rovnéz zde nebude uvedena zakladni skola, kde
vykondvam svoji ¢innost.

TMENO: <. e

PODPIS: ..o

DA T UM
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