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UvVoD

Zivot v dnesni spolednosti je spjat s celou fadou problémi a mezi nimi nelze
prehlédnout problémy osob bez piistiesi jinak fe¢eno bezdomovectvi. Jeho
zavaznost v posledni dob¢ zfetelné nartsta a dostava jej tak na predni pozice
zebticku problémd.

K vypracovani mé bakalaiské diplomové prace na téma: ,,Hodnoceni
(evaluace) sluzby Socialni rehabilitace ATTA pro osoby bez piistiesi
z pohledu klienti“ mé vedla vlastni zkuSenost. Ve sluzbé Socialni
rehabilitace ATTA pracuji od jejiho prvopocatku. Predpokladam, ze za
celou tu dobu jsem nacerpala fadu zkusenosti a poznatku, které bych rada
vyuzila pfi psani své bakalatské diplomové prace. Zaroven bych chtéla do
ur¢ité miry objasnit, co vlastn¢ tato socidlni Sluzba déla a jak je vnimana
z pohledu klientd.

Hlavnim cilem mé bakalarské diplomové prace je zjistit spokojenost
klienti se sluzbou Socialni rehabilitace ATTA.

Teoretickd ¢ast prace bude vychazet z obecné definice pojmu osoba bez
pristiesi, bezdomovectvi, pfi¢iny a druhy. Na to navaze vysvétleni pojmt
chudoba, socialni vylouceni, které s problematikou bezdomovectvi tzce
souvisi. Vyklad bude pokra¢ovat zakladni charakteristikou organizace
Charita Valasské Mezific¢i, kterd poskytuje mimo jiné sluzby osobam bez
piistiesi. Teoretickou &ast bude uzavirat popis Useku pro lidi ohrozené
socialnim vylouéenim a sluzby Socialni rehabilitace ATTA.

Prakticka cast bakalafské prace bude zaméfena na hodnoceni sluzby
Socialni rehabilitace ATTA pro osoby bez pfistfesi z pohledu klientu.
Zakladem celého vyzkumu bude vyzkumna sonda mezi klienty sluzby
a zjistovani jejich nazoru na sluzbu. Vysledkem bude vyhodnoceni dat

z vyzkumné sondy, které ukaze, zda jsou klienti se sluzbou spokojeni.



1 BEZDOMOVECTVI

1.1 Definice bezdomovectvi

Bezdomovectvi je aktualni socialni problém, ktery se tyka nejen odborné,
ale 1 laické vefejnosti a v souCasné dob¢ je sklonovan ve vsSech padech.
Najdeme celou fadu nazort a vykladd, které popisuji bezdomovectvi, ale
vSeobecné platna definice pro tento pojem neexistuje.

Velmi jednoduchou definici bezdomovectvi podava Haasova, ktera fika, ze
bezdomovecem je ten, kdo neméa domov. ' Pii¢emZ domov vnima v tom

ptipadé nejen jako pfistiesi, ale jako celkové zdzemi.

Pradkova, Novotny chape ,, bezdomovectvi jako spolecensky jev, kterému
predchazi jednani a procesy, které vedou ke ztraté zazemi, Zivotnich jistot
a ke spolecenskému vylouceni. Tato situace vznika na zakladeé odlisnych
faktorii. Zasahuje veSkeré oblasti Zivota dotceného jedince. Je to zpiisob

V. . rw vy ;v ’ ;2
Zivota charakterizovany predevsim absenci prijatelného bydleni.

Jednou z definic, ktera je v souCasné dobé Casto pouzivana, je definice
organizace FEANTSA. Tato mezindrodni organizace se V evropském
m¢éfitku zabyva bezdomovectvim. Predstavuje evropskou federaci narodnich
organizaci pracujicich s bezdomovci. Za Ceskou republiku jsou zapojeny
organizace: Nadgje, Armada spasy, Asociace azylovych doma.

V roce 2005 provedla FEANTSA vyzkumnou studii — ETHOS se zamérem
nalézt spole¢né pojmoslovi pro oblast bezdomovectvi. Vychazi z principu,
ze pojeti domova lze chéapat ve tfech oblastech, jejichz absence muze vést
k bezdomovectvi. Mit domov miZe byt chapano jako: mit pfiméfené
bydleni, které mize osoba a jeji rodina vylu¢né uzivat (fyzicka oblast), mit
prostor pro vlastni soukromi s moznosti socialnich vztahd (socialni oblast),

mit pravni divod k uzivani (pravni oblast).

YHAASOVA, J. Jak ziji v Olomouci Zeny bez domova. Olomouc: Uviverzita
Palackého, 2005, .18
2PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008, 5.11-12.



Z uvedenych tfi oblasti pojeti domova FEANTSA vydefinovala ¢tyti formy

vylouceni z bydleni:

1. osoby bez pristiesi (rooflessness) - osoby piezivajici venku ¢i
V noclehérnéch,

2. 0soby bez bytu (houselessness) - osoby v ubytovnach pro bezdomovce,
pobytovych zafizenich pro zeny, ubytovnach pro imigranty, osoby pied
opusténim instituce a uzivatelé¢ dlouhodobéjsi podpory,

3. osoby v nejistém bydleni - 0soby zijici Vv nejistém bydleni, osoby
ohrozované vystéhovanim a ohrozené domacim nasilim,

4. osoby v bydleni nevyhovujicim - o0soby Zzijici V provizornich
a nevyhovujicich stavbach, v nevhodném bydleni a ptelidnénych

bytech.

Pro uceleny nahled na bezdomovectvi dopliuji ptedchozi definice
0 vymezeni bezdomovectvi dle Quisové: , Bezdomovectvi je extrémni

vylouceni ze zivota ve vice urovnich. Bezdomovec strada po strance:

° materialni — nema stfechu nad hlavou, nema co jist, co si obléci,
o socialni — socialni vztahy v rodin€ a s prateli jsou naruSené,
. pracovni — nema zameéstnani, pro spolecnost neni zajimavy, nic
neprodukuje,
o kulturni — neti¢astni se na Zivot€ spolecnosti, zdravotni péce — nema
4

dostatecny pfistup ke zdravotni péci*.

Na zéklad¢ vyse uvedenych rtiznorodych definic pojmu bezdomovectvi se
domnivam, ze snaha o stanoveni ¢i vymezeni ptesné a jednotné definice je
zcela nemozZna. Bezdomovectvi je velmi sloZity a rozsahly proces, ktery

V sob¢ pojima spoustu dalSich jevt.

¥ http://www.feantsa.org/IMG/pdf/cz.pdf [citovano dne 15.2.2013]

4 QUISOVA, S. a kolektiv autorti Bezdomovci a vzdélavani. Sbornik praci Ustavu
pedagogickych a psychologickych véd Fakulty vetejnych politik Slezské univerzity
v Opavé. Opava: Slezska univerzita v Opave, Fakulta vetejnych politik, 2009, s. 87


http://www.feantsa.org/IMG/pdf/cz.pdf

1.2 Priciny bezdomovectvi

Vétsinova spolecnost povazuje bezdomovectvi za negativni spolecensky jev
a priklani se k nazoru, ze si za vzniklou situaci mtze kazdy sam.

Quisova potvrzuje svou domnénkou, Ze Siroka vefejnost vidi pfi¢iny vzniku
bezdomovectvi asto spis v individualnim selhani lovéka.”

Bezdomovcem se vsak ¢loveék nestane jenom proto, ze chce. Existuje cela
fada dvodu, které ho dovedou k bezdomovectvi napt. ztrita bydleni,
rozpad rodiny, zdravotni problémy, propusténi z prace, dluhy, zavislost na
alkoholu nebo jiné navykové latce a dalsi. Obvykle to neni jen jeden diivod,
pro¢ se z doposud fungujiciho jedince stane bezdomovec, ale je téch pficin
vice nebo se prolinaji.

Narodni informa¢ni centrum pro mladez podle riznych vyzkumii povazuje

za nejcastéjsi priciny bezdomovectvi:

1. ztrita zaméstnani............. 23 %
2. 10ZVOd ..o 20 %
3. odchod z rodiny............... 11%
4. vykontrestu..................... 5%
5. $patné hospodareni.............. 3%
6. vystup z Ustavniho zafizeni ... 2 %

Jiné pficiny tvoii 29 % a 7 % bezdomovcu jsou ti, u kterych ma jit
o dobrovolné rozhodnuti (ovSem zde je tfeba vzit v tivahu jejich psychicky
stav a dalsi okolnosti).6

Podle Hradeckych muzeme divody vedouci k bezdomovectvi délit na
objektivni, které souvisi se socidlni politikou stiatu, socidlnim
zédkonodarstvim, celkovym klimatem ve spolecnosti, bytovou politikou,
politikou zaméstnanosti a subjektivni, které jsou ovlivnény jednotlivci,

rodinami,  spoleCenskymi  skupinami, jejich  schopnostmi,  rysy,

® QUISOVA, S. a kolektiv autort: Bezdomovci a vzdéldvani. Sbornik praci Ustavu
pedagogickych a psychologickych véd Fakulty vefejnych politik Slezské univerzity
v Opavé. Opava: Slezska univerzita v Opavé, Fakulta vetejnych politik, 2009, s. 14
® \www.nicm.cz/bezdomovectvi-charakteristika [citovano dne 2. 2. 2013]


http://www.nicm.cz/bezdomovectvi-charakteristika

temperamentem, charakterem, v€kem. Subjektivni faktory Hradecti déle
déli do ctyt skupin:

a) materialni (ztrata bydleni, zam¢&stnani)

b) vztahové (rodinné ¢i manzelské problémy, osamélost)

C) osobni (dusevni ¢i télesna choroba, alkoholismus, gamblerstvi)

d) institucionalni (propu§téni z Gstavu, v&zeni).
Vagnerova se domniva, Ze pii¢iny bezdomovectvi jsou jesté slozitéjsi
a kromé ekonomickych faktorti, nezaméstnanosti a rustu chudoby uvadi:
,Jedinci, u nichz je zvySené riziko, Ze se stanou bezdomovci, byvaji
komplexné, somaticky, psychicky i socialné handicapovani. 8
Je tedy zfejmé, ze ditvodl ke vzniku bezdomovectvi je celd fada a je mozno
je hodnotit z riznych stran. Jejich zjisténi je vSak dulezitym ptredpokladem

pro feseni bezdomovectvi.

1.3 Druhy bezdomovectvi

Obecné znamé a nejcastéji pouzivané je ¢lenéni dle Hradeckych na zjevné,

skryté, potencionalni.

1.3.1 Zjevné bezdomovectvi

Je nejvice viditelné. Patii sem jedinci, které pozname na prvni pohled pro
jejich zanedbany zevnéjSek, nepiijemny zapach, znecisténé, opotiebované

a nepadnouci obleceni a také pro jejich chovani. Jednd se zejména
o piehrabovani odpadki, Zebrani, sbirdni nedokoufenych cigaret, apod.
Zminovana skupina osob bez pfistiesi jiz vétSinou rezignovala na svou
situaci. VeSkera jejich snaha se soustfedi na sehnani potravy, né&jakého
obydli a tepla. Setkavame se s nimi nejéastéji na ulici, nadrazich nebo

jinych vefejnych mistech. Casto vyuZzivaji pomoci socialnich sluzeb pro né

"HRADECKA, V., HRADECKY, 1.: Bezdomovectvi — extrémni vylouceni. Praha: Nad&je
0.s., 1996, s.33.
8 VAGNEROVA, M.: Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 1999, s.411
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urenych. Jsou nejvice vnimani Sirokou vetejnosti, ktera si na zakladé

setkani s nimi vytvaii sviij usudek na celou oblast bezdomovectvi.’

1.3.2 Skryté bezdomovectvi
Typickym rysem skrytého bezdomovectvi je, ze osoby bez piistresi, které
spadaji do této skupiny, nevyhledavaji socialni sluzby, nebyvaji tedy nikde
evidovany. Nejsou na prvni pohled snadno poznat, byvaji upraveni, snazi se
zakryt své bezdomovectvi. Pfipadnou pomoc vyhledavaji pievazné
v zimnich mésicich. Lze je najit ve sklepich obydlenych domi, v objektech
uréenych k demolici ¢i ¢asteéné rozbotfenych, ve vracich aut, v kandlech,
parovodech i v kontejnerech apod. Né&kdy také mohou piespavat na
prechodnou dobu u znamych. D& se predpokladat, ze tato skupina je

v v oy r 1
mnohem v&tsi, ne piedchozi.*®

1.3.3 Potencionalni bezdomovectvi

Jedna se o skupinu, U které je realny pifedpoklad ohroZzeni bezdomovectvim.
Tato skupina lidi ma rtizné existen¢ni problémy, jeji bydleni je z hlediska
budoucnosti nejisté a hrozi, Ze o n&j piijde. O jejich potiebach urady casto
viibec nevi nebo je registruji jen zcasti. Do potenciondlniho bezdomovectvi
muzeme zafadit rovnéZ osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody,
psychiatrickych 1éCeben, osoby po tUstavni vychové, apod., u kterych je
predpoklad, Ze se nemaji kam vratit, nemaji domov, rodinu, ptibuzné, praci.
Potencionalnimi bezdomovci jsou také osoby zaméstnané nelegalné, osoby
zavislé na navykovych latkach, patologicti hraci ale 1 pfrist€hovalci,

emigranti, nelze opomenout ani velmi pocetnou vietnamskou komunitu.*!

® HRADECKA, V., HRADECKY, 1. Bezdomovectvi — extrémni vylouceni. Praha:
Nadgje o.s., 1996, 5.28

Y HRADECKA, V., HRADECKY, L. Bezdomovectvi — extrémni vylouceni. Praha:
Nadgje o.s., 1996, .31

" HRADECKA, V., HRADECKY, 1. Bezdomovectvi — extrémni vylouceni. Praha:
Nadéje o.s., 1996, s.32
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Osobn¢ vnimam uvedené rozdéleni jako velmi dulezité, protoze ukazuje na
celou fadu osob, které by mohly byt jako osoby bez pfistiesi tplné

opomenuty.

1.4 Osoba bez pristi-esi

V uvodu této podkapitoly bych rada objasnila pouziti slova ,,osoba bez
pristiesi“. Synonymem tohoto slova je slovo bezdomovec, osoba bez
domova. Hlavné oznafeni bezdomovec je uzivano Sirokou vetejnosti
i odborniky. Domnivam se, Ze uziti pojmu bezdomovec uz samo od sebe
vyvolava negativni reakce, posméch, odmitani, pfedsudky. Pfinasi konkrétni
osob¢ nalepku, stigma a zatazeni do skupiny osob, jez je symbolem bidy

a chudoby dané spolecnosti.

O osob& bez pristiesi se zacalo mluvit v souvislosti s pfijetim zakona
108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ktery zacal pouzivat pro pojem
bezdomovec oznaCeni jako ,o0soba bez pfistfesi“ pripadné¢ ,,0soba
V nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni“. V tomto zakoné
vSak neni pfesné vymezen pojem pristiresi ani pojem bez pristresi, coz je
zavad¢jici a mize vést k riznému vykladu. Pro vyraz pfistieSi mizeme
v ¢eském jazyce najit nckolik slov, které maji stejny vyznam - napf.
ptibytek, obydli, byt, dim, Gtulek.

Osobou bez piistiesi se muze stat jedinec rizného véku, pohlavi, vzdélani.
Jednou ze zékladnich charakteristik osoby bez pfistiesi je jeji orientace na
piitomny ¢as, a to z divodu nemoznosti planovat co bude za nékolik dni,
tydnd nebo let. S tim souvisi i fakt, ze pii praci S osobou bez pristiesi je
velmi tézké domluvit se na jednani dopiedu. Je tézké vyzadovat po nich,
aby se zamysleli nad svou budoucnosti, protoze ta je pro n¢ velmi vzdalena.
Velka ¢ast osob bez pfistesi se tim nechce zabyvat viibec. MliiZzeme fici, ze
jejich zptisob Zivota je hodné zjednoduSeny. Osoba bez pfistiesi nam mize

ptipadat jako osoba z ,,jiného svéta®, pro kterou plati trochu jiné zakony.

12



1.5 Osoba bez pristi‘esi a spole¢nost

V disledku celospolecenského vyvoje, politiky statu, situaci na trhu prace,
bytovymi poméry a dalsimi faktory se nase spole¢nost s problematikou osob
bez pristiesi, Cili bezdomovectvim, setkdva vice jak dvacet let.

Vyraznéji se projevuje ve vétSich méstech, ale v posledni dob¢ se dotyka
I mést s mensim poctem obyvatel.

Hradecky uvadi, ze z hlediska struktury ¢eské populace jsou osoby bez
pristfesi zastoupeny ve vsSech jejich kategoriich. Pocinaje malymi détmi
doprovazenymi matkou nebo obéma rodici az po seniory nad 90 let. Do této
skupiny mizeme zahrnout lidi jak s nedokon¢enym vzdélanim, tak i ty, ktefi
by se mohli prokazat n¢kolika akademickymi tituly. Prevladaji vsak lidé,

roox Ve v sr JeY . ’ v 12
minéno muzi i zZeny, ktefi se nachazeji v produktivnim veku.

Je tedy zfejmé, Ze osobou bez pfistiesi se v dneSni dobé muze stat kdokoli.
Matousek k tomu fika: ,, Na okraj spolecnosti se mohou dostat rizni lidé
ohrozeni nestejnymi problémy. Podobni jsou si pouze v disledku: ve ztrate

domova a v Zivoté (nejen) na ulici. “ ™

Osoby bez pristiesi jsou jako problémova skupina spole¢nosti na velmi
nizkém stupni oblibenosti. UZ jsem slySela spoustu nazort, které tikaly: nez
pfispét na bezdomovce, rad¢ji ddme penize zdravotné postizenym nebo
nemocnym détem. Bude trvat jesté hodné dlouho, nez spole¢nost porozumi
a nasledn¢ i zméni sviij nahled na tuto skupinu osob.

Prudkova a Novotny k tomu dodavaji, ze jen ziidka ,,je pfistup vefejnosti
raciondlni a Vécn}'/“.14

Nézor vefejnosti na problematiku osob bez pfistfesi a bezdomovectvi je

zvelké miry ovlivnén plsobenim televize, tisku, internetovym

zpravodajstvim.

2 http://moderniobec.ihned.cz/c1-51749320-lide-bez-domova-uz-predstavuji-cely-

prurez- ceskou-populaci [citovano dne 15.1.2013]

13 MATOUSEK, 0., KODYMOVA, P., KOLACKOVA, J.: Socidlni prdce v praxi. Praha:
Portal, 2005, s. 315

Y PRUDKOVA, T., NOVOTNY, B. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008, 5.25

13


http://moderniobec.ihned.cz/c1-51749320-lide-bez-domova-uz-predstavuji-cely-prurez-
http://moderniobec.ihned.cz/c1-51749320-lide-bez-domova-uz-predstavuji-cely-prurez-

Ptestoze posledni dobou stoupa mira informovanosti vétSinové spolecnosti
o problematice bezdomovectvi prostiednictvim odbornikd, zastupct

neziskovych a jinych organizacich.

14



2 SOCIALNI VYLOUCENI

S problematikou bezdomovectvi uzce souvisi proces socialniho vylouéeni
jako dtisledek ¢i pricina zptsobu zivota osob bez pfistiesi.

Osoba bez piistfesi je osoba bez pfistupu k financnim prostiedkiim, je
vyloucena z trhu prace a tim se ztraci i jeji moznost zajistit si vhodné
bydleni.

Setkava se stejné ,,postizenymi* jedinci, shlukuji se do skupin, maji
problémy v komunikaci se zéastupci vétSinové spolecnosti, jsou odsouvani
do okrajovych ¢asti mést, obci.

Souvislost mezi socidlnim vyloucenim a bezdomovectvim vyjadiuje
Matousek, Kolackova, Kodymova, kteti chapou bezdomovectvi jako
extrémni socialni vylouceni.’> Stejny nézor ma i Hradecky, Hradecka,
podle kterych je bezdomovectvi extrémnim projevem socidlniho vylouceni
v souvislosti s bydlenim.*

Podobné jako pro vysvétleni pojmu bezdomovectvi i pro pojem socialni
vylouéeni existuje celé spektrum definic. Matousek chape socialni
vylouceni jako ,,komplexné podminénou nedostatecnou ucast jednotlivce,
skupiny nebo mistniho spolecenstvi na zivoté celé spolecnosti, resp.
nedostatecny pristup ke spolecenskym institucim zajistujicim vzdeélani,
zdravi, ochranu a zakladni blahobyt. «d

Pravni specifikaci socialniho vylou¢eni mizeme najit v zdkoné ¢.108/2006
Sb. o socialnich sluzbach. ,,Zdkon vymezuje socialni vylouceni jako
vyclenéni osoby mimo bézny Zivot spolecnosti a nemoznost se do néj zapojit
Vv diisledku nepriznivé socialni situace. «18

Pridkova, Novotny vnimaji socidlni vylou€eni jako nerovnost v pfistupu
k zakladnim zdrojim spole¢nosti a to predev§im k zaméstnani, vzdélani,

ronx: P s r1r v 1
zdravotni pégi, bydleni a socialni ochrang.*®

' MATOUSEK, O., KODYMOVA,P., KOLACKOVA, J. Socidlni préce v praxi. Praha:
Portal, 2005

1 HRADECKA, V., HRADECKY, L. Bezdomovectvi — extrémni vylouceni. Praha: Nadéje
0.S., 1996, s.25

Y MATOUSEK, O. Slovnik socidlni préce. Praha: Portal, 2003, s. 217

1883 pism.f zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpist

¥ PRUDKOVA, T., NOVOTNY, B. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008
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Je tedy ziejmé, ze v dusledku socidlniho vylouceni jsou jednotlivci nebo
skupiny odtrzeny od ekonomické a socialni stranky zivota, nemaji moznost
vyuzit sva prava, zivotni zdroje a produkty, ke kterym ma ptistup zbyvajici

¢ast spolecnosti.

Jinymi slovy mtizeme fici, Ze socialni vylouceni zplsobuje vylou¢enym
ztratu a nedostatek v jejich zivoté. Vlivem toho se dostavaji na okraj

spole¢nosti nebo mimo ni.

2.1 Charakteristiky socialniho vylouc¢eni

Z vyse uvedenych definic socidlniho vylouceni vyplyvaji jeho zékladni
charakteristiky. ~ Autofi Mare§ a Sirovatka ptehledné popisuji Sest

zakladnich charakteristik socialniho vylouceni:

e multidimenzionalita - socialni vylouceni se dotyka celé fady oblasti
Zivota,

e dynamika - socialni vylouéeni je proces, ktery se mize odehravat
bcéhem Zivota jedince nebo mit mezigenera¢ni rozmer,

e relativnost - situace vyloucenych je posuzovana ve vztahu k situaci
ostatnich ¢lenti spole¢nosti,

e naruSeni socidlnich vztahli mezi jednotlivci/skupinami a spolecnosti,
ve které Ziji,

e omezenost komunitnich/lokalnich zdroju,

e omezeni vlivu vyloucenych nejen na spolecnost, ale 1 na vlastni
osud.?

Charakteristiky socidlniho vylouceni nam ukazuji, Ze socidlni vylouceni

muzeme chapat jako urcity proces a zaroven i urcity stav.

? MARES, P. Socidlni exkluze a inkluze. str. 15- 29 in Sirovatka, T. ed. Socidlni inkluze a
exkluze mensin a marginalizovanych skupin. Brno: Masarykova univerzita. 2004
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2.2 Mechanismy socialniho vylou¢eni

Socidlni vylouceni, jak jiz bylo napséno, je charakteristické svou
multidimenzionalitou, coz znamena, Ze jeho pisobeni neni jednosmérné, ale
dotyka se vice oblasti lidského zivota. MareS a Sirovatka uvadéji pét
zakladnich  oblasti: ~ ekonomickou, politickou, kulturni, socialni,

symbolickou.?

2.2.1 Ekonomické vylouceni

Projevem ekonomického vylouceni je znemoznéni pfistupu na primdrni
1 sekundarni trh prace, chudoba a uzavieni dal§ich Zivotnich pfilezitosti.
Dochazi ke ztizenému nebo omezenému pfiistup k financim, coz postupné
vede k zavislosti na davkach a orientaci na ¢erny trh prace, jako vysledek

adaptace na vzniklou situaci.?

Ztrata zaméstnani nemusi byt jen projevem
nedostatku pracovnich mist, ale rovnéz ji mize zpusobit vysoka zadluzenost
nebo postupna ztrata pracovnich navykd, ktera je typickd pro osoby bez

pristiesi.

2.2.2 Kaulturni vyloudeni

Kulturni vylouceni pfinasi jedinci ¢i skupiné omezeny piistup Kk védéni,
vzdélani, znalostem v dané spolec¢nosti. Je jim odepfeno pravo na participaci
na kulturnim kapitélu a hodnotach spole&nosti. 2

Kulturni vylouceni je uzce spojeno s ekonomickym vylou¢enim. Vlivem
nizkého nebo zddného vzdélani, které je jednim ze znakii osob bez piistiesi,
se prohlubuje jejich vylouceni z icasti na pracovnim trhu a klesa Sance na

ziskani vhodného pracovniho uplatnéni.

2 MARES, P. Chudoba, marginalizace, socidlni vylouceni. Sociologicky Gasopis. 2000,
roénik 36, ¢. 3, s. 287

22 BROZ, M., KINTLOVA, P., TOUSEK,, L. Kdo drzi Cerného Petra. Clovék v tisni-
spole¢nost pii Ceské televizi, 0.p.s. 2007, s.11

% MARES, P., Chudoba, marginalizace, socidlni vylouceni. Sociologicky asopis.
2000, ro¢nik 36, ¢. 3, 5.287
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2.2.3 Politické vylouceni
V dusledku  politického  vylou¢eni dochazi k vyloueni v oblasti

obcanskych, politickych ale i zakladnich lidskych prav. Zputsobuje rovnéz

v . v . , 24
vylouceni z vlivu na spole¢nost i na vlastni osud.

2.2.4 Socialni vylouc¢eni

Sociélni vylouceni v uzsim slova smyslu piedstavuje, ze vylouceny jedinec
je ve spolecenskych kontaktech omezen pouze na kontakty s lidmi, ktefi
jsou ve stejné situaci jako on. Frekvence téchto kontaktii je mensi nez pocet
kontakti, které méa pramérny jedinec z v&tsinové spolecnosti.?

U osob bez pfistiesi je typické, ze se predevSim stykaji spolu navzajem.

Kontakt se zastupci vét§inové spolecnosti je u nich minimdlni.

2.2.5 Symbolické vylouceni

Symbolické vylouceni souvisi s ndhledem vétSinové spolecnosti na 0soby
vyloucené. Tyto osoby jsou oznaovany za ,,neplati¢e®, ¢i ,,nepfizpiisobivé
obc¢any*. Casto se toto ozna¢eni nezaklada na pravds.

Symbolické vylouceni sebou nese 1 stigmatizaci na zaklad¢ spoleCenského
statusu osoby (bydliste, nezaméstnanost).”®

Osoby bez piistfesi jsou, jak jiz bylo uvedeno v kapitole 1.4, vétSinou
nazyvany bezdomovci. Samotny vyraz vSak vyvolava predstavu Spinave,
zapachajici osoby, kterd se nekde vali, popiji alkohol a nechce pracovat.
Vyse uvedenych pét zékladnich oblasti socialniho vylouceni vSak
nepokryva vSechny mozZnosti, kterych se piisobeni socidlniho vylouceni

muze tykat.

* MARES, P., Chudoba, marginalizace, socidini vylouceni. Sociologicky asopis. 2000,
roc. 36, ¢. 3, s. 287

% BROZ, M., KINTLOVA, P., TOUSEK,, L. Kdo drzi Cerného Petra., Clovék v tisni-
spole¢nost pii Ceské televizi, 0.p.s. 2007, s.13

% BROZ, M., KINTLOVA, P., TOUSEK, L. Kdo drzi Cerného Petra. Clovék v tisni-
spole¢nost pii Ceské televizi, 0.p.s. 2007, s.13
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Autofi zabyvajici se problematikou socidlniho vylouceni hovoii dale jesté
o komunitnim, individudlnim, skupinovém vylouceni ¢i vylouceni z bezpeci
ajiné.

Za vyznamnou oblast socidlniho vylouceni je povazovano prostorové
vylouceni, které je nejvice viditelné. Prostorové vylouceni jedinci nebo
skupiny se zdrzuji v urCitych vymezenych lokalitach, kde je nizka troven
bydleni a nedostatecnéa obcanskd vybavenost.

Odbornici o nich hovoti jako o socialné vylou¢enych lokalitach, ghettech
nebo enklavach, coz ale neni uplné presny nazev. Verejnost a média mluvi
o ,domech hrizy*“, ,Bronxu“ apod., mistni samosprava je nazyva

»holobyty®, ., byty pro socialné slabé obcany* apod. V téchto lokalitach se
wixr 27

2.3 Adaptace na socialni vylouceni

Adaptaci vnimame jako schopnost ¢lovéka prizplisobit se né¢emu novému.
V ptipadé adaptace na socidlni vylouc€eni se jednd o pfizpisobeni se situaci
socialniho vylouceni, ve které se ¢loveék nachazi. Vlivem této adaptace se
u ¢loveka objevuji ur€it¢ modely chovani, které¢ ale mohou byt v rozporu
snormami a pravidly vétSinové spolecnosti. Projevuji se u n¢j navyky
a zivotni pravidla, které mu brani uspét ve vétSinové spole€nosti.
V disledku toho dochazi k negativnim postojim zastupcl vétSinové

spolecnosti a zpétné se tak posiluje jeho stav socidlniho Vylou(“:eni.28

2.4 Zpétna vazba

Vyse uvedené potvrzuje existenci principu zpétné vazby tzn. socialné
vylouceny ¢lovék ma urcité projevy chovani, které ale nejsou v souladu

s pravidly spole¢nosti a tak je zase zpé€t vracen do stavu vyloucenych.

2 BROZ, M., KINTLOVA, P., TOUSEK, L. Kdo dr# Cerného Petra. Clovék v tisni-
spole¢nost pii Ceské televizi, 0.p.s. 2007, s.10-11

% BROZ, M., KINTLOVA, P., TOUSEK, L. Kdo drzi Cerného Petra. Clovék v tisni-
spole¢nost pii Ceské televizi, 0.p.s. 2007, s.14-15
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Ptizptisobeni se socidlnimu vylouceni zpétné plisobi na pticiny socialniho
vyloueni nebo podnécuje pfi¢iny nové. Je tedy ziejmé, ze socidlni
vylouceni neni jednorazovy stav, ale je to jev, ktery se opakuje a ma
dynamicky charakter.

- oy wo oy " , 29
Z laického pohledu miizeme fici, ze je to ,,zacarovany kruh®.

2.5 Shrnuti

Socialni vyloucenti je tedy proces, ve kterém dochazi k omezeni piistupu pro
jednotlivce nebo celé skupiny ke zdrojim potiebnym pro zapojeni se do
aktivit spolecnosti. Je zpusobeno chudobou, nizkymi piijmy, ztratou
zamé&stnani, nizkou urovni vzdélani, nevhodnymi Zzivotnimi podminkami,
diskriminaci. Jedinci socialni vylouceni piinaSi izolaci od socidlnich
instituci, vzdélavacich moznosti, nezaméstnanost, nizky ptijem, zavislost na
socialnich davkach. Objevuji se u néj pocity beznadéje, bezmocnosti néco
zménit, zdravotni problémy, nizké sebevédomi, chronicky stres.

Socialné vylouceny jedinec neni vétSinou schopen sdm bez cizi pomoci

svou situaci zvladnout.

29 BROZ, M., KINTLOVA, P., TOUSEK, L. Kdo dr#{ Cerného Petra. Clovék v tisni-
spolecnost pii Ceské televizi, o.p.s. 2007, s.15
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3 CHUDOBA

vvvvvv

okraji spole¢nosti a jsou oznacovani jako socialné vyloucéeni, je chudoba.
Chudoba v sob¢ zahrnuje vice vyznamu a jeji vnimani je odlisné. Jinak ji
vnimaji ti, kterych se tyka a jinak ji vnima spole¢nost. Z toho divodu nelze
chudobu jednozna¢né vymezit ani stanovit presnou hodnotu, kterd by ji
popsala.

Tradi¢ni pojeti pojmu nabizi Tomes, ktery vnima chudobu, ,, jako stav, kdy
nedostatek penéz neumozinuje zabezpecovat dulezité zakladni Zivotni potreby
na primeérené urovni «30

[3

Z jiného pohledu se na chudobu diva Mare§, ktery ji chépe jako “vyraz

extrémni nerovnosti, respektive jako distanci urcité cdsti populace nejen od
bohatych, ale i od celého zbytku populace « 3

V obou definicich je ovSsem chudoba vyrazem nedostatku sméfujicimu az

K extrémni nerovnosti a jako takova je spojovana shmotnou nouzi,

straddanim, s vyloucenim jedinci nebo urcitych socidlnich skupin od

materialnich zdroji.*

3.1 Koncepty chudoby

Pro vysvétleni riznorodych vyznamu pojmu chudoby se uziva tzv. koncepti

chudoby, které miZzeme rozdélit dle MareSe do téchto protichtidnych dvojic:

e subjektivni a objektivni koncept
e absolutni a relativni koncept
e piimy a nepiimy koncept

e preskriptivni a koncesualni koncept 33

30TOME§, L. Socialni politika, teorie a mezindrodni zkusenost. 2. vydani, Praha:
Socioklub, 2001, s. 152-153

S'MARES, P. Sociologie nerovnosti a chudoby. 1.vydani. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 1999, s.39

%2 KREBS, V. a kolektiv. Socidini politika. 4.vydani, Praha: ASPl,a.s., 2007, 5.107

% MARES, P. Sociologie nerovnosti a chudoby. 1.vydani. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 1999, s.110
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3.1.1 Subjektivni koncept

Subjektivni chudoba je zaloZzena na vlastnich pocitech téch, kterych se tyka.
Na hodnoceni jejich Zivotnich zkugenosti. Clovék se citi byt chudy nebo ne,
podle toho jak se mu jevi jeho vlastni situace. Jeho dojmy jsou ale
ovlivnény celou fadou faktorti a mohou redlny stav zkreslovat. Proto nema
tento koncept chudoby piesnou vypovidaci schopnost, ale spiSe jen

vystihuje spokojenost s pi{jmem a Zivotnim urovni.*

3.1.2 Objektivni koncept

Chudoba je uréena nezavisle na vypovédi téch, kterych se tyka tzn. je
uréena zvenci. Vychdzi zanalyz socidlnéekonomickych informaci
0 jednotlivcich a souborech domacnosti. Mira chudoby je obvykle
stanovena  ur€itou autoritou, vétSinou  stitem, kterd  vyuziva

makroekonomické souvislosti. >

3.1.3 Absolutni koncept

Nejstarsi koncept pojeti chudoby. Souvisi s piimym fyzickym pfezitim
jedince ¢i skupiny. Podstatou absolutni chudoby je nedostatek finan¢nich
prostfedkii, ktery ma za nasledek neuspokojovani zakladnich Zivotnich
potieb. Koncept absolutni chudoby je zaloZen na hranici zivotniho minima,

zarucuje osobam pouze fyziologickeé preziti. %

3.1.4 Relativni koncept

Pii relativni chudobé dochdzi k porovnavani urovné Zivota chudych
a téch, kdo chudi nejsou. Vétsinou relativni chudoba neohrozuje ¢lovéka na

zivoté tak, jak to prezentuje koncept absolutni chudoby. Neumoznuje ale

% MARES, P. Sociologie nerovnosti a chudoby.1.vydani. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 1999, s.119

% KREBS, V.a kolektiva. Socidlni politika, 4.vydani, Praha: ASPI,a.s., 2007, 5.109

% MARES, P. Sociologie nerovnosti a chudoby. 1.vydani. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 1999, s.112
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jedinci ¢i skupiné uspokojit zakladni Zivotni potfeby v takovém rozsahu

jako se to d&je u ostatnich ¢leni spole¢nosti. ¥

3.1.5 Piimy koncept

Ptimy koncept souvisi se spotiebou. Jeho vychodiskem je ptredpoklad, ze
chudoba je spjata se spotiebou a na jejim zaklad¢ musi byt uréena. Chudy je

ten, kdo mélo spotifebovava.

3.1.6 Neprimy koncept
Neptimy koncept chudoby je zalozen na predpokladu existence piimé vazby

mezi spotebou a piijmem.

3.1.7 Preskriptivni koncept
Zakladem pojeti preskriptivni chudoby je definice chudoby experty, ktefi ve

svych odhadech jako métitko vyuzivaji tzv. nezbytné Zivotni poloiky.38

3.1.8 Koncesualni koncept

Konsensus znamena shoda. Pfi koncesualni chudobé je jejim métitkem

. . N y : 39
nazorova shoda spolec¢nosti, koho povazovat za chudého a koho ne.

3.2 Piiciny chudoby

Chudoba nevznika nahodile, ale je vysledkem pusobeni ur€ity faktord.
Pficiny, jez vedou ke vzniku chudoby jsou podle Krebse rozdéleny do tii

skupin:

¥ MARES, P. Sociologie nerovnosti a chudoby.1.vydani. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 1999, s.110

% MARES, P. Sociologie nerovnosti a chudoby. 1.vydani. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 1999, s.117

% MARES, P. Sociologie nerovnosti a chudoby. 1.vydani. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 1999, s.117
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1. nizké vydélky plynouci ze zaméstnani - souvisi s nizkou Urovni

vzdélani a kvalifikace, dale srozdily v dovednostech, schopnostech,

nadani, pili, inteligenci a pracovitosti apod.

2. nezaméstnanost - V hlavni mife dlouhodobd nezaméstnanost, ktera

vede k poklesu piijmut a rostouci mira nezaméstnanosti

3. rozdily ve vlastnéni bohatstvi - urcuji 1 rozdily v dichodech, kdy

bohatym vynasi jejich majetek notné vlastnické dichody, naopak

chudym neexistence majetku a bohatstvi neptinasi zadny déichod.*

Podobnou nazorovou linii zastava také Matousek, ktery se v této otazce

opird o nezameéstnanost, nizky pfijem ze zaméstndni, nizkou uroven

vlastniho bohatstvi. Navic vyzdvihuje (lohu nizkého vzd&lani.**

3.3 Zpisoby feseni chudoby

Strategie feSeni chudoby piedstavuje celou fada opatfeni. Ty muzeme

z pohledu jejich piisobeni rozdélit do dvou skupin:

1. Preventivni, kterd jsou vétSinou UCinnéjsi a finanéné méné naroc€na.

Maji pievazné socialnépoliticky charakter. Mezi zakladni preventivni

opatfeni pro feSeni chudoby patii vzdélavaci politika, politika

zamé&stnanosti a politika socidlniho zabezpeceni. Cilem preventivnich

opatteni je prevence a predchdzeni chudobg.

Pouzivaji se tehdy, kdyz uz selhala nebo nebyla pouzita opatfeni
preventivni. Néslednd opatfeni maji za cil vyrovnat se s existenci
chudoby. Jako nasledné opatieni pro feSeni chudoby se vyuziva zaporné

zdanéni pfijma, stanoveni minimalni mzdy a zivotniho minima.

“0 KREBS, V.a kolektiva. Socidlni politika, 4.vydani, Praha: ASPl,a.s., 2007, 5.111-112
* MATOUSEK,O., Slovni socidlni préce.1.vydani, Praha: Portal, 2003, s.80
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Svou ulohu v feseni chudoby, kromé vyse uvedenych opatfeni, plni také
neziskovy sektor. Jeho postoje kfeSeni chudoby jsou zalozeny na

dobrovolnosti a dobroginnosti.*?

*2 KREBS, V.a kolektiva. Socidlni politika, 4.vydani, Praha: ASPl,a.s., 2007, 5.116-119
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4 CHARITA VALASSKE MEZIRICI

4.1 Zakladni charakteristika

Charita Valasské Mezifi¢i je nevladni neziskova organizace, jejiz zaklady
jsou polozeny na principu filantropie, tak jako U ostatnich neziskovych
organizaci. Je soudasti Charity Ceské republika - Gdelovym zafizenim
Rimskokatolické cirkve pro sluzbu viem potiebnym bez rozdilu.

Charita (latinsky caritas) v piekladu znamena kiestanska laska k bliznimu
a dobrocinnost na zaklad¢ této lasky prokazovana nebo organizovana.
ustanoveni kanonu 114 Kodexu kanonického prava a podle zak. 3/2002 Sb.,

o cirkvich a nabozenskych spolecenstvech, v platném znéni).

4.2 Vznik a vyvoj

Charita Valasské Mezifi¢i zahajila svou ¢innost v listopadu roku 1992, kdy
zacala fungovat jako Farni charita Vala$ské Meziti¢i. Teprve v tnoru roku
2003 dostala svlij stavajici nazev Charita Vala§ské Mezifi¢i. Jejim
ziizovatelem je Arcibiskupstvi olomoucké. Organizacné spada pod
Arcidiecézni charitu Olomouc a fidi se jejimi stanovami.

V cele Charity Vala$ské Mezifici je statutdrni zastupce - feditel, jmenovany
olomouckym arcibiskupem. DileZitd rozhodnuti feditele jsou podminéna
souhlasem Charitni rady. Hospodafeni je pod kontrolou nezavislé revizni
komise.*®

Vyznamny moment v historii organizace ptedstavuje datum 1. ledna 2011,
Charita RoZnov pod Radhostém, Charita Valasska Bystfice.

Vznikla tak jedna velka charita nesouci nazev Charita Valasské Mezifi¢i,
kterd v souCasné dobé zaméstnava 80 pracovnikll na rtiznych pracovnich

pozicich.

B Vyrocni zprava Charity Valasské Mezirici za rok 2011,5.6
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4.3 Socialni sluzby a dopliikové ¢innosti

Hlavnim poslanim Charity Valasské Mezifi¢i je poskytovani socialnich

sluzeb. V soucasné dob¢é provozuje sluzby socialni péce a socialni prevence.

vvvvv

jejich zaméieni na cilovou skupinu:

1. Rodina, mladez nebo déti:

e Azylovy diim pro matky s détmi

e SASanky socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

e Zastavka nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

e Klub Zeferino pomoc a podpora romskym piedskolnim a $kolnim
détem ve spolupraci se ZS Masarykova ve Valagském Mezifi¢i

2. SeniofFi:

e Charitativni diim pokojného staii Valasska Bystfice

e (Odlehcovaci sluzba

e Socidln€ aktivizacni sluZzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

e Pecovatelska sluzba

e Centrum osobni asistence

e Centrum dennich sluZeb pro seniory a lidi se zdravotnim postiZenim

e Charitni pecovatelska sluzba

e Charitni oSetfovatelska sluzba — Domaci zdravotni péce

v w7

3. Lidé bez pristiesi a v krizi:

e Denni centrum

e Nocleharna

e Terénni sluzba Domino

e Socialni rehabilitace ATTA

4. Lidé se zdravotnim postiZenim:

e Centrum AMIKA - Socialni rehabilitace pro osoby s chronickym
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http://www.valmez.caritas.cz/?q=azylovy-dum
http://www.valmez.caritas.cz/?q=sasanky
http://www.valmez.caritas.cz/?q=zastavka
http://www.valmez.caritas.cz/?q=klub-zeferino
http://www.valmez.caritas.cz/?q=charitativni-dum-pokojneho-stari
http://www.valmez.caritas.cz/?q=odlehcovaci-sluzba
http://www.valmez.caritas.cz/?q=pecovatelska-sluzba
http://www.valmez.caritas.cz/?q=centrum-osobni-asistence
http://www.valmez.caritas.cz/?q=centrum-dennich-sluzeb
http://www.valmez.caritas.cz/?q=charitni-pecovatelska-sluzba
http://www.valmez.caritas.cz/?q=charitni-osetrovatelska-sluzba
http://www.valmez.caritas.cz/?q=denni-centrum
http://www.valmez.caritas.cz/?q=nocleharna
http://www.valmez.caritas.cz/?q=domino
http://www.valmez.caritas.cz/?q=socialni-rehabilitace
http://www.valmez.caritas.cz/?q=centrum-amika

e duSevnim onemocnénim
e Centrum osobni asistence
e Centrum dennich sluzeb pro seniory a lidi se zdravotnim postizenim

e Charitni osetfovatelska sluzba — Domaéci zdravotni péce

5. Ostatni sluzby:

e Charitni $atnik **

Socialni  sluzby jsou poskytovany na Uzemi mikroregionu
Valasskomezii¢sko —Kelecsko, Roznova pod Radho$tém a Valasské
Bystrice, coz predstavuje v souhrnu 33 vesnic a 3 mésta.

Spolu s Diakonii Ceskobratrské cirkve evangelické stiedisko Valasské
socialnich sluzeb ve mésté¢ ValaSské Mezifici.

Charita Valasské Mezifi¢i kromé své hlavni ¢innosti, poskytovani socialnich
sluzeb, realizuje i rizné doplnkové c¢innosti. Jednou znich je ucast
v riznych sbirkach, které probihaji ve prospéch potfebnym nebo obétem
piirodnich katastrof v Ceské republice &i ve svété. Namatkou mohu zminit
obecné znamou Ttikralovou sbirku, Postni almuZnu a jiné.

Jako charitni organizace je zapojena do programu ,,Adopce na dalku®. Jedna
se 0 charitni projekt zaméfeny na trvalou pomoc chudym détem formou
podpory jejich vzdélavani, aniz by musely opustit vlastni rodinné a kulturni
z Indie.

Dulezitou soucasti c¢innosti Charity Valasské Meziti¢i je 1 prace
dobrovolniki, ktera je realizovana ve spolupraci s Dobrovolnickym centrem
ADRA. ®

* http://www.valmez.caritas.cz/ [citovano dne 19.2.2013]
*® Vyrocni zprava Charity Valasské Mezifici za rok 2011, 5.57
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http://www.valmez.caritas.cz/?q=centrum-osobni-asistence
http://www.valmez.caritas.cz/?q=centrum-dennich-sluzeb
http://www.valmez.caritas.cz/?q=charitni-osetrovatelska-sluzba
http://www.valmez.caritas.cz/?q=charitni-satnik

4.4 Komunitni planovani

Charita Valasské Mezifi¢ci se podili na komunitnim planovani, které
realizuje mésto Valasské Mezific¢i. Vystupem komunitniho planovani je
sestaveni a vydani 1. komunitniho planu socialnich a souvisejicich sluzeb
Vv mikroregionu Vala$skomezifi¢sko — Kele¢sko. Realizace vzniku
komunitniho planu byla umoznéna diky finan¢ni podpoie z prostiedki
Evropského socialniho fondu v ramci opera¢niho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost a ze statniho rozpoétu Ceské republiky. Jednalo se o projekt
»Zavadéni procesti komunitniho planovani socialnich a souvisejicich sluzeb
v regionu Valasskomezificsko a KeleCsko™, registracni cislo
CZ.1.04/3.1.03/65.00042.%

V jeji dneS$ni podobé je mozno Charitu ValaSské Mezifi¢i povaZovat za
moderni firmu, kterd se postupnymi kroky zapojuje do déni mésta a stava se

rovnocennym partnerem pfi feseni riiznorodych situaci a problémd.

*® " http://www.meziricsko.cz/projekty/projekt-komunitniho-planovani/ [citovano dne
15.1.2013]

29



5 USEK SLUZEB PRO LIDI OHROZENE SOCIALNIiM
VYLOUCENIM

Charita Valasské Mezifi¢i je v souladu s organiza¢nim fadem (viz pfiloha €.
1) rozdélena na jednotlivé Gseky. Jednim z nich je Usek sluzeb pro lidi
ohrozené socidlnim vyloucenim. Tento usek je tvofen ¢tyfmi registrovanymi

socialnimi sluzbami a charitnim Satnikem.

Socialni sluzby Useku sluzeb pro lidi ohroZené socialnim vyloudenim
jsou zastoupeny:

- terénnim programem

- dennim centrem

- nocleharnou

- socialni rehabilitaci ATTA

Terénni program

Terénni program zacal své sluzby pod hlavickou Charity ValaSské Mezifici

poskytovat od 1. ledna 2009.

Poskytuje sluzby dle § 69 zakona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

a § 34 provadéci vyhlasky ¢€.505/2006. Zékladni ¢innosti vymezené timto

zakonem pro terénni program jsou:

A) zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

B) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravan
osobnich zélezitosti.*’

Hlavnim poslanim sluZby je mapovani a sledovani oblasti, kde se osoby bez

pfistfesi zdrZzuji, navazovani a udrZovani kontaktu s témito lidmi s cilem

pobidnout je ke zméné jejich dosavadniho zptlisobu zivota. S tim souvisi

1 pfedavani informaci o fungovani navaznych sluzeb a moznostech jejich

vyuziti. 48

" KRALOVA, J., RAZOVA, E.: Socidlni sluzby a pFispévek na péci 2009/2010.
3. aktualizované vydani, ANAG: Olomouc, s.106
® Vyrocni zprava Charity Valasské Mezifici za rok 2011, 5.32

30



V ramci terénniho programu dochazi viibec k prvnimu kontaktu s budoucim
klientem. Jsou mu poskytnuty informace o fungovani socidlnich sluzeb
v okoli, které by mohl vyuzit a informace o celkové situaci ve spole¢nosti.
Terénni pracovnici posléze pomahaji klientiim s vyfizovanim zalezitosti na
uradech, pfi hledani bydleni, pracovniho uplatnéni a jiné. Jsou ndpomocni
pii zprostfedkovani kontaktu s rodinou.

Sluzba terénniho programu je poskytovdna celoro¢né. Zazemi sluzby sidli
ve stejné budové jako denni centrum a nocleharna. Personalné je sluzba
zabezpecena socidlnim pracovnikem, pracovnikem v socidlnich sluzbach

a vedoucim useku.

5.1 Denni centrum

vvvvv

Poskytuje sluzby v souladu s § 61 zakona 108/2006 Sb., 0 socialnich

sluzbéch a § 26 provadéci vyhlasky ¢.505/2006.

Zakladni ¢innosti vymezené zakonem pro sluzbu denni centrum jsou:

A) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

B) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

C) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani

osobnich zaleZitosti.*®

Poskytnout na pifechodnou dobu lidem bez domova pomoc, podporu
a zazemi pifi zajiSténi zdkladnich lidskych potfeb v pfijatelnych
podminkach, dlstojnym zplsobem a pomadhat jim pii zaélenovani do
bézného Zivota spole€nosti, tak zni hlavni poslani denniho centra.”

Na dennim centru maji klienti moznost provést osobni hygienu
v socialni zafizeni ur¢eném zvlast’ pro muze a zvlast pro Zeny. Mohou si

zde v pracce vyprat pradlo, v ptipadé potieby si vybrat obleeni v charitnim

“ KRALOVA, J., RAZOVA, E.: Socidlni sluzby a pFispévek na péci 2009/2010.
3.aktualizované vydani, ANAG: Olomouc, s.100
0 yyrocni zprava Charity Valasské Mezirici za rok 2011, 5.35
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Satniku za symbolickou cenu. Klienti si mohou na dennim centru také uvarit
vlastni stravu, k ¢emuz slouzi vybavena kuchynska linka, nebo uschovat
potraviny v lednici. Kazdodenné je pro klienty piipravena tepla polévka
s chlebem, piipadné si mohou za symbolickou cenu koupit potraviny dle
aktualni nabidky. Po celou provozni dobu maji klienti k dispozici varnici
S Cajem, ktery je zdarma.

Klienti denniho centra maji k dispozici tzv. denni mistnost, kde si mohou
odpocinout, sledovat televizi nebo jen tak si povykladat. Socialni pracovnice
pomaha klientim pfi vyfizovani béznych zalezitosti jako naptf. vytizeni
osobnich dokladt, socidlni davek, vyplnéni tiskopisii, pomoc pii hledani
prace, bydleni. Zajistuje doprovody klientli na ufad, k 1ékafi apod. a také
pomaha v navazovani kontaktu s rodinou.

Zatizeni je nizkoprahové a poskytuje své sluzby ambulantni formou,
celoro¢né v pracovni dny. Provozni doba je pondéli - ¢tvrtek od 8,00 do
15,00 hod. a v patek od 8,00 do 12,00 hod. Klient mize sluzbu vyuZzivat po
celou jeji provozni dobu.

Kapacita denniho centra je 15 klientt.

Persondlni zajisténi sluzby: socidlni pracovnik, pracovnik v socialnich

sluzbach a vedouci useku.

5.2 Nocleharna

Charita ValaSské Mezifi¢i zacala sluzby noclehdrny provozovat od

1. tnora 2006. Nocleharna poskytuje své sluzby v souladu s § 63 zakona

108/2006 Sh., o socialnich sluzbach a § 28 provadéci vyhlasky ¢.505/2006.

Zakladni ¢innosti vymezené zakonem pro sluZzbu noclehéarny jsou:

A) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

. . .51
B) poskytnuti pfenocovani °

L KRALOVA, J., RAZOVA, E.: Socidlni sluzby a pispévek na péci 2009/2010.
3.aktualizované vydani, ANAG: Olomouc, s.102
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Poslanim sluzby Nocleharna je poskytnout muzim a Zenam starSim
osmnacti let, ktefi se octili bez domova, bez piistiesi, moznost provedeni
osobni hygieny, pfenocovani a emocni podporu a snizit tak riziko hlubsiho
propadu V jejich nepfiznivé Zivotni situaci.>®

Nocleharna sidli ve stejné budové jako piedchazejici dvé sluzby (terénni
program, denni centrum). Ma charakter nizkoprahového, ambulantniho
zafizeni. Je urCena muzim 1 zendm. Loznice obou skupin jsou oddélené,
stejné tak i socialni zafizeni. Slouzi k okamzitému uspokojeni zakladnich
lidskych potieb osob bez piistiesi (potraviny, nocleh).

Kapacita loznice muza zahrnuje 14 lazek, loznice zen ma 6 luzek.

Piijem na nocleharnu probiha denné od 19,00 do 21,00 hodin. Klient za
vyuziti sluzeb nocleharny plati poplatek, v sou¢asné dobé je jeho vySe
stanovena na 40,-K¢ za noc pro jednu osobu. V cené poplatku je Cisté lozni
pradlo, pyzamo, pfeziivky, ru¢nik a prostfedky na provedeni osobni hygieny
(Sampon, mydlo, jednorazovy holici strojek). Poplatek za nocleh neplati
Klient, pokud navstivi nocleharnu poprvé tzn. dosud jesté sluzbu nevyuzil.
Vecerka za¢ina ve 22,00 hod. Po této hodiné nastava no¢ni klid. Pravidelny
rezim zajistuje budicek v 6,00 hodin rano. Nocleharna kon¢i sviij provoz
Vv 7,00 hodin rano, kdy musi jeji prostory vSichni klienti opustit.

Personalni zajiSténi sluzby: vedouci tUseku, socialni pracovnik, dva

pracovnici v socidlnich sluzbach.

5.3 Socialni rehabilitace ATTA

Sluzba Socialni rehabilitace ATTA zacala svou pusobnost 1. ledna 2009,
kdy byla zaregistrovana u Zlinského krajského ufadu. Poskytuje socialni
sluzby dle § 70 zakona 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach a § 35 provadéci
vyhlasky €.505/2006. Podle této zakonné normy je socidlni rehabilitace
soubor specifickych ¢innosti sméfujicich k dosaZzeni samostatnosti,
nezavislosti a sobéstanosti osob, a to rozvojem jejich specifickych

schopnosti a dovednosti, posilovanim navykti a ndcvikem vykonu béznych,

2 Vyrocni zprava Charity Valasské Mezifici za rok 2011, 5.38
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pro samostatny zivot nezbytnych cinnosti alternativnim zptisobem
vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potencialii a kompetenci.
Zakladni ¢innosti vymezené zakonem jsou:
A) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobé&sta¢nosti
a dalsich ¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni,
B) zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,
C) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,
D) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani

osobnich zaleZitosti.>®

Sluzba Socialni rehabilitace ATTA ma jako své poslani podporu osob bez
ptistiesi a osob v Krizi k rozvoji a posilovani jejich schopnosti, dovednosti
a navyki potiebnych pro samostatny Zivot.>*

Je poskytovana formou ambulantni a terénni. Oteviraci doba je pond¢li od
8,00 do 16, 00 hod., utery — ¢tvrtek od 8,00 do 14,00 hod., patek je vyhrazen
pro objednané klienty.

Své zdzemi ma sluzba Sociélni rehabilitace ATTA na adrese ZaSovska 784
ve ValaSském Mezifi¢i v kancelafich administrativni budovy Meéstského
Personalni zajisténi sluzby: vedouci tseku, 2 socialni pracovnici, pracovnik
Vv socidlnich sluzbach.

Podrobnéji se zminuji 0 socidlni sluzb&é Socialni rehabilitaci ATTA

v kapitole 6.

5.4 Charitni Satnik

Charitni Satnik byl otevien v roce 1992 jako jedna z prvnich ¢innosti, kterou
Jeho provoz je zalozen na piijimani a zpracovani dard od vefejnosti v
podobé¢  obleceni, nabytku, hracek, knizek, textilu, nadobi

a dalSich véci, které 1ze néjakou formou dale vyuzivat a které mohou jesté

¥ KRALOVA, J., RAZOVA, E.: Socidlni sluzby a pispévek na péci 2009/2010.
3.aktualizované vydani, ANAG: Olomouc, s.107
> Letdk socidlni sluzby Socidlni rehabilitace ATTA
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slouzit svému ucelu. Provoz Satniku by nebyl mozny bez pomoci stalych
dobrovolnic, které veskeré véci tiidi a chystaji pro dali vyuziti.>

Viechny darované véci najdou znovu své vyuziti. Cast jich zistava
V Charitnim Satniku a je ur¢ena lidem v neptiznivé Zivotni situaci, lidem
v Kkrizi a nouzi, lidem bez domova, ktefi si zde mohou véci zakoupit za
symbolicky poplatek. Cést véci, ktera se nespotiebuje, se v charitnim
Satniku bali a pfipravuje na odvoz do humanitarniho skladu v Diakonii
Broumov. Zde se tyto véci opét tiidi a  pfipravuji
k humanitdrnim G&eldm. Velka ¢ast véci zistava zde v Ceské republice pro
pfipad pozarti, povodni a jinych katastrof. Dalsi ¢ast je odvazena jako
humanitarni pomoc do rdznych zemi svéta naptiklad na Ukrajinu, do
Afghanistanu a jinych zemi.

Pfijem i vydej darti probiha od pond¢li do ¢tvrtku od 8,00 do 15,00 hodin,
v patek od 8,00 do 12,00 hodin. Charitni Satnik sidli na Zamecké ulici ve

vvvvv

Valasském Meziti¢i ve stejné budoveé, jako je Denni centrum

a Nocleharna.®

> Vyrocni zprava Charity Valasské Mezirici za rok 2011, $.58
 Vyrocni zprava Charity Valasské Mezirici za rok 2011, $.58
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6 SOCIALNI REHABILITACE ATTA

6.1 Vznik a vyvoj Socialni rehabilitace ATTA

Zacatky fungovani Socialni rehabilitace ATTA jsou spojeny s rokem 2006,
kdy vznikla Agentura podporovaného zaméstnavani ATTA pii Charité
Valasské Mezifici.

Svou ¢innost mohla agentura realizovat diky finan¢ni podpotfe Evropského
socialniho fondu a statniho rozpoétu Ceské republiky. Konkrétné se jednalo
0 projekt  ,,Agentura  podporovaného  zaméstnavani  Atta“,
CZ.04.1.03/1.1.13.2/2830 , s finan&ni podporou ve vysi 2 344 310,00 K&.*’
Oznaceni ATTA bylo vybrano podle nazvu tropického mravence, pro né¢hoz
je typickd intenzivni prace, starostlivost, pile, dodrzovani pravidel.
Mravence jako symbol prace vSeho druhu odrazi v pfeneseném vyznamu
i nabidka zakladnich ¢innosti poskytovanych nejdiive agenturou a posléze

Socialni rehabilitaci ATTA.

Ke vzniku agentury doslo z podnétu byvalych zaméstnanci chranénych
davodu, ale ukoncily sviij provoz a byvali zaméstnanci potiebovali pomoc
pii hledani nového pracovniho uplatnéni na otevieném trhu prace. Agentura
pomahala predevs§im lidem, ktefi se ocitli v tizivé Zivotni situaci a ktefi si
chtéli najit praci, ale nevédéli si v mnohém rady. Béhem své Cinnosti

navazala agentura spolupraci s pobockami Utadu price ve ValaSském

vvvvv

Sluzby agentury byly urCeny lidem se zdravotnim nebo socidlnim
handicapem, ktefi se chtéli zapojit do bézného pracovniho zivota. Cilem
agentury byla pomoc klientt pfi ziskavani a udrzeni si vhodného pracovniho

mista, které odpovidalo jejich pozadavkiim a schopnostem.

" www.esfer.cz/file/4112_1_1/ [citovano dne 27. 2. 2013]
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Ktomuto cili sméfovaly vSechny jeji cCinnosti, pocinaje socidlnim
poradenstvim, individudlni podporou pii hleddni prace, pfes ndcvik
dovednosti potfebnych k ziskani pracovniho mista, maximalni podporu
klienta k vlastnimu rozhodnuti az po nabidku a souhlas klienta ke spolupraci
s prislusnymi odborniky (psycholog, 1ékaf, terapeut) nebo naslednou

podporu. >

Casovy horizont fungovani agentury byl na zékladé projektu stanoven na
dobu dvou let. Pfed koncem ¢asového obdobi doslo k prodlouzeni o dalsi
tii meésice, a to diky uspofe financnich prostfedkl, které tento krok
umoznily. Agentura podporovaného zaméstndvani ATTA nakonec ukoncila
svij provoz dne 30. Cervna 2008. Béhem dvou let fungovani agentury
vyuzilo jejich sluzeb 390 klientd, z nichz 87 nalezlo vhodné pracovni
uplatnéni.

Zajem klientt, ziskané zkuSenosti, vybavené kancelare, odborné vyskolené
pracovnice, navazané kontakty a spoluprace s jinymi organizacemi, to vse
byly faktory, které¢ rozhodly o nutnosti zachovani agentury, avsak v trochu
jiné podobé. V té dobé uz byl v G€innosti zakon ¢. 108/2006 sb. o socialnich
sluzbach, a vsouladu stimto zikonem byla Agentura podporovaného
zamé&stnavani ATTA pfetransformovana na socidlni sluzbu typu socialni
rehabilitace. Dne 1. ledna 2009 doslo k registraci sluzby Socialni
rehabilitace ATTA na Krajském ufadé ve Zliné.

6.2 Socialni rehabilitace v pojeti zikona

Sluzba Socialni rehabilitace ATTA je realizovana v souladu se zakonem
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a vyhlaskou 505/2006 Sb., kterou se
provadéji neékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach.

Zakon vymezuje socialni rehabilitaci jako sluzbu socialni prevence.

»Sluzby socidlni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob,

které jsou timto ohroZeny pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky

vvvvv
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a zpiusob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné
znevyhodnujici prostiedi a ohrozeni prav a opravnénych z4jmu trestnou
¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence je napomahat
osobam k piekonani jejich neptfiznivé socidlni situace a chranit spolecnost

y . s " , y 1o 59
pted vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevi.*

Socialni rehabilitace je ukotvena v §70 zadkona 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach a je definovana jako ,,soubor specifickych ¢innosti smétujicich

k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem
jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navyka

a nacvikem vykonil béZznych, pro samostatny zivot nezbytnych cinnosti
alternativnim zptsobem vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potenciali
a kompetenci. Socialni rehabilitace se poskytuje formou terénnich
a ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych

ot e v, N 60
v centrech socialn€ rehabilita¢nich sluzeb.

Zakladni ¢innosti socialni rehabilitace poskytované dle zdkona o socidlnich
sluzbach jsou tyto:
A nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti

a dalSich ¢innosti vedoucich k socialnimu za¢lenéni,

B. zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
C. vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
D. pomoc pii uplatilovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani

osobnich zalezitosti.**
Socialni rehabilitace zajiStuje v ramci svych sluzeb zékladni socidlni
poradenstvi, které poskytuje osobam potiebné informace pfispivajici

k feSeni jejich neptiznivé socialni situace.

*9'§53 zékona &.108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich piedpist
%0870 zékona &. 108/2006 Sb.,o0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpist
81§70 zékona &. 108/2006 Sb.,o0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpist
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Dle §35 vyhlasky 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni

zakona o socidlnich sluzbach, se zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialni

rehabilitace zajist'uji v rozsahu téchto ukonu:

A) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobésta¢nost

a dalSich ¢innosti vedoucich k socialnimu zac¢lenéni:

1.
2.

nacvik obsluhy béznych zafizeni a spottebicil,

nacvik péce o domécnost, naptiklad péce o odévy, tklid, drobné
udrzbatské prace, chod kuchyné, nakupovani,

nacvik péce o déti nebo dalsi ¢leny doméacnosti,

nacvik samostatného pohybu vcetné orientace ve vnitinim
1 venkovnim prostoru,

nacvik dovednosti potfebnych k ufednim wkonim, napiiklad

vlastnoru¢ni podpis,

B) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim

1.

doprovazeni dospélych do skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani,
k 1¢kafi, na zajmové aktivity a doprovazeni zpét,

nacvik schopnosti vyuZivat dopravni prostiedky,

nacvik chovani v riznych spolecenskych situacich,

nacvik béznych a alternativnich zpisobi komunikace, kontaktu

a prace s informacemi,

C) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:

1. upeviiovani ziskanych motorickych, psychickych a socidlnich

schopnosti a dovednosti,

D) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani

osobnich zalezitosti:

1.

podéavani informaci o moznostech ziskavani rehabilita¢nich

a kompenzaénich pomicek,
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2. informacni servis a zprostfedkovavani sluzeb.®?

Své sluzby poskytuje Socialni rehabilitace ATTA v souladu s uvedenymi
¢innostmi dle vyhlasky a to bezplatn€, ambulantni a terénni formou.
Ambulantni forma poskytovani sluzby znamena dochazeni nebo
doprovazeni klienta do zafizeni Socialni rehabilitace ATTA.

Pokud probiha feSeni klientova problému v terénu, mluvime o terénni formeé
socidlni sluzby. VétSinou se jednd o doprovody na ufady, k lékari,
zaméstnavatelim, do banky apod. Dale muze byt socidlni sluzba
poskytovana V pfirozeném socialnim prostiedi klienta tzn. na ubytovné, ve
které bydli, v jeho domacnosti, nebo na pfedem domluveném misté, které je
mimo prostory kancelafi Socialni rehabilitace ATTA.

V soucasné dob¢ neposkytuje Socidlni rehabilitace ATTA zadné fakultativni
nebo doplitkové sluzby coz znamena, ze nenabizi zddnou jinou ¢innost nad

ramec, ktery ji vymezuje zédkon ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

6.3 Poslani, cil, cilova skupina

Poslanim Socidlni rehabilitace ATTA je podpora osob bez pfristiesi
k rozvoji a posilovani jejich schopnosti, dovednosti a navykl potiebnych

pro samostatny Zivot.

Cilem sluzby je poskytnout osobam bez pfistiesi prostor a podminky pro
zvyseni jejich samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti v prostiedi, které si

sami vybrali k Zivotu, a to s co nejnizs§i mirou trvalé profesionalni podpory.

Cilova skupina: osoby (zeny a muZi) bez piistfesi a v krizi, které jsou starsi
18 let a potiebuji podporu pfi feSeni zivotnich situaci, ve kterych si sami

nevi rady.%

%2 Vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zékona o socialnich
sluzbach
% Jetik socidlni sluzby Socidlni rehabilitace ATTA
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6.4 Zarizeni a technické vybaveni

Sluzba Socialni rehabilitace ATTA sidli v administrativni budové
Meéstského tfadu Valasské Mezifi¢i. Budova ma osm pater, Ctyii vytahy,
Znichz jeden méa bezbariérovy pfistup. Kancelafe Socialni rehabilitace
ATTA jsou umistény vedle sebe v sedmém patie budovy. Kazda kancelar
ma samostatny vchod ze spole¢né chodby, ale navzajem jsou kancelafe
prichozi. Standardni kancelarsky nabytek tvofii zakladni vybaveni kancelari
spolu s pocitaci zaméstnanct, tiskarnou, kopirkou a skenerem.

Soucasti jedné z kancelafi je kuchynsky koutek s mikrovinnou troubou,
varnou konvici, lednici a kuchynskym dfezem. Ve druhé z uvedenych
kancelaii je umistén psaci stil s pocitacem, ktery je urcen pouze pro klienty.
Pro zabezpeceni zakladnich ¢innosti, konkrétné obsluha béznych spotiebicu,

ma socialni rehabilitace k dispozici vysavac, zehlicku a zehlici prkno.

Foto ¢.1: kancelar Socialni rehabilitace ATTA
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6.5 Financovani

Socialni rehabilitace ATTA jako registrovana sluzba je financovdna na
zakladé¢ dotaci z Ministerstva prace a socialnich véci. Na provozu sluzby se
rovnéz finan¢né podili mésto Valasské Mezifici a Zlinsky kraj.

V obdobi od 1. fijna 2009 do 31. prosince 2011 byla Socialni rehabilitace
ATTA zapojena do projektu ,,Poskytovani sluzeb socialni prevence ve
Zlinském kraji*, registracni ¢islo: CZ.1.04/3.1.00/05.00026.

Konkrétné se jednalo o vefejnou zakdzku ,, Zajisténi sit¢ sluzeb typu
socialni rehabilitace poskytované formou ambulantni a terénni pro osoby

bez piistiesi ve Zlinském kraji. *

6.6 Propagace

Zéakladnim propaga¢nim materidlem sluzby Socialni rehabilitace ATTA je
letak, ktery ma za ukol podat zékladni informace o sluzbé — poslani, cil,
cilovou skupinu, nabizené ¢innosti, otviraci dobu, kontakty, adresu.

Forma, obsah i tisk letdku je jednotnd v ramci celé Charity Valasské
Meziti¢i. Dal§im informa¢nim zdrojem o sluzbé Socidlni rehabilitace ATTA
je Vyrocni zprava Charity Vala§ské Mezifici, ktera je vydavana jedenkrat
ro¢né, vzdy nejpozdéji do konce mésice dubna. Tento dokument poskytuje
zékladni informace o organizaci, jejich =zafizenich, poskytovanych
socialnich sluzbach, aktivitdich, ekonomickych vysledcich za cely
predchazejici rok.

V souvislosti s informovanosti o sluzbé nelze opominout webové stranky
zdrojii informaci. Poskytuji informace o vSech zatfizenich, poskytovanych
sluzbach, aktuadlnim déni a pfipravovanych akcich v Charit¢ ValaSské
fotogalerie, archiv a kontakty. Webové stranky najdeme na adrese

www.valmez.caritas.cz.

http://www.esfcr.cz/zakazky/zajisteni-site-socialnich-sluzeb-typu-socialni-
rehabilitace [citovano dne 27.2.2013]
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O Cinnosti a fungovani Socidlni rehabilitace ATTA je vefejnost
nepravideln¢ informovana prostfednictvim c¢lanku a drobnych zprav

V mistnim tisku a regionalni televizi.

6.7 Statistika sluzby

Statisticka data sluzby Socidlni rehabilitace ATTA jsou zjistovana
v souladu s pozadavky Zlinského kraje, u kterého je sluzba registrovana

a dle potieb Ministerstva prace a socialnich veci.
Statistické udaje pro Zlinsky kraj jsou vyhodnocovany na zakladé¢
metodického pokynu ,, Metodika pro sbér dat za jednotlivé socidlni sluzby
poskytované na uzemi Zlinského kraje®, ktery byl vypracovan v ramci

vefejné zakazky ¢. VZ/2009/6/010/1 snazvem ,Zavedeni systému

méfitelnych ukazatell v oblasti poskytovani socialnich sluzeb.“®

Tabulka: Zakladni statistické tidaje za rok 2011 a 2012.

ukazatel 2011 2012
Pocet pracovnikii

Sluzby Socialni 3 2
rehabilitace ATTA
Pocet podporenych

klienti 102 88
Pocet kontaktu 1935 834
Pocet intervenci 758 554

% http://web.kiss0s.cz/118194969.html [citovano dne 27.2.2013]
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7 PRAKTICKA CAST

7.1 Vyzkum

Praktickou ¢ast bakalaiské diplomové prace jsem realizovala v zafizeni
Socialni rehabilitace ATTA, které provozuje Charita ValaSské Mezifici.

Jednalo se o vyzkumnou sondu mezi klienty tohoto zafizeni, u kterych jsem
zjistovala, jak jsou spokojeni s organizaci poskytovani sluzby socialni

rehabilitace a nabizenymi ¢innostmi.

7.2  Cil vyzKumu

Cely vyzkum byl zaméfen na zjiSténi spokojenosti klientd se sluZzbou

Socialni rehabilitace ATTA.

7.3 Metoda vyzkumu

Pro zpracovani své vyzkumné casti bakaldiské prace jsem zvolila
vyzkumnou sondu mezi klienty Socialni rehabilitace ATTA, Charity
ValaSské Mezifi¢i. Vyzkumnad sonda je typem drobnéjSiho empirického
Setfeni.

Celkem ma vyzkumna sonda 13 otdzek. Otazky ¢. 1-3 poskytuji zakladni
informace o klientovi, co se tyka veéku, pohlavi a délky vyuzivani sluzby
Socialni rehabilitace ATTA.

Otazky ¢. 4-8 jsou zaméfeny na zjiSténi, zda jsou klienti spokojeni
s organizaci sluzby socidlni rehabilitace. Otazky ¢&. 9-13 se tykaji
nabizenych ¢innosti. Otazky jsou hodnoceny znamkou jako ve Skole, kdy
kazdé otazce klient piifadi dle svého ndzoru ¢islo od jednicky do pétky,
s tim Ze jednicka je vybornd zndmka a pétka predstavuje znamku
nedostateCnou. Pokud klient ohodnotil otazku znamkou 3,4 nebo 5 mél

V poznamce pod otdzkou zditvodnit, pro¢ tak ucinil.
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7.4  Charakter vyzkumného souboru

Vyzkumna sonda probihala s klienty Socidlni rehabilitace ATTA Charity
Valasské Mezifici, ktefi v daném obdobi tuto sluzbu navstivili.

Casovy horizont pribshu vyzkumné sondy byl jeden mésic, konkrétné se
jednalo o tnor 2013.

Klient, ktery v tomto obdobi navstivil sluzbu Socidlni rehabilitace ATTA
poprvé, se vyzkumné sondy nezucastnil.

Vyzkumna sonda probihala v kancelafich Socidlni rehabilitace ATTA na
Klienti se ucastnili vyzkumné sondy v piimém kontaktu s pracovnikem

sluzby.

7.5 Stanoveni hypotéz

Hlavni hypotéza:

Klienti jsou spokojeni se sluzbou Socialni rehabilitace ATTA.

PH1:
Vétsina klientl je spokojena s organizaci sluzby Socidlni rehabilitace
ATTA.

Hypotéza je testovana pomoci otazek ¢. 4-8.

PH2:
Vice nez polovina klientt je spokojena s nabidkou ¢innosti Socialni
rehabilitace ATTA.

Hypotéza je ovéfovana otdzkami ¢. 9-13.

Operacionalizace:
Za pozitivni je povazovana znamka 1, 2, negativni hodnoceni piedstavuje
znamka 3, 4, 5. VétSina znamend vice jak polovina ucastnikit vyzkumneé

sondy.
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7.6 Popis vyzkumu

Do vyzkumné sondy se zapojilo celkem 42 klientd sluzby Socidlni
rehabilitace ATTA. Jeden z klientt, ktery v daném obdobi sluzbu navstivil,
se odmitl vyzkumné sondy zucastnit. Dva klienti se neztcastnili vyzkumné
sondy, protoze zavitali do sluzby Socialni rehabilitace ATTA poprvé.

Kazdy klient byl nejdiive v kratkém rozhovoru sezndmen S vyznamem
vyzkumné sondy, k jakému tucelu bude slouzit, co by mélo byt jejim
vystupem. Byly zodpovézeny ptipadné dotazy klienta k vyzkumné sondé¢.
Na zavér rozhovoru byl klient pozadan o Gcast ve vyzkumné sonde¢.

Na zéklad¢ zkusenosti z prace s osobami bez pfistiesi jsem predpokladala,
ze nektefi klienti budou mit asi problém jak s prectenim, tak i pochopenim
otazek vyzkumné sondy. Proto byla u vétSiny zic€astnénych zvolena metoda
hlasitého cteni otazek vyzkumné sondy pracovnikem Socidlni rehabilitace
ATTA a nasledného pisemného vyjadieni Klientovy odpovédi. V piipadé
nejasnosti ze strany klienta, pracovnik opakované¢ a srozumitelnym
zpusobem vysvétlil podstatu otdzky, tak aby na ni mohl klient odpovédét.
Vyzkumna sonda byla anonymni. Zodpovézené otazky vyzkumné sondy
vkladali klienti do pfedem ptipraveného uzavieného boxu, ktery mel v horni
casti otvor pro vhozeni. Box byl umistén mimo pracovni prostor
zaméstnancl Socidlni rehabilitace ATTA.

Z divodu prehlednosti a zpracovani vyzkumné sondy bylo klientim
ptifazeno pofadové Cislo tzn. klient €. 1, 2, 3..... atd.

K vyhodnoceni otazky €. 1 — 9 jsem pouzila vyseCovy graf, ktery se mi jevi
jako pfehledny a nazorny.

Odpovédi na otazky ¢. 10 — 13 jsem zapracovala do tabulky, ktera ma dle

mého nazoru dobrou vypovidaci schopnost.
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7.7 Vyhodnoceni jednotlivych otazek

Otazka ¢. 1: Prosim napiste, jestli jste muz nebo Zena?

Graf¢. 1

SloZeni klientu

;0

muzi; 28

Uvodni otazka vyjadiuje zastoupeni muzské &i Zenské skupiny klientd.
Vyzkumné sondy se zucastnilo celkem 42 klientti. Muzska ¢ast v poctu 28

prevladala nad 14 Zenami.
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Otazka ¢. 2: Do jaké vekove skupiny patrite?

Graf¢. 2

Vékova skupina

;0

19-26 let; 8

65avicelet; 3

27-64 let; 31

Grafické znazornéni nam ukazuje v€kovou skladbu klientt, kteti se zapojili
do vyzkumné sondy. Nejvice klient s poctem 31 bylo ve vékové kategorii
27 — 64 let. Potom nasleduje veékova kategorie 19-26 let, zde je 8 klientt.

Posledni vékovou kategorii 65 a vice let zastupuji 3 klienti.
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Otazka ¢&. 3: Jak dlouho sluzbu socialni rehabilitace vyuzivate?

Grafc. 3

24 mesich a
vice; 1

Doba vyuzivani sluzby Socialni rehabilitace ATTA

do 6 mesici; 6

6-12 mesich; 9

12-24 mesica;
12

Klienti si mohli vybrat ze ¢tyf moZnosti:

do 6 mésicu
6-12 mésicu
12-24 mésicu

24 a vice mésicu

Z odpovédi, které jsou zndzornény v grafickém provedeni nam vyplyva, Ze

nejvice klientd, konkrétné 15, vyuziva sluzbu 24 meésicl a vice. Nasleduje

skupina 12 klientt, ktefi spolupracuji se sluzbou 12-24 mésict. 9 klientd

navstévuje sluzbu Socidlni rehabilitace ATTA 6-12 mésicii a posledni je

Sestice klientti s dobou vyuZzivani sluzby do 6 mésicu.
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Otazka ¢&. 4: Jakou formu sluzby vyuzivate?

Graf¢. 4

Forma sluzby

Ambulantni; 37

Terénni; 1

Mén¢
ambulantni,pte T
AR Prevazné
vazné terénni; 0 ,
Nevim; 0 ambulantni,
méngé terénni; 4

Z hlediska formy vyuZivani sluzby, je z grafu vidét, Ze nejvice je klienty

vyuzivana ambulantni forma sluzby. Jedna se 0 podobu sluzby, kdy Klient

dochézi do kancelate sluzby. Ctyfi klienti vyuzivaji pfevazné ambulantni

formu sluzby a méné jeji terénni podobu. VyuZiti jen terénni formy sluzby

zatrhl pouze jeden klient. Zadny klient nevyuziva pievazné terénni formu

a mén¢ ambulantni a rovnéz zadny klient nezaskrtl variantu nevim.
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Otazka ¢&. 5: Jak vam vyhovuje prostorové umisténi (dostupnost v ramci
meésta, budova, umisténi kancelari, pristup) sluzby Socialni rehabilitace

ATTA?

Grafc. 5

Prostorové umisténi sluzby Socialni rehabilitace
ATTA

Vyhovuje -1; Spise
19 vyhovuje-2; 20

Nevyhovuje-4;

0 Spise
nevyhovuje-3;
Nevim -5; 0 W 3 )

Klienti svou odpovédi na tuto otazku vyjadtili nazor na prostorové umisténi
sluzby. Jedna se o lokalizaci ve mésté, budovu, umisténi kancelaii, vstup.
Devatenacti klientim prostorové umisténi sluzby vyhovuje, hodnoti je
znamkou 1. SpiSe vyhovuje dvaceti klientiim, a vyjadiuji se znamkou 2.
Ttem klientim prostorové umisténi spise nevyhovuje a zndmka je tedy 3.
Primérna znamka je 1,62 a ptedstavuje pozitivni hodnoceni.

Do poznamky tito tfi klienti uvedli:

Klient ¢. 7: ,,prostorové - stred mésta **

Klient ¢. 34: ,,prostorové umisténi, mohlo by byt vice v centru mésta **

Klient ¢. 36: ,,tohle zarizeni by mohlo byt vice po ruce, coz je v centru

meésta“
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Otazka ¢. 6: Jak jste spokojen(a) s pristupem pracovnikii Socidlni

rehabilitace ATTA viici vam (vasi osobé)?

Graf ¢. 6
Spokojenost s pristupem pracovniku Socialni
rehabilitace ATTA ke klientiim
Vyhovuje -1;
36
Spise
vyhovuje-2; 6
Spise
nevyhovuje-3;
0 Nevim 5:0 _/— \_Nevyhc())vuje-4;

V této otdzce vyhodnotilo 36 klientl, ze piistup pracovnikd Socialni
rehabilitace ATTA vici jejich osobé jim vyhovuje a udélili znamku 1.

Sest klientii se domniva, Ze pfistup jim spiSe vyhovuje a znamkuji 2.

Z4dny z dotazovanych klientt neuvedl, Ze by mu pfistup nevyhovoval, nebo
spiSe nevyhovoval, respektive, Ze by nevédél jak odpovédét. Z toho plyne,
ze znamky 3,4,5 nebyly udéleny. Primérna znamka tak ¢ini 1,14 a znamena

pozitivni hodnoceni tohoto kritéria organizace sluzby.
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Otazka €. 7: Vyhovuje vam provozni doba Socialni rehabilitace ATTA?

Grafc. 7

Provozni doba

Spise
vyhovuje-2; 15

Vyhovuje -1;
25

Spise
nevyhovuje-3;
2

Nevyhovuje-4;/\ Nevim-5; 0
0

Klienti v této otazce hodnoti provozni dobu sluzby Socidlni rehabilitace
ATTA. Provozni doba vyhovuje 25 klientim, davaji znamku 1. SpiSe
vyhovuje 15 klientiim a znamka je 2. SpiSe nevyhovuje a ptitazuji znamku 3
dva Kklienti. Nikdo z klientti nezvolil moznost nevyhovuje ¢i nevi.
Primérnou zndmku vyjadiuje hodnota 1,45 a znamend, ze jsou klienti
spokojeni s provozni dobou.

Klienti, kterym provozni doba spiSe nevyhovuje, napsali do poznadmek

nasledujici:

Klient ¢. 18: ,, mohlo by byt otevieno i ve stiedu do 16 hod.

Klient €. 36: ,, aspori jednou tydné by mohla byt sluzba oteviena diive
(napr. od 7:00 hod.)
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Otazka ¢. 8: Jste spokojen(a) s technickym vybavenim (pocitace, skener,
kopirka, tiskdarna, telefon) sluzby Socialni rehabilitace ATTA?

Graf¢. 8

Technické vybaveni sluzby Sociilni rehabilitace

ATTA
Spise Nevyh(())vu je-4;
nevyhovuje-3; . .
6 Nevim -5; 3

Vyhovuje-1;
13

Spise
vyhovuje-2; 20

Na tuto otazku odpovédéli klienti nasledovné:

13 klientim technické vybaveni sluzby vyhovuje, hodnoti jej znamkou 1.

20 klientd odpovédé€lo, Ze jim spiSe vyhovuje a znamka je 2.

Znamku 3 a spiSe nevyhovujici technické vybaveni zatrhlo 6 klientt.
Zadnému z dotazovanych klientd technické vybaveni nevyhovuje,
a 3 klienti nevi. V tomto piipadé byla primérna znamka nejhorsi 2,04.
I pfesto mizeme fici, ze jsou klienti technickym vybavenim pifevazné
spokojeni.

Klienti, kteti ohodnotili technické vybaveni znamkou 3-5, napsali do

poznamek nasledujici:
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Klient €. 5: ,, technické vybaveni — je mi to jedno
Klient ¢. 11: ,, technické vybaveni- nerozumim tomu “
Klient ¢. 16: ,, chybi barevna kopirka, tiskarna “
Klient €. 17: ,, chybi barevna kopirka

Klient €. 22: ,,i kdyz tomu moc nerozumim, i tak je pocitac moc pomaly
Klient €. 24: ,,moc mi to nic nerika, s pocitacem a ostatnim neumim *
Klient €. 27: ,, pocitac neni moc rychly, je spise pomaly a vse déle trva *

Klient ¢&. 34: ,,pocita¢ by mohl rychleji pracovat, nékdy to az moc dlouho
trva“
Klient €. 38: ,, moc témto vécem nerozumim, nikdy jsem s tim néjak moc

nepracoval
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Otazka €. 9: Které cinnosti nabizené Socialni rehabilitaci ATTA, jste

vyuzil(a) pri reseni svych zalezitosti?

Graf¢. 9

Cinnosti nabizené Socialni rehabilitaci ATTA

éinnost A; 14

¢innost D; 30

¢innostB; 18

¢innost C; 20

Klienti méli moznost vybéru za ¢ty moznosti S tim, Ze mohli zatrhnout
jednu az vSechny Ctyfi moznosti. Graf ukazuje, Ze nejvice vyuZzivaji klienti
¢innost D, ktera predstavuje pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych
z4jmi a pii obstaravani osobnich zdlezitosti. Celkem tuto Cinnost vyuziva
30 klientd.

Nejméné vyuzivand je Cinnost A, kterd zahrnuje néacvik dovednosti pro
zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnost a dalSich cinnosti vedoucich
k socialnimu zaclenovani.

Cinnost B, ktera predstavuje zprostiedkovani kontaktu se spoletenskym
prostfedim a ¢innost C, jenz pojima vychovné, vzdélavaci a aktivizacni

¢innosti jSOU vyuzivany témér stejnym poctem klientd.
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Otazka ¢. 10: Pokud jste k Feseni svych zdlezitosti vyuzil(a) cinnosti ze

skupiny A, zatrhnéte prosim, které konkrétné a oznamkujte je?

Cinnost A - nacvik dovednosti pro zvladani péte o vlastni osobu,
sobé&stacnost a dalSich ¢innosti vedoucich k socidlnimu zacleniovani:

A1l ndcvik obsluhy béznych zatizeni a spotiebict

A2 nacvik péce o domacnost, naptiklad péce o odévy, uklid,

drobné udrzbaiské prace, chod kuchyn¢, nakupovani

A3 nécvik péce o deti nebo dalsi cleny domacnosti

A4 nacvik samostatného pohybu véetné orientace ve vnitinim i

venkovnim prostoru

AS néacvik dovednosti potfebnych k ufednim ukonim, naptiklad

vlastnoru¢niho podpisu

Tabulka ¢. 10

Cinnost A Al A2 A3 Ad A5
Celkem
pocet 14 6 8 4 9 5
Znamka 1 - 3 5 4 2 2
Znamka 2 - 3 3 - 7 3
Znamka 3 - - - - - -
Znamka 4 - - - - - -
Znémka 5 - - - - - -
Pramérna
znamka - 15 1,38 1,0 1,78 1,6
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Z vysledné tabulky je patrné, Ze pti feSeni své zalezitosti vyuzilo Cinnosti A
14 klientl. Nejvice je zastoupena ¢innost A4 (ndacvik samostatného pohybu
véetné orientace ve vnitinim i venkovnim prostoru) po¢tem 9 Kklientd
a ¢innost A2 (ndcvik péce o domdcnost, napriklad péce o odeévy, uklid,
drobné udrzbarské prace, chod kuchyné, nakupovani) zatrhlo 8 klientd.
Nejméné, jen ve 4 ptipadech, je vyuzita cinnost A3 (ndcvik péce
o déti nebo dalsi cleny domdcnosti). Cinnost Al (ndcvik obsluhy béznych
zarizeni a spotrebicit) a Cinnost AS (ndcvik dovednosti potiebnych
k urednim ukoniim, napriklad vlastnorucniho podpisu) jsou klienty
vyuzivany Ve stejném pomeéru.

Klienti hodnotili vS§echny ¢innosti A pouze znamkou 1 a 2, niz§i znamku
neptifadili. Z uvedenych priamérnych znadmek pro jednotlivé <Einnosti
skupiny A vyplyva jejich pozitivni hodnoceni a spokojenost ze strany

klienta.
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Otazka ¢. 11: Pokud jste k reseni svych zalezitosti vyuzil(a) cinnosti ze

skupiny B, zatrhnéte prosim, které konkrétné a oznamkujte je?

Cinnost B - zprostiedkovani kontaktu se spoledenskym prostiedim:
B1 doprovazeni dospélych do skoly, Skolského zatizeni,
zaméstnani, k 1ékafi, na zajmové aktivity a doprovazeni zpét,

B2 nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostiedky,

B3 nacvik chovani v riznych spolecenskych situacich,

B4 nacvik béznych a alternativnich zplisobt komunikace, kontaktu

a prace s informacemi

Tabulka ¢. 11

Cinnost B | B1 B2 B3 B4
Celkem
pocet 18 2 8 9 17
Znamka 1 - 2 2 6 10
Znémka 2 - - 6 3 7
Znamka 3 - - - - -
Znamka 4 - - - - -
Znamka 5 - - - - -
Primérna
znamka - 1,0 1,75 1,33 1,41

Cinnosti ze skupiny B vyuZilo pro feSeni své zaleZitosti 18 dotazovanych
klientd. Jednotlivym c¢innostem byly udéleny znamky 1 a 2. Primérné

znamky pro jednotlivé ¢innosti skupiny B se pohybuji v rozmezi od 1,0 az
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1,41, coz predstavuje pozitivni hodnoceni. Z této skupiny cCinnosti je
nejvice vyuzivana ¢innost B4 (ndcvik béznych a alternativnich zpiisobu
komunikace, kontaktu a prace), kterou si vybralo 17 klienti. Nejméngé, jen 2
Klienti, pozaduji ¢innost Bl (doprovdzeni dospélych do skoly, skolského
zarizeni, zaméstnani, K lékari, na zdjmové aktivity a doprovizeni zpét).
Cinnost B2 (ndcvik schopnosti vyuzivat dopravni prostiedky) a &innost B3
(ndcvik chovani v ruznych spolecenskych situacich) JSOU vyuzivany

srovnatelnym poctem klientt.
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Otazka ¢. 12: Pokud jste k reseni svych zalezitosti vyuzil(a) cinnosti ze

skupiny C, zatrhnéte prosim, které konkrétné a oznamkujte je?
Cinnost C - vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni Ginnosti:
C1 upevilovani ziskanych motorickych, psychickych a socidlnich

schopnosti a dovednosti

Tabulka ¢. 12

Cinnost C C1l
Celkem
pocet 20 20
Znamka 1 - 14
Znamka 2 - 6
Znamka 3 - -
Znamka 4 - -
Znamka 5 - -
Primérna
znamka - 1,3

Ve skupiné Cinnosti C je moznd pouze jedna volba a to Cinnost Cl
(upeviiovani ziskanych motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti
a dovednosti), kterou vyuzilo 20 dotazovanych klientu.

Hodnoceni bylo pozitivni, priméma znamka je 1,3. Klienti udélili této

¢innosti znamku 1 nebo znamku 2.
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Otazka ¢. 13: Pokud jste k reseni svych zalezitosti vyuzil(a) cinnosti ze

skupiny D, zatrhnéte prosim, které konkrétné a oznamkujte je?
D1 podavani informaci o moznostech ziskdvani rehabilitacnich
a kompenzacnich pomticek,

D2 informacni servis a zprosttedkovavani sluzeb

Tabulka ¢. 13

Cinnost D D1 D2
Celkem
pocet 30 2 31
Znamka 1 - - 23
Znamka 2 - 2 7
Znamka 3 - - 1
Znamka 4 - - -
Znamka 5 - - -
Prumérna
znamka - 2,0 1,29

Nejvice vyuzita byla ¢innost D, celkem ji zatrhlo 30 dotazovanych klientd.
Pievazuje ¢innost D2 (informacni servis a zprostiedkovavani sluzeb),

jenz oznacilo 31 klienti. Cinnost D1 (poddvdni informaci o moznostech
ziskavani rehabilitacnich a kompenzacnich pomiicek), byla vyuzita jen

okrajové. Pozadovali ji pouze 2 klienti.
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Hodnoceni bylo v pozitivnim limitu, znamky 1 a 2. Pouze jeden klient udélil

znamku 3, ale blize nespecifikoval.

7.8  Shrnuti vyzkumu

V této Casti bakalaiské prace jsem shrnula vysledky mé vyzkumné sondy.
Vyhodnotila jsem pracovni hypotézu ¢. 1 a pracovni hypotézu €. 2. Na
zaklad¢ vysledkd obou pracovnich hypotéz jsem posoudila, zda tvrzeni

hlavni hypotézy se potvrdilo nebo nepotvrdilo.

Vyhodnoceni hypotéz
Otazky vyzkumné sondy byly testovany prostiednictvim jednotlivych

Cetnosti odpovedi.

Hlavni hypotéza:

Klienti jsou s poskytovanim sluzby Socialni rehabilitace spokojeni.

Pracovni hypotéza 1:

VétsSina klientli je spokojena s organizaci sluzby Socidlni rehabilitace
ATTA.

Pro ovéfeni této hypotézy byly ve vyzkumné sondé poloZeny klientim
otazky €. 4, 5, 6, 7, 8. Zamérem této pracovni hypotézy bylo stanovit, jestli

jsou Klienti spokojeni s organizaci sluzby Socialni rehabilitace ATTA.

Na zékladé odpovédi jsem zjistila, ze nejvice vyuZzivaji klienti ambulantni
formu poskytovani sluzby. Celkem zatrhlo tuto odpoveéd 41 klientd, pouze
1 klient vyuZziva terénni formu sluzbu.

Prostorové umisténi, zjisStované otdzkou €. 5, hodnoti pozitivné 39 klientl a
3 klienti negativné. Diivodem negativniho hodnoceni je skute¢nost, Ze se
Socialni rehabilitace ATTA nachazi dle jejich ndzoru pfili§ daleko od centra

mésta.
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Pristup zaméstnancl, ktery testuje otdzka ¢&. 6, hodnoti vSech 42
dotazovanych klientl pozitivné. Je ziejmé, ze k vysledku daného kritéria
prispéla riznorodost charakteru pracovnikt Sociélni rehabilitace ATTA.
Otazka €. 7 zjiStovala, jak dotazovanym klientim vyhovuje provozni doba.
Pozitivné ohodnotilo provozni dobu 40 dotazovanych, pouze 2 ji hodnotili
negativné. Diivodem jejich negativniho hodnoceni je, Zze by uvitali
prodlouzeni provozni doby ve stfedu do 16,00 hod. a aspoini jednou tydné
zahajeni provozni doby od 7,00 hod.

Technické vybaveni, na néz se pta otazka €. 8, pozitivné hodnoti 33 klienti.
U deviti dotazovanych klientl je hodnoceni negativni.

Jako diivod svého negativniho hodnoceni uvadéji: rychlost zpracovani dat
na pocitaci, chyb¢jici barevnou tiskarnu a kopirku, neznalost problematiky
informacnich technologii.

Celkové mohu fici, ze se platnost pracovni hypotézy 1 potvrdila.

Pracovni hypotéza 2:

Vice nez polovina klientd je spokojena s nabidkou c¢innosti Socialni
rehabilitace ATTA.

Podkladem pro ovéfeni této hypotézy byly otazky ¢&. 9, 10, 11, 12, 13
vyzkumné sondy.

Z odpovédi na otazku €. 9 je patrné, Ze pro feSeni své zélezitosti nejvice
dotazovanych klientt vyuzilo skupinu ¢innosti D (pomoc pri uplatiovini
prav, opravnénych zdajmii a pri obstardvani osobnich zdlezitosti) celkem 30.
Nejméné byly vyuzity ¢innosti A (ndcvik dovednosti pro zvladani péce o
viastni osobu, sobéstacnost a dalsich cinnosti vedoucich k socidalnimu
zaclenovani), zatrhlo ji 14 dotazovanych. Cinnost B (zprostiedkovini
kontaktu se spolecenskym prostredim) vyuzilo 18 klienti a ¢innost C
(vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti) Si K feSeni své situace vybralo
20 klient.

Odpovédi na otazku €. 10 vyzkumné sondy podrobnéji ukazaly vyuziti
jednotlivych ¢innosti A. 9 klientl fesilo svou zalezitost pomoci ¢innosti A4

(nacvik samostatného pohybu vcietné orientace ve vnmitrnim i venkovnim
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prostoru) a 8 dotazanych vyuzilo ¢innost A2 (ndcvik péce o domdcnost,
napriklad péce o odevy, uklid, drobné udrzbarské prdace, chod kuchyné,
nakupovani).

Cinnost Al (ndcvik obsluhy béznych zarizeni a spotiebicii) si vybralo
6 klienti a ¢innost A5 (ndacvik dovednosti potrebnych k urednim ukoniim,
napriklad viastnorucniho podpisu) zatrhlo ve vyzkumné sond¢ klientt 5.
Nejmensi zastoupeni méla ¢innost A3 (ndcvik péce o deéti nebo dalsi ¢leny
domdacnosti) poétem 4 dotazanych klientd. VSechny vySe uvedené ¢innosti
ziskaly od klientl pozitivni hodnoceni.

Nasledujici otazka ¢. 11 blize zkoumala, jak byly pro fesSeni zalezitosti
klientd vyuzity ¢innosti B. Nejvice vyuZzivana je ¢innost B4 (ndcvik béznych
a alternativnich zpusobii komunikace, kontaktu a prdce), kterou ve
vyzkumné sondé€ oznacilo 17 klientl. Témé&f stejny pocet klientti 8 a 9 si pfi
feSeni své zalezitosti vyzkouselo ¢innost B2 (ndcvik schopnosti vyuzivat
dopravni prostredky) a ¢innost B3 (ndcvik chovani v riiznych spolecenskych
situacich). Nejméné vyuzita byla ¢innost Bl (doprovazeni dospelych do
Skoly, Skolského zarizeni, zaméstnani, K [ékari, na zdjmové aktivity
a doprovazeni zpet), kterou vyuzili jen dva klienti. Hodnoceni téchto
¢innosti bylo pozitivni.

V otézce €. 12 se odpovédi dotazanych tykaly ¢innosti C, konkrétné vyuZziti
¢innosti C1 (upeviovani ziskanych motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti). Tuto €innost vyuzilo k feSeni své zalezitosti 20
klientd a hodnotilo ji pozitivné.

Otazka ¢. 13 testovala Cinnosti ze skupiny D. Na zakladé odpovédi bylo
zjiSténo, Ze pievazuje Cinnost D2 (informacni servis a zprostredkovani
sluzeb), kterou pro feSeni své zalezitosti vyuzilo 31 klientl. Pozitivné ji
ohodnotilo 30 dotazovanych klientt. Pouze jeden klient vyjadfil negativni
hodnoceni této ¢innosti, ale blize jej nespecifikoval. Cinnost D1 (poddvdni
informaci o moznostech ziskavani rehabilitacnich a kompenzacnich
pomiicek) byla zaSkrtnuta ve vyzkumné sondé pouze dvéma klienty.

Na zéklad¢ vySe uvedenych skutecnosti mohu prokézat, ze se pracovni

hypotéza 2 potvrdila.

65



Vzhledem k ziskanym vysledkim obou pracovnich hypotéz a potvrzeni
jejich platnosti, Ize stanovit, ze se hlavni hypotéza potvrdila. Ukazalo se, ze
klienti jsou spokojeni se sluzbou Socidlni rehabilitace ATTA.

Na zaklad¢ toho si dovoluji konstatovat, ze by m¢l byt zachovan zpisob
organizace sluzby jako doposud.

Vezmeme-li konkrétné jednotlivé testované soucasti organizace této sluzby,
pak Vv otazce pristupu ke klientim je nutné zachovat stavajici postoj
pracovnik Socialni rehabilitace ATTA. Doporu¢enim pro dal§i rozvoj
pracovniki je navazné Skoleni nebo pracovni staze Vv jiné organizaci.
Hledisko umisténi bylo hodnoceno pozitivn€, pouze tfi klienti vyjadfili
negativni nazor. Jejich podnéty by mély byt zohlednény pii planovani
budoucnosti sluzby Vv souvislosti s jejim moznym sté¢hovanim. Sluzba
Socialni rehabilitace ATTA je v soucasné dobé v pronajatych prostorech

Co se tyka provozni doby, doporucuji zachovat stavajici tifedni hodiny pro
Klienty. Prostor pro rozsifeni moznosti shledavam v navySeni Casové
kapacity, a to ve stfedu do 16,00 hod. a zahajeni provozni doby néktery
pracovni den Vv tydnu jiz od 7,00 hod. rano. Navrhuji zkusebni provoz na
dobu tii mésicu, zahrnout do né&j uvedené zmény a posléze jej vyhodnotit.
Technické vybaveni sluzby hodnotili klienti pozitivn€, nicméné se u ngj
vyskytlo nejvice pfipominek z celého vyzkumu. Nabizim zvazit inovaci
a nakup novgjsiho pocitatového vybaveni sluzby, jeho doplnéni barevnou
tiskdrnou a kopirkou. Uvédomuji si, Ze problém s nakupem nového
technického vybaveni je ovlivnén finanénimi moZnostmi sluzby.

V ramci strategie dalSiho vyvoje Socialni rehabilitace ATTA by méla sluzba
zahrnout tyto vydaje do rozpoctu na dalSi obdobi.

Klienti vyuZivaji riznym rozsahem vSechny nabizené ¢innosti.

Vybér z nabidky jednotlivych Cinnosti je dan charakterem problému, ktery
klient fesi za pomoci sluZby socialni rehabilitace.

Vyzkum ukazal, Ze klientim vyhovuje ambulantni typ sluzby. Problémy

jsou feSeny v neutralnim prostfedi (kancelar Socialni rehabilitace ATTA),
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a neni zasazeno osobni teritorium klienta, ve kterém se pohybuji jemu
znamé osoby a viditelna spoluprace se socialni sluzbou by pro né¢j mohla

znamenat urcité riziko stigmatizace.

Vysledky bakalarské diplomové prace budou prezentovany na evaluacnich
poradach Useku sluZeb pro lidi ohroZené socialnim vylougenim, do kterého
sluzba Socialni rehabilitace ATTA patii. RovnéZz na jednanich vedeni
Charity ValaSské Mezifi¢i o strategii organizace. V souvislosti s tucasti
sluzby Socialni rehabilitace ATTA v Komunitnim planovani mésta

Vala$ské Mezifici, budou vysledky bakalaiské diplomové prace predneseny

v ramci setkani pracovni skupiny ,,Lidé v Kkrizi a nouzi*.
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ZAVER

Cilem mé bakalatské diplomové prace bylo zjisténi spokojenosti klientl se
sluzbou Socidlni rehabilitace ATTA. Zakladnim vychodiskem bakalarské
diplomov¢ prace se stala teoreticka Cast, ze které vychazi ¢ast prakticka.
Nejdiive jsem se Vprvni kapitole zaméfila na vysvétleni pojmu
bezdomovectvi, jeho druhy, pficiny. V navazujicich dvou kapitolach jsem
popsala problematiku socidlniho vylouceni a chudoby. Cela tato ¢ast mé
bakalarské diplomové prace teoreticky vymezuje problematiku osob bez
pristiesi.

Dalsi tfi kapitoly bakalaiské diplomové prace poskytuji informace o Charité
Valagské Meziti¢i, Useku sluzeb pro lidi ohroZené socialnim vylougenim
a v neposledni fadé je zde samotny popis sluzby Socialni rehabilitace
ATTA.

Prakticka cast mé prace je vénovdna samotnému vyzkumu. Zakladnim
pilifem vyzkumu byla vyzkumna sonda mezi klienty Socialni rehabilitace
ATTA, ktefi v daném casovém obdobi sluzbu navstivili. Hlavni hypotéza
vyzkumu znéla: Klienti jsou spokojeni se sluzbou Socidlni rehabilitace
ATTA. Tuto hypotézu jsem ovéfovala prostiednictvim dvou pracovnich
hypotéz. Jedna byla zamétena na zjisténi spokojenosti s organizaci sluzby
a druha zjistovala spokojenost s nabizenymi Cinnostmi. Hypotézy jsem
potvrzovala pomoci vyzkumné sondy, obsahujici celkem tfinact otazek.
Prvni tii otazky byly identifikacni (pohlavi, v€k, doba vyuZivani sluzby).
Naésledujicich pét otazek se zamétilo na zjisténi spokojenosti s organizaci
sluzby (umisténi, provozni doba, aj.). Poslednich pét otazek zjistovalo
spokojenost klientli s nabidkou ¢innosti.

Vysledek vyzkumné sondy potvrdil mou hypotézu, Ze klienti jsou spokojeni
s poskytovanim sluzby Socialni rehabilitace ATTA. Na zéklad¢ ziskaného
vysledku se domnivam, ze fungovani socialni sluzby socialni rehabilitace je
pro klienty - osoby bez pfistiesi piinosem. Klienti chtéji, aby tato sluzba

existovala a pomahala jim s feSenim jejich problému.
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Priloha €. 1: organiza¢ni struktura Charity ValaSské Mezirici
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Priloha €. 2: letak Socialni rehabilitace ATTA — ¢ast 1

Socialni rehabilitace

Ceska republika

Fici

Charita Valasské Mezi

N V2
VN
Charita

Ceska republika

SLUZBA PRO OSOBY BEZ PRISTRESI
A OSOBY V KRIZI

www.valmez.charita.cz

Bankovni spojeni:
1766921369/0800
1CO: 479 97 885
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ast 2

Ini rehabilitace — ¢

letak socia

Piiloha ¢. 2

ace ATTA je podpora osob bez
a posilovani jejich schopnosti, do-
vednosti a navyki potiebnych pro samostatny Zzivot.

CiL SLU

Cilem nasi sluzby je poskytnout osobam bez pristiesi a osobam
v krizi prostor a podminky pro zvyieni jejich samostatnosti, neza-
vislosti a sobéstacnosti v prostiedi, které si sami vybrali k Zivotu,
a 1o s co nejnizsi mirou trvalé profesionalni podpory.

(OMU POSKYTUJEME NASE SLUZBY:

nty jsou osoby (zeny a muzi) bez pristiesi a v krizi, které
8 let a potfebuiji podporu pri feseni Zivotnich situaci, ve
ami nevi rady.

E SLUZBY:

* Maite moznost vybrat si pracovnika, se kterym budete fesit
problémy

O Vasich problémech nebudeme nikde ml
Dodrzujeme Vase osobni prava
Povedeme Vas k samostatnosti v feseni svych probléma
Zajistime Vam odborny a kvalitni pribéh sl

CO VAM MUZEME
a) Nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu,
tacnosti a daldich ¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenovani.
* Naucime Vas obsluhovat bézné spotfebice a pristroje,
Seznamime Vas s tim, jak pecovat o domacnost, odévy, jak
dodrZzovat pravidla hygieny, apod.

PomGzeme Vam pii nakupovani a hospodafeni s pené,
b) Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
* Pomuazeme Vam pii vyhledani kontakt( na Gfady, instituce,
Poradime Vam pfi vyuZivani dopravnich prostiedka, pi praci

s informacemi aj.

Pomizeme Vam pii vyfizovani osobnich dokladd - OP,

rodny list, prikaz zdravotniho pojisténi
Poskytneme Vam asistenci a doprovod pfi jedna
zamestnavateli, lékafi,...

Budeme Vam napomocni pfi obstaravani osobnich zalezitosti
- vztahy s rodinou, partnerské sou. bytova situace,...

s Grady,

¢) Vychovné, vzdélavaci a ak
* Pomizeme Vam pii psani dokumenti - Zivotopisu, motivac-
niho dopisu, Gredniho dopisu, vyplnéni zadosti, formulafa,
tiskopist
* Pomizeme Vam pii hledani pracovniho uplatnéni - pracovni
poradenstvi, nacvik vyhledavani pracovnich nabidek
® Seznamime Vas s moznostmi, jak efektivnéji komunikovat
a vyjednavat
d) Pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajma a pfi obstara-
vani osobnich zaleZitosti.
* Poradime Vam ohledné Vasich prav a povinnosti pfi vyuzivani
jinych sluzel i ziskavani informaci pro Vase dalsi rozhodovani
e Pomuzeme Vam pfi ziskavani informaci pro Vase dalsi rozho-
dovani

Patek: pouze pro objednané klienty

SLUZBY SOCIALNI REHABILITACE ATTA
POSKYTUJEME BEZPLATNE.

Socidlni rehabilitace ATTA
Zasovska 784 (administrativni budova Méstského Gradu, 7. patro)
757 01 Valasské Mezifici

Kontaktni telefon: 739 706 634, 605 471 825, 734 435 051
Kontaktni e-mail:  sr-atta@valmez.charita.cz

Internetové stranky: www.valmez.charita.cz
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Piiloha €. 3 : vyzkumna sonda

Vyzkumna sonda pro klienty/ky Socialni rehabilitace ATTA.

Vazeni klienti,

dovoluji si vas pozadat o vyplnéni této kratké vyzkumné sondy, ktera by
mel zhodnotit vasi spokojenost ¢i nespokojenost S poskytovanim sluzby
Sociélni rehabilitace ATTA. Ziskané vysledky se stanou ndvodem pro to, co
by se dalo v nasi sluzbé zménit nebo zlepsit.

Vyzkumna sonda je anonymni.

S vyplnénim vyzkumné sondy vam rad pomuZe n€ktery z pracovniki
Socialni rehabilitace ATTA.

Predem dé€kuji za spolupraci a Cas, ktery vyplnénim stravite.

Radmila Taborska.

Pokyny K vyplnéni:

Spravnou odpoveéd’ prosim zatrhnéte.
Bodovani 1-5 ma stejnou vypovidaci schopnost jako Skolni zndmkovani
tzn. ze 1- vybornég, 2 - chvalitebné, 3 - dobry,

4 - dostate¢né, 5 - nedostatecne.
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1. Oznacte prosim, zda jste

[ muz
[ zena

2. Do jaké vékové skupiny patrite?

19 — 26 let
0 27 — 64 let
65 a vice let

J

|

3. Jak dlouho sluzbu Socialni rehabilitace ATTA vyuZzivate?

do 6 mésicu
6 — 12 mésicu
12 — 24 mésicu

[
U
U
0 vice jak 24 mésicii

4. Jakou formu sluzby vyuzivate? (ambulantni — kanceldr sluzby,
terénni — verejné mista, domacnost klienta)

0 1..... ambulantni

0 2..... terénni

0 3.... prevazné ambulantni, méné terénni
[ 4..... prevazng terénni , mén¢ ambulantni
0 5 .... nevim

5. Jak vam vyhovuje prostorové umisténi (dostupnost v ramci mésta,
budova, umisténi kancelaii, pristup) sluzby Socialni rehabilitace
ATTA?

1.... vyhovuje

2 .... spiSe vyhovuje

3 .... spiSe nevyhovuje
4.... nevyhovuje

O O oOgd
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[ 5 ....nevim

Poznamka:
pokud jste otazku ohodnotili znamkou 3, 4, 5 napiSte prosim proc¢?

6. Jak jste spokojen(a) s pristupem pracovniku Socialni rehabilitace
ATTA viici vam (vasi osobé)?

vyhovuje mi

spiSe mi vyhovuje
spiSe mi nevyhovuje
nevyhovuje mi
nevim

N O O I
g N W N

Poznamka:

pokud jste otazku ohodnotili zndmkou 3, 4, 5 napiSte prosim proc?

7. Vyhovuje vam provozni doba Socialni rehabilitace ATTA ?

. vyhovuje

.. spiSe vyhovuje

.. spiSe nevyhovuje
.. nevyhovuje

O O O O™
DN AW N~

...nevim
Poznamka:

pokud jste otazku ohodnotili zndmkou 3, 4, 5 napisSte prosim proc¢?
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8. Jste spokojen(a) s technickym vybavenim (po¢itace, skener, kopirka,
tiskarna, telefon) sluzby Socialni rehabilitace ATTA ?

. vyhovuje

.. spise vyhovuje

.. spiSe nevyhovuje
.. nevyhovuje

O OO O d
hm AW N~

...nevim
Poznamka:

pokud jste otazku ohodnotili zndmkou 3, 4, 5 napiste prosim proc?

9. Které ¢innosti, nabizené Socialni rehabilitaci ATTA, jste vyuZil(a)
pri FeSeni svych zaleZitosti?

A-nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnost a
dalsich ¢innosti vedoucich k socialnimu zacleniovani

B- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

C- vychovné, vzdelavaci a aktivizacni ¢innosti

D-pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajml a pii obstaravani
osobnich zaleZitosti

10. Pokud jste k FeSeni svych zaleZitosti vyuzil(a) ¢innosti ze skupiny A,

zatrhnéte prosim, které konkrétné a oznamkujte je.

A1l nécvik obsluhy béznych zatizeni a spottebich

A2 nacvik péce o domacnost, napiiklad péce o odévy, uklid,
drobné udrzbarské prace, chod kuchyné, nakupovani

A3 nécvik péce o déti nebo dalsi cleny domécnosti

A4 nécvik samostatného pohybu véetné orientace ve vnitfnim i
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venkovnim prostoru
A5 nacvik dovednosti potfebnych k ufednim tkontim, naptiklad

vlastnoru¢niho podpisu

Poznamka:

pokud jste ¢innost ohodnotili znamkou 3, 4, 5 napiste prosim proc?

11. Pokud jste k FeSeni svych zaleZitosti vyuzil(a) ¢innosti ze skupiny B,
zatrhnéte prosim, které konkrétné a oznamkujte je.

B1 doprovazeni dospélych do skoly, Skolského zatizeni,
zaméstnani, k 1€kafi, na zdjmové aktivity a doprovéazeni zpét,

B2 nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prosttedky,

B3 nécvik chovani v riznych spolec¢enskych situacich,

B4 nacvik béznych a alternativnich zplisobt komunikace, kontaktu

a prace s informacemi

Poznamka:

pokud jste ¢innost ohodnotili zndmkou 3, 4, 5 napiSte prosim proc¢?

12. Pokud jste k feSeni svych zalezitosti vyuzil(a) ¢innost ze skupiny C,

zatrhnéte ji prosim a oznamkujte.

C1 upevilovani ziskanych motorickych, psychickych a socialnich

schopnosti a dovednosti
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Poznamka:

pokud jste ¢innost ohodnotili zndmkou 3, 4, 5 napiste prosim proc?

13. Pokud jste k FeSeni svych zaleZitosti vyuzil(a) ¢innosti ze skupiny D,

zatrhnéte prosim, které konkrétné a oznamkujte je.

D1 podavani informaci o moznostech ziskavani rehabilitacnich
a kompenzacnich pomtcek,

D2 informacni servis a zprostfedkovavani sluzeb

Poznamka:

pokud jste ¢innost ohodnotili zndmkou 3, 4, 5 napisSte prosim proc?

Dékuji za vyplnéni.
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Anotace:

Cilem bakalaiské diplomové prace je zhodnoceni sluzby Socialni
rehabilitace ATTA pro osoby bez piistiesi z pohledu klientd.

Bakalaiskd diplomova prace je rozdélena do dvou casti, teoretické a
praktické. Teoretickd cast ma Sest kapitol. Prvni kapitola popisuje teoretické
vymezeni problematiky bezdomovectvi a osob bez pfistiesi. Kapitoly dvé a
tf1 vysvétluji pojem socialni vylouceni a chudoba. Ve ctvrté kapitole jsou
mimo jiné i socialni sluzbu socialni rehabilitace. Na ni navazuje pata
kapitola s charakteristikou Useku sluzeb pro lidi ohrozené socidlnim
vylouc¢enim, jehoz soucasti je Socidlni rehabilitace ATTA. Samotné socialni
sluzbé je vénovana Sesta kapitola.

Praktickd cast obsahuje vlastni vyzkum na dané téma. Zékladem je
vyzkumna sonda, jejimz cilem je zjistit spokojenost klientli se socialni
sluzbou Socidlni rehabilitace ATTA. Z vyzkumu vyplyva, Ze jsou klienti se

socialni sluzbou spokojeni.



Annotation:

The aim of this thesis is to evaluate ATTA Social rehabilitation services for
the homeless from the perspective of clients. Bachelor thesis is divided into
two parts, theoretical and practical.

The theoretical part consists of six chapters. The first chapter describes the
theoretical definition of homelessness and homeless people. Chapters two
and three explain the concept of social exclusion and poverty. The fourth
which provides, inter alia, a social rehabilitation. It is followed by the fifth
chapter the characteristics of the services sector for people at risk of social
exclusion, which includes social rehabilitation ATTA. Social service itself is
dedicated to the sixth chapter.

The practical part contains its own research on the topic. The basis is a
research, which aims to determine customer satisfaction with social
rehabilitation services ATTA. The research shows that clients are satisfied

with the social service.



