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Elektronické nakupovani v podminkach CR

Souhrn

Cela prace se sklada ze 2 Casti. V teoretické casti je popsana problematika elektronického
podnikani véetné elektronického obchodovéni véetné rozdéleni. Detailné je zde rozebrano
téma internetové obchodovani a internetové nakupovani vcetné historie a vzniku jak
samotného internetu, tak i online obchodovani. Dale je popsana evropska a ¢eska pravni
uprava elektronického obchodu a ochrana online zakaznikt. V teoretické cCasti jsou
okomentovéana data o soucasné situaci internetového obchodovani v CR véetné nynégjsich
trendil. Prakticka ¢ast podava informace o migraci ob&anti Vietnamu na tzemi CR.
Interpretace jejich postoji  k internetovému nakupovani vcetné vysledki analyzy
dotaznikového Setieni a komentait k vysledkim. V zavéru byla navrzena feSeni ke

zlepseni situace internetového nakupovani vietnamskou komunitou v CR.

Kli¢ova slova: e-shop, e-business, nakupovani, internet, zakaznik, Vietnamci v CR



Electronic shopping requirements in the Czech Republic

Summary

The bachelor thesis consists of two main parts. The theoretical part is describing the issue
of e-business including e-commerce. Topics such as e-business and online shopping are
thoroughly discussed here in detail, including history and the beginning of not only the
internet in itself, but e-business as well. Described here are the European and Czech
legislations of e-commerce and online customers’ legal protection. The theoretical part are
informations about the current situation of e-commerce in the Czech Republic including
the trends nowadays. The practical part provides information about the migration of
Vietnamese citizens to the Czech Republic. Interpretation of their attitude to online
shopping and the analysis results of questionnaire survey and comments to results. In
conclusion, solutions were proposed to improve the situation of online shopping by
Vietnamese community in the Czech Republic.

Keywords: e-shop, e-business, shopping, internet, customer, Vietnamese in the Czech

Republic
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1 Uvod

Lid¢é denné uskutecnuji mnozstvi nakupt, at’ uz jako fyzické ¢i pravnické osoby.
Nakupovani je soucasti naseho zivota uz z dob naSich ptedkl, ktefi si mezi sebou
navzdjem vymenovali své vyrobky a vypéstované plodiny. V dnesni dobé probiha
nakupovani v riznych formdach, at’ uz tradi¢né¢ mezi vyrobci a spotiebiteli, tak 1 formou
B2B (Business to Business, transakce firma - firma). Nakupovani jak ho zndme dnes, se
velmi lisi od dob komunismu, kdy zdkaznik nemél vybér zbozi do hloubky mnohdy ani do
Sitky a jeho potieby uspokojoval napt. Tuzex. Diky sametové revoluci, otevienosti ceského
trhu zahraniénim trhim se nakupovani v CR postupem &asu dostalo na svétovou troveii a
to diky vyvoji technologii. Tyto technologie jsou napftiklad telekomunikacni sit
a v poslednich letech stale rozsitenéjsi internetova sit’, diky nimz se nakupovani ptesunulo
z kamenného obchodu do virtualniho svéta.

Nakupni operace se uskuteciuji elektronicky pomoci mobilniho telefonu nebo za
pomoci internetové sité. Tato forma nakupovani je velmi oblibena a to diky vyhodam,
které s sebou ptfinasi. Vyhodou ndkupii pfes internet mlze byt niz§i cena nabizenych
produktti nebo nonstop oteviraci doba. Nakupy Ize uskutecnit odkudkoli bez zavislosti na
sidle prodavajiciho, ale snutnosti dostupnosti internetového signalu. Hlavnim heslem
elektronického nakupovani je ,,ndkup z pohodli vaseho domova“.

Online nakupovani ma i zépory, kterymi mize byt absence fyzického kontaktu se
zbozim. Vybér zbozi je mozny pouze v online prostfedi a nelze si ho ,,0sahat” a vyzkouset.
Absenci fyzického kontaktu se zbozim fe$i napf. moznost vraceni zbozi, nebo vyména
zbozi do ur¢ité doby po uskute¢néni ndkupu. Nekteré elektronické obchody nabizeji
moznost vyzkouSet si zboZi na pobocce internetového obchodu po uskute¢néni nakupu
pres internet. Zakaznik ma moznost rozhodnout se, zda si objednané zbozi pfevezme a
zaplati, pfipadné ma moznost objednané zbozi odmitnout. Dal$i obavy kupujicich
Vv internetovém obchodu plynou napiiklad z archivace osobnich udaji provozovatelem

internetového obchodu a nésledna manipulace s témito daty.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Téma elektronického nakupovani je velmi Siroké. Jedna se o nakupy uskutectiované
pies telefonni sit’ za vyuziti mobilnich telefonti, faxti ¢i uskute¢néni nakupu jinymi nastroji
pomoci ICT. Tato prace se zaméfuje na nakupy pies internet (na e-shopech), tedy
internetové nakupovani. V literarni resersi je cilem zmapovat problematiku elektronické
podnikani a internetové nakupovani véetné historie a soudasné situace na uzemi CR. Dalsi
z cila literarni reserSe je detailné popsat internetovy obchod (e-shop), poukazat na vyhody
a nevyhody tohoto druhu nakupovéni. Praktickd ¢ast se vénuje internetovému nakupovani
vietnamské komunity v CR a jejich ptivodu na tizemi CR. Cilem je vymezit sou¢asnou
situaci Vv oblasti internetové nakupovani V piipadé specifikované skupiny obyvatel —
Vietnamct v CR. Tato problematika doposud nebyla zadnym zpiisobem zmapovana.

Dal3im cilem je porovnat rysy ¢eského a vietnamského zakaznika Zijiciho v CR a predlozit

navrhy na zlepSeni stavajici situace online nakupovéani v komunité¢ Vietnamct v CR.

2.2 Metodika

Postup zpracovani bakaldiské prace vychdzi z predpokladu systematického
zpracovani teoretickych vychodisek pro vytvofeni vlastni prace v casti literarni reSerSe.
Teoreticka vychodiska jsou vypracovana na zakladé samostatného studia tematicky
zaméfené odborné literatury a dostupnych informaénich zdroji. Hlavni metoda je vyuzita
interpretace statistickych udaji, analyza a syntéza. V praktické asti je pouzita analyza
a interpretace vystupu z dotaznikového Setfeni u obyvatel CR vietnamské narodnosti starsi
18 let vyuzivajici sluzbu internet. Dotazniky byly vyplnény 181 respondenty vietnamské
narodnosti. Cést respondentii vypliiovala dotaznik elektronicky s vyuzitim internetu, &ast
respondentli byla oslovena osobné. Osobné byly osloveny respondenti v Praze a
Kopfivnici. Setfeni probéhlo v lednu 2016. Dotazniky byly vyhodnoceny elektronickym
zpusobem bez ohledu na zpasob vypliovani dotazniku (osobné, elektronicky). Data jsou

zpracovana v programu Microsoft Office Excel 2011.
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3 Literarni reserse

V této kapitole jsou vymezeny obecné pojmy souvisejici s e-businessem vcetné
elektronického nakupovani. Kapitola popisuje vznik internetu a internetovy obchod
(e-shopu) az k soucasnosti (2015). Velka ¢ast kapitoly se zabyva internetovym obchodem a

internetovym nakupovanim v CR.

3.1 E-business

Elektronické podnikani - anglicky e-business a elektronické obchodovani - anglicky
e-commerce, jsou Casto brany jako pojmy oznacujici jednotny vyznam. Ohledné téchto
dvou pojmt jsou autofi rozdéleni do dvou skupin. Prvni skupina pouzivad pojmy do zna¢né
miry jako synonyma. Druhd skupina tyto pojmy odlisuje. Jaroslav Jando§ vymezil tyto dva
pojmy nasledovné:

., Elektronickym obchodovanim (e-commerce) rozumime vyuzivdani informacnich
a komunikacnich technologii (ICT) v procesech prodeje a ndkupu, tj. v obchodni
transakci.“ a ,, E-podnikanim rozumime mezipodnikovou integraci procesi, aplikaci a
systemu (zalozeno na vyuzivani IS, tj. ICT). Cilem je vyhovet menicim se pozadavkiim
zakazniki nabidkou novych mezipodnikovych procesi, jakoz i jejich integraci s novymi
podnikatelskymi modely *“ (Jandos, 2001).

Podniky vyuzivajici e-podnikani velmi ¢asto provozuji také e-obchodovéani, i to
muze byt divod zadmeény pojmu v ¢eském prostiedi (Sedlacek, 2006). Tyto dva pojmy

spolu souviseji, avSak neoznacuji stejny rozsah oblasti ¢innosti, viz obrazek ¢. 1.

Obrazek ¢. 1: Hlavni oblasti e-podnikani

Internetovy

obchod
(e-shop)

Zdroj: Elektronicky obchod, 2012
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3.1.1 Elektronické podnikani

Pod tento pojmem spadaji ¢innosti provadéné v podniku vyuzivanim ICT
a internetu. Pojem elektronické podnikani poprvé pouzila spole¢nost IBM v roce 1996
vramci své marketingové kampané. Ukolem e-business je zkvalitnit a zjednodusit
komunikaci mezi podniky, zdkazniky, bankami a vefejnou spravou. DalSim ukolem
e-business je zkvalitnéni a zjednoduseni procesti v podniku jako je fizeni lidskych zdrojii
(HR), fizeni financi, pfehlednéjsi organizace administrativy a dal$i. Diky vyvoji ICT
a expanzi internetu se piinosy e-business zvysuji. Tradi¢ni papirové transakce se ve velké
mife nahrazuji elektronickou formou, jde o elektronickou fakturaci, online bankovnictvi,
fizeni skladi a elektronické vykaznictvi (Management mania, 2013). ,, E-business
(elektronické podnikani) predstavuje procesy sledujici konkrétni cile zahrnujici vice nez
jeden subjekt a realizované elektronickymi prostiedky “ (Tvrdikova, 2008).

Cesky normalizaéni institut (CSNI) definuje e-business nasledovné:
,, Elektronickym podnikanim rozumime sérii procesii majici jasné srozumitelny ucel,
zahrnujicich vice nez jednu organizaci, realizovanych prostiednictvim vymény informaci
a rizenych smérem kvzdajemné odsouhlasenym ciliim, které probihaji béhem daného
casového intervalu* (APEK, 2012).

E-Business je nejSirSi pojem pro rizna vyuziti ICT, které jsou vétSinou oznacovana
pismenem e, naptiklad:

e E-banking: u nds znamy pod pojmem internetové bankovnictvi. Jedna se o sluZzbu
poskytovanou bankou pro své klienty.
e E-learning: jednd o elektronické vzdélavani za pomoci ICT.

e E-fakturace: zpisob umoznujici pfedani faktur v elektronické podobg.

,,Shrneme-li uvedené skutecnosti, miizeme konstatovat, ze e-business je vniman ve
smyslu veSkerych obchodnich a vyrobnich aktivit, které zahrnuji vSechny provozni
a technicko-sprdavni cinnosti a e-commerce jako aktivity orientované na sméru zbozi
a/nebo sluzeb za ekvivalentni hodnotu mezi jednotlivymi prodavajicimi, kupujicimi

a zprostredkovateli v ramci dodavatelského retézce** (Suchanek, 2012).
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3.1.2 Elektronicky obchod

Pojem elektronické obchodovani zahrnuje zplisoby obchodovani, pii kterych se
vyuziva internetu i jinych telekomunikacnich a elektronickych siti. V dnesni dob¢ je velmi
popularni prodej pies internetovy kanal. Zajem o elektronické podnikani je diky své
praktinosti na vzestupu. Prodejci nabizeji od hmotného zbozi, digitdlni sluzby i
informace. U hmotného zbozi se jedna zejména o spotiebni zbozi. U sluzeb a informaci o

zpravy, publikace, pfipadné multimedialni zabavu (Smejkal, 2001).

Historie elektronického obchodovani

Vyvoj elektrického obchodu z velké casti zavisel na technickém pokroku a vyvoji
komunikac¢nich a informaénich technologii. S timto vyvojem je uzce spjat vyvoj
aplikaéniho softwaru a informacnich systémt (Chromy, 2009). K uzavieni obchodnich
transakci se pouzival fax. Fax umoznil rychly pfenos pisemnych a obrazovych informaci
na dalku za pomoci pfistroje pfipojen¢ho na telefonni siti. Dal$im komunika¢nim médiem
byla emailovd komunikace pomoci pocitate pfipojeného na internet. Vyznamnym
komunika¢nim médiem pro pifenos dat se stal systém EDI (Electronic Data Interchange),
ktery byl vyvinut v sedmdesatych letech dvacatého stoleti. Jednd se o systém
zprostiedkovavajici elektronickou vyménu strukturovanych standardnich zprav mezi
dvéma aplikacemi dvou nezavislych subjektd (Kol. autorti, 1996). Tento systém umoznil
vyménu obchodni dokumentace, jako jsou objednavky ¢i faktury elektronickou cestou tedy
automaticky. Diky tomuto systému usSetfily podniky naklady a eliminovaly chyby pfi
piepisovani dokladt (Chromy, 2009). Jednim z prvnich firem, ktera nabizela zboZzi online,
je dodnes Uspésny americky Amazon. Amazon nabizel online knihkupectvi. Postupem ¢asu
se sortiment rozsitil o software, videohry, hudebni CD, DVD a dalsi (Ekommerce-land,
2001).

Rozdéleni elektronického obchodovani

OECD (Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj) vymezuje e-komerce do
3 dimenzi (Sedlacek, 2006).
1. Prvni dimenze je dle pouzitych prostiedki a rozliSuje se na uzs§i a Sirsi

(elektronicka transakce x internetova transakce).
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e Sirsi definice je zaloZena na nadkupu nebo prodeji zbozi a sluzeb mezi vladou,

domacnostmi,

jednotlivymi

spottebiteli,

vefejnymi  a soukromymi

organizacemi prostiednictvim pocitacovych siti. Dodavka sluzby ¢i vyrobku

probiha on-line nebo off-line.

e Uzsi definice se od $irsi lisi prostfedim, ve kterém je aplikovano. Nepouziva se

pocitacovych, ale internetovych siti (Sedlacek, 2006).

2. Druha dimenze je dle zic¢astnénych stran (subjekti).

Toto rozdéleni rozliSuje zucastnéné strany na dodavatele a odbératele. V oblasti

elektronického obchodu lze identifikovat nékolik typt ucastniki:

¢ B (Business) = podnikatelsky subjekt, firma, obchod

e C (Consumer) = spotiebitel, koncovy zakaznik

¢ A (Administration) = subjekt vefejné spravy

¢ E (Employee) = zaméstnanec

e G (Government) = stat, statni sprava (Dvotak, 2004)

Tyto objekty vstupuji do vzajemnych vztahi a vytvareji kombinace elektronického

obchodovani viz tabulka ¢. 1.

Tabulka €. 1: Schéma druhii elektronického podnikani podle subjektii

Prodavajici Kupujici
Firma Spotrebitel Stat (vetrejna
sprava)
Firma B2B B2C B2G (B2A)
Spotiebitel C2B C2C, P2P C2G (C2A)
Stat (vefejna sprava) G2B G2C (G2G: koordinace)

Zdroj: Sedlacek, 2006.

e B2B (Business to Business) tento typ vzajemného vztahu je z pohledu objemu

transakci nejvyznamnéjsi a nejstarSi. Na obou stranach jsou podniky ¢i firmy,

které maji spole€ny obchodni vztah. Cilem obchodu je prodej ¢i ndkup zboZi za

ucelem dalsiho podnikani (Gala, 2006). Obchodni vztah tohoto zptuisobu usetii

zuCastnéné stran¢ naklady a urychluje komunikaci v zavislosti na kvalité

pfenaseni dat. V ptfipadé optimalniho informacniho systému se tento vztah

muize realizovat plné¢ automaticky jako elektrickd vyména dat. Naptiklad

objednavka firmou X u firmy Y automaticky vyvolava objednani polotovaru

firmou Y u dodavatele Z (Chromy, 2009).
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B2C (Business to Customer) obchodni vztah probihajici mezi firmou
a koncovym spotiebitelem. Na strané spotiebitele miize byt 1 podnik, pokud se
jednd o konecnou spottebu, nikoliv pro dalsi prodej. Typickym ptikladem je
nakup zbozi ¢i sluzeb ptes internet (e-shop) (Chromy, 2009).

e B2G/(B2A) (Business to Government)/(Business to Administration)
predstavuje vztah mezi podnikatelskymi subjekty a organy statni spravy a
samospravy. V Evropé ,,G* oznacuje government, v USA ,,A*“ administration.
Elektronické komunikace vyuzivaji podniky pii komunikaci s ufady naptiklad
pfi odevzdavani danovych ptiznani (Chromy, 2009).

e (C2B (Customer to Business) prodej zbozi ¢i sluzeb konecnym spotiebitelim.
Zakaznik - spotfebitel poptava zbozi ¢i sluzbu dle potiteby, vétSinou
prostfednictvim internetu (Sedlacek, 2006).

e (C2C (Customer to Customer) tento vztah probiha mezi uzivateli bez ucasti
podnikatelskych subjektl. Jedna se o sménu mezi nepodnikatelskymi subjekty.
Ptiklad tohoto obchodniho modelu jsou aukce, bazary, burzy, trhy a dalsi.
V piipad€¢ zapojeni zprostiedkovatele naptiklad provozovatel burzy, ktery za
své sluzby pozaduje Uplatek, méni se charakter na B2C (Chromy, 2009).

e (C2G (Customer to Government) je vztah mezi kone¢nymi spotiebiteli a organy
statni spravy. Jednim z ptikladu toho vztahu je zajisténi platby dani (Chromy,
2009).

e G2B (Government to Business) oznacuje obchodni vztah mezi vefejnou
spravou a podnikem. Zadavani vefejnych zakéazek je jednim z ptikladu (Gala a
kol., 2006).

e G2C (Government to Customer) vztah a komunikace mezi vetejnou spravou a
obCanem. Napiiklad staitem financovany portal poskytujici pomoc vefejnosti
(Adaptic, 2005).

e G2G (Government to Government) vzajemny vztah mezi organy vefejné spravy
at’ uz jde o vymeénu dat ¢i obchodovani (Adaptic, 2005).

3. Treti dimenze, dle zahrnutych procesi
Jedna se o obchodni procesy, které jsou soucasti e-obchodu, ale i ty, které jsou
z definice vyloucCeny. Klasickou soucésti je nakup a prodej zbozi ¢i sluzeb, avSak

Vv posledni dobé jsou to i marketingové aktivity, predev§im reklamy. Do S§irSiho pojmu
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elektronického podnikéani Ize zafadit i internetovy marketing nebo internetovou reklamu

(Sedlacek, 2006).

Elektronické nakupovani

Elektronicky nékup, jako soucést elektronického obchodovani, je definovan jako
nakup (zadani objednavky bez ohledu na zplisob platby nebo realizace dodavky) pftes
internet nebo ostatni pocitacové sit¢ (privatni mezipodnikové informacni site), pies
webové stranky (web e-commerce) nebo pomoci elektronické vymény dat (EDI

commerce) (Dvorak, 2004).

3.2 Internetovy obchod

Internetové obchodovani patii mezi sluzby poskytované na dalku prostiednictvim
elektronickych zafizeni a komunikac¢nich siti. Soucasti téchto sluzeb je tradi¢ni prodej
zbozi a sluzeb, realizovana prostfednictvim internetu (Bystricka a kol., 2013).

Internetovy obchod (e-shop) zprostiedkovava obchodni transakce pies internet
pomoci webové stranky. Na téchto strankéch prodejci nabizeji zbozi nebo sluzby Siroké
vefejnosti — internetovému uzivateli. Zakaznik si zbozi mize objednat a zaplatit ihned ¢i
pozdéji nezédvislé na mistu pobytu. Objednané zbozi si zdkaznik nemusi vyzvednout na
adrese prodejce - ma moznost zaslani objednaného zbozi na libovolnou adresu (bydlisté,
zaméstnani, atd.). Zékladem internetového obchodovani je webova stranka.
Prostiednictvim webové stranky nabizeji a prezentuji firmy své produkty.(Kolektiv aut.,
1996).

Internetové obchody jsou zjednodusenou podobou internetového trziste. (Suchanek,
2012) RozliSuji se zde dva modely internetového obchodu. V prvnim modelu se
piepoklada jeden s prodavajicim, ktery nabizi zboZzi nebo sluzby zakaznikiim. Jedna se
0 model tzv. prodejni model internetového obchodu, viz obrazek ¢. 2. Tento model je
typickym prodejem a nabidkou sluzeb ¢i produktl koncovym zékaznikilim, jak obcanlim,

tak 1 firmam urc¢enym ke spotieb¢.
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Obrazek ¢. 2: Prodejni model internetového obchodu

Zéakaznik 1

(odbératel, vyrobce)

Zakaznik 2
Internetovy obchod (odbératel, vyrobce)
prodejce
(vyrobce, dodavatel) 24kaznik 3

(odbératel, vyrobce)

Zakaznik 4
(odbératel, vyrobce)

Zdroj: vlastni zpracovani dle Suchanek, 2012

Dalsi model se nazyva ndkupni model internetového obchodu, viz obrazek €. 3.
V tomto pripad¢ jsou zékazniky vyrobci, distributofi a jini prodejci. Tento model je méné
Casty v porovnani s prodejnim modelem, mezi jeho hlavni cile patfi soustfednost na
poptavku.

Obrazek ¢. 3: Nakupni model internetového obchodu

Prodejce 1
(vyrobce, dodavatel)

Prodejce 2
Internetovy obchod {ugmabos; dodaystal
zakaznika
(vyrobce, dodavatel) Prodejce 3

(vyrobce, dodavatel)

Prodejce 4
(vyrobce, dodavatel)

Zdroj: vlastni zpracovani dle Suchanek, 2012

,, Timto zpiisobem si miiZe provozovatel takového internetového obchodu napriklad

ziskavat nabidky od jinych prodejcii nebo dodavatelii, pricemz zde existuje moznost tlaku

cvvr

Vv

r6¢

zdjemci prijde nabidek nekolik. Nakupni model je efektivnéjsi v ramci internetovych trzist

(Suchének, 2012).
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3.2.1 Historie internetového obchodu

Historie e-shopu se datuje kolem roku 1992 v USA. Diky internetu, protokolu http
a barevnému prohlize¢i (Nexus) nastal prilom v nakupovani v e-shopu. Zakaznik
S pfipojenim na internetu mél moznost si z pohodli domova prohlédnout, ptipadné objednat
zbozi nebo sluzbu online. Tento zplisob nakupovani si Ameri¢ané ihned zamilovali. Svédci
o tom ochota a diivéra zakaznikil pti placeni kartou a nasledné doruceni zbozi az do domu.
Rozvoj prodeje pies tento kanal nebyl v Evropé tak rychly jako v USA (Marketingové
noviny, 2014).

Situace v CR byla srovnatelnd se situaci v celé Evropé. Bariéra ,,boomu“ na
zacatcich byla do jisté miry také v online platbé kartou a hlavné nedtivérou v tento zptisob
nakupovani. Online platba kartou nebyla tak velka bariéra, jako neduvéra a strach z online
nakupovani, protoze v Cesku existuje zptisob platby hotové aZ pii prevzeti zbozi — dobirka.
Prvni e-shopy v ¢esku se objevily kolem roku 1994, mezi né patii Computer Press nebo

Vltava (Shopsys, 2012).

3.2.2 Internetové obchody v CR

Zacatek internetového obchodovani B2C nebyl v CR natolik oblibeny jako v USA,
avsak situace v tomto odvétvi se velmi zlepSila. Béhem péti let (2009-2014) vzrostl pocet
e-shopti na ¢eském trhu o 80 % (Finexpert, 2015). Pocet e-shopt se v roce 2014 dostal na
37200 obchodl. Jednd se o stejny pocet online obchodi jakou mé napiiklad Velka
Britanie (Ihned, 2015).

Podil internetovych obchodii na celkovych maloobchodnich trzbach dosahl v roce
2015 v CR 7,1 %, coz je 0 0,6 % vice nez ve stejném obdobi v USA (Financninoviny,
2015). Ceska republika se stala rajem e-shopti, ndkupni radce Heureka, ale prepoklada

mirny pokles poétu e-shopti (2015).

3.2.3 Pravni uprava internetového obchodu

Pti uzavirani obchodni operace v kamenném prodejné ¢i na e-shopu, jsou vzdy
obchodni strany chranény zdkonem a maji sva prava a povinnosti. Jejich jednani se fidi

platnou pravni Gipravou normou (Systemonline, 2014).
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Pravni uprava v ramci EU

. Evropska unie s 28 clenskymi staty ma pres pul miliardy potencidlnich
spotrebitelii. Clenské staty postupné rozvijeji opatieni zamérend na zajisténi specifickych
zajmui spotrebiteli, kteri hraji dillezitou ekonomickou a politickou roli ve spolecnosti. Od
poloviny 70. let 20. stoleti se EU snazi tato vnmitrostdtni opatieni harmonizovat, aby
evropskym obcanuim zarucila stejné vysokou uroven ochrany na celéem jednotném trhu*
(Eur-lex.europa, 2015).

Jedna se o smérnice, naptiklad smérnice o elektronickém obchodu, kterd ma za cil
vytvotit pravni ramec pro zajisténi volného pohybu sluzeb informacéni spole¢nosti mezi
¢lenskymi staty (MPO, 2011) a zvysit pravni jistotu tohoto obchodu s cilem posilit divéru
uzivateld internetu (Eur-lex.europa, 2015.

.Clenské staty EU jsou ddle dle zminéné smérnice o elektronickém obchodé
povinny dbat na to, aby sluzby informacni spolecnosti poskytované subjektem na jejich
uzemi byly poskytovany v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Stejné tak je nepripustné,
aby pristup k cinnosti poskytovatele sluzeb informacni spolecnosti a jeji vykon podléhal
povinnosti predchoziho povoleni (povolovaci rezim) nebo jinému pozadavku s podobnym
ucinkem. V neposledni radé jsou clenské staty povinny zajistit, aby pravni rady umozinovaly
uzavirani smluv elektronickou cestou, tedy zejména zajistit, aby pravni uprava platna pro
uzavirani smluv nebranila pouzivani elektronickych smluv nebo nevedla k tomu, Ze tyto
smlouvy budou, z duvodu uzavieni elektronickou cestou, zbaveny pravnich ucinkii
a platnosti “ (Systemonline, 2015).

NiZe jmenovand smérnice je implementovana do ¢eského pravniho fadu zakonem ¢.
480/2004 Sb., o nekterych sluzbach informacni spolecnosti, a dale do nékterych ustanoveni
obcanského zakoniku a zakona €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy (Elaw, 2015).

Pravni predpisy EU upravujici odvétvi ICT:
e smérnice 2000/31/ES o elektronickém obchodu,
e smérnice 1999/93/ES o zasadach Spolecenstvi pro elektronické podpisy,
e smeérnice 91/250/EHS o pravni ochrané pocitacovych programii,
e smérnice 96/9/ES o pravni ochrané databazi,
e smeérnice 97/7/ES o ochrané spotiebitele v ptipadé smluv uzavienych na dalku,
e smérnice 2001/29/ES o harmonizaci urcitych aspektli autorského prava a prav

s nim souvisejicich v informaéni spolecnosti,
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e smérnice 2002/65/ES o uvadéni finan¢nich sluzeb pro spottebitele na trh na
dalku,

e smérnice 2002/21/EC o spoleném regulacnim rdmci pro sit¢ a sluzby
elektronickych komunikaci,

e smérnice 2002/19/EC o piistupu k sitim elektronickych komunikaci
a pfidruzenym zatizenim a o jejich propojeni,

e smérnice 2002/20/EC o opravnéni pro sit¢ a sluzby elektronickych
komunikaci,

e smérnice 2002/22/EC o univerzalni sluzb¢ a uzivatelskych pravech tykajicich
se siti a sluzeb elektronickych komunikaci,

e smérnice 2002/58/EC tykajici se zpracovavani osobnich Udaji a ochrany
soukromi v oblasti elektronickych komunikaci,

e smérnice 2002/77/ES o hospodaiské soutézi na trzich s elektronickymi
komunika¢nimi sitémi a sluzbami,

e nafizeni ¢. 2887/2000 o volném pfistupu k mistnim okruhtim,

e rozhodnuti 676/2002/ES o pravnim ramci politiky Evropskych spolecenstvi
Vv oblasti kmitoc¢tového spektra (Ihned, 2004).

Pravni iprava CR

,, PFi provozu e-shopu se jako v kazdém jiném obchodnim styku nevyhnete pohybu
V pravaim ramci daném ceskou legislativou, ktery vymezuje prdva a povinnosti
prodavajiciho a kupujiciho. Ceské republice se v minulych letech nevyhnula vina snahy
nepoctivych internetovych obchodnikii obohatit se na neznalosti a diivérivosti zakaznikii,
pro které je ndakup po internetu stale jesté relativni novinkou. Medialné citlivé téema
neuniklo pozornosti zakonodarcii, a tak neni divu, Ze pravidla hry se postupné zostiuji pro
vSechny *“ (Mujprvnieshop, 2014).

Ceska legislativa upravujici vztahy v elektronickém obchodovani a e-komerci
vychazi z nasledujicich pravnich uprav. Jako obéansky zakonik ¢. 89/2012 Sbh., v nichz
jsou obsazené¢ pravni normy upravujici elektronické obchodovani. Oproti starému
obc¢anskému zakoniku €. 40/1964 Sb. detailngji informuje, jaké informace nutno podat pied
uzavienim smlouvy, procesem uzavirani kupni smlouvy na internetu, jak informovat

zakaznika o obchodnich podminkéch odstoupeni od kupni smlouvy atd. Déle jsou to zdkon
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o ochrané¢ spotiebitele ¢. 634/1992 Sb., kde lze mimo jiné najit Gpravy o cendch
a reklamacich, zakon o ochrané osobnich tdaji ¢. 101/2000 Sb., ktery hraje velkou roli
obzvlast’ pti uzavirani obchodni operaci na dalku, kde jsou osobni informace zakaznika
v rukou obchodnika (Eshopkonzultant, 2015).
Nize jsou uvedené Ceské pravni predpisy vztahujici se k odvétvi ICT:

e zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy,

e zakon ¢. 151/2000 Sb., o telekomunikacich,

e zakon €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach,

e zékon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu,

e zékon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaju,

e zékon €. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani,

e zékon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,

e zéikon €. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik,

e zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském a pravech souvisejicich (lhned,

2004).

3.2.4 Certifikace e-shopi

,, Certifikace je proces, pri kterém ovérujeme ve smyslu Pravidel certifikace postupy
uplatiované provozovatelem internetového e-shopu a také legislativni stranku e-shopu.
Zdikladem zminénych pravidel certifikace je platna legislativa (obcansky zakonik, zakon
0 podomnim a zdsilkovém prodeji, zdakon o ochrané osobnich udajit), které jsou doplnény
potrebami trhu‘ (Nakupujbezpecne, 2015).

Na ceském trhu je mnoho e-shoptli, av§ak ne vSechny jsou poctivé a ne vSichni
dodrzuji zékon. Ze zékona dohliZeji na tyto normy pfislusné kontrolni organy. Ze strany
staitu neni v silach neustdld kontrola. Praveé ztohoto divodu chce vétSina poctivych
obchodniki dat najevo svoji serioznost diky nejriznéj$im certifikatim. Dva
z nejznaméjsSich certifikatd vydava Asociace pro elektronickou komerci — APEK
a internetovy radce a vyhledava¢ zbozi Heureka. Ale i tak je nutno si uvédomit, Ze
ziskanim certifikatu nemusi vzdy znamenat, ze provozovatel e-shopu ¢i vlastnik jedna

vzdy korektné a Cestné (Sedlak, MikulaSikova, 2012).
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APEK - Certifikovany obchod

Certifikat APEK — Certifikovany obchod je zarukou bezpeéného a kvalitniho
nakupu jiz od roku 1999. Béhem testovani, které¢ udéleni certifikatu predchazi, musi kazdy
obchodnik splnit vice nez 60 pravidel v souladu s platnou legislativou. Soucasné prochazi
e-shop také mystery shoppingem (metoda sledovani kvality sluzeb) a zkouSkou
komunikaénich kanalt. Drzitel APEK — Certifikovany obchod dodrzuje platné zakony CR
a poskytuje kvalitni priibéh nakupu svym zakaznikim. Ceské e-shopy maji moZnost za
poplatek ziskat na jeden rok autorizovanou certifikaci poctivého internetového obchodnika
od Asociace pro elektronickou komerci — certifikace APEK. K datu 11. 2015 ho vlastni
108 obchodl (APEK, 2015). Certifikace dostanou jen ti, ktefi splni vice nez 60 pravidel v
souladu s platnou legislativou. Usp&sné e-shopy obdri certifikaci véetng prava na umisténi
loga APEK na svych strankach, viz obrazek ¢. 4. Asociace také zvefejiuje aktualni seznam
certifikovanych e-shopu na strankach www.certifikovany-obchod.cz.
Obrazek €. 4: Logo APEK

KVALITA

I
- CERTIFII(OVAN\":
: - | oBcHOD |
Zdroj: APEK, 2014

Heureka - Ovéieno zakazniky

Heureka je nejvétsi nezavisly nakupni radce a srovnavaé cen v CR. Nabizi
implementaci programti na ohodnoceni nakupu a zpétnou vazbu od zakazniki a to zdarma.
Na zaklad¢ ohodnoceni provedené¢ho nakupu ziskdva prodejce cenné zpétné¢ vazby od
svych zdkaznikli a jako bonus muze ziskat certifikdt Ovéfeno zakazniky. Certifikat je
rozdélen do dvou urovni dle poc¢tu hodnoceni a procenta spokojenosti kupujicich. Modry
certifikat, viz obrazek €. 5, miZe ziskat e-shop, ktery bude mit béhem poslednich 90 dni
dostate¢ny pocet respondentt, a to v fadu desitek hodnoceni, zaroven procenta doporuceni
musi ¢init minimalné 90 %. E-shop certifikat také miiZe ztratit, klesne-li mira doporuceni v

dalSich 90 dnech na 88 %.
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Obrazek ¢. 5: Modry certifikat Ovéreno zakazniky

ok K %2

OVERENO
ZAKAZNIKY

@Heureka

Q Ovéreno zakazniky

zdroj: Heureka, 2014

Nejvyssi mozna uroven certifikatu je zlaty Ovéieno zédkazniky, viz obrazek €. 6, jez
ziskava e-shop na zakladé¢ stovek ohlasti svych zédkazniki béhem poslednich 90 dnti s 97 %
doporuceni a vice. Ztrati ho v dalSich 90 dnech pii 95 % a méné doporuceni. Zakaznici
hodnoti e-shop na zaklad¢ celkové spokojenosti, dobé dodani, kvalité zbozi a servisu,
vcetné prehlednosti webu (Heureka, 2015).

Obrazek ¢. 6: Zlaty certifikat Ovéieno zakazniky

@Heureka

Ovéreno zakazniky

zdroj: Heureka, 2014

3.3 Internet

Slovo internet je spojeni ,inter” (mezi) a ,,net (sit'). Jedna se o pocitacovou sit,
ktera je rozsahla, celosvétova (globalni) a decentralizovana. Slovo internet zname pod
oznacenim ,,sit’ siti*, protoZe navzajem propojuje statisice jednotlivych siti v hierarchickém
uspotadani (Sedlacek, 2006).

Internet se stal fenoménem. Jeho vyuziti se neustale rozrista po celém svété. Nize
uvedena tabulka ¢. 2 zaznamenava nartst vyuziti sit¢ na vSech kontinentech od roku 2000

do roku 2015.
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Tabulka €. 2: VyuZiti internetu ve svété

1 158 355 663 4 514 400 313257074 27,0% 9,6|% 6839,1%
4032466882 114304000 1563208 143 388% 47.8% 1267,6%
821555904 105096 093 604 122 380 73,5% 18,5% 474,8%
236 137 235 3 284 800 115823 882 49,0 % 3,5% 3426,1%

357172209 108 096 800 313 862 863 879 % 9,6 % 190,4%

617 776 105 18 068 919 333115908 539 % 10,2% 1743,6%
37 157 120 7 620 480 27 100 334 729% 0.8 % 255,6%

7260621 118 360 985492 3 270490 584 45,0 % 100% 806,0%

Zdroj: vlastni zpracovani dle Internetworldstats, 2015
Nejveétsi narust je zaznamendn v rozvojovych zemich. V ramci kontinentd vede Afrika.
Severni Amerika je na pokraji nasyceni, kde ¢ini nejmensi nartst. V soucasné dob¢ je
internetovym pfipojenim pokryto 73,5 % populace Evropy.

Internet hraje vyznamnou roli v oblasti obchodovani. Vytvofil se novy prostor pro
prezentace a prodej zboZi ¢i sluzeb a to diky internetu a rozvoji technologii. Internet se stal
oblibenym mistem pro obchodovani. Vzniké velké mnozstvi e-shopt, kde prodejci nabizeji
Siroké mnozstvi produktd a sluzeb. Internet je nezbytnou soucasti pti vyuziti e-commerce
(elektrické obchodovani), systémit CRM (Customer Relationship Management), ERP
(Enterprise Resource Planning), Platebni systém, Systém dodavky zboZzi a dalsi systémy,
které maji za ukol zefektivnit nebo zjednodusit ¢innost podnikii a komunikaci mezi

podnikem a klientem (Sodomka, Klcova, 2010).

3.3.1 Vznik internetu

Pocatky internetu byly v USA v 60. letech 20. stoleti, kdy Spojené staty americké
mely za cil vytvotit sit,, ktera by propojovala dulezité vojenské, vladni a védecké pocitace
(Sklenak, 2001).

Na tomto projektu pracovala agentura amerického ministerstva obrany DARPA
(Defense Advanced Research Project Agency), pocatkem roku 1970 byla uvedena
experimentalni sit’ jménem ARPANET (Ellsworth, J., Ellsworth, M., 1994).
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Obriazek ¢. 7: Sit ARPANET rok 1969

Zdroj: Dahill, 2010

Z pocatku méla sit’ 4 uzly, které tvorily univerzity a vyzkumny institut v USA —
Standfort, Los Angeles, Santa Barbara a Utah viz obrazek ¢. 7. Roku 1990 se
z ARPANETu zrodil internet, jak ho zname dnes. Internet zacal byt Castéji vyuzivan ke
komerénim ucelim. S nastupem sluzby WWW (World Wide Web) se vyuziti internetu
prudce vzrostlo. V roce 1998 se pocet pfipojenych pocitaci zdvacetinasobil oproti roku
1994 a registrovano bylo ptes 1 300 000 domén (Lapacek, 2004).

3.3.2 Historie internetu v CR

Prvni internetové piipojeni na tizemi CR bylo v roce 1991. Jednalo se pouze o test.
Slavnostni a formalni pfipojeni k celosvétovému siti bylo az 13. unora 1992 z prazské
CVUT. Tehdejsi sit' spojovala CVUT s rakouskou Univerzitou Jana Keplera v Linci.
Stejné jako v USA tato sit’ slouzila pouze pro védecké tcely. Navic zde bylo nevyhovujici
technické zdzemi pro rozsifeni.

Po vybudovani siti FESNET (Federal Educational and Scienfitic NETwork) se roku
1993 piipojily dalsi univerzity v Ceskych Bud&ovicich, Hradci Kralové, Liberci,
Olomouci, Ostraveé, Pardubicich a Plzni viz obrazek ¢. 8. Postupné se ptidaly i samostatné
financované méstské sité.

Po ttech letech byl internet spiSe doménou vybrané spolecnosti, jelikoz zde nebylo
mnoho komerc¢nich poskytovateld pifipojeni. Hlavnim divodem zpomaleni ,,masového*

Sifeni internetu byla vysoka cena ptipojeni (Lapacek, 2004).
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Obrizek & 8: CESNET - prvni akademicka sit’ CR

Zdroj: CESNET, 2015

3.3.3 Dnesni internet v CR

Dnesni internet je jiz soudasti zivota kazdého ¢lovéka v CR, zejména mladsi
generace. K masovému rozvoji internetu mezi Sirokou vetejnost pomohla nejen levngjsi
pfipojeni, ale také rozmach komercniho vyuziti a velmi rychly vyvoje osobniho pocitace
(CSU, 2012).

Jednim z kli¢ovych faktorti k pfipojeni na internet je vlastnit zatfizeni umoznujici
tyto funkce. Podle Setfeni Geského statického ufadu (CSU) je v Ceské republice k roku
2014 72 % vSech doméacnosti vybaveno pocitacem, jde o narast oproti minulym letlim, viz
obrazek €. 9.

Obrazek €. 9: Pocet domacnosti s PC

mcelkem
72%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Zdroj: (CSU, 2015)

Je vSak tieba si fici, Ze v té€chto Cislech nejsou zahrnuty pfistroje jako mobilni
telefony, smart TV a dalsi zatizeni umoziiujici funkci internet. 72 % domacnosti odpovida
zhruba ¢islu 3,1 milionu. Za 7 let doslo k navyseni poétu osobniho pocitace o celych 32 %.

Tendence ristu je ohrozena s nastupem tabletd a chytrych mobilnich zatizeni.
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Mezi dalsi faktory ovliviiujici pocet ptipojenych domacnosti je dle dostupnych
Setieni pfijem domadacnosti, pocet déti a v€kova struktura domadcnosti. Nize uvedeny
obrazek &. 10. zobrazuje celkovy poéet domacnosti v CR piipojenych na internet, véetné
téch s vysokorychlostnim internetem. V podstaté¢ kazdd domdcnost vybavena PC je
pfipojena k internetu. Z grafu na obrazku ¢. 10 je patrny neustaly nardst pfipojenych
domacnosti, ale i nartst vysokorychlostniho pfipojeni. Domacnosti s rychlym internetem
tvoii 97 % viech piipojenych domacnosti (CSU, 2015).

Obrazek €. 10: Pocet pripojenych doméacnosti k internetu

celkem ®s vysokorychlostnim piipojenim
72%70%
0,
56%
51%
42% T as
33%
zs% I
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Zdroj: (CSU, 2015)

3.4 Internetové nakupovani v CR

Kazdym rokem roste pocet nakupli uskute¢nénych na internetu. Pocet lidi
vyuzivajicich internet dosahuje v CR k 6,5 milionti, ztoho 3 % nikdy nenakoupila na

internetu a necelé tii ¢tvrtiny nakupuji minimalné jednou za 3 mésice (APEK, 2015).

3.4.1 Situace internetového nakupovani v CR

Internetové obchody vykazovaly rostouci tendence 1 v obdobich zhorSeni
ekonomické situace jako jedna z mala skupin maloobchodniho podniku. Rist celkovych
trzeb v maloobchod¢ prostiednictvim internetu nebo zasilkové sluzby je vysoky. Objem
uskute¢nénych obchodtl se od roku 2010 do roku 2013 zvysil témét o 50 % ve stalych
cenach viz obrazek ¢. 11 (Statistikaamy, 2015).
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Obrazek €. 11: Vyvoj trzeb ve stalych cenach od roku 2001
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Maloobchod celkem bez prodeje motorowych vozidel, potravindfského zboli a pohonnych
hmot (CZ-NACE 47.19 a 474 ai 479)

Maloobchod prostfednictvim internetu nebo zdsilkové sluiby (CZ-MACE 47.91)

Zdroj: CSU, 2014

Zajem Cechii o zasilini zbozi na dobirku klesa. V roce 2015 nastal pokles
Vv porovnani s rokem 2014 o 1 procentni bod, viz obrazek ¢. 12. Zpisob doruovani zbozi
na dobirku a nasledna platba je stile nejvyuzivangjsi zptisob doruéovani zbozi v CR. Dle
Setfeni APEKu je hlavnim divodem nedivéra k prodejci, spolehlivost a jednoduchost
sluzby (Heureka, 2015).
Obrazek ¢. 12: Podil platebnich metod 2014 vs. 2015

Podil platebnich metod na ¢éeském internetu rok 2014 [rok 2015
Dobirka 39 % 38 %
Platba pfi pfevzeti 29 % 29 %
Online platba kartou 9 % 13 %
Bankowvni prevod 10 % 9 %
Platebni tlacitko (rychly bankovni prevod) 7 % 8 %
Splatky 4 % 2 %
PayPal a jiné 2 % 1%
Agregovana data nakupniho portdlu Heureka.cz a pfednich Eeskych e-shopl

Zdroj: Heureka, 2016

Na obrazku ¢. 13 je graficky zndzornéna struktura online zdkaznikidi dle pohlavi,
veéku a dosazeného vzdélani, kteii tvoii vice nez 3,4 milionti zakaznik (39 % obyvatel
CR). Obliba online nékupti je stile dominantou muzd a uZivateli mezi 16. — 35. vékem.
Zeny rady stravi i nékolik hodin nikupem v kamenném obchodg, zatimco muZi si rychle
nakoupi online. Pravé diky dovednosti s internetem patii mlada generace mezi
nejpocetnéjsi zakazniky, avSak pocet ndkupt provedenych lidmi mezi 45. — 64. v€kem

meziro&né roste rychleji (CSU, 2015).
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Obrazek ¢. 13: Graf zakazniki nakupujicich pies internet
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Zdroj: CSU, 2014

Dominantou tutrat za nakupy v Ceskych e-shopech je elektronika. Nejvetsi podil
v kategorii elektronika maji mobilni telefony (36 %). Cesi nakupuji elektroniku v priméru
2 krat za rok. Elektronika zastava kategorii s nejmenSim procentem marze, kterd se
pohybuje okolo 3 %. Nejvice prodanych kust zboZi se pysni kategorie s modou, téch se za
rok 2015 prodalo vice nez 800 000 kusti. Za poslednich 12 mésicii roku 2014 nakoupilo
modu 48 % internetovych uzivateld. Online (internetovy) trh s elektronikou v CR se zda
byt nasycen, letos (2015) se doporucuje otevirat e-shopy s drogerii. Tato kategorie
odstraniuje nékteré negativni strany online ndkupi a to naptiklad absence si zboZi ,,0sahat*
zde nehraje vyznamnou roli. Podobné¢ je na tom i1 kosmetika, lidé si zbozi jednou vyzkousi
a zistavaji u ného, pokud jsou spokojeni. Az 44 % vSech internetovych uzivateli si
pravidelné jednou za mésic koupi kosmetiku v priméru za 500 K¢ (Lupa, 2015).

., Za zbozZi nakoupené pres internet primo prostrednictvim internetu zaplatila vice
nez pétina Cechil, resp. 54 % téch, kteri nakoupili pres internet. Pri internetovych
nakupech lidé stdle preferuji spise bankovni prevod z prostiedi internetového bankovnictvi
pred online platbou debetni nebo kreditni kartou. Pri osobnim odbéru zbozi platilo hotove
28 % osob, respektive 71 % téch, kteri nakoupili pres internet” (CSU, 2015).

Na zékladé Setfeni mezi 8 059 dotazanymi je kategorie obleceni a obuv jako nejvice
nakupované zbozi, na druhém misté je kategorie vstupenky, mezi dal$i hojné nakupované
patii kosmetika a zdravi. Sportovni potieby s 28 % a elektronika s 27 % viz obrazek ¢. 14.

Nékupy médy z velké ¢asti pfipadaji Zenam, zatimco u elektroniky 7 z 10 zakaznika tvofi
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muzi. V ptipad¢ ndkupu sluzeb nejsou velké rozdily, avsak i zde vice nakupuji muzi. Zeny
na rodi¢ovské dovolené nakupuji nejvice ze vSech v daném pohlavi.

Obrazek ¢. 14: Graf zboZi nakoupeného pres internet v poslednich 12 mésicich
N =43 100 domacnosti a 8 059 jednotlivct
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Zdroj: CSU, 2014

3.4.2 Trendy internetového nakupovani v CR

Novou kategorii v Cesku se stava prodej potravin az do domu. ,,V oblasti prodeje
potravin na internetu je obrovsky potencidl. ZkuSenosti s online ndkupem tohoto
sortimentu ma 9 % dotazovanych, dalsi pétina vsak uvedla, Ze se chysta tuto sluzbu
V nejblizsi dobé vyzkouset, “ (Braverman, Heureka, 2015).

Nastrojem k uskutecnéni online ndkupli se Castéji stdvaji mobilni zafizeni typu
smartphone ¢ tablet. Situace v CR je srovnatelna jako se situaci US a Asie, kde nakupy
ptes mobilni zafizeni vyznamné potlacuji ostatni formy online nakupu. V roce 2014 se ke
sluzbam internetu piipojovalo pomoci mobilniho telefonu téméf 29 % Cechd. Vyuziti
mobilniho internetu z tzv. smartphonu vzrostlo mezirocné o 8 %. Téméf jedna pétina
Cecht se piipojila k internetu pomoci notebooku mimo pracovisti ¢i doma, necelych 3,3 %
zZ tabletu. Ve vyuZiti pfipojeni pfes mobilni zafizeni pfevazuje mlada generace mezi 16. —

34. Vékem (CSU, 2015).
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3.4.3 Pravni ochrana internetového zakaznika

,, PFi provozu e-shopu se jako v kazdém jinem obchodnim styku nevyhnete pohybu v
pravnim ramci daném Ceskou legislativou, ktery vymezuje prava a povinnosti
prodavajiciho a kupujiciho. Ceské republice se v minulych letech nevyhnula vina snahy
nepoctivych internetovych obchodnikii obohatit se na neznalosti a divérivosti zakaznikii,
pro které je nakup po internetu stale jesté relativni novinkou *“ (Mujprvnieshop, 2016).

Na vyrobky pofizené pies internet se stahuji stejnd pravidla pti reklamaci jako pfi
pofizeni v kamenném obchodé€. Postup, jak reklamovat zbozi, maji obchody uvedené
v reklamnim fadu. Zékaznik se mulze pti reklamaci fidit pravni uUpravou o ochrané
spotiebitele nebo Novym ob&anskym zékonikem (Zivé, 2015).
smlouvy do 14 dnli ode dne pfevzeti bez udani divodu dle ust. § 1829 obcanského
zakoniku (smlouva uzaviena pomoci prostiedki komunikace na dalku). Tento narok ma
zakaznik 1 v ptipadé osobn€ vyzvednutého zbozi, rozhodujici je zpiisob uzavirani na dalku.
Odstoupeni od kupni smlouvy je tfeba oznamit prodejci do 14 dnil pisemné nebo osobné,
postou, emailem ¢i faxem, avSak doruceni samotného zbozi zdkon nestanovuje povinnost
dorucit ve lhité 14 dnii. V praxi si prodejci lhiitu pro vraceni zbozi vymezuji v obchodnich
podminkach shodné s dobou na pravo odstoupit od kupni smlouvy, tedy 14 dnl a
nasledného vraceni dluzné ¢astky také do 14 dnil od vraceni zbozi. Zpravidla prodejci vrati
penize az po revizi vraceného zbozi. Ust. § 1832 obcanského zakoniku ukladd prodejci
povinnost vratit penézni prostfedky véetné balného a postovného ¢i jinych nakladt, které
uhradil kupujici a to v§e do 14 dnii stejnym zplsobem, jakym piijal prodejce, nedohodli se
jinak (Zakony pro lidi, 2015).

Prodavajici ma povinnost zédkaznika informovat o moznosti odstoupeni od kupni
smlouvy do 14 dnl bez udani divodu. ,, V pripade, Ze prodavajici nepiedal kupujicimu
informace, které je povinen sdélit podle ustanoveni § 1820 zdkona ¢. 89/2012
Sb. obéanského zakoniku, mize kupujici od smlouvy odstoupit do jednoho roku a ctrndcti
dnii ode dne pocatku behu lhuty pro odstoupeni. Jestlize vsak byl kupujici poucen o pravu
odstoupit od smlouvy v této lhiite, bézi ctrndactidenni lhiita pro odstoupeni ode dne, kdy
kupujici pouceni obdrzel “ (Qstore, 2015).
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Pti poskytovani osobnich informaci za G¢elem uzavirdni smlouvy nebo reklamace

ma kupujici pravo na ochranu osobnich udaji dle zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané

osobnich udajt.

., Pokud spotrebitel neni s vyrizenim reklamace spokojen po obsahové strance, tj.

zejména se zamitnutim reklamace, popr. s nedostatecnym uspokojenim ndroki

Z reklamace, ktera byla uznana, pak dochdzi k obcanskopravnimu sporu, ktery miize

rozhodnout pouze soud, popFipadé stranami zvoleny rozhodce* (COI, 2015).

3.4.4 Vyhody a nevyhody internetového nakupovani

Podobné jako u kamennych obchodld i virtudlni obchody maji vyhody, ale

I nevyhody a to jak z pohledu prodavajiciho, tak i kupujiciho.

Vyhody z pohledu prodavajiciho:

Pisobnost — V prostiedi internetu e-shop neni omezen hranici ptisobnosti,
ani oteviraci dobou. Obchod je otevien non-stop (24/7) a ma Sirokou
pusobnost (Blatkova, 2005).

Penize — naklady na zfizeni a provoz e-shopu je mnohem niz$i, nez
v piipadé kamenné prodejny o stejné velikosti sortimentu. Sir$i zasah pfi
nizsich nékladech na propagaci.

Levnéjsi cena — ceny jsou zde nizs8i oproti kamennym prodejnam. Diivodem
jsou jiz zminéné uSetfené naklady a rychly obrat diky Siroké piisobnosti.
Dalsi vyhody — specializace na urcit¢ obory nebo Cinnosti, diky velkému
mnozstvi potencialnich zdkazniki — Siroké puasobnosti. Efektivnéjsi
komunikace diky vyvoji ICT a znalosti nakupujiciho v prostfedi internetu,

zacileni a data o kupujicich (Podnikatel, 2015).

Nevyhody z pohledu prodavajiciho:

Konkurence — S$iroka ptisobnost a srovnavace cen dostavaji e-shopy do
konkurence s jinymi prodejci ve stejném oboru.

Ziskavat a udrzet si zakazniky — S nartistem poctu nabizejicich je t€Zsi ziskat
nové zakazniky a udrzet stavajici.

Problém prava — pii prodeji pfes hranice mohou nastat potize pii feSeni

reklamaci atd.
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Platby a doprava — prodejce nemusi dostat penize ihned po prodeji, navic je
na prodejci, aby si zajistil bezpe¢nou piepravu zbozi.

Osobni kontakt — v pfipadé virtualniho prostiedi je kontakt (komunikace) se

Vyhody pro kupujici:

Nizka cena — jedna z véci, kterou zakaznici online obchodl nejvice ocenuji,
jsou nizsi ceny, diky niz§Sim nakladim.

Usetfeny ¢as a pohodli — nakup kdekoliv, kdykoliv s pomoci zafizeni
podporujici internetové pfipojeni.

Vice informaci a globalnost — snadny pfistup k informacim s ohledem na
online dostupnost informaci od jinych prodejcii a moznost porovnani cen

napfi¢ celym svétem (internetem) (Ovér si to, 2015).

Nevyhody pro kupujici:

Dodéni zbozi — zékaznik zbozi nedostane ihned po koupi, zpravidla do 2-3
pracovnich dnd.

Fyzicky kontakt — neni zde moZznost zbozi ,,0sahat* a vyzkouset si ho.

Unik informaci — existuje zde nebezpe¢i zneuziti osobnich Gdaj pii tniku

informaci (Blatkova, 2005).
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4  Prakticka c¢ast

Hlavnim tématem této kapitoly je zmapovat situaci nakupovani pies internet
u Vietnamcti Zijicich v CR pomoci dotaznikové Setfeni, popsani profilu vietnamského
zakaznika pti nakupovani v e-shopu. Soucasti této kapitoly je popsani piivodu Vietnamcii
v CR a jejich soucasn4 situace. Dale je zde komparace vietnamského a &eského zakaznika
nakupujiciho pies internet v CR na zakladé dat dostupnych z Ceského statického tfadu.
Analytickd c¢ast je zakoncCena doporuCenim pro e-shopy zaméfené na vietnamské

zakazniky.

4.1 Vietnamci v CR

Historie Vietnamct v CR saha az do dob komunismu (v CSR), kdy existovaly
smlouvy mezi CSR a Vietnamskou socialistickou republikou o vyskoleni vietnamskych
ucit a studentdl v CSR. Migrace Vietnamcli na uzemi dnesni CR se déli na dvé obdobi,

pied rokem 1989 a po roce 1989.

4.1.1 Situace pred rokem 1989

Pfichod Vietnamcti na ceské tzemi pred rokem 1989 bylo na zédkladé rtznych
smluv a dohod mezi obéma staty. Prvni obéané Vietnamu (Vietnamskd demokraticka
republika) se na uzemi CR a - tehdejsi CSR dostali b&hem 40. let minulého stoleti jako
studenti (Strada, 2015).

V 50. letech 19. stoleti se ve dvou vlnach o celkovém pocétu 100 déti dostali
Vietnamci se na tizemi CSR, na zékladé pomoci zemim socialistického bloku postizeného
valkou. Stejné tak se dostali jiné déti do dalSich zemi tehdejSiho socialistického bloku jako
Cina, vychodni Némecko nebo Sovétsky svaz. Byli to déti ve véku od 6-14 let, které zde
mély nabyt védomosti a dovednosti, které¢ by néasledné vyuzily ve své vlasti k rozvoji své
zemé&. Témto détem se fikalo Chrastavské déti podle lokality, kde byly umistény v détském
domové v Chrastavé u Liberce. Tyto déti byly jak sirotci, tak i pro potomci
jihovietnamskych revolucionaid. Déti se zde vzdélavaly a poznavaly ¢eskou kulturu zvyky
a tradice, byly velmi nadSeny z podminek, které zde panovaly, obzvlast kdyz sdm tehdejsi
prezident VDR Ho Ci Min je navstivil pfi své oficialni navitévé v CSR.

Po trech letech byla velka ¢ast skupiny poslana zpét do Vietnamu z obav o ztratu

vlastni kulturni identity. Smély zistat jen ty nejstarsi, které studovaly 8. ro¢nik zakladni
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Skoly. Na zdkladé studijniho prospéchu a zejména prospéchu z ¢eského jazyka byly

vybrany do stfednich a vysokych skol (Klub hanoi, 2015).

Migrace vietnamskych délniki, studenti a aspiranti

Zasadni zlom v migraci Vietnamcu nastal v roce 1973, kdy predstavitelé VDR
navitivili CSR s zadosti o pomoc zaméstnat a vyuit velky podet obanii Vietnamu.
Pozadavek ze strany Vietnamu piekvapil ¢eskou vladu, ktera oznacila tento fakt za
problém, ktery bude déle projednavat. Vietnamska vlada pozadala ve stejném roce (1973)
ptijeti 4 000 vietnamskych obcanii. Se stejnym Umyslem pozddala VDR 1 dalsi staty
socialistického bloku s divodem, Ze jde o zasadni roli pii obnoveni ekonomiky a prumyslu
ve Vietnamu po ni¢ivé valce s USA. Ceskoslovenska vlada s velkou solidaritou poZzadavek
pfijala, avSak snizila navrhovany pocet na 1 000 osob pro rok 1973. Pfevdzna vétSina
obcanli Vietnamu puisobila jako délnici v méné oblibenych oborech a na pozicich, které
byly pro obéany CR méné zajimavé, jako napiiklad obsluha pasu nebo §vadlena v textilnim
zavodu. Zbytek tvofili uéni v riznych oborech. Nepatrnou ¢ést tvofili studenti vysokych
$kol. V roce 1981 pobyvalo na tzemi CSR 30 000 — 35 000 ob¢ani Vietnamu (Strada,
2015). Po roce 1975 doslo se strany obou stattl ke zneuZivani situace. CSR zaméstnavala
Vietnamce na pozice, které byly pro Cechy nezajimavé. Ve Vietnamu byla na vzestupu

korupce, kdy tfednici ptijimali Gplatky od ob¢and, ktefi chtéli emigrovat. (Broucek, 2002).

4.1.2 Situace po roce 1989

Po vyprseni smluvniho obdobi se velka ¢ast Vietnamcl snaZzila riznymi zpiisoby
zabranit navratu do vlasti, a tak zacali ve velké mife podnikat na tizemi CR. V dobé
ukoncovani mezinarodnich smluv, kolem roku 1990 m¢li Vietnamci nékolik moznosti, jak
se vyhnout ndvratu do VDR. ,, Nejvice vyuzivanou moznosti byla emigrace do sousednich
zemi, zvlasté do Némecka a dale zaloZeni obchodnich spolecnosti napriklad spolecnosti
S rucenim omezenym (s.r.0.) spolecné s obcany Ceské (Ceskoslovenské) republiky.
Nasledné zde byla mozZnost ziskat zZivnostenské opravnéni a dlouhodoby pobyt (pozdéji
trvaly pobyt) “ (Klub hanoi, 2015).

Dalsi viny ptichodu Vietnamcti do CR nebyly na zékladé smluv a dohod. Jednalo se
o migraci rodinnych pfislusnikt. Hlavnim diivodem migrace do CR bylo vyssi platové

ohodnoceni, lepsi zZivotni troven a kvalitnéj$i vzdélani. V dnes$ni dobé zije velka cast
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Vietnamct v CR na zakladé trvalého povoleni k pobytu &i dlouhodobého pobytu. Cast
Vietnamcti Zije v CR nelegalng (Klub hanoi, 2015).

4.1.3 Soudasna situace Vietnamet v CR

,,Obcané Ukrajiny, Vietnamu a Mongolska jsou mezi temi, kteri ziskavaji povoleni
k prechodnému pobytu nejcastéji za ticelem zaméstnani a podnikani* (CSU, 2015).

Podle oficialni statistiky k 31. 12. 2014 Zije na tizemi CR 56,6 tisic ob&ani
Vietnamu, oproti roku 2013 se jedna o pokles 0 738 osob. Nejvétsi pocet Vietnamcu Zije
v Praze, konkrétné v Praze 4, kde sidli nejvétsi vietnamska trznice v CR — Sapa. Ve vyssi
mife se Vietnamci usazuji v pohrani¢nich oblastech, zejména pii statni hranici
s Némeckem. Pievazna Gast Vietnamcd (45 531) Zije v CR na zékladé trvalého povoleni
k pobytu, zbytek mé dlouhodoby pobyt a nepatrna ¢ast ma azyl (CSU, 2015).

Drtiva vét§ina Vietnamci v CR podnikd oficialné na zakladé Zivnostenského
opravnéni (volné Zivnosti na ndkup a prodej zbozi) a to bez ohledu na jejich ptivodni
profesi. Mezi témito podnikateli jsou byvali profesofi vysokych skol, elektrikafi, dé€lnici,
rolnici a dalsi profese, které¢ zde diky jazykovym a dalSim bariérdm nemohou najit jiné
zaméstnani nez vlastni podnikéni. Tito lidé z velké Casti provozuji kamenné prodejny
s levnym zbozim dovazenym z Ciny, Turecka a Polska. Nékteti z nich se zamé&iuji na vice
kvalifikované oblasti podnikani, jde 0 pohostinstvi nebo péce o lidské télo apod.
V poslednich letech nelze piehlédnout malé ,,veCerky” a obchody s potravinami, které
Vietnamci vlastni. Oblasti podnikani Vietnamcii v CR jsou oviem $irsi. Vietnamci pracuji i
jako tlumocnici, ktefi zafizuji sluzby pro Vietnamce (Asimilovani.estranky, 2015).
Vietnamska komunita se dostala do vétSiny oblasti obchodu a podnikani véetné nelegalni,

kterou je vyroba, distribuce a obchod s drogami (Aktualng, 2015).

Druhi generace Vietnameii v CR

Termin druha generace piedstavuje déti piistéhovalct, ktefi se v CR bud’ narodili,
nebo pfijeli ve véku do 4 let. Jsou zde 1 1,5 generace oznacujici ty, ktefi pfijeli ve véku
mezi 5 — 14 rokem (Zhou, 1997). Piist¢hovalci zde nejen pracuji, ale i zakladaji rodiny.
Od roku 2004 do roku 2014 se Vietnamctim v CR narodilo 9 000 déti (Aktualng, 2015).
Tyto generace se 1épe integruji do Ceské spoleCnosti nez jejich rodice. Navstévuji Ceské
$koly, spolky, ziastituji se soutézi, védomostnich olympiad. Casto jsou povazovani vice

za Cechy nez Vietnamce. Vyslouzili si piezdivku ,,bandnové déti termin metaforicky
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odkazuje na to, Ze jsou ,,zluti, ale uvnitt ,,bili“. Znamena to, ze vypadaji jako Vietnamci,
ale chovaji se jako Cesi (Martinkova, 2008).

Tyto déti maji zajem stat se soucasti ¢eské spole¢nosti. Dokazuji to nejen ucasti na
soutézich a kulturnich akcich, ale i zadosti o ¢eské ob¢anstvi. Od roku 2013 jsou obcané

CR hlasici se k vietnamské narodnosti oficialni narodnostni mensinou v CR (Vlada, 2015).

4.2 Dotaznikové $etfeni mezi Vietnamskou komunitou v CR

Pro ucely dotaznikového Setfeni byl vytvofen dotaznik s nazvem ,Internetové
nakupovani mezi Vietnamskou komunitu v CR“. Dotaznik byl zpracovdn za pomoci
predeslého Setfeni Ceského statistického ufadu na podobné téma. Z tohoto Setfeni byly
inspirovany otazky, vyskytujici se v tomto dotazniku viz pfiloha ¢islo 1. Dotaznik byl
doplnén o otazky zamétené na charakteristické rysy vietnamské komunity, jako informace
o pobytu na tizemi CR, jazykovou znalost &eského jazyka atd. Dotézani odpovidali na 20
povinnych otdzek. Otazky byly jak uzaviené, tak i polo-uzaviené s moznosti vlastni
odpovédi. Na nékteré otazky bylo mozné odpoveédét dle preferenci dotazaného.

Prizkumu se zucastnilo 181 respondentim na celém tGzemi CR. Névratnost
dotazniku byla 62,8 %. Vice nez jedna tfetina dotazanych se dotaznikového Setfeni
zGcCastnila osobné, ostatni se zucastnili za pomoci elektronickych zafizeni ptipojenych na
internet. Kazdy respondent musel splnit nasledujici podminky: byt viethamské narodnosti,

ey

star§i 18 let, Zijici na izemi CR a vyuZivat sit’ internet.

4.2.1 Vystup dotaznikového Setieni

Dotazového Setfeni se zlcastnilo celkem 181 respondentit ve véku od 18 let, ktefi
jsou vietnamské narodnosti Zijici v CR vyuzivajici internet. Struktura respondentd z
hlediska pohlavi byla velmi vyrovnana: 97 Zen a 84 muzi. Ve v€kové kategorie byl nejvice
zastoupen vék 18 az 26 let (83 respondenttl), na druhém misté se umistili dotazani ve véku
27 — 36 (56 dotazanych). Starsi respondenti byli v dotaznikl zastoupeni mén¢, protoze
velka ¢ast nebyli ochotni se ztcastnit Setfeni viz graf ¢islo 1. Vice nez 45 % dotazanych
zije v CR a to déle nez 11 let, necelych 39 % déle nez 5 let, v CR maji lepsi ekonomické
podminky nez ve Vietnamu a proto zistavaji v CR i déle nez 11 let. Méné nez 1,5 %
dotdzanych Zije na uzemi CR méné nez 10 let a to od narozeni, zbytek zde Zije méné nez 4

roky. Celych 45 % respondentii se do CR dostali ve véku mezi 15 — 26 let, 21 % se

37



pristéhovali po dovrseni 27 let, zbytek tvoii 1,5 generace a 2 generace (pod 15 let). Nejvice
dotdzanych mélo stiedoskolské vzdélani s maturitou (57,45 %), 23,75 % vysokoskolské
vzdélani, 13,8 % zakladni vzdélani a 4,98 % jsou vyuceni. Vietnamské obcCanstvi vlastni
75,69 %, 17,13 % jsou obcané CR a Vietnamu, ¢eské ob&anstvi ma 7,18 %. Z pohledu
zaméstnani je nejvice osob osvC (33,7 %), studenti 32,59 %, zaméstnanci 21,55 %, 1,10
% jsou bez prace a zbylych 13,76 % tvoifi zeny na rodicovské dovolené a starobni
diichodci, velka &ast Vietnamcti v CR bud'to studuji nebo pracuji jako drobni obchodnici.
Necela polovina (43,65 %) mluvi Cesky na trovni Al — A2, 19,89 % maji Cestinu jako
mateisky jazyk. 17,13 % tvoti respondenti s Cestinou na tirovni B1 az B2, 2,21 % Cesky
nemluvi. Novy pfistéhovalci z Vietnamu se ¢esky jazyk ne radi uci, jednak jde o pomérné
slozity jazyk, s vysSim vékem se jazyky uci hufe, proto po ptfichodu se vrhnou na
podnikdni a pro komunikaci s ufady si zaplati tlumoceni od svych krajand, kteii ¢esky
jazyk ovladaji. Dotazani celkem 117 krat uvedli, Ze pouzivaji mobilni zatizeni nejCastéji k
,surfovani® na internetu, na druhém misté jsou prenosné pocitate 63 krat, za nimi se
umistily tablety a na poslednim misté stolni pocitace. Potvrzuje to globalni oblibenost
pouziti chytrych mobilnich zafizeni.

Graf ¢. 1: Vékova struktura respondenti Setieni
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Z celkového poctu respondenti mély pievahu Zeny, kterych bylo 53,59 %, coz
odpovida po¢tu 97 osob. Pomér muzu vs. Zeny se lisi jen malo, avSak elektronicky
odpovidaly Zeny vice nez muZzi, v poméru 3:2. Komunita dotdzanych Vietnamct

pracujicich pfevazné ve vlastni provozovné, kde muzi pracuji jako zéasobovaci zbozi
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(nemaji mnoho Casu byt na siti), zatimco Zena pracuje na pocitaci a je online. Z tohoto
divodu vypliovaly Zeny dotaznik castéji v elektronické podobé. Z celkového poctu
dotdzanych vyuzivajicich alesponi jednou nakupu pies internet dominuji muzi (59,52 %) z
celkového poctu 84 muzi, zeny (55,67 %). Tento téméf vyrovnany pomér je dano
strukturou respondentti, kdy velka ¢ast respondentt tvorila vékova kategorie od 18 let do

26 let. Nebot u této vékové kategorie se neocekava rozdily v online ndkupu mezi pohlavi.

Pro¢ Vietnamci nenakupuji zbozZi/sluzby pres internet?

Ze 181 respondentti 42,54 % nenakupuje pies internet (dale online). Zeny se tomuto
zpusobu nakupovani vyhybaji vice nez muzi. Z celkového poctu 77 téch, kteti nenakupuji
ptes internet je 43 Zen a 34 muzi. MuzZi 1 zeny shodné uvedli neznalost ¢eského jazyka
jako hlavni bariéry pii nenakupovani online (zeny 27 krat, muzi 22 krat), po jazykové
bariéte nasleduje nedivéra 24 krat, kde se shodn¢ shodly ob¢ pohlavi. 11 krat muzim tento
zpuisob nédkupu nevyhovuje, u Zen se toto kritérium umistilo na druhém misté za jazykovou
bariérou 18 krat, nckdy jsou vikendové ndkupy v obchodnim centru jedinym volnym
Casem, kdy stravi velka c¢ast rodiny (maminka a déti, tatinek pracuje) pohromadé¢.
Z dotaznikového Setfeni je zfejmé, ze hlavnim divodem pro¢ Vietnamci nevyuzivaji
sluzbu nakupu pies internet je jazykova bariéra, 71 % z nenakupujicich ptes internet tvori
cizinci se znalosti jazyka na urovni A1 — A2. Pochopitelné bez znalosti jazyka nemaji
dostatek informaci a jistotu spravného produktu a e-shopu. U dotazanych ve v€ku do 36 let
se neznalost jazykova jevi jako mensi bariéra pii ndkupu pfes internet, nebot’ neceld
polovina (22 z 48) nakupuje, i kdyz maji jazykovou troven Al — A2, nejspiSe na zakladeé

doporuc¢enim a vedenim svych kamaradi, kteti Cesky jazyk ovladaji na vyssi uroven.

Pro¢ Vietnamci nakupuji online?

Celkem 57, 46 % tvoii online nakupujici (104 respondentti ze 181). Z toho 76,92 %
ovladaji Cesky jazyk na urovni Bl a vySe, 1 zde hraje nejveEtsi roli znalost Ceského jazyka.
V komunité Vietnamci plati obecné pravidlo, Ze nejvice nakupuji studenti studujici VS a
mlads$i generace mezi 18 a 26 let, pohlavi v tomto pfipadé nehraje velkou roli, nebot
pohlavni bylo v poméru 54 : 50 (Zeny vs. muzi). Mlad4 generace mezi 18 — 26 v€kem se
internetového nakupovani neboji, pouze 2 dotdzani nenakupi online. Nebot' se tato

generace se s internetem setkavali jiz ve Skolnim véku, jsou otevieni novém trendim a
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neboji si vyzkouset nové zplsoby nakupovani. S pfibyvajicim vékem se zvySuje i pocet
nenakupujicich online, vékova kategorie 27 -36 let tvoti 46,43 % a u starSi vékové
kategorie (87 %).

Vietnamskd komunita si vyd¢lavé prevazné prodejem a distribuci Sirokého spektra
zbozi, ve svych provozovnach, kde pracuji celé dny, a tak online ndkupy Setii jejich Cas i
penize. Nize jsou graficky sestupné sefazeny viz graf ¢. 2
Graf ¢&. 2: Hlavni divody nakupt pres internet
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Dotazani nej¢astéji nakupuji jednou az 2 krat mési¢né, ¢asto pak jednou az 2 krat

ro¢né, zfidka nakupuji jednou, az 2 krat za tyden viz graf ¢. 3. Tento jev je dan velkou
poptavkou mladych Vietnamci, ktefi velmi rychle reaguji na nové trendy.

Graf ¢. 3: Frekvence online nakup dle Setfeni
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Vnimani vyhod internetového nakupovani se nelisi od davodu, pro¢ Vietnamci

nakupuji online. Nejvice ocenuji moznost srovnavani cen, nakup z pohodli domova, uspora
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Casu, recenze uzivatelii, velky vybér, nizsi cena je z pohledu vyhod az na ptredposlednim
misté¢ viz graf ¢. 4. Nejvétsi vyhody online ndkupii si vybrali moznost srovnavani cen,
pravé studenti tvoii nejpocetnéjsi skupinou v Setfeni (studenti Casto nakupuji zboZi podle
ceny).

Graf ¢. 4: Vyhody internetového nakupovani dle Setieni
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Nejveétsi nevyhodu spatfuji dotazani v absenci fyzického kontaktu se zbozim, tedy

nemoznost si zboZi osobné prohlédnout a vyzkouset, naopak absence prodavace a mozZnost

jeho rady nespatiuji dotazani jako zaporny fakt. Vietnamci v CR jako cizinci se obavaji

konfliktu s mistni obyvatelstvo, protoze se citi byt v nevyhod¢ oproti mistnim, pravé proto,

Ze nejsou ve své vlasti. Dotazani neuvedli moZnost zneuZiti osobnich a platebnich karet
jako nevyhodu, seznam vSech nevyhod viz graf ¢. 5.

Graf €. 5: Nevyhody internetového nakupovani dle Setieni
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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Cena ma u zakaznika velmi silny vliv pfi ndkupu, 40,4 % respondentl oznacili toto
(44,2 %), cast dotazanych konkrétné (34,6 %) uptednostiiuje e-shopy s kamennou
prodejnou ¢i pobockou umoznujici osobni odbér a piipadnou reklamaci. Rozmanitost
zbozi, doba dodani, a doporuceni znamych vnimaji dotdzani spise jako dilezité a to, zda se
e-shop nachdazi v blizkosti jejich bydliste, dalsi kritéria vnimaji jako nedilezitd. Primérné
hodnoceni dulezitosti vSech kritérii viz graf €. 6.
Graf ¢. 6: Kritéria p¥i vybéru e-shopu dle Seti'eni
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Co dotazani nejvice nakupuji?

Zebiiéek nejvice nakoupenych zbozi v e-shopech: 1.Elektronika, 2.0Oble¢eni, 3.Jiné
zbozi, 4.Drogerie, 5.Doméci , 6.RGzné sluzby, 7.Potraviny

Elektroniku nejvice nakupuji muzi 27 z 37 nakupt, a to muzi ve véku 18 — 26 let
(19 osob). Obleceni je dominantou Zen 29 ze 47 ndkupl ulinily pravé Zeny, 21 z 29
nakupt ucinily Zeny ve véku 18 — 26 let. Drogerii nejvice nakupuji Zeny ve véku do 26 let,
az 21 nakupt z 27 nakoupenych zenami. Piekvapenim je segment s domacimi potiebami,
z Setfeni vyplyva, ze pravé muzi ve véku 27 — 36 nakupuji v tomto segmentu vice nez
favorizovana vékova skupina muza do 26 let, a dokonce vice nez zeny. Vysvétlenim, miize
byt rodinny stav muZzi v této vékové kategorii, kdy vétSina muzi ma jiz zalozenou rodinu.
Toto je dano vietnamskou kulturou, kdy mladi Vietnamci vstupuji do manZzelského svazku

kolem 26 roku zivota. Tato komunita nakupuje potraviny jen ziidka viz graf ¢. 7.
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Graf ¢. 7: Nejcastéji nakoupené zbozi dle Setfeni
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
Kdo preferuje online nakupovani?

Muzi vice preferuji tento zpiisob nakupu nez ndkupy v kamennych prodejnach. Je
to dano tim, Ze muzi neradi travi ¢as chozenim po obchodech, zkouSenim a prohlizenim
zbozi jako zeny (22:15), Zeny vyuzivaji ¢as v obchodnim centru jako volnocasovou
aktivitu s détmi. Celkem 18 osob preferuje nakupy v kamennych prodejnach, z toho 15
dotdzanych byly zeny. Nejvyssi zastoupeni v preferenci tohoto ndkupli jednoznaéné vitézi
vékova kategorie 18 — 26 let, respektive studenti, ktefi stravi na internetu nejvice ¢asu (49

dotazanych nepreferuje Zzadnou moznost nakupu).

Spokojenost Vietnamskych online zakazniki

Velka ¢ast respondentti (78,85 %) ma dobré zkusSenosti s touto formou nékupu viz
graf ¢. 8, pouze 5,77 % méla Spatné zkuSenosti a to se zbozim, doddnim a s reklamaci.
Vysvétlenim mize byt dobra kvalita a cena zbozi nabizenych na e-shopu a kvalitni sluzby
kuryri (PPD, Ceska posta, UPS).

Graf ¢. 8: ZkuSenosti s online nakupem dle Setieni
ZKUSENOSTI S NAKUPEM PRES INTERNET
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m dobré
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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4.2.2 Cesky versus vietnamsky internetovy zakaznik v CR

ey

Vietnamsky zakaznik Zijici v CR se od &eskych zikazniku mnoho nelisi.
I v komunité¢ Vietnamcl plati obecné pravidlo, Ze nejvice nakupuje ptes internet mlada
generace mezi 18 — 27let, se stfedoSkolskym vzd¢lanim a vys$Sim vzdélanim. Muzi nejvice
nakupuji elektroniku a obleceni. Kosmetiku nejvice nakupuji zeny. Na nejvetsi nevyhodé
online nakupt se shodli oba narody, je to piedev§im absence moznosti vyzkouset si zbozi a
mozné komplikace pii reklamaci. Vietnamcim déla pii nenakupovani nejveétsi problém
online jazykova bariéra, ti, ktefi tento problém nemaji, uvedli hlavni divod podobné jako
vétsina Cechil nediivéra. Podrobnéjsi porovnani mezi skupinou vietnamskych a &eskych
zakazniki viz tabulka ¢. 3.

Tabulka ¢. 3: Obecna komparace ¢eskych a vietnamskych online zakazniku

Porovnavana Kritéria Cesi Vietnamci v CR
Nikdy nenakoupili na internetu 3% 43 %
Nakupuji jednou tydné 6 % 10 %
Nejlepsi zkusenosti s online ndkupem 34 % 12 %
Spise dobré zkuSenosti s online ndkupem 65 % 79 %
Spatné zkuSenosti s online ndkupem 1% 6 %
Vybér e-shopu dle doporu¢eni znamych 56 % 46,1 %
Davaji pfednost kamennym prodejnam 29 % 20,44 %
Muzi nejéasteji nakupuji elektroniku elektroniku
Zeny nejéastéji nakupuji obleceni a drogerii | obleceni a drogerii
Vice nakupuji na internetu muzi muzi
Vice preferuji ndkupy pies internet muzi muZzi
Nejvice v internetovych obchodech mladi lidé se SS a | mladi lidé se SS a VS
nakupuji VS vzdélanim vzdélanim
srovnavani cen,
nizka cena, nakup z pohodli
Nejveétsi vyhody ndkupu pies internet otevieno 24/7 domova

Zdroj: Vlastni zpracovani, APEK, 2015

Divody pro¢ nenakupuji pres internet jak Cesi, tak i Vietnamci v CR, jsou velmi
podobné, pouze se lisi o dulezitost jednotlivych divodi. Tabulka ¢. 4 zobrazuje tyto

davody dle dulezitosti sestupné.
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Tabulka &. 4: Porovnani diivodit pro¢ nenakupuji online Cesi a Vietnamci v CR

Cesi Vietnamci v CR

1. moznost zneuziti platebni karty 1. neznalost ¢eského jazyka

2. neni moznost si zbozi vyzkouset 2. nevyhovuje mi tento zptisob nadkupu
3. chybi rada od prodavace 3. nedivéra

4. mozné problémy s reklamaci 4. jiné duvody

5. mozné zneuziti osobnich tdaja 5. nevim o této moznosti

6. potfebuji zbozi okamzité¢ 6. Spatné zkuSenosti pratel

Zdroj: Vlastni zpracovani, APEK, 2015
Na prvnim misté ,,pro¢ nakupuji pfes internet®, oba narody uvedli Gspora ¢asu, dalsi
komparace diivodi viz tabulka €. 5.

Tabulka & 5: Hlavni ditvody online nakupi Cechii a Vietnamci v CR
Cesi Vietnamci v CR
1. uSetfi Cas

. uSetii ¢as

2. porovnavat ceny . niz§i ceny

3. vetsi vybér . VEtsi vybér

4. niz8i ceny . doruc€eni az domu

5. bez tlacenic . otevieno 24/7

OOl W N -

. tr&vim hodné ¢asu na internetu
Zdroj: Vlastni zpracovani, APEK, 2015

6. vérnostni slevy

Vietnamci vs. Cesi nakupuiji pies internet vice sluzby, knihy a ¢asopisy viz tabulka
&. 6. V kategorii sluzby nakupuji Cesi pfevazné jizdenky a vstupenky, Vietnamci ziidka
cestuji vefejnou dopravou a malo kdy se zucastni kulturnich akei.

Tabulka &. 6: Nejéastéji online nakoupené zboZi Cechii a Vietnamcii v CR

Cesi Vietnamci v CR
1. obleceni a obuv 1. elektronika

2. sluzby (vstupenky, letenky...) 2. obleceni

3. elektronika 3. jiné kategorie
4. kosmetika a zdravotni potieby 4. drogerie

5. sportovni potieby 5. domaci potieby
6. knihy/Casopisy 6. sluzby

7. hracky 7. potraviny

Zdroj: Vlastni zpracovani, APEK, 2015

4.2.3 Doporuceni pro ¢eské e-shopy

Ceskym e-shoptim se doporuéuje zaméfit se na pocetnou skupinu Vietnamcti v CR.
Vietnamci jsou ekonomicti migranti a emigruji za praci, proto velka ¢ast komunity je ve

veéku 27 — 45 let a tedy schopna velkého pracovniho nasazeni. Pravé v této veékové
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kategorii je velky pocet potencialnich zdkaznikl. Vietnamskéa komunita neni jen specificka
skupina o 56,6 tisicich Clent, ktefi maji jistou spotiebu statku, ale také pres 25 tisic
podnikatelli, ktefi roén¢ vynakladaji nemalé finan¢ni Castky na vybaveni a provoz své
provozovny.

Velkou bariérou vSak zlistava neznalost ¢eského jazyka na potfebné trovni (Bl a
vy$s§i) pti orientaci v pravidlech e-shopu a v jednotlivych krocich nakupu. Tento problém
neni u mladych Vietnamct, ktefi zde studuji na ceskych Skoldch. Tato mlada generace
Vietnamct se v CR uspé$né integrovala, jejich nakupni chovani se mnoho nelisi od Cechd,
proto neni tfeba se na tuto skupinu Vietnamcli zaméfovat. Reenim piedlozeného
problému, mize byt jazykova mutace e-shopu viz obrazek ¢. 15. Doporucuje se jazykova
mutace ve Vietnamském jazyce, protoZze velkd cast komunity Vietnamci neovlada
Anglicky jazyk.

Obrazek ¢. 15: Vybér jazyki e-shopu na Alze

Obnovit Alza Premium | Moje Alza - Huu Hoa Mguyen [> Jak nakoupit b -

N Bm CR - Cesk
Co hledate? napf. konvice Tefal... Hledat % ‘ . Y
= CR - english
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Velkoobchodni ceny aktivni, Studentské akét [@ tax free i
s e P _ . = Alza.sk
1 a zabava Hracky Parfémy a hodinky  MAXI drogerie
, filmy, hudba.. = Austria |
I B B Belgium [

Zdroj: Alza, 2016

Naslednym krokem po provedeni jazykové mutace by mohlo byt: informovat o této
moznosti v nékterych z elektronickych a papirovych Casopist vydavanych vietnamskou
komunitu v CR a na socialnich sitich FB, kde se pohybuje poéetna komunita Vietnamc.
Pokud se jedna o e-shopy sshowroomy (vystaveni zbozi, prodej, reklamace, servis,
vyzvedavani zbozi) doporuCuje se zaméstnat aspont 2 pracovniky (kazdého na jednu
sménu) z fad Vietnamct, ktefi ovladaji Cesky jazyk a zaroven vietnamsky jazyk. Dnes jiz
neni problém zaméstnat Vietnamce, ktefi vystudovali VS v CR a ovladaji esky a
vietnamsky jazyk na irovni matetského jazyka.

Daldi doporudeni je investovat do reklam cilenych na Vietnamce v CR

pomoci novin a ¢asopistl vydavanych vietnamskou komunitou v CR.
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5 Hodnoceni vysledkii

Pocetnou komunitu Vietnamct v CR lze rozdélit do 4 zakladnich skupiny. 1.
skupina jsou ,,starousedlici* ve véku 57 let a vice, ktefi zde Ziji sami bez dospélych déti. 2.
skupina ve véku 37-56 let, ktera zde maji celou rodinu véetné velkych déti. 3. skupina ve
véku 27-36 let, ktera zde zalozila rodinu a ma malé déti. 4. skupinou jsou déti 2. skupiny,
které se zde narodili nebo piest¢hovali a ve Skolnim véku navstévovali Ceské Skoly

a ovladaji ¢esky jazyk na urovni B2 a vyssi.

Komunita Vietnamcih v CR nakupuje pfes internet. Néakupy zvelké &asti
uskute¢niuji  Vietnamci ve 4. skupin€. Tato skupina nema problém v komunikaci
s e-shopem V ptipadé feSeni problému. 4. skupina nakupuje svym rodi¢tm ve skuping 2.,
ktefi maji problém s komunikaci v ¢eském jazyce. 1. skupina Vietnamct nakupuje velmi
ziidka, protoze nema blizky vztah ktechnologii a internetem. Duvéiuji klasickému
zplisobu nakupovani v kamennych prodejnach. 3. skupina internetového nakupovani v CR
by rada vyuzila nebo aspon zkusila nakup v e-shopu, ale chybi jim jazykova znalost

Cestiny a jejich déti jsou piili§ malé na to, aby jim v tomto nakupu pomohli.
Chovani vietnamskych internetovych zakaznikt se od ¢eskych mnoho nelisi, jejich

preference jsou az na vyjimky totozné s ceskym zakaznikem. Ti, kteti mohou, tak radi

nakupuji online v CR a maji pozitivni zkuSenosti s touto formou nakupu.
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6 Zavér

Vyvoj elektronického obchodovani zavisi na vyvoji ICT. Elektronické obchodovani
by bez ICT nemohlo Gspésné existovat a fungovat jako dnes (2016). Podniky v dnes$ni
dob¢ (2016) mezi sebou nejen obchoduji, komunikuji pomoci ICT ale i veskeré podnikové
procesy probihaji za pomoci ICT. S nastupem internetu zazilo elektronické podnikani
velky vzestup v podobé internctového obchodovani. Internet diky masovému rozsifeni
propojil cely svét a stal se virtualnim svét, ktery spojuje lidi z celé planety. Tuto pfilezitost
vyuzili bystii obchodnici z USA a zacali na globalni virtualni siti prodavat zbozi, pozdéji i
sluzby. Tento zptsob prodeje se rychle prosadil, pravé diky vyhodam jak pro prodavajici,
tak pro kupujici. Podobn¢ jako internet se internetovy prodej rozsitil po celém svété a
zaznamenava velky tspéch. Situace v CR je stejna jako situace ve svété. Prodeje pies
internet zaznamenavaji rostouci podil na maloobchodnim trhu. Bez rozsifeni internetu do
doméacnosti by tohoto uspéchu e-shopy nikdy nedosahly. Cesi se nau¢ili nakupovat iroké
spektrum zbozi od elektroniky az po potraviny z pohodli domova. Plati bezhotovostnim
stykem a zboZi si nechavaji doruéit az do domu. Evropska unie a Ceska Republika rostouci
trend zaregistroval a pfipravil smérnice a zakony, které nastavily pravidla pii obchodovani
online. Ani zakaznici nezustali bez prav a povinnosti. OvSem situace se muze v praxi lisit,
protoze neni v silach piislusnych organt tyto povinnosti kontrolovat.

Vietnamska komunita v CR je 3. nejvétsi komunitou cizincti v CR po mensing
Slovaka a Ukrajinct. Vietnamci se do CR dostali jiz v dob& komunismu na zakladé smluv
mezi CSR a VSR. Po skonéeni smluv zistali v CR na zékladé podnikatelské ¢innosti, do
dnesni doby (2016) je podnikani jejich hlavnim cilem pobytu v CR. Kromé podnikéni si
zakladaji rodiny a ziji ,,evropsky* zivot. Nakupuji pfes sit’ internet a maji velmi podobné
nakupni chovani jako Cesi. Diivodem je struktura kupujicich. Vétina 1,5 generace nebo 2
generace Vietnamcti v CR ve véku 18 — 26 let, kteii z &asti ztratili ptivodni vietnamské
kofeny a stavaji se znich CeSi. Tyto generace nakupuji i za své rodice, ktefi Cestinu
neovladaji. Tém co dobie neovladaji Cesky jazyk a nemaji déti, které by jim nékup pies
Cesky e-shop zprostfedkovali nenakupuji pies internet z diivodu jazykové bariéry. Tato
skupina Vietnamcu se nedozvi informace potfebné k uskute¢néni nakupu a nasledné
transakce, a tak neriskuje a nenakupuje na Ceskych e-shopech. Pomoc by mohla ptinést

vietnamska jazykova mutace na e-shopech a pracovnici se znalosti Vietnamstiny.
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9 Ptilohy

Priloha ¢. 1: Dotaznik ,,Internetové nakupovani mezi Vietnamskou komunitu v CR,,

Bang cau hoi nay nghién ciru & d6i tugng ngudi Viét Nam hién dang song tai Cong

Hoa Czech (Séc) thong qua mang internet.

Bang cau hoi nay 13 co s dit liéu dé viét luan vin cho chuong trinh dai hoc.

Xin cac anh/chi danh it thoi gian dé giup toi thuc hién bang cau hoi nay. Muyc dich
bang cau hoi 1a khao sat cac dic diém cia ngudi Viét Nam mua hang truc tuyén tai cong

hoa Séc. Tat ca cau tra 161 s€ duoc ma hoa va khong str dung cho muc dich thuwong mai.

Tréan trong cdm on cac anh/chi da tra 161 bang cau hoi,

Kinh chao: Nguyén Hitu Hoa, tac gia

CcZ

UPOZORNENI: Tento dotaznik vyplni pouze piislusnici Vietnamské narodnosti

~eer oy

zijici v Ceskeé Republice, kteti pouzivaji elektronické zatizeni s pfipojenim na internet.

Dotaznik souZi k vypracovani bakalafské prace na téma ,,Elektronické nakupovani

v podminkach CR*.

Rad bych Vas touto cestou pozadal o vyplnéni dotazniku zaméfeného na
nakupovani prostfednictvim internetu v CR. Cilem je vypracovat statistiku o online
nakupovani Vietnamské narodnosti v CR na zakladé vysledki $etfeni, dale porovnat profil
ceského a vietnamského online zdkaznika. Prace by méla pfinést podrobnéjsi pohled na

problematiku internetové nakupovéani Vietnamské komunity v CR.

Predem Vam dékuji za vyplnéni dotazniku a pieji hezky den,

Nguyen Huu Hoa, autor dotazniku.
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Mua hang truc tuyén (trén mang) ciia cong dong newdi Viét tai Sée
Internetové nakupovani mezi Vietnamskou komunitu v CR

1. Anh/chi c6 mua hang tryc tuyén (trén mang) khong? NEU tra 1oi A di tiép cau 2, B di
tiép cau 11
Nakupujete online v CR?. Pokratujte otazkou & 2 v piipadé ANO, v pripadé NE
otazkou ¢. 11.

a. Co/////ano

b. Khoéng///lIne

2. Ly do anh/chi chon mua hang truc tuyén -trén mang (c6 thé chon nhiéu déap an)?
Pro¢ nakupujete online? (na vybér i vice moznosti)

a. T61 khong thich di xem hang/////nerad/da chodim do ,,kamennych* obchodua

b. Tiép kiém duoc thoi gian////Setfim &as

C. Gia ré hon/////online nakupy jsou levnéjsi

d. Hang mang giao tan noi/////zbozi doru¢i az domu

e. Nhiéu mat hang/////velky vybér zbozi

f. M ctra 24/7/////otevieno 24/7

g. To6i thudng xuyén két ndi internet////na internetu travim velké mnoZstvi
casu

h. Quéng céo thu hut/////poutavé reklamy

Cau tra o1 khac :

3. Anh/chi c6 thuong xuyén mua hang trén cac ctia hang truc tuyén nhu thé nao?
Jak ¢asto nakupujete na e-shopu?

nhiéu hon 2 lan trong 1 tudn////vice nez 2x tydné

1-2 1an trong 1 tuan/////1-2x tydng

1-2 1an trong 1 thang/////1-2x m&si¢nd

1-2 1an trong 1 nam/////1-2x roéné

Cau tra loi khac :

®o0 o

4. Anh/chi thuong mua san phdm gi tryc tuyén? (phai chon timg cdu mot trong cum cau
hoi nay: 1-Rat thuong xuyén, 2-Thuong xuyén, 3-Binh thuong, 4-Hau nhu khong, 5-
Khong bao gio

Co nejcastéji nakupujete na internetu? (oznacte u kazdé kritérii:1-velmi casto, 2-
¢asto, 3-obcas, 4-vyjimec¢né, 5-nikdy)

Do dién tu/////Elektroniku

Quan 4o/////obleeni

My pham/////drogerie

Cac dich vu/////sluzby

Thuc pham////ipotraviny

Hang gia dung/////domaci potieby

Mat hang khac/////jiné

N O Y o O

5. Anh/chi lya chon cira hang truc tuyén dé mua theo cac ti€u chi nao sau day? (phai chon
tung cau mot trong cum cau hoi nay: 1-Rat quan trong, 2-Quan trong, 3-Binh thuong, 4-
Khong quan trong, 5-Rat khong quan trong)
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Podle ¢eho se Fidite pri vybéru e-shopu? (oznacte u kazdé kritérii:1-Rozhodné ano, 2-
SpiSe ano, 3-Nevim, 4-SpiSe ne, 5-Rozhodné ne):

Gié/////ceny:

Céc su danh gia vé e-shop/////hodnoceni obchodu:

Su gidi thiéu cua nguoi quen/////doporuceni od znamych:

Nhiéu hang/////rozmanitost zboi:

Thaoi gian nhan dugc hang/////doba dodani:

Theo chd & hién tai//ll/e-shop se nachazi v blizkosti mého bydlisté:

Puoc nhan va tra hang tai ctra hang trung bay nhu showroom, chi nhanh,
cua hang/////osobni odbér véetné¢ reklamace (pobocka, kamenna prodejna):

0 Ti€u chi khac/////jiné:

N I B A

6. Mua hang truc tuyén trén e-shop theo anh/chi c6 tién ich gi? (phai chon timg cau mot
trong cum cau hoi nay: 1-Rét tién ich, 2-Tién ich, 3-Binh thudng, 4-Khong tién ich, 5-Rat
khong tién ich)
Co je pro vas vyhoda pii nakupovani v e-shopech? (oznafte u kazdé Kkritérii: 1-
Rozhodné ano, 2-SpiSe ano, 3-Nevim, 4-SpiSe ne, 5-Rozhodné ne)
0 C6 nhan xét chat lwong boi ngudi tidu dung////recenze uZivatelt:
So sanh dugc gia/////srovnani cen:
Pugc mua hang moi luc, moi noi/////bez ,,front* — z pohodli domova:
Giéa ré/////nizsi cena:
Tiét kiém thoi gian/////spora Casu:
Nhiéu hang////velky vybér:
Tién ich khac////jiné:

N0 I I A 0 A

7. Anh/chi ¢6 thich mua hang truc tuyén hon tai ciia hang?
Preferujete e-shop nad kamennym obchodem?

a. Co/////ano

b. Khoéng/////ne

C. Khong biét/////nevim

8. Mua hang tryc tuyén trén e-shop theo anh/chi c6 bét tién gi? (phai chon timg cau mot
trong cum cau hoi nay: 1-Rat bat tién, 2-Bat tién, 3-Binh thuong, 4-Khong bét tién, 5-Rét
khong bét tién)
Jaké vidite nevyhody pri nakupovani v e-shopech? (oznacte u kazdé kritérii: 1-
Rozhodné ano, 2-SpiSe ano, 3-Nevim, 4-SpiSe ne, 5-Rozhodné ne)
Nguy co loi dung thong tin ca nhan///// moznost zneuziti osobnich udaju:
Nguy co loi dung thé tra tién (the ATM)/////moznost zneuziti platebni karty:
Khong dugc xem hang trude khi mua/////nelze si vyzkouset zbozi:
Khong nhan hang ngay/////zboZi neni dostupné ihned:
C6 thé rac rdi khi d6i hodc bao hanh hang/////mozné problémy pfi
reklamaci/vymeéné:

0 Thiéu su tro gitip nhan vién ban hang/////nelze se poradit s prodejcem:

0 Phi van chuyén/////naklady na dorugeni:

O Bat tien Khac///JIN:.......ooeee e
9. Sy hai 1ong ctia anh/chi khi mua hang trén shop truc tuyén tai cong hoa Séc? NEU tra loi
C di tiép cau 10, A, B, D di tiép cau 12

I A O A A B
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Jaké mate zkuSenosti pii nakupovani ¢eskych e-shopech? Pokracujte otazkou €. 10 v
pripadé odpovédi C, v pripadé A, B, D otazkou ¢. 12.

a. Rat hai long////velmi dobré

b. Hai long/////dobré

C. Khong hai long/////Spatné

d. Khong biét/////nevim
10. Anh/chi da khong hai 1ong véi diéu gi? Tra loi tiép cau 12 (c6 tchon nhiéu dap an)////
S ¢im jste mél/la Spatné zkuSenosti pri nakupovanim na e-shopu? Pokracujte otizkou
¢. 12 (na vybér i vice moZnosti)

a. Chat lwong san pham/////se zbozim

b. Phuong cach giao san pham/////s dodanim

C. Phuong thure bao hanh/////s reklamaci

d Phuong thirc tra hang (trong vong 14 ngay tu khi nhan hang)/////s
odstoupenim od smlouvy (ndkupu béhem 14 dnii od obdrzeni zbozi)
Phuong thirc thanh toan tién/////s platbou
f. Cau tra loi khac :

@

11. Ly do anh/chi khéng mua hang truc tuyén?

Pro¢ nenakupujete online?

Khong tin tudng/////nedivéra

Dua theo kinh nghiém nguoi quen////$patné zkuSenosti piatel

Khoéng thuan tién/////nevyhovuje mi tato forma nakupu

T6i chua nghe n6i vé didu nay//nevim o této moznosti

Khong hiéu tiéng Czech////neznalost Eeského jazyka

Nguoi khong c6 qudc tich Séc, khong duge mua tra gop/////neni zde
moznost nakupu na splatky (vér) pro cizince

g. Cau tra loi khac :

hD OO o

12. Gidi tinh//Pohlavi:
a. nam/////muz
b. na/////Zzena

13. Tudi (ndm)//VEk (rok):

a. 18-26
b. 27-36
C. 37-45
d. 46-56
e. 57+

14. S6 nam da sdng bén Séc:

Celkova doba pobytu na tizemi CR:

dudi 1 nam/////méné nez 1 rok
2-4 nam/////2-4 roky

5-10 nam/////5-10 let

trén 11 nam/////déle nez 11 let
Cau tra lo1 khac :

®o0 o

15. Anh/chi dén cong hoa Séc tir bao nhiéu tudi?
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Kdy/jak jste se dostali do CR/CSR?

sinh ra bén nay/////narodil/la jsem se zde
dudi 4 tudi///// ve véku mladsi nez 4 roky
5-14 tudi///// ve véku 5-14 let

15-26 tudi///// ve véku 15-26

trén 27 tudi///// ve véku 27 a vice

Cau tra o1 khac :

D OO o

16. Hoc van cao nhat caa anh/chj da dat duoc hién tai:
Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Dai hoc/////VS

Phé thong trung hoc/////SS s maturitou
Hoc nghé/////vyuéni list

Trung hoc co sd/////zékladni vzdélani
Cau tra loi khac :

®o0 o

17. Quéc tich cua anh/chi:
Statni prislusnost:

a. qudc tich séc/////eska

b. qudc tich viét nam///vietnamska

C. ca 2 qudc tich d6/////Eeska 1 vietnamska
d. Cau tra loi khac :

18. Nghé nghiép hién nay ctia anh/chi:

Zaméstnani:
a. Hoc sinh- sinh vién/////student
b. Lam cong/////zaméstnanec
c.  Kinh doanh c4 thé/////OSVC
d. That nghiép/////bez prace
e. Nghi thai san, nu6i con nhd/////rodicovska dovolena
f. Huu tri////v dichodu
g. Cau tra loi khac :

19. Mtic do tiéng séc cua anh/chi:

Uroveii Ceského jazyka:

Khong biét gi/////nulova

MG&i bat dau Al- A2/////zatateénik A1-A2
Trung binh B1/////stfedné pokrocily/a B1
Tién tién B2/////pokrogily/a B2

Nhu tiéng me dé /////matetsky jazyk

®o0 o

20. Anh/chi thuong xuyén 1én mang qua: (chon 1-2 phuong an)
Nejcastéji surfujete internetem pres: (vyberte 1-2 odpovédi)
bién thoai di dong////Mobilnim telefonem

Maénh tinh ban////Stolnim pocitacem

Manh tinh x4ach tay////Pfenosnym pocitacem
Manh tinh bang(tablet-ipad....)////Tabletem

Cau tra loi khac :

®o0 o
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