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Etické nakupovani — Komparace Ceské republiky
s Kazachstanem

Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva komparaci etického nakupovani Ceské republiky
s Kazachstanem. Préce je zpracovana do dvou ¢asti — teoretické €asti a vlastni prace.
Teoretickd Cast je tvofena strucnou historii, obecnou charakteristikou, terminologii,
problematikou. VeSkeré informace byly ziskdny na zdklad¢ literarnich a internetovych
zdrojt. Prvni ¢ast dale informuje o etickém nakupovani v Ceské republice a v Kazachstanu
a také o tom, jak by mél spotiebitel eticky nakupovat. Déale byly popsany a graficky
znazornény znacky etickych vyrobki.

Druhé ¢ast se zabyva samotnou komparaci cen etickych vyrobkl. Cilem vlastni
prace je na zaklad¢ této komparace doporucit kupujicim kupovat eticky a ukazat ten rozdil
mezi staty. Poté byly provedeny analyzy dotazniku a popsany vysledky vyzkumu. Zavérem
je vyhodnoceni téchto komparaci. Podkladové materialy pro vyhodnocovani byly Cerpany
z internetovych strdnek jednotlivych e-shopli. V zavéru prace jsou uvedeny ndvrhy a

doporuceni pouzivat etické nakupovani.

Kli¢ova slova: nakupovani, etika, etické nakupovani, fair trade, ekologie, ekonomika,

cena, spotiebitel



Ethical Shopping — the Comparison Between the Czech
Republic and Kazakstan

Abstract

The bachelor thesis deals with comparison of ethical shopping in the Czech
Republic and Kazakhstan. The thesis consists of two parts — theoretical part and resdonal
research. The content of the first part is the basic terminology related to the issue. The
theoretical part consists of a brief history, general characteristics, terminology, issues. All
information has been obtained from the literary and internet resources. The first part also
provides information about ethical shopping in the Czech Republic and in Kazakhstan and
well as how the consumer should ethically. The brands of ethical products were further
described and graphically.

The second part is dedicated to the comparison of prices of ethical products. The
aim of their work is based on this comparison recommend the buyer to buy ethically and to
show the difference between the states. In conclusion, the evaluation of these comparisons
has been made. Background materials for evaluation were taken from websites of e-shops.
Suggestions and recommendations for the use of ethical shopping are given at the

conclusion.

Keywords: shopping, ethics, ethical shopping, fair trade, ecology, economy, price,

consumer



Obsah

SeZNAM ODTAZKTL. .....coueiiieiiiieiiee ettt ettt 9
Seznam tabUulek..........ooiiiiiiiiiii e 9
Seznam pouzityCh Grafll........cccooiiiiiiiiiiie e 9

I UVO@uruuneerreeneinneensennssensssessssenssssssssssssessssessssssssssssssssssessssessssessssesssssssssssesssessssssssass 10
2 Cil prace a MetOdiKa......cccueeeiivueiinsneiissnnicssnninssnnissssnessssncsssnessssncsssssssssssssssssssssesssens 11
2 S | TP 11
2.2 MEtOAIKA. ..ot 11

3 Literarni FeSeISe...ccneininsenssernsuensencsnnnseisssesseesssnsssessssnsssessssssssssssssssssssssssssassssssssns 12
3.1 VyzZnam pojmu €KY ....cueeeuiieeiieeeiieeeiie ettt e eenaaeae s 12
311 DefiNICe CHKY..coiiiiiieeiiieiieiie ettt 12
3.1.2  Zéakladni priStuUpY K €tiCe.....ccuirruiiriieiieiiecieeee et 13

3.2 Podnikatelskd etika..........coceeririiiniiniiiii e 14
Definice podnikatelské etiky.........ccceevvuiieiiiieeiiieeiie e, 16

3.3 Etick€ NaKUPOVANI.......ccocuiiiiiiieeiie ettt e e 17
3.3.1 Eticky KONZUMETISINUS. .....cccviiiiiieeiiieeiieeeite et e e e 18
3.3.2  Etické nakupovani v CR.......oovovimieieeeeeeeeeee e 21
3.3.3  Etické nakupovani v KazachStanu............cccceeviiienieniieniiniieieeieeieee 22

3.4 Znaceni etickyCh VYTODKU.........cooiiiiiiiiiiiiiii e 24
34.1 Fair Trad@.......ooeeiieeeiieeeee ettt e e e e e 24
3.4.2  Forest Stewardship Council FSC........cccccooiiiiiiiiiiieecee e 28
343 BCOCRIT .ottt 29

R R V< 2 |  FO PP UUPRPSPRPURN 30
34,5  CPK - Certifikovana ptirodni kosmetika............cccoocerveiieniiniiiniiienieenn, 31
34.6 Leaping BUNNY......cccooiiiiiiiiiiiiiiieieeee ettt 32
347  BDIH — Kontrolovana piirodni kosmetika............c.ccceeeeiieririeenniireeeene, 33

3.5  ProcC ajak natupovat €tiCKY........ccoeeriiiieriiiieiiie et e 34

4 Komparace etického nakupovani Ceské republiky a Kazachstanu..............u..... 37
4.1  Komparace cen mezi potravindiskymi vyrobKy.........ccceevvvieeriiieeniiieeeeniieennn. 37
4.2 Komparace CeNn MEZI NAPOTi...ccveerreerrierrierieerreerieerseenaeesseessseenseesssessseesseessnsens 39
4.3  Komparace cen mezi drogistickymi VyrobKy.........cccecveviiniiieniiniiiieniieeeien 40
4.4  Komparace cen mezi 0bleCenim.........cccceevuieriiiiiiinieiiieieecee e 42
4.5  Pouzitd metoda VYZKUMU........ccoeeiiiiiiiiccieecee et 43
4.5.1 ZKOUMANY SOUDOT.......uiiiiiiiiiiieeeiieerieeesiee et eeire e e eeeeaeeeaneessseeeeeennnes 43
4.5.2  Vysledky VYZKUMU.........ooooiiiiiiiiiiiieiie ettt e e 45

4.6 CelkOVA KOMPATACE........ccccvieiiieiiieiierie ettt e seve et sre et e siaeeteesaaeenseessneennee 54

I 7 ) 56



6 Seznam PouZityCh ZAr0jiie.c..cccrecerrcssersssrnsserssncssansssssssesssanssssssssssssassssssssassssssssssssnaes 58

6.1  Monografické publIKACE..........cccuievuiiriieiiecie et 58
6.2  Elektronické dOKUMENLY.........cceeriiiiiiiniieiieiie ettt 59
6.3 SeZNAM €-SHOPTL.....eiiiieiiiieiieeie ettt 59

Seznam obrazku

Obrazek ¢.1: Rozdéleni etiky

Obrazek ¢€.2: Logo Fair Trade

Obréazek ¢€.3: Logo FSC (Forest Stewardship council)
Obrazek ¢.4: Logo EcoCert

Obrazek ¢.5: Logo Vegan

Obrazek €.6: Logo CPK (Certifikovana pfirodni kosmetika)
Obrazek ¢.7: Logo Leaping Bunny

Obrazek ¢€.8 Logo BDIH

Seznam tabulek

Tabulka €.1: Porovnéni cen potravinatrskych vyrobki
Tabulka ¢.2: Porovnani cen napojvych vyrobki
Tabulka €.3: Porovnani cen u drogistickych vyrobkli
Tabulka ¢.4: Porovnani cen obleceni

Seznam pouzitych grafi

Graf. ¢. 1 Jaké ja Vase pohlavi?

Graf. ¢. 2 Jaky je Vas vék?

Graf. €. 3 Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Graf. €. 4 Jaké je VaSe ekonomicka aktivita?

Graf. €. 5 Je pro vas dilezité, jaké produkty nakupujete?

Graf. ¢. 6 Slyseli jste nékdy o pojmu etické nakupovani?

Graf. ¢. 7 Kupujete etické zbozi?

Graf. ¢.8 Pokud ne, z jakého davodu?

Graf. ¢.9 Jak ¢asto nakupujete eticky?

Graf. ¢.10 Ktera z téchto znacek je pro vas vice rozpoznatelna?
Graf. ¢.11 PouzZivate kosmetiku, ktera je testovana na zvitatech?
Graf. ¢.12 Znate znacku Fair Trade?

Graf. ¢.13 Kde jste se s timto pojmem setkaly?

Graf. ¢.14 Naupujete produkty Fair Trade?

Graf. ¢.15 Naupujete produkty Fair Trade?

Graf. ¢.16 Jaké Fair Trade produkty nakupujete?

Graf. ¢.17 Kde nakupujete Fair Trade produkty?

Graf. ¢.18 Jste spokojen/a s kvalitou Fair Trade vyrobkt?

Graf. ¢.20 Je pro Vas ptvod zboZi rozhodujicim faktorem pti nakupovani?



1 Uvod

Etické nakupovani je typ chovani spotiebitele nebo také spotiebitelského aktivismu.
Uvedeny pojem tedy zahrnuje vSechny etapy zivotniho cyklu spotieby, a to poc¢inaje fazi
nakupu po fazi vyuziti zbozi az po jeho recyklaci. Tedy se ukazuje, Ze skute¢nost nakupu
je jakymsi vyjadienim a schvélenim spotiebitele s chovanim a jednanim prodejce. Stale
Castéji se mnohé podniky, a to v rozmanitych statech, snazi realizovat strategie etického
nakupovani.

Etické nakupovani je dulezitym socidlnim fenoménem, ktery slouzi k odpovédim
na neustdle rostouci nespokojenost obyvatelstva, jenz se tyka jak ekologickych,
tak 1 socialnich problémi vesmiru. Uvedeny fenomén se prezentuje ve zvySeném zajmu
u kupujicich tak, ze se tazi na ptivod a slozeni kupovaného zbozi nebo kupované sluzby.
Déle se také kupujici naptiklad zabyva ekologickymi a socidlnimi podminkami vyroby,

socialni odpovédnosti vyrobniho podniku, zptisobu recyklace zbozi atd. Etické nakupovani

se prezentuje v zaméfeném vybéru zbozi a sluzeb, které byly vyrobeny, zpracovany a
dodany etickym zptsobem, tzn. minimaln¢ poskodily lidi, kterymi byly vyrabény, ale i
zvifata nebo zivotni prostiedi. Informace o ekologickych a socialnich vlastnostech zbozi
pii etické nakupovani, mize zna¢n¢ ovliviiovat vlastni rozhodovaci proces nakupujiciho.
V praci je mozné dohledat vysvétleni vySe uvedenych informaci.

Téma etické nakupovani tj. porovnani cen etického zbozi Ceska a Kazachstanu, bylo
zvoleno z diivodu jeho dilezitosti, ale také aktudlnosti. Dllezitost této bakalaiské prace je
spojena se znaénym rozSifenim uvedeno zkoumaného jevu a fenoménu, a také proto, ze
tato problematika vyzaduje dal§i a hlub$i zpracovani a doporuceni ohledné moznosti
zlepsSeni, a to pravé ve zkoumané oblasti. Mnotzstvi kniznich a internetovych zdrojt, které
by poskytovaly plnohodnotné informace ohledné etického nakupovéni, je minimalni.
Nedostatek informaci byl jeden z hlavnich diivodu pro¢ bylo toto téma zvoleno, protoze
bude mit pro spotiebitele, ktery se o tuto problematiku zajima, vétsi pfinos.

V teoretické Casti bakalarské prace je popisovana zakladni charakteristika a
terminologie etického nakupovani. Veskeré informace byly zjiStény na zakladé
prostudované odborné literatury.

Prakticka cast bakalafské prace je vypracovdna metodou komparace a pomoci
dotaznikového Setieni. Pro zpracovani vlastni prace bylo vyuzito internetovych stranek

pfislusnych potravinovych obchod.



2 Cil prace a metodika

V ramci této kapitoly bude vénovéana pozornost cili prace a také pouzité metodice,

ktera byla vyuzita pro realizaci vyzkumné ¢asti prace.

2.1 Cil

Cilem bakalatské prace je doporucit kupujicim moznosti etického nakupovéni a
pomoci metody komparace provést porovnani cen etického zbozi, a to ve vybranych
zemich. K moznosti provedeni porovnani byly zvoleny staty: Ceska republika a
Kazachstan. Kazachstan byl zvolen z divodu, Ze se jednd o rozvijejici se stat a jev etické
nakupovani v tomto staté zatind byt teprve az nyni aktualni. Pro porovnani s Ceskou

republikou byly zvoleny potravinarské a nepotravinaiské produkty.

2.2 Metodika

Bakalaisk4 prace je slozena z teoretické a praktické Casti. V teoretické ¢asti, pro
popis zakladnich pojmi a problémti, byla pouZzita srovnavaci metoda (metoda komparace).
Veskeré prezentované udaje byly ziskany z internetovych zdroj, odborné literatury a z
veédeckych c¢lankt.

Piedkladana prace je sloZzena ze dvou casti, z teoretické a z praktické Casti. V
teoretické casti bakaldiské prace jsou definovany zakladni pojmy etického nakupovani,
které jsou kli€ové pro tuto praci. Po ptecteni teoretické ¢asti se miize ¢tendi mnohem Iépe
orientovat v oblasti etického nakupovani. VSechny uvadéné tidaje, o daném tématu, byly
ziskany na podklad€ zkoumanych literarnich zdrojii a za pomoci internetu.

Prakticka ¢ast prace byla zpracovana za vyuziti srovnavaci metody, a konkrétn¢ za
vyuziti dotazniku, na ktery odpoveédélo az dvé sté€ respondenti. Cilem této ¢asti bylo zjistit
rozliSeni cen etického zbozi ve dvou vybranych zemich. Ke zpracovani vyzkumné ¢asti
prace bylo vyuziti internetu a dalSich zdrojii. V praktické Casti jsou prezentovany tabulky,
které obsahuji jak potravinatského, tak i nepotravinaiského seznam produkti. Toto zboZi je
rozdéleno do Ctyt tabulek: potraviny, napoje, kosmetika a obleceni. Vedle kazdého druhu
zbozi jsou uvedeny ceny, a to platné jak v Ceské republice, tak i v Kazachstanu. Uvedené
ceny jsou pro jasné€jsi predstavivost uvedeny v Ceskych korundch. VSechny ceny byly
stanoveny za pomoci internetu, predevsim na podkladé cen v tuzemskych a v zahrani¢nich
obchodech. Pro realizaci porovnani bylo zvoleno pouze to zbozi, které se prodava v obou,

vyse zminénych, statech.



3 Literarni reSerse

Tato kapitola se bude zaméfovat na prezentaci literarni reSerSe, ktera se izce vztahuje
k problematice bakalaiské prace.

3.1 Vyznam pojmu etiky

Zjednodusen¢ feceno, etika je teoretickou reflexni moralky, je tradicni filosofickou
teorii, kterd umozfiuje zdiivodnéni a obhajobu moralni regulace ve spole¢nosti.'
Pojem etika je odvozen od feckého slova «ethos», coz je piekladano jako «obycej»,
«zvuk», «tradice» a «mrav». Dle uvedené¢ho je mozné poznat, ze tento pojem je ptibuzny
s pojmem moralka. Pivodni smysl slova ethos je ,,staj* nebo ,,spolecné misto®, kde se
vytvareji spolecné obyceje, tj. zvyky nebo mravy, které byly zadvazné pro celou skupinu,
ale i pro jedince.

Z vyse uvedeného je tedy mozné fict, ze etiku lze pojimat jako védu filozofického
charakteru, ktera se zaméfuje na zkoumani mravné relevantni jednani a chovani clovéka. Je
mozné se vSak setkat jeSte’s druhym pojetim etiky, které je Sokratovké. Toto pojeti nabizi
a predestira dalsi vyznam slova éthos. Zde se ukazuje, ze primefenym a spravnym jiz neni
oznacovano to, co bylo v dané lokalite” a case povazovano za standardni, nybrz jaky je
optimalni stav. Tento optimalni stav je v Sak sam tvofen a formovan mirou lidského

poznani.’

3.1.1 Definice etiky

V odborné literatufe existuje mnoho rozmanitych definic etiky, proto kazdy autor
etiku definuje z jiné¢ho uhlu pohledu.

Petr Canik se ve své knize odvolava napiiklad na definici od Arthura Riche: ,, Etika

(jako védni disciplina) se snazi o hledani a nalezeni spravného jednani; snazi se o

nalezeni toho, co mame Cinit na zakladé sveho rozumového vhledu a tedy v souladu

se svym mySlenim "

' SMAIS, Josef, Bohuslav BINKA a Ivo ROLNY, 2012. Etika, ekonomika, piiroda. Praha: Grada. ISBN
9788024742939.

2 CANIK, Petr., REZBOVA, Libuse., ZAVREL, Tomas van. 2005. Metody a nastroje podnikatelské etiky. 1.
vydani, Praha: Oeconomica. 86 s., ISBN 80-245-0980-6
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., Etiku chapeme jako nauku o lidskych zamérech, jednanich a vztazich z hlediska
jejich dobrych nebo zlych dusledkt pro Clovéka jako jedineCnou osobnost, pro

spole&nost jako celek i pro veskerou skuteénost, s niz je &lovék v kontaktu. 3

., Etika je nauka o mravnosti, o ptivodu a podstat& mordlntho védomi a jednani. **
Etika neboli teorie moralky je filozofickou naukou o spravném jednani, jez hodnoti
¢innost Cloveka, a to z hlediska kategorie dobra a zla. Tyto pojmy je potiebné chapat v
kontextu celé situace. Dlivodem je skutecnost, Zze v kazdé zivotni situaci je mozné nalézt
algoritmy jednani. N¢které jedndni je v dané situaci vhodné a situaci pfiméfené, ale jiné
nikoliv. Je dostacujicim faktem, ze «existuje asymetrie mezi dobrym a Spatnym jednanim.
Neexistuji totiz zpusoby jednani, které by byly vzdy a vSude pojimény jako« dobie ».
Skutecnost, zda je n¢jaké jednani a chovani dobré, je vzdy zavislé na okolnostech, a to

v jejich komplexnim pojeti a chapani.» °

3.1.2 Zakladni pristupy k etice

Etiku je mozné rozliSit z hlediska logické usporadanosti a z hlediska vyvoje
etického mysleni, tedy z historické posloupnosti.

Obrazek ¢.1: Rozdéleni etiky

[ Etika }

Analyticka etika
(metaetika)

Fundamentalni etika

Etika normativni

L - J
[ Individualni etika ] [ Socidlni etika ]

(Zdroj: PUTNOVA, A. a SEKNICKA, P. Etické fizeni ve firmé&, Grada Publishing, a.s., Praha 2007, s. 43)

Dulezité je uvést, ze etika fakta tematicky zpracovava a nasledné hodnoti, Cini je tedy
predmétem kritického zkoumani. Z hlediska logické vystavby existuji tfi zékladni ptistupy,

a to:

3 VANEK, Jifi. 2010. Obecnd, ekonomické a informacni etika. 1. vydani, Praha: Wolters Kluwer CRas., 252s.,
ISBN 978-80-7357-504-5

4 KRAUS, Jifi. a kol. 2005. Novy akademicky slovnik cizich slov A-7. 1. vydani, Praha: Academia. 879 s., ISBN
80-200-1351-2

> CANIK, Petr., REZBOVA, Libuge., ZAVREL, Tomas van. 2005. Metody a nastroje podnikatelské etiky. 1.
vydani, Praha: Oeconomica. 86 s., ISBN 80-245-0980-6
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e Deskriptivni etika, kterd popisuje mravni hodnoty a soudy, které plati ve
spolecnosti. Soucasn¢é zjistuje faktory, které stoji za proménou moralnich
hodnotovych piedstav a zakladnich predpokladi, které ovliviiuji urcité faze jednani
a chovani. Netik4, ale co je dobré a co Spatné, pouze konstatuje, jaky je aktudlni
stav ve spole¢nosti.

¢ Normativni etika se zaméfuje na normativni prvky, jimiz se lidé ve svém
rozhodovani tidi. Zabyva se také otdzkami povinnosti — co by clovék mél délat.
Dale se zabyva otdzkami hodnot — co utvaii dobry Zivot, které mravni rozhodnuti
ovlivituji a nékdy také vyjadiuji. Od deskriptivni etiky se lisi tim, ze hleda
odpovédi na to, zda néco je, nebo neni moraln¢ spravné.

¢ Analyticka etika neboli metaetika se zaméfuje na zkoumani predevsim jazyka
moralky, zabyva se rozborem etickych pojml a vyrokl vzhledem, a to k jejich
logické struktute. Provéfuje moznosti samotné etiky, na zakladé¢ ¢eho muzeme
hovofit o néfem jako je dobro, moralka nebo spravnost. Metaetika se rozvijela
piedevs§im v prabehu 20. stoleti a zamétfovala se na hledani formalnich kritérii pro

odliSeni moralky od ostatnich forem spolecenského védomi, tj. odliSeni moralnich

forem zivota od jinych forem.®

3.2 Podnikatelska etika

Podnikatelskd ¢innost, stejné jako jakakoliv jind c¢innost, napiiklad ekonomicka,
hospodaiska ¢i profesni ¢innost pracovné zptisobilych obcanii, ma pravni a eticka kritéria,
normy, pravidla chovani, kdy jejich poruSeni muize mit, pro subjekty podnikatelské
¢innosti, negativni nasledky. Pravni normy chovani a jednani podnikatelt a organizaci jsou
definovany v zakonech a normativnich aktech. V ptipadé jejich nedodrzovani hrozi pfisné
postihy, jako je naptiklad tpadek nebo odnéti svobody. Velmi dulezitou podminkou
rozvoje civilizovaného podnikani, je proto nejen pfijeti zdkont regulujicich podnikatelskou
¢innost, ale i vytvofeni pravni kultury.’

Etické normy v podnikani ptedstavuji souhrn ryst chovani lidi, uskutectiujicich
podnikatelskou ¢innost, a to v riznych oblastech ekonomiky. Tyto aktivity se zamétuji na
uspokojeni potieb trhu, konkrétnich spotiebiteld, spolecnosti, ale i1 statu. Podnikatelska

etika se zakladd na obecné platnych etickych norméch a pravidlech chovani, které panuji

S PUTNOVA, A. a SEKNICKA, P. Etické Fizeni ve firmé, Grada Publishing, a.s., Praha 2007
" Co to je podnikatelska etika? [online]. [cit. 2017-10-07]. Dostupné z:
http://www.binkrm.ru/orgbiz/q33
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ve staté, ve svéte, ale také na profesiondlni etice, kterd se prezentuje v té ¢i oné oblasti
pusobeni podnikatelského subjektu. V uzké souvislosti s obecné etickymi normami
chovani obc¢anii je podnikatelskd etika neoddélitelné spojena s takovymi pojmy, jako je
poctivost, svédomi, autorita, Slechetnost, slusnost, ctizadost, samolibost, nestoudnost,
pokrytectvi, Skodolibost, pomlouvani, msta, zdkeinost, hrubost atd. Jak je mozné vidét, tak
nékteré tyto pojmy jsou spjaty s kladnymi (tj. pozitivnimi) zdsadami a rysy chovani a
jednani, zatimco jiné pojmy jsou naopak zaporné (tj. negativni). Nelplny vycet
charakteristickych rysti chovani jednotlivych podnikatelii mize svédc¢it o komplexnim
pojeti podnikatelské etiky, ktera by se zpravidla méla zaklddat na vSeobecné lidskych,
huménnich zasadach, ale také na obecnych zasadach uskutecnovani rizikového,
novatorského, inovativniho, kompetentniho, zakonného, poctivého podnikani, a to v
protikladu k rutinnimu, nezdkonnému, nekompetentnimu a strohému byznysu.®

Ve wvytvafeni a realizaci podnikatelské etiky se mimo jiné odrazi forma
spolecenského védomi (mentalita) a také kvalita a iroven spolecenskych vztahli, které se
zaméeiuji na utvrzeni sebehodnoty Clovéka jako podnikatele. Soucasné je zasadni, aby
doslo k projeveni nejlepSich lidskych vlastnosti, ale také ekonomické svobody, jeho
odpovédnosti vii¢i spottebitelim a také viici spolecnosti. Podnikatelské etika se opira o
moralni zasady, které se tykaji mravnosti, charakteru, narokd kladenych na podnikatele.
Z tohoto diavodu je podnikatelska etika zcela nerozlu¢né spjata s motivy a pohnutkami
podnikatelt.’

Etické problémy podnikateli pravideln€ vznikaji a jsou feSeny se spotiebiteli, kdy je
zésadni, aby vzdy dochazelo k ochrané zajmi a potieb spotiebitelt. Etické vztahy
podnikatelti jako majitelti podnikli jsou propojeny se zaméstnanci, s pracovniky. Pracovni
vztahy maji velice specificky vliv na Uroven a kvalitu podnikatelského uspéchu c¢i
neuspéchu. Dilezitou roli v rozvoji civilizovaného podnikani maji vztahy s hospodaiskymi
partnery, konkurenty, ale také s vetejnosti. Podnikatelské etika se projevuje v takovych
kategoriich, jako je vérnost vii¢i danému slovu, piijatému zavazku, moralni zodpoveédnosti

za nesplnéni povinnosti, které byly stanoveny a definovany pravnimi normami. "’

% Podnikatelskd etika [online]. [cit. 2017-10-07]. Dostupné z: http://www.binkrm.ru/orgbiz/q33
? Co to je podnikatelska etika? [online]. [cit. 2017-10-07]. Dostupné z: http://www.binkrm.ru/orgbiz/q33
1 Podnikatelska etika [online]. [cit. 2017-10-07]. Dostupné z: http://www.binkrm.ru/orgbiz/q33
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3.2.1 Definice podnikatelské etiky

Podnikatelska etika mtize byt definovana a vymezovana rozmanité€, nebot’ vychazi z
obecnych moralnich norem, které aktudlné ,,panuji* ve spole¢nosti a také reaguje na
spolecenské promény a na kulturni zdzemi spole¢nosti.

“Podnikatelskd etika je profesni, aplikovand, normativni etika. "

“V podnikatelské etice jde o reflexi etickych principii do veSkerych
podnikatelskych ¢innosti, zahrnujici individudlni a korporativni hodnoty. "
“Podnikatelska etika se snazi o nalezeni spravneho, skutecnosti primeéreného
chovani podnikatelského subjektu. Zabyva se skutecnosti primérenym chovanim
podnikatelského subjektu v oblastech, na néz ma jeho podnikani dosah (predevsim
se jednd o oblast socidalniho a Zivotniho prostredi). Jde o hledani odpovédi na
otazky, “zda konkrétni podnikatelské praktiky jsou prijatelné ¢i nikoli, zda jsou
“dobre” ¢ “Spatné”, zda jsou spravné nebo nespravné’"
Etika v podnikani je pfedmétem mnoha diskusi, v jejichz prubéhu vykrystalizovaly nékteré
obecné principy, jimiz by se méla podnikatelska etika fidit. Jednd se zejména o nasledujici
oblasti, kterymi jsou podnikatelska kultura, prosazovéani a dodrzovani etického chovani a
rozhodovani. Etika v podnikdni by méla Ustit v socidlni, moralni a ekologickou
odpovédnost. Do oblasti podnikatelské etiky je mozné rovnéz zaradit 1 konkrétnéjsi oblasti,
jako je naptiklad upfimné jednani s obchodnimi partnery, poctivost vi€i zdkazniklim nebo
i téma etického zachazeni s konkurenci.

Eticka pravidla ovSem nejsou striktné vymezena, nebot’ se nejednd o nafizeni, ale
spiSe o doporuceni. Z tohoto diivodu si mize kazdy uvedené vykladat po svém. Ramec pro
etické chovani poskytuje spolecnost, a to jak svymi hodnotami, tak i povédomim o tom, co

etické a co jiz etické neni. Celkové klima spolecnosti, priority jednotlivce i lidské

vlastnosti uréuji miru a charakter moralky ve spole¢nosti."

3.3 Etické nakupovani

Dulezité¢ je uvést, ze spotiebitelé jsou plnohodnotnymi ucastniky veskerych

podnikatelskych procesi. Tudiz je nutné zkoumat etiku, a to nejen z pohledu byznysu a

h PUTNOVA, A. a SEKNICKA, P. Etické rizeni ve firmé, Grada Publishing, a.s., Praha 2007

2 BOHATA, Marie, 1992. Ekonomika a etika: iivod do problematiky: [sbornik]. Pielozil Lidmila NEMCOVA,
prelozil Véra SKALOVA. Praha: Ustfedni ustav narodohospodaiského vyzkumu. Studijné rozborové a
informaéni materialy.

13 SRONEK, Ivan., 1995. Etiketa a etika v podnikani. Praha: Management Press. ISBN 8085603942.

14 Milady podnikatel [online]. [cit. 2017-10-20]. Dostupné z: https://mladypodnikatel.cz/etika-v-podnikani-t6340
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znacek, ale 1 z pohledu dnesnich kupujicich subjekti. Z praktického hlediska je vznik a
stanoveni nové etiky nakupovani, dalezitym fenoménem, ktery muize do znatné miry
prispét k feSeni globalnich ekonomickych a ekologickych problémd."

Etické nakupovani je socidlnim fenoménem, ktery je odpovédi na neustéle vzristajici
zneklidnéni obcfant rozvinutych zemi, ktefi se zabyvaji otazkami ekologickych a
socidlnich problému planety a dneSniho svéta. Tento fenomén se vyrazn€ odrazi ve
zvySeném zajmu zékaznikd, a to o puvod a slozeni kupované produkce nebo nabizené
sluzby, jaké jsou ekologické a socidlni podminky vyroby, socidlni odpovédnost spolecnosti
- producenta, zpiisob utilizace zbozi atd. Etické nakupovani je vyjadifeno v urcité volbé
zbozi a sluzeb, které byly vyrobeny, zpracovany a doruceny etickym zpiisobem, a to tedy
s minimalnimi Skodami na zdravi nebo zivoté lidi, zvifat a Zivotniho prostiedi, jenz je
vyrab&ji. V ptipad¢ realizace etického nakupovani, jsou pro kupujicitho zcela zésadni
informace o ekologickych a socialnich vlastnostech zbozi, jenz mohou mit dominujici vliv
a dopad na rozhodnuti o koupi nebo nekoupi.'®

Slozita struktura spottebitelské etiky, a to konkrétni spoleCnosti, v sobé vzdy
zahrnovala vSechny turovnég, které odpovidaly dané socidlni hierarchii. Stabilita téchto
urovni je zvlast¢ zasadni vtzv. tradi¢nich spolecnostech. V pfipad¢, ze socidlni
spravedlnost této etiky je, zné&jakého divodu zpochybiiovana, pak muze spolecnost
ocekavat velké ,,otiesy*. Po mnoha socialnich kolizich ve spolecnosti tedy vznikla nova
spotiebitelskd etika, kterd vznikla a formovala se soucasné s vytvofenim nového typu
spotiebitelské kultury. V souladu s novou spotiebitelskou etikou vznikaly a rozvijely se i
rozmanit¢ modely spotiebitelského chovani, které odrazely potteby konkrétni socidlni
vrstvy obyvatelstva. Takovéto chovani a jednani bylo velmi peclivé regulovano a
kontrolovano spotiebitelkou etikou tradi¢ni spole€nosti. I v pfipadé malého odklonu od
stanovenych norem chovani v oblasti spotieby, nasledné bylo hrozeno narusiteli vyraznymi
moralnimi sankcemi a postihy. V celkovém pohledu, ale spotiebitelska etika tradicni
spolecnosti byla pomérmn¢ vybalancovanym a harmonickym systémem. Detailizace
moralnich norem v oblasti spotfeby a jejich pfisné dodrzovani, vedly k tomu, Ze udrzovaly
tradi¢ni svét ve stavu obtizné vysvétlitelné stability."”

Vse uvedené se, ale za€ind ménit, a to v disledku celé fady faktord, které zapocaly

v nové etapé evropské historie. Zde lze zduraznit napiiklad rozvoj novych technologii a

'S Podnikatel [online]. [cit. 2017-10-20]. Dostupné z: https://mladypodnikatel.cz/etika-v-podnikani-t6340
o Milady podnikatel [online]. [cit. 2017-10-20]. Dostupné z: https://mladypodnikatel.cz/etika-v-podnikani-t6340

Y7 Etické chovani [online]. [cit. 2017-10-20]. Dostupné z: https://vivliophica.com/articles/economics/594207
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védy, ale 1 ndstup humanismu. Toto vSe vedlo k iniciovani pomérn¢ zdsadnich zmén
v socialnich vztazich, kultufe, ale také ve spotiebitelské kultute a spotiebitelské etice.
Vysledky téchto transformaci podnitily souCasny stav véci v oblasti spotieby.
Spotieba se v dneSni spolecnosti stala jednou z dominujicich hledisek lidského Zivota.
Jestlize v minulosti, ve spotiebitelské kultufe tradi¢ni spolecnosti, existovala rovnovaha
mezi luxusem panujicich tfid a chudobou, ¢i dokonce dobrovolnym asketismem nizSich
vrstev spolecnosti, pak v dnesni konzumni spole¢nosti vidime zcela jinou situaci. Spotieba
se stava zcela zvlaStni a specifickou oblasti socidlniho zivota spole¢nosti. Jednd se o
spolecnost, kde probihd seberealizace lidské podstaty, a to jak za vyuziti jak pozitivnich,

tak i negativnich aspekti.'®

3.3.1 Eticky konzumerismus

Eticky konzumerismus je mozné chdpat jako jeden z modeli spotiebitelského
chovani, jenz je zaloZen na konkrétnich etickych presvédCenich (napiiklad spotiebitelské
chovani, které je zalozeno proti testovani kosmetické produkce na zvitatech). Eticky
konzumerismus piedpokladd, Ze vyrobce garantuje spotiebiteliim etickou Cistotu vlastni
produkce, etickou c¢istotu chovani své spoleCnosti a etickou cCistotu nasledki vyroby
produkce a pouziti produktu, a pravé v tomto vykladu eticky konzumerismus za¢ind mit
znacny vliv na soucasnou spolecnost tim, Ze plni funkci socidlni kontroly v oblasti
spotiebitelského chovani a vytvafi jeho nové standardy i na legislativni urovni (dnes jsou
vyrobci povinni uvadeét kompletni slozeni své produkce na kazdém obalu; v nékterych
zemich je zakazano testovani produktt kosmetického priimyslu na zvifatech atd.)."”

Podle hodnoceni expertii se nejvyssi mnozstvi etickych spottebiteli nachazi
v zemich Evropské unie a také v USA, pfiCemz tito spotiebitelé maji znacny vliv na
vyrobce zbozi a sluzeb, tudiz urcuji poptavku po celé¢ tfadé produktii a sluzeb. Vysoky
nariist projevil etického konzumerismu, ve vySe uvedenych zemich, je podminén
piredev§im tim, ze je odpovédi pfedstaviteli vysoce koupéschopné poptavky na Siroce
roz$ifenou neetickou praxi vyroby a propagace produktl. Ukazuje s tedy, Ze dneSni svét
odrazi snahu socidln¢ aktivni ¢asti obyvatel o uvédomeélou a odpovédnou spotiebu a také

jeji tizeni.*

'8 Etické chovani [online]. [cit. 2017-10-20]. Dostupné z: https://vivliophica.com/articles/economics/594207
" HARARI, Yuval N., 2014. Sapiens: a brief history of humankind. London: Harvill Secker. ISBN
9781846558245.

2 J. MUNCY, S. VITELL. Consumer Ethics: An Investigation of the Ethical Beliefs of the Final Consumer.
Journal of Business Research
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Samotny pojem eticky konzumerismus (etickd nakupovani nebo zelena
nakupovani) je v zemich Evropy a v USA znam, a to jiz od 70. let 20. stoleti. V této dobé
byl tento fenomén utvoien jako jakasi protestni reakce, ktera reagovala na vysoce
manipulativni praktiky, a to ze strany transnarodnich korporaci, které¢ vyrabély rozmanité
produkty a sluzby. Pomémé vyrazny vliv na rozsifeni tohoto modelu méla cinnost
takovych organizaci, jako byla organizace Greenpeace, PETA a mnoho dalSich, které
vetejné vystupovaly proti nekorektnim reklamnim a marketingovym praktikam.

Dtlezité je uvést, Ze v Kazachstanu eticky konzumerismus zatim neni dostate¢né
roz$ifen, mimo jiné i proto, ze pro jeho realizaci je potiebna dostatecné vysoka uroven
piijmi obyvatel, ale také znacné usili spotiebitelti, a to pfedevSim v otdzce hledani
potfebnych informaci o produktech jejich zvlastnostech. Nicméné nezavisle na stupni
roz§iteni a formatu etického konzumerismu se prezentuji zasady a principy, které jsou
zcela charakteristické pro tento fenomén. Mezi tyto principy a standardy lze zatadit
naptiklad ochranu zZivotniho prostiedi, ochranu Zivocichli, dodrzovani lidskych prav (eticti
spottebitelé vystupuji proti vyuzivani détské prace, vykofistovani zaméstnanct atd.),
soulad mezi osobnimi zajmy a zajmy spolecnosti.

V dusledku faktu, ze téma a problematika etického konzumerismu neni dostatecné
prozkoumana, tak byla zformovéana a vytvofila stabilni tradice konceptualizace tohoto
fenoménu (Ize zminit knihy ,,No Logo: Taking Aim at the Brand Bullies* N. Kleinové a
»Ethical consumerism®“ R. Harrisona, déale pak prace M. Corkhillové o etickém
konzumerismu) a zah4jit pocatky jeho empirického zkoumani, kdy Ize uvést pro ptiklad
napiiklad spole¢nost Gfk NOP, ktera v celé¢ fadé¢ zemi realizovala vyzkum, ktery byl
zaméeien na nalezeni tzv. etickych znacek. Daéle naptiklad spole¢nost Fairtrade, v roce
2009, provedla v 15 zemich vyzkumné Setfeni na téma etického konzumerismu. O néco
diive, a to v letech 2002 - 2003, byl realizovan obdobny projekt s ndzvem Evropsky
socialni vyzkum, ktery byl proveden az v 19 evropskych statech.

Mnoh¢é vysledky teoretickych a empirickych vyzkumii poukazuji na to, ze etiCti
spotfebitel¢ jsou socidlné¢ aktivnimi a zodpovédnymi lidmi, ktefi se snazi kupovat
produkci, kterd nevyvolava zavislost, neni testovana na zvitfatech, neSkodi zivotnimu
prostiedi a pii jeji vyrobé nedochazelo k vykofistovani pracovnikl, nebyla vyuzivana
détska prace, nebo nebyly sponzorovany valky ¢i teroristické operace atd. Eticti
spotiebitelé az tolik nefeSi cenu zboZi, jako je pro né zasadnéjsi, aby ziskali informace,

ktera deklaruje, Ze jimi kupované zbozi je klasifikovano a hodnoceno jako etické.
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Charakteristickym rysem etickych spotfebitell je i vira, Zze jsou schopni zménit
situaci na trhu, coZ odpovida realité, nebot’ naptiklad po celé fadé spotiebitelskych bojkoti
produkce, v disledku nedodrzovani prav zvitat pii vyrobé, konkrétné v letech 1989 — 1997,
mnoho firem (Wella, Chanel, Rimmel a dalsi), oznamila a deklarovala své rozhodnuti, a to
prestat testovat kosmetické prostfedky na zvitratech.

Bohuzel ne vSechny kosmetické znacky, které oznamily sviyj ,,pfechod k eti¢nosti,
dodrzuji ptisna kritéria, kdy skutecné nepouzivaji ingredience, které byly testovany na
zvitatech. Nicméné¢, ale pocet znacek, které netestuji kosmetickou produkci na zvitatech,
se v poslednich letech neustale zvySuje. Napiiklad diky odmitnuti podobné neetické praxe,
se obrat spole¢nosti The Body Shop, v letech 1990-1996, trojnésobil, zatimco ,,diky tomu,
ze se snizil pocet spolecnosti Gcastnicich se vivisekce, se snizil i poCet pokusnych zvitat.
Pro piiklad ve Velké Britanii doSlo ke sniZeni poctu restovanych zvifat, v roce 1989,
z 12090 na 3082 v roce 1991¢«.*!

Eticky konzumerismus je fakticky jednim z druhl spottebitelskych aktivit, ktery je
zaloZzen na ,hlasovani dolarem (eurem, tenge apod.)*, a to tim, ze si kupuji kupuje
vyrobky, pii jejichZ vyrobé, nedochazelo k poruSovani lidskych prav. Jde o to, Ze kdyzZ si
nekupuji zbozi, které bylo testovano na zvitatech, tak penézi hlasuji pro dodrzovani prav
zvitat atd. Svou eti¢nost zdkaznici mohou vyjadiit tftemi zplsoby, kdy se jedna o tzv.
pozitivni ndkup, coz je koupé etické produkce, organické, z recyklovanych surovin, které
se daji opétovné zpracovat. Casto se jedna o vyrobu, ktera pochazi od mistnich etickych
vyrobcet. S timto souvisi i bojkotovani neetickych produkt.?

Chovat se jako eticky spottebitel miize mit fadu podob:

a) Pozitivni nakupovani je preference etickych vyrobki spravedlivé vyrobenych

a obchodovanych, organickych nebo neptsobicich utrpeni lidem a zvifatim. Tato moZnost

vvvvvv

b) Negativni nakupovani znamend vyhybani se produktiim, které neschvalujete.
Prikladem jsou vejce produkovana slepicemi, které ziji v uzavienych a malych prostorach,
jejichz kratky zivot je jeden velky stres a fyzické stradani. Jinym piikladem je odpustit si
koupi auta, které znecist'uje ovzdusi.

¢) Nakupovani podle vyrobce se zamétuje na vSechny podnikatelské aktivity jako

na celek. Napftiklad cili bojkotu Nestlé se staly vSechny jeho dcefinné spolecnosti

2! Etické chovani [online]. [cit. 2017-10-20]. Dostupné z: https://vivliophica.com/articles/economics/594207
2 MUNCY S.VITELL. Consumer Ethics: An Investigation of the Ethical Beliefs of the Final Consumer. Journal
of Business Research
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a znacky. Zamérem bylo pfinutit koncern, aby upustil od agresivniho vnucovani nadhrazek
matetského mléka, a to ptredevs§im v rozvojovych zemich.

d) Komplexni pfistup je kombinace téchto tifi vySe uvedenych hledisek, a je
vysledkem vzajemného porovnavani vyrobcil a jejich produktli a nasledny vybér toho
"nejetictéjsiho" vyrobku. Tento pfistup je realizovan vétSinou specializovanych casopist

a privodct odpovédnych spotiebiteld, napiiklad anglicky ¢asopis s ndzvem Best Buy. *

3.3.2 Etické nakupovani v CR

Bylo zjisténo, ze povédomi o etickém nakupovani je zanedbatelné¢ nizké. Pii
prizkumu se odhalilo, Ze Zeny maji mnohem vétsi piehled o zodpovédném spotiebitelstvi
nez muzi, vétSina zakoupenych etickych vyrobkul je tak pofizena pravé zenami. Mladsi
generace je vice informovana nez starSi. Tento rozdil miize byt zpisoben tim, Ze Zeny
kupuji potraviny, kosmetiku, potraviny pro déti a také tsporné spotiebice tiidy A Castéji
nez muzi. Z toho vyplyva, ze zeny maji vétsi piehled o etickych vyrobcich. Toto téma je v
Ceské republice stale na za¢atku vyvoje a je mozné jen doufat, Zze bude v budoucnu vice
pochopeno, zatim se vSak do povédomi ¢eského spotiebitele nedostalo. Prestoze jen mala
¢ast respondenti cilené nakupuje etické produkty, je velmi pozitivni, ze veétsi Cast
dotazovanych je ochotnd bojkotovat kupovani neetickych vyrobki, které¢ vedou k
porusovani lidskych prav nebo ni¢i Zivotni prostfedi. Nedostatek informaci o dané
problematice mliZe byt tudiz povazovan za vétsi problém neZ nedostatek zajmu. Zajem o
eticky konzumerismus i etické nakupovani, snaha pomoci v otazce etickych, lidskych a
environmentalnich podminek by byly vyssi, pokud by byly spotifebitelim poskytovany
dostatecné informace jak o produktech jednotlivych znacek, principech jejich fungovani,
tak i 0 ochrané Zivotniho prostiedi, tyrani zvifat, poruSovani prav apod.

Etické nakupovani v Ceské republice nema takovou tradici jako v Nizozemsku
nebo Anglii. Existuje mnoho akademickych texti o etickych produktech, ale vétSinu z nich
lze nalézt na internetu a k tomu jesté v cizim jazyce, coz ma za nasledek Spatnou znalost
téchto zasad v Ceské vefejnosti. ReSenim tohoto problému by mohlo byt zaméfeni na dalsi

propagaci a reklamu v médiich, jako jsou napfiklad televizni reklamy a ¢asopisy. **

5 Princip "etického konzumerismu" [online]. [cit. 2017-11-27]. Dostupné z:
http://www.britskelisty.cz/0108/20010802k.html

2 SALKOVA, Daniela a Stefan TOTH. Social Responsibility in the Purchase of Consumer Goods in the Czech
Republic. Prague, 2013. Research. Czech University of Life Sciences in Prague.
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3.3.3 Etické nakupovani v Kazachstanu

V Kazachstanu, na konci prvni dekady roku 2000, stale jasnéji zaznival kriticky
diskurz, ktery se tykal hedonistické, jako i1 demonstrativni a marnotratné spotieby.
Hospodartska krize, v letech 2008 az 2009, ¢aste¢né¢ napomohla kritice, kdy zdrzenliva
spotieba zacala byt stale vice aktudlni, nez demonstrativni spotieba ¢i ,,glamur®. Dal§im
davodem k nutnosti pfehodnoceni piistupu ke spotieb¢, byla skutecnost, ze na konci roku
2011 byla zrealizovana diskuze o marnotratnych spotiebitelskych modelech ufedniki, kdy
vyvstala i otdzku jejich legélniho ptivodu uiednich pfijmi. Mozné je zminit, ze obrat ke
kritice zbytecné¢ a hedonistické spotteby, byl celosvétové pojatou soucasti zatim spiSe
ojedinélych tendenci. Napiiklad, v USA se takova kritika stala mainstreamem, a byla
nasledné prezentovana v odborné literatute, ale i v médiich (naptiklad filmy ,,Klub rvaca®,
»Super size me“, kniha ,,Affluenza*). Ve Skandinavii diskurz o stabilni spotfebé je zcela
prevladajicim fenoménem, ke kterému se poji celd fada dalSich, pro Skandinavce zcela
béznych aktivit, jako je napiiklad tfidény sbér odpadii, recyklace sklenénych obali aj.

Rozvoj kritického diskurzu, a to ve vztahu ke spotiebé je mozné spojovat se
vznikem nového subjektu — spotiebitel-obcan (citizen consumer), proti kterému je
postaven stary subjekt spotiebitel-kupujici (customer consumer). Pokud jedné spottebitel -
kupujici v souladu s principem ziskani potéSeni a za Ucelem maximalizace svych
ekonomickych zajmt, chova se spotiebitel - obfan v souladu s politickou odpovédnosti a s
myslenkou o v§eobecném blahobytu. Chovani spotiebitele - obfana predpoklada, ze bézné
nakupy maji pro n¢ho zcela jiny vyznam, jako je ziskani potéSeni a uspokojovani vlastnich
fyziologickych potieb. Spotiebitel - obCan vyrazné zodpovédné piistupuje k nasledkiim své
preference a volby, nebot’ u vyrobki hodnoti jednak jejich vyznam, ale i mravni hledisko.
Vznik subjektu spotiebitele - obCana je spojeny s vyvojem pravé ,politického
konzumerismu®, coz je zcela specificky typ kazdodenniho aktivismu, v ramci kterého se
kriticky potencial spotieby pouziva vyhradné za ucelem ovliviiovani spoleCenskych
procest. »

Aktivita spotiebitele - ob¢ana odrazi rizné ¢innosti, naptiklad, ,,zelena®, ,,eko®,
»zodpovédna®, ,rozumna“ spotfeba. VSeobecné je mozné tyto druhy pojmenovat jako
»etické® nakupovani, jenz predpoklada cilevédomy, rozumny nakup zbozi a sluzeb, které
byly vyrobeny dle definovanych etickych principt, a to zejména s ptisobenim minimalni

Skody c¢loveéku, ale i1 zivotnimu prostfedi. Etické nakupovani piedpoklada spotiebu

2 STROMNES K. Political Consumerism: A Substitute for or Supplement to Conventional Political
Participation? // Journal of Civil Society. 2009. Vol. 5. Issue 3. —s. 303 — 314
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organickych produktt, tj. produkti spravedlivého obchodu (fair trade), dale zbozi, jehoz
vyroba nevyzaduje provadéni testovani na zvifatech (products-not-tested on animals);
obleceni, jehoz vyroba neni spojovani s vyuzivanim détské pracovni sily nebo vytvarenim
otrockych pracovnich podminek (non-sweatshop brands). Etické nakupovéni také zcela
predpokladad vyhybani se ,neuziteCnym® a ,nepotiebnym® nakuptm. Zvlastni misto ve
spotiebitelském aktivismu ma nakup zbozi, ktery pochazi od mistnich vyrobcl. Formy etického
nakupovani jsou ,,bojkot*, coz je odmitani nakupu zbozi, a ,,bajkot™ (angl. ‘buycott’), ;.
pozitivni diskriminace a nakup zbozi od firem, které souhlasi a dodrzuji etické principy. *°
Dnes je mozné hovofit o naristu vyznamu spotiebitele - obCana v kazachstanské
spolec¢nosti. Hodn¢ autorti uvadi fadu vysvétleni toho, pro¢ takovy posun probihd v post
socialistickych spolecnostech. Za prvé se jednd o prechod k takzvané ,,nové spotiebitelské
kultufe®, kterd ve svém zdkladé mé ,novy ekologicky vzor“. U tohoto nového vzoru
dominuje post materialismus, stabilni spotfeba, spoluprace individui a zajem pro vytvareni
spolecenskych statkli. Za druhé jde o rist blahobytu a existenci piebytku nebo materialnich
statkli, uspofenych na této etapé vyvoje spotiebitelské spolecnosti. Za tieti se jedna o
posun od materidlnich k post materidlnim hodnotam v kazachstanské spolec¢nosti, ke
kterym, mimo jiné, patii starost o zZivotnim prostiedi, sebevyjadieni, tolerance riiznorodosti
apod. Za ¢tvrté jde o pfevladani principt kapitalismu, a to v riiznych oblastech, které se

poji s kazdodennim Zivotem, kulturou a uménim. ¥’

3.4 Znaceni etickych vyrobku

Na trhu je mozné najit nepieberné mnozstvi vice i méné kvalitnich vyrobkt. Stale
Castéji se setkdvame se spotiebitelskymi testy, s hodnocenim vyrobku a sluzeb a s radami,
které produkty a sluzby volit, a které nikoliv. Je Zadouci, Ze se stale vice lidi zajima o to,
co kupuji a pofizuji si.

Pro moznost efektivnéjsi orientace zakaznikil, a to v mnozstvi vyrobki a sluzeb,
které jsou jim nabizeny, bylo vytvoreno tzv. ekologické znafeni vyrobka. Toto znaceni
slouzi k oznaceni produkti, které jsou ohleduplnéjsi k zivotnimu prostfedi. Takto mohou
byt certifikovany jen vyrobky a sluzby, které splituji stanovend kritéria a zarucuji, ze je
vyrobek Setrny k zivotnimu prostfedi, a ze v celém zivotnim cyklu vyrobku, tedy od

vyroby az po jeho likvidaci, nedoSlo k poruseni uvedenych zésad a kritérii a také, Ze je

26 GUROVA 0. Seminaf ,Kriticky piistup ke spotiebé a vyzkumy spotieby v postsovétskych spole¢nostech®
Hospodafiska sociologie. 2013. ¢.3.

7’ NEILSON L.A. Boycott or Buycott? Understanding Political Consumerism // Journal of Consumer Behaviour.
2010. ¢.9. —s.214 - 227.
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vyrobek zdravotné nezédvadny. Tato definovana kritéria jsou obvykle garantovana statem,
ale 1 mnohymi nevladnimi organizacemi nebo profesnimi cechy. Kritéria pro certifikaci
jsou vefejné piistupna, a proto se cely certifikacni proces tidi zcela jasnymi pravidly, a to
podle mezinarodni normy ISO 14024.

Prava k pouzivani ekologického oznaceni nelze ziskat jinak, nezli doloZenim
piedepsanych vlastnosti vyrobkii a sluzeb. Jakékoliv jiné pouziti nebo zneuziti je
protizakonné. Drzitelé ekoznacky navic museji pravidelné dokladat, ze pozadavky a
stanovend kritéria neustdle napliuji, nebot’ mize dochdzet k situaci, Ze kritéria stale
zptistiyji, aby ,latka ekologické Setrnosti byla co nejvyse. Pozadavky pro jednotlivé
kategorie jsou vetejné, tudiz je Ize velmi snadno dohledat, obdobné jako seznam drziteld

ckoznacek. Ekovyrobky, které disponuji ekoznac¢kami se aktualizuji kazdy mésic. **

3.4.1 Fair Trade

Jednim z vyznamnych néstroji, které podporuje etické nakupovani, je systém fair
trade (spravedlivy obchod). Systém fair trade se vénuje oblastem jako je ekonomicka
(poskytovéani odpovidajici odmény za préci ¢i rizné etické finanéni sluzby), socidlni oblast
(dodrzovani pracovnépravnich pravidel Mezinarodni organizace prace (ILO), zdkaz nucené
a detské prace €1 dlouhodoby udrzitelny rozvoj mistnich komunit) a péfe o zivotni
prostiedi (Setrnéjsi pfistup k vyuzivani pfirodnich zdroji ¢i omezovani pouzivani
zemedelské chemie).

Vsechny tyto uvedené oblasti jsou Uizce propojené a spolecné funguji za ucelem
zlepSeni situace zeméd¢€lct, femeslnik 1 zaméstnancli v rozvojovych zemich. Fair trade
definoval téz Evropsky parlament vbodé 2 Usneseni Evropského parlamentu o
Spravedlivém obchodu a rozvoji (2005/2245(INT)).*

Kupovanim a preferenci vyrobkl s ozna¢enim fair trade je mozné vyjadfovat svou
solidaritu s lidmi, ktefi jej vyrobili a zaroveni vénovat sviyj hlas jinému, spravedlivéjSimu,
zpusobu obchodu. Vyrobek fair trade lze rozpoznat dle ochranné modrozelené znamky,
kterd se nachdzi pfimo na obalu vyrobku. Tato znamka zarucuje, ze vyrobek byl
certifikovany podle standardii organizace Fairtrade International, a oznacuji se ji

piedevsim potraviny.

3 Jak se orientovat na trhu s (eko)vyrobky? [online]. [cit. 2017-11-27]. Dostupné z:
http://www.ekotopfilmfestival.cz/jak-se-orientovat-na-trhu-s-ekovyrobky-neni-znacka-jako-ekoznacka/

% Etické nakupovani [online]. [cit. 2017-11-27]. Dostupné z: http://sovz.cz/temata/eticke-nakupovani/
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Dalsi moznosti, jak 1ze poznat fairtradovy vyrobek, je logo fairtradové organizace,
ktera tyto vyrobky dovazi a ktera je clenem WFTO (Svétové fairtradové organizace). Zde
se jedna o takzvany tradi¢ni zptsob, kdy je fairtradovy ptivod produktu zarucen samotnou
organizaci a tyka se jakychkoliv vyrobkd, tedy potravin i femesel nebo textilnich vyrobk.
V tomto systému neexistuji standardy pro jednotlivé komodity jako je tomu u certifikace
Fairtrade, ale pouze je zde uvedeno deset obecnych standardii, které¢ jsou dodrzovany
viemi ¢lenskymi organizacemi WFTO. *°
Nize je uveden a popsan vycet n€kolika obecnych principi fair tradu:

Prvni princip: znamend vytvéieni piilezitosti pro ekonomicky znevyhodnéné
péstitele a vyrobce. Snahou je snizovani chudoby, a to prostiednictvim obchodu, coz patii
k hlavnim ciliim organizace. Organizace podporuje malé znevyhodnéné producenty, at
jsou to malé nezavislé rodinné firmy nebo jsou seskupeni v asociacich nebo druzstvech.
Napomaha jim pfejit ze stavu finanéni nejistoty a chudoby k ekonomické sobéstacnosti a
svobodé. Dilezitym hlediskem je fakt, Ze organizace musi mit vytvofen plan, jak
uvedeného dosahnout.

Druhym principem je transparentnost a odpovédnost. Organizace je transparentni,
a to predevsim ve svych fidicich a obchodnich vztazich. Soucasné je odpovédna viici vSem
zainteresovanym subjektiim a respektuje citlivost a divérnost poskytnutych obchodnich
informaci. Organizace vhodnym zplsobem zapojuje zaméstnance, Cleny a vyrobce do
procesu rozhodovani. Zarucuje, Ze vSem obchodnim partnerim jsou poskytovany
relevantni informace a udaje. Efektivné, kvalitn¢ a otevien¢ komunikuje na vSech urovnich
dodavatelského fetézce.

Tretim principem jsou férové obchodni praktiky. Organizace pii obchodovani
berou v potaz socidlni, ekonomicky a enviromentilni pfinos pro znevyhodnéné malé
vyrobce a nesnazi se maximalizovat svilj zisk, a to na jejich tkor a pfeziti. Organizace
jednaji zodpovédné a piedev§im své zavazky plni zavCasu. Dodavatelé jednaji
profesionaln¢ a na zdklad¢ smluv. Produkty jsou dodavany vcas a v pozadované kvalité.

Ctvrtym principem je vyplaceni férové ceny. Férova je takova cena, kterd byla
dojednéna a odsouhlasena, a to ve vzajemném dialogu. Férova cena zajistuje spravedlivou
odménu vyrobcim a tedy udrzitelnd z hlediska trhu. Pokud je cena komodity
stanovena systétmem Fairtrade, tak je vzdy pojiména jako minimalni. Férova cena

pfedstavuje socialné piijatelnou odménu (v mistnim kontextu), kterou sami vyrobci

3 Co Jje to fair trade? [online]. [cit. 2017-11-27]. Dostupné z: http://www.ferovasnidane.cz/co-je-to-fair-trade
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povazuji za spravedlivou, a ktera také dodrzuje princip rovného odménovani muzi a Zen za
stejné¢ odvedenou praci. Fairtradovi dovozci a marketingové organizace podporuji
budovani kapacit na stran¢ vyrobct, aby jim umoznili stanovovat férovou cenu.

Patym principem je vylouceni détské a nucené prace.
Organizace se fidi Umluvou OSN o pravech ditéte a narodnimi &i lokalnimi zdkony o
problematice zaméstnavani déti. Organizace zaruCuje, Ze u jejich zaméstnanct, ¢lent ¢i
femeslnikl pracujicich doma nedochazi k nucené praci déti. Organizace, které odebiraji
fairtradové produkty od producentskych skupin, at’ uz ptfimo, nebo prostfednictvim
prostiedniktl, ruéi za to, Ze pii vyrobé nedoslo k nucené praci a vyrobei dodrzuji Umluvu
OSN o pravech ditéte a narodni ¢i mistni zdkony o zaméstnavani déti. Jakékoli zapojeni
déti do vyroby fairtradovych produktl (v€etné uceni se tradicnimu uméni nebo femeslu) je
vzdy oznameno a monitorovano. Cilem je neohrozovat zdravi déti, jejich adekvatni vyvoj a
jejich bezpecnost, vzdélavani nebo omezovat jejich potiebu si hrat.

Sestym principem je nediskriminace, rovnost piileZitosti, podpora ekonomické

sobéstacnosti zen a svoboda shromazd’ovani. Pii rozhodovani o vybéru zaméstnancti, vysi
mezd, piistupu ke Skoleni, propagaci, vypovédich nebo odchodech do dichodu se
organizace se vyhyba diskriminaci na zdkladé rasy, kasty, narodnosti, ndbozenstvi,
postizeni, pohlavi, sexualni orientace, ¢lenstvi v odborech, politického vyznani.
Organizace disponuje zcela jasnou politikou a plany pro prosazovéani rovnosti pohlavi,
které zajistuji a predevsim deklaruji. Zeny stejn& jako muzi maji pistup ke zdrojim a také
moznost ovlivnit SirSi politické, regulacni a instituciondlni prostiedi, jez ovliviiuje jejich
zivobyti a Zivoty. Stanovy a interni smérnice organizace umoziuji zendm stat se aktivnimi
a plnopravnymi c¢lenkami organizace a zastavat vedouci pozice, bez ohledu na to, zda
vlastni pidu ¢i jiny majetek. Pokud organizace zaméstnava Zeny, dostavaji za stejnou praci
stejnou mzdu jako muzi.

Sedmym principem jsou dobré pracovni podminky. Organizace zajist'uje bezpecné
a zdravé pracovni prostfedi pro zaméstnance nebo Cleny. Spliiuje minimalné narodni a
mistni zdkony a umluvy Mezindrodni organizace prace (ILO) o zdravi a bezpenosti.
Fairtradové organizace znaji zdravotni a bezpecnostni podminky v producentskych
skupinéch, od kterych nakupuji vyrobky. Pribézné se snazi zvysit povédomi o zdravotni a
bezpecnostni problematice a zlepsit tak zdravotni a bezpecnostni praxi v producentskych
skupinéch.

Osmym principem je budovani kapacit. Organizace prostfednictvim fair trade

usiluje o zlepSeni situace malych a znevyhodnénych vyrobcl. Organizace rozviji
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schopnosti a dovednosti svych zaméstnanci a ¢lent, a to tak, aby byli konkurenceschopni.
Organizace, které pracuji pfimo s malymi vyrobci, jim napomahaji zlepSit manaZerské
dovednosti a vyrobni procesy a ziskat lepsi pfistup na trh — mistni, regionalni, mezinarodni,
fair trade 1 bézny trh, dle poteby. Organizace, jez nakupuji fairtradové produkty od
prostfednikll zapojenych do systému fair trade v zemich globélniho Jihu, jim pomadhaji
rozvijet kapacity pro podporu znevyhodnénych producentskych skupin, s nimiz pracuyji.

Devatym principem je propagace fair trade. Organizace se zasazuje o zvySeni
povédomi o cilech fair trade a o potfebé vétsi spravedlnosti ve svétovém obchodgé, jiz lze
docilit prostfednictvim fair trade. Dle svych moznosti obhajuje cile a aktivity fair trade.
Organizace poskytuje svym zékaznikiim informace o sobé, produktech, které prodava a
vyrobnich organizacich nebo ¢lenech, ktefi produkty vyrabi ¢i sklizi plodiny. Pouziva
pouze Cestné zpusoby propagace a marketingu.

Desatym principem je ochrana zivotniho prostiedi. Organizace vyrabéjici
fairtradové produkty, které pouzivaji v maximdlni mozné mife mistni suroviny z
udrzitelnych zdroji. Pouzivaji takové vyrobni postupy, které snizuji spotiebu energie, a
pokud je to mozné, pouzivaji technologie vyuZivajici obnovitelné zdroje energie, se
soucasnou minimalizaci emisi sklenikovych plynt. Usiluji o maximalni snizeni vlivu
svého odpadu na zivotni prostiedi. Fairtradovi péstitelé zeméd€lskych komodit
minimalizuji dopad své c¢innosti na Zzivotni prostiedi pouzivanim ekologicky Setrnych
metod produkce a minimalnim pouZivanim pesticidd, kdykoli je to mozné.*!

Sortiment vyrobki FT zahrnuje napiiklad certifikovanou kévu, caj, kakao,
cokoladu a dalsi cukrovinky, titinovy cukr, banany, suSené ovoce, ofechy, ovocné Stavy,
med, ryzi, zvykacky a dal$i potraviny, FT certifikované mohou byt také fezané¢ a hrnkové
kvétiny. Vyznamnou soucasti Fair trade nabidky jsou umélecké a tfemeslné
vyrobky — keramika, sklo, textil, Sperky, hudebni nastroje, hracky, dopliiky do domécnosti,
koberce a mnoho dalsiho.*

Obrizek ¢.2: Logo Fair Trade

31 10 PRINCIPU FAIR TRADE [online]. [cit. 2017-11-27]. Dostupné z: http://www.fairtrade-cesko.cz/#!co-je-
fair-trade/principy-fair-trade/plne-zneni

32 Ekospotrebitel [online]. [cit. 2017-11-27]. Dostupné z:
http://www.ekospotrebitel.cz/ekospotreba/ekoznaceni/ekoznacky/
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3.4.2 Forest Stewardship Council FSC

Ziskanim prestizniho celosvétoveé platného certifikatu FSC je stvrzeno, Ze vlastnik
lesa hospodaii podle striktnich ekologickych, ekonomickych a socialnich standardi.
Certifikat FSC zpravidla umoziiuje lesnimu podniku 1épe zhodnotit dievo na trhu a tak také
usnadiluje moznosti odbytu a exportni pfilezitosti. Certifikat FSC se stava dllezitou
podminkou pro export, a to na mnohé trhy, které se nachazeji pifedev§im v zapadni a
severni Evropé& a také v zamofi.”

Pocinaje vznikem FSC byla vytvofena celd fada dalSich certifika¢nich systémi,
které ovSem nemuseji napliiovat zakladni kritéria pro divéryhodny certifikaéni systém,
jako je napftiklad otevienost vSem strandm, transparentnost, nezavislost na prumyslu a
nepozaduji skutecné zlepSeni lesniho hospodateni aj. Pro svou otevienost a transparentnost
si FSC zachovava podporu mnohych nevladni ekologickych a socidlné orientovanych
nevladdnich organizaci, ale 1 progresivni Cc¢asti lesnicko - dfevafského odvétvi.
Organizace FSC vytvofila deset celosvétové platnych principti a padesat Sest kritérii pro
lesni hospodateni. Na podkladé téchto principii a kritérii, jednotlivé narodni pobocky FSC
ve spolupraci s odborniky vytvafeji narodni standardy FSC. V zemich, kde dosud nebyl
vytvofen C¢i schvélen narodni standard FSC, certifikuji certifikaéni firmy na zaklade
obecnych standardd, které vychazeji z mezinarodniho standardu FSC. Pro Ceskou
republiku byl jiz narodni pobokou FSC CR, o.s. vytvoren Cesky standard FSC, podle
kterého se od 30. srpna 2006 certifikuji lesni majetky FSC. Aby mohla byt zachovédna
nezavislost a nestrannost, neprovadi FSC certifikaci sdm (ani prostfednictvim svych
narodnich poboéek jakou je FSC CR), ale crtifikaci se zabyvaji specializované certifika¢ni

firmy. Tyto firmy jsou za pfedem jasné stanovenych podminek akreditovany ustiedim FSC

33 FSC [online]. [cit. 2017-11-27]. Dostupné z: http://www.czechfsc.cz/cz/index.php?cat=02&art=03
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a jejich prace je dale pravidelné kontrolovana a analyzovéna. V soucasné dob¢ nabizi
certifika¢ni audity u akreditovanych certifika¢nich firem.

FSC CR, o.s., je samostatnou nevladni, neziskovou organizaci a narodni pobo¢kou
FSC pro Ceskou republiku. Mezi hlavni ¢innosti sdruzeni patii propagace lesni certifikace
systémem FSC, propagace certifikovanych vyrobkt a také vytvaieni a revize Ceského
standardu FSC za sou€asného monitoringu celého certifikacniho procesu, ktery je
realizovan v Ceské republice.**

Obrazek ¢.3: Logo FSC (Forest Stewardship council)

®

ESC

Zdroj: https://ic.fsc.org/en/for-business/how-to-use-fsc-trademarks

3.4.3 EcoCert

Ecocert je nezavislou mezinarodni spolecnosti, kterd je orientovana jednak na
kontrolu, ale také na certifikaci vyrobkl, které obsahuji suroviny z kontrolovaného
ekologického zemédé€lstvi. V soucasnosti sem patii mezi nejvétsi certifikacni spolecnosti
pro vyrobky z oblasti jako je naptiklad bio kosmetika.

Francouzské spole¢nost Ecocert vznikla v roce 1991 a v soucasné dob¢ patii mezi
nejveétsi mezinarodni certifikacni spoleCnosti, a to pro oblasti ptfirodnich produkti a bio
produktli, jenz plisobi ve vice nez osmdesati zemich svéta. Pouze ve Francii certifikuje
vice jak 70 % bio producenta.

Vyrobky oznacené touto ochrannou znamkou s ndzvem Ecocert nesmi obsahovat
geneticky modifikované suroviny, parabeny, phenoxyethanol, nano€astice, silikony, PEG
derivaty, syntetické¢ parfémy a barviva a ingredience ziskané z mrtvych zvifat aj. Podle
mnozstvi pouzitych surovin v bio kvalité se udéluji dva typy ochranné znamky, a to:*

Ecocert Organic Cosmetic, kdy musi naplhovat tyto pozadavky, kdy

minimalné 95 % vSech slozek je ptfirodniho pivodu a minimalng 95 % vSech sloZek je

34 Co to je FSC? [online]. [cit. 2017-11-27]. Dostupné z: http://www.czechfsc.cz/faq/co-to-je-fsc-.html
3 ECO CERT [online]. [cit. 2017-11-27]. Dostupné z: http://www .letsbegreen.cz/certifikaty/eco-cert
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rostlinného ptivodu. Dale minimalné 10 % vSech ingredienci hmotnosti musi pochdzet z
ekologického zemédélstvi.

Ecocert Natural Cosmetic, kdy je nutné napliiovat pozadavky, jako je
minimalné 95 % vSech slozek je pfirodniho ptivodu. Déle minimalné 50 % vSech slozek je
rostlinného pivodu a minimalné 5 % vSech ingredienci hmotnosti musi pochézet z

ekologického zemédélstvi. *°

Obrazek ¢.4: Logo EcoCert

Zdroj: https://encyklopedie.biooo.cz/certifikaty/ecocert/

3.44 Vegan

Zde se jedna o logo, na némz je zelend slunecnice, kterd oznacuje vyrobky, které
byly vyrobeny zcela bez Zivoc¢isnych produktl a nebyly testované na zvifatech. Logo
udéluje britskd neziskova organizace s nazvem Vegan Society, ktera byla zalozend na
podporu filosofie a Zivotniho stylu veganstvi. Produkty musi napliiovat standardy Vegan
Animal-free Standards.’’

Zamérem a cilem Vegan Society spolecnosti je ucinit z veganstvi pomérné Siroce
uznavany a respektovany pristup, ktery miize vést k odstranéni utrpeni zvirat a k zastaveni
niceni pfirody a navraceni ke spravnym a smysluplnym hodnotdm. Kosmetika a drogerie
oznacena ochrannou zndmkou Vegan nesmi obsahovat Zadné Zivocisné slozky a je také
zakazéano testovani na zvifatech, a to v jakkoliv fazi vyroby produkti.*®

Obrazek ¢.5: Logo Vegan

36 ECO CERT [online]. [cit. 2017-11-28]. Dostupné z: https://encyklopedie.biooo.cz/certifikaty/ecocert/
31 VEGAN [online]. [cit. 2017-11-28]. Dostupny z WWW : https://encyklopedie.biooo.cz/certifikaty/vegan/?
3 Co to je VEGAN? [online]. [cit. 2017-11-28]. Dostupné z: http://www.vsebio.cz/certifikaty-bio/
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egan

Zdroj: https://encyklopedie.biooo.cz/certifikaty/vegan/

3.4.5 CPK - Certifikovana prirodni kosmetika

Znacka CPK (Certifikovana Pfirodni Kosmetika) je ¢eskou obdobou mezinirodni

znamky Kontrolovana ptirodni kosmetika. Tuto znacku zavedla, v roce 2007, ceska

neziskova organizace, ktera dohlizena na kontrolu ekologického zemédélstvi, spolec¢nost

KEZ o.p.s. (Kontrola Ekologického Zemédélstvi).

Certifikat jednoznac¢né definuje suroviny, které kosmetika mize obsahovat a

vymezuje minimalni mnoZstvi slozek pfirodniho piivodu v konkrétnim kosmetickém

vyrobku.*®

Produkty ozna¢ené CPK — CERTIFIKOVANA PRIRODNI KOSMETIKA a CPK bio jsou

zarukou jistoty, ze splituji nize tato kriteria:

Vyrobky obsahuji nejkvalitn€jsi rostlinné suroviny, a to vcetné surovin, které
pochazeji z ekologického zemédelstvi, ptipadné ze sbéru bylin ¢i plodl rostoucich
ve volné ptirodé

Vyrobky neobsahuji parafin, vazelinu, ani jiné dalsi ropné produkty, silikony.
Vyrobky neobsahuji zddné syntetické, vonné, konzervacni a barvici latky.

Vyrobky neobsahuji geneticky modifikované suroviny.

Vyrobky ani vychozi suroviny nejsou testované na zvitatech, nejsou pouzivany
suroviny z mrtvych zvifat (zviteci kolagen a glycerin, vorvanovina, norkovy tuk a
dalsi).

Vyrobky neobsahuji chemické¢ UV filtry, elektronové nosice, ethoxylované
suroviny.

Sbér rostlin probiha Setrnym zplGsobem s piihlédnutim k zachovéani druhové
rozmanitosti a stability pfirodniho stanovis§t¢ s dirazem na ochranu zivotniho

prostiedi.

3 CPK - certifikovana prirodni kosmetika [online]. [cit. 2017-11-28]. Dostupné z: http://soucitne.cz/cpk-
certifikovana-prirodni-kosmetika
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e Ekologicka likvidace odpadti, ekologicka unosnost vyroby a obalovych materiali.*

Obrazek ¢€.6: Logo CPK (Certifikovana prirodni kosmetika)
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Zdroj: https://www.ceska-biokosmetika.cz/certifikovana-kosmetika

3.4.6 Leaping Bunny

Certifikat Leaping Bunny pifedstavuje jediny mezinarodni certifikat, ktery se tyka
zaruky, ze vyrobek nebyl testovan na zvitatech. Logo ,,kralicka ve skoku® tedy zarucuje, ze
vyrobek ani jeho jednotlivé ingredience nebyly nikdy testovany na zvifatech. V
klasickém a tradicnim kosmetickém primyslu maji zvifata velmi dulezitou roli, nebot se
vyuzivaji pro testovani chemické latky a jejich kombinaci, aby se vyloucily ptipadné
Skodlivé uc¢inky na ¢lovéka a jeho zdravi. Tento program byl zalozen v roce 1996 jako
reakce na neustdle rostouci zdjem spotiebiteld o vyrobky, které nebyly testovany na
zvifatech.”!

Z divodu neexistence jednotného standardu, bylo ale pro spotiebitele obtizné se
orientovat ve znackach, které zarucuji tzv. "cruelty free" pfistup, tj. pfistup bez krutosti.
Vyrobei si vytvareli vlastni firemni kodexy o netestovani na zvifatech, a 1 kdyZ své
vyrobky oznacovali riznymi logy zarucujicimi, Ze produkt nebyl testovany, mohli skryvat
skutec¢nost, ze slozky, z nichZ byl kone¢ny produkt vyroben, na zvifatech testovany
skute¢né byly. Neékolik organizaci zabyvajicich se ochranou zvitat se proto seskupilo a
vytvoftilo koalici s ndzvem CCIC (z anglického Coalition for Consumer Information on
Cosmetics, tj. koalice pro informovani spotiebitele o kosmetice), ktera vytvorila a
definovala jednotny mezinarodni standard a mezindrodné¢ platném logu. Tato
organizace nepovoluje testovani produktii ani jejich jednotlivych slozek na zvitatech, a to

v kterékoliv fazi vyroby. Certifikat je udélovan pouze na jeden rok, kdy nezavisla kontrolni

Y cpK - certifikovana prirodni kosmetika [online]. [cit. 2017-11-28]. Dostupné z: http://soucitne.cz/cpk-
certifikovana-prirodni-kosmetika

Y LEAPING BUNNY [online]. [cit. 2017-11-28]. Dostupné z: https://encyklopedie.biooo.cz/certifikaty/leaping-
bunny/
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spole¢nost, miize provadét namatkové kontroly, zda jsou dodrzovany pravidla a kritéria
naplnitelnosti zasad organizace.*

Obriazek €.7: Logo Leaping Bunny
\ *

A

Zdroj: http://www.leapingbunny.org/content/leaping-bunny-logo

3.4.7 BDIH - Kontrolovana prirodni kosmetika

Jednou z nejCastéji uzivanych a také jednou z nejstarSich znamek kvality ptirodni

kosmetiky je BDIH certifikat - kontrolovana piirodni kosmetika. Cilem spole¢nosti BDIH
je definovat pojem pfirodni kosmetika pro spotiebitele srozumitelnym zpisobem.
Sjednocenim norem pro ptfirodni kosmetiku je navic umoznéna spravedliva hospodaiska
soutéz mezi distributory pfirodni kosmetiky.
BDIH je zkratka pro némeckou neziskovou spole¢nost Bundesverband Deutscher
Industrie- und Handelsunternehmen fiir Arzneimittel, Reformwaren,
Nahrungserganzungsmittel und kosmetischle Mittel e.V. Spole¢nost sidlici v némeckém
Manheimu sdruzuje vice nez 440 vyrobcti a prodejct ptirodni kosmetiky, doplikl stravy a
lékaiskych a medicinskych zaiizeni. *

Roku tisic devét set devadesat Sest sestavily spoleCnosti pro vyrobu pfirodnich
produktt hlavni zdsady a smérnice definujici pfirodni kosmetiku, a to hlavné s dirazem na
srozumitelnost pro spotiebitele. Podle téchto pravidel, tzv. BDIH standardu, bylo jiz
nezdvislym mezinarodnim institutem Ecocontrol, povéfenym kontrolou a posuzovanim
ptirodnich produktil, otestovano vice nez dvé¢ tisice produkti. Pokud jsou splnéna kritéria,
je produkt oznacen ochrannou znamkou "Kontrolovana ptirodni kosmetika".
vyhradné pfirodnich surovin, v maximalnim mozném mnoZstvi pochazejicich

z kontrolovaného ekologického zemédélstvi nebo ekologického sbéru v ptirodé. Velky

“ Ekospotrebitel [online]. [cit. 2017-11-27]. Dostupné z:
http://www.ekospotrebitel.cz/ekospotreba/ekoznaceni/ekoznacky/
“ BDIH [online]. [cit. 2017-12-01]. Dostupné z: http://soucitne.cz/bdih
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diraz je kladen také na ochranu zvifat. Spole¢nost svymi naroky aktivn¢ podporuje
ekologické zemédélstvi a klade diraz na ekologickou Unosnost vyroby a pouzitych
obalovych materialti.

Pfirodni kosmetika oznafena ochrannou zndmkou BDIH nesmi obsahovat ropné
produkty vazelina, parafin, syntetické parfémy a barviva, chemické konzervanty (pro
konzervovani je povoleno uZzivat ty emulgatory a tenzidy, které se vyrabi z rostlinnych
surovin, tedy tukli, vosk, lecitinu, atd.).

Zakazéano je testovani na zvifatech, a to se tyka nejen konecnych produktd, ale i
vychozich surovin. Pouziti konkrétnich latek je definovano v pravidelné aktualizovaném

seznamu povolenych surovin.*

Obrazek ¢.8 Logo BDIH

Zdroj: http://www.cosmeticanatura.cz/bdih/t-309/

3.5 Pro¢ a jak natupovat eticky

Vyrazny rozvoj kritického diskurzu souvisi se vznikem zcela noveé vzniklého
subjektu — spotiebitele - obCana (tj. citizen consumer), jenz umoziuje srovnavani
se spotiebitelem — kupujicim (tj. customer consumer). Jestlize se jednd o spotiebitel —
kupujici, tak se jedna o soulad s principem, kde dominuje ziskdni pozitki, a to za Gcelem
zesilovani vlastnich ekonomickych zajmi. Jedna-li se o formu spotiebitel — obcan, tak poté
se jednd o soulad s politickou odpovédnosti a mySlenkou o vSeobecném blahobytu.
Chovani spotiebitele - obCana predpoklada, ze bézné nakupy maji pro néj zcela odliSnou
napln nezli vyhradné ziskani potéSeni a uspokojeni vlastnich potieb. Spottebitel - obCan je
zodpovédny za pristup k nésledkim svého vybéru, hodnoti jejich vyznam a také mravni
stranku. Vznik spotiebitele - obCana je spojovano s rozvojem ,,politického konzumerizmu*,

coz je zvlastni druh bézného aktivismu, vramci, kterého se kriticky spotiebitelsky

“ BDIH [online]. [cit. 2017-12-01]. Dostupné z: https://encyklopedie.biooo.cz/certifikaty/bdih/
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potencial vyuzije, a to za uc¢elem ovlivnéni spolecenskych procesti. Aktivitu spotiebitele -
obCana odrazeji rizné praxe. Napiiklad ,,zelena®“, ,eko®, ,,zodpoveédnd®, ,rozumna*
spotfeba. VSeobecné je mozné tyto druhy pojmenovavat jako ,.etickou spotiebu, ktera
predpoklada cilevédomy, rozumny ndkup zbozi a sluZeb, jenz byly vyrdbény v souladu
s etickymi principy, s ptfihlédnutim k minimalni Skod¢ pro cClovéka a také pro zivotni
prostiedi.®

Etické nakupovani ptredpokladd spotfebu organickych produktl, produkti
spravedlivého obchodu (fair trade). Déle se jedna o zbozi, jehoZ vyrobu nedoprovazi testy
na zvifatech obleCeni, které je vyrdbéno bez vyuziti détské prace nebo bez vytvaieni
otrockych pracovnich podminek (non-sweatshop brands) a;.

Jedna se vyhradné o osobni prospéch nebo péci o spolecensky blahobyt, blahobyt
nezndmych osob, jenz slouZzi jako podnét pro zapojeni jedince do etické spotieby.
Soubor modernich etickych spotiebitelskych praxi je velmi Siroky. Patfi k nim bojkotovani
produkce spolecnosti, které piisobi vyznamné Skody na zivotnim prostiedi, dale testuji své
zbozi na zvifatech, nedodrzuji pracovni podminky, diskriminuji zeny, pouZzivaji potopny
systém, détskou ¢i otrockou praci nebo Uzce spolupracuji s represivnimi vladami riznych
zemi atd. Z etického hlediska je zadouci podporovat ty vyrobce, kteti neposkozuji ptirodu,
lidi, zvifata, kteti se UuCastni tfidéného sbéru odpadu, tuspor elektrické energie,
ekologického turismu, Castych prochazek, jizdy na kole, vyuzivani hromadné dopravy
misto uzivani osobniho auta apod. Etické je také nakupovat zboZzi zivociSného plvodu,
ale jen od vyrobct, kteti vyuzivajicich huménni metody chovani zvitat (cage-free eggs).
Etické nakupovdni mimo jiné¢ také zahrnuje dobrovolné odmitnuti samotné pftilisné
spotfeby, a to za podpory kazdorocné probihajiciho dne bez nakupovani (annual buy-
nothing day), zjednoduSovani spotiebitelskych standard, hnuti pro osvobozeni od
pracovniho a spotiebitelského tlaku, vedeni vice nezavislého a normalniho zivota (take-
back-your-time movement) atd.

USA a Evropa (pfedevsim Velka Britanie) v posledni dobé ucinila znacné kroky

v oblasti etického nakupovéani. Dle vysledki rozsdhlych vyzkumi, dualezitost etického
nakupovani uznava vice jak 60% respondentl. V piedchozim roce témét 40% jiz
nakupovalo zbozi s ptihlédnutim k etickym faktortim (25%). Zhruba tfetina respondenti

nikdy toto ned¢lala, ale pfedpokladaji, Ze by toto chovani potiebovali. Témét 27%

% ARIZTIA., KLEINE D., BRIGHWELL D. G. S. L., Agloni N., Afonso R., Bartholo R. (2014). Ethical
consumption in Brazil and Chile: Institutional contexts and development trajectories. Journal of Cleaner
Production, Vol. 63, pp. 84-92.
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respondentl nikdy etické nakupovani nerealizovalo a ani po tom netouzi. I ptes fakt, ze
podil spotiebitelt, ktefi se pravidelné (kazdy tyden) zucastiuji etické spotieby, neni zcela
velky (5 az 10%), rychle roste. Vysoké tempo vykazuje také prodej ,,etického* zbozi (dle
jednotlivych pozici az 0 30 az 200% za rok).*

I pres to, ze se etické spotiebitelské praxe rozvijeji nejdiive ve vyspélych
hospodaiskych spolecenstvich, tak se postupné dostavaji do rozvojovych stath.

V poslednich letech byla uskuteénéna fada navrhi v této oblasti pravé i v Kazachstanu*’

4 Komparace etického nakupovani Ceské

republiky a Kazachstanu

Praktickd c¢ast prace byla zpracovana za vyuziti dvou metod, a to srovnavani
a na zaklad¢ prizkumu, jehoz cilem bylo porovnat ceny potravin, kosmetiky, napoju,
oble¢eni ve dvou vybranych zemich, a to v Ceské Republice a v Kazachstanu. Prvni &ast
byla zpracovana za vyuziti internetu, zejména cen potravin tuzemskych a zahrani¢nich
internetovych obchodi. Nasledné druhé ¢ast prace byla zpracovana na podkladé dotazniku,
ktery vypliovali lidé rozmanitého v&ku, kteii byli osloveni jak v Ceské Republice tak i
v Kazachstanu. Dotaznik celkem obsahoval 20 otazek. Dotaznik vyplnilo kolem dvou set
respondentl, a to z kazdé zemé. Zakladem pro moznost provedeni tohoto porovnani,
slouZilo zjistovani postoji respondentt k etickému nakupovani a také existence znacného
cenového rozdilu v roviné etického a obyéejného zbozi, a to jak Ceské republice, tak i v

Kazachstanu.

% Starr M. A. (2009). The social economics of ethical consumption: Theoretical considerations and empirical
evidence. Journal of Socio-Economics, Vol. 38, No. 6, pp. 916-925.

Y Deng X. (2013). Factors influencing ethical purchase intentions of consumers in China. Social Behavior and
Personality, Vol. 41, No. 10, pp. 1693-1703.
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Nize prezentované tabulky byly zpracovany na zaklad¢ vlastniho vyzkumného
Setfeni a pro moznost provedeni porovnani bylo zvoleno pouze takové zbozi, které se
prodava v obou statech. Tyto udaje slouzi vyhradné pro zajisténi vyzkumné casti mé
bakalarské prace. Déle byl také proveden srovnavaci popis ziskanych udajii s pouzitim
tabulek a graft.

Ceny za jednotlivé vyrobky jsou uvedeny v cCeskych korunidch. Eura a
kazachstanské tenge byly pfevedeny na ¢eskou ménu, a to na zaklad¢ téchto kurzl ze dne
17.2.2017:

¢ | euro = 25,3 korun ceskych
e | kazachstanské tenge = 0,06 korun ¢eskych
Veskeré uvadéné ceny byly zjistény za pomocii internetu, a to konkrétné na
zahrani¢nich a domadcich e-shopech. Pro realizaci komparace byly zvoleny vyhradné

takové vyrobky, které se prodavaji v obou vyse uvedenych statech.

4.1 Komparace cen mezi potravinarskymi
vyrobky
Tabulka €. 1 obsahuje veSkeré potravinaiské vyrobky, které byly zjiStény na
domadcich a zahrani¢nich e-shopech. V prvnim sloupci tabulky jsou vypsany polozky
jednotlivych potravinaiskych vyrobkd. V tomto sloupci je taky uvedena graméz a pocet
kust. Dalsi dva sloupce se tykaji skute¢nosti, které souviseji s Ceskou republikou a s jiz
Kazachstanem. Tyto uvedené sloupce prezentuji ceny, které¢ byly zjiSt€éné na e-shopech.
Webové stranky domacich a zahrani¢nich e-shopti jsou uvedeny v seznamu pouzitych

zdrojii na konci této bakalaiské prace.

Tabulka €. 1: Porovnani cen potravinarskych vyrobki

Potraviny Cesks republika Kazachstan

Bio ¢okoladova ty¢inka
mandlova 31 K¢ 57 K¢
Hmotnost: 45 g Gepa

Bio hotka ¢okolada 70 %
kakaa Amaribe 72 K¢ 131 K¢
Hmotnost: 100 g Gepa

Bio medové trio

Hmotnost: 3x 125 g 206 K& 317 K¢
Bio bonbony Citron tymian
Hmotnost: 100 g Gepa 69 K¢ 95 K¢

BIO suSenky ¢okolddové s
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pomerancem
Hmotnost: 125 g Gepa 65 K¢ 92 K¢

BIO KECUP
RAJCATOVY 78 K¢& 149 K&
Objem: 500m] Byodo

BIO MAJONEZA,
80%TUKU, S VEICI 74 K& 112 K&
Objem: 250 ml Byodo

Naturata Knickebrot
delikatess celozrnny BIO 59 Ke 69 K¢
Hmotnost: 125 g Naturata

Cokolada Dark Panama
80% FT BIO Naturata 99 K¢ 179 K¢
Hmotnost: 100 g Naturata

Naturata téstoviny

pismenkové ABC BIO 55 K¢ 76 K¢
Hmotnost: 250 g Naturata
Celkem 867 K¢ 1376 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani cen ziskanych na internetu

Mozné je uvést, ze cenova hladina potravin v Ceské republice je pomé&mé nizka, a
to ve srovnani s Kazachstanem. Divodem je fakt, ze Ceské republice je velmi dobie
rozvinuto zemé&d¢lstvi a obyvatelé sami péstuji a vyrabéji potraviny. Uvedené muize slouzit
k vysvétleni faktu nizkych cen potravin v Ceské republice. Pro piiklad jsou nize uvedeny
ceny potravin (viz tabulka €. 1).

Tabulka &. 1 ukazuje, Ze ceny BIO-potravin &ini v Cesku kolem 867 CZK, v
Kazachstanu 1376 CZK, cenovy rozdil tedy ¢ini 509 CZK.
Otéazkou je divod tohoto vyrazného cenového rozdilu? Odpoveéd’ 1ze nalézt v tom, ze neni
mozné najit zbozi s oznaCenim BIO, uvedené v tabulce vyse, ve vSech kazachstanskych
supermarketech, obchodech a trzich. Toto zboZi je novinkou pro Kazachstan. Podle
progndz analytikti, bude objem svétového trhu certifikovaného organického zbozi v rocich
2016 az 2017 ¢init vice jak $100 mld. Kazachstanské vyrobce, ktefi podporuji tuto
tendenci a poptavku po BIO-potravinach, v Kazachstanu, kazdy rok nartista. Ekologické
zbozi vyrabéji jak velké spoleCnosti, tak 1 malé jednotlivé farmy, které spolupracuji s
restauracemi, kavarnami, ale i béZznymi a specializovanymi obchody. Naptiklad, v roce
2010, byl otevien prvni podnik tzv. Kazachstanské potravinové akademie s nazvem
»Amiran®, ktery vyrabi lécebné - profylaktické mlécné potraviny. Spolecnost ,,Bio-
produkt.kz“ mé také vyrazné postaveni ve vyrobcich tzv. ,,0zdravnych a funkcnich
potravin®. Samotné obchody ekologické potravy vznikly asi pred Sesti lety, kdy vétSina z
nich distribuovala organické zbozi, a to ve spolupraci s ruskymi ¢i evropskymi

spole¢nostmi. Dnes se BIO-obchody zaméfuji na tuzemské vyrobcee, kteti nakupuji zbozi
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na lokdlnich farméach nebo vyrabé&ji zbozi ve vlastni produkci. Naptiklad, zakladatel

ochodu BIOrganic.kz vyrabi vlastni znacku organické a ptfirodni potravy ANADAR.

4.2 Komparace cen mezi napoji

Tabulka &. 2 prezentuje ceny napojovych vyrobki ve vybranych zemich (v Ceské
republice a v Kazachstanu). Veskeré polozky jsou uvadény v litrech, mililitrech nebo
v gramech. Mezi napojovych vyrobku jako ¢aj, kdva, kakao a voda, bylo zafazeno i pivo.
Pro tUplnost srovnani bylo vybrdno pouze zbozi, které se prodava v kazdé zvyse
uvedenych zemich.

Tabulka ¢.2: Porovnani cen napojvych vyrobki

Niapoje Ceska republika Kazachstan

Voda BORJOMI
Oblem: 0,51 45 K¢ 25 K¢

Bio Darjeeling zeleny Caj
(tzv. bily) porcovany 113 K& 140 K¢
Objem: 50 g

Bio Earl Grey Gepa 152 K& 234 K¢

Kakao Afrika
Hmotnost: 250 g Gepa 146 K& 168 K&

A - Kava Gepa BIO Peru
Hmotnost: 250 g Gepa 138 K¢ 338 K¢

ORGANIC GINGER BEER
PRESSE 89 K¢ 95 K¢
Oblem: 0,751

BELVOIR

Cisty ¢aj Rooibos
Baleni: 20 sacku 65 K¢ 121 K&
ENGLISH TEA SHOP

Caj kofen&né ¢ervené ovoce
Baleni: 15 sacku 149 K¢ 338 K¢
ENGLISH TEA SHOP

CAJ AYURVEDSKY
CLEANSE 132 K&
Baleni: 20 ks PUKKA 187 K¢

KORENENY CAJ THREE
ROOTS, TURMERIC TEA 139 K& 164 K&
Baleni: 12 ks NUMI

ZELENY CAJ
GUNPOWDER GREEN 119 K& 158 K&
Baleni: 18 ks NUMI

Celkem 1287 K¢ 1968 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani cen ziskanych na internetu
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Na zakladé¢ vySe prezentované tabulky, byl nejvyssi rust cen evidovan v
Kazachstanti. Nejdraz$im z vyrabénych vyrobkl je porcovany zeleny ¢aj od spolecnosti
Bio Darjeeling, BIO ¢aj a kakao Afrika spoleCnosti Gepa, organicky caj spolecnosti
BELVOIR, Ccistici ¢aj spolecnosti ENGLISH TEA SHOP, detoxika¢ni ¢aj spolecnosti
PUKKA, kotfenény ¢aj ROOTS, TURMERIC TEA a zeleny ¢aj GUNPOWDER GREEN
spole¢nosti NUMI, cena se pohybuje v pruméru od 15 do 60 CZK. K nejvétsSimu navysSeni
ceny doslo u vyrobku jako je ,,Kofenény ¢aj s ¢ervenymi ovoci spole¢nosti ENGLISH
SHOP, kavy ,,Gepa BIO Peru* s cenovym rozdilem 189 CZK. Nejlevnéjsim vyrobkem v
Kazachstanu je pitna voda BORJOMI, ktera stoji 25 CZK.

K vyznamnému cenovému ristu v Kazachstanu doslo, v dasledku devalvacni upravé,

nebot’ kazachstansky trh ndpoji je zajistovan vlastni vyrobou, a to pouze o jednu tretinu.

4.3 Komparace cen mezi drogistickymi vyrobky

Nize uvedena tabulka ¢.3 se zaméfuje na komparaci cen drogistickych vyrobku,
a to ve vybranych zemich. Zde taky jsou uvedeny jednotky a jejich mnozstvi. Stejné jako
v ptedeslé tabulce €. 2 jsou zde uvedeny ceny za nakoupeny pocet vyrobku, tedy nikoliv
za jeden kus. Pro tplnost porovnadni bylo opét vybrano pouze zbozi, které se prodava

jak V Ceské republice, tak i v Kazachstanu.

Tabulka €. 3: Porovnani cen u drogistickych vyrobki

Drogisticky vyrobek Ceska republika Kazachstan
Rakytnikovy sprchovy gel
«SvéZest a eldny» 119 K¢ 57 K¢

Objem: 400 ml
Natura Siberica

Rakytnikovy Sampon pro

vSechny typy vlast 179 K& 86 K¢

«Maximalni objem»
Objem: 400 ml Natura

Siberica

Toénujici balzam na rty rose
Objem: 10 ml Weleda 200 K¢ 258 K¢

Cistici tonikum 2 v 1
Objem: 100 ml Weleda 329 K¢ 230 K¢

Cistici mléko
Objem: 100 ml Santaverde 635 K¢ 1050 K¢

37



https://www.biooo.cz/znacky/weleda/?certifikat=bdih
https://www.biooo.cz/znacky/weleda/?certifikat=bdih
http://www.weleda.cz/pece-o-rty/311-tonujici-balzam-na-rty-rose-
https://www.naturasiberica.cz/produkt/rakytnikovy-sampon-pro-vsechny-typy-vlasu-maximalni-objem/
https://www.naturasiberica.cz/produkt/rakytnikovy-sampon-pro-vsechny-typy-vlasu-maximalni-objem/
https://www.naturasiberica.cz/produkt/rakytnikovy-sampon-pro-vsechny-typy-vlasu-maximalni-objem/
https://www.naturasiberica.cz/produkt/rakytnikovy-sprchovy-gel-svezest-a-elan/
https://www.naturasiberica.cz/produkt/rakytnikovy-sprchovy-gel-svezest-a-elan/

Ochrannd kura, age protect

Baleni: 10 x 1 ml Santaverde 1243 K¢ 2830 K¢
TUZKA NA RTY 612

«BURGUNDY» Zao 271 K¢& 560 K¢
KOMPAKTNI MAKE-UP 733

«NEUTRAL»» Zao 803 K¢ 1350 K¢
Fluid po opalovani

Objem: 150 ml ACORELLE 441 K¢& 757 K¢
Depila¢ni prouzky BIO - télo

ACORELLE 245 K¢ 289 K¢
Tekuté universalni mydlo

ALL-ONE, Eukalyptus 320 K& 162 K¢
Objem: 236 ml Dr. Bronner's

Celkem 4785 K¢ 7629 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani cen ziskanych na internetu

Ve vySe uvedené tabulce je uvedena cenovd dynamika kosmetickych vyrobki.
Podle existujicich informaci jsou ceny zbozi spole¢nosti Natura Siberica v Kazachstanu
niz§i, nezli v Ceské republice, a to o 60 az 100 CZK. V Kazachstanu vzrostly ceny
vyrobkl firem Santaverde, Zao, ACORELLE, které se pohybuji v priméru kolem 100 az
415 CZK. Cenovy rozdil prodeje vyrobki firem Weleda a Dr. Bronner’s neni v obou
zemich pfili§ rozdilny, a ¢ini, maximalné kolem 100 az 150 CZK. K uvedenému dochazi
v disledku makroekonomickych divodi a faktorti. Divody pro zvySeni cen jsou: cena
ropy, kolisani kurzu amerického dolaru a eura, inflacni zmény v hospodaistvi, jenz slouzily
pro zvyseni cen vyrobnich surovin a materialti. Zakladnim divodem pro zvysSeni cen zbozi
a sluzeb v Ceské republice a Kazachstinu je také neustaly narist poplatkd pfirodnich
monopoli, tj. za elekttinu, plyn, zelezni¢ni dopravu a riist cen na ropné vyrobky.

Mezi divody snizeni, které pojmenovaly vyrobci a dodavatelé, patii zvySeni
vyrobnich kapacit, dokon¢ena automatizace vyrobniho procesu, sniZzeni nakupnich cen

surovin, nutné zvyseni prodeje a podpora distributord mimo aktivni sezoénu.

4.4 Komparace cen mezi obleCenim

Tabulka €. 4 zobrazuje typ obleceni a k nému pfifazenou cenu, a to za kazdy vybrany
stat. V uvedené tabulce jsou prezentovany vsechny zndmé znacky etického nakupovani
a kategorie ,,lux“ neni az tak rozdilny mezi témito dvéma staty, kdy cena ¢ini kolem 100
CZK a vice.

Tabulka ¢. 4: Porovnani cen oblecéeni

Obleceni Ceska republika Kazachstan

Red River panské kosile
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https://www.biooo.cz/znacky/dr_bronners/?certifikat=bdih

Jack Wolfskin 1899 K¢ 2075 K¢
Wahia damské Saty

Jack Wolfskin 1649 K¢ 1581 K¢
PANSKA BUNDA LTT

ODLO 2520 K¢ 1867 K¢&
DAMSKA SPORTOVNI

FUNKCNI PODPRSENKA

FEMININE SOFT ODLO 1120 K¢ 922 K¢
TRIKO PSYCHEDELIC

POLER 850 K¢ 642 K¢
BATOH KANKEN LAPTOP

FJALLRAVEN 2690 K& 1907 K¢&
KOSILE WESLEY

FAIRPLAY 2190 K¢ 3211 K¢
BATOH SONJA

SANDQVIST 3690 K¢ 3032 K¢
Triko Picture Dad&Son

Recycland white 700 K¢ 544 K¢
Picture Organic

Sukné Picture Bella raw white

lv’icture Organic 1400 K¢ 1195 K¢
Saty Picture Paradise 4 dark

blue 1699 K¢ 1119 K¢
Picture Organic

Celkem 20407 K& 18095 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani cen ziskanych na internetu

Pii srovnani cen stejnych kusti v Ceské republice a Kazachstanu znaéek Jack
Wolfskin, ODLO, POLER, FJALLRAVEN, FAIRPLAY, SANDQVIST, Picture
Organic, je jednoznacné, kdy maji identické modely zna¢ny cenovy rozdil ve vysi do CZK
a vice. Napftiklad, na kazachstanském trhu je panska kosile Jack Wolfskin drazsi, nez na
trhu Ceském, a to o 176 CZK. Dale kosile WESLEW spolecnosti FAIRLAY azo 1021
white* spole¢nosti Picture Organic, jehoz cena ¢ini 544 CZK a ,,trickoPSYCHEDELIC*
spole¢nosti POLER, jehoZz cena €ini 642 CZK. Podle tabulky jenejdraz$im doplikem
v Ceské republice batoh KANKEN LAPTOP spole¢nosti FJALLRAVEN, jehoZ cena
¢ini 2690 CZK, a rozdil s Kazachstdnem cini az 783 CZK. Také batoh SONJA spole¢nosti
SANDQVIST, kde cenovy rozdil ¢ini az 658 CZK. Co se tyka obleCeni, tak viibec
nejdrazsi je panska bunda LTTL spolecnosti ODLO, kde cenovy rozdil ¢ini 653 CZK.
Cenovy rozdil damskych sati Jack Wolfskin, damského sportovniho topu ODLO, sukné
Picture Bella raw white a Sat Picture Paradise 4 dark blue spolec¢nosti Picture Organic

neni az tak rozdilny mezi témito dvéma staty, kdy cena ¢ini kolem 100 CZK a vice.
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http://www.freshlabels.cz/sandqvist/
http://www.freshlabels.cz/batohy/
http://www.freshlabels.cz/fairplay/
http://www.freshlabels.cz/kosile/
http://www.freshlabels.cz/fjallraven/
http://www.freshlabels.cz/batohy/
http://www.freshlabels.cz/poler/
http://www.freshlabels.cz/trika-tilka/trika/

Za hlavni faktory, které ovliviluji a determinuji ceny zbozi, jsou povazZovany

ménové kurzy amerického dolaru a eura, ale také zvyseni cen ropy atd.

4.5 Dotaznikové Setreni

K vyzkumnému Setieni bylo vyuzito dotaznikové Setieni. Respondenti odpovidali
celkem na 20 otazek, které méli n¢kolik moznych variant odpovédi. Celkem odpovédélo
200 respondenti. Dotaznikové Setieni bylo realizovano v pribéhu nékolika piedchozich
mésicl. VeSkere vysledky Setfeni uvedeny v absolutnich hodnotach. Celé znéni dotazniku

je uvedeno v ptiloze bakalatské prace.

4.5.1 Analyza vysledku dotaznikového Seti‘eni

Zakladni vyzkumny soubor zahrnoval celkem 200 respondentii. Dotazovano bylo
39 muzi a 161 Zen z Ceské republiky a 98 muzii a 102 Zen z Kazachstanu. SloZeni
reprezentativniho souboru dle jednotlivych identifikaénich znakl, tj. pohlavi, véku,
vzdélani a ekonomicka aktivita je detailnéji prezentovano v nésledujicich grafech.
Prvnim tikolem dotazniku bylo zjistit pohlavi respondenti.
Jak je mozné vidét na grafu ¢&. 1, Setieni se zacastnilo 39 muzii a 161 zen z Ceské republiky

a 98 muzu a 102 Zen z Kazachstanu.

Graf €. 1 SlozZeni zkoumaného souboru z hlediska pohlavi respondentt (viz graf 1)
Vysledky uvedeny v absolutnich hodnotach

Jaké je Vase pohlavi?
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Zdroj: vlastni vyzkumné Setfeni

Dalsim tikolem bylo zjistit vék respondentd.
Jak vyplyva z odpovédi respondentli, nejvice byla zastoupena skupina mladeze ve véku 21-
25 let, ktera predstavuje vétsina cast z celkového podilu respondent.

Graf €. 2 Slozeni zkoumaného souboru z hlediska véku respondentt (viz graf 2)
Vysledky uvedeny v absolutnich hodnotach
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Jaky je Vas vék?
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Zdroj: vlastni vyzkumné Setieni

Otazka €. 3 zjiStovala vzdélani respondentd.

Graf €. 3 SloZeni zkoumaného souboru z hlediska vzdélani respondentii (viz graf 3) Vysledky
uvedeny v absolutnich hodnotach

s

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
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Zdroj: vlastni vyzkumné Setfeni
Otazka €. 4 byla zaméfend na ekonomuckou aktivinu respondent.

Graf €. 4 SlozZeni zkoumaného souboru z hlediska ekonomické aktivity (viz graf 4)
Vysledky uvedeny v absolutnich hodnotach
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Jaka je Vase ekonomicka aktivita?
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Zdroj: vlastni vyzkumné Setfeni

Dalsi otazky jiz ptfimo souviseji s tématem samotné bakalaiské prace.

Otazka €. 5: Je pro vas dulezité, jaké produkty nakupujete? (viz graf 5)

Vétsina lidi jak v Cesku, tak i v Kazachstanu, odpovédéla, Ze je pro né dilezité, jaké
potraviny ji také jaké zbozi pouzivaji v bézném zivoté. Existuje pouze mala ¢ast lidi,
pro které neni vibec diilezité, jaké zbozi kupuji. Pii porovnani této otazky u respondentt
v Ceské republice a v Kazachstanu, bylo zjisténo, Ze existuji ur¢ité rozdily v odpovédich.
V Ceské republice je pro 189 lidi dileZité, jaké potraviny nakupuji, a v Kazachstanu je toto

dilezité pro 175 respondenti.

Graf €. 5 SloZeni zkoumaného souboru z hlediska dilezitosti produktti
Vysledky uvedeny v absolutnich hodnotach

Je pro vas dulezité, jaké produkty nakupujete?
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Zdroj: vlastni vyzkumné Setfeni

Otazka €. 6: SlySeli jste nékdy o pojmu etické nakupovani? (viz graf 6)
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U této otazky také neexistuje znatné rozlideni mezi odpovéd’mi respondentii v Ceské
republice a v Kazachstanu. Zhruba kolem 75% Cechii odpovédélo, Ze o takovém pojmu
slySeli a zbytek uvedl, Ze o ném nikdy neslySel. Vice jak 45% Kazacht odpovédélo ,,ano®,

1 kdyz 55% o ném slyselo viibec poprvé.

Graf €. 6 Pojem etické nakupovani
Vysledky uvedeny v absolutnich hodnotach

Slyseli jste nékdy o pojmu etické nakupovani?
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Zdroj: vlastni vyzkumné Setieni

Otazka ¢. 7: Kupujete etické zbozi? (viz graf 7)

Tato otazka se tyka etického zbozi. Na zakladé odpovédi respondentt z Ceské republiky a
Kazachstanu je vidét, Ze neexistuje velky rozdil mezi Ceskou republikou

a Kazachstanem v této oblasti. Mén& jak polovina Cechti, z celkového poétu 200
respondentli odpovédélo, ze nakupuji etické zbozi. Obdobnou odpoveéd’, a to o 12 osob
vice, bylo zjisténo 1 v pfipadé Kazachl. Jeden z grafi ukazuje, Ze vétSina respondentli v

kazdé zemi nedava prednost etickému nakupovani.

Graf €. 7 SlozZeni zkoumaného souboru z hlediska kupovéani etickych zbozi respondentmi
Vysledky uvedeny v absolutnich hodnotach

Kupujete etické zbozi?
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Zdroj: vlastni vyzkumné Setfeni
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Otazka ¢. 8: Pokud ne, z jakého divodu? (viz graf 8)

Na tuto otazku odpovidaly pouze respondenti, ktefi uvedli, Ze nenakupuji etické zboZi.
Z grafu je vidét, Ze vétsina Kazachti a Cechti odpovédélo, Ze viibec poprvé o takovémto
zbozi slysi. Znacny rozdil je vidét jenom pod bodem ,,Nevim, kde tyto produkty koupit®.

Takovou odpovéd’ uvedlo 0 Kazachii a 15 Cech.

Graf ¢. 8 Pokud ne, z jakého divodu
Vysledky uvedeny v absolutnich hodnotach

Pokud ne, z jakého davodu?
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Zdroj: vlastni vyzkumné Setfeni

Otazka €. 9: Jak ¢asto nakupujete eticky? (viz graf 9)
Na tuto otdzku odpovédélo 87 Cechli a 75 Kazachtl, protoze takovy pocet obcanil

v uvedenych zemich nakupuje takovyto druh zbozi. Graf ¢. 9 ukazuje, Ze etickd
nakupovani prevlada v Cesku. Cesi nakupuji etické zbozi nékolikrat mésiéné, a to na rozdil

od Kazacht. Neexistuje zna¢ny rozdil mezi variantou odpovédi ,,zfidka* a ,,pravideln¢”

Graf ¢.9 Jak ¢asto nakupujete eticky
Vysledky uvedeny v absolutnich hodnotach

Jak ¢asto nakupujete eticky?
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Zdroj: vlastni vyzkumné Setfeni

Otazka ¢.10: Ktera z téchto znacek je pro vas vice rozpoznatelna? (viz graf 10)
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Tato otazka se vztahuje ke znackdm etického nakupovéni. Byly uvedeny nejznaméjsi
znacky etického nakupovani. Z grafii je ziejmé, Ze vétsina respondentii z Ceské republiky
a Kazachstinu uznava znacku Fair Trade. Dal$imi nejznaméj$imi znatkami v Ceské
republice jsou Vegan, EcoCert, BDIH a LeapinhBunny. Ze vSech uvedenych znacek, nikdy
o nich neslyselo 34% Kazachtl. V roviné Cechii, ti znaji alespoit jednu z nich. To tedy

poukazuje na to, Ze tato oblast se v Kazachstanu stale rozviji.

Graf ¢€.10 Slozeni zkoumaného souboru z hlediska etickych znacek
Vysledky uvedeny v absolutnich hodnotach

Ktera z téchto znacek je pro vas vice rozpoznatelna?
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Zdroj: vlastni vyzkumné Setfeni

Otazka ¢.11: Pouzivate kosmetiku, kterd je testovana na zvitatech? (viz graf 11)

Tato otdzka byla zpracovdna na zékladé toho, jestli respondenti rozuméji tomu, jakou
kosmetiku pouZzivaji a jestli pouZivaji kosmetiku, kterd byla testovana na zvitatech.
Na zékladé provedeného vyzkumu bylo zjisténo, ze Cesi a Kazachové preferuji kosmetiku,
ktera nebyla testovana na zvifatech a ani jim nikterak neskodila. Vice nez 60% Cechii
a kolem 80% Kazacht nepouzivaji kosmetiku testovanou na zvitatech.

Graf ¢.11 Slozeni zkoumaného souboru z hlediska pouzivani kosmetiky, ktera je testovana na
zvitatech respondentmi
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Zdroj: vlastni vyzkumné Setfeni

Otéazka €.12: Znate znacku Fair Trade? (viz graf 12)

Tato otazka vznikla na zéklad¢ ziskanych 0daji u otazky €. 10, protoZe znacka Fair Trade
je dosud nejpopularnéjii a nejaktualngjsi. Graf &. 12 zobrazuje zna¢ny rozdil mezi Ceskou
republikou a Kazachstanem. VétSina z 200 Ceskych respondenti o této znacce vi, zatimco
vétSina Kazachti o této znacce slysi viibec poprvé. To znamena, Ze Kazachstan je méné
vyvinutou zemi v této oblasti.

Graf ¢€.12 Slozeni zkoumaného souboru z hlediska znacky Fair Trade
Vysledky uvedeny v absolutnich hodnotach
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Zdroj: vlastni vyzkumné Setieni
Otazka ¢. 13: Kde jste se s timto pojmem setkaly? (viz graf 13)

Tato otazka byla zpracovana na zékladé otazky €. 12. Z tohoto grafli ¢.13 vyplyva,
7e vétiina Cechii a Kazachi tento pojem poprvé nasla na internetu. Dale vyzkum ukazuje,
ze lidé se s timto pojmem setkaly v obchodech, od ptatel a svych ptibuznych. Je tieba

zduraznit, ze v Kazachstanu nikdo neslySel tento pojem od své rodiny.

Graf €.13 Kde jste se s timto pojmem setkaly
Vysledky uvedeny v absolutnich hodnotach
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Otéazka €. 14: Nakupujete produkty Fair Trade? (viz graf 14)

Tato otazka byla zpracovana na zékladé¢ otazky ¢.12. Z otdzky vyplyva,

7e 53 z 136 Cechti a 15 z 61 Kazach® nakupuji zboZzi znaéky Fair Trade. Graf &.14 ukazuje
znacny rozdil mezi témito dvémi staty. Je jednoznacné vidét, Ze vétSina respondentti, ktefi

vi 0 zboZi daného typu, preferuji jej nenakupovat.

Graf ¢.14 Slozeni zkoumaného souboru z hlediska nakupovani produktd Fair Trade
Vysledky uvedeny v absolutnich hodnotach
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Zdroj: vlastni vyzkumné Setieni

Otéazka ¢.15: Pokud ne, z jakého divodu? (viz graf 15)

Na tuto otazku odpovidali pouze respondenti, ktefi nekupuji zbozi znacky Fair Trade. Je
mozné vidét, e vétsina Kazachti a Cechil o této znaGee viibec neslyselo. Ostatni
respondenti odpovédéli, Ze cena takového zbozi je pfili§ vysoka. Respondenti také nevédi,

kde zbozi této znacky nakupovat a nevidi smysl v tom toto zbozi nakupovat.

Graf ¢.15 Pokud ne, z jakého diivodu
Vysledky uvedeny v absolutnich hodnotach
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Otéazka ¢.16: Jaké Fair Trade produkty nakupujete? (viz graf 16)

Cilem této otazky je ziskani informaci o tom, jaké produkty této znacky respondenti
nejéast&ji kupuji. Graf &.16 ukazuje, ze vétsina Cechii a Kazachti preferuji nakupovat kavu.
Znacny rozdil se také objevuje v polozkach ,,cokolada®, ,kava*™ a ,,ofechy*. Také maly
pocet respondentii, kupujicich produkty znacky Fair Trade, preferuji zvoleni bodu

,»ostatni®, tzn. potravinaiské a nepotravinaiské produkty.

Graf ¢.16 Jaké Fair Trade produkty nakupujete?
Vysledky uvedeny v absolutnich hodnotach
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Otazka ¢.17: Kde nakupujete Fair Trade produkty? (viz graf 17)

Tato otazka je spojena s otazkou ptedchozi a ukazuje, kde respondenti toto zbozi kupuji, a
to bud* ve specializovanych obchodech, ¢i v internetovych obchodech. Z grafu ¢.17
vyplyva, Ze neexistuje zna¢ny rozdil mezi Ceskou republikou a Kazachstanem. Pouze v
bod¢ ,,v obchodech se zdravou vyzivou* se ukazuji rozdilnosti. Kazasi preferuji nakupovat

v internetovych ¢i specializovanych obchodech, obchodech se zdravou vyzivou.
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Graf ¢.17 Kde nakupujete Fair Trade produkty
Vysledky uvedeny v absolutnich hodnotach
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Zdroj: vlastni vyzkumné Setfeni

Otazka ¢.18: Jste spokojen/a s kvalitou Fair Trade vyrobka? (viz graf 18)
Graf ¢.18 zobrazuje, ze vice nez 85% piipadi ¢eskych respondentti a kolem
60% respondentil z Kazachstanu jsou spokojeni s kvalitou tohoto zboZi. Pouze mala ¢ast

respondentl nebyla s kvalitou spokojena.
Graf ¢€.18 Slozeni zkoumaného souboru z hlediska spokojenosti s kvalitou Fair Trade
vyrobki. Vysledky uvedeny v absolutnich hodnotach

Jste spokojen/a s kvalitou Far trade vyrobku?

140

120

120

100
80

60
40 -

LF:!

- -

CR KZ

20

H Ano HNe

Zdroj: vlastni vyzkumné Setfeni

Otéazka €. 19: Co by podle Vaseho nazoru zvysilo poptavku po Fair trade produktech

(viz graf 19)

Na tuto otazku odpovédela pouze cast respondentd, kteti nakupuji vyrobky Fair Trade.
Graf ¢.19 zobrazuje, e respondenti z Ceské republiky se domnivaji, Ze poptavka po téchto
produktech zvysi prezentace v obchodech a také nizsi cena téchto vyrobktl. Respondenti z

Kazachstanu si zvolili variantu “niZsi cena” a “Sir§i nabidka produktt”.

49



Graf ¢.19 Co by podle Vaseho nazoru zvysilo poptavku po Fair trade produktech?
Vysledky uvedeny v absolutnich hodnotach
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Zdroj: vlastni vyzkumné Setfeni

Otazka €. 20: Je pro Vas pivod zboZi rozhodujicim faktorem pii nakupovani? (viz graf 20)
Posledni otazka byla poloZena respondentim na zékladé celého vyzkumu. Graf ¢.20
zobrazuje znaény rozdil mezi dvéma staty. Cesti respondenti odpovédéli 50/50, vice

nez vétsSina respondentd odpovédéla, ze béhem nakupu je pro né rozhodujicim faktorem

to, jaké jsou podminky vyroby produktu. Dale 140 z 200 Kazachti odpovédélo, Ze pro né je
dilezitym faktorem, to kde a jak byl produkt vyroben. Pro ostatni respondenty nebyl tento
faktor dulezity.

Graf ¢. 20 Slozeni zkoumaného souboru z hlediska pivodu zbozi
Vysledky uvedeny v absolutnich hodnotach
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4.6 Celkova komparace

Na zacatku préce bylo provedeno srovnani cen riznych etickych produkt dvou zemi
— Ceské republiky a Kazachstanu. Byly zvoleny produkty potravinaiského a
nepotravinafského primyslu, jako jsou naptiklad potraviny, napoje, obleceni a kosmetika.
Na zaklad¢ toho vyzkumu byl spatien jen maly rozdil v cendch na etické vyrobky mezi
danymi staty. Jednim z faktort, které ovliviiuji cenu téchto produktil, je kolisani kurzu
amerického dolaru i1 eura a inflaéni zmény v hospodaistvi, které slouzily k rlstu cen
vyrobnich surovin a materidlti. Zakladnim divodem pro zvyseni cen zbozi a sluzeb v
Ceské republice a Kazachstanu je také neustaly nartist poplatkll pfirozenym monopoliim,
tj. za elektiinu, plyn i Zelezni¢ni dopravu a rast cen na ropné vyrobky (v tomto piipad¢€ se
nepouzivaji jako surovina, ale jako palivo).

Kromé toho je nutné podotknout, Ze se primérna mzda v Ceské republice vyrazné
lisi od primémné mzdy v Kazachstanu. Na rok 2017 priméma mési¢ni mzda v Ceské
republice ¢ini 29 504 K¢, v Kazachstanu — 9996 K¢&. Je pak tfeba zdlraznit, ze rozdil mezi
cenami etickych produktl v obou statech je zcela zanedbatelny a stoji za povSimnuti jen v
n¢kolika polozkach potravin a obleceni, ale vzhledem k vysi primérmé mzdy v téchto
zemich je tento rozdil pomérné velky.

K vyzkumnému Setfeni bylo vyuZito dotaznikového priizkumu, kterého se zi€astnilo
200 respondentii. Ugastnici odpovidali na celkem 20 otazek, které mély nékolik moznych
variant odpovédi. Na zakladé tohoto prizkumu bylo zjiiténo, Ze etické nakupovani v Ceské
republice je vice rozvinuté nez v Kazachstanu. Na zaklad€ vysledki prizkumu lze fict, Ze
v&tsi ast respondentdl v Kazachstanu o tomto pojmu jesté neslysela, zatimco v Ceské
republice vice nez polovina respondentii vi, co dany termin oznacuje. Diivodem k tomu

slouzi skuteGnost, ze v Ceské republice v obchodech a v mnoha dalsich lokalitich lze
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spatiit velké mnozstvi reklamy etického nakupovéani. V Kazachstanu je ji naopak velmi
malo a vétSina respondentii se s timto pojmem poprvé setkala na internetu. Diky
dotaznikovému Setreni bylo zjisténo, jak Casto a kde lidé etické produkty kupuji, jestli je
pro né¢ dilezité, jaké produkty nakupuji, jaké znacky etického zboZzi znaji a co je tfeba
udélat, aby se zvysila poptavka po etickych produktech.

Pomoci vyzkumu se odhalilo, Ze existuje rozdil v etickém nakupovani mezi Kazachstanem
a Ceskou republikou a to, Ze neni piili§ velky. Z toho lze vyvodit, Ze problematika etického
nakupovani ve dvou vybranych zemich je jen malo odli$na, coZ je podloZeno tim, Ze etické
nakupovani v Ceské republice i v Kazachstinu se zatim nachazi ve vyvojové fazi. Lze
piedpokladat, ze v budoucnu bude zavadéno vice reklam a ze se informace budou vice Sifit
1 na internetu, coz rovnéz piispiva ke zvySovani povédomi spotiebiteli o etickych

vlastnostech nakupovaného zboZi a sluzeb.
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5 Zavér

Cilem bakaléaiské prace bylo doporucit kupujicim moznost etického nakupovani a
pomoci metody komparace provést porovnani cen etického zbozi, a to ve vybranych
zemich. Ke splnéni tohoto cile byly nejprve v teoretické Casti vysvétleny zakladni pojmy,
struéné popsana historie, vyvoj a dalsi informace uzce spjaté s problémem etického
nakupovani. Na zaklad¢ srovnani byl stanoven jen maly rozdil v cendch etickych vyrobka
mezi Ceskou republikou a Kazachstanem. Jednim z faktort, které ovliviiuji cenu téchto
produkta, je kolisani kurzu amerického dolaru i eura a inflacni zmény v hospodarstvi, které
slouZzily pro zvySeni cen vyrobnich surovin a materiald.

Na zaklad¢ dotazniku bylo zjiSténo, Ze existuje rozdil mezi etickym nakupovanim v
Kazachstanu a Ceské republice, ktery viak neni piili§ velky. Z toho lze vyvodit, Ze se
problematika etického nakupovani ve dvou vybranych zemich 1i$i jen malo. Je to
definovéno tim, Ze se etické nakupovani v téchto dvou zemich zatim nachéazi na vyvojové
fazi. Lze ptedpokladat, Ze v budoucnu bude zavadéno vice reklamy a mimo to se budou
Sifit 1 informace na internetu, coz rovnéz prispiva ke zvySovani povédomi spotiebitelll o

etickych vlastnostech kupovaného zbozi a sluzeb.

Etické nakupovani je mozné hodnotit jako novy, teprve se rozvijejici zpisob
nakupu, o ktery za¢ina $iroka vefejnost jevit ¢im dal vétsi zajem. V Ceské republice a v
Kazachstanu vSak mizeme pozorovat nedostatek informaci, které by jednak zajistily priliv
novych zékaznikl, jednak odpoveédély na otazky spotiebiteli, ktefi se o tento druh nakupu
zajimaji. Jednim z hlavnich problémt etického nakupovani je vyssi cena etickych produkti
v porovnani s cenou vyrobku bez etické znacky.

Pro vétsi informovanost spottebiteltt by bylo zapotiebi daleko vétstho mnozstvi
odborné literatury, a to jak monografickych publikaci, tak i internetovych zdroji. Mnozstvi
zatim dostupnych zdroji je pfiliS omezené a tGrovenn — nedostate¢nd. DalSim zpiisobem
propagace etického zbozi by mohlo byt zahrnuti téchto vyrobkli do propagacnich letaka
velkoobchodnich fetézct a do televiznich reklam. Dal$imi pfinosnymi kroky by mohlo byt
vylepeni slevovych plakath v supermarketech, prob&hnuti prezentaci vénovanych této
problematice a otevieni specializovanych obchodi. Nasledn¢ je mozné postupné zavadéni
etického nakupovani do zZivota spotiebiteld. VSechny tyto zplisoby propagace by mohly
spottebitele navést k nakupu etického zbozi. To vSak neznamena, ze zdkaznik musi nutné

nakupovat pouze etické vyrobky, bylo by pfinosné, i kdyby je alespon ¢aste¢né zahrnul do
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svého nakupniho koSiku. Dokud se nesnizi ceny etickych vyrobkl, nemtlize se ofekavat
rychly a vyrazny rist poctu spotiebitell. Vzhledem ke kaZdoro¢né€ rostoucimu trendu
etického nakupovani je vSak mozné piedpokladat zvySeni poptavky po etickych vyrobcich,

jedna se tak pouze o otazku casu.
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7 Ptilohy

Dotaznik: Etické nakupovani — Komparace Ceské republiky s Kazachstinem

Dobry den,

jmenuji se Akbota Beristemova, jsem studentkou 3. ro¢niku Provozné ekonomické fakulty
Ceské zemédélské univerzity v Praze.

Poprosim Vas o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery zabere Vam maximalné 5 minut. V
dotazniku najdete 20 jednoduchych otdzek s jednou nebo vicevybérovou moznosti
odpovedi.

Dotaznikové Setfeni se provadi v ramci prizkumu pro Uc¢ely bakalatské praci, nad kterou
momentalné pracuji.

Dé&kuji za Vas Cas a Setrné vyplnéni dan¢ho dotazniku.

Jaky je Vas vék?
16-20
21-25
26-30

e o o —
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http://www.weleda.cz/
https://www.naturasiberica.cz/
http://santaverde.cz/
http://bronner.cz/
https://www.metroshop.kz/
http://www.fairtradecentrum.cz/
https://www.etikbutik.cz/
https://shopotam.kz/
https://natu.cz/
https://www.evitamins.com/
https://kz.herby.pw/
http://justorganic.com.kz/
https://biokazakh.com.kz/
http://www.mikofair.cz/
https://zdorova-lavka.prom.kz/
http://www.bioobchod.cz/
https://www.freshlabels.cz/
https://www.hudy.cz/
https://www.lamoda.kz/
http://www.odlo.cz/
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31-35

Jaké je VaSe pohlavi?

Muz

Zena

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
Stiedoskolské s maturitou
Vysokoskolské

Vyssi odborné

Stfedoskolské bez maturity

Jaka je VaSe ekonomicka aktivita?
Student

Zamgéstnanec

Podnikatel

Mateiska/rodi¢ovskéa dovolena
Nezaméstnany

Je pro vas diilezité, jaké produkty nakupujete?
Ano

Ne

SlySeli jste nékdy o pojmu etické nakupovani?
Ano

Ne

Kupujete etické zboZzi?

Ano

Ne

Pokud ne, z jakého diivodu?
Neznam tyto produkty

Nevim, kde tyto produkty koupit
Vysoka cena

Nevidim v tom smysl

Jak Casto nakupujete eticky?
Casto (x-krat do mésice)

Ziidka (x-krat do roka)

Pravideln¢ (x-krat do tydne)

. Ktera z téchto znacek je pro vas vice rozpoznatelna?

Fair Trade
Vegan

EcoCert
Leaping Bunny
BDIH

. Pouzivate kosmetiku, ktera je testovana na zviratech?

Ano
Ne

. Znate znacku Fair trade?

Ano
Ne

. Kde jste se s timto pojmem setkali?

Na internetu

V obchodé

Od pratel

V novinach/Casopise
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Od rodiny

. Nakupujete produkty Fair trade?

Ano
Ne

. Pokud ne, z jakého divodu?

Neznam tyto produkty

Nevim, kde tyto produkty koupit
Vysoka cena

Nevidim v tom smysl

. Jaké Fair trade produkty nakupujete?

Kava
Cokolada
Caj
Oftechy
Jiné

. Kde nakupujete Fair trade produkty?

V obchodnich fetézcich

V obchodech se zdravou vyzivou
Na Internetu (e-shop)

Ve specializovanych prodejnach

. Jste spokojen/a s kvalitou Far trade vyrobkii?

Ano
Ne

. Co by podle Vaseho nazoru zvySilo poptavku po Fair trade produktech?

Prezentace v obchodech
V¢tsi dostupnost vyrobki
Sir§i nabidka produktt
Niz$i cena

. Je pro Vas puvod zboZi rozhodujicim faktorem pri nakupovani?

Ano
Ne
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