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Uvod

Neni to tak davno, kdy jsme na televiznich obrazovkdm mohli neustale vidét mimotadné
televizni zpravy, které nas informovaly o povodiiové situaci v Ceské republice. Povodiiové
viny v Ceské republice jsou stale ¢astdj§i. Sotva se zasaZeni jedinci stihnou vzpamatovat
z jedné katastrofy, uz se fine voda z druhé strany. Ja jsem vzdycky patfila mezi televizni
divéky, kteti sleduji tyto mimotadné vstupy a premysli, co by mohli ud¢lat, poptipadé, jak by
mohli pomoci. V kvétnu roku 2010 a nésledné v srpnu téhoz roku, jsem se dostala na druhou
stranu televizni obrazovky a rdzem jsem se ocitla uprostied déni. Stalo se tak diky tymu
Pomahame pomahat, kde uz dva roky pisobim jako dobrovolnik.

,»,Za pul hodiny t¢ vyzvedneme®, polozila jsem telefon a §la jsem se balit. Nevédéla jsem, jak
dlouho budu pry¢ a co mé vlastné ceka. V hlaveé se mi promitalo mnoho myslenek a ja jsem si
uvédomovala, Ze koneéné nebudu jen sledovat co se dé&je, ale budu piimo v terénu.
Uvédomovala jsem si spoustu pro mé neznamych pocitli, emoci a zazila jsem situace, které ve
mé zanechaly hluboké vzpominky. Na vlastni kiizi jsem si mohla vyzkouset, Ze mimofadné
udalosti znacn€ ovliviiuji ne jen piimo zasazené obéti, ale také ty, kdo se podileji na
zachrannych a dalSich pracich. Na§ tym pracoval pfimo s jedinci, kterym voda zplsobila
nemalé ztraty, jak materidlni, tak citové. Poskytovali jsme psychosocialni péci a zajiStovali
vSe, co bylo potiebné pro zasazené jedince. V této praci nebudeme podrobné zkoumat ¢im
jsou mimotadné udalosti zplisobeny, a ¢im je zpusobena stdle Casteji se opakujici perioda
ni¢ivych zaplav. Zaméfime se na samotné ucastniky a zasazené jedince mimotadnych
udélosti. Predstavime si jednotlivé slozky zachranného integrovaného systému a predevsim se
budeme vénovat kratkodobé, stfednédobé a dlouhodobé psychologické péci zasaZenych
jedinc.

Je zifejmé, Ze mimotadné udalosti zatézuji ne jen fyzické zdravi Clovéka, ale zejména

psychické zdravi. Jedinci jsou pod velkym tlakem a ne vSichni maji dost prostfedkdl, aby



psychickému tlaku odolali. Proto se v této praci zabyvame také psychickymi jevy a dasledky
mimotadnych udalosti. Zejména akutni reakci na stres a posttraumatické stresové poruse.
V praktické Casti se zabyvame piipadovymi studiemi, kde se dozvidame ptib¢hy zasazenych
jedinct a jejich Zivotni peripetie, které mnohdy katastrofickou situaci jesté umociiuji. Diky
témto studiim si uvédomujeme jednotliva rizika, se kterymi se mizeme béhem mimotadnych
udalosti potkat. Ne vzdycky je situace tak tragickd, jak se mlze na prvni pohled zdat. A ne
kazdy jedinec musi byt v takové pohod¢ ¢i nepohod¢, jak se momentalné projevuje. Proto je
tteba osobni kontakt, byt stale ve stichu a nepodcenovat signdly, které miize zasazeny jedinec

vysilat.



TEORETICKA CAST
1 Mimoradna udalost

V této kapitole vymezime termin mimofadna udalost a budeme se zabyvat podrobnym
délenim mimotadnych udélosti. Zamétime se na vodu jako Zivel, na mozné nasledky jejiho
pisobeni a na struény prehled povodiiovych vin v Ceské republice. Také si budeme

konkretizovat jednotlivé ukoly pted katastrofou a po ni.

1.1 Vymezeni mimoiadné udalosti

Mimotadnou udalosti, v obecné roviné, mizeme rozumét veskeré spoleCenské ¢i jinak
vyznamné udalosti, které néjakym zpiisobem vstupuji do naSeho zivota, at’ uz se jednd o
svatbu, narozeni ditéte, kiest ¢i vyznamné jubileum. V krizovém managementu se setkdvame
s definici pon¢kud méné pozitivni, ale v Zivoté nemén¢ diilezitou. Podle zakona 239/2000 Sb.
o integrovaném zachranném systému, rozumime mimotadnou udalosti ,,Skodlivé ptsobeni sil
a jeva vyvolanych ¢innosti ¢lovéka, pfirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji zivot,
zdravi, majetek nebo zivotni prostiedi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvidac¢nich
praci.” Podle zdkona 240/2000 Sb. o krizovém fizeni si mizeme definovat také krizovou
situaci, kterou se stane mimoiadnd udalost, u niz je vyhlaSen stav nebezpeci, nouzovy stav
nebo stav ohroZeni statu.

Pouze nékteré mimotaddné udalosti vedou k vyhlaSeni krizovych stavii (stav nebezpeci a
nouzovy stav, piipadné stav ohrozeni statu). Vnitini zivot statu véetné pruvodnich krizovych

situaci spravuje na statni trovni Ministerstvo vnitra Ceské republiky. (Bastecka, 2005)



1.2 Typy hromadnych nestésti

Nestésti je vétSinou udalost, ktera je nepredvidatelna a neovladatelna. Vyvolava poznatelné
projevy tisné a piesahuje béZznou lidskou zkuSenost. Takové udalosti povazujeme za
traumatizujici a zanechavaji stopu nejen v lidské psychice. Pokud nestésti nebo traumatizujici
udalost zasahne skupinu nebo vétsi celky obyvatelstva, mluvime o hromadnych nestéstich a
katastrofach. Jednotliva zachranaiska tfidéni se obecné vztahuji k pojmu mimotadna udalost.
(Vodéckova, 2002)

Stétina (2000) d&li hromadna nestdsti na:

Individualni nestésti — kdy pifimou obéti je jednotlivec (pfepadeni, znasilnéni, rukojmi).
Hromadné neStésti omezené — mimotradné udalosti zasdhly maximalné deset lidi. Z toho je
na tom kriticky pouze jeden ¢lovék. Tuto situaci zvladaji mistni zdroje, traumatologické plany
nejsou aktivovany.

Hromadné neStésti rozsahlé — mimotadna udalost, ktera postihla vice jak deset osob, které
byly zranéni ¢i zasazeni. Pocet zasazenych neptesahuje 50 osob. Zde je nezbytna aktivizace
poplachu, havarijnich a traumatologickych plani. Jde to zvladnout regionalng.

Katastrofa — pohroma, ptfevrat - nahly vznik mimotadné udalosti velkého rozsahu, ktera ma
za nasledek vice jak 50 postizenych, bez rozdilu po¢tu mrtvych, t€zce zranénych ¢i lehce
zranénych. Je charakteristickd ndhlym a necCekanym vznikem. Je nedostatek Casu na
rozhodovéni a fizeni zachrannych praci i1 nedostatek persondlu a prostfedkdi, hrozi vznik
epidemii.

V literatute se mtizeme setkat s délenim katastrofy podle vyvoldvajici pfiCiny, a to na havarie
— mimofadnd udalost, kterd vznikd v souvislosti s provozem lidmi vyrobenych zafizeni a
zivelna pohroma — neovladdana mimoiadnd udalost, vznikla v dasledku plisobeni nicivych

prirodnich sil.



Zivelné katastrofy muiZzou byt také nahlé (jako jsou zemétieseni, povodné, hurikany),
predvidatelné (vétSina hladomori a epidemii), zamérné (které vyplyvaji z valecnych

konflikt), ndhodné (ty vyplyvaji z technologickych havarii). (Bastecka, 2005)

Klasifikace WHO rozd¢luje tyto druhy katastrof:
1. Prirodné klimatické katastrofy (voda, ohen, zemé¢, vzduch)

a) povétrnostni vlivy — jde napt. o ptivalové desté, krupobiti, tornada, vétrné smrste,
nadmérnd horka, sucha nebo mrazy a nasledky, které na prostredi a lidech zanechaji

b) sopecné vybuchy a jeho nasledky — lavové zéplavy, naplavy bahna, sope¢na mracna a
s tim souvisejici zmény klimatu

¢) pohyby zeminy a vodni hmoty — sesuvy pudy, povodné¢, laviny

d) zemétieseni a jeho nasledky — sesuvy, epidemie, pozary apod.

2. Socialné-ekonomické katastrofy (ptsobeni ¢innosti clovéka)

a) civilizaéni pohromy (zptsobené selhanim lidského faktoru) — dopravni havarie,
pramyslové havarie, havarie v oblasti vodnich staveb, sesuvy budov, pozary,
problémy s toxickym odpadem

b) mimoradné situace vojensko - politického charakteru, valecné konflikty, obcanské
valky, terorismus vSeho druhu, zhrouceni ekonomiky, migra¢ni viny

Vsechny tyto vlivy maji ni¢ivy charakter a zanechavaji stopy na prostredi, ptirod¢, hmotné
kultufe i v myslich a dusich lidi. Sokujici udalosti maji tyto charakteristiky a nasledky:

e stavaji se nahle, pfipravit se na n¢ neni mozné

e piisobi vyrazné pocity strachu, bolesti, utrpeni a zmatku
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e narusuji ,,pocit nezranitelnosti“ — v kazdodennim Zivot¢ si nepfipoustime, ze bychom
mohli byt obéti nehody, nebo Ze bychom mohli pfijit o zivot, 1 kdyZ racionalné vime,
Ze se to stava
e pfinaseji pocity bezmoci, neschopnost kontrolovat a ménit okolnosti a situaci — prave
tento aspekt byva velmi tiziveé prozivan
e vyvolavaji silné prozitky ochromeni vlastniho zivota — napt. v souvislosti se zranénim
nebo s velkou materialni ztratou (Matousek a kol., 2003)
Jak bylo feceno, katastrofy mizeme délit na dvé velké skupiny. Zplsobené clovékem a
pusobené ptirodou. Miize se nam zdat, ze pravé tyto piirodni katastrofy jsou milosrdné;jsi.
Muzeme se na né 1épe pfipravit (rizna cviceni zachrannych slozek ISZ, postaveni hrazi atd.).
Nikoho za n¢€ nemiize obvinovat. Vétsinou se predem vi, které¢ mista jsou ohrozena (napft., kde
muze dojit k zemétfeseni, kde konc¢i zaplavova oblast, kde byvaji lesni pozary...). Pfirodni
katastrofy, jako by spadaly mimo oblast lidské zodpovédnosti.

Ve skutecnosti tomu tak Gplné neni.(Bastecka, 2005)

1.2.1 Povoden
Co znamena4, kdyz se fekne povodeii?
Povoden — jest takové rozhojeni tekutych vod, Ze bfehy i hraze své piestoupi nize polozena
mista, v obyCejném stavu suchd, zatopi (Riegriiv slovnik nau¢ny, 1867)
Povodenn — je mimofadné vysoky stav vody, ktery pifindsiva obyvatelim okolnich poloh
zna¢né Skody na polich a majetku (Ottiv slovnik nauc¢ny, 1903)
Povodni jmenujeme obecné kazdé vystoupeni vody z fecisté, ve smyslu vodopisném
(hydrografickém) jen ten zjev, kdy hladina vody piestoupi uréitou vysku nebo prutok uréitou
hodnotu pratoku ( Teyssler — Kotyska: Technicky slovnik nauc¢ny, 1934)

Povoden — ptechodné stoupnuti hladiny vody ve vodnim toku nad troven biehi
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(Bioklimatologicky slovnik terminologicky a explikativni, 1980)

Povoden faze hydrologického rezimu vodniho toku, kterd se muze vicekrat opakovat
v ruznych ro¢nich obdobich, vyznacuje se nahlym, obvykle kratkodobym, zvétSenim prutoku
a vodnich stavli: je vyvoldna deSti nebo tanim snéhu za oblevy. Katastrofalni povoden —
povoden mimoiadné velikosti a dlouhé doby opakovani, obvykle zplisobujici obéti a
hospodarské skody.

(CSN 73 6530, 1985) Povodei — vyrazny piechodny vzestup hladiny toku, zptisobeny nahlym
zvySenim pritoku nebo docCasnym zmenSenim pritocnosti koryta zejména pii vyskytu
ledovych jevl. (Meteorologicky slovnik vykladovy a terminologicky, 1993)

Povodnémi se pro ucely tohoto zdkona rozumi piechodné vyrazné zvyseni hladiny vodnich
tokti nebo jinych povrchovych vod, pti kterém voda jiz zaplavuje izemi mimo koryto vodniho
toku a miize zpasobit Skody. Povodni je i stav, kdy voda muze zpisobit Skody tim, ze
zurCittho uzemi nemuize docasné pfirozenym zpisobem odtékat nebo jeji odtok je
nedostatecny, piipadné dochézi k zaplaveni uzemi pii soustfedéném odtoku srazkovych vod.
Povodenn muze byt zpiisobena pfirodnimi jevy, zejména tanim, deStovymi srdzkami nebo
chodem ledi (pfirozena povoden), nebo jinymi vlivy, zejména poruchou vodniho dila, ktera
muze vést az k jeho havarii

(protrzeni) nebo nouzovym feSenim kritické situace na vodnim dile — zvlaStni povoden.
(Zékon o vodach ¢ 245/2001 Sb.)

Voda je zakladnim ptedpokladem zivota - potiebujeme ji na piti, na myti, i na péstovani
plodin. Ale kdyz se feka vylije z bieht, stava se voda smrticim nepfitelem. Sila rozvodnénych
fek mize splachnout lidi 1 zvifata a zni¢it budovy. Kdyz zaplava stoupd, silnice se stavaji
neprichodnymi, protoze voda je piili§ hluboka, nez aby vozy mohly projet, nebo silnici pfimo

splachne. Kdyz neni cesty k uniku pied zaplavou, lidé Splhaji vys a vys, nejprve do vyssSich
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pater budov, pak na stfechy nebo na vysoké stromy. Tady pak ¢ekaji na zachrance v ¢lunech

nebo helikoptérach.

Povoden je ptirodni katastrofa, ktera vznika vylitim vody z koryta feky nebo vodni nadrze.

Lisi se od zédplavy, s niz se Casto zaméiuje. Zaplavou je naptiklad proud vody zplisobeny

nahlym pfivalovym deStém. V drtivé vétSin€ vznikaji kvili nadmérnému mnozstvi srazek,

které koryta nestaci pojmout a voda se vylije mimo n¢. Dal$im divodem miize byt rychlé tani

sn¢hu na jate, ktery stéka z hor a systém vodu nestaci odvadét. Tani je rizikovéjsi, pokud je

doprovazeno trvalymi desti. Povoden také miize vzniknout protrzenim ¢i pieteCenim prehrady

nebo jiné vodni plochy, nebo vodou, ktera se z feky v predjaii vylije kviili ledovym bariéram.

Ptirozené povodné vyskytujici se v nasich podminkéch Ize rozdé€lit do n¢kolika hlavnich typt:

1.

Zimni a jarni povodné zplsobené tanim sn€¢hové pokryvky, prevazné v kombinaci
s destovymi srazkami (ptiklad: konec biezna a zacatek dubna 2006)

Letni povodné zplisobené dlouhotrvajicimi regionalnimi desti. Jsou pomérné malo
Casté, obvykle katastrofické a vyskytuji se na vSech tocich v zasaZzeném uzemi
(ptiklad: Cervenec 1997)

Letni povodné zplisobené intenzivnimi boutkovymi lijaky tedy kratkodobymi
srazkami velké intenzity (Casto pres 100mm za n€kolik malo hodin). Tyto povodné
sice byvaji ni¢ivé, ale trvaji kratce. Zasahuji izemi o malé plose s povodim fadove
desitky &tvere¢nych kilometri. V CR jich byva i n&kolik do roka (piiklad: kvéten 2001
ve Vranové nad Dyji a na Tiebi¢sku, srpen 2002 na Ole$nicku, kvéten 2006 Drahotuse
u Hranic). V poslednich letech se pro tento typ pouziva nazev ,,bleskova povoden.*
Zimni povodnové situace, zpisobené predevSim ledovymi jevy na tocich i pfi
relativné mensSich pratocich. Vyskytuji se v usecich tokdi nachylnych ke vzniku

ledovych napéchti a ledovych zacp. (Kohoutek, 2009)

Povodné v CR
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Na Ceské Uzemi pfichazi velkd voda nepravidelné, mensi katastrofy se odehravaji v
rozestupech let, vétsi pak v fadu staleti. Voda hrozi pfedevsim v mistech, kde feka protéka
plochou krajinou. Vyléva se do okoli, pokud je zastavéno, vznikaji velké skody.

Stav vody v fekéch monitoruji hydrologové, pokud se hladina a tedy 1 pratok zvysi, vyhlasu;ji
v Cesku stupné povodiové aktivity:

e stupen bdélosti - vyhlasuje se pfi stoupani vodni hladiny, je potfeba vénovat toku
zvySenou pozornost.

e 2. stupen pohotovosti - vyhlasuje se ve chvili, kdy vznika sama povoden, voda se na
nekterych mistech rozléva, ale mimo obydlena uzemi, napiiklad na pole. Zaseda
povodnova komise.

e 3. stupen ohroZeni - voda za¢ina ohrozovat obydlend mista, hrozi nebezpeci ohrozeni
majetku a Zivotl v misté, kde se voda rozléva. Mlze se vyhlésit také ve chvili, kdy
napiiklad hrozi protrZeni vodniho dila.

Povodné jsou na ¢eském Uzemi zaznamenany od zacatku 12. stoleti. Rada bych vyzdvihla
extrémni povodng, které se vyskytly v Cechach a na Moravé v letech 1997, 2002, 2006, 2009
a2010.

V roce 1997 po desetiletich klidu vydésila velkou ¢ast iizemi povoden zplisobend trvalymi
desti. Voda nicila piedev§im v povodi fek Moravy a Dyje. Byla zasaZena 1/3 naseho Gzemi.
Jen o né&kolik let pozdgji piisel ni¢ivy zivel do Cech. Pretrvavajici srazky na za¢atku srpna
2002 zvedly hladiny fek, vodohospodaii méli naplnénou vltavskou kaskaddu z ptedchozich
srazek, voda zaplavila hlavni mésto a vyznamnou ¢&ast stiednich Cech. Vlna se &astend
rozplynula az po soutoku s Labem, dil se ji wvylil do poli v okoli Labe.

http://tema.novinky.cz/povoden

Na jate roku 2006 postihla Ceskou republiku dal§i z katastrofalnich povodni. Nastésti nebyla

takového rozsahu jako v roce 2002, ale i tak lidem v postizenych oblastech znaéné
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zkomplikovala zivot. V roce 2009 povodné nejdiive zasdhly mésta a vesnice v severni a
stiedni Moravé a postupné i dalsi oblasti v Ceské republice. Nejvice $kod nadélala velka voda
lidem na Novoji¢insku, Jesenicku, Dééinsku a v Jiznich Cechach.

http://www.clovekvtisni.cz/index2.php?id=805

Béhem roku 2010 probéhly Ceskou republiku hned né&kolikeré povodné. Na jafe byly
nejvaznéji postizeny predevsim severni Morava a Slezsko, na konci prvniho srpnového tydne
se vylily vodni toky z biehti na severu Cech. Tam voda znovu zahrozila i koncem zai,
nasledky vSak naStésti nebyly zdaleka tak vadzné jako v srpnu. Uz v kvétnu 2010 byly
zaplaveny desitky obci, vCetné¢ Troubek, které se staly symbolem povodni v roce 1997.

http://wiki.aktualne.centrum.cz/povodne-2010/

vvvvvvv

pocitalo.
1.3 Ukoly pi‘ed katastrofou a po ni

Ukoly pied katastrofou:

Na mimotadné udalosti, neStésti, hromadna nestésti, atp., by se méli pfipravovat jak
profesiondlové, tak fadovi obyvatelé. Néco jiného od nich chce doba, kdy se jesté nic ned¢je,
okamziky, kdy je udalost v béhu a doba, kdy uz se zase nic ned¢je. Muzeme fict, Ze pfiprava
na katastrofu v dobé pted ni, vychazi z potieb, které jsou oziveny pii ni a po ni. Piiprava
umoziuje, aby pozdé&ji ozivené potfeby byly naplilovany postupné, srozmyslem a
v celistvosti, aby nebyly zbyte¢né opomijeny, aby nenastal chaos, aby se lidé nestdvali
obét'mi 1 druhotné.(Vodackova, 2002)

Také mam osobni zkusenost z pripravného cviceni. Pro jednotku civilni obrany jsme pripravili
nekolik simulacnich situaci, kde si ucastnici méli vyzkouset psychosocialni prvni pomoc a
celkové zachazeni s poskozenymi tak, jako by se cela situace déla v redlu. Nékteri brali
cviceni opravdu poctive, ale nasli se i takovi, kteri si pouze , hrdli*, ale pri hodnoceni se

neustdle obhajovali, Ze v realné situaci by se chovali uplné jinak. Soucinnostni cviceni ma
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velky vyznam, muzZeme si tak trénovat zvladani riznych situaci a nacvicit si jisté postupy,
které pak pouzivame v praxi.

Usili lidi v obdobi pied katastrofou se soustted’uje na dva hlavni cile:

e kazdd zachranna slozka (policie, hasi¢i, zdravotnici...) spolu s pilisobenim na
obyvatelstvo vypracovava a zdokonaluje co nejlepSi postupy vlastnich praci pii
katastrofé. Cerpa z reflexe minulych zasahtl, z vyzkumi a integruje nové technologie
prace.

e vSechny slozky by se mély snazit o co nejlepsi vzéjemnou spoluprici a pracovat na
vyjasnéni kompetenci na sebe navazujicich slozek. Tim se minimalizuje diskontinuita
zasahu 1 rivalita zasahujicich subjektt.

Kazda slozka ma své povinnosti a kompetence. Po povodnich v roce 1997 doslo v mnoha
mistech republiky ke zméndm a nékde nepfetrzité slouzi krizovy tym. Ten je schopen
v okamziku ozivit celou sloZzitou sit’ havarijniho planu.

,.Clenové psychosocialniho intervenéniho tymu by se pred katastrofou méli vénovat vytvafeni
dobrych komunikaénich siti mezi sebou navzijem a mezi sebou a ostatnimi skupinami
zachranaid. Rozhodujici pro hladky pribéh zachrannych praci pii katastrofé je nepfedpojata
spoluprace a dobra znalost jednotlivych pravomoci®, jak uvadi Matousek (2003).

Ukoly po katastrofé:

Ptetrvavajicim ukolem pii katastrof€ i po ni je pfiméfené uznani. Jeho potieba se projevuje

od urovné jednotlivych lidi, az po troven zhodnoceni udalosti a vykonu velkych organizaci.
,»Piiméfen¢ uznat,” znamena docenit. Je tfeba pfiméiené uznat:

e na Urovni jedince, ze se néco diileZité¢ho stalo. Pomahajici jedinec potiebuje uznani své
prace.

e na urovni udalosti, rozsah a dosah dané udalosti, zlehCovani ani medialni

,katastrofizovani‘ neprospiva.
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Pri povodnich v Troubkach v kvétnu 2010 jsem sama byla svédkem tzv. medialniho
katastofizovani. Voda uz postupné opadala a néktera mista, na ktera se nedalo dostat
suchou nohou, zacala byt dostupna. Televizni reportéri presto pro své zivé vstupy vybirali
ta nejkritictéjsi a nejzatopenéjsi mista v obci. Neposkytovali svym televiznim divakiim
realny pohled. To potom vyvolavalo dojem, Ze cela vesnice je stile nedostupna, odriznuta
od sveéta, a témér ,, utopena ‘“ pod hektolitry vody.

e na Urovni organizaci (zachranatskych, humanitarnich, ale i vyrobnich) jejich podil pii
zvladani nasledk pohromy, pozdéji je tieba zkoumat a spolu s nimi uznat jejich
pfipadny podil na chybach, které se staly.

Obdobi po katastrofé miizeme délit na dva celky: jinak vypada situace prvni mésic po
katastrof€, jinak nésledujici mésice a roky. Bezprosttedné po katastrof€ je postizené misto
sttedem pozornosti jak zachranaii, tak 1 laické vefejnosti. Atmosféra je prosycena
nestéstim a solidaritou. Po n¢jaké dob¢ se situace méni a pomoc se piesouva na mistni
zdroje, na lidi, ktefi v misté zstavaji. Pisobeni a pomoc psychosocialniho tymu musi byt
propojena s vyuzitim mistnich zdroji. Ve spolupraci s nimi je tfeba:

e vyhotoveni databaze lidi zasazenych katastrofickou udalosti

e poskytovat rozhovory pracovnikim, kteti se podileli na krizové pomoci, bezprostfedné
po skonceni akce

e poskytovat podporu ptezivsim, poskytovat poradenstvi, predavat do nasledné péce

e kratkodobé prakticka pomoc, naptiklad s pojiSténim, Ufednimi z&dostmi, zafizovani
pohibu atp.

e poskytovat osvétu o typickych ucincich traumatizujicich zkuSenosti, coz podporuje
pohled na symptomy jako na ,,normalni odpovédi na nenormalni situace.*

Dlouhodobou pomoc, ktera byva planovana v rozsahu do dvou let po udalosti, ptebiraji

postupn¢ mistni organizace a mistni lidé.

e podpora pii soudnim vySetfovani a dalSich dotazovanich

e zfizeni mistniho kontaktniho centra
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e pofadani vefejnych shromazdéni
¢ individualni proti-traumatické poradenstvi
e osvéta ve Skolach atp.
e ziizeni mistniho zpravodaje
e podpora svépomocnych aktivit
e poskytovani odbornych terapeutickych zasahti a postupii
e poskytovani opory pii vyroc¢ich (a svatcich)
Propracovana a Sirokd nabidka postkatastofickych preventivnich sluzeb umoznuje lidem, kteti
uplatiiovani metod dlouhodobé postkatastrofické prevence spociva ve svépomoci jednotlivci,
skupin a obci.
Opatieni zmiriiujici psychosocidlni nasledky katastrofy maji spolecny cil:
e pripustit, ze se néco zdvazné¢ho stalo a Ze svét po udalosti pro fadu lidi uz nikdy
nebude jako svét pted ni
e umoznit, aby postizeni postupné zaclenili udalost do vlastni Zivotni zkuSenosti a sami
sebe zpatky do lidského spolecenstvi
e je tieba, aby obét’ zacala postupné rozliSovat, ze tento dést’ neni stejny jako ten, ktery

prinesl povodné, Suméni desté mtize znovu uklidiiovat (Bastecka in Dyregrov, 2005)
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2 Slozky piusobici pFi mimoradné udalosti

V této kapitole se budeme zabyvat jednotlivymi slozkami ptlisobici pfi mimotadnych
udalostech. Vymezime si, kdo spadéa do zakladni slozky Integrovaného zachranného systému,
a kdo spada mezi ostatni slozky. Piedstavime si jednotlivé neziskové organizace, které maji
také velky podil na zasahu pfi mimotadnych udélostech. Casto se stava, Ze neziskové
organizace vedou mezi sebou ,,boj* o prvenstvi. O to, kdo bude na misté prvni, kdo bude
organizovat dalSi pritbéh, kdo bude na takzvaném ,,vysluni.“ Pii mimotadnych udélostech
jsme se setkali, jak s jistou rivalitou mezi neziskovymi organizacemi, tak se spolupraci. Pfi
mimoiadné udalosti, kde byla mezi neziskovymi organizacemi jistd kooperace, panovala
daleko piijemnéjSi ndlada,a tato pozitivni atmosféra se Sifila 1 mezi ostatni slozky
integrovaného zachranného systému a nasledn¢ 1 mezi postizené obyvatele zatopenych
oblasti. Vz4jemné spolupraci prispiva také konference, Vime o sob¢, kde se jednotlivé slozky
integrovaného zachranného systému piedstavuji a predkladaji své moznosti.

2.1 IZS - integrovany zachranny systém

Integrovany zachranny systém vznikl z potieby spole¢ného postupu riznych subjektii pii
zachrannych a likvidacnich pracich, zejména téch rozsdhlych. Je povaZovan za zékladni

prostiedek pro feSeni nepiiznivych dopadi a nasledkli mimotfadnych udélosti. Nejde o
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instituci, nybrz o spolupracujici sou¢innostni systém. Integrovany zachranny systém upravuje
zakon ¢. 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném systému a zméné nékterych zakond.
Stanovuje slozky IZS a jejich ptisobnost, jakoz i ptisobnost a pravomoc statnich organid a
orgdnl izemnich samospravnych celki, prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pfi
pfipravé na mimoiadné udalosti a pfi zachrannych a likvidacnich pracich a pfi ochrané
obyvatelstva pfed a po dobu vyhldseni stavu nebezpeci, nouzového stavu. Jednotlivé slozky
IZS mohou svymi silami a prostfedky, kompetencemi nebo jinymi moznostmi prispét
k provedeni zachrany osob, zvifat, majetku nebo zivotniho prosttedi.(Kratochvilova, 2005)
Cilem integrovaného zachranného systému je, aby se promyslenou a planovanou spolupraci
zabezpecilo, ze veskeré pfimérené mozné zdroje, které je tieba pii zachrannych a likvidacnich
pracich pouzit, budou pouzity spravné a vcas.
Provadécimi pfedpisy zdkona o integrovaném zdchranném systému je vyhlaska 328/2001 Sb.
o né¢kterych podrobnostech zabezpecCeni integrovaného zachranného systému ve znéni
vyhlasky 429/ 2003 Sb. a natizeni vlady 463/2000 Sb. o stanoveni pravidel zapojovani do
mezinarodnich zachrannych operaci, poskytovani a pfijimani humanitarni pomoci a nahrad
vydajui vynakladanych pravnickymi osobami a podnikajicimi fyzickymi osobami na ochranu
obyvatelstva. (Bastecka, 2005)

2.1.1 Zakladni slozky 1ZS
Jednotlivé slozky IZS jsou rozdéleny na takzvané zédkladni a na ostatni. Zékladni slozky
integrovaného zachranného systému zajistuji neptetrzitou pohotovost pro pifijem ohlaSeni
vzniku mimofadné udalosti, jeji vyhodnoceni a neodkladny zésah v mist¢ mimotadné
udalosti. Za timto i¢elem rozmist'uji sily a prostiedky po celém tizemi Ceské republiky.
Zakladni slozky IZS jsou informovany o nebezpecich vzniku mimotadnych udélosti
prostfednictvim operacnich a informacnich stfedisek. Opera¢ni a informacni stfediska si

vyméiuji informace s operatnimi stiedisky zakladnich slozek IZS pro zpracovani
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dokumentace integrovaného zachranného systému a informace nutné pro vzijemnou

spolupraci. S praci integrovaného zachranného systému se setkdvame denné. Profesionalni

pracovnici, ktefi zachranuji zivoty a majetky lidi slouzi nepretrzité a systém tisiového volani

je celorepublikové sjednocen.

Mezi zékladni slozky IZS patfi:

Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky
Jednotky pozéarni ochrany zarazené do plosného pokryti
Zdravotnické zachrannd sluzba

Policie Ceské republiky

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky - zakladnim poslanim HZSCR je chranit Zivoty,

zdravi obyvatel a majetek pied pozary a poskytovat ucinnou pomoc pii mimoiadnych

udalostech (zivelni pohromy, primyslové havarie apod.).

HZSCR plni tikoly stanoveny zvlastnimi pravnimi piedpisy

Operacni a informaéni stfedisko HZS je zaroven opera¢nim a informa¢nim stfediskem
1ZS

Zabezpeduje posttraumatickou pééi piislusnikim HZS CR

Poskytuje psychosocialni pomoc obétem mimoiadnych udalosti

Zdravotnicka zachranna sluzba — hlavnimi ukoly zdravotnické zachranné sluzby jsou:

Kvalifikovany pfijem, zpracovani a vyhodnoceni vyzev a urceni nejvhodnéjSiho
zpusobu poskytovani PNP.

Poskytovani nebo zajisténi PNP na misté vzniku urazu nebo nahlého onemocnéni, pii
dopravé postizeného a pfi jeho predavani ve zdravotnickém zatizeni.

Transplantacni program.

Doprava nemocnych a ranénych v podminkach PNP.

PNP pii likvidaci zdravotnich nésledki hromadnych nestésti a katastrof.
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Souginnost se slozkami IZS a ostatnimi spolupracujicimi subjekty (HZS, PCR, ACR,

HS, MP).

Traumatologicky plan ZZS Olomouckého kraje je zékladni normou urcujici cinnost

jednotlivych slozek ZZS Olomouckého kraje vedouci vramci PNP k feSeni zdravotnich

nasledki mimotadnych udalosti s hromadnym postizenim zdravi.

Policie Ceské republiky - Cinnost a pisobnost tymu Krajského feditelstvi policie

Olomouckého kraje pii feSeni mimotadnych udalosti:

Odhad a vyhodnoceni miry ohrozeni pifi mimoradné udalosti a vyuziti pravomoci
piislusnych vedoucich funkcionaii Krajského feditelstvi policie Olomouckého kraje
Plsobeni pfi zajisStovani vnitini bezpecnosti v oblasti ochrany obyvatelstva, provadéni
zachrannych praci. Pfi MU vyuziva Policie Ceské republiky sva opravnéni, ktera jsou
uvedena v zakon& o PCR

Mimotadna udalost, kde je gesce PCR, je nutny profesionalni piistup a odpovédnost
ve vSech smérech, konstruktivni pozadavky na soucinnostni slozky 1ZS

Zapojeni specialistll vySkolenych dle internich aktii fizeni do Stabu velitele zdsahu
Mimotadna udalost v gesci HZS a ZZS, spoluprace a plnéni ukoli vyplyvajicich z
dané situace, vytvoieni podminek pro zasahujici slozky

Zajisténi komunikace a toku informaci mezi velitelem SaP a velitelem zasahu

Ukoly Policie Ceské republiky:

PCR pti MU vykonavéa zejména tikoly stanovené zakonem &. 273/2008 Sb., o Policii
CR, zakladni tikoly dle §2 ve vztahu k bezpe&nosti osob, zdravi a majetku
Zajistovani bezpecnosti osob a majetku, vefejny potradek

Predchéazeni pachani trestné ¢innosti
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e Plnéni tkolt podle trestniho fadu

e PInéni dalSich kol na useku wvnitini bezpecnosti svéiené ji zakony, predpisy
Evropského spolecenstvi, mezindrodnimi smlouvami, které jsou soucéasti naSeho
pravniho fadu

e Postupujeme podle typovych Cinnosti, které jsou zpracované na jednotlivé varianty
moznych mimotadnych udalosti

e Plnime ukoly k feSeni MU a krizovych situaci — regulace pohybu osob a dopravnich
prostiedktli, stanovené formy uzéavér, filtratni mista a body, identifikacni tkony,

sttezeni evakuovanych prostor, poskytovani posttraumatické péce, humanitarni pomoc

2.1.2 Ostatni slozky 1ZS

Ostatni slozky poskytuji planovanou pomoc na vyzadani. Ostatni slozky zachranného
integrovaného systému maji uzavienou dohodu o poskytnuti pomoci. Jejich pomoc je
potfebné ve chvili, kdy je vyhlaSen urcity stupen poplachu, tedy prvni az ctvrty, a jsou o ni
pozadani velitelem zéasahu. Jejich spolupréce je predem smluvena.

Do ostatnich slozek 1ZS patii:
e Obecna policie
o Cesky Cerveny kiiz
e Vy¢lenéné sily a prostiedky Armady CR (Armada CR, Hradni straz, aj.)

e Ostatni zdchranné sbory (Banska zachranna sluzba, Horska sluzba, aj.)

e Organy ochrany vetejného zdravi (krajska hygienicka stanice, aj.)

e Havarijni, pohotovostni, odborn¢ a jiné sluzby (komundlni slozky - plyn, voda, aj.)
e Zafizeni civilni ochrany (zafizeni pro zajiSténi ochrany obyvatel)

e Neziskové organizace a sdruzeni obCanii

e (dborna zdravotnické zafizeni na rovni fakultnich nemocnic
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Obecna policie - Hlavni ¢innosti méstské policie pfi mimoradnych udélostech je predevsim
spoluprace se slozkami Integrovaného zachranného systému a zaclenéni do plnéni ukolu
organizovanych krizovym managementem meésta Olomouce. Policie také spolupracuje
s organy krizového tizeni, bezpecnostni radou, krizovym Stabem a povodiiovou komisi.
Cesky Cerveny kifZ - je statem uznana narodni spole¢nost Cerveného kiize v CR. Ma
celoplogné pokryti a také k dispozici humanitarni jednotky CCK. Cesky &erveny kiiz
poskytuje pomoc v piipad¢ katastrof a jinych mimotadnych udalosti, poskytuje zdravotnické,
zachranné, socialni a dal§i humanitarni sluzby.

Armada CR - je doplitujicim prvkem Integrovaného zachranného systému pii poskytovani
pomoci v mimofadnych situacich. Armada CR je preduréena k zabezpeeni zakladnich
zivotnich potfeb (ubytovani, pfiprava a vydej stravy, oSaceni) postizenému obyvatelstvu na
dobu nezbytn& nutnou. Armada CR zabezpeéuje také vyhledavani a zachranu osob, likvidace
pozart, polomt, povodni a zaplav, potapécské prace, prepravu pitné vody, dodavku elektrické
energie, evakuaci osob, zabezpeCeni piepravy materialu, vystavbu materidlni zakladny
humanitarni pomoci, zpevitovani biehil fek, pomoc pti piepravé osob pies rozvodnénou feku,

odstranéni staticky narusenych budov.

2.2 Neziskové organizace

Pisobeni neziskovych organizaci pfi mimofadnych udalostech je nezbytné. Nejsou hlavni
slozkou 1ZS, spadaji pod ostatni slozky, pfesto by situace pii mimotadnych udalostech bez
jejich pomoci byla tézko zvladatelna. Kazd4 neziskovd organizace ma své zaméfeni, své
moznosti a prostiedky, kterymi mtze disponovat, a které mize nabidnout. Pfi mimotadnych

situacich se nejcastéji setkavame s témito neziskovymi organizacemi:

@

ADRA
e Adra
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e Charita

e Armada spasy

e Clov&k v tisni

e Maltézskd pomoc

Adra — pii mimotadnych udélostech vyhodnocuje situaci, probiha aktivizace mistnich i jinych
dobrovolnikii. Maji k dispozici humanitarni sklady. Pomoc realizuji dle druhu mimotadné
udalosti. Zajistuji technickou, poradenskou a finanéni pomoc. Maji vySkolené jedince,

psychosocialni prvni pomoc a spolupracuji s IZS.

Charita — nabizi pfedevSim akutni materidlni pomoc. Charita ma proSkolené jedince, ktefi
mohou zajiStovat psychosocialni pomoc ¢i socidlni Setfeni. Také poskytuje lidské zdroje na
fyzickou préci — dobrovolniky. Disponuji s finan¢nimi prosttedky a zajistuji také odbornou

pomoc v oblasti poradenstvi.

Armada spasy — tato organizace nabizi zejména duchovni pomoc, ddle humanitarni pomoc a

nouzové ubytovani. Nektefi jedinci jsou proSkoleni, a tudiz mohou pii mimotadnych

udalostech vykonévat psychosocialni pomoc. Pfi mimotadnych udalostech je tfeba nespocet
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dobrovolnikti, kteti pracuji a pomdhaji jedincim, ktefi to potfebuji. Krom¢ zminénych

dobrovolnikii, ma také k zaptijéeni vysouseci techniku.

Clovék v tisni — tato organizace nema staly povodiiovy tym. Potfebu pomoci porovnavaji
s jejich schopnostmi poskytnout u¢innou pomoc. Clovék v tisni nabizi mimo jiné hlavné
finan¢ni pomoc, proto je pro n¢ klicova spoluprace se starosty a starostkami postizenych obci.
Déle clovek v tisni disponuje technickymi vybavenimi. Jsou schopni zaptjcit vysouSeci

techniku, nafadi a taky dezinfek¢ni a ochranné materialy.

Maltézska pomoc — tato organizace nabizi zejména dobrovolniky na fyzickou pomoc.
Disponuji také materidlnimi moznostmi, jako napiiklad vysouSeci technikou nebo
zprosttedkovani finan¢ni pomoci. Také tato organizace nabizi psychickou a duchovni podporu
zasazenych obyvatel a zdravotni pomoc. Dilezitd je jejich spoluprace s ostatnimi
pomdhajicimi organizacemi. Hlavni misto této organizace je podpora a doplnéni
profesionalnich zachrannych sbori.

(konference Vime o sob¢, 2010)

2.3. Obcanska pomoc

Kazdy si jisté vzpomene na néjakou krizovou situaci ve svém Zzivoté. Miizeme si polozit
otazku, jak jsme ji feSili? Pomohl nam neékdo? Nebo jsme ji zvladli piekonat sami? Co jsme
prozivali? Co se nam honilo hlavou? Jaké byly nase spontanni reakce? Hodily se ndm, nebo
byly ptekdzkou? A pokud jsme ptece jen hledali pomoc u nékoho jiného, podle ¢eho jsme si
svého ,,pomocnika‘ na danou situaci vybirali? Bylo to pro nas uzite¢né? Také ma urcité kazdy
znas zkuSenost s tim, ze 1 on sam byl tim ,,pomocnikem* v urcité¢ krizové situaci n¢koho

jiného. (Vodackova, 2007)
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Co vlastné¢ znamena obcanskd pomoc? A co je jeji naplni? Odpovédi na nejen tyto otazky
muizeme najit v materidlech, které vypracovala pracovni skupina pro vytvareni a ovérovani
standard@i psychosocialni krizové pomoci a spoluprace pfi MV-GR HZS CR.

http://www.hzscr.cz/soubor/standardy-pskps-prosinec2010-pdf.aspx

STANDARD PRVNiI OBCANSKE POMOCI
Neodmyslitelnym zakladem pii poskytovani jakékoli pomoci pifi mimoiadné udalosti
povazujeme prvni obcankou pomoc, nebot’ nejdiive je na misté udalosti obcan, at’ jako ptimy
nebo zasazeny ucastnik anebo jako svédek ¢i ptihlizejici.
Cile standardu:

a) pripominat ob¢anskou (zdkonem podpotenou) povinnost kazdého

z nas, pomahat druhym v nouzi, tisni, ohrozeni a bezmoci,

b) usnadnovat kazdému z nas rozhodnuti angazovat se pro druhé konkrétnimi ¢iny;

c) povzbuzovat spoluoblany v uplatnovani jejich realné moci: podpofit lidskou
distojnost mizeme vzdy;
Popis standardu:
Obcané aktivné chrani lidskou dustojnost, Zivot, zdravi, vztahy a majetek lidi pfimo
zasazenych nestéstim (mimotadnou udalosti anebo krizovou situaci).
Do cinnosti spojenych s pomoci zapojuji ptihlizejici, propojuji zasazené s jejich blizkymi,
informuji a jsou informovani.
V pripad€, Ze jsou pfitomni u umirajiciho nebo mrtvého, zabezpec€uji jejich distojnost a
distojnost situace a stavaji se tak voditkem k ndpodobé pro piihlizejici a dilezitym svédkem

pro poziistalé.
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Pro naplnéni standardu nemusime ¢ekat, az budeme piitomni u dopravni nehody, ¢i néjaké
jiné ,,mimotadné® udalosti. Staci se rozhodnout a vnimat, co se déje kolem.

(Standardy psychosocialni krizové pomoci a spoluprace)

V situacich, kdy se stane nestésti a druhy ¢lovek je v nouzi, tisni a je ohrozen jeho zivot nebo
vztah k sobé¢, k druhym, a k tomu, co nés ptesahuje, nebo je ohrozen jeho majetek, ma kazdy
obcan vymezené ur¢ité moznosti jak pomoci. V situaci ohrozeni mizeme pomoci, nebot
prvni pomoc miiZe a ma poskytnout kazdy § 9 zakona ¢. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu.
Ocitne-li se druhy ¢loveék v nouzi a ohrozeni, miizeme fict, Ze zhruba vime, co v takové chvili
potfebuje. Potfeby mame, my lidé, spolec¢né, ale lisSime se hodnotami.

M¢li bychom se chovat podle hodnot ¢lovéka, kterému pomahdme (mit na paméti zvlastnosti
stravovani, oSetfovani, pohibivani u etnickych, nabozenskych a jinych skupin obyvatel).
Mozna je prvni pomoc jen jedna a jde o pfirozené, pozitivni a vécné chovani ¢lovéka, ktery
chce druhého zachrénit nebo ochranit v situaci nouze, tisné, ohrozeni a dba o jeho distojnost.
Pomahat mizeme v riznych oblastech, dulezité je vychéazet z potfeb ohrozeného jedince.
Mezi jedno rozdéleni potieb patii slozky bio-psychosocidlné-spiritualni jednoty. Toto déleni
nam napomdha nezapominat na prvni pomoc zdravotni, psychickou, socidlni, pravni a

duchovni.

Zdravotni prvni pomoc

Pfi zdravotni prvni pomoci, by se mélo dbat na diistojnost zachraiiovaného. Jedinec, ktery
pomahd, by mél dbat na svou bezpecnost, a také na bezpecnost zasazen¢ho a snazit se pomoc
jakymkoli zptisobem: vSe je dobfe. Jediné Spatné je neud¢lat nic. Zachrance by mél pouzit
vSechno co mé po ruce a mél by spolupracovat s druhymi — volat 155.

Psychicka prvni pomoc
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Také pii psychické prvni pomoci se musi dbat na dustojnost. Diilezité je chranit soukromi
zasazen¢ho pred zvédavci,pfipadné pred médii. Zasazeni 1idé jsou casto desinformovani,
proto velkd pomoc je, piedat jim pravdivé a realné informace. Jedinec, ktery poskytuje prvni
pomoc psychickou, by se mél snazit vyslechnout zasazené¢ho, vyhnout se frazim a mluvit
pomalu a jednoduse. Dalsi velkou pomoci je zprosttedkovat kontakt s blizkymi, ptipadné
poskytnout telefon atd. Dilezité je chovat se tiSe, klidné a zajistit zdkladni lidské potieby.
I tady plati zdsada bezpeci. Je dulezité najit misto, kde se zasazeny citi pfijemné a bezpetné, a
to alespon v ramci mozZnosti, a ddvat pozor 1 na jeho osobni véci.
Socialni prvni pomoc
Pti socialni prvni pomoci je také dilezité¢ poskytovat informace a podpofit znamé kontakty
stejné jako u psychické prvni pomoci. Podstatou, a to nejen socidlni prvni pomoci, je pomoci
ted’ a tady. Bohuzel i pfi mimofadnych udalostech jsou lid¢, ktefi z nestésti druhych tézi.
Proto je nutné zabezpecit majetek a osobni véci, a zabranit tak rabovani. Neni dobré, davat
jedinci faleSné nadgje, ale je tfeba ho podpofit, dodat mu odvahu a vysvétlit mu, ze socialni
poradenstvi je bezplatné. Neékdy je tfeba zasazeného jedince ptimo doprovodit na obecni urad
atd.
Pravni prvni pomoc
Pfi pravni prvni pomoci je stézejni dokumentovat, napt.:

e fotografovat poSkozené véci

e uchovavat znicené véci pro jednani a prokazovani Skody

e zabezpecit misto proti nezvanym jedinctim
Duchovni prvni pomoc

e Pecyj o dlstojnost

e Vnimej a bud’ po boku

e Bud tichy
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e Uznej tajemstvi a bud’ s nim v kontaktu

e Modli se
e Zehnej a pros

e Mysli na smysl (standardy psychosocialni krizové pomoci lidem, obcim a organizacim

zasazenym mimotadnou udélosti anebo krizovou situaci)

3 Typy psychické pomoci pri mimoradné udalosti

Tato kapitola nam pfiblizi typy psychické pomoci a podpory pii mimoiddné udélosti.
Dozvime se néco o prvni psychické pomoci, a jak mize vypravéni pomoci nebo naopak
ublizit. Tato kapitola se zabyva principy krizové intervence, a také jejimi jednotlivymi
etapami a formami. V souvislosti s psychosocialni pomoci vznikéa spousta otazek k zamysleni,
co to vlastné je psychosocidlni pomoc, co je jejim cilem a co pfesné obnasi? Je potfebna nebo
to je zbytecnd pomoc ¢i sluzba? Nékterymi otazkami se praveé v této kapitole zabyvame, na
nekteré otazky si muzete zkusit odpovédet sami. Kazdy cloveék pracujici s lidmi, by se mél
fidit etickymi zdsadami a etika neodmysliteln€ patii i k poméhajicim a zasaZzenym jedinctm.
Je to velmi obsahla kapitola, kterd tady ma své misto stejné tak, jako psychickd pomoc,

podpora, ucast pfi mimotadné udalosti.

3.1 Prvni psychicka pomoc
Pii starSim rozdéleni prvni pomoci pii mimofadnych udélostech se mlZeme setkat
s rozdélenim jako svépomoc, vzijemna pomoc, laickd prvni pomoc, piedlékaiskd prvni
pomoc a lékatskd pomoc. Dnes se pfi mimotadnych udalostech zaméfujeme nejen na fyzicky

stav zasazeného, ale také na jeho psychickou pohodu a nepohodu. (Stétina a spol., 2000)
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Pod pojmem prvni pomoci psychické si mizeme predstavit chovani matky, kterd utéSuje své
rozrusené dité. Premysli o jeho potfebach, chova ho v naruci, tisi ho slovy, kterd vyjadiuji
pochopeni a porozuméni. Ténem a dotyky vyjadiuje souciténi. Kdyz je dité starsi, tak i tam
hraje vyznamnou roli dotyk, objeti a vysvétleni, co se to vlastné d¢je. Matka se snazi, a zv1ast
v ptipad¢ nepohody, zajistit ditéti bezpecné, teplé a pifijemné prostiedi. Snazi se mu dat
najevo, Ze neni samo, ma v ni podporu a jistotu, kterou potiebuje.
Do prvni psychické pomoci patii okamzita reakce na zédkladé psychosocialni potieby:

e potieba pieziti

e potieba zajistit informace

e potieba kontaktu s blizkymi (Bastecka, 2005)

3.1.1 Prvni pomoc psychicka

Pti prvni pomoci psychické ma diilezitou roli aktivni, organizované a podporujici okoli a jeho
vztah k zasazenému. Okoli poskytuje praktickou prvni pomoc, zajisti potravu, pfistiesi a
moznou ochranu pted dalsi hrozbou. Pfi psychické prvni pomoci je jeden z nejvétsich diirazu
kladen na informace. Kromé zékladnich informaci, kde ¢lovék je, kdo je, co se déje, co se
stalo a co se bude dit, by informace mély byt:

e jasné

e piimé

e pravdivé

e realistické
Pfi mimotfadnych udalostech se setkdvame v urgentni fazi s lidmi, ktefi jsou velmi neklidni
nebo v panice, a tak je dalezité jim zajistit zakladni lidské potfeby, mezi které miizeme mimo
jiné zaradit: teplo, ticho, zajisténi transportu, je-li to na misté, poskytnuti prvni pomoci,

zajisténi tekutin a potravy a snazit se vytvofit pro zasazen¢ho bezpecné prostredi.
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Neklidného c¢loveéka se snazime vést k uzemnéni ( grouding). Neni-li ,,grouding®, ¢lovek
ztraci pudu pod nohama. Je dalezit¢é uvédoméni si sebe sama télesné, najit vlastni stied
(centering — prozitek télesného i psychického stiedu) a oporu sam v sob¢€. Neni-li ,,centering®,
¢asto dochazi ke splyvani ja a okoli, a k pusténi si venkovniho chaosu dovnitt sebe.
Psychickou prvni pomoc by mél zajistit bézny obcan. Zakladnim cilem je psychicka
stabilizace zasazeného ¢loveka. Bézny obcan mlze pomoci v situacich, kdy rozumi projeviim
zasazené¢ho, a v tom piipad¢ se chova spontdnné, tiSivé a konejSiveé. Jsou také situace, kdy se
zasazeny chova v rozporu s danou udélosti. V tomto piipad€¢ je nasnadé, aby psychickou
pomoc zajistil proskoleny odpornik

Pri mimoradnych uddlostech v Troubkach, ale také v Liberci jsem se setkala s nékolika
pripady, kdy jsme doporucovali péci odborniki. Rada bych uvedla dva pripady, které jsme
konzultovali a posléze predali do nasledné psychologické péce. Prvni pripad je z Troubek, kde
povodné uderily v kvétnu 2010. Prisli jsme do vytopeného rodinného domku, u kterého bylo
videt, ze tomu neni dlouho, kdy dum prosel kompletni rekonstrukci. Momentalné bylo vsude
hodné bahna a vysouseci technika jela na plné obratky. Na zahradé sedela na zablacené
plastove zidli pani, kterad se jen tak divala pred sebe. Byla apaticka a nechtéla komunikovat.
Sem tam si utiela slzy,

ale okamzité ji jeji manzel durazné upozornil, at’ nebreci a néco dela. Byl velmi razny a
neustdle pobihal okolo a snaZil se vSemi silami likvidovat zpiisobenou skodu. Pani byla jako
velka hromadka nestésti. Ani nejblizsimi lidmi v jejim okoli ji nebylo dovoleno naplno projevit
sveé emoce, coz celou situaci komplikovalo. Pani se zbytecné trapila a prohlubovala si trauma,

ktere prave prozivala...

Druhy pripad je z Liberce, kde byly povodné o par mésicii pozdéji, a to v srpnu. Opét jsme
prisli k domu, kde bylo jasné videét, Zze voda dosdahla az do prvniho patra, kde zanechala
velkou spoust. Kromé zdevastovaného rodinného domu, byla naprosto zpustosena zahrada. 1
po katastrofé, slo poznat, Ze zahrada musela byt pychou pani domu, a Ze to byl vysledek
mnoha hodin prdce. Presto nasledky na dome byly daleko vetsi a vaznejsi. Cela rodina se
snazila pracovat a likvidovat spoust. My jsme si vsimli drobné pani, ktera tak bezdécné
chodila od jednoho k druhému a jeji chovani bylo velmi napadné. Kdyz jsme s ni navazali

kontakt, byla velmi apaticka a jako by duchem nékde jinde. Celou situaci si plné
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neuvedomovala. Jedine, co ji trapilo a velmi rozrusovalo, byl stav jejich zahrady. Neustaile
nam chtéla popisovat, kde rostla jaka kytka, kde méla zasazené stromy a kere. Tato pani se na
zcela pusté zahrade snazila vytrhavat plevel kolem chodniku a prerovnavat kameny, které tam

voda nanesla...

Ptitomnost (zaskolenych) laiki a odbornikli z psychosocidlni oblasti v€etné duchovnich na
misté (hromadného) nestésti je potfebna z n€kolika divodu:
e prvni psychickd pomoc pro télesné nezranéné a lehce zranéné - obéti pfimé v situaci
mimotadnych udélosti
e prvni psychickd pomoc pro rodinné prisluSniky. Byt s pfibuznymi, naslouchat jim,
vnimat jejich potfeby,... umi néktefi laici 1épe neZz odbornici. Ti by tam méli byt
pfitomni pro supervizi a podporu doprovazejicich laiki, pro vyhodnoceni zatézovych
situaci a pomoci pfi nich.
e moznost pomahat — pomoc pomahéd pomahajicim. Zapoji-li se obyvatelé mista, kde se
nestésti stalo, do pomoci pfimym obétem, voli velmi U¢inny zplisob vyrovnavani se

s nestéstim.

3.1.2 Vypravéni
V dnes$ni dobé se mizeme setkat s takzvanou psychologizaci soukromého i vefejného
zivota. V minulosti se lidé opiraly o knéze a duchovni sluzby, dnes mlizeme fici, Ze prave
psycholog ve spolecnosti knéze nahradil. Prevzal jeho funkci zpoveédni 1 pastoracni.
Setkavame se s tim, ze jedinec zadd po psychologovi ,;rozhifeseni nebo chce provazet
tézkou zivotni situaci.
Dal8im zdrojem tzv. psychologizace miiZze byt chybéjici moznost vypravét. Vypravéni o

nestésti se 1idé vzajemné ucili, dozvidali se, co vSechno se miize stat, jak to tehdy bylo, co
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kdo d¢lal a co se tieba osvéd¢ilo. Psycholog v individualizované spolecnosti nahrazuje
posluchace zivotnich piib&ht.

Diive poslucha¢i spolu s vypravééem tvofili spolecenstvi, které si prostfednictvim
,ustniho podani — tradice, udrzovalo svoji skupinovou identitu, kde jeji soucésti byla i
identita jednotlivci. O vypravéni mizeme fict, ze udrzuje a zaroven vytvari a obnovuje
totoznost jedince, rodiny, skupiny, komunity.

Vypravénim se z jisté udalosti stava piibéh, podstatné je Ze ptib&h, a to 1 Zivotni piibéh
jedince ma smysl. U vypravéni mize rozliSovat vnitini a vnéj$i horizont. Vnitini horizont
znamena, ze piibéh ma ,,hlavu a patu®, je dostatecné jedine¢ny, aby stal za vypravéni, a je
zaroven dostatecné podobny ostatnim piibéhiim, aby byl srozumitelny. Vné&jsi horizont
smyslu znamend jeho ptesah, tedy to, do jaké miry souvisi s piibéhem svéta.(Bastecka,
2005)

Je dobré také myslet na to, Ze nemusi vzdy platit predsudek, kdy sdélené bolest je
polovi¢ni bolest. Na tomto predsudku nékteré organizace nebo pfistupy stavi a nekdy
dokonce chtéji, aby jedinec opakovan¢ popsal traumatizujici situaci. Nékteti se domnivaji,
7ze kdyz si jedinec dané trauma odvypravi, trauma zmizi. Musime myslet na to, ze
opakovani nestastného pfibéhu ho muze také utvrzovat, a tim padem nepomaha k jeho
prekonani. Diilezitd je zasada, ze pomahajici by nemél otevirat bolestiva témata, kdyz
nevi, co si s bolesti, ktera se objevi, po¢ne, a jak s tim bude dal pracovat. Pii praci s lidmi,
zvlasté jsou-li v zivotn€ nepfiznivé situaci, bychom vzdycky méli védét, co délame a
zejména, pro¢ to viechno délame. (Ulehla, 2005)

Cil vypravéni:

e vyznat se ve vlastni zkuSenosti se sebou, s druhymi, se svétem

e uznat, potvrdit a piijmout vlastni zkuSenost

e naznacit feSeni problému, dal§i sméfovani v urcité zivotni situaci
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e dodat nad¢ji

e varovat

e vyjadfit hodnoty a zplisoby, jakymi se lze vyrovnat s ocekdvanimi ostatnich

e poskytnout obraz ovéfeny tradici, a tim také pocit, ze €lov€k se svymi prozitky,
mySlenkami a otdzkami je soucasti vSelidské zkusSenosti

e poskytnout prostor pro setkani

Vypravéni zasazeného dostdva smysl, bylo-li sdileno skupinou. Vypravéni neni nikdy

Cisté¢ vytvorem jednotlivce. Zahrnuje prvky vypravéni druhych, a taky prvky Sirsi

spoleCnosti. Vysledna ,,smésice” osobni zkuSenosti a prejatych skutecnosti vytvori

vzpominku, kterou si ¢lovék pozdé€ji pamatuje jako ,,autentickou® a presnou.

Byva zvykem, ze lidé mluvi o dané traumatické udalosti s odstupem casu. Za vypravovani

neoznacujeme liceni toho, co se stalo, kdy jedinec neni schopen dat dohromady jednotlivé

utrzky a dostava se znovu do stavu rozruseni.

Vypravéni uzdravuje a proméiuje se ve vzpominani, ale vysvétlovani vtisténych

smyslovych vjemt kon¢i u nedostatku slov.

Muzeme fict, ze lidé, ktefi o mimotadné udalosti vypravéji, se po prozitém traumatu

vétSinou sami spontdnné dostavaji do bézného stavu. Ti, ktefi vypravét nechtéji nebo

nemohou, mohou mit blize k rozvoji posttraumatické stresové poruchy. Za zadnych

okolnosti neni vhodné lidi do vypravéni nutit. Nékteti o udalosti vypravét nechtéji a

nucenym vypravénim jsou opakované traumatizovani, proto je tfeba najit jiné, pro né

wevr .

vhodnéjsi a dostupnéjsi varianty. (Bastecka, 2005)

3.2 Krizova intervence

Krize se vymezuje jako situace, kterd zpusobuje vétSinou negativni zménu v obvyklém

zpusobu zivota. Vyvolava uzkost, nerovnovahu, nejistotu, pocit ohrozeni a stres. Pii té¢zké
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krizi, ktera presahuje obvykly ramec, a kde nepomahaji bézné vyrovnavaci strategie a obranné
mechanismy, je tfeba vyhledat odbornou pomoc krizového interventa. S psychickou krizi
jsme se setkali snad vSichni. Mame jak osobni zkusenost, tak zkuSenost nasich blizkych lidi 1
jedincil ze Sirokého okoli. Samotnd krize mize byt 1 k uzitku v ptipad€ v€asného rozpoznani a
piekonani. Pak nds miize posunout dal v naSem osobnim rastu. Kazda piekonand krize nam
dodava pocit sebevédomi a dobrého pocitu ze zvladnuti a piekonani dalsi prekdzky na nasi
cesté zivotem. V opacném piipadé, kdy se krize nefesi a naopak se prohlubuje, mize vyustit
v psychickou labilitu, poruchu zdravi, socialni dezorganizaci, a to ma vyrazny negativni
dopad na kvalitu Zivota. MiiZeme fici, Ze dochazi 1 k ohroZeni lidskych hodnot a Zivotnich
jistot.

(Vodéckova, 2007)

Bastecka (2005,s.163), vymezuje pojem krizové intervence ndsledovné. ,,Pojem krizova
intervence pouzivame jak v §ir§im, tak uz$im slova smyslu. V uz§im slova smyslu znamena
urcité techniky a strategie pii zachazeni se zasazenym c¢lovékem. Cilem je, aby dany ¢lovek
znovu ziskal sam nad sebou vladu. Krizova intervence v Sir§Sim slova smyslu pfedstavuje
metodu usporadani a jednotlivych ndvaznych postupti, které si kladou za cil vytesit danou
nepiiznivou situaci a obnovit vSechny mozné sily zasazeného jedince.*

S krizovou intervenci se miZzeme setkat jak pfi telefonické pomoci, tak pii jednani pfimém
tvari v tvar. Krizova intervence miize byt jednorazova, ale mize mit i charakter opakujicich se
setkani v rdmci nekolika tydnii.

Pti krizové intervenci je dulezit¢é vnimat jedince jako ¢loveéka schopného, zdravého a
sobéstaéného. Respektovat jeho rozhodnuti, prani a pozadavky. Zasazeny jedinec nejlépe vi,
co sam potiebuje. Krizovy pracovnik je tady pro néj, aby ho na cest¢ k cili, kdy cil je vyfeSeni
krize, doprovazel. Krize neni nemoc, casto vSak sebou piindsi prozitek naléhavosti a

neodkladnosti, tisné nebo nouze.
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Pravé svou naléhavosti, naroCnosti a emo¢nim naporem mohou klienti v krizi vyvolavat
nepiijemné pocity, podrazdéni a agresivitu. Zvlasté se s timto mizeme setkat ptimo v terénni
praci. Krizovi interventi je pak snadno vnimaji jako hysterické, nesympatické a agresivni
osoby, ackoli jsou to lidé v krizi, a tak chyba neni pfimo na jejich strané¢. Mohou za to
okolnosti, charakterové vlastnosti a predpoklady, vyhroceni udalosti, atd.

Pozdéji se to méni, ¢lovék ziskdva novy tihel pohledu a nové se se situaci sziva. (Ulehla,
2005)

Pri srpnovych povodnich v Liberci jsem se setkala se starsim panem, ktery zrovna byl
i s manzelkou u své dcery, protoze jim povodné ,, proplachly“ jejich dum. Kdyz jsme se
setkali na znicené cesté, zacal nam naddvat a vyhroZovat, pouzival vulgarni slova,
zvySoval hlas a hrozil nam hillkou, ktera mu pomdhala p7i chuzi. Viibec jsme netusili, co
ho tak najednou vyprovokovalo. Velmi mé to v tu chvili zamrzelo. Rikala jsem si, Ze se
snazime aspon trochu zmirnit nasledky toho vseho, co se stalo, a misto diku jen salva
nadavek a urazek. Kdyz jsme pana podporili a dovolili mu zanadavat a uvolnit vztek,
nespravedlnost, kiivdu a velky zal, uplné obratil. Dozveédeli jsme se, Ze krome velké ztraty
trpi také bolestmi, protoze nema své léky, které musi pravidelné uzivat. Uz jednou o né
nekoho zZadal, ale nikdo mu nic nedonesl. Myslel si, Zze my mu je konecné neseme. Velice
se nam omlouval, a i kdyz noha stale bolela, trochu se mu ulevilo. Léky jsme do druhého

dne zajistili.

Pti krizové intervenci neni misto pro moralizovani, poucovani nebo posuzovani. Krizovy
intervent by se m¢l vyvarovat 1 ptimym radam, ty lze poskytovat pouze v ptipad¢, Ze jsou na
misté, a kdyZ je zasazeny chce slySet a stoji o n€. Jednéni s clovékem v krizi se dé pfirovnat
k jednéni s lekavym koném. Nemélo by se jednat ndhle a piekotné. Nemél by se nenadale
ménit hlas ani poloha. Naopak dobré je, kdyZ se zasazenému jedinci v krizi komentuje a
vysvétluje vSechno, co délame. Takové chovani podpoii pocit bezpeci a zabranuje rozvoji
paranoidni percepce.

Kdyz je jedinec schopen citit a vyjadfit své emoce, je zorientovany v realité¢ a chape svoji

situaci, je schopen zacit readln€ uvazovat o moznostech v blizké budoucnosti. Je schopen spolu
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s interventem volit dal$i kroky nésledné péce, je-li nezbytna, mizeme fict, Ze se krizova
intervence blizi k cili. Je dulezité s jedincem vSe zrekapitulovat a vyjasnit jedincovy moznosti
v pripadg, ze by se situace opét zhorsila.(Kohoutek,2009)

Vychozi body krizové intervence:

e krize ma individudlni charakter — kazdy zasazeny jedinec mtize krizi vnimat jinak

e krizovy stav je ¢asové omezeny — pii neuspéSném vyieSeni krize miize mit zasazeny
jedinec nasledky v kvalité jeho dalSiho zivota, dochazi 1 k ohroZeni lidskych hodnot a
zivotnich jistot.

e hlavnim cilem krizové intervence je vyieSeni problémi — pomoc zvladnout jedinci
krizi

e dalSim cilem krizové intervence je posilit jedincovu kompetenci natolik, aby v feSeni
své krizové situace zvladl co mozna nejvice svym vlastnim pticinénim

e pii praci s Clovékem v krizi bychom se méli zaméfit na to, kdy a jak krizova situace
vznikla

e dulezité jsou redlné cile, které jsou pokud mozno v blizké budoucnosti

e Clovek v krizi pfichazi cely — se svou dusi, télem a vztahy — krizova intervence by
méla zujimat cely prostor bio —psycho-socialné-duchovni.

e v praci s krizovymi stavy by méli mit krizovi pracovnici za sebou zazemi tymu, ktery
vytvaii dilezitou zdkladnu pro bezpe¢i pracovnikil i1 klientd a zprostiedkovéava
celistvost bio-psycho-socialné-duchovniho pole.

Zasazeni jedinci, ktefi vyhledavaji krizovou pomoc, jsou Casto v napéti, jejich stabilita je
rozkolisand a mohou byt zmateni nebo se nachdzet ve stavu paniky. Krizova intervence by
méla fungovat jako jisty stabilizator. M¢la by pomoci vnést do dané situace strukturu,

zptehlednit ji a poskytnou dostate¢nou oporu a pochopeni. (Vodackova, 2007)
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3.2.1 Principy krizové intervence
Pomoc pfti krizové intervenci by méla byt okamzitd. Kdyz se ¢loveék ocitne v krizi, méla by
mu byt co nejdiive zajisténa nebo zprostiedkovana odborna pomoc, aby se predeslo moznym
negativnim duasledkiim. Pravé odloZeni kontaktu na rdno nebo pozdé€ji, mize vyrazné
prohloubit bezmoc a zvysit autoagresivni chovani.
Pomoc by méla byt snadno dosazitelnd. M¢la by byt dostupna pro vSechny bez rozdilu
pohlavi, véku, etnické narodnosti ¢i zdravotniho znevyhodnéni. Zv1ast je dilezité myslet na
déti, protoze nejen dospély jedinec mize prochéazet krizi. I dit€¢ ma sva trapeni a je tfeba mu
vénovat pozornost, a to ne jen pii mimotradnych udalostech.
Péce by méla probihat kontinudln€. Po navazani kontaktu jedince s odbornikem, by méli dale
spolupracovat domluvit se na naslednych krocich a spole¢né pokracovat na feseni problému.
Dulezité je 1 kvalitni pfedavani informaci mezi kolegy, a to z prostého diivodu, aby jedinec
nemusel opakované li¢it nepfijemné a traumatizujici vzpominky.
Kazda odborna pomoc, tedy i krizova intervence, by méla mit definované minimalni cile.
V krizové intervenci nemizeme piedpokladat, Ze se nardz vytesi vSechny problémy, které
zpusobuji neptiznivy stav jedince. Krizova intervence ma klienta podpofit v tom, aby se jeho
schopnost citit, uvazovat a hledat feSeni, co nejrychleji dostala na obvyklou nebo aspon
funkéni aroven. Nékdy se tika, ze dobra krizova intervence konci tam, kde klient dosdhne
schopnosti nahlizet na svou situaci a je schopen hledat za odbornou pomoci své feseni, ale
také dalsi pomoc, je-li zapotiebi. Znamena to, ze krizovy intervent se védom¢ zamétuje jen na
nékteré aktudlni problémy, které casto souviseji s pottebou bezpeci. Pordd méjme na védomi,
ze ten, kdo nejvice rozumi svym problémiim, je pravé jedinec.
Prevence mozného zhorSeni stavu je dal$im dilezitym aspektem prace krizového interventa.
Péce by méla pocitat s kontextem klientovych vztahd. Je dilezité myslet na to, ze Clovek je

soucasti rodiny, vztahu, pracovnich, pratelskych ¢i jinych spolecenstvi. Ocitne-li se jedinec
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v krizi, odrazi se to ve vSech systémech, v nichz se nachdzi. Také je tfeba védét, ze prave
krize v systému mohou mit zna¢ny vliv na jedince a mohou byt tzv. ,,spoustééem krize.
Pomoc by méla byt aktivni, a pokud je to mozné, tak direktivni, a to zejména v situacich, kdy
je ohroZeno jedincovo bezpeci nebo v situacich paniky, apatie ¢i hysterie. Tento direktivni
piistup pouze zabraiiuje chaosu a usmériiuje krizi rozostfenou schopnost zasazeného jedince
orientovat se v realité. Intervent musi aktivné podporovat jedincovu energii a piipravenost
jednat. Pomahajici musi vybizet a nabizet.

Pomoc by méla byt poskytovana v prostiedi, které neomezuje zasazeného jedince. Pti hledani
feSeni krize by mélo byt pravidlem, ze se hledaji a vyuzivaji veskeré moznosti, které jsou
v souladu s pfanim, které jej neohrozuji.

V kazdé pomahajici praci, zejména v krizové intervenci, by se mélo dbat na individualitu a
jedine¢nost dané¢ho Cloveéka s trapenim. Kazdy ¢lovek je jind kapitola v obrovské knize, ale
my si nemtize dovolit jednotlivé kapitoly slucovat, domyslet si je nebo pieskakovat, protoze

se nam zdaji nezazivné.

3.2.2 Etapy Kkrizové intervence

Téméf o vSem, co v zZivoté délame, mizeme fict, Ze postupujeme po urcitych etapach. Nelze
né¢jakou etapu jen tak preskocit, a pokud ano, tak to vétSinou ma své nasledky. To samé plati
také u krizové intervence. Nemluvime o stavu, ale o jistém procesu interakce krizového
interventa s jedincem v krizi. Proces krizové intervence zac¢inad u navazani kontaktu a sméiuje
do cilového bodu, coz je ukonceni a zhodnoceni intervence. V rtizné literatufe se dé¢li
jednotlivé etapy rlznym zplisobem, a také pocet téchto etap je u rtiznych autord odlisny.
V této préci se seznamime s takzvanym t¥ifizovym modelem déleni dle St&pankové (2004)

a. Uvod — navéazani kontaktu, zajisténi bezpeci.
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b. Stat — shromazdovani informaci, vznik plant, zkoumdni socidlni opory,
obnova samostatného rozhodovani, realizace planu.

c. Zavér — po prekonani krize zna ¢lovek zdroje krize a jak ji prekonal
Uvod
Jak jiz bylo feCeno zakladnim prvkem krizové intervence, je navazani kontaktu krizového
interventa se zasazenym jedincem. Tato etapa, pfipojovani se ke klientovi, je pro dalsi
uspésnou spolupraci velmi dualezita a podstatna. Jedinec, zazivajici krizi, asto proziva strach,
uzkost, bezradnost, beznad¢j. Také se miize chovat neadekvatng, bez rozmyslu, popuzené az
agresivné. Je dilezit¢ jedince pln¢€ respektovat a akceptovat ho se vSemi jeho projevy.
Dulezité je jedinci dovolit, aby se choval tak, jak chce, jak mlze, ptipadné, jak je schopen.
S navdzanim dobrého kontaktu souvisi také vytvofeni bezpecného a piijemného prostiedi.
Bezpeci se netykd pouze fyzické, ale zejména psychické stranky jedince. Toto pfipojeni se
k jedinci v krizi, je pro dal$i feSeni krize klicové. Pokud navazani kontaktu neni uplné nebo je
nedostatec¢né, hluboce to ovlivni dalsi spolupraci.
Stat’
Tato faze je zejména o shromazd’ovani informaci. Ziskané informace ndm umoziuji lepsi a
jasngj$i orientaci v daném problému jedince. Zjistujeme rozsah krizové reakce, a to vcetné
psychického stavu, dale ptic¢inu krize a okolnosti, pii kterych ke krizi doslo. Posuzujeme
mozné pietrvavajici ohrozeni, zpiisob chovani a zachované moznosti, které mohou slouzit
k prekonani krize. Pro praci krizové intervence je nutné zjistit informace o dobé trvani
priznaki krize, za jakych okolnosti k nim dochazi, jak klient subjektivné chape pticiny krize a
jaky vyznam krizi priklada. Jedinec, ktery vyhledd pomoc, vétSinou neni sam a patii do
primarni nebo sekundérni rodiny, pracovniho kolektivu ¢i jiného spolecenstvi. Proto

zjisStujeme, jaky vliv ma krize pravé na jeho okoli.
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Jak uz bylo n€kolikrat feceno, kazdy si projde nejednou krizi, a to samoziejmé plati i o
zasazeném jedinci. Je zfejmé, ze minulé krizové situace nemuseli byt takového rozsahu,
presto je velice dulezité identifikovat pfedchozi zplisoby feSeni problémii. Intervent se snazi
spolu s jedincem piijit na moZznosti feSeni krize, na to, co by mohlo klientovi pomoci
v momentalni situaci. Klient by si také mél uvédomit, které z potizi povazuje za ,hlavni“ a
davody, které jedinec uvadi jako pfic¢inu svych potizi. V této etapé zaroven vznika plan, jak
krizi fesit. Je nezbytné, ,prozkoumat® socidlni oporu daného klienta — zda existuji osoby,
které ho mohou podpofit, kdo a jak mu doposud poméhal v podobnych problémech a zejména
v soucasné situaci. Pravé existence systému socialni opory ma rozhodujici vliv na trvani
krizového stavu.

e Jedinec miZe mit k dispozici systém socialni opory, ktery je mu schopen pomoci.
Krizovy intervent by mél zjistit, zda tito lidé skute¢né existuji, kdo to je, kolik jich je a
jestli uz v minulosti jedinci pomohli. Také je tfeba veédét, zda si jedinec umi o
potfebnou pomoc fict.

e Jedinec miZe mit systém socialni opory, ale ten neni aktivizovan. Pak je to jeden
z hlavnich tkolu krizového interventa, tedy zmobilizovat socialni opory.

e Samoziejm¢ se mizeme setkat také s moznosti, kdy systém socialni opory z néjakych
divodi neexistuje. V takovém piipadé mize byt instituce ,,ndhradnim*
poskytovatelem socidlni opory do doby, nez se vybuduje jiny pfirozeny systém
socialni opory.

Uz tady ziskédva klient schopnost samostatné rozhodovat. Pomoc, ktera je mu poskytovana, se
blizi k zavéru. V nékterych piipadech je tfeba pomoci klientovi také ve fazi realizace planu.
Nestac¢i mu pouze mit ten plan vypracovany a védet, jak s tim pracovat. Potiebuje také pomoc

v jednotlivych krocich. Prvky emocionalni opory a podpora konstruktivniho jednani klienta je
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nedilnou soucasti krizové intervence. V pripadech, kdy je krizovy stav klienta vazny a neni

mozné, aby se vratil do svého ptirozeného prostiedi, je nasnad¢ hospitalizace.

Zavér

Krizova intervence je ukoncena, jakmile se ukdze, Ze je krize ptekonana, a Ze si klient

uvédomuje, co ho ke krizi vedlo, jak by ji mél pfekonat. Dilezitou soucasti je jasna a

srozumitelnd dokumentace. V dokumentaci by mély byt zaznamenany tyto informace:

v jakém psychickém stavu byl jedinec na zacatku krizové intervence

jak dlouho krizovy stav trval a jaké byly piiciny

jaka intervence byla poskytnuta

kter¢ instituce spolupracovali na tomto ptipadu a jakych vysledkl bylo dosazeno
jaka spolecna rozhodnuti byla piijata v koncené fazi setkéani

v jakém psychickém stavu byl jedinec pii ukonceni intervence

dalsi plany spolupréce s jedincem a institucemi poskytujici pomoc

3.2.3 Formy krizové intervence

Formy odborné krizové intervence mizeme rozdélit dle riznych kritérii. MiZeme mluvit o

krizové intervenci psychologické, lékatské, socidlni €1 pravni. V praxi se miZeme setkat

s témito formami krizové intervence:

prezencni formé pomoci — ambulantni forma pomoci v krizi, hospitalizace, terénni a
mobilni sluzby

distan¢ni form¢ pomoci — telefonicka krizova intervence, intervence skrz internet

Prezen¢ni forma pomoci

Pfi mimotadnych udélostech se nejCastéji setkdvdme s formou terénni a mobilni sluzby.

Ambulantni, pfipadné pobytova forma je spise pti sttednédobé ¢i dlouhodobé intervenci.
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Terénni a mobilni sluzby spocivaji v pfeneseni procesu krizové intervence. To znamend, Ze
dochazi k premisténi krizového interventa nebo celého krizového tymu na misto, kde je
zasazena osoba. V piipadé mimotddnych udalosti to mize byt naptiklad v evakuac¢nim
sttedisku, na obecnim urad¢, ve Skole nebo piimo na ulici, ¢i v misté, kde doslo ke katastrof€.

Pri povodnich v Liberci jsme se casto setkavali prave s terénnimi krizovymi interventy. U
spousty zatopenych domii vyrkl statik nelitostny ortel. Domy musely na demolici. Tato
informace, byla velice Spatna a vétsina majitelii takto zdevastovanych domii na ni neslyselo.
Lidé nechteli domy opustit. Byli agresivni nebo jsme se setkavali s pripady, Ze se uplné
zhroutili. Tito lidé by nebyli schopni nikam dojit s prosbou o pomoc, navic to ani nebylo
redalné mozné. Proto se v takovych pripadech volal terénni krizovy intervent primo na misto

katastrofy.

V piipad¢ dalsi péce je vhodna ambulantni forma krizové intervence. Ambulance je vétSinou
soucasti n¢jake instituce, kterd je primarne ur¢ena k pomoci lidem v krizi nebo miize jit také o
instituci, v jejiz kompetenci je poskytovani krizové intervence sekundarné (napi. ambulance
psychoterapeutickych pracovist, psychiatrické ordinace, ordinace klinického psychologa,
rodinnd poradna atd.).

V nejtézsich piipadech, kdy stav zasazeného jedince neumoziiuje jeho setrvani v doméacim
prostiedi, mize dojit ke kratkodobé hospitalizaci. To znamena, ze jedinec, ktery je v tézké
zivotni situaci a prochazi slozitou a vaznou krizi je umistén na tzv. ,, krizové* lizko, nejlépe
v zatizeni k tomu ur¢eném, tedy v krizovém centru. Hospitalizace eliminuje rizikové faktory
napt. v pfipad¢ suicidalni hrozby, ochrana jedince, nachazi-li se v prostiedi, ve kterém je
ohroZen jeho Zivot nebo bezpecnost, a také pokud je nutné sledovat jeho psychicky stav.

Tato pobytova sluzba umoziuje intenzivni koncentraci na feSeni krize a vyuziti vSech zdroji a
moznosti krizového centra. Zaroven umoziuje vyuzit a pracovat s multidisciplindrnim
tymem.

V praxi se vétSinou setkavame s tim, ze jak forma terénni a mobilni krizové intervence, tak
forma ambulantni a hospitalizacni, nejsou vétSinou provadény jednou instituci. Obvykle se

ruzné instituce zaméiuji podle svych moznosti pouze na nékteré formy krizové intervence.
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Krizova centra poskytuji ¢lovéku v krizi dilezity systém socidlni opory v ptipadé, ze
ptirozeny zdroj socialni opory selhal. Mezi dalsi ¢innost krizového centra patfi:
e spolupracovat s jinymi poméhajicimi institucemi
e pomahat pii organizovani podpirnych a svépomocnych skupin
e rozSifovat a popularizovat poznatky na téma krize a jeji zvladani
e iniciovat vznik specializovanych instituci zaméfenych na feSeni problémul
vyskytujicich se v urcitych socialnich skupinach.

e informovat o své existenci a moznostech

Distan¢ni forma pomoci

Je dulezité se také zminit o distancni formé krizové intervence. Ta predevSim zahrnuje
telefonickou ¢i internetovou intervenci s jedincem v krizi. Pfi mimotadnych udélostech se toto
déje malo, kdy v akutni fazi lidé nemaji Cas fesit své psychické rozpolozeni. Spoustu véci si
také neuvédomi a chvili trv4, nez na né tiha okolnosti dosedne. Pfi mimotadnych udalostech
vétSinou jsou ziizené telefonické linky, kde lidé mohou zavolat v ptipadé potieby, a také jsou
jim v terénu rozdavany letdky s kontakty na krizova centra. V téchto informacnich letacich je
pravé uveden i kontakt na telefonni linku, pfipadné internetovy odkaz. Distan¢ni forma
krizové intervence ma svoje vyuziti ¢im dal vic, jelikoz vyuziva technickych prostredki, které
jsou casto dostupné, zachovavaji intimitu a anonymitu jedince a jsou pfistupna vSem (napf.
n¢kterd krizova centra mohou byt v patie bez vytahu nebo bezbariérového ptistupu, tudiz se
stavaji nedostupna pro vozickare, atd.)

Sluzby krizové intervence jsou zpravidla zdarma, plati se pouze bézné poplatky souvisejici
s technickymi prostfedky (telefon, internet...)

Hlavnimi aktivitami krizové intervence, at’ uz prezen¢ni ¢i distan¢ni formy jsou zejména:

e 7ajiSténi a zprosttedkovani kontakti
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e poskytnuti emo¢ni podpory a opory
e usnadnéni komunikace

e identifikace problémil

e podpora ventilace emoci

e climinace napéti

e redukce pocitu ohrozeni

e mobilizace zdrojii pomoci

e vytvofeni planu pomoci

e climinace zkreslené reality

e novy nahled na problém

e rozSifeni spektra moznosti feSeni problému

(Stépankova, 2004)

V kapitole krizové intervence jsme se zabyvali tim, jak by méla krizova intervence probihat,
jaké jsou principy a formy krizové intervence, a co to vlastné¢ samotnd krizové intervence
znamena. NeZ se zaCneme zabyvat psychosocidlni pomoci, je tfeba si vymezit, co do krizové
intervence nepatii. Rozhodné nemiizeme tvrdit, Ze provadime krizovou intervenci jestliZe:

e utéSujeme, presvédcujeme a dodavame dobré rady

e tlumime emoce — nebrec, vzchop se atd.

e jedince tlacime do kouta a nutime ho k rychlym rozhodnutim

e bagatelizujeme jeho problémy a trapeni

e kdyz podavame uklidnujici léky, které jedince utlumi
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3.3 Psychosocialni pomoc
Kdybychom si méli vymezit pojem psychosocidlni krizova pomoc (PsKP) neboli
psychosocialni pomoc, dozvime se, ze jde o pfimou pomoc lidem, obcim a organizacim, ktefti
jsou zasazeni mimotadnou udélosti nebo krizovou situaci.
Tento pojem je v poslednich letech ¢im dal vic ve slovniku fady instituci, organizaci a
jednotliven, ktefi pracuji se zasazenymi jedinci pfi mimofadnych udalostech. V cCeské
republice se setkdvame s pojmy jako ,,psychosocialni pomoc®, ,,psychosocialni krizova
pomoc®, ,krizova asistence®, ,,psychosocialni péce* apod. Je vcelku lhostejné, jak tyto
postupy pojmenujeme, protoze postupy jsou totozné. V zahranici se mizeme setkat s pojmem
psychosocialni podpora.
Psychosocialni standardy z let 2005 az 2007 Mezinarodni federace CK&CP definuji termin
jako ,,proces podporujici psychickou odolnost jednotlivce, rodiny a komunity. Umoziuje
rodindm se odrazit z dopadu krize. Respektuje nezavislost, dastojnost a mechanismus
zvladani jednotlivct a komunit. Podporuje obnovu socialni soudrznosti a infrastruktury.*
Samotné postaveni psychosocidlni pomoci neni doposud ujasnéno a neni ani dosazeno
jednoznacéného celosvétového souhlasu v ndzvoslovi. V literatufe se miizeme dozveédét rizné
moznosti a dohady, kam psychosocidlni pomoc spada. Ackoli naSe soucasna krizova pravni
uprava zna pouze pomoc humanitarni, psychologickou a duchovni, v praxi a terénu ma
psychosocialni pomoc své misto a uplatnéni. Zalezi na zptisobu uchopeni tohoto druhu
pomoci, na koordinaci, na moznostech, schopnostech a dovednostech jedinct, ktefi ji
vykonavaji. V terénu se muzeme setkat predevSim s psychology, socidlnimi pracovniky,
zdravotniky, duchovnimi, ¢i proSkolenymi lidmi. Psychosocidlni pomoc vétSinou koordinuje
hasi¢sky psycholog. Pii poskytovani psychosocialni pomoci jde o prevenci nemoci a jinych
potizi ( PTSD, poruchy osobnosti, deprese, alkoholismus a jiné zavislosti, flustrace, suicidalni

chovani...) a také o podporu zachrannych a likvidac¢nich praci.
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Dle Vymeétala (2009) psychosocialni pomoc vykonavaji:

e obcané: prvni pomoc na vSech trovnich je obéanska, proto by bylo dobré, kdyby krom
prvni pomoci zdravotni, kterou by mél umét kazdy obcan, umél i zasady prvni pomoci

psychické

e koordinatofi, a to ze vSech moznych obora ¢innosti. Kromé organizac¢nich a fidicich
dovednosti by méli ovladat i dalsi schopnosti. Pravé na koordinatorech casto zalezi

vysledna kvalita, ucelnost a Gi¢innost pomoci.

e pracovnici a dobrovolnici, ktefi jsou proSkoleni, organizovani a podporovani, a to na

vSech trovnich pfimé pomoci

e navazujici odbornici jako jsou duchovni, psychologové, socidlni pracovnici,

zdravotnici, novinafi atd.

V naro¢nych situacich, kam bezesporu mimoiadné udalosti patii, se mizeme setkat s tzv.
syndromem pomahajicitho. Tyto lidi miZeme snadno rozpoznat. Pomdhaji nutkavé a
vSemocn¢é. Kazdy je pfirozen¢ rad, kdyz vi, Zze je pro druhého potiebny, ale lidé s timto
syndromem maji pocit, jako by je védomi, Ze je n€kdo potiebuje, Zivilo. Svou pomoci ostatni
dusi. (Vodackova, 2005)

Psychosocidlni krizovd pomoc se zaméfuje na zajiStovadni a naplnovani specifickych
psychosocialnich potieb lidi, které u nich vznikly v souvislosti s mimoradnou udalosti, po
dobu trvani mimotadné udalosti, a také v dobé zvladani disledkt. Tyto potfeby mohou byt
emocni, socialni, psychické, duchovni Ci praktické. Vychazeji zejména z piredpokladanych a
vyjadifenych potieb zasazenych lidi, obci a organizaci. V praxi se setkdvame s tim, Ze nékteré

potieby se objevi uz v urgentni fazi nestésti, jiné v dalSich stadii po mimotadné udalosti.
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Nékteré jsou kratkodobé, dalsi vak mohou pretrvavat i roky. Cas pomoci je vzdy zavisly na

konkrétni udalosti a konkrétnich potfebach zasazenych lidi. Psychosocialni pomoc délime dle

¢asového ohraniceni na:

pomoc bezprostiredni a kratkodoba - pfi a bezprostfedné po udélosti, do tii az péti

dnti po udalosti

pomoc stiednédoba - od tii az péti dnti po udalosti, do mésice az Sesti tydnd po
udalosti. Zde je dilezitd koordinace zdrojii, poradenstvi, podpora prav a zajmu

zasazenych

pomoc dlouhodoba - od Sesti tydnid po udélosti, do roku az osmndacti mésicli po
udalosti. V této fazi jde o poradani veiejnych shromdzdéni vzpominkovych a
d¢kovacich. Podle typu udalosti je mozno zfidit kontaktni centrum, podpora
svépomocnych aktivit a skupin. Také je dualezité¢ vytvaret pfilezitosti pro ucténi
pamatky, poskytovani opory a vyhleddvani navazujicich odbornych sluZeb.

(Standardy, 2010)

O psychosocidlni pomoci mizeme fici, ze je tymova, mezioborova, terénni a zaméfena na

spoleCenstvi. Sklada se pfedevSim ze socidlni podpory, z praktické pomoci, psychologické

podpory a aktivniho povzbuzeni, nachdzeni a prace s vlastnimi silami a zdroji. Zdiiraziuji se

primarni zdroje socialni opory. Dulezitym prvkem je vzdjemna podpora a svépomoc.

(Vymétal, 2009)

Do psychosocialni pomoci patii celé spektrum pomoci. Od prvni psychické pomoci pies

krizovou intervenci aZ po navazujici sluzby. Potfeby Clovéka zasazeného katastrofou byvaji

vétSinou ohrozeny nahlou zménou, a ta vétSinou vede praveé ke ztraté dulezitych hodnot.

Hlavni ukol psychosocialni pomoci je urCité zplnomocnéni zasazeného jedince a zaclenéni

lidi do spolecenstvi tak, aby byla co nejvice zachovana jejich sobéstacnost. Mezi dalsi cile

psychosocialni pomoci patii:
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e zacClenéni lidi do spolecenstvi pfi co nejvice zachované sobéstacnosti,
e otevieni se budoucnosti, v€etné obnovy Zivotu prospésnych iluzi ve vztahu k sobg,
druhym a svétu, posileni odvahy k Zivotu a pocitu Zivotniho smyslu;
¢ individudlni, rodinné a obecni uznani udalosti a vysledné posileni (jedince, rodiny,
obce), pripravenost na dalsi udalost (pfechod od ,utrpéli jsme* k ,,zvladli jsme a
zvladneme zase®);
e zvladani sebe a naroki Zivota: obnoveni fadu a struktury (v€etné infrastruktury).
(Bastecka, 2005)
Béhem organizovani psychosocialni pomoci je dilezité si uvédomit, Ze mnozi lidé nebudou
pomoc vyhledavat. Budou spoléhat na sebe a na neformdlni socidlni sit a nebudou
navstévovat instituce nabizejici psychosocidlni sluzby, 1 kdyz ,,pfirozené* zdroje, které jsou
témto lidem k dispozici, mohou byt omezené a instituciondlni podpora by jim mohla byt
uzite¢nd. Je proto vhodné organizovat podpiirnou sit” jako ,,proaktivni“ — aktivné vyhledavat
ty, pro které miize byt pomoc prospésna nebo i nezbytna.
Lidé by méli byt obeznameni s projevy psychickych reakci po katastrofé. Méli by veédét, ze
zlost, smutek, strach, obavy apod. jsou normalnimi reakcemi, a Ze se tyto emoce mohou velmi
pravdépodobné objevit nejen u nich, ale i u ostatnich ¢leni komunity. Je tfeba, aby tyto
prozitky a symptomy dokdzali vysvétlit nikoli jako nepfiméfenou reakci signalizujici vlastni
slabost, ¢i dokonce pocatek duSevni poruchy, ale jako ,,normdlni reakci na abnormalni
udalost”, kterou doprovazeji jinak nezvykle silné emoce. Poskytnuti téchto informaci a
zajisténi, aby se skute¢n¢ dostaly k obétem katastrof. Jsou dilezitymi ukoly slozek
zodpovédnych za psychosocidlni pomoc pti organizovani zachrannych akci.
Ze zkuSenosti pomahajicich u katastrof také vyplyva, ze moznosti piimé formalni odborné
pomoci jsou omezené. Jendou z vyznamnych forem pomoci by proto také mélo byt naucit

prislusniky postizené komunity, aby si pomahali navzajem, ve svépomocnych skupinach,
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neformalnim setkavanim apod. Je dobré jiz v priab&hu katastrofy je k tomu vybizet a vytvaret

pro jejich aktivity zdzemi. Timto zptsobem mohou sami postizeni zvladnout prozitek

traumatu mnohem 1épe — jsou aktivni, pomahajici, percipuji uzitecnost vlastniho jednani a

zapojeni do socialni sité, coz je u této skupiny zasazenych, nachylné k obzvlasté t&zkému

prubéhu traumatickych prozitkl, velmi vyznamné.(Kohoutek, 2009)

Pti poskytovani PsKP je dulezité:

poskytnou prostor pro pauzu a oddech. Obé&ti neStésti jsou Casto vycCerpany jak
fyzicky, tak 1 psychicky. DuleZité je nezapominat na uspokojeni zakladnich fyzickych
potieb.

zajistit zasazenym jedincim bezpecné prostiedi. Mimotfadna udalost je Ccasto
doprovadzena pocitem totalni ztraty bezpeci. PsKP by se méla snazit tento pocit
minimalizovat. Bezpe¢i ndm pomuze vybudovat i dobré ptfedavani pravdivych
informaci napt. o situaci v misté katastrofy, o Skodach, o pobytu a stavu ostatnich
¢lent rodiny, pratel a sousedu atd.

predchazet stigmatizaci. Obéti traumatu potiebuji soukromi, ale je dulezité, aby
nezustaly v izolaci. Neni dobré oznacovat obéti za ,,hrdiny*. Pokud ¢lovek ptijme tuto
roli hrdiny, musi tyto pocity skryvat (jako hriizy, strachu, obavy, litosti, agrese...), aby
mohl roli dale hrat. Neakceptovani pocith vSak zhorSuje pribéh zvladani
traumatizujiciho zazitku.

poskytnout prostor pro vyjadieni negativnich emoci. ZasaZeni jedinci vétSinou citi
vdéEnost vici tém, ktefi mu pomdahaji a nemohou tak naplno vyjadfit své negativni
emoce, protoze by se citili hloupé. Je nasnadé védét, ze kazdé trauma tyto negativni
emoce prirozen¢ doprovazeji. Pokud se tato skute¢nost nebere v ivahu a ob&tem neni

umoznéno, aby své pocity 1 kritiku vyjadfily, a pokud neciti, ze jsou akceptovany i
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v téchto prozitcich, zhorSuje se nejen vyrovnavani s traumatem, ale mohou zaméfit své
negativni emoce proti poskytovatelim pomoci, nebo dokonce pomoc odmitnout.

e potvrdit pocity obéti. Podpoftit zasazeného jedince v tom, Ze jeho reakce je pfimétena
k nepfimé&fené situaci.

e zaznamenat a jako dulezité vnimat okolnosti z doby pied katastrofou, které mohou
zhor$it pribéh vyrovnavani se straumatem — dfivéj$i psychiatrické symptomy,
zavazné zivotni udalosti, situace rodiny, zdravotni stav, pracovni a ekonomické

problémy atd.

3.4 Etika pomahajicich a obéti

,»Etika — je filozoficka nauka o spravném jednani. Hodnoti ¢innost ¢lovéka z hlediska dobra a
zla. Na rozdil od moralky, ktera je blize konkrétnim pravidlim, se etika snazi najit spole¢né a
obecné zédklady, na nichz moralka stoji, poptipad¢ usiluje moralku zdGvodnit. Je nazyvana téz

praktickou filozofii“.(Vodackova 2007,s.189)

Otazky etiky u psychosocialni pomoci se podobaji otaznikiim nad humanitdrni a materidlni
pomoci. Pti psychosocialni pomoci, pfedevsim pii mimofadnych udalostech, je etika zasahu
v popiedi, a to z toho divodu, ze vice ovlivituje soukromi lidi a vice do n¢j zasahuje. Pii
mimofadnych udéalostech nastdva velmi slozitd situace a vzdycky se objevi lidé, ktefi jsou
nespokojeni nebo maji pocit, Ze pomoc jim nebyla poskytnuta v plném rozsahu a podle
etickych zasad. I kdyz vSichni poméhajici d€laji vSechno, co je v jejich silach a podle svého
nejlepSiho védomi a usudku, setkavaji se s (ne)rovnomérnou moci pomoci.
Mezi zékladni body etiky pomahani patfi:

e pomahajici by mél byt citlivy k sebepojeti a zivotnimu stylu obéti. Je dilezita kulturni,

situacni, pohlavni a hodnotova citlivost. Kazdému jedinci musi byt ddna moznost
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rozhodnuti, jestli viibec nabizenou pomoc chce pfijmout, jaky cas je pro jedince
nejvhodnéjsi. ..
e pomoc miiZze byt nabizend, niko-li nucena. Dulezita je motivace a pfipusténi si mozné
zmeny.
e musime vychazet z potieb a dostupnych zdroji lidi a obci
e podporovat vlastni zdroje a sily zasazenych jedinct
e pomoc by mé¢la vychazet z mistnich podminek a mé byt poskytovana s piihlédnutim
k mistnim zvyklostem a s pomoci mistnich lidi
e Dbrat vuvahu bézny zivotni styl lidi, kterym se poméha, a bézné zpusoby, jakymi se
vyrovnavaji se zatézi
e brat v ivahu cetna zkresleni, ke kterym dochazi pfi ,,volani o pomoc* (na cesté¢ od
obéti pfes média k poskytovateli pomoci), a ma byt poskytovana s vyvazenim rozumu
acitua
s vyslednou relativni, vetfejné odsouhlasenou, mirou spravedlnosti
S etikou pomahani se samoziejme poji také etika poméhajicich. Kazdy jedinec, ktery poméha,
by mél znat své vlastni hodnoty a mél by byt schopen rozpoznavat chvile, kdy se pfi
poskytovani pomoci s nimi dostavd do rozporu. Pomahajici ma znat své hranice moZznosti,
zpusobilost, pravomoce a sily. Kazdy by mél védét, co umi, a také by si mél umét pripustit, co
neumi. Pfi mimotfadnych udélostech je dllezité znat navazujici pomoc a umét spolupracovat
s lidmi, co ji poskytuji. Dale by mél rozumét vlastni motivaci k poméhani, souvislostem

pomoci a jejimu smyslu (Bastécka, 2005)

Pii praci s lidmi je dobré uvédomovat si také vztah k sobé. MiZzeme fici, ze vztah k sobé

zahrnuje dvé roviny:
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1. jaky vztah ma pracovnik sdm k sobé¢, takovy miva i k jedincim

2. jaké vztahy maji pracovnici mezi sebou, takové mivaji k jedinciim
Pti praci s lidmi, ktefi potiebuji pomoci, se ¢asto ocitame ve zvlastni situaci. Jsme tam celym
svym ja a nemuzeme odlozit sva prozivani. Pfitom se soustavné rozhodujeme a musime volit
mezi moznymi variantami. Jediné, co mizeme urcit, jsme my sami. Proto je etika préace
nesmirn¢ dilezitd. Pomahajici pracovnik je urCity prostfrednik mezi potfebami jedinci a
potfebami spolecnosti. Stoji na stran€¢ toho mocnéjSiho, na strané¢ zdkona a statu. To ho
zavazuje k dodrzovéani norem, ale miize to zatéZovat jeho kontakt s jedinci. Na prvni pohled to
tak nevypada, ale je tfeba si uvédomit, ze pomahajici pracovnik je velmi mocnou osobou vici
konkrétnimu zasazenému jedinci, protoze je zastupcem vétsSiny vici mensin€. Musime si tedy
uvédomovat, ze kazdy jedinec, ktery se ocitne v jisté péci pracovnika, je v nelehké a mnohdy
nepiijemné situaci. Snadno se mize citit obviniovan, nucen, pozorovan, a to i v ptipadech, kdy
pracovnik nic takového nema v timyslu.
Otazky moci a moralky jsou ve hie jesté pred tim, nez se pracovnik a jedinec setkaji.
Pro jedince je nesmirné dulezité védét, co je pracovnik zac€, s ¢im ptichazi a jak ovlivni jeho
zivot. Malo kdo najde v dané situaci tolik odvahy, aby zjistoval odpovédi na tyto otazky. Je
tteba védet, ze pokud aspon Casteéné ziistanou nevysloveny, mize se jedinec drzet zpatky
nebo se dokonce branit. Abychom tomu ptedesli, mélo by patfit k pracovnikové
profesionalité, zvladat odpovéd’ na tyto nevyslovené otazky. V podstaté to znamena objasnit
svou pozici, své poslani, pravidla, podminky a moralni hodnoty. Je neetické predpokladat, ze
jedinec vSechno vi.
Pozadavek mravnosti-etiky je hodné dilezity. Zvlast kdyz vime, jak je kiehky vztah
pracovnika a jedince. Je nasnad¢ zduraznit respekt k lidské distojnosti, jak jedince, tak

pracujiciho. I ten potiebuje byt respektovan a mit pro svou praci dobré podminky.

54



Kodexy jsou uzite¢né k prvnimu seznameni a nahlédnuti do problematiky etického hodnoceni
prace. Nicméné etiku nelze zadnym kodexem vymezit. Do jakékoli profesni prace se ndm
promita piistup k zivotu a lidem. Jiné projevy k jedincim budou mit pracovnici, kteti jsou
v hloubi duse presvédceni, ze 1idé jsou schopni byt dobii a vstficni, jen kdyz k tomu maji
prilezitost. Samoziejmé jiny pfistup bude mit ten, kdo véfi, Ze pokud c¢lovéka neomezuji
pravidla a obavy z jejich nedodrzeni, zneuZzije situace ve svlij prospéch na tkor druhych.

Tyto postoje jsou zakofenéné v nas. Je potfebné pocitat s jistym vlivem, ktery na nas maji.
Nejde o moralizovani, protoze kazdy ¢lovek si vybere postoj, ktery mu je vlastni. Jde o to, byt

si védom toho, jak moc jsme ovlivnéni tim, co si myslime o lidech a svété. (Ulehla, 2005)

4 Psychické jevy a disledky mimoiadnych udalosti

V této kapitole se sezndmime s moznymi psychickymi disledky mimotradnych udalosti.

Vymezime si znaky psychického traumatu, s ¢im vS§im se miiZzeme v terénu pii mimotradnych
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udalostech setkat a jaké jsou mozné obranné strategie zasazenych jedincl. Blize si
charakterizujeme peri a post traumatické jevy a nasledné nejcastéj$i psychické poruchy.
Konkrétné v této kapitole piSeme o akutni reakci na stres a posttraumatické stresové poruse.
Psychickych duasledki mize byt samoziejmé cela fada. My se o nékterych zminime pouze
okrajové. Neplati pravidlo, ze psychické dusledky jsou trvalé, naopak, ve vétSiné piipadech
dojde k uplnému uzdraveni. Je dilezité v§imat si svého okoli a myslet na v€asnou intervenci.

4.1 Znaky psychického traumatu

V prvnich vtefinach traumatické udalosti musi c¢lovék rozpoznat, co je nebezpetné a
rozhodnout se, jak bude reagovat. Nabizi se ndm nékolik moznosti. Prvni moznost je, ze
¢lovék miize zvladnou nebezpeci silou — boj. Dalsi moznost je, Ze mize pfed nim utéct —
uték. Anebo jedinec ned¢€la nic a jen doufa, Ze se mu nebezpeci vyhne — ochromeni.
Z pohledu psychosocialniho jsou prvni vtefiny az hodiny po udalosti nazyvany Sokem.
U kazdého se vSak muze projevit jinak. V dalsi fazi, tzv. fazi zachrany, se teprve uvolnuji
pocity a emoce (pla¢, vztek, rozhotceni, popirani situace, hledani vinika, pocit naprostého
vycerpani ...) MySlenky jedince jsou upnuty na bezprostfedni minulost, na to, co se stalo.
Momentalni situace a budoucnost je jedinci lhostejnd. Zpracovavani traumatu mtize trvat
nékolik tydnl mésici 1 let.

(Bastecka, 2005)
Znaky psychického traumatu:
Psychické trauma vznikd piasobenim jednoho extrémné stresujictho zazitku nebo
dlouhotrvajici stresujici situace, které maji nasledujici charakteristiky:

1. pficina ptfichazi zvnéjsku

2. je extrémné désiva

3. navozuje prozitek ohrozeni Zivota, télesné ¢i duSevni integrity

4. navozuje pocity bezmocnosti
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Pokud zaziva jedinec tézkou traumatickou udalost, setkava se s tim, ze bézné adaptacni
mechanismy, které bézn¢ pouziva, selhavaji. To je velky napor na jeho sebeprozivani.
Zejména pocit ztraty moci a vlivu je zdrcujici. Na podméty, jako umrti blizké osoby, fyzické
ohroZeni vlastni nebo blizké osoby nebo jiné traumatické udalosti, reaguji 1 jinak psychicky
odolné osoby bez psychické poruchy. (Vodackova, 2007)

4.1.1 Vrozené vyrovnavaci strategie
Diilezitou soucasti vyrovnavaciho procesu je faze feSeni aktualni situace s rodinou a pftateli.
Je tteba mit na védomi, ze pomoc blizkych ma v Zivoté clovéka nezastupitelny vyznam, ale
ma sva uskali a meze. Ve snaze pomoci druhému se mizeme z uzkosti chovat manipulativné.
Muzeme piehlédnout ,,zdravou* miru pratelské pomoci a ucasti, takze se nékdy dostaneme do
zajeti svého vlastniho neredlného o¢ekévani od sebe sama i o¢ekavani toho druhého od nas.
To je past, v niz miizeme piehlédnout vhodnost fesit problém na urovni odborné.
Velkou roli pii mimotadnych udalostech hraje pfirozena komunita, coz je spolecenstvi lidi,
kteti ziji ve stejné lokalité. Toto spolecenstvi zahrnuje jedince rizného véku, pohlavi, statusu.
Tito jedinci si v8ak v rdmci svého spolecenstvi mohou piedavat fadu hodnot. Sila komunity
nendsilné podporuje ty, kteti maji problémy a potiebuji je fesit. Mizeme fict, Ze se tak d¢je na
principu vzajemnosti. Katastrofy jsou vétSinou uddlosti, které zasdhnou a ohrozi veliké
mnozstvi lidi. Toto ohrozeni je vétSinou nahlé, bez varovani a bez ptipravy. Pokud se stane
katastrofa, jedinci, zachranafi a vSichni dal$i zGi€astnéni néjak reaguji.
Pti vrozenych vyrovnavacich strategiich miizeme z hlediska fyziologie fict, Ze jde o vybuzeni
urcité ¢asti vegetativniho nervstva, které zajistuje aktivaci nebo utlum. Mizeme se dokonce
setkat i1 s tim, Ze velky stres mize vyustit az do ztuhnuti. Tato reakce zptisobuje zablokovani
myslenkovych vrstev osobnosti a prichazeji ke slovu pravé mechanismy, které jsou v podstaté

na urovni instinktll zajist'ujicich preziti. Mezi pfirozené mechanismy patii:
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regrese — je to ochranny mechanismus, kdy se jedinec vraci ke starym osvéd¢enym vzorcim
chovani. Nov¢jsi vrstvy ja jsou docasné setfeny a dostupnéjs$i je chovani z ranéjSich
ontogenetickych fazi existence cloveka,

disociace — podle Rycrofra (1976) je ochranny proces, pfi némz se ,,dva psychické procesy od
sebe oddéli a koexistuji vedle sebe, aniz by se propojily”. Dé&e se to pii velkém tlaku
netnosnych prozitkd. Jedinclv svét se rozpoji, jeden je neporuSeny, bézny, druhy je
nestastny. Jedinec se rozpoji a chova se vécné. Disociace je sloZzena z n€kolika slozek, napf.
depersonalizace (stav, kdy ma jedinec dojem, ze se vzdalil z vlastniho t¢la a hledi na sebe
z venku), derealizace (jedinec si mysli, ze okoli kolem né&j je neskutecné nebo snové),
anamnéza (ztrata paméti) a Casova distorze (coz je zkomolené vnimani casu)

skotomizace — ochranny proces, kdy jedinec neni schopen vnimat ohranic¢ené oblasti svého
prostiedi nebo sebe sama. Mlze se to odrazit ve vzpominkach na ur¢itou udélost — jedince si
nemuze na vSechno vzpomenout. Vzpominky mohou byt nedostupné, zkreslené nebo velmi
kusé. Tento mechanismus miizeme pozorovat také v situacich, kdy jedinec neni schopen

empatie k nékomu, komu se stalo néco velmi podobného.(Vodackova, 2007)

4.2 Peri- a post- traumatické jevy

Peri- a post- traumatické jevy nelze beze zbytku pfevést na jevy stresové - dusledky plisobeni
nadmérné zatéze, aCkoli mnohé jejich projevy na urovni téla, pocitii, myslenek, chovani a
vztahl se navzajem podobaji.

Peri- a post- traumatické jevy slouzi k pfeziti tvaii v tvar smrtelné hrozbé€, pomahaji udalost
piezit, naucit se z ni co nejvice a vyzbrojit se na dals§i. Pro pieziti jsou zvlast daleziti druzi
lidé, jejich dostupnost a komunikace s nimi.

Prvni reakce na traumatickou udalost jsou proménlivé a nestalé. Jako by psychika nabizela

rizné moznosti zachdzeni se situaci, rychle se méni v Case a stavu. VSe, co Clovek umi,
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disociovat, zautocit, bat se, utéct télesné¢ i mentalné, opouzdrit zazitek, pomaha a posiluje.
Nékdy se to, co umi, mize zvrtnout.

Clovek se neudi jen se udalosti bat, ale také ji zvladat a vyrovnavat se s nimi a pfizptisobovat
se jim.Basteckd (2005,s.41) uvadi, ze ,,Zpracovavani traumatu mtize trvat rizny ¢as a mohou
ho ovlivnit svou pfitomnosti a svym chovanim dalsi lidé. T¢€lo a duSe ¢lovéka reaguji od
pocatku soucinné, v prvnich vtefindich a minutach zvladaji nebezpec¢i a bojuji o Zivot,
v prvnich hodinach, dnech a mésicich zvladaji zmény, uci se, ptizplsobuji. Funkce
bezprostiednich télesnych zmén je jasnd — ziskat silu a rychlost, prestat citit bolest, vyuzit
zkuSenosti a zapamatovat si nové. Podobné¢ se mizeme podle BaStecké divat 1 na projevy
duse, které u lidi nachazime pfi traumatické udalosti a po ptsobeni traumatizujici udalosti.*
Vypuzeni - mizeme mluvit o nespavosti, podrazdénosti a pirehnané ulekovych reakcich.
Celkové ma jedinec problém s paméti a soustfedénim. Neustale ma na mysli, Ze je tfeba dat si
pozor a zabranit dalsi katastrof€. Jedinec je ze zacatku jako stroj, ktery potad jede a nedokaze
se vypnout. S postupem ¢asu muze vypuzeni gradovat az do podoby, kdy muze byt jedinec
presvédceny, ze katastroficky konec se blizi, ze svét kolem n¢j je plny nadpftirozenych
znameni atd.

Vyhybani - vyhybani ma caste¢né¢ podobnou logiku a funkci jako projevy disociace a
vypuzeni. Také ma zabréanit bolesti a trapeni, které souviseji s pfipomindnim udélosti a
naslednému opakovani nestésti. Vyhybani do jisté miry pfinasi tlevu, ale pokud nepomine,
prinasi velké potize. Nekteti odbornici oznacuji vyhybani jako ptedvoj pozdéjsi
posttraumatické stresové poruSe. Vyhybani ma mnoho podob. Miuze jit o ztratu zdjmu
¢innosti, které d¢laly jedince $tastnym, o vyhybani se spanku, aby ptredesel no¢nim déstim.
Dalsi casté je vyhnuti emocim zlosti nebo smutku a v neposledni fadé¢ miize jit o vyhybani se

odborné pomoci.
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Znovuprozivani — ma rovnéz mnoho podob napt. vtiravé myslenky na udalost a nahlé
vracejici se smyslové prozivani udalosti (anglicky — fleshback — znamena, ze ¢lovek proziva
nebo se chova tak, jako by se udalost znovu déla) pies den, no¢ni miry a sny v noci.
Funkci znovuprozivani je stat se k udalosti pomoci opakovani lhostejnym, co nejvice se z ni
naucit a poucit se pro priste.
Pocity viny za preZiti anebo za chovani souvisejici s pirezitim — nevyskytuje se vzdy. Zalezi
na povaze udalosti a na tom, jestli jedinec pfemysli nad tim, co vSechno udélat, co mohl
udélat a co neudélal. Po hromadnych nestéstich, kde druzi zahynuli, vyjadifuje vina za pteZiti
prostou lidskou solidaritu, a taky az uzkostnou obavu ve vztahu k silam, které nas ptesahuji.
Na vinu je tfeba pamatovat i z toho divodu, Zze mlze vést k sebevrazednym myslenkam a
¢intim.(Bastécka, 2005)
4.3 Mozné reakce na traumatické udalosti

Mezi jedince, ktefi jsou zasazeni mimoiadnou udalosti, nepatii pouze piimé obéti, ale také
jejich blizci, ptihlizejici, pracovnici krizového fizeni, pfislusnici zasahujicich jednotek,
zdravotnici a také dobrovolnici
Reakce na traumatickou udalost jsou rGzné. Je tfeba si uvédomit, Ze kazdy reaguje na
stresovou situaci jinak. Reakce na traumatickou udalost se hodné odvijeji od vnitini a vnéjsi
struktury a  celkové osobnosti jedince. V praxi se setkavame s reakcemi télesnymi,
emocionalnimi, kognitivnimi a behavioralnimi.
Mezi télesné reakce radime:

e nevolnost, zvraceni

e hypertenze, buseni srdce, poceni

e bledost, zrudnuti, tfes

e bolest hlavy, svalové napéti

e bolest klouba
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e bolesti bficha, zazivaci potize
e Unava, vyCerpani

e bolest na hrudi

chybi pocit hladu a Zizné
Mezi emocionalni reakce Ffadime:
e depresivni pocity, zarmutek
e uzkost, strach
e hnév, vztek
e neklid, netrpélivost, podrazdénost
e pocit zahlceni
e pocit viny a studu
e cuforické pocity
e popieni
e pocity bezmocnosti
e lhostejnost
e pocit odcizeni od lidi
e piehnané Gzkostné reakce
e ztrata pozitivnich emoci
Mezi behavioralni reakce Fadime:
e nespavost
e neschopnost odpocivat, relaxovat
e vysoka lekavost
e snizeni pracovniho vykonu, snadnd rezignace
e plac, paradoxni chovani (napt. smich pfi ozndmeni smutné udalosti)

e vyhybavé chovani
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e izolace od okoli

e mechanické a automatické chovani

e ztrata zajmu o diive oblibené aktivity

e ztrita zajmu o sex
Mezi kognitivni reakce Fadime:

e nocni désy, tizivé sny

e vtiravé myslenky a vzpominky na udélost

e dojem,,Ze jsem se zblaznil*

e poruchy soustfedéni

e potize pii feSeni problémi

e vypadky paméti, zmatenost

e pocit odpoutdni od reality, snizené vnimani

e pocit ztraty Zivotnich iluzi (bezpeci, jistoty)
Je tfeba mit na paméti, Ze tyto reakce patii mezi normalni reakce a projevy cloveka, ktery
proziva extrémni zatéz. VétSina jedincl se dovede s prozitym traumatem vypoiadat sama ve

svém piirozeném socidlnim prostredi. (Vymétal, 2009)

4.3.1 Akutni reakce na stres
Akutni reakce na stres F 43.0 je psychicka porucha, kterou Mezinarodni klasifikace nemoci
(2006 s.124) definuje jako ,, kratkodobou piechodnou poruchu vznikajici samostatné bez dalsi
zjevné psychické poruchy jako odpoveéd na mimotradny fyzicky a psychicky stres, zpravidla
odezni béhem nékolika hodin ¢i dnd. Na vzniku a zavaznosti akutni reakce na stres ma vliv
individualni zranitelnost a odolnost, schopnost jedince vyrovnat se s danou situaci. Symptomy
predstavuji typicky rtizny a ménici se obraz, obsahuji pocatecni stadium ,,omamenosti,

s ur¢itym omezenim vnimani a pozornosti, neschopnost adekvatné reagovat na stimuly a
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dezorientaci. Po této fazi mize nasledovat bud’ dalsi stazeni se ze skliCujici situace (coz mtize
mit za nasledek az disociativni stupor) nebo naopak piehnand aktivita. Bézné jsou télesné
priznaky jako u panické tzkosti. Symptomy se zpravidla objevi do nékolika minut po
stresovém stimulu, ¢i udélosti a mizi do dvou az tii dni. MiiZe se objevit celkova ¢i ¢astecna
amnézie na danou udalost. Pokud symptomy ptetrvavaji, mé¢lo by byt uvazovano o zméné
diagnozy. Akutni reakci na stres miizeme €lenit na mirnou (F43.00) stfedné tézkou (F43.01) a

t&zkou (F43.02)".

Obvykle se akutni reakci na stres oznacuji fyziologické zmény a zmény v chovani a prozivani,
které startuji rychle poté, co se traumatizujici podnét objevil nebo v naslednych 2-3 dnech. Na
fadu pfichazi obranné a ochranné reakce, které mobilizuji poskozeného jedince. Tyto
mechanismy slouzily uz nasim prapifedkim k tomu, aby si uchovali zdravi a zivot v Zivot
ohrozujicich situacich. Na signél akutniho ohrozeni reaguje naSe télo biochemickou zménou a
ovliviiuje nas vegetativni systém. Vodackova (2007) rozeznava dvé podoby reakce na stres.
Pokud v situaci ohrozeni pievazuje funkce nervu sympatiku, mluvime o obranné aktivni
reakci. Hlavni podstatou je rychld mobilizace sil, aby se jedinec mohl chrédnit aktivné.
Muzeme pozorovat tyto zmény:

e svalové napéti, Casto v celém téle

e zrudnuti v obli¢eji i jinde

e silné poceni, pocity horka

e vSechny fyziologické projevy se zrychli

e mimika je vyraznd a rychle se mize i ménit

e psychomotoricky neklid, klient miize pobihat ¢i délat ,,neucelné* pohyby ¢i Cinnosti

e Kklient disponuje neobycejnou silou, koordinace miize byt narusena do ,,nepfesnosti®.

e emoce jsou vyrazné a jsou i vyrazné€ projevovany
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prevazuji smutkové nebo zlostné emoce, kiik, natrek, zloba nejsou vyjimkou

objevuji se emoce, které nejsou vzhledem k situaci ,,pfiléhavé — naptiklad smich
v tragickych situacich

tfes rukou, nohou nebo celého téla

agresivni projevy, auto-agresivni tendence

tempo feci je prekotné, klient rychleji mluvi, nez mysli,

zrak kontroluje okoli, pohled téka

Cast¢jsi €1 imperativni potfeba mocit

Cas se subjektivné zkracuje

nesoustiedénost, tékani, zhorsena schopnost komunikace.

Ve velmi zdvaznych ptipadech se mize setkat s druhym typem reakce a to pasivni reakci, kdy

se do popiedi dostava nervus parasympatikus. Jde o vyvojové starsi strategii, ktera se objevuje

mén¢ Casto. Jde o dokonalou obranu pied vnimanim podnétu — vhodnym piikladem jsou

mdloby.

MiuZeme pozorovat tyto obranné reakce:

ztuhlost, strnulost, omezeni pohybu,

pokud se jedinec pohybuje, pohyb je nekoordinovany, nemotorny

zblednuti, event. promodrani okolo ust, periferni ¢asti téla se odkrvuji

ledové ruce, nohy

zpomaleni fyziologickych procesii

pot je studeny, chvéni se zimou

mimika je minimalni, vyraz obliceje je maskovity, pfipadné se mize objevit ,,nejapny*
usmev

emoce nejsou pocitovany ani projevovany

roz§ifeni zornic
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e snizeni percepce téla az neschopnost citit télo, coz mize vést k tomu, ze se klient
zdmérné zranuje, protoze se snazi citlivosti dosahnout
e derealizace
e casova distorze
e prozitky depersonalizace
e vyrazn¢ snizena schopnost porozumét verbalnim sdélenim
e pohled je upten ,,dovniti*‘, neschopnost navazat ocni kontakt
e klient mize budit dojem, ze je v tak zdrcujici situaci, rozumny, statecny*, a to proto,
7e se neprojevuje, ni¢eho se nedomaha, ,,neobtézuje* okoli.
,»Aby mohla byt diagndza akutni stresové poruchy ur€ena, musi obsahovat minimalné
tf1 priznaky. Akutni stresova porucha je sama vymezena jako ptechodna, jeji ptiznaky
samovoln¢ odeznivaji v pribéhu hodin nebo dnl, pifipadné tydnii. Diagndza se
stanovovala s pfesvédCenim, ze predpovida rozvoj pozdgjsi pretrvavajici
posttraumatické stresoveé poruchy®, jak uvadi Bastecka (2005)
Akutni rekci na stres, 1ze také chapat jako naruseni psychickych i somatickych funkci, kdy
zévaznost zavisi na mife ohroZeni a odolnosti jedince. Dochdzi ke zhrouceni adaptacnich
mechanismi. Selhdva rozumova slozka, jedinec neni schopen porozumét a orientovat se
v dané situaci. Racionalni dezorientace je spojena s aktivizaci emocnich reakci a s tim souvisi
1 zména v oblasti chovani. Traumatizovany ¢lovek se ocitd ve stavu totalni bezmocnosti, kdy
neni schopen ucelné jednat, nedokaze bojovat ani utéci. Dezorientace dana rozporem mezi
traumatizujici skutecnosti a standardnim ocekavanim se projevi dezintegraci psychickych
funkci.
Intenzita a charakter emocni reakce zéavisi na citlivosti jedince a jeho toleranci k zatézi.
Emoc¢ni reakce na prozité trauma muze byt riznd. Muze jit o docasnou ztratu schopnosti

jakkoli emocionalné¢ reagovat, kdy budou ptevazovat projevy otupélosti a neticasti, ale mohou
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se objevit i velmi silné a bouflivé afektivni reakce, doprovazené vegetativnimi pifiznaky.
Emoce jako reakce na trauma muzeme rozd¢lit do tfi zdkladnich kategorii.

e Pocit uzkosti, strachu a hrizy pretrvavaji po celou dobu, kdy se ¢lovek citi ohrozen,
Lze u n& pozorovat zesilené tlekové reakce 1 na nepatrné a objektivné bezvyznamné
podnéty. Jde o signél, jehoz Gelem je uchovani stavu pfipravenosti branit se v situaci
o¢ekavaného ohroZeni. Generalizovany pocit ohroZeni vyvolal traumatizujici zazitek.

e Jako reakce na prozité trauma se miZze objevit i1 vztek, ktery rovnéz vede k aktivizaci
urcitych obrannych tendenci, posiluje bojovnost, agresivitu.

e Deprese je reakei na utrpénou ujmu, kterd byva spojena s tlumem veskeré reaktivity.
Jde o projev smutku, truchleni nad ztratou riznych vyznamnych hodnot, které ¢lovéku
zpisobila traumatizujici situace.

Traumaticky zazitek vede k naruSeni integrity vzpominek, aktudlniho vnimani, prozivani a
pocitu ztraty vlastni identity. Akutni reakce ma obvykle charakter urCitého strnuti, zizeni
védomi a omezeni pozornosti. Miize dojit k redukci uvédomovani okolniho svéta, k pocitim
nerealnosti aktualniho déni. Mohou se objevit pocity bezmocnosti jako reakce na presvédceni
o vlastni neschopnosti vyrovnat se s traumatickou situaci, nediivéra ve vlastni kompetence,
mize dojit ke ztraté jistoty a bezpeci spojené s pocity tak silného a generalizovaného
ohrozeni, Ze neni mozné je zvladnout. Reakce na stresujici udalost je zdvisla na jeji
interpretaci, na zpisobu jejiho zpracovani. Zasazeny jedinec ji milZe napi. chéapat jako
zkuSenost, kterd mize byt jemu, resp. jinym lidem, néjak uzite€nd, ale obvykle ji povazuje
spiSe za tragédii, jez definitivné zmé&nila jako Zivo.(Vagnerova, 2008)
4.3.2 Posttraumaticka stresova porucha

Posttraumatickd stresova porucha F 43.1 je psychicka porucha, kterou Mezinarodni
klasifikace nemoci (2006, s. 125) definuje jako ,,odlozenou ¢i prodlouzenou odpovédi na

stresujici udalost ¢i situaci, ktera je mimotadné ohrozujici, ¢i ma povahu katastrofy, a kterd by
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vzbudila pronikavy stres téméf u kazdého. Nekteré predisponujici faktory jako urcité znaky
osobnosti ¢i diivejsi neurdza mohou snizit prah pro rozvoj syndromu nebo vystupiiovat jako
prabéh, ale samy o sob& nejsou nutné ¢i dostacujici pro vznik PTSD. Typickymi znaky jsou
epizody s opakovanym znovuprozivanim traumatu v podob¢ intenzivnich vzpominek, sny, ¢i
no¢ni mury v souvislosti s pfetrvavajicimi pocity ochromeni a emociondlni otupélosti,
odtazitost od ostatnich lidi, nereagovani na okoli, celkovd znechucenost a vyhybani se
aktivitdm a situacim, které pfipominaji traumatickou udalost. Obvykle se objevuji stavy
nadmérného nabuzeni spojené s nadmérnou ostrazitosti, precitlivélost a nespavost. Uzkost a
deprese jsou Casto spojeny s vySe uvedenymi symptomy a znaky, suicidalni mySlenky nejsou
neobvyklé. Porucha vznikd skryté po traumatické udalosti a projevuje se nékolik tydnt az
meésicl po ni. Priibéh je rizny, ale ve vétSiné pfipadi dochazi k uzdraveni. V nékterych
pripadech se mlze stav stat chronickym, miize pretrvavat az nékolik let. V urcitych ptfipadech

pak mtize dojit az k trvalym zménam osobnosti‘.

Posttraumatickou stresovou poruchou trpi miliony lidi na celém svété, ktefi byli vytaveni
hrozivé nebo katastrofické udalosti. Jde o udalost, kterd téméf u kazdého vyvola v dobé
ohroZeni pronikavou tisefi a vyraznou stresovou reakci. Clovék nemusi byt piimo obéti této
udalosti, staci, Ze je ji ptitomen. Postihuje muze i zeny a pribéh muize byt rizny. U né€koho
priznaky posttraumatické stresové poruchy odezné€ji v prubéhu casu samy, u jinych lidi
pretrvavaji mnoho let, nékdy cely zivot. Posttraumaticka stresova porucha byva casto
komplikovana depresi, zneuzivanim alkoholu a v posledni dobé drog. Je zfejmé, ze
posttraumatickd stresova porucha do zna¢né miry mize ovliviiovat také chovani zasazeného
jedince. Napéti a podrazdénost se ventiluje do vybusnosti a afektivnich reakci. Mtize se zvysit
sklon k agresivnimu jednani, které jedinec neni schopen adekvatné ovladat. Mohou se objevit

i dal$i nestandardni projevy disociacniho charakteru. Z pfetrvavajicich pociti ohrozeni
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vyplyva potieba vyhybat se podnétiim, které by mohly vyvolat vzpominky na prozité trauma.
Dalsi zménou muze byt ztrata zdjmu o jakoukoli ¢innost a aktivity. Zasazeni jedinci ztraceji
motivaci k ¢emukoli, co je dfiv zajimalo. Jedinec trpici posttraumatickou stresovou poruchou
miZe mit pocit nepochopeni, a tim dochazi k izolovani a vyhybani se kontaktu s lidmi.
(Vagnerova, 2008)
Ne vSichni jedinci, ktefi zaziji traumatickou udalost, onemocni posttraumatickou stresovou
poruchou.

Mezi typickeé piiznaky posttraumatické stresové poruchy patfi:

1. dotirajici vzpominky a sny

2. ztrata pozi¢nich emoci

3. vyhybéani se

4. zvySena psychicka a télesna vzrusivost.

Mohou se objevit hned po udalosti, vétSinou se vSak objevuji s odstupem ¢asu, vyjimecné za
n¢kolik let. Abychom mohli tuto poruchu diagnostikovat, musi ptiznaky trvat déle nez mésic.
Lidem, trpicim posttraumatickou stresovou poruchou, se casto vtiraji vzpominky na
traumatickou udalost. Byvaji utrzkovité, ale velmi zivé. Vyvolavaji zdchvaty uzkosti, vzteku,
bezmoci, smutku, ¢i pocity odcizeni a marnosti. Nékdy dochazi k znovuprozivani traumatu.
Prozitek je tak silny, Ze trpici ma zivy pocit, jako by se traumatickd udalost objevila znovu
nebo ji vidél pted o¢ima. Tato udalost se miize také objevit v désivych snech. Tyto noéni
mury vyvolavaji silnou uzkost az dés. Nékdy dojde k ndhlému znovuproziti hriznych emoci a
vegetativnich pfiznaki bez pritomnosti vzpominek na traumatickou udalost. Jedinec je
zaskocen bez vnéj$i pficiny silnou uzkosti, strachem ¢i smutkem, pla¢em, buSenim srdce,
lapanim po dechu, bolesti apod. Tyto nahle zachvaty se objevuji opakovang.

Zasazeni jedinci jen monotonné vykonavaji rutinni Cinnosti a vyhybaji se piijemnym

aktivitdm. Schazi jim prozitek ze zivota. Nékdy si stézuji, ze neciti viibec nic. Citi se vyhasli a
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chladni. Lidé trpici PTSD nedovedou dostate¢né¢ plné vyjadfit silné emoce tykajici se
samotného traumatu. Snazi se je z riznych divodu potlacit. S pokusy potlacit v sobé silné
nepiijemné emoce vSak dochazi k potlaceni emoci viibec. Trpi tim hlavné pozitivni emoce.
Boj s uzkosti, potlaCovani vzpominek, nadmérné potieba kontrolovat okoli a snaha nepodléhat
prudkym emocim spojenym se vzpominkami, mohou vést k pocitim vyCerpani, Uinavy a
bezmoci. Od toho je krok k depresi. S depresi a bezmoci ¢asto souviseji pocity viny. Velmi
Casto jde o neredlné sebeobviniovani, ze ¢lovék mél udélat néco jin¢ho, nez udélal, nebo si
vyCitd, Ze sam situaci prezil a jiny zemfel.

K dal§im pfiznakim patii zvySend psychicka a télesnd vzruSivost. Organismus stale ¢eka, ze
se zasazenému jedinci zase stane néco zlého. Toto ,,éekani na ohrozeni® vede k tomu, zZe
vSechno necekané ¢i nové rusi, rozc¢iluje, vyvadi z miry. Zasazeni jedinci se ¢asto stavi do
opozice, hadaji se, tvafi se znechucené a otravené. Pred cizimi lidmi se vSak snazi nadmérné
ovladat, protoze se boji piehnané reakce a odmitnuti. Maji potize se soustfedénim, nemohou
usnout a spanek byva prerusovany. Objevuje se vybusnost, prudkost v chovani a ostrazitost.
Vzhledem k podrazdénosti se snadno dostavaji do konfliktu s jinymi lidmi, doma i v praci a
ztraceji pratele. Potize se soustfedénim vedou k hors$i vykonnosti.(Prasko, 2003)

Pti vzniku PTSD a dalSich poruch spojenych s traumatem, hraji roli nejen ohrozujici situace a
osobnostni predispozice, ale také sekundarni stresory - premisténi lidi, nedostatek informaci,
necitliva evakuace atd.

Jak uz bylo fe€eno, posttraumaticka stresova porucha se miize projevovat mesice i roky po
udalosti, ktera ji vyvolala. Nékdy ma podobu takzvané vyrocni reakce, naptiklad pravé rok po
mimotadné udélosti. Projevuje se Cetnymi zménami na fyzické, emocni i socidlni roving.
Vodackova (2007, s. 365) ve své publikaci uvadi, ze ,, posttraumatickd reakce se snaze
rozvine tam, kde nahla zdrcujici udalost prohloubi jiz predem ptitomnou bezmoc. Proto jsou

vice ohrozeni stafi, nemocni, jinak znevyhodnéni jedinci. Castou slozkou posttraumatické
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poruchy jsou pocity viny. Nabizeji se také vtiravé otazky: ,,Co by se stalo, kdybych udélal to a
to, kdybych byl tam a tam....“N¢kdy tyto pocity mohou vést k sebevrazednym uvaham ¢i
¢inlim*.

Kohoutek (2009) uvadi, ze u 75 % jedincti s PTSD se vyskytuji:

e uzkostné poruchy

e deprese

e sebevrazednost

e partnerské problémy

e sexualni poruchy

e alkoholismus

e zneuzivani dalSich navykovych latek

e kardiovaskularni onemocnéni

e zdravotni potize obecné¢ — Ize piedpokladat somatizaci

Pravdépodobnost propuknuti PTSP se zvySuje kdyz:

e (Cloveék hodnoti vlastni chovani po traumatizujici udalosti negativn¢é. Lidé casto po
néjaké traumatizujici udalosti reaguji zptisobem, na ktery nejsou zvykly, a se kterym
nemaji zku$enost. Cim vic se zabyvaji svym chovanim, tim vic ho odsuzuji. Toto
odsouzeni svého chovani provazi pocity jako litost, nastvani, stud, trapnost atd.

e se objevuje vyssi aktivace autonomniho nervstva

e seujedince, ktery nedavno prozil traumatickou udalost objevi deprese

e ma jedinec nebo jeho rodina psychiatrickou anamnézu

e v prubchu traumatizujici udélosti a po ni na ¢loveéka dopadaji dalsi rany osudu

(Bastecka, 2005)
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PRAKTICKA CAST
5. Pripadové studie

V této Casti mé prace se veénuji konkrétnim ptipadim povodni zasazenych jedincl. Tyto
konkrétni ptipady jsou od lidi, ktefi na vlastni kGizi zaZzili hrozivou a ni¢ivou silu vody .
ProtoZe se jedna o citlivé ptib¢hy skute¢nych lidi a Slo mi pfedevS§im o zachyceni a popis
jejich nelehké Zivotni situace, nejsou informace o jedincich kompletni z divodu ochrany

jejich anonymity.

5.1 Popis metod

Pripadové studie

Pfipadové studie se zamétuje na podrobny popis a rozbor jednoho nebo nékolika malo
piipadii. Zakladni vyzkumnou otazkou je, jaké jsou charakteristiky daného ptipadu nebo
skupiny porovnavanych ptipadt. (Hendl, 2008)

Jde o detailni studium jednoho piipadu nebo nékolika malo piipadu. V piipadové studii
sbirdme mnozstvi dat od jednoho nebo n¢kolika malo jedincli a jde o zachyceni slozitosti
ptipadu, o popis vztahil v jejich celistvosti. ,,Pfipadova studie v socidlné-védnim vyzkumu je
podobna mikroskopu. Jeji hodnota zavisi na tom, jak dobfe je zaostfena. Predpoklada se, Ze

dikladnym prozkouménim jednoho ptipadu lépe porozumime jinym podobnym piipadim .
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Na konci studie se zkoumany ptipad viazuje do SirSich souvislosti® , jak uvadi Hendl (2008,

5.102).

Pozorovani

Jde o cilevédomé, planovité a soustavné vnimani vychovnych jevii a procest, které smétuje k
odhaleni podstatnych souvislosti a wvztahti sledované skutecnosti (Chraska, 1993).
RozliSujeme kratkodobé a dlouhodobé, introspekcei a extrospekei a v neposledni fad¢ ptimé a
nepiimé. V nasem piipadé€ jsme pouZili kratkodobé (pozorovani netrvalo déle nez 1 vyucovaci
hodinu), jednalo se o extrospekci (pozorovani jinych) a pifimé (tzn., Ze se pozorovatel setkal
pfimo s predmétem pozorovani). Pii tom jsme se snazili eliminovat subjektivni faktory
pusobici pfi pozorovani, jakymi napi. jsou ,halo efekt”, ,predsudky*, ,stereotypizace a

analogie* aj.

Rozhovor
Jde o metodu shromazd’ovani dat, ktera spociva v bezprosttedni verbalni komunikaci
vyzkumného pracovnika a respondenta (Chraska, 1993). Jeho velkou vyhodou je navazani
osobniho kontaktu, coz ndm umoznuje hlubsi proniknuti do motivii a postojii respondentd.
Tuto metodu jsme vyuzili pfedevsim pii konzultaci s odborniky a jednalo se predevsim
o rozhovor nefizeny a nestandardizovany, tzn., ze se velmi blizil pfirozené komunikaci mezi
lidmi. Pravidla pro vedeni rozhovoru:

e vhodna situace,

e zacinat nejobecnéjSimi otazkami,

e (Celit pisobeni psychologickych faktord,

e motivovat respondenta,

e zaznamenat rozhovor presné.
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5.2 1. pripadova studie

Kasuistika pani Hany

Rodinna anamnéza

Rodina zila v rekonstruovaném domé u malého mésta. Rodice vychovaly dvé déti, pani Hanu
(35 let) a jejiho mladsSiho bratra (29 let), ten bydli v rodinném domé kousek od pani Hany.
Manzel pani Hany se zivi jako fidi¢ kamionu a vét$inu Casu travi na cestach.

Osobni anamnéza

Hana studovala stfedni odbornou skolu, kterou ukoncila maturitou. V dobé naSeho prvniho
kontaktu byla vedena na pracovnim ufad¢. Spolecné s manzelem maji dvé déti, 6 a 9 let.
Manzel ma jedno dit€ z prvniho manzelstvi, které ma s byvalou Zenou ve stfidavé péci.

Momentalné bydli u pani Hany.

Tento mlady manzelsky pér se v roce 2009 piestéhoval z mésta do nové zrekonstruovaného
rodinného domku, ktery si od roku 2006 opravovali. Hodné jim pomahali rodi¢e od pani
Hany, ktefi bydli naproti jejich domu. Déli je pouze cesta a maly poti¢ek. Casto u nich

prespavali a posledni rok pfed nast¢hovanim u nich bydleli. Domek, ktery opravovali, pani
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Hana zdédila po svych prarodi¢ich z otcovy strany. Mezi rodinami panovaly vzdy dobré
vztahy.V noci z 8. na 9.srpna 2010 se tomuto mladému pary obratil zivot naruby. Po
usilovnych destich se zacala valit v§ude kolem nich voda. Pani Hana byla doma sama se tfemi
détmi, jeji manZel byl zrovna na sluzebni cesté mimo Ceskou republiku. Pani Hana méla par
minut na rozmysleni co bude délat, na sobé méla pouze pyzamo. Okamzité bézela vzbudit déti
popadla obCanku dva zlat¢ prsteny a klice : ,,Bylo to impulzivni brala jsem ty véci
automaticky, nejvic jsem se bala o déti*“. Tak jak vSichni byli v pyzamech a bosi utikali ptes
cestu a maly mostek k rodi¢tim pani Hany. Par okamzikii na to voda smetla mostek — jedinou
piistupovou a tnikovou cestu a ,,proplachla® cely rodinny dim. Pani Hana se divala z okna
jak nékolikaletou praci jeji , jejiho manzela a spoustu dalSich lidi ni¢i voda. Jeji otec, ktery
v tom dobé& vyristal celou udélost také sledoval a od toho okamziku pfestal mluvit. Druhy den
kontaktovala pani Hana svého manzela, ktery hned jel domi. Momentélni domov této rodiny
byl u rodi¢t pani Hany. Jejich dim byl neobytny, zbylo jen betonové torzo, vybité okenice a
vylamané dvete. VSude bylo spoustu bahna a véci, které voda prinesla a které se zachytily o
dim. Statik vyiknul ortel a diim byl uréeny na demolici.

Celd rodina byla velice ochotnd sndmi spolupracovat. Manzel pani Hany byl velice
zkrouseny, celou dobu naseho rozhovoru sedé€l s hlavou sklopenou k zemi a kdyz néco tikal
m¢él slzy v ofich. Matka pani Hany neutrpéla velkou materialni Skodu, voda se jim piehnala
pouze pies zahradu, ale trpi a sdili zdrmutek s dcerou. Mladé rodina je zadluzend, splaceji
hypotéku, navic pani Hana byla bez prace a prestoze manzel pani Hany praci m¢l, nemohl ji
plné vykonavat, protoze nechtél a ani nemohl nechat svoji rodinu napospas katastrofé, ktera
je potkala. Partnefi jsou si velkou oporou i kdyz manzel pani Hany se nam svéfil, Ze nevi jak
se ma ke své manzelce chovat. Pani Hana se chovala jako by se nic nestalo. Celou dobu
naseho povidani chodila kolem nas, chtéla ndm upéct buchty, piestoze neméla z ¢eho. Byla

velice aktivni, neustale néco organizovala, hyfila vtipem a neustale se smala. KdyZ jsem se
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bavili, opakovala neustale dokola, Ze jsou mladi, a Ze to opravi viibec si nepfipoustéla, ze dim
bude zbourany. Cim vic byla pani Hana v pohod¢, tim horsi byl stav jejiho manzela a jeji
matky. Jeji otec byl naprosto bez osobniho kontaktu, nechtél se s nikym bavit a odesel vafit
gulas vojakim. Na stavbu se ani nepodival, mél k tomu staveni hluboky citovy vztah a navic
zazil uz jedny povodné v roce 1958, proto se rodina bala o jeho psychicky stav.

Mlady par nemél nic, proto jsme jim piedali nékolik kontaktii. Také jsme jim nechali kontakt

na psychologa a na krizovou linku. Lou¢ime se s nimi ve chvili, kdy netusi co bude dal.

Momentalné Zije rodina v pfidéleném byt¢ v nedalekém mésté, pani Hana ziskala zaméstnani,
déla prospésné prace za mzdu. Manzel pani Hany stale jezdi kamionem. Oba manzelé jsou
velmi vytizeni maji hodné prace a malo Casu na sebe, coz se promita do celkové rodinné
pohody. Déti chodi do nové Skoly a vSichni se snazi zvyknout si na novy zivot. Spoustu véci,
spotiebicil a elektroniky dostali od rtiznych lidi, ktefi chtéli pomoc a za to jsou tito manzelé
nesmirné vdécni. Pani Hana ndm popsala t€zké nocni miry a stavy uzkosti, které ji prepadly
zhruba mésic po katastrofé, a proto vyhledala odbornou pomoc. Momentalné je stale
v odborné péci, ale jeji stav je vyrazné lepsi. Otec pani Hany uz podle jejich slov neni jako
diiv. Komunikuje, navstévuji se, ale prevlada u n¢j smutnéjsi nalada. Odbornou pomoc, ale

odmitéd. Bude jesté dlouho trvat, nez se tato mlada rodina vrati do bézného Zzivota.
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5.3 II. Pripadova studie

Kasuistika pana Jana

Rodinna anamnéze

Rodina pana Jana zije v rodinném domku v malé vsi. Pan Jan ma starSiho bratra, ktery bydli
asi ve 100km vzdaleném mé&sté. Rodice pana Jana zemfeli v roce 2000 pii autonehodé.
Osobni anamnéza

Pan Jan (42let) je vyuceny truhlaf. Touto préci se i Gspésné zivi. Kousek od svého rodinného
domu mél postavenou a vybavenou dilnu, kde pracoval sam jako Zivnostnik. Pan Jan neni
zenaty, uz 21 let zije se svou druzkou (45let) a jejich spolecnym synem (21 let). Jeho druzka

pracuje jako prodavacka a syn studuje na Vyssi odborné Skole obor hotelnictvi.

Pan Jan, zil v této vesnici uz od mladi. Kdyz se dozvédél, ze se svoji druzkou cekd dite
rozhodl se kni pfestechovat. Po smrti jeho rodi¢l se vSichni tii ptest¢hovali do jejich
rodinného domu a byt jeho druzky prodali. Tehdy to bylo hodné finanéné ndrocné, protoze

pan Jan rozjizdél svoji Zivnost a m¢l velké vydaje. Pan Jan byl velmi Sikovny a brzy se mu
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zakazky jen hrnuly. Cim vic pracoval, tim vic si uvédomoval, Ze svoji partnerku uz davno
nemiluje: ,,Vite, ja jsem s ni potad zistaval jen kvili malému®. Tato situace se ¢im dal vic
stupiiovala, az se doma pan Jan téméf neukazoval. Protoze mu laska chybéla tak kontaktoval
svoji prvni velkou lasku, se kterou tehdy nemohl byt, protoze byla vdana. Situace pana Jana
byla velmi komplikovana a slozita. Coz se odrazelo na jeho psychickém stavu. Svéfil se nam,
ze zhruba dva mésice zpatky se rozhodl, ze odejde od své druzky a prest¢huje se 1 se svou
dilnou ke své lasce. Plany mu, ale zkomplikovala nemilosrdnd voda.

Byly vydatné desté, ta voda stoupala po metrech, celd rodina si sbalila potiebné doklady a
penize a chtéla utéct pred tou masou vody, ale uz to nestihli. Museli vSichni vylézt na stiechu
a ¢ekat na evakuaci vrtulnikem. ,,Byly to strasné zazitky, pamatuji si jen hroznou zimu, tmu,
strach a pak zachranare, ktery nam upeviioval zachranné lana...*.

Kdyz se po tfech dnech mohli vratit do svych domu ¢ekal je hrozny pohled. Cesta i mosty
byly strzené, aby se rodina dostala do svého domu musela obejit celou vesnici. V jejich
rodinném domé byly dva metry vody. Byla zatopena celd spodni obytna c¢ast. VSude byly
mokré stény a spoustu blata. Byly zni¢eny vSechny spotiebie véetné nového kotle. Pan Jan
utrpel obrovskou materidlni ztratu. Jeho vybavena dilna s velmi drahymi stroji byla také
zni¢ena. Dilna byla ztrzena a pod troskami byly zbytky utopenych nefunk¢nich stroja.

Celou situaci pan Jan velice tézko nesl, byl velmi unaveny a fikal, ze nemiize v noci spat.
Pfestoze rano brzy vstaval a cely den tézce pracoval na odstranovani Skod v noci nemohl
usnout. Jeho druzka nam ftikala, ze pan Jan viibec neji a jeho piehnand aktivita se stiida
s apatickym chovanim. Jejich partnerské vztahy se vyhrotily, druzka pana Jana je direktivni a
neustale pana Jana oktikuje, aby se sebral a prestal fiiukat jako malé dité. Je na prvni pohled
ziejmé, ze druzka pana Jana posiluje sviij stav alkoholem jako vétSina lidi kolem. V dobé
naseho rozhovoru, bylo v domé spoustu lidi, kamaradu, znamych a také bratr pana Jana

s rodinou. VSichni se snazili pomoc a pana Jana podpofit. Pan Jan, také velice tézce nesl, Ze

77



uz dlouho nevidél svoji lasku a védél, ze se hned tak brzy zase neuvidi. Jeho psychika je pod
velkou zatézi. Pan Jan mél tzkostné stavy byl plactivy, vyCerpany a stéZoval si na bolesti
v hrudniku a hlavy. Doporucovali jsme dlouhodobou odbornou péci a nechavali jsme panu

Janovi kontakt na psychologa.

V momentélni dobé¢, Zije pan Jan stale v rodinném domé, ktery se snazi pomalu opravovat.
Statik jim stavbu schvalil a proto nemuseli cely diim bourat. Za praci dojizdi do jedné malé
firmy, kde dé€la truhlare. Splaci velké dluhy, které si vzal na vybaveni své tehdejsi dilny a
které nemél pojiSténé. Stéle, Zije s druzkou. Atmosféra tam neni dobrd. Pan Jan by nejradéji
prodal ten diim a odjel pry¢, ale nevi, kam by §la jeho druzka. Jejich syn se osamostatnil a
zije ve mest¢, kde studuje a zaroven pracuje. Panu Janovi byla doporucend také parova
terapie, tu ale odmitl. Jeho druzka o jeho poméru vi, pfesto s nim chce zlstat. Podle slov pana

Jana, ziji vedle sebe, nez-1i spolu, a on nema po tom vSem silu a odvahu s tim néco délat.
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5. 4 1I1. pripadova studie
Kasuistika pani Zdeny

Rodinna anamnéza

Rodina pani Zdeny bydlela v pfidélené ubytovné v malé vesnici. Ve spole¢né domacnosti Zije
s manZelem (54let) a matkou pani Zdeny (72let). Pani Zdena je jedinalek a jeji otec uz
zemiel. Pani Zdena pecuje o svou matku, ktera trpi psychotickymi projevy, je paranoidni, ma
bludy a halucinace. Jeji stav se zhorsSil po operaci, kterou prodé€lala v roce 2004. Matka pani
Zdeny je siln€ obézni a pohybuje se jen po byte s oporou hole.

Osobni anamnéza

Pani Zdena ma 48 let, vystudovala obchodni akademii, ale protoze nemohla najit praci ve
svém oboru, pracovala fadu let v jedné firmé jako délnice. Kdyz pfisla o praci, presté¢hovali se
s manZelem i matkou ze stfednich Cech. Pani Zdena je vdana a jeji manzel trpi dédiénou
myopatii, v disledku ¢ehoz je Spatné pohyblivy, chodi se mu Spatné¢ do schodi, zakopava,

ztraci rovnovaho a je v invalidnim diichodu. ManZel¢ jsou bez déti.
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Pani Zdena neméla nikdy lehky Zivot, kdyz dostudovala stfedni Skolu, nasla si praci a i kdyz
to nebyla prace, ktera by odpovidala jejimu vzdélani vzala ji, kvili tizivé finanéni situaci. Jeji
otec byl téZce nemocny, a tak se o n¢j s matkou starali. Kdyz otec zemfel, zhorsil se mat¢in
zdravotni stav a pani Zdena si matku ptest¢hovala k sobé doml. ManZel pani Zdeny byl
v invalidnim dichodu uz v dobé&, kdy se brali a pani Zdena zajiStovala celou domacnost. Jeji
manzel ji byl pfesto velkou oporou. Kdyz pani Zdena piiSla o praci nic je ve mésté¢ uz
nedrzelo a ptestéhovali se do ubytovny, kterou jim obec poskytla. Stav matky pani Zdeny se
zhorSoval: ,,Pordd nam tvrdi, Ze ji nékdo zvenku pozoruje, Ze ji vidi i skrz steny “, kvili tomu
matka pani Zdeny odmitd peCovat o osobni hygienu. Situace byla pro pani Zdenu velmi
naroc¢na a to ji ¢ekala dalsi velkd zkouska.

Porad prselo, ¢im dal vic a nevypadalo to, ze by se mélo pocasi umoudfit, rodina pani Zdeny
si viibec nepfipoustéla mozné riziko, které hrozilo. Kdyz konecné chtéla opustit ubytovnu,
bylo uz pozdé, vsude bylo plno vody a zdravotni omezeni jejiho manzela a stav jeji matky
nedovoloval nic jiného, nez cekat na zachranate, ktefi rodinu evakuovali na zachrannych
Clunech. Rodina pfisla o veskery majetek i o vétSinu dokladli jako rodné listy, doklady
totoznosti, oddaci listy atd. Pani Zdena s manzelem byli evakuovani do ubytovny pro matky
s détmi a matka pani Zdeny byla evakuovana do domova pro seniory. Pani Zdena je plactiva,
nedokaze si predstavit co bude dal. Neustale klade otazky z ¢eho budou zit a kde budou Zit.
Ptfiznala se nam, ze se ji vraci prozitky z noci kdy byli evakuovani. M4 stavy tizkosti a stfevni
potize. Manzel pani Zdeny je se situaci relativn¢ smifeny. Oba se shoduji v tom, ze je pro né
traumatické udalosti zhorsil, krom paranoidniho chovani zacala proti pani Zden¢ a jejimu
manzelovi projevovat slovni agresi. Vyjadiuje se hrubé a velmi vulgarné, coz je velice
naro¢né na psychiku obou manzelti. Z naseho rozhovoru, bylo ziejmé, ze by se manzelé radi

vratili na ubytovnu do malé vesnice. Pan starosta jim nabidl mensi byt v patie, ale to je
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komplikace pro manzela pani Zdeny a pro jeji matku. Dale dostali spoustu nabidek na
materialni vybaveni a pani Zdena byla velice vdé¢na za pomoc socialni pracovnice, kterd jim
pomaha vytizovat veskeré nalezitosti ohledn¢ dokladi a jinych zélezitosti. Pani Zden¢ jsme
nabidli praktické poradenstvi tykajici se moznosti feSeni jejich tizivé financni 1 bytové situace.

A zéroven jsme pani Zdenu piedali do odborné dlouhodobé psychologické péce.

Dnes je situace rodiny pani Zdeny stabilngj$i. Matka pani Zdeny byla hospitalizovana na
psychiatrii, kde prosla fadou vySetfeni a po tfi mésicni hospitalizaci byla ubytovana v domov¢
pro seniory, kde vyhovéli zadosti pani Zdeny. Odst€éhovanim matky pani Zdeny se atmosféra
velice uvolnila a psychicky stav pani Zdeny se zlepSoval. Stale je v psychologické péci, ale
navstévy jsou v delSich intervalech, nez tomu bylo bezprostiedné po katastrofé. Manzelé
ziskali byt ve vedlejsi vesnici, ktery vyhovoval zdravotnim pozadavkiim manzela pani Zdeny.
Pani Zdena je momentaln¢ ve vybérovém fizeni na pracovni pozici a vypadd to velice
nadéjn€. Pani Zdena navs$tévuje svoji matku jak nejcastéji miize a ma pocit, Ze je matka
v domovée pro seniory spokojena, prestoze to ze zacatku razné odmitala. Se slzami v oc€ich
manzelé vzpominali na ochodu a §tédrost lidi, kterym nebyl lhostejny jejich tézky osud. ,, Vite
nebyt téch vsech lidi a odbornikii, kteri byli ochotni nam pomoc, vitbec si neumim predstavit,

kde bychom dneska byli...
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5. 5 Diskuse

V této kapitole jsme se seznamili se tfemi Zivotnimi pifib&hy, kterym voda zptehazela
zivot naruby. Bylo hodné ndro¢né srodinami komunikovat, protoZe jsme se vidéli
bezprostiedné po mimofaddné udalosti a rozhovory byly vétSinou pfimo na misté
katastrofy. VSude byla zieteln¢ viditelna a hmatatelna tisen, uzkost a smés emoci, jak
zasazenych obéti, tak ostatnich jedincti, ktefi se podileli na zadchrannych a pomocnych
pracich. Prvni dvé rodiny byly zasazené srpnovymi povodnémi v Libereckém kraji a
posledni rodinu vytopila kvétnova voda v olomouckém kraji. VSechny piib&hy vSak
spojuje nékolik spoleénych charakteristik. VSichni pfisli o vSechno co budovali nebo co
méli. VSichni se ocitli v situaci , kdy nevédéli co bude dal. Nikdo z nich nevéfil, Ze by se
jejich Zivot mohl dat opét dohromady. Ve vSech tfech ptipadech se odehravaji jisté
partnerské peripetie, které nemusi vZdy zékonité koncit dobfe. A vSichni maji dalsi velkou
zkusenost, kdy méli v pomyslném ringu velmi t€zkého soupete. Nekteti utrpeli vic ¢i min

modfin a ran, ale piesto povodenl nakonec s pomoci ostatnich porazili. Bohuzel nemiizeme
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fict, Ze tento soupet je porazeny navzdycky, nikdy nevime kdy voda zase nasbira sily a
zautoci.

Pfi mimotadnych udalostech, vyplavou na povrch veskeré problémy a trapeni, které
jedinci maji. Najednou je toho na né hodn€ a vSechno se jim za¢ne bofit jako domecek
z karet. Né&kolik let snéaseli naptiklad castou nepfitomnost partnera nebo nefunkéni
partnerské souZiti a nebo neustalé starani se o vlastni matku a snaSeni jejiho tézkého
psychického stavu. Jakykoliv zésah do lidskych Zivottl, ¢imz bezpochybné povodné jsou,
zméni Zivot kazdého jedince. Nékdy se jedna o pozitivni zménu. Clovék si uvédomi
spoustu véci, piehodnoti svlij dosavadni zivot a najde v sob¢ dost sily kyzenou zménu
provést. Casto to pozitivni nejde vidét hned, protoZe jedinci musi prekonat spoustu
prekazek, nez jsou schopni situaci rekapitulovat. V kazdé kasuistice bychom mohli najit
minimaln¢ jednu pozitivni zménu, kterd se tykala jednoho z ¢lent rodiny.

V takovych slozitych situacich se vzdy velice provéiuje pevnost partnerského svazku. Je
dilezité nedrzet emoce uvniti sebe a nenutit k tomu ani partnera. Je to tézka Zivotni
udalost a je na misté projevit své emoce naplno. Dva vzdycky spole¢né zvladnou vic nez
jeden, a proto by si méli byt partnefi navzajem podporou a nebat se ptiznat, Ze nevi jak dal
a ze jsou na dné. Divadlo tady neni na misté a nakonec nejvic uskodi samotnému herci.
Nikdo by se nemél stydét fict si o odbornou pomoc. Zvlast pokud jsou problémy
dlouhodobéjsiho charakteru a mimoradna udalost je ,,vyplavila“ napovrch. Spousta lidi se
snazi zasazenym jedinciim pomoci a to jakymkoli zptisobem. Nékdo nabizi elektroniku,
n¢kdo nabytek, nékdo odborné poradenstvi a sluzby a nékdo svoje ruce na praci. VSechno
stoji na dobrovolnosti téch, kteti chtéji pomoc a to by si méli zasazeni jedinci uvédomit.
I kdyz je to Casto velice t€zké, neméli by se stydét nabizenou pomoc piijmout.

Pii praci s jednotlivymi rodinami jsme si uvédomili, jak je dulezité mit kolem sebe své

blizké. Podpora rodiny, kamaradt a znamych pomaha zasazenym jedinctim zvladat tézkou
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zivotni situaci. Casto se vyskytuje riziko zapijet s kamarady svij tézky Zivotni osud
alkoholem. Nebo potlacovani svych stavii na zaklade tisicich 1¢ka, které vétSinou pfijimaji
zeny od svych znamych a kamaradek. Vzdycky je vhodnéjsi hledat jiné alternativy
pomoci nez je alkohol ¢i jiné navykové latky.

KdyZ se stane n¢jaka mimotadna udalost, tak to za nékolik méalo okamzikti vi cely svét.
Vsude je spoustu novinditi a televiznich reportérti a podavaji zpravy u zasazenych
oblastech a jedincich. Jakmile kritické obdobi pomine, uz o zasazenych jedincich neni ani
vidu ani slechu. Pfitom pro né¢ nastdva velmi narocné obdobi. Proto je tfeba pamatovat
prave na psychologickou podporu, odpornou pomoc v podobé ambulantni péce, krizovych
linek a terénnich programii.

Tréapeni jedincti nekon¢i vypnutim kamery, ale bohuzel trva jest¢ dlouho, dlouho potom.
A zdaleka ne vSechny ptibehy kon¢i, tak jako romany cervené knihovny.
Zavér

Cilem této diplomové prace, bylo piiblizit pribéh mimotadnych udalosti. Neslo pouze o
priblizeni a vyjasnéni nékterych pojmii, ale také o uvédomeni si jednotlivych moznosti a rizik
s mimotfadnou udalosti spojenych. Kazdy znds se mize ocitnout v Zivot¢ na pomysiné
kfizovatce a nebude védét, kterym smérem se ma vydat. Nemusi ho zrovna ohrozit voda.
Muze se jednat o Uplné odliSnou udalost, kterd mlze byt riznych rozmért. Je tfeba si byt
védom toho, Ze kazdy jedinec je individualita, kterd je vybavena rlznymi vnitinimi
moznostmi a dovednostmi. Lidé maji krom¢ jedinecného otisku prstu také odliSnou odolnost
vici stresovym faktorim. Situaci, kterou jeden mize zvladnout bez cizi pomoci, jiny nezvlada
ani v péci odbornikd. Tato prace poukazuje na mozné emoce, které jsou pfi mimotadnych
udalostech na dennim pofadku. Snazili jsme se vymezit jednotlivé role zdchrannych systému,
bez kterych by situace byla tézko zvladatelna. Je dilezité védét, Ze mimotradné udélosti se

netykaji pouze piimych obéti, ale také ptibuznych, znadmych, dobrovolnikd a vSech
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zachranafi a jedinctl, ktefi se na likvidaci katastrof podileji. Zejména jsme se zabyvali
lidskou psychikou a v§emi moznymi faktory, které¢ ji pii mimoiadnych udalostech ovliviuji.
Zajimalo nas, co se s ¢lovékem déje, do jaké miry ovlivni, doslova par minut nic¢ivého proudu
vody, jejich Zivoty. Na jak tenkém led¢ se zasazeni pohybuji, kdyz neposlouchaji varovné
signaly, které jim jejich télo dava. Jak je lehké neslySet volani o pomoc svého okoli.
Zachranné jednotky se snaZi pfipravit na mimotadné udalosti a na simulovanych nehodach si
trénuji jednotlivé postupy a koordinaci. Odbornici z riznych oborti se snazi absolvovat rizné
vycviky a kurzy psychosocialni pomoci a krizové intervence. Zachranafi si neustale zvySuji
svou kvalifikaci a odbornost, aby je v mimofadnych podminkach nic nepiekvapilo. Presto
vSechno je vodni zivel stale nezdolatelny soupef. A i pies velkou pfipravenost a snahu vSech
zainteresovanych, nikdy dopiedu nevime, kdy a jak velkou silou ndm da o sob¢ védét.

Pti mimotradnych udalostech je vzdy na prvnim misté ¢lovék. At uz je to clovék zasazeny
povodni nebo ¢lovék pomahajici. Je dulezita vzajemnd kooperace jednotlivych zachrannych
slozek, neziskovych organizaci i médii, bez kterych by se zadna katastrofa neobesla. Kazdy
by si mél byt védom svych osobnich moznosti. Nemél by se poustét do situaci, ve kterych si
neni jisty sdm sebou nebo tim co de¢la. Neni uméni jit do vSeho bezhlavé. Naopak. Uznani
zasluhuyji ti, ktefi si umi fict, na to mam a tohle pfesahuje mé moznosti. Bohuzel, ne vSichni
jsou profesionalové a i v terénu jsme se mohli setkat s lidmi, ktefi se snazili situace vyuzit.
Proto je dobré mit na paméti, ze bychom se méli chovat vzdy v souladu s nas§im vnitinim
védomim a svédomim, protoze lidé, obklopeni nesStéstim, jsou velice zranitelni a citlivy.

Nikdy nevime, kdy budeme pomoc potfebovat my sami.
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