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UVOD

Vroce 2014 se mi naskytla piilezitost nahlédnout do projektu Kluby Na cesté
realizovaného olomouckou nestatni neziskovou organizaci Sdruzenim D, z. ., a oficialné
od fijna 2014 jsem byla v jeho dil¢im programu, nazvaném Big Brother/Big Sister, zapojena
jako dobrovolnik. Bylo mi umoznéno byt Velkou Sestrou nejprve dospivajici divce z détského
domova Prostéjov. Dalsim klientem, kterého jsem vedla, byl chlapec z détského domova
Olomouc. Prestoze Projekt Kluby Na cesté ke dni 30. ¢ervna 2015 oficialné skoncil, program
vrstevnického provazeni Big Brother/Big Sister, nové nazvany Na cesté, v soucasné dobé
stale pokracuje. Od 21. prosince 2015 je akreditovanou dobrovolnickou sluzbou Ministerstva
vnitra na dobu 4 let podle § 6 odst. 2 zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé
a 0 zm&n¢ nékterych zakont, ve znéni pozdé&jsich predpisu. Od listopadu 2015 az do listopadu
2017 jsem byla dobrovolnici dospivajicimu chlapci z détského domova Zabieh na Moravé.
S timto klientem jsem doposud v kontaktu a troufam si fict, ze jsem mu v Zivoté stale oporou
a mame pratelsky vztah. Byla to pro m& zkuSenost setkavat se s témito dospivajicimi détmi,
spatfovat, jak v détském domové Ziji, jak s nimi vychovatelé jednaji, jak se pfipravuji na sviij
samostatny Zivot. Byl to pro mé velky kus zivota a nelituji toho, Ze jsem do dobrovolnictvi
Sla. Vazim si sebe sama, ze jsem ve svém volném case dé¢lala smysluplnou véc. Na téma
mentoringové programy jsem psala bakalatskou praci nazvanou Z détského domova do Zivota.
Projekty zameérené na problematiku odchodu dospivajicich déti, ve které jsem se zaméfila
na dospivajici déti z détského domova Prostéjov, které byly zapojeny v programu
Big Brother/Big Sister.

V roce 2016 jsem ziskala cenu Kfesadlo v oblasti déti, mladez, volnocCasové aktivity.
Je to pro mé velmi vyznamné, zZe moje Cinnost byla ocenéna a ceny si vazim. Osobni
zkusenost s dobrovolnictvim se stala zakladem pro napsani diplomové prace. Domnivam se,
ze dobrovolnictvi je smysluplnym vyplnénim volného casu, ziskany pocit uziteCnosti ma
v zivoté motivujici silu. Clovék si uvédomi, Ze &asto v Zivoté fesi malichernosti
a neuvédomuje si, jak je bohaty ,,jen* tim, Ze ma milujici rodinu. Domnivam se, Ze tim, Ze se
stane ¢lovek dobrovolnikem, velmi ¢asto zméni své mysleni a sviij pohled na svét. Naptiklad
u dlouhodobé nezaméstnanych miize dobrovolnictvi, vV ramci néhoz ¢loveék déla prospésné
véci pro druhé, zmirnit doprovodné pocity nezaméstnanosti — beznad€j, snizené
sebehodnoceni, ztrata smyslu zivota. U studentti dobrovolnictvi rozviji zkuSenosti, empatii

a celkové nahled na svét.



Hlavnim cilem diplomové prace je zkoumat motivaci dobrovolniku pri praci se
socialné znevyhodnénou mladeZi v nestiatni neziskové organizaci Sdruzeni D, z. 1.,

v Olomouci.

Dil¢i cile:

e Charakterizovat dobrovolnika.

e (Charakterizovat dobrovolnictvi v oblasti prace se socialn¢ znevyhodnénou mladezi.

e Charakterizovat prosocialni chovani, empatii a motivaci.

e Zkoumat piinos prace s mladezi pro dobrovolniky.

e Zjistit, co dobrovolniky pfi praci s mladezi demotivuje, jaka ma jejich dobrovolnicka

¢innost uskali.

Diplomova prace je rozdélena na ast teoretickou a empirickou. V teoretické ¢asti
charakterizuji dobrovolnictvi a dobrovolnika. Samotnou podkapitolu jsem vénovala oblastem
dobrovolnictvi. Pozornost jsem déale vénovala rizikiim a obtizim pii vykonu dobrovolnické
Cinnosti. Predstavila jsem osobnost dobrovolnika, vysvétlila jsem pojem socidlné
znevyhodnénd mladez. V dalS$i podkapitole jsem popsala mentoring. Pfedstavila jsem
dobrovolnictvi v oblasti prace se socialné znevyhodnénou mladezi. Nasledn€ jsem se zaméftila
na motivaci dobrovolnikii a na to, jak dobrovolniky motivovat. Vénovala jsem se
demotivujicim prvkim a neopomnéla jsem zatadit podkapitolu ocenéni dobrovolnik.

V empirické ¢asti se metodou rozhovoru zabyvam predevSim motivaci dobrovolnikii pro
praci se socidlné znevyhodnénou mladezi. Déle jsem se zaméfila na demotivujici prvky.
Zajimalo m¢, jaky maji dobrovolnici ndzor na mentoringové programy, v ¢em vidi jejich
hlavni pfinos. Zabyvala jsem se také podporou ze strany organizace, ocenénim a uznanim.
Pro vyzkum jsem zvolila 6 respondentll, ktefi jsou do dobrovolnictvi zapojeni dlouhodobé.
Bé&hem rozhovort jsem se fidila saturaci, nasycenim vzorku.

Pti tvorbé diplomové prace jsem cerpala z mnoha odbornych publikaci, vybranych zékoni
a internetovych zdrojii, jejichz zameéfeni se vztahuje na dobrovolnictvi a socidlné
znevyhodnénou mlédez. Problematikou supervize se u nas zabyvalo a stile zabyva mnoho
odbornikti, napt. TOSNER Jiii, SOZANSKA Olga, FRIC Pavol, POSPISILOVA Tereza,
MATULAYOVA Tatiana, MLCAK Zdenék, ZASKODNA Helena a dalgi. Mentoringem se
zabyva BRUMOVSKA Tereza a MALKOVA Gabriela. Ze zahraniénich autorti povazuji
za dulezité zminit jména OPPENHEIMER Melanie, DEKKER Paul, HALMAN Loek.



1  DOBROVOLNICTVI

Ptestoze je dobrovolnictvi ¢innost spolec¢nosti zndma, nikde nenajdeme jeho jednotnou
definici. Nicméné¢ v riznych definicich lze nalézt tifi spole¢né znaky: dobrovolnictvi
je nepovinné, tedy to, co dobrovolnik d¢€la, vychazi z jeho vlastni viile. Druhym spole¢nym
prvkem je skutecnost, ze dobrovolnik pfinadsi uzitek druhym lidem — podili se na prospéchu
druhych, poméha druhym. Poslednim charakteristickym znakem dobrovolnictvi je,
ze dobrovolnik za svou ¢innost neocekava ani nedostava finan¢ni odménu, je to neplacend
aktivita. Vyjimka je v pfipadé akreditované organizace, kdy tato organizace muze hradit
dobrovolnikovi cestovni vydaje, ubytovani ¢i stravu. Akreditované organizace maji metodické
postupy, jakym zptsobem jsou dobrovolnici vybirani, nasledné Skoleni a piipravovani
na svoje aktivity. Dale maji vymezeno, zda a jakd rizika cinnost dobrovolnikii muze
predstavovat a jakym zptuisobem jSou proti témto rizikim zabezpeéeni (HESTIA, Legislativa
dobrovolnictvi — vynatky ze zdkona o dobrovolné sluzbe, [online], [cit. 2018-06-14]).
Dtivodem, proc¢ jsou nestatni neziskové organizace (dale jen NNO) akreditovanou organizaci
a pro¢ se podiizuji zadkonu o dobrovolnické sluzbg, jsou také dotace od Ministerstva vnitra CR
(Vit, 2015, s. 140 — 141).

Povazujeme za dualezit¢é vymezit termin NNO. V nirodnim hospodafstvi existuji
subjekty, které se fadi podle tzv. Pestoffova trojuhelnikového modelu narodniho
hospodarstvi do neziskového sektoru. Jedna se o sektor, ve kterém organizace a instituce
nejsou primarné zaloZeny za ucelem dosahovani zisku. Tyto organizace byvaji podle tohoto
kritéria nazyvany neziskové (anglicky non-profit organization). Pro pojmy ,,neziskovy sektor*
a ,,neziskova organizace neexistuji v Ceském pravnim tadu zaddné zakonné definice, piesto
jde vSak o pojmy zazité a ve spoleCnosti béZné¢ pouzivané. Pojem nestatni neziskova
organizace zlidovél a mizeme si pod nim predstavit Siroky okruh organizaci, které se
vyskytuji ve spolecnosti a jejich usilim je poskytnout obcaniim nebo riznym klientim
vefejnou sluzbu. Oznaceni poukazuje piedevSim na rozdil od komercénich a ziskovych
organizaci, tj. ,,cilem neziskovych organizaci neni vytvaret zisk a rozdélovat jej mezi viastniky,
ale prima produkce uzitku “ (Dobrozemsky, Stejskal, 2016, s. 19).

Dobrovolnictvi provazi clovéka od nepaméti. Kazdy znas je vzivote nékdy
dobrovolnikem — at’ uz se jedna ,,jen“ o pomoc piibuznym, sousediim ¢i ndhodnym cizim
kolemjdoucim. ,,Motivaci k dobrovolné pomoci je predpoklad: Dnes ja tobé, zitra ty mné.*

(Tosner, Sozanska, 2006, s. 35).
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Dobrovolnictvi je ukotveno v zdkoné ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé
a o zmén¢ nékterych zakonl, ve znéni pozd¢jSich predpisi. Podle § 2, odst.1l
se za dobrovolnickou sluzbu povazuje:
,a) pomoc nezaméstnanym, osobam socialné slabym, zdravotné postizenym, senioriim,
prislusnikiim narodnostnich mensin, imigrantum, osobam po vykonu trestu odnéti svobody,
osobam drogove zavislym, osobam trpicim domdcim nasilim, jakoz i pomoc pri péci o deéti,
mladez a rodiny v jejich volném case,
b) pomoc pri prirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pri ochrané
a zlepsovani Zivotniho prostredi, pri péci o zachovani kulturniho dédictvi, pri poradani
kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené v pismenu a), nebo
¢) pomoc pri uskutecniovani rozvojovych programii a v ramci operaci, projektit a programii

‘

mezindrodnich organizaci a instituci, véetné mezinarodnich nevladnich organizaci.
(CESKO. § 2, odst. 1 zakona ¢&. 198 ze dne 24. dubna 2002 o dobrovolnické sluzbé a o zméné
nékterych zakond. In: Sbirka zakonti Ceské republiky. 2002, ¢astka 82). Zakon neupravuje
dobrovolnictvi jako celek, ale jak jsme si mohli vSimnout, definuje tzv. dobrovolnickou
sluzbu. Diky tomuto zékonu se stalo dobrovolnictvi zndmé a uznavané, avSak upravuje pouze
podminky pro statem podporované dobrovolnictvi. Nikoliv podminky dobrovolnictvi obecné
(To$ner in Matousek a kol., 2013, s. 64). Zakon rozliSuje tzv. vysilajici organizaci — .
organizace, ktera Skoli a poskytuje dobrovolniky a tzv. pFijimajici organizaci — fj.
organizace, ktera sluzeb a aktivit dobrovolnikli uziva (Vit, 2015, s. 140).

Dobrovolnika miZzeme definovat jako nékoho, kdo bez naroku na finanéni odmeénu
dava svij volny Cas, svoji energii, zkusenosti, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich
lidi ¢i celé spolecnosti (Tosner, Sozanska, 2006, s. 35).

»Dobrovolnikem miize byt fyzicka osoba:

a) starsi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na tizemi Ceské republiky,

b) starsi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahranici,

ktera se na zaklade svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat
dobrovolnickou sluzbu. Dobrovolnik vykonava dobrovolnickou sluzbu na zaklade smlouvy
uzavrené s vysilajici organizaci; v pripade dlouhodobé dobrovolnické sluzby nebo v pripade
kratkodobé dobrovolnickeé sluzby, k jejimuz vykonu je dobrovolnik vysilan do zahranici, musi
byt tato smlouva pisemnd™ (CESKO. § 3, odst. 1 a odst. 2 zédkona ¢. 198 ze dne 24. dubna
2002 o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakont. In: Sbirka zakont Ceské

republiky. 2002, ¢astka 82).
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Dobrovolnik kona, bez naroku na finanéni odménu, dobrovolnickou ¢innost, ktera
je organizovand podle zdkona o dobrovolnické sluzbé. Role dobrovolnika je vymezena tak,
aby se prijemce pomoci (klient, mentee) mohl na dobrovolnika v dohodnutém rozsahu pomoci
spolehnout. Dulezité je zminit, ze 1 profesiondlné¢ vedeny dobrovolnik si muze zachovat
neformalnost a piirozenost, tedy znaky, které jsou pro dobrovolnictvi charakteristické
a nepostradatelné (Tosner, Sozanska, 2006, s. 35).

Dobrovolnik nemiize vykondvat dobrovolnictvi v ramci podnikatelské ¢i jiné
vydélecné cinnosti, nemiize byt k pfijimajici organizaci v pracovnépravnim vztahu
a Clenském poméru. Dobrovolnik je povinen dodrzovat zdkon o dobrovolnické sluzbé
a podminky vykonu dobrovolnické cinnosti, které jsou predem dohodnuté s vysilajici
organizaci ve smlouvé. Je povinen absolvovat vybérové fizeni, dale ptipravu k dobrovolnické
¢innosti, uvodni Skoleni, predlozit dalsi doklady dle pozadavku vysilajici organizace a povahy
dobrovolnické sluzby (Janickova, Zmeskalova, 2011, s. 10). Dobrovolnik ma pravo dostat
uplné informace o poslani a ¢innosti organizace, ma pravo dostat Gplné informace o ¢innosti,
kterou by mél vykonavat, vcetné jeji obsahové ndplné a Casového rozsahu, ucastnit se
pravidelnych supervizi a ziskat kontakt na koordinatora. (Jani¢kova, Zmeskalova, 2011,
s. 14).

V diplomové praci se zaméfime na oblast dobrovolnictvi se socialné znevyhodnénou
mladezi. Dobrovolnictvi je pfi feSeni socidlnich problémt ¢asto preferovanou a nejvhodné;jsi
alternativou. Ve spolecnosti piedstavuje levny a flexibilni zpisob feSeni socidlnich problémt,
nejen mladeze (Fri¢ a kol., 2010, s. 187). V Ceské republice zatim vétsinu dobrovolnikil tvoid
studenti, ktefi po zaskoleni poskytuji znevyhodnéné mladezi podporu a pomoc bez naroku
na odménu. Pokud prace zahrnuje piimy kontakt s klienty, méla by byt pravidelné

supervidovana (Matousek, 2016, s. 48).
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1.1 Oblasti dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi miizeme rozdélit na vzajemné prospe€sSné a vefejné prospesné.
Vzajemné prospésné dobrovolnictvi v sobé zahrnuje zajmové skupiny, které sdili osobni
zajmy. Naopak vefejné prospésné dobrovolnictvi spociva v poskytovani Casu a vlastnich
dovednosti pro vefejné prospésnou ¢innost, kdy klientem jsou lidé s hendikepem, seniofi,
socialné znevyhodnéni apod., ale také tieba piiroda. Cinnost dobrovolnika se pak rozlisuje
na formalni a neformalni (Matousek, 2016, s. 49). Vétsina odborné literatury a vyzkumii se
zabyva formalnim dobrovolnictvim. Neformalni dobrovolnictvi je Casto poskytovano mimo
formalni strukturu organizace a neni konceptudln¢ uchopené jako dobrovolnictvi formalni.
Do neformdlniho dobrovolnictvi fadime napf. sousedskou vypomoc (Fri¢ a kol., 2010,
s. 11 — 12). U formalni podoby dobrovolnik uzavira smlouvu s NNO, prochazi Skolenim
a pravidelnou supervizi. V Ceské republice je klima pro dobrovolnictvi méné piiznivé,
a to z toho divodu, Ze v desetiletich pted rokem 1989 statni a stranické organy potradaly
tzv. dobrovolné aktivity, které vsak byly témé&f povinné (Matousek, 2016, s. 49).

Oblasti, ve kterych lidé piisobi jako dobrovolnici, je celd fada. Jako prvni si uvedeme
oblast, ktera je pro diplomovou praci stézejni. Jedna se o dobrovolnictvi v oblasti prace
s détmi a mladezi. Jako klicové vnimame, ze v dobrovolnické praci s détmi a mladezi
je potieba nastavit aspekt pratelstvi a individualni ptistup ke kazdému klientovi.

Dal$imi oblastmi jsou:

e Dobrovolnictvi ve zdravotnictvi.

e Dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach.

e Dobrovolnictvi v kultute.

e Dobrovolnictvi ve sportu.

e Dobrovolnictvi ve Skolni a univerzitni samosprave.

e Dobrovolnictvi v ekologii.

e Mezinarodni dobrovolnictvi a rozvojova spoluprace — kratkodobé (workcampy)
nebo dlouhodobé pobyty dobrovolniki ve prospéch mistni komunity.

e Dobrovolnictvi pfi mimotfadnych udalostech — ¢asto zejména pfi Zivelnich pohromach,
havariich ¢i  ndkazach. Dobrovolnickou ¢innost koordinuji  organizace

s celorepublikovou piisobnosti, napf. Charita, Diakonie CCE, ADRA, CCK

nebo Clovek v tisni, a spolky na mistni arovni.

(Narodni informacni centrum pro mladez, 2015, s. 5 — 6).
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e Firemni dobrovolnictvi.

e Komunitni dobrovolnictvi.

e Dobrovolnictvi v cirkevnich a ndbozenskych spolecnostech.
(Narodni informacni centrum pro mladez, 2015, s. 5 — 6).

Typickou oblasti profesionalizace v dobrovolnictvi je socialni a zdravotni péce.
Dobrovolnici pusobici v téchto oborech jsou dnes vyznamné castéji zapojeni nez jinde
a jsou manazersky fizeni, tzn., jSOU vybirani na zaklad¢ vstupnich pohovort, vysilani
dobrovolnickymi centry, vedeni koordinatory, Skoleni, trénovani a vazani smlouvou (Fric,

2011, s. 8).

1.2 Mozné obtize a rizika dobrovolnické sluzby

Obecnym problémem NNO, které pracuji s détmi a mladezi v jejich volném case
nejen, je nedostatek financi. Proto vznika potieba zapojit ,,levnou pracovni silu“. Vytvofenim
dobrovolnického programu na stran€ organizace a vnitini motivaci na stran¢ dobrovolnik
vzniké jedine¢ny charakter fenoménu neziskového sektoru (Kienkova, Mackt in Novy a kol.,
2013, s. 40).

TOSNER a SOZANSKA (2006, s. 46) uvadi, Ze s rostoucim spoleenskym uznanim
dobrovolnictvi se bude zvySovat 1 pocet zdjemcli o dobrovolnictvi s nepfiméfenou mirou
soucitu a vidinou pomahani za kazdou cenu. Hlavni bariéru vétsiho rozvoje dobrovolnictvi
pak spatiuji v tom, ze ze strany organizace dochazi k pasivité pfi vyhledavani a ziskavani
dobrovolnikii. Re$enim je zavedeni koordinatora, ktery méa vyhledavani, vybirani a nasledné
Skoleni dobrovolnikti na starosti. Dal$i mozné obtiZe na strané organizace jSOU:

e Nedostatecné fizeni Cinnosti dobrovolnikii.

e Nezéjem spolupracujicich organizaci ¢i socidlnich zatizeni o dobrovolniky.

e Nedlvéra v Cestné motivy dobrovolnika.

e Nedostatek informaci o dobrovolnictvi. (ToSner, Sozanska, 2006, s. 46).

Dalsi obtizi mlize byt absence jednotného systému ocefiovani dobrovolnické cinnosti.
V ramci dobrovolnictvi chybi metodika organizaci pro vykaz ekonomického ptfinosu, tedy
stanoveni piepoctu odpracovanych hodin na finan¢ni rovinu, napi. do granti pro potieby

spolufinancovani projekta (Tosner in Matousek, 2013, s. 78).
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Podle JANICKOVE a ZMESKALOVE (2011, s. 19) miZe obtiz vykonu dobrovolnické
sluzby nastat v moment¢, kdy je dobrovolnicka prace znacné naro¢na na psychiku. Pokud se
zamétime na to, ¢eho se tykd diplomova prace, povazujeme za dulezité zminit, ze v rdmci
mentoringovych programti se ¢asto stava, ze dobrovolnici zcela spontanné navazi ptilis uzké
pratelstvi, pfedavaji své osobni kontakty a nasledn¢ nejsou schopni unést takto vzniklou
vazbu a bohuzel dochézi k osobnimu vyc€erpani. Dalsi obtizi v dobrovolnické ¢innosti mize
je velmi dulezité, aby dobrovolnik pracoval vzdy pod supervizi.

Supervize dobrovolnictvi ma nejblize k supervizi v pomahajicich profesich (napf.
v socialni praci). Skupinovou supervizi si predstavujeme jako komunikaci dobrovolnika se
supervizorem (v piipad¢ tzv. intervize s koordinatorem), v neohrozujicim prostiedi, které
umozni dobrovolnikiim konzultovat svoje postoje a pocity, které prameni z jejich €innosti.
Supervize zarovein chrani z4jem klienta pted pfipadnymi nevhodnymi aktivitami dobrovolnika
a dobrovolnika chrani pted vycerpanim (Dobrovolnik.cz, [online], [cit. 2018-10-03]).
Dobrovolnici jsou pii uvodnim Skoleni s riziky sezndmeni a nalezité pouceni.
Na pravidelnych supervizich s koordinatorem, ale i1 prostfednictvim zprav o pribéhu schizky,
které dobrovolnici pi$i, mohou své problémy ihned feSit. Pravidelng jsou realizovany interni
porady za tucasti psychologa, programového manazera, odborného garanta a jednotlivych
koordinatort pro danou cilovou skupinu, ptipadné dalSich pfizvanych odbornikid. V momentg,
kdy supervize neprobihd, dochazi k rizikové ¢innosti (Janickova, Zmeskalova, 2011, s. 19).

Dalsi obtiz v oblasti dobrovolnictvi mize nastat ve chvili, kdy se opomenou dilezité
slozky prace s dobrovolniky, cozZ je zpétna vazba mezi dobrovolnikem a organizaci, nejcastéji
realizovana formou supervize a déle to je slozka ocenovani jejich ¢innosti (ToSner, Sozanska,
2006, s. 84). Na ocenovani ¢innosti dobrovolnikti se podivame podrobné&ji v podkapitole 4. 2
Ocenéni.

Radu bariér lze usp&sné piekonat piiklady usp&sného dobrovolnictvi v jinych
organizacich, vzdélavani a supervize koordindtorG dobrovolnikli, zvySovani prestize

dobrovolnictvi skrz masmédia (Tosner, Sozanska, 2006, s. 54).
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1.3 Osobnost dobrovolnika

Koordinatofi dobrovolnického programu ¢asto tikaji, ze hledaji ur¢ité kvality v lidech,
ktefi se chtéji stat dobrovolniky. Tyto charakteristiky uspéSného dobrovolnika, v ndhodném
potadi, zahrnuji empatii a soucit, sebeurceni, odhodlani, spolehlivost, ochotu spolupracovat
s ostatnimi, respektovani diskrétnosti klientl, opravdova touha pomoci druhym, nadSeni
a energie (Gay, 2004, s. 2). Vramci dobrovolnictvi je mozné pro popis osobnosti
dobrovolnika identifikovat sociodemografické proménné a osobnostni charakteristiky.
vek, vzdelani, financni piijem, volny €as a zdravotni stav (MI¢ak, ZaSkodna, 2013, s. 73)
(viz modra barva, obrazek ¢. 1). Vedle uvedenych proménnych jsou dobrovolnické aktivity
podminény ¢etnymi psychologickymi faktory. Do osobnostnich charakteristik dobrovolniki
fadime proménné, které maji nevédomy charakter, ale také proménné, které se vztahuji
ke kognitivnim, emociondlnim ¢i behaviordlnim aspektim prozivani a chovani ¢lovéka.
Do osobnostnich charakteristik dobrovolniki fadime motivy, osobni dispozice, prosocialni
chovani, hodnoty, empatii, socialni normy a viru ve spravedlivy svét (MI¢ak, Zaskodna, 2013,

s. 80) (viz zelena barva, obrazek ¢. 1).

Obrazek ¢. 1: Sociodemografické proménné a osobnostni charakteristiky dobrovolnika. (Vlastni zpracovani)
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Co se tyka genderu, vlivem odlisnych faktorti utvafejicich socializaci muzi a zen,
se zeny hodnoti jako vice empatické a jsou lépe vybaveny peCovatelskym a vychovnym
jednanim. Na pocatku dvacatého stoleti, vlivem tradi¢niho pojeti generové role Zeny,
se koncepce dobrovolnika postupem cCasu stala synonymem pro zenu. Na rozdil od Zen, které
dobrovolnictvi chapou jako soucast projevu své osobnosti, muzi vnimaji dobrovolnictvi jako
prostiedek ke splnéni urcitych tkoli ¢i k uskutecnéni svych zajmu. Dal$im rozdilem je fakt,
ze zeny skrz dobrovolnictvi vyjadiuji své prosocialni a altruistické chovani, ¢asto v souladu se
zdsadami péce a vychovy. Naopak muzi se v dobrovolnictvi fidi principy spravedlnosti
(MI¢ak, Zaskodna, 2013, s. 73 — 74).

Dalsi vyznamnou sociodemografickou proménnou je v€k dobrovolnikti. Mladi lidé
zapojeni do dobrovolnictvi maji tendenci ziskat SirSi pohled na svét, odpocinout si od Skoly
nebo zaméstnani, setkavat se lidmi, budovat si piatelstvi, bavit se, ziskat, zvysit nebo obnovit
znalosti a dovednosti ¢i ziskat praci (Zaskodna, Mojzisova, 2011, s. 66).

Jedna z proménnych, ktera vyznamné ovlivituje dobrovolnictvi, je vzdélani. Vyzkumy
stabiln¢ ukazuji, ze dobrovolnici vykazuji vyssi Groven vzdélani oproti respondentim, kteti
0 dobrovolnictvi nemaji zajem. V fadé zemi vyzkumy dokladaji, ze vysokoskolsky vzdélani
lidé se dobrovolnictvi vénuji Castéji a projevuji o déni kolem dobrovolnictvi vétsi zajem, nez
lidé stiedoskolsky vzdélani. Vyzkumy se zaméfily také na obory a zjistilo se, Ze studenti
vysokych skol, ktefi studuji socidlni obory, se stavaji dobrovolniky ve vétsi mite, nez studenti
vysokych Skol, ktefi se zaméfili na obory, které souvisi s obchodem (MIcak, ZaSkodna, 2013,
S. 77 —178).

Vyse finanéniho pi#ijmu, jakozto dal§i proménna, ma pozitivni vliv
na dobrovolnictvi. Statisticky plati, Ze lidé s vy$Sim pifijmem jsou v dobrovolnictvi vice
zapojeni, nez lidé s nizs§imi piijmy (MI¢ak, Zaskodna, 2013, s. 78).

Dulezitou proménnou, ktera je casto v souvislosti s dobrovolnictvim studovana,
je volny ¢as. Pokud maji lidé nedostatek volného Casu, zpravidla se nestavaji dobrovolniky.
Nedostatek volného Casu je Casto uvadénd nejzadvaznéjsi piekdzka dobrovolnické Cinnosti.
Logicky tedy vyplyva, Ze pokud se dobrovolnictvi vénuji lidé, kteti jsou bez zamé&stnani, tedy
ve velké mife studenti, vénuji mu nejvice ze svého volného ¢asu (MIcak, Zaskodna, 2013,
s. 79).

Ze sociodemografickych proménnych ma vliv na zapojeni do dobrovolnictvi
i zdravotni stav. Spatny fyzicky ¢i psychicky zdravotni stav je asto uvadén jako piekazka

dobrovolnické ¢innosti (MIcak, Zaskodna, 2013, s. 80).
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Co je zajimavé, vyzkumy v oblasti zdravotniho stavu dobrovolnikti uvadéji, ze dobrovolnici
vykazuji v zasad¢ lepsi zdravotni stav, nez soubory respondentd, ktefi se do dobrovolnické
¢innosti nezapojuji (MI¢ak, Zaskodna, 2013, s. 80).

Co se tyka osobnostnich charakteristik, prvni, velmi vyznamnou slozkou jsou motivy.
Motivace se nam prolina celou diplomovou praci. Problematika motivace dobrovolniki
pfedstavuje souhrnny a pomérné¢ slozity jev. Probéhly cetné vyzkumy na motivaci
dobrovolnikli. Za zajimavy povazujeme poznatek, ze dobrovolnici byvaji méné motivovani
nabozenskym ¢i filozofickym ptfesvédcenim, vice se snazi o zlepSeni svych dovednosti,
zkuSenosti a kariéry a naopak méné Casto uvadéji, Ze maji piebytek volného casu (MIcak,
Zaskodna, 2013, s. 90).

Dalsi slozkou osobnostnich charakteristik dobrovolnikii jsou osobnostni dispozice
(rysy). Zakladni dimenze osobnosti, které se ve vyzkumech zaméfenych na dobrovolniky
nejéastéji pouziva, je tzv. Velka pétka. Radime sem extraverze, neuroticismus, otevienost
ke zkuSenosti, ptivétivost a svédomitost. Zjistilo se, dobrovolnici, oproti respondentim, ktefi
se dobrovolnictvi nevénuji, se statisticky vyznamné lisily vyssi urovni extraverze a vyssi
urovni piivétivosti (MI¢ak, Zaskodna, 2013, s. 90 — 91). Dimenze piivétivosti navic obsahuje
slozku divéry, v niz dobrovolnici ve srovnani s respondenty, kteti o dobrovolnictvi zajem
nemaji, dosahuji vys$si urovné (MI¢ak, Zaskodna, 2013, s. 92). Dobrovolnici ptinaseji do své
¢innosti svou osobnost, své zivotni zkuSenosti a individualni pfistup ke kazdému klientovi
(Cerna, 2011, s. 5). V souvislosti s dobrovolnictvim se uvadi dal§i osobni dispozice, coz
je vlastni ucinnost (self-efficacy), ktera predstavuje piesvédéeni dobrovolnika o tom, Ze mize
efektivné kontrolovat sviij zivot a délat zmeény (MI¢ak, Zaskodna, 2013, s. 95).

Diilezitou slozkou je taktéz prosocialni chovani. Motivaci prosocialniho chovani fidi
a upravuje celd fada psychickych faktord, k nimz patii empatie, hodnoty, vira ve spravedlivy
svét a socidlni normy (MIlEak, Zaskodna, 2013, s. 122). Do terminu prosocidlni chovani
fadime velkou Skalu aktivit, napt. poméahani, soucit, poskytovani utéchy, sdileni, poskytovani
davery, podpora atd. Cilem prosocialniho chovani je zlepSeni situace, pficemz je dilezité
zminit, Ze piijemce pomoci neni instituce, ale jedinec — klient (MI¢ak, Zaskodna, 2009, s. 49).
Dobrovolnictvi je pak mozné v psychologickém kontextu primarné oznacit za specificky druh
prosocialniho chovéani, které je vysledkem pisobeni dispozicnich a situa¢nich faktora (Mlcak,

Zaskodna, 2009, s. 232).
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Je dilezité zminit, Ze v ramci dobrovolnictvi jsou lidé vedeni urcitymi hodnotami. Jak
uvadi MLCAK a ZASKODNA (2013, s. 95): ,,Hodnoty podporuji dobrovolnictvi tim,
Ze jejich respektovani vede u dobrovolnikii k internim odménam a k pocitu smysluplnosti
vztahujicimu se kjejich cinnosti. K predpokladanym osobnostnim charakteristikdm
dobrovolnikti patii typické hodnotové preference a hodnotové orientace se svou motivacni
funkeci. Néktefi autofi se vSak domnivaji, ze hodnoty maji vliv spiSe na to, co dobrovolnictvi
znamena pro ty osoby, které se mu dlouhodobé vénuji, nez na to, kdo se dobrovolnikem stane
(Ml¢ak, Zaskodna, 2013, s. 96). FRIC (2011, s. 8) uvadi, Ze ochota participovat je v dnenim
dobrovolnictvi méné zavisla na tradi¢nich hodnotach (jako je napt. sluzba druhym nebo smysl
pro povinnost) a naopak vice zavisla na osobnich zajmech dobrovolnika a jeho potiebach.

Co se tyka empatie, je dulezitou slozkou osobnostnich charakteristik dobrovolnika
a vztahuje se k tendenci uvédomovat si, co citi nebo co si mysli druhy &lovék. Radou
vyzkumt byl potvrzen pozitivni vztah mezi dobrovolnictvim a empatii (Mlcdk, Zaskodna,
2013, s. 91). Empatie se vztahuje ke kognitivni a emocionalni strance pomahani, vyjadiuje
schopnost vcitovat se do druhych osob. Vyzkumy potvrdily, Ze dobrovolnici s vysokou mirou
empatie citi také vySSi miru odpovédnosti a maji vyssi zdjem o prospéch a blaho druhych
(Mlcék, Zaskodna, 2013, s. 94).

Podle MLCAKA a ZASKODNE (2013, s. 122) ,normy predstavuji socidlni
ocekavani, smérnice, predpisy obecné akceptovaného chovani, které plati pro cleny socialni
skupiny.” Socialni normy nadm urcuji, ktery typ chovani je v dané situaci spravny. Jako
pfiklad si uvedeme normu solidarity. Norma solidarity muize dobrovolniky motivovat
k pomoci lidem, které =zasdhla piirodni katastrofa ¢i hromadné nestésti. V ramci
dobrovolnictvi se mlady ¢lovék — dobrovolnik — ziskdva ucelenou ptedstavu o spolecnosti
a zaroven v dobrovolnictvi spatiujeme vychovu mladého clovéka poméhat druhym
(Hanecakova, 2011, s. 6).

Posledni sloZkou z osobnostnich charakteristik dobrovolnikli zminime viru
ve spravedlivy svét. Jedna se o vnitini presvédceni Clovéka o povaze svéta v kontextu
spravedlivy — nespravedlivy. Lidé potiebuji mit jistotu, Ze dostanou, co si zaslouzi. Nutno
podotknout, Ze nejde o viru v nabozenském smyslu, ale ve smyslu ndzoru a vnitiniho
uvédoméni. Jestlize je ¢innost dobrovolnikii uspé$na, daii se jim pomahat svym klientim,
piesvédceni o spravedlivém svété povzbudi ochotu nadale poméhat. BohuZzel naopak,
v situacich, kdy je pomoc netfinna a dobrovolnik nevidi smysl pomoci, pak snaha
o zachovéni viry ve spravedlivy svét vede k preruSeni pomoci a ukonceni dobrovolnictvi

(Mlcak, Zaskodna, 2013, s. 150).
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Vira ve spravedlivy svét ovliviluje piipravenost pomahat v zavislosti na pii¢iné zavinéni
nepiiznivé situace. Pfi rozhodovani, v jaké oblasti chce dobrovolnik pisobit, zvazuje, zda je
¢lovek — Kklient v nouzové situaci — nevinny. V tomto piipadé se pfipravenost pomoci zvysuje.
Na druhé¢ strané€, kdyz si klient svou nepfiznivou situaci zavinil sam, napi. vlastni nedbalosti,
lenosti, ochota k pomoci se u dobrovolnikt snizuje (MI¢ak, Zaskodna, 2009, s. 59).

Ackoliv je na dobrovolnictvi vétSinou nahlizeno jako na néco, z ¢eho pfiili§ vyhod
neplyne, odborné publikace se zmifuji o tom, Ze pfinasi dobrovolnikiim fadu benefit. Jedna
se o nové kontakty, pozitivni emoce, zadzitky a v neposledni fad¢ Zivotni zkuSenosti.
Dobrovolnici se snadnéji orientuji na trhu prace a snaze najdou pracovni uplatnéni. Objevuje
se také predpoklad, ze béhem dobrovolnictvi se zlepsSuje fyzické zdravi (Mlcak, Zaskodna,
2013, s. 25).
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2  SOCIALNE ZNEVYHODNENA MLADEZ

Tradi¢ni vyvojové teorie povazuji adolescenci za piechodné obdobi pied dospélosti.
Ptislusnik mladeze je vnimén jako ,,netplny dosp€ly“. Mentor — dobrovolnik — ma za kol
doplnit ¢i napravit definovany nedostatek (deficit) svého klienta. Problémy mladeze jsou pfi
tom oznacovany terminy z oblasti socidlni prace a zdravotnictvi, zejména psychiatrie,
psychopatologie apod. (Brumovska, Malkova, 2010, s. 37 — 38).

Pojmu socialni znevyhodnéni jsou pfipisovany rizné se prekryvajici vyznamy a obsahy,
a to jak v praxi, tak v teorii. Casto byva zaméfhovan s pojmem socialni exkluze (socialni
vylouceni) nebo sociokulturni znevyhodnéni. Autofi odbornych publikaci i odbornici na tuto
oblast maji odlisna pojeti, pojem vymezuji ruzn€. Také hodné zalezi na tom, pro jakou
profesni oblast pojem vymezujeme a na jakou cilovou skupinu se zaméfujeme (Varianty,
Socialni znevyhodnéni, [online], [cit. 2018-10-05]).

Socialni znevyhodnéni lze vymezit na riznych arovnich. Prvni urovni je aspekt jedince
(napf. jazykova odlisnost, odlisnd sexudlni orientace, zanedbany zevnéjsek), dalsi Grovni
je rodina (fadime sem napf. tyrani, zneuZzivani, zanedbavani, dysfunkéni rodinu, a z toho
plynouci pobyt v détském domové a v dospélosti pfechod z détského domova do béZného
zivota), tfeti Grovni je socialni prostiedi (prostfedi socialné vyloucené lokality ¢i ohrozeni
socialné-patologickymi jevy). Posledni trovni je ekonomicko-socialni status, kam tadime
chudobu, ztratu materialniho zazemi v dusledku pfedluZeni, migraci, nevyhovujici bytové
podminky nebo kulturni a naboZenskou odlisnost) Tyto tirovné se vSak velmi ¢asto kombinuji
a prolinaji a jsou také Casto proménné jak v Case, mohou byt pouze pfechodné, tak
i v prostiedi (co jedna skupina povazuje za normalni, bézné, muze jina skupina zhodnotit jako
patologické) (Varianty, Socialni znevyhodnéni, [online], [cit. 2018-10-05]). Za socialni
znevyhodnéni povazujeme ,,stav, kdy dité v diisledku dlouhodobého Zivota v prostredi, jez
je charakteristické nizkym socioekonomickym statusem, silnou pritomnosti viivii rizikovych
pro jeho vyvoj, prvky sociokulturni odlisnosti, pripadné kombinaci téchto jevii, nema
dostatecné rozvinuty kompetence pro adekvatni naplnéni svého potencialu v ramci
vzdélavaciho procesu.” Mezi nejcastéjsi ukazatele socialniho znevyhodnéni patii chudoba,
nezameéstnanost, vzdélanostni Groven, socidlné patologické jevy, zdravotni stav, zivotni styl,
zivotni podminky a uroven bydleni (Jirasek a kol., PfedSkolni klub Amalka, pfirucka dobré

praxe, 2016, s. 3).
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Povazujeme za dulezit¢é zminit, ze socialni znevyhodnéni neni poruchou a nelze
ho objektivné méfit. Proto zjistit pfi¢iny a dobfe zvolit napravu ve vztahu k socidlné
znevyhodnéné mladezi a tuto problematiku efektivné fesit, je casto nejvétsim uskalim.
(Varianty, Socialni znevyhodnéni, [online], [cit. 2018-10-05]).

»V ramci vzdélavani byl pojem socialni znevyhodneni pouzivan do roku 2016
v legislative, ve Skolskéem zdkoné a navazujici vyhlasce. Po novele § 16 skolského zdkona
(¢. 561/2004) v roce 2016 a navazujici Vyhlasky o vzdélavani Zakii se specidalnimi
vzdélavacimi potirebami a Zaku nadanych ¢. 27/2016 se jiz v zdkoné pojem neuZivd, nebot
podpora se détem prideluje na zakladé urceni konkrétni podoby podpiirného opatreni. Neni
tedy tieba jiz k urceni podpory definovat kategorii socialniho znevyhodnéni, zdravotniho
znevyhodneéni nebo zdravotniho postizeni jako tomu bylo drive.” (Varianty, Socialni
znevyhodnéni, [online], [cit. 2018-10-05]). Rodina hraje velmi dulezitou roli pii vychové
ditéte. Socialné znevyhodnéné déti vsak maji oproti détem v béznych rodinach nevyhodu,
ze jim rodiCe piedavaji jinou Skalu znalosti, dovednosti a modelti chovani. Zpisob Zzivota
obyvatel v socialné znevyhodnéném prostiedi je v mnoha rovinach specificky a je viditelné
odlisny od zivota v socioekonomicky lepSich vrstvach spole¢nosti. Tyto rodiny se potykaji
s nevyhovujicim, ¢asto aZz nevhodnym, bydlenim, nizkymi pfijmy, nezaméstnanosti,
zadluzenosti. Vyskytuje se zde vétsi riziko socialné-patologickych jevii a bohuzel negativné
vyvoj déti ovliviiuji. Jakmile déti vyrostou, Casto nemaji moznost zlepsit svou socidlni situaci.
Socidln€ znevyhodnénd mladez ve své roding, ve svém okoli, nevidi zddné pozitivni vzory,
z4dné uspéchy a v disledku toho jsou ohrozené tim, ze budou vSe opakovat a pfevezmou

stejny zivotni styl (Jirasek a kol., Pfedskolni klub Amalka, pfirucka dobré praxe, 2016, s. 5).

2.1 Vymezeni pojmu

V nejsirSim pojeti miizeme socialni znevyhodnéni chapat jako urcité piekazky, at’ uz
Vv uceni, zapojeni do spolecnosti nebo v jiné Zivotni sféfe, ktera nema pii¢inu pouze
zdravotniho charakteru. Pojem socidlni vylouceni oproti tomu lze chapat jako souhrn urcitych
zivotnich podminek, které jsou Casto spojené s nizkym socioekonomickym statusem a vzort
chovani, které jsou pfi¢inou stale stejnych stylii feSeni Zivotnich situaci (Varianty, Socialni

znevyhodnéni, [online], [cit. 2018-10-05]).
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Za d¢éti se socidlnim znevyhodnénim lze pokladat déti z rodinného prostiedi, kde se objevuje
nizké socidlné ekonomické postaveni, prostiedi ohrozené rizikovym chovanim, romské déti,
déti rodi¢t azylanti nebo rodi¢t, kteii Zadaji o udéleni azylu na tzemi Ceské republiky
(Némec, 2005, s. 10).

V posledni dobé se ale také stale cCastéji, v oblasti socidlni prace a socialniho
znevyhodnéni, hovoii o détskych domovech (dale jen DD), které nedokazi mladé lidi pfipravit
na samostatny Zivot po odchodu. DAVIDOVA a kol. (2010, s. 74), uvadi, Ze tento efekt
spoc¢iva v tom, Ze mladez v DD nema praktické Zivotni zkuSenosti a to vede K nezvladnuti
zatéze pozde¢jsiho samostatného Zzivota. Znaénym problémem pro vyvoj déti je chudost
socidlnich podnéti oproti zivotu v bézné rodiné. Témto détem chybi pocit trvalosti
mezilidskych vztahii, pocit pevné osobni identity (Fischer, Skoda, 2014, s. 159). Mladi lidé
zijici v DD jsou socialné znevyhodnéni a ohrozeni problémy ve spolecnosti, po odchodu
z DD. Nedostate¢na pripravenost pro vstup mladych lidi z DD do redlného Zivota je spojena
predevsim s témito problémy a riziky:

e Bezdomovectvi.

e Problém se zaclenénim do spolecnosti, socidlni vylouceni.

e Nedostatecna finanéni gramotnost, stim souvisejici finan¢ni problémy,

zadluzenost, exekuce.

e Nezaméstnanost.

e Trestna ¢innost.

e Prostituce.

e Zavislosti.

e Ztrata socialni, emocionalni a finan¢ni podpory.

e Citova deprivace.

e Nevi, jak travit volny cas.

e Problémy s vychovou vlastnich déti.

Terénni socialni prace a mentoring jsou vhodnymi nastroji pro praci se socialné
znevyhodnénou mlédezi, ptipadné s mladezi, kde se jiz projevilo socidlni selhani.
MATOUSEK a MATOUSKOVA (2011, s. 253) uvadi, Ze je ¢asto obtizné stanovit objektivné
a pfesn¢ zadouci efekt dobrovolnického programu, nicméné zaskoleni dobrovolnici mohou pfi

praci se socidlné znevyhodnénou mladezi mnoho vykonat.
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Dale dodavaji, ze plan dobrovolnické ¢innosti s Klientem (tedy v nasem piipadé s mladym
cloveékem, ktery bude v nejblizsi dobé odchazet z DD) by mél byt piisné individudlni, i kdyz
je klient v zafizeni, kde se pracuje soubézné s celymi skupinami klientd. Klient by se mél
vypracovani individualniho planu ucastnit a postup jeho realizace by mél byt prabézné
kontrolovan. Plan nemusi byt nijak slozity. Stanovené a dosahované individualni cile by
pokud mozno mély piesahovat DD, tj. mély by byt zakotveny v realném svété, mély by
pomoci klientovi socidlni znevyhodnéni pfekonat. Na rozdil od USA jsou u nas dobrovolnici
zapojeni pii Cinnostech se socidlné znevyhodnénou mladezi vétSinou studenti, vzdy starsi

18 let (Matousek, Matouskova, 2011, s. 206).

2.2 Mentoring

Piesna, jednotna definice mentoringu neexistuje, ale vSeobecné uznavanym jadrem
vztahu v mentoringu je podpora jedné osoby (mentee) druhou osobou (mentor). Mezi hlavni
pilite tohoto vztahu patii navazani divéry, podpora iniciativy, doprovazeni, nasmérovani
v osobnim rozvoji, zvySovani efektivity. Mentor pomaha svému svétenci 1épe poznat sebe
sama, objevit vlastni potencial a schopnosti, pfeddva své zkuSenosti (Vyro¢ni zprava LATA
2017, s. 8).

BRUMOVSKA a MALKOVA (2010, s. 11) definuji mentoring jako ,blizky,
individuadlni, mezigeneracni vztah starsiho, zkusenéjsiho mentora, ktery md zdjem predat své
zkuSenosti a védomosti mladsimu, méné zkusenému chranénci (mentee). Jde o specificky typ
mezigeneracniho vztahu, v nemz starsi mentor predava své zkusenosti a dovednosti a pomdaha
tak mladsimu sverenci rozvijet jeho osobnost a orientovat ho v dané spolecnosti a kulture*
Jde o profesiondlni, pevny vztah dvou osob, kde je kladen diraz na divéru - mentora
a menteeho (mentorovaného). Mentor (v nasem piipad¢é dobrovolnik) pfedava své zkuSenosti
a znalosti a pusobi jako privodce menteeho (klient dobrovolnického programu, v naSem
ptipadé socialné znevyhodnény mlady clovek) v daném tématu. Mentor pfirozené sdili své
znalosti a dovednosti a pfirozené pomaha nalézt menteemu spravny smér Zivotni cesty
&i feSeni aktualni situace nebo problému (Ceska asociace mentoringu, [online], [cit. 2018-09-
28]). RozlisSujeme nékolik typt lidi. Jednim typem jsou ti, kterym je vSe jedno. Jsou to
konzumenti, ktefi se snazi pfezit, ale zejména nic nefesit a co nejvice si uzivat (PetrasSova,

Prausova, Stépanek, 2014, s. 17).
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Dalsi skupinou, protipolem, jsou lidé, ktefi tusi, Ze by se mohli néjakym zpiisobem rozvijet,
chtéli by travit smysluplné volny ¢as. Jsou to lidé hledajici, chybi jim dostate¢na sebedtvéra
a zkuSenosti. Prave tito lidé potiebuji dalsi osobu — svého mentora, kterd jim mize pomoci.
Avsak nutno podotknout, Ze je zde riziko, Ze si mohou zvolit nékoho, kdo je svede z cesty
a spiSe uskodi, nez pomtze. Dostdvame se k jadru véci, totiz ze mentoringové programy,
které se realizuji v rdmci NNO, skoli vhodné a spolehlivé mladé lidi, ktefi maji chut’ stat se
dobrovolniky, presnéji feCeno mentory. Pak je dilezité socidln¢ znevyhodnénou mladez
vyhledavat, oslovovat a do programu zapojit (Petra$ové, Prausova, Stépanek, 2014, s. 17).

Dobrovolnikem — mentorem se muze stat kazdy, kdo chce piedavat své zkuSenosti
a dovednosti a chce pomoci menteemu smysluplné travit volny ¢as. Mentor je ten, kdo jde
menteemu piikladem. Mentee ma zajem pracovat na svém rozvoji, chce aktivné a smysluplné
travit volny cas, béhem mentoringu ziskavd podporu a informace o moznostech feSeni
riznych situaci. Jasné a konkrétni ptiklady feSeni obtiznych situaci jsou motivujici a mohou
mit zdsadni vliv na utvafeni osobnosti menteeho (Ceska asociace mentoringu, [online],
[cit. 2018-09-28]). Mentor pomaha najit a probudit zdroje vnitini motivace a sily a podporuje
sebevédomi svého klienta, pomahd mu feSit problémy. Tento proces vSak neni pouze
jednostranny. U mentora dochazi prostfednictvim vztahu k rozvoji socialnich dovednosti
a k sebepoznani. Jde o vzajemné obohacovani a pfedavani zkusenosti (Vyro¢ni zprava LATA
2017, s. 8).

Spole¢nym ukolem mentoringovych programt je zprostiedkovavat a rozvijet
mentorsky vztah mezi dobrovolnikem (mentorem) a klientem programu (mentee). Mezi
piinosy profesiondlniho dobrovolnictvi formou mentoringu patii zejména osobnostni, socialni
a kognitivni rozvoj mentorova chranénce — menteeho, dale ziskani novych dovednosti
a zkuSenosti, které pozd&ji uplatni v osobnim ¢i profesnim Zivoté. Pfinosy mentoringovych
programu jsou dolozeny od 90. let 20. stol., hlavné pfinosy programu Big Brothers Big Sisters
(Brumovska, Malkova, 2010, s. 12). PETRASOVA a kol. (2014, s. 19) uvadi, e hlavni
podstatou mentoringu je skuteCnost, Ze mentor otevird prostor, ktery menteeho zajima.
Nechava ho patrat, co v tomto ,,prostoru“ objevi. Nabizi mu moZznosti a dava volnost v tom,
o co si mentee fekne a kdy si o to fekne. Postupné, kric¢ek po kracku, se v mentorské dvojici

vytvaii pevny vztah zalozeny na divéfe.
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S vyuzitim zakona o dobrovolnictvi (zdkon ¢. 198/2002 Sb.), zakona o socialnich
sluzbach (zakon ¢. 108/2006 Sb.) a vsouladu se zasadami dobré praxe mentoringu
ze zahrani¢i 1 z ¢eského prosttedi lze zaklddat nové programy, které budou pfispivat
k podpoie pozitivniho vyvoje mladych lidi v obdobi dospivani a ke zmirnéni rizik prostiedi,
Vv némz generace mladych vyrtsta. Principy mentoringu se bézné vyuzivaji v dobrovolnickych
programech, nejcastéji pii praci s détmi a dospivajicimi. Za nejvyznamnéj$i prostiedi
Z hlediska potencialu vzniku novych pfirozenych mentorskych vztah jsou oznaCované
volnocasové aktivity. Pro dobrovolniky jsou mentorské programy nastrojem pfirozené¢ho
sbirani zivotnich zkuSenosti, navic mohou porovnavat své zkuSenosti s OStatnimi
dobrovolniky (Brumovska, Malkova, 2010, s. 139 — 140).

Program Big Brothers Big Sisters =zalozil Ernest K. Coulter, ¢len soudu
pro mladistvé. Mentorské vztahy se postupné stavaly soucasti socidlnich sluzeb s Gcasti
dobrovolnikt. Poznatky z psychologie o psychickém vyvoji dospivajicich a sociologické
teorie, které chapou delikvenci jako projev socialnich nerovnosti ve spolecnosti, se postupné
skrz dobrovolniky zacaly uplatiiovat v praxi. Mentoring se postupné formalizoval a staval se
postupné soucasti konceptu socidlnich sluZzeb pro ohroZenou mladez, napt. v organizacich
YMCA a YWCA (Brumovska, Malkova, 2010, s. 32). Ceskou narodni verzi amerického
programu Big Brothers Big Sisters je Program Pét P (péce, prevence, podpora, piatelstvi,
pomoc). Program P&t P, ktery je pod zastitou Narodniho dobrovolnického centra Hestia,
se inspiruje programem Big Brothers Big Sisters v myslence individualniho vztahu
dobrovolnika a ditéte (Brumovské, Malkova, 2010, s. 19). V dnesni dob¢ je rozvinuto mnoho

dobrovolnickych programd, které funguji na zakladé mentoringu.

2.3 Dobrovolnictvi v oblasti prace se socialné znevyhodnénou
mladezi

Dobrovolnickda pomoc zaméfend na socialné znevyhodnénou mladez vychazi
z jednoduché myslenky, Ze socidlné znevyhodnény klient mize mit prospéch z intenzivniho
osobniho vztahu k ¢loveéku, ktery je stejné stary, tedy v tomto piipadé je dobrovolnictvi
zalozeno na vrstevnické roving, a ma o klienta zajem (Matousek, Matouskova, 2011, s. 203).

Jde o klasicky mentoring, ktery jsme nastinili v podkapitole 2. 2.
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Jedna se o klasické spojeni zkusenéjSiho mentora, ktery méné zkuSenému klientovi poskytuje
podporu a rady, povzbuzuje ho, pfedavda mu zkuSenosti a ma zajem na jeho osobnostnim,
socialnim a kognitivnim rozvoji (Tos$ner, Sozanska, 2006, s. 123).
Velkou vyhodou mentoringovych programii je fakt, Ze formélni mentofi jsou neformalnim
zdrojem podpory. Vztah mentora a klienta je zalozen na pratelstvi a je zaméfen na oblast
socialnich vztahi, je zdrojem socidlni opory, mentofi podporuji socializaci a pozitivni vyvoj
svych klientd (Brumovska, Malkova, 2010, s. 40).

Dobrovolnika (mentora) je v kazdém piipadé nutné pro tuto cinnost vyskolit
a priabézné supervidovat jejich aktivity s klientem. Vyhodou dobrovolnické ¢innosti je to,
ze druh spole¢né ¢innosti dobrovolnika a klienta nemusi byt nutné predepsan koordinatorem
projektu a muze respektovat jak potfeby klienta, tak dobrovolnikovy schopnosti (Matousek,
Matouskova, 2011, s. 203). Dobrovolnictvi mé ve srovnani s profesionalni praci bohuzel
i ur¢ité nevyhody. Dobrovolnik sice ma jen jednoho klienta a ma na né& vic ¢asu nez
pracovnik, pfesto se mize stat, Ze se mu nemusi vénovat dostate¢né intenzivné a potiebné
dlouhou dobu. I ptesto, Ze koordinatofi uzaviraji s klientem i dobrovolnikem smlouvu, kde je
vymezena ¢astost kontaktu mezi klientem a dobrovolnikem, ¢astost pravidelnych supervizi,
moznost vymény dobrovolnika v pfipadé, ze klientovi nevyhovuje, a naopak i moznost
vymény klienta, pravidla chranici totoZnost klienta 1 dobrovolnika, pravidla, ktera urcuji, jak
mentoring ukon¢it atd., nejde v pravém slova smyslu o pracovni smlouvu. Proto také jeji
nedodrZeni nema pro dobrovolnika zadné pracovnépravni nasledky. Postaveni dobrovolnika —
mentora — vici klientovi proto neni srovnatelné s postavenim profesionala, napt. vychovatele
v DD nebo kuratora pro mladez (Matousek, Matouskova, 2011, s. 203).

V diplomové praci se zaméiime na vybrané NNO pracujici se socialn¢ znevyhodnénou
mladezi. Postupné si piedstavime klicové programy, ve vétSin€ piipadl zaloZené
na mentoringu, které v rdmci téchto NNO funguji.

V Ceské republice se pomémé rozrostly NNO, které jsou zaméfeny na pomoc socialné
znevyhodnéné mladezi. V rdmci diplomové prace se zamétime na pét vybranych NNO a blize
pfedstavime jejich programy:

e HESTIA, z. 0. — program Pét P

e LATA, z. 0. — program Ve dvou se to Iépe tahne

e Sdruzeni D, z. 0., — program Na cesté

e DOMINO, o. p. s., — program Dalekohled

e Dobrovolnické centrum, z. s., — program Kompas
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HESTIA — Centrum pro dobrovolnictvi, z. 0., piisobi v Praze od roku 1993. Poslanim
je sifit a rozvijet myslenku dobrovolnictvi, zajistit, aby dobrovolnictvi bylo dostupné vsem
a spojovalo v sobé& lidskost i profesionalitu. HESTIA nabizi mentoringové programy,
ve kterych dobrovolnici poskytuji u€¢innou pomoc a podporu socidln¢ znevyhodnénym détem
a mladezi (HESTIA, Spolecenskd odpovédnost je smyslem i cilem nasi prdce, [online],
[cit. 2018-10-14]). Program Pét P (péce, prevence, podpora, pratelstvi, pomoc) je ¢eskou
narodni verzi amerického programu Big Brothers Big Sisters a navazuje na jeho myslenku
mentoringové zaméfeného dobrovolnictvi zalozeného na individudlnim vztahu dospélého
mentora s dospivajicim ditétem. V Ceské republice byl program piedstaven v roce 1996
Vv Praze nadaci Open Society Fund (OSF). Realizaci programu pfevzala za finan¢ni podpory
OSF v témze roce HESTIA. V soucasné dobé program pusobi samostatné na celonarodni
tirovni, ma pobocky v celé Ceské republice. Kazda pobocka je samostatnou organizaci.
Vétsinou se jedna 0 NNO ¢&i pedagogicko psychologické poradny (Brumovska, Malkova,
2010, s. 19). Program Pét P je dobrovolnicky program urceny détem a mladezi ve véku
Program umozni ditéti (mladému c¢lovéku) se celorocné kazdy tyden vidat se svym vlastnim
dobrovolnikem - kamaradem, ktery je mu oporou a podporou v téZké situaci. Dlouhodoby
vztah s dobrovolnikem vytvaii prostor pro duvéru, rist socialnich dovednosti, posiluje
sebevédomi a roz$ifuje motivaci k navazovani pfirozenych vrstevnickych vztahli (HESTIA,
O programu, [online], [cit. 2018-10-14]). Dité (mladistvy) ma tak "¢lovéka jen pro sebe",
ktery na néj ma cas, mé se komu svéfit, s kym si hrat, rozviji své dovednosti, ziskdva nové
dovednosti a zkusenosti, socializuje se. Diky tomu Si miiZze postupné osvojovat prosocialni
vzorce chovani a prozivani. Dobrovolnik — mentor — je zde v roli pravodce, ne vudce
(HESTIA, O programu, [online], [cit. 2018-10-14]).

LATA — Programy pro mladez a rodinu, z. 0. plsobi v Praze a v Stfedo¢eském kraji
od roku 1994. Vrstevnickou podporou (mentoringem) a dalSimi specifickymi sluzbami
pomahaji dospivajicim a rodinam zvladat jejich neptiznivou nebo ohrozujici situaci a posiluji
jejich samostatnost. Motem organizace je, zZe ,,kazdy V dospivani potrebuje nekoho, kdo jej
prijima takového, jaky je* (Brumovska, Malkova, 2010, s. 21). Vrstevnicky program nazvany
Ve dvou se to lépe tahne je mentoringovy program zaméfeny na preventivni, podpirné
a rozvojové ¢innosti a je urcen mladym lidem ve véku 13-26 let, ktefi fesi narocnou zivotni
situaci nebo se potykaji S riznymi problémy a nejsou je schopni fesit vlastnimi silami. V roce
2017 bylo zapojeno 85 klientt a 72 dobrovolnikl, primérny vék klientd 17,2 (Vyrocni zprava
LATA, 2017, s. 8).
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Klienti programu Ve dvou se to Iépe tahne, maji vétSinou potize se vztahy s blizkymi,
kamarady, okoli je nepfijimd, volny ¢as travi rizikové, hledd sdm sebe, chybi mu rodina,
nachazi se v situaci, v niz si nevi rady apod. (Brumovska, Malkova, 2010, s. 21 — 22).
Dobrovolnici ve véku 18-30 let jsou do programu peclivé vybirani na zakladé vybérového
fizeni, prochéazeji psychologickym testovanim a jsou Skoleni pro zvladani naro¢nych situaci.
Pro dvojice koordinator dobrovolnik zajistuje volné vstupy a tipy, co spole¢né mohou
zazivat a zkouset, stézejni vSak zlstava vzajemné povidani, navazovani vrstevnického vztahu
a davéry (Vyrocni zprava LATA, 2017, s. 8).

Sdruzeni D, z. 0., zahgjilo svou ¢innost v Olomouci v roce 2000. Hlavnim pilifem jsou
interaktivni prozitkové programy pro déti predskolniho a Skolniho véku a studenty stfednich
Skol (Sdruzeni D, Kdo jsme, [online], [cit. 2018-10-14]). Sdruzeni D tzce spolupracuje
S prazskou organizaci LATA. Program Na cesté, ktery SdruZeni D realizuje, je taktéz
zalozeny na mentoringu. Mladi lidé si po boku vrstevnika — mentora snadnéji osvojuji
dovednosti a vzorce chovani potiebné pro samostatny zivot a diky pravidelnym schiizkam
ziskavaji od mentorti potifebné zkuSenosti. Klienty programu tvoii dospivajici ve véku
9 — 18 let, ktefi casto v tomto obdobi fe§i mnoho otdzek a nemaji ve svém okoli blizkého
cloveka, se kterym by si mohli popovidat. Program Na cesté byl primarné urceny pro déti
z DD, ale nyni jsou cilovou skupinou 1 déti, které jsou v nahradni rodinné péci, které se
do programu dostanou pies kuratory nebo i1 pfes metodiky prevence a Skolni psychology.
Tito mladi lidé hledaji k sob¢ ,,part’aka“, ktery jim bude oporou, kamaradem a mentorem pfi
jejich osamostatiiovani a dospivani. Kazdy dobrovolnik dostal k dispozici individualni plan
sveho klienta, podle kterého by se mél inspirovat pfi pfipravé napln€ schiizky (Sdruzeni D,
Program Na cesté. [online], [cit. 2018-10-14]). Spole¢né schizky jsou zaméfené
na prosocialné orientované ¢innosti. Naplii schiizek se odviji od vzéjemné domluvy klienta
a dobrovolnika. M¢la by byt kompromisem a dohodou obou ztc€astnénych. Dobrovolnik
vénuje klientovi svlij volny €as (2 hodiny tydné€), pfeddva mu své schopnosti, dovednosti
a snazi se klienta podporovat (Sdruzeni D, Program Na cesté. [online], [cit. 2018-10-14]).
Konkrétné se jednd o navstévu kulturnich ¢i sportovnich zafizeni, pomoc s vyfizovanim
na ufadech, nauceni praktickym dovednostem jako je cestovani vlakem, méstskou hromadnou

dopravou apod. (Sdruzeni D, Program Na cesté. [online], [cit. 2018-10-14]).
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Vhodné je klienta seznamovat s prostfedim, ve kterém se v budoucnu bude pohybovat zcela
sam — ucit ho pii prochazce méstem vnimat Gfady a instituce, pamatky. Dobrovolnik, tedy
mentor, by mél umét poradit klientovi, kde a jak by mohl hledat pfechodné ubytovani (domy
na pul cesty, azylové domy, ubytovny) a tyto informace mu piedavat (Piirucka k programu
Big Brother/Big Sister, s. 3 — 4). V ramci schiizek by mé¢lo také dochazet k posilovani
sebevédomi a organizac¢nich schopnosti klienta, aby byl schopen zvlddnout naplédnovat
spolecné aktivity (napf. orientace v map¢, zjistit oteviraci dobu, vstupné, vyhledat spojeni
méstské dopravy, zarezervovat mista apod.) a to véetné finanéniho planovani (Pfirucka
k programu Big Brother/Big Sister, s. 3 — 4). Program individualniho vrstevnického provazeni
Na cest¢ je doplnén také skupinovymi preventivnimi a nadcvikovymi aktivitami napf. na téma
Zivotni cile, Diskriminace a xenofobie, Sebepoznani a kreativita, Prevence zavislosti. Jedna
se 0 spole¢né programy s aktivnim zapojenim kazdého ucastnika formou hrani roli (Sdruzeni
D, Program Na cesté, [online], [cit. 2018-10-14]).

DOMINO, o. p. s. ptusobi ve Zlinském kraji (Zlin, Otrokovice, Uhersky Brod, Uherské

Hradisté, ChvalCov, SluSovice), Moravskoslezském kraji (Novy Ji¢in, Kopfivnice, Bilovec)
a v Olomouckém kraji (Pferov, Sumperk). Podatek ¢innosti se datuje od roku 1993. Poslanim
této organizace je podpora aktivit zaméfenych na ochranu déti a mladeze pied socidlné
nezéddoucimi a negativnimi vlivy a podpora socialné¢ znevyhodnéné mladeze pii zaclenovani
do bézného zivota. (DOMINO, O dominu, [online], [cit. 2018-10-14]).
Dalekohled je akreditovany dobrovolnicky program, ktery je uréeny détem a mladezi
domovech, jsou tedy né&jakym zpisobem socialné znevyhodnéni. Nazev Dalekohled
symbolizuje pomoc dobrovolnikii umoznit détem a mladym dospélym piemyslet o své
budoucnosti, a to prostiednictvim posilovani jejich schopnosti a podporovat je v jejich
socializaci (DOMINO, Dobrovolnicky program Dalekohled, [online], [cit. 2018-10-14]).

Dobrovolnické centrum, z. s. v Usti nad Labem realizuje dobrovolnicky program
Kompas. Program se zaméfuje na komunikaci, partnerstvi a spolupraci, ma podobné znaky
jako jiz zminény Program Pét P. Ale na rozdil od ného nejde o individudlni menotring,
ale dva dobrovolnici se vénuji skupince Sesti déti ¢i dospivajicim ze sociokulturné
znevyhodnéného prostiedi. Program vytvaii zakladni pilif pro vhodné volnocasové aktivity

(Brumovska, Malkova, 2010, s. 23).
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Program Kompas je dusevnim vlastnictvim Dobrovolnického centra, z. s. v Usti nad Labem,
pfesto se volnoCasové socialné preventivni programy pod nidzvem Kompas se zavadi
do dalSich regionti v Ceské republice a v zahrani¢i (Brumovska, Malkova, 2010, s. 23).
V Praze Program KOMPAS funguje jako socidlné-preventivni mentoringovy dobrovolnicky
program pro déti a mladez ve véku od 7 do 15 let. Pravidelné schiizky jsou vedeny tymem
vyskolenych dospélych dobrovolnikt, ktefi si ptipravuji aktivity, které socialné znevyhodnéné
déti a mladez zaujmou a zaroven jim pomulzou rozvijet jejich socidlni dovednosti. Néaplni
schiizek jsou piedev§im hry a ¢innosti zaméfené na sebepoznani, socializaci, zvysSeni
sebedivéry a zlepSeni socidlnich interakci a kreativity. Nazev tohoto volnocasového
programu vznikl zkli¢ovych slov: KOMunikace, Partnerstvi, Spoluprace. KOMPAS
je zalozen z kanadského programu P.E.A.K. (HESTIA, Program Kompas, [online], [cit. 2018-
10-14)).
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3  MOTIVACE A DOBROVOLNICTVI

Jestlize se zamyslime nad tim, pro¢ jsme udé¢lali to, co jsme ud¢lali, ¢i pro¢ se druzi
lidé chovaji tak, jak se chovaji, klademe si otdzku po psychologickych divodech naseho
nebo ciziho jednani. Tyto diavody v psychologii oznacujeme jako motivy a proces, jimz
zaCind uskuteciiovani divodu, oznacujeme jako motivace. Vnitini, psychické divody udélat
néco vyznamného pak znamena v mysli mit myslenku dosahnout vyty¢eného cile a usilovné
se snazit o jeho dosazeni. (Nakonecny, 2015, s. 394). Motivace zajemce o dobrovolnickou
¢innost se zjistuje vramci rozhovoru pii vyb&rovém fizeni. Rozhovor s potencialnim
dobrovolnikem vede koordinator dobrovolnikt, psycholog, pfipadné i supervizor. Béhem
rozhovoru se orienta¢né zjistuji osobnostni piredpoklady a motivace stat se dobrovolnikem.
Touto cestou se snazi NNO minimalizovat mozné komplikace, které by mohly narusit prub¢h
Skoleni, a zcela nevhodni zajemci jsou tak jesté pred zahajenim Skoleni vyfazeni.

V diplomové praci se zaméfime na motivaci dobrovolnikii pro praci se socialné¢
znevyhodnénou mladezi. Domnivame se, ze kazdy dobrovolnik mé ke své praci, ke svym
aktivitam, své divody, je n¢jakym zplsobem motivovan. Ochota participovat
na dobrovolnickych aktivitich a pomahat tam, kde je tfeba, je formovana hodnotami, které
obCané témto aktivitam pfipisuji a v téchto aktivitich posléze hodnoty nachazeji.
V diplomové praci se zamyslime nad tim, v ¢em spociva hodnota dobrovolnictvi po samotné
dobrovolniky, co motivuje dobrovolniky k tomu, Ze bez naroku na mzdu pracuji pro dobro
druhych, zjakého dGvodu se stanou dobrovolniky a pro¢ v dobrovolnické cinnosti
dlouhodobé setrvaji a pokracuji v ni, ¢i zda si dobrovolnickou c¢innosti kompenzuji néco,
co jim v zivoté chybi (Fri¢ a kol., 2010, s. 105). Co v realném zivoté motivuje mladé lidi
ktomu, aby se pfihlasili k dobrovolnictvi, je komplexni a obtiznd otazka. Nicméné
pro koordinatory dobrovolnikii znamena pochopeni motivace vyznamnou pomoc pii jejich
pfijimani, vybéru a udrzeni. Znalost motivace kazdého dobrovolnika je Vv téchto ptipadech
bezesporu klicova.  Pocatecni vyzkumy zaméfené na motivaci ze 70. Let dvacatého stoleti
(naptiklad Howarth, 1976) podtrhovaly vyznam altruistickych motivii a internalizovanych
socidlnich norem, tj. starosti o druhé a socidlniho svédomi, poukazovaly také na motivy
egoistické, tj. uzkostné nalady a distres, které prosocialni ¢innost v ramci dobrovolnictvi mize

snizovat (ZaSkodna, Mojzisova, 2011, s. 64).
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Obecné motivy se velmi lisi od konkrétnich divoda ucasti. Zplsob, jakym se lidé zapojili
do dobrovolnictvi, ¢asto neni tak disledkem védomého hledani zapojeni do urcité ¢innosti,
ale spiSe otazkou, ze ,,pfitahovani* prostfednictvim své rodiny, piatel, sousedu, ktefi se jiz
ucastnili dobrovolné ¢innosti nebo kteti byli né¢jakym zptisobem zapojeni do organizace, ktera
potiebovala dobrovolniky, napiiklad $kola nebo sportovni klub apod. (Dekker, Halman,
2003). Jestlize chceme porozumét jednani dobrovolnikl, pochopit je, pak se pfirozené ptame,
pro¢ to délaji, o¢ jim jde, co je podnécuje k tomu, aby pomahali, co je na praci bavi a tési,
nebo naopak ¢eho se boji. Ptame se, jaké sily jimi hybou — jakym zplisobem jsou motivovani

(Rigan, 2010, s. 95). Zkratka se zamé&fime na otazku Pro¢ byt tim, kdo pomaha.

3.1 Vymezeni pojmu

NAKONECNY (2015, s. 395) definuje motivaci jako ,,proces utvdreni
psychologickych pricin chovani.** Pojem motivace je odvozen z latinského slova movere,
tj. hybati, pohybovati. V daném kontextu jde tedy o to, co ,,hyba“ ¢lovékem, co ¢lovéka
pfivadi k tomu, Ze danou véc déla. NAKONECNY dale dodava, Ze v §ir§im pojeti je motivace
proces, ktery vymezuje zaméfeni, intenzitu a trvani chovani. Definice motivace najdeme
v odbornych publikacich rizné. Pfi vymezeni pojmu motivace se setkdvame s fadou riizné
chapanych termint. Pro naSe potieby si vymezime klicovy termin, coz je motiv. Jak jsme
nastinili jiz vySe, jednd se o psychologické divody, mohli bychom fici 1 pficiny,
motivovaného chovani. Podle RICANA (2010, s. 95) se lidské motivy riizné propojuji
a kombinuji. Urc¢it¢ chovani casto slouzi vice motivim najednou, je vicendsobné
determinovano. Ri¢an definuje motiv jako faktor, ktery uvadi ¢innost do pohybu. Jestlize
vymezujeme pohyb psychicky, jedna se o pohyb myslenek, ptedstav, pfani, rozhodnuti atd.
(Rigan, 2010, s. 96). NAKONECNY (2014, s. 15) motiv definuje jako zaZitek nebo zpiisob
jednani, ktery pfinasi néjaké uspokojeni, napt. uspokojeni poteby socialniho kontaktu.

Dale je dulezité vymezit funkci motivace, tedy zamyslet se nad tim, jaky ma motivace
Vv lidském zivoté smysl. Funkce motivace se poji s pivodnim biologickym smyslem chovani.
Jedna se o pohyb, kterym organismus dosahuje néceho vyznamného, naptiklad ziskava
potravu nebo utikd z mista nebezpeci. Tato funkce motivace se vyvojem rozsifuje
na spoleCenské podminky zivota, ale zakladni smysl motivace, tj. uspokojovat zakladni
biogenni a sociogenni potfeby, zistavd. Funkci motivace je pak odstranovani nedostatkl

Vv biologickém a spolecenském rozméru lidského Zivota (Nakonecny, 2015, s. 396).
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HERZBERG rozli§il 6 motivatort: uspéch, uzndni, moZznost ristu, povyseni,
odpovédnost a prace sama. Za uspéch povazoval urcité specifické uspéchy, napt. zdarilé
dokonceni prace, vyfeSeni problému, vidéni vysledkli prace. Motiv uzndni povaZujeme
pro oblast dobrovolnictvi za sté¢Zejni. Uznani je dulezitou soucasti motivace dobrovolniki
a mélo by vhodnou formou probihat v kazdé organizaci. Moznost ristu vnima jako zmény
V pracovni situaci, kdy se zvysuje pfilezitost profesionalniho rustu. Kromé novych perspektiv
sem fadi mimo jiné pfilezitost naucit se a procvicit si nové dovednosti nebo osvojit si nové
profesiondlni znalosti. Povyseni je vnimano jako potfeba Ucty, fadime do oblasti zaméstnani
spiSe, nez do dobrovolnictvi. Ochota pfijimat odpovédnost je Vv dobrovolnictvi dulezitym
motivaénim prvkem. Dobrovolnik by mél odpovédné vykonavat svou Cinnost a pridélené
ukoly. Pocit odpovédnosti pfispiva k dlouhodobé motivaci. Prace sama je dilezitym
motivatorem ve smyslu skutecné vykonané ¢innosti nebo nckteré jeji taze (Adair, 2004, s. 61
—62).

Rozlisujeme dva zakladni typy motivace — intrinsickou (vnitini) motivaci
a extrinsickou (vnéjsi) motivace. Oba pojmy jsou bohuzel zavadéjici, nebot’ nékteré aktivity
muzeme oznacit za intrinsické 1 extrinsické. Jako ptiklad mizeme uvést praci. Pokud v préci
¢lovek nachazi zdroj seberealizace a prace mu je zaroven zalibou, jedna se o vnitini motivaci.
Naopak jestlize se zamétime na to, Ze je prace vynucena vn¢jSimi okolnostmi jako prostiedek
obzivy, hovotfime o vnéjsi motivaci. Oba typy motivace nelze od sebe odd¢lit.

Intrinsickd motivace: jednd se o primarni motivaci ve vyznamu vnitini motivace, jak jsme
Jiz zminili vySe. Za vnitini 1ze oznacit ¢innost, kterou ¢loveék deéla kvili ni samé, ma v ni
zalibu. Jedna se napt. o rizné druhy z4jmu. Aktivity vychazeji z vnitiniho popudu, ¢lovek
jedna z vlastni pohnutky. Za intrinsicky motivované je pokladano takové chovani, které je
»samoodménujici, tzn. pfinasi pro ¢lovéka potéSeni (Nakonecny, 2014, s. 90 — 91). Vnitini
motivace je v ramci dobrovolnictvi charakterizovana tim, Ze dobrovolnicka Cinnost je pro
dobrovolniky cilem sama o sobé. Zajimaji se o dobrovolnictvi, protoze z n&€j maji pozitek
(Fri¢ a kol., 2010, s. 110).

Extrinsicka motivace: pouziva se ve vyznamu vné&jSi motivace a uplatni se tam, kde ¢lovek
jednd z vngjsi pobidky. Obvykle se vztahuje na chovani, které je vyvoldvano vnéjSimi
pobidkami a je vétSinou vykonavano na ptani nékoho. Roli zde hraje i napf. odména, jsou
to tedy ukoly, které¢ ¢lovek vykondva, protoze za splnéni ukoli ¢ekd odménu (Nakonecny,
2014, s. 90 — 91). Extrinsicka motivace v ramci dobrovolnictvi vyjadiuje, ze dobrovolnicka
¢innost je motivovana né¢im, co existuje mimo ni. Napt. socidlnim okolim dobrovolnika (Fri¢

a kol., 2010, s. 110).

34



3.2 Role pomahajiciho

Pro¢ se lidé rozhodnout stat dobrovolnikem? Co je k tomu vede? Co je motivuje?
V soucasné dobé odborna literatura predstavuje celou fadu modell, piistupti a kategorii
motivace dobrovolniki. Hlubsi porozuméni motivaci dobrovolnikd pfedstavuje mimo jiné
1 uzitecny nastroj k ziskavani novych dobrovolnikti. Dale odpovéd’ na otazku, pro¢ nekteti
dobrovolnici Cinnost predCasné ukonci €i jiz vySe zminované zamysleni nad tim, proc se
vlastn¢ 1lidé cht&ji stat dobrovolniky, co je vede k tomu, nezistné pomahat druhym (MIcék,
Zaskodna, 2013, s. 80). Existuje jiz velké mnozstvi vyzkumi motivace dobrovolnikd.
Problematika motivace dobrovolnikl ptedstavuje slozity jev. Existuji i nazory, podle nichz
muzeme rozliSit tolik motivi k dobrovolnickym aktivitim, kolik existuje dobrovolnikd.
(Matulayova a kol., 2016, s. 9). Pocatky vyzkumu motivace dobrovolnikti se datuji do 50. let
20. stoleti (Matulayova a kol., 2016, s. 12). V podkapitole nazvané Role pomahajiciho se
nejdiive zaméfime na nevhodné motivy k dobrovolnictvi. Poté si vysvétlime dva zékladni
ptistupy k motivaci dobrovolnik.

SCHMIDBAUER vytvofil pojem ,syndrom pomahajiciho“. Tento koncept pojal
jako specifickou narcistickou poruchu. Struéné feceno, ¢lovek, ktery si zvoli pomahajici
profesi ¢1 néjakym zpisobem pomahd druhym lidem, se pokouSi feSit, bohuZel cCasto
nevédomé, své trauma tzv. odmitnutého ditéte, svoji touhu po uznani a v neposledni fadé po
empatickém porozumeéni a po vzdjemnosti. MlZe se objevit touha po vdécnosti a obdivné
lasce téch, kterym je pomahéano (Schmidbauer, 2000, s. 11). Socialni pomédhani vyhodnocuje
jako obranu ptfed uzkostmi, vnitini prazdnotou a vlastnimi pottebami. Doporucuje naucit se
rozliSovat mezi pomahanim jako obranou a na druhé stran€ pomahanim jako aktivitu, kterou
fidi ,,Ja%, tzn. pomdhani jako tvofiva, uspokojujici aktivita, diky které madme mozZnost riistu
(Schmidbauer, 2000, s. 143 — 144).

HAWKINS a SHOHET (2016, s. 23 — 28 ) doporucuji, aby se kazdy, kdo pracuje
vV pomahajicich profesich ¢i né&jakym zplsobem nékomu pomdhd (v naSem piipadé
dobrovolnici), upfimné zamyslel nad motivy, které ho pfivedly k roli pomahajiciho. Tyto
motivy jsou vétSinou smiSené a ochota je prozkoumat je nezbytnym piedpokladem u¢inné
pomoci druhym lidem. Zkoumadani téchto smiSenych motivli zahrnuje piiznani si stinnych
stranek vlastnich podnétii pomahat, v¢etné toho, jak dobrovolnici napliiuji své vlastni potieby

prosttednictvim pomoci druhym.
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Jestlize se dobrovolnici zamysli a zaméfi se na ,,vlastni stiny”, budou méné nachylni
k fantaziim o vlastni v§emocnosti — o tom, ze zméni ostatni nebo svét, kdyz pritom nedokazi
zménit sami sebe. Je dilezité, aby se dobrovolnici zaméfili na své vlastni potfeby, ve vztahu
k praci (k aktivitam), i ke svym klientdm. Pfi vycviku se dobrovolnici pfedev§im uéi vénovat
pozornost potiebam klienti. Casto je pak obtizné soustiedit se na vlastni potieby. Zkratka
znalost sebe samych, vlastnich motivli a potieb zvySuje pravdépodobnost, ze dokazeme
skutecné¢ pomahat. Po tomto uvédoméni mohou dobrovolnici davat, protoze citi, ze maji
co dat. Nedélaji dobrovolnictvi proto, Ze se toho klient dozaduje nebo Ze citi, Zze by m¢li
pomahat (Hawkins, Shohet, 2016, s. 23 — 28).

Jestlize je dobrovolnictvi vykonavano bez prupravy, bez Skoleni a bez pravidelnych
supervizi (at’ uz individudlnich ¢i skupinovych), dochdzi k udrZzovani a prohlubovani
,,syndromu pomahajiciho”. TOSNER a SOZANSKA (20086, s. 46 — 47) upozoriiuji na to, Ze je
potfeba, aby neziskovd organizace vcas rozpoznala nevhodné motivy dobrovolnikii (napf.
pomoc, kterd prameni z pocitu povinnosti, osamélost dobrovolnika a sni spojena touha
po pratelstvi, touha ovladat jiné) a spolupraci s nimi korektné¢ odmitla. Na druhé strané
zminuji spravné motivy — ve srovnani se SCHMIDBAUEREM je to pomahani, které fidi
,Ja“ — kam tadi moZnost seberealizace, zkuSenosti, moznost byt nékomu uZzitecny, nové
zazitky, pratele.

Kazda lidskd cinnost podléhd riznym typim motivace. Také dobrovolnici se
vyznacuji riznymi typy motivace. Dlouho pfevladala predstava, Ze ¢lovek je raciondlni tvor
vyhledavajici takové chovani, které mu pfinasi nejvétsi zisk. UZ delsi dobu je vSak zfejmé,
ze v mnoha ptipadech hraje velkou roli prosocialni chovani. Vymezit pojem prosocialni
chovani bychom mohli jako ,,tendence nebo schopnost pomdahat druhym, stavét se za ne,
prinaset obéti druhym lidem, kteri se ocitnou v nouzi nebo Vv nejakém nebezpeci, kteri pomoc
potrebuji.* (Nakonecny, 2014, s. 525). V odborné literatuie, ktera se zabyva motivaci
dobrovolniki, se Casto rozliSuji dva zdkladni ptistupy: psychologicky a sociologicky.

1. Psychologicky pristup: vyzdvihuje ulohu osobnich vlastnosti altruistického ¢lovéka.

Podle psychologického ptistupu by mel dobrovolnik mit vrozenou empatii vici jinym

lidem a také altruistickou, neziS§tnou motivaci. (Fri¢ a kol., 2010, s. 105 — 106).

Psychologické teorie motivace piedpokladaji, Ze vSichni lidé maji stejné zékladni

motivy, které se u nich uplatiuji v rizné struktute a v rtizné¢ mitre (MIcak, Zaskodna,

2013, s. 81).
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Motivaci skrz psychologicky pfistup rozumime touhu pomdhat druhym, i na ukor
vlastniho prospéchu. Radime sem i onen dobry pocit ze smysluplné prace. Altruisticka
motivace byva Casto nazyvana emocionalni motivaci. Psychologové, kteifi se zabyvaji
intrinsickou motivaci se shoduji v tom, ze dobrovolnik neni ,,svétec”, pripoustéji
moznost ,,sobeckého dobrovolnika®. Sobeckého dobrovolnika popisuji jako egoisticky
motivovaného. Je to dobrovolnik, ktery ¢ini dobro pro druhé, ale zaroven ve své
¢innosti vidi nastroj k dosahovani svych osobnich zajmt. Tento dobrovolnik poskytuje
néco za néco (Fri¢ a kol., 2010, s. 106 — 107). Dobrovolnik kona dobro pro druhé
a zéroven vidi, ze dobrovolnictvi mu pfinese zisky (ziskani novych zkuSenosti,
kontaktii, snaha uplatnit svoje schopnosti apod.). Ve chvili kdy nam vyvstane otazka,
zda je egoisticka motivace vhodna ¢i nikoliv, méli bychom se zamé¢fit na to, jakym
zpusobem je egoismus uplatiiovan. Pokud se jedna o tzv. ,,osvicensky sebezijem®,
jedna se o legitimni motivaci dobrovolnictvi (Fri¢ a kol., 2010, s. 106 — 107).
Sociologicky pristup a s nim spojena socialni motivace se snazi nalézt otazku nejen
na to, pro¢ lidé dobrovolné pracuji, ale také pro¢ vstupuji mezi dobrovolniky a proc¢
dlouhodobé zlistavaji. Organizace, v nichZ dobrovolnici piisobi, predstavuje specificky
socidlni svét, ktery si vytvaii soubor norem a praktik, jejichz dodrZovani
je kontrolovdno. Jednd se o tzv. normativni motivaci. Norem, které motivuji
k dobrovolnictvi, je pomérné dost. Normativné motivovani dobrovolnici berou svoji
¢innost jako urcité poslani. Jednd se o poslani konat dobro, protoZze se ztotoznili se
vzorem dobrého cloveka, potieby budovat lepsi spolecnost ¢i s idedlem ctnostného
Clovéka platnym vdané kultufe ¢i spolecnosti. NejdalezitéjSim motivatorem
V kontextu sociologického pfistupu je komunita. Komunita vytvaii klima davéry,
silnych socidlnich vazeb a svépomoci. Skrz dobrovolnictvi je umoZznéno cloveéku
zafadit se do spoleCnosti a vyhnout se vylouceni, pobyvat s prateli. Motivace
dobrovolné se podilet na cCinnostech komunity je otdzkou spoleCenské prestize,
respektu v komunité, ale také spoleCenské seberealizace a socialniho zviditelnéni.
Komunitni dobrovolnictvi klade zietel na volnocasové aktivity, které dobrovolnikovi
pfinasi potéSeni. VolnoCasové aktivity, které dobrovolnik vybird, pfindsi pozitek,
predstavuji unik od stresu bézného obcanského, profesionalniho a rodinného zivota.

(Fri¢ a kol., 2010, s. 107 — 110).
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Sociologicky piistup ke zkoumani motivace k dobrovolnictvi uplatnili ve vyzkumu

v Ceské republice Fri¢ a Pospisilovd. Vychazeli z konceptu tiiprvkového modelu

motivacni struktury s kategoriemi:

e Altruisticka motivace, kde primarnim motivem je prospéch jinych, ptipadné
prospéch celé komunity.

o Egoisticka motivace zalozena na primarnim motivu prospéch dobrovolnika.
Nicméné prospéch za predpokladu, ze z jeho aktivity budou zaroven mit prospéch
1jini, respektive celd komunita.

e Normativni motivace, kde primarnim motiv je napliilovani moralnich pozadavki
a zavazkid komunitg.

(Matulayova a kol., 2016, s. 12).
Tento posledni reprezentativni vyzkum v Ceské republice ukazal relativné vyvazeny mix
altruistické a egoistické motivace. NejslabSim prvkem motivaéni struktury se ve vyzkumu
ukézala byt normativni motivace, ktera obsahuje moralni, obcanské a nabozenské pozadavky
(Fri¢ a kol., 2010, s. 120). Dle MATULAYOVE (2016, s. 14 — 15) vyzkumy dlouhodobé
ukazuji, ze 1idé jsou k dobrovolnictvi motivovani hodnotami (solidarita, altruismus, pomoc
lidem) a zdjmem zlepSit véci, potfebou budovat lepsi spolecnost. Ukazuje se také socialni
podminénost — normy v daném kulturnim okruhu a potfeba navazovat socidlni kontakty.
Diilezita je 1 motivace, kterd souvisi s osobnostnim rozvojem a potfebou volnocasovych

aktivit — potfebou smysluplng a aktivné travit volny cas.
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4  MOTIVACE DOBROVOLNIKU

Dobrovolnici délaji téméf cokoli na planeté. Rozsah dobrovolnickych pftilezitosti
je raznorody a do znacné miry odrazi placenou praci v zaméstnani. Dobrovolnictvi je také
kulturné zalozené a lisi se podle mista a kontextu (Oppenheimer, 2008, s. 12). Podle
KRENKOVE a MACKU (2013, s. 34) je dobrovolnik &lovék, ktery se védomé rozhodne
vykondvat dobrovolnickou ¢innost a byt tak prospésny druhym lidem a pfitom si za tuto
¢innost nenarokovat finanéni odménu (tedy mzdu nebo plat). Ukolem vedeni organizaci
je hledat moznosti, jakym zplisobem nahradit tuto financni odménu tak, aby své dobrovolniky
motivovali k dlouhodobé ¢innosti a adekvatné je ocenili a odménili. Motivace dobrovolnik,
jejich hodnoceni a ocenovani je velmi dilezitou soucasti prace s dobrovolniky. V odborné
literatuie se objevuje snaha chapat dobrovolnictvi jako jen motivovanou aktivitu. Zastanci
tohoto pojeti predpokladaji, Ze podstatou dobrovolnictvi je intrinsickd — vnitini motivace
dobrovolnikti. Dobrovolnici poskytuji svou neplacenou ¢innost obvykle z vaznéjsich divoda,
nez je pouha potieba ziskdvat odmény. Dikazem je i skuteCnost, ze fada dobrovolnikti vytrva
a Vv dobrovolnictvi pokracuje 1 v momenté, kdy pfestanou byt piijemci diivéjSich odmén.
Obecné se predpoklada, Ze k motiviim dobrovolnické ¢innosti patii uslechtilé hodnoty, jako
je napf. laska, soucit, $tédrost, spravedlnost (MI¢ak, Zaskodna, 2013, s. 13 — 14). TOSNER
in Matousek (2013, s. 71) upozoriiuje na to, ze dobrovolniky ke spolupraci v organizaci nelze

jen ziskat, ale je nutné jejich motivaci sledovat (formou supervize), rozvijet a udrzovat.

4.1 Jak dobrovolniky motivovat

Dobrovolnici by méli mit svého koordinatora, ktery dobrovolniky vede, motivuje
a peCuje o né. Za dulezité povazujeme podekovani dobrovolnikiim (at’ jiz koordinatorem,
feditelem organizace, ...) za spolupraci (Prace s dobrovolniky v programech One to one, ERD
2011, [online], [cit. 2018-09-27]). Pod€kovani by mélo byt formulovano tak, aby bylo
piedano konkrétnimu dobrovolnikovi za konkrétni praci. Nemélo by zaznit ,,Tohle je dobra
prace.”, ale ,, Ty jsi udélal dobrou praci.* Moralni odmény jsou nejcastéjsi formou ohodnoceni
dobrovolnikti v NNO. Morélni odmény si mizeme piedstavit jako odmény nematerialniho
charakteru, nejCastéji sem fadime uznéni a podekovani. Organizace uvadéji jména svych
dobrovolniki do vyro¢nich zprav, na webové stranky apod. (Kienkova, Mackll in Novy

a kol., 2013, s. 36).
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Podékovani muze probéhnout bud ustni formou pii spoleCenskych prilezitostech,
konferencich ¢i pfi supervizich, nebo formou ocenéni, nejCastéji predani certifikatu, osvédceni
apod. Nejznaméj$im ocenénim a dilezitym motivacnim prvkem je nominace dobrovolnikl na
cenu Kiesadlo (Prace s dobrovolniky v programech One to one, ERD 2011, [online], [cit.
2018-09-27]). Je dulezité upozornit na to, ze formalni podékovani se muze stat pouhou frazi,
pokud neni sdéleno supifimnym projevem zajmu o dobrovolnika. Proto je vhodné se
s dobrovolniky pravidelné schazet, po supervizi ¢i klidn€¢ i mimo ni, a ocenovat jejich pomoc.
Nabizi se konec roku, kdy je mozné spolecné slavit Vanoce €i setkani spojit s Mezinarodnim
dnem dobrovolniki, ktery je 5. prosince. Vhodna, piimo Zadouci, je na setkani doba
v ¢ervnu, kdy pfichazi obdobi letnich prazdnin, protoze dobrovolnici z fad studentl vétSinou
na léto preruSuji svoji Cinnost a my mame zajem, aby se v zafi opét vratili (ToSner
in Matousek, 2013, s. 71). McKEE uvadi, Ze G¢innym zptisobem stimulovani vnitini motivace
je odménovani a uznani. Je dulezité, abychom rozuméli rozdilu mezi t€émito dvéma vyrazy.
Odmeéna: je zadouci odménit dobrovolnika za praci navic, ze ,,jde daleko za to“, 0 co byl
pozadan. McKee popisuje situaci, kdy dobrovolnice usporadala vynikajici programy v z00.
Diky jeji aktivité organizace zvysila sviij piijem. Dobrovolnice byla odménéna za to, Ze dé¢lala
mnohem vic, nez v organizaci oc¢ekavali, a kdyZ ji byla odména udélena, vSechno ¢lenstvi ji
dalo stojici ovace. Nikdo nezpochybnil hodnotu odmény. Prezidentka organizace ji dala jako
odménu vyrytou desku a dvé vstupenky na ,,Phantom of the Opera“. Odména muze byt
formou vécnych a finanénich dart, napt. volné vstupy, vstupenky na kulturni akce, vikendové
pobyty apod.

Uznani: dobrovolnici jsou uznavani za dobrovolnické aktivity, které ve svém volném cCase
délaji. Jsou uznavani za to, ze délaji neplacenou praci (McKee, [online], [cit. 2018-09-27]).
Odménovani, ocenovani a uznani je proces, ktery by mél dobrovolnika provéazet béhem jeho
celkové ¢innosti v organizaci. Pokud narazime na dobrovolniky, ktefi za své usili nic necht&ji
a 0 ocenéni nestoji, i tém se patii vhodnym zptisobem podékovat (Tosner in Matousek, 2013,
s. 71).

Organizace by méla davat najevo, ze si dobrovolnika vazi napf. pranim k svatku
¢1 narozeninam, moZznosti vefejného vystoupeni pii prezentovani organizace. Dobrovolnici by
méli mit dale moznost Ucastnit se konferenci. Konference nabizeji dvé vyhody — Skoleni
a motivaci. Je dulezité, aby se dobrovolnici Gc¢astnili vedle konferenci také pravidelnych
supervizi a aby méli moznost budovat si vztah Kk organizaci, pokud maji moznost
do ni nahlédnout, a seznamovat se splany dalsiho rozvoje (Prace s dobrovolniky
v programech One to one, ERD 2011, [online], [cit. 2018-09-27]).
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Dobrovolnik by se mél podilet na pribéhu dobrovolnické sluzby formou zpétné vazby,
ve které ma moznost dat najevo svou spokojenost v ramci organizace a navrhnout podnéty
k pfipadné zméné fungovani dobrovolnictvi (Prace s dobrovolniky v programech One to one,
ERD 2011, [online], [cit. 2018-09-27]). Z mnoha motivatort je motivatorem ¢islo jedna pravé
zpétna vazba. Pozitivni zpétna vazba dobrovolnikim je kli¢ova pro jejich dalsi ¢innost
(McKee, [online], [cit. 2018-09-27]).

Podstatnym motivacnim prvkem jsou navdzané vztahy mezi dobrovolniky, které je
dobré pravidelné utuzovat prostfednictvim supervizi, spole¢nych akci (at’” uz formdlnich
¢i neformalnich), teambuildingem, apod. (Prace s dobrovolniky v programech One to one,
ERD 2011, [online], [cit. 2018-09-27]). Se socialnimi vazbami mezi dobrovolniky souvisi
také zdbava. Zabava je velkym motivatorem. Dobrovolnd prace mize byt ¢asto bohuzel
stresujici, proto je zabava jednim z kli¢ovych motivatori. Skupiny dobrovolnika, ktefi travi
spole¢né volny ¢as, napt. délaji spolecné né&jaky sport ¢i ,,jen se vecer sejdou, posedi spolu
a daji si dobré jidlo, jsou vice motivovani v dobrovolnické ¢innosti setrvat. Mize se stat,
ze nekteii dobrovolnici, ktefi jsou pfili§ zaujati svym dobrovolnickym poslanim, zapominaji
na smich. Stavaji se tak vaZznymi ohledné svého poslani, Ze zapominaji na zdbavu (McKee,
[online], [cit. 2018-09-27]).

Materidlni odmény pro dobrovolniky mohou pro NNO piedstavovat znatelngjsi
finan¢ni vydaje. Proto je v této zalezitosti pfinosné, kdyZ se organizace rozhodne pro tyto
ucely maximalné zajistit podporu formou projektl a ziskat dotace a granty. Pod materidlnimi
odménami si lze pfedstavit drobné darky k narozenindm, malé finan¢ni odmény za pfedem
domluvenou praci navic, vzdélavaci kurzy, teambuilding, kulturni a spolecenské vyziti apod.
Organizace muZze nabidnout k dispozici své prostory, a to jednak jako vybavené zazemi pro
dobrovolnickou ¢innost, tak i moznost vyuziti pro osobni Ucely (Kienkova, Macki in Novy
a kol., 2013, s. 37). Dobrovolnikim se pravidelné¢ nahrazuji ndklady spojené
s dobrovolnickou ¢innosti — fadime sem cestovné a pojiSténi. Dobrovolnici vyuzivaji
meéstskou hromadnou dopravu, autobusové a vlakové spoje, prokazané naklady a dolozené
doklady jsou jim hrazeny (Janickova, Zmeskalova, 2011, s. 20). Benefitem jsou pak casto
kava, Caj ¢i drobné obcerstveni zdarma McKEE ([online], [cit. 2018-09-27]) uvadi,
ze nabidka bezplatnych obcerstveni pro dobrovolniky je skvélym motivatorem. Bagety,

koblihy a ovoce na dobrovolnické setkéani je podle n¢j velkym lakadlem.
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Rozsah dobrovolnické ¢innosti pievazné nepiekraCuje zakonem stanovenou dobu

4 hodin. Stravné se dobrovolnikim tedy neposkytuje. Vyjimkou jsou celodenni akce,

napf. teambuilding, které ptesahuji 4 hodiny za den, pak je dobrovolnikiim zajisténo

bud’ obcerstveni, nebo poskytnuta finanéni nahrada ve vysi, ktera odpovida nahradé dané

zékonikem prace ¢i1 metodikou pro statni dotace — V piipadé, Zze je projekt financovan

z takovych zdroju (Janickova, Zmeskalova, 2011, s. 20).

Z riznych vyzkumt vyplynulo, co dobrovolniky podporuje:

Maji pocit, Ze jsou ocenovani, pocit uznani.

Uvédomuji si, Ze jejich ptitomnost je dileZita.

Maji nad¢je na zménu, postup ve své dobrovolnické ¢innosti.
Dostava se jim uznani, na vefejnosti i v soukromém Zivot¢.
Uvédomuyji si, ze dokazou zvladnout zadané ukoly.

Maji pocit sounalezitosti a tymové prace.

Podileji se na feSeni problému organizace.

Maji pocit, Ze v disledku jejich €innosti se déje néco podstatného.

Osobni potieby jsou uspokojovany.

(Tosner, Sozanska, 2006, s. 55).
TOSNER in Matousek (2013, s. 72) dopliiuje dalsi faktory, které udrzuji motivaci

dobrovolniku:

Pfijemna atmosféra v organizaci.

Dobte fungujici management dobrovolnik.

Jasna a jednoduché pravidla pro fungovani dobrovolnikii.

Jasné signaly ze strany koordindtora i klientd, Ze jejich dobrovolnickd cinnost
je smysluplna, diilezitd a vitana.

Uginné feseni konfliktti.

Rychlda a 0¢innd pomoc dobrovolnikovi v pfipadé, Ze o ni pozada, pravidelné
individualni 1 skupinové supervize.

Smlouva mezi dobrovolnikem a organizaci, v niZ je pfesn€ vymezeno, jaké ¢innosti se

dobrovolnik vénuje, jeji rozsah, Casové vymezeni a podminky zaniku.
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4. 1. 1 Demotivujici prvky

Z vyzkumu plynou taktéz rtizna jednani, at’ jiz ze strany koordinatora ¢i celé organizace,
ktera jsou pro dobrovolniky demotivujici. Prvnim bodem je, ze dobrovolnici nejsou ze strany
organizace podporovani. Koordinator programu pro dobrovolniky nic nedéld, péce
je minimalni. Supervize neni v organizaci zavedena, o dobrovolniky a jejich psychohygienu
se nikdo nezajima. Dal§im demotivujicim prvkem muze byt, ze dobrovolnici dostavaji piilis
drahé darky. Tretim demotivujicim prvkem je, Zze koordinator dobrovolnikim piedava
certifikaty, které jsou neosobni a nepiesné. V neposledni fad¢ se za demotivujici bod povazuje
potadani velkych, persondlné¢ nedostatecné zajiSténych akci (Kifenkova, Mackl in Novy
a kol., 2013, s. 38).

Podle TOSNERA a SOZANSKE (2006, s. 55) dobrovolniky ,brzdi“ a demotivuje
skute¢nost, ze po né¢jaké dob¢ plisobeni v programu zjisti velky rozdil mezi jejich o¢ekavanim
a skute¢nou ¢innosti, tedy realitou. Dal§im demotivujicim prvkem je, Ze maji pocit, jakoby
jejich pomoc byla k nicemu. Demotivujici se muze stat i to, Ze nedostavaji zadnou zpétnou
vazbu, ani pochvalu, ocenéni, odménu ¢i uznani. Kritickym bodem motivace mize byt i to,
7ze zadané ukoly jsou pfili§ rutinni a dobrovolnici nemaji moznost vyuzit své kreativity.
Demotivujici prvky lze dale spatfovat v tom, Ze dobrovolnici citi nedostate¢nou podporu,
ukoly jim nepfinasi zadnou prestiz a dobrovolnicka ¢innost jim nepfinasi moznost osobniho
ristu. Dale nemaji moznost projevit iniciativu a tvofivost a Citi napéti v tymu. VSechny

vyjmenované body mohou vyrazné narusit dobrovolnikovu ¢innost.

4.2 Ocenéni

V momenté¢, kdy =zacneme piemysSlet nad tim, jakym vhodnym zpisobem
dobrovolniky za jejich ¢innost ocenit, m¢li bychom si uvédomit, Ze kazdy dobrovolnik je jiny.
Dobrovolnik je osobnost, je ovlivnén rozdilnymi sociodemografickymi proménnymi.
Osobnostni charakteristiky, byt’ se podle fady vyzkumu objevuji u dobrovolnikd opakované
stejné osobnostni charakteristiky, mohou byt u kazdého dobrovolnika zastoupeny v rtizné
intenzité. Z té€chto divodi je velmi dilezity SirSi seznam druhd ocenéni. M¢li bychom vzdy

ptihlédnout k osobnosti dobrovolnika.
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Ztotoziiujeme se s nazorem TOSNERA (Tosner in Matousek, 2013, s. 72), ktery upozorfiuje
na to, ze co muze udélat radost jednomu dobrovolnikovi, mize byt pro druhého zavazujici
a stresujici. Jako ptiklad uvadi vetejné vyhlaseni dobrovolnikem roku v tisku, coz mize byt
pro nékteré¢ dobrovolniky motivaci, naopak jini dobrovolnici tuhle formu ocenéni mohou brat
jako nepatficné zasahovani do soukromi. Velmi dulezita je proto dobie fungujici zpétna
vazba, kterd pfispiva nejenom ke zlepSeni kvality Cinnosti dobrovolniki, ale i1 k pozitivni
atmosféfe v organizaci (Tosner, Sozanska, 2006, s. 84). Organizace by si m¢la vazit ¢innosti
svych dobrovolnikii a méla by jejich ¢innost ocenit riznymi vhodnymi zpusoby podle svych
moznosti. Nabizeji jim napf. moZnost ucastnit se Skoleni a seminaiti, pofaddaji pro né spole¢né
vylety, zapajcuji jim materidly a odbornou literaturu (Narodni informacni centrum
pro mladez, 2015, s. 7).
Formy ocenéni mohou byt nasledujici:
e Dé&kovny dopis.
e Darek a pfani k Vanoctm.
e Pozvani na neformalni setkani tymu.
e Uspotadani slavnostniho setkani dobrovolnikll s programem a obcerstvenim.
e Podpora osobniho rozvoje a ziskdvani novych zkuSenosti — vyslani na konferenci,
uhrazeni vycviku apod.
e Pod¢kovani dobrovolnikiim ve vyro¢ni zprave.
e Zajisténi zviditelnéni v médiich.
e Jmenovat zkuSeného dobrovolnika poradcem programu, poradcem novym
dobrovolnikiim.
e Zajisténi cen od sponzori — sleva na nakup, volné vstupenky na sportovni
nebo kulturni akci.
e Vydani osvédéeni o dobrovolnictvi, coz studentim muize v budoucnu pomoci
pfi hledani zamé&stnani.
¢ Cena Kresadlo — ,,cena pro obyc¢ejné lidi, ktefi délaji neobycejné véci.
(Tosner in Matousek, 2013, s. 73).
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Organizace HESTIA, ktera cenu s nazvem Kiesadlo kazdoro¢né udili, se jiz 20 let vénuje
podpofe, rozmachu a propagaci dobrovolnictvi v Ceské republice. Cenu Kiesadlo udili
od roku 1999. Hlavnim cilem udélovani ceny Kiesadlo je ocenit ¢innosti dobrovolniki,
zviditelnit piibéhy vzajemné a altruistické pomoci a piedevSsim podpofit dalsi osoby
k zapojeni se do dobrovolnictvi. Kiesadlo je symbolem ochoty pomahat, pievzeti
zodpovédnosti za druhé, péce, ale Casto také odvahy vzepftit se nechdpavym reakcim okoli.
Kftesadlo usiluje o ziskani respektu a o zajem Sirsi vefejnosti o dobrovolnickou sluzbu. Jde
0 symbolické podékovani tém, ktefi vénuji svij volny ¢as bez naroku na finan¢ni odménu
potiebnym. Dobrovolniky mohou nominovat NNO i sami obc¢ané. Komise sestavajici
ze zastupci NNO, novinafd, zastupcl statni spravy a samospravy a komer¢nich firem
rozhoduje kazdoro¢né o tom, komu bude ocenéni Kiesadlo nalezet. ,,J Praze probiha
slavnostni predavani jiz pravidelné za ucasti primatora hlavniho mésta Prahy a patrona ceny
Kresadlo Tomdse Topfera. Kromé Prahy je cena Kresadlo udélovana i v dalSich méstech
Ceské republiky, mezi né patii napriklad Liberec, Roudnice nad Labem, Olomouc Plzer,
Usti nad Labem, Kladno, Chotébor, Pelhiimov, Hlinsko, Karlovy Vary, Ndachod ¢ Hradec
Kralové. Myslenka kazdorocniho ocenéni dobrovolnikii vznikla v ramci Mezinarodniho roku
dobrovolnikit v roce 2001. Symbolika udélované ceny i jejiho ndzvu je vice nez ziejma:
dobrovolnici jsou témi, kdo pomdaha vykresat jiskry lidstvi. (HESTIA, Cena Kresadlo,
[online], [cit. 2018-10-03]).

Kfesadlo je kaZzdorocné udé€lovano pro dobrovolnika roku. DalSim piikladem
je udelovani ocenéni v jednotlivych krajich. Jmenujme napt. Kralovéhradecky kraj, kde
probéhl III. Roc¢nik udélovani ocenéni dobrovolnikd. Cena je nazvana ,Zlatd koruna
Kralovéhradeckého kraje. Jednd se o podporu volnocasovych aktivit déti a mladeze.
Tato podpora je realizovana zejména prostiednictvim NNO a jejich dobrovolnikt. (Zavisky,
[online], [cit. 2018-10-05]). Cilem Kralovéhradeckého kraje je ocenéni jejich dlouhodobé
dobrovolnické cinnosti a vyzdvizeni nezastupitelné role pfi praci s détmi a mladezi.
V ptedeslych rocnicich Kralovéhradecky kraj dostal vice nez stovku nominaci a ocenil
30 dobrovolnikd, kteti se ve svém volném Case a bez naroku na finan¢ni odménu vénuji
détem a mladezi. Navrhy na nominaci podéva pravnicka osoba (Zavisky, [online], [cit. 2018-
10-05]).
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5 VYZKUMNE SETRENI

V empirické Casti prace jsme zvolili kvalitativni vyzkum. Domnivame se,
ze pro ziskani potfebnych informaci k danému tématu je kvalitativni vyzkum vhodny, nebot’
jak uvadi SVARICEK a SEDOVA (2014, s. 17) jedna se o proces zkoumani jevii a problémi
v autentickém prostiedi respondentl. Cilem kvalitativniho vyzkumu je ziskat souhrnny obraz
téchto jevli zalozeny na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi vyzkumnikem
a respondenty. Vyzkumnikovym zadmérem je za pomoci kvalitativnich metod rozkli¢ovat
a poté reprezentovat to, jak lidé chapou, prozivaji a vytvateji socialni realitu (Svaficek,
Sed’ova, 2014, s. 17). Kvalitativni vyzkum je v psychologickych védach piistupem, ktery
vyuziva principii jedinecnosti a neopakovatelnosti. Pro popis, analyzu a interpretaci
nekvantifikovanych vlastnosti zkoumanych jevii na$i wvnitini 1 vngj$i reality pouziva
kvalitativnich metod (Miovsky, 2006, s. 18). Podle HENDLA (2016, s. 54) je kvalitativni
vyzkum zaméfeny na mensi socialni jednotky a jeho cilem je zjistit hodnotové orientace,

zajmy a motivace respondentd.

5.1 Vyzkumné cile a vyzkumné otazky

Empirické Setfeni je zaméfeno na pocate¢ni 1 dlouhodobou motivaci dobrovolnikl
pusobicich v NNO SdruZeni D, z. 0., v Olomouci, kteti jsou dlouhodobé zapojeni v programu
Na cesté. Kvalitativnim vyzkumem se snazime formou rozhovora rozkryt predevs§im motivaci
dobrovolniktl pro praci se socialné znevyhodnénou mladezi, zachytit také demotivujici prvky
a zachytit pfinos prace s mladdezi pro dobrovolniky.

Hlavnim cilem diplomové price je zkoumat motivaci dobrovolnika p¥i praci se
socialné znevyhodnénou mladezZi v nestatni neziskové organizaci SdruZeni D, z. u.,

v Olomouci.

Dil¢i cile:
e Zkoumat pfinos prace s mladezi pro dobrovolniky.
e Zjistit, co dobrovolniky pfi praci s mladezi demotivuje, jaka ma jejich dobrovolnicka

¢innost uskali.
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Jak uvadi HENDL (2016, s. 46), kvalitativni vyzkumnik na zacatku vyzkumu vybira téma a
urc¢i zakladni vyzkumné otdzky. Vyzkumnik vyhleddvé a analyzuje jakékoli informace, které

by mohly pfispét k osvétleni vyzkumnych otazek.
Vyzkumné otazky:

VOI: Jaka je motivace oslovenych dobrovolnikti k zapojeni do programu Na cesté?
VO2: Objevuji se u dobrovolnikt n¢jaké demotivujici prvky?

VO3: Jaky maji dobrovolnici nazor na mentoringové programy?

VO4: Citi se dobrovolnici za svou ¢innost nalezit¢ cenéni a uznavani?

VOS5: Maji dobrovolnici ze strany organizace podporu?

5.2 Metodologie, cilova skupina, organizace vyzkumu

Jako nastroj pro kvalitativni vyzkumné Setfeni jsme v praci pouzili metodu
rozhovoru, nebot’ dle SVARICKA a SEDOVE (2014, s. 159) je pravé rozhovor nejéastéji
uzivanou metodou sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu. Pouzivdme pro néj oznaceni
hloubkovy a definujeme jako ,,nestandardizované dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu
zpravidla jednim badatelem pomoci nékolika otevienych otizek.” (Svaticek, Sed’ova, 2014,
s. 159). Cilem rozhovoru je zjistit, jak respondenti interpretuji svét kolem sebe a jaky vyznam
piipisuji udalostem ve svém Zivoté. Proto je u rozhovoru tim, kdo pfevazné hovoti, zkoumana
osoba. Vyzkumnik posloucha vice, nez hovoii. Klade doplnujici otazky, vede respondenta
a projevuje o n¢&j zivy zajem (Gavora, 2010, s. 201). Rozhovor je povazovan za prostiedek
k ziskani hlubokého vhledu do subjektivniho svéta respondenta (Svaiicek, Sedova, 2014,
s. 184) Konkrétné¢ jsme zvolili polostrukturovany rozhovor. Pied realizaci
polostrukturovaného rozhovoru si vyzkumnik vytvofi ur¢ité schéma, které je pro néj zavazné.
Toto schéma se obvykle skladd z okruhu otdzek, na které se bude respondentii béhem
rozhovoru ptat. Pti polostrukturovaném rozhovoru je vhodné se respondenta doptdvat a nechat
si odpovédi uptesnit a vysvétlit do hloubky. Vyzkumnik by si mél pritbézné ovetovat, ze dané
odpovédi spravné porozumél, klade dopliujici otdzky a téma rozpracovava do hloubky,
do jaké to je Zzadouci vzhledem k stanovenym cilim a vyzkumnym otazkam.
U polostrukturovaného rozhovoru mé vyzkumnik definované tzv. jadro rozhovoru. Jedna se

o minimum otazek, ptipadné témat, které by mél béhem rozhovoru probrat.
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Na toto jadro se nasledné piipoji dalsi doplnujici otazky, které se vyzkumnikovi zdaji
smysluplné a rozsitujici (Miovsky, 2006, s, 159 — 160). Obvykle se dopliujici otazky jevi
jako uzitecné a Casto piinesou dulezité poznatky (Miovsky, 2006, s, 160).

Vyzkumny soubor, tedy cilovou skupinu, jsme zvolili na zdkladé¢ metody zdmérného
vybéru. Zamérny vyber je pro kvalitativni vyzkum typicky a je zde nutny proto, aby vybrané
osoby byly vhodné, tzn. aby mély potiebné zkuSenosti a znalosti z daného prosttedi. Tyto
osoby vyzkumnik cilené vyhleda, oslovi a pozadd o souhlas s rozhovorem. Vybér je vzdy
»reprezentativni — respondenti ve vyzkumu skvéle reprezentuji dané prostredi a situaci. Pocet
respondentl, které do vyzkumu zapojime, neurcujeme statisticky, jako u kvantitativniho
vyzkumu, ale fidime se saturaci, nasycenim vzorku. Vybér respondentd ukonéime ve chvili,
kdy se informace béhem rozhovort opakuji a dalsi respondenti jiz nepfinasi nova data.
(Gavora, 2010, s. 183 —184).

Na&s§ vybér byl zaméfen na cilovou skupinu dobrovolniki, ktefi jsou zapojeni
v programu Na cesté, ktery realizuje Sdruzeni D, z. 0., v Olomouci. Prvotnim krokem bylo
prostiednictvim e-mailu oslovit koordinatora dobrovolnikti Be. Jana Némecka s otdzkou, zda
je mozné zrealizovat s dobrovolniky metodou rozhovoru kvalitativni vyzkum. Po souhlasu
nasledovalo osloveni dobrovolnikil, o nichZ jsme v&déli, Ze jsou v programu Na cesté zapojeni
dlouhodobé a tvofi ,,silné jadro®, tzn. jsou aktivni, schiizky s klienty probihaji pravidelné,
pravidelné se ucCastni intervizi a maji zajem sebe i klienta rozvijet. Intervize je forma
supervize. Intervize probiha uvnitf organizace a vede ji koordinator dobrovolniki,
do organizace neptichdzi externi supervizor.

Kritériem vybéru bylo, aby se respondenti vyzkumu Ucastnili dobrovolné, bez natlaku
a bez obav z poruseni anonymity. Vyzkumné Setfeni prob&hlo dne 3. 11. 2018, v obci
Modletin, CHKO Zelezné hory, v ramci teambuilding, ktery se kona jednou za rok. Rozhovor
byl s kazdym jednim respondentem veden samostatné. Vyzkumné Setieni s R6 probéhlo dne
6. 11. 2018 v kavarné v Olomouci, nebot’ se nezucastnila 48eambuilding. Cilovou skupinou
vyzkumného Setfeni se stal reprezentativni vzorek skladajici se z 6 respondentii.
Pro snadnéjsi orientaci v ziskanych datech si pfiblizime zakladni udaje o jednotlivych

respondentech v tabulce.
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R1 R2 R3
Pohlavi zena zena zena
Vék 21 23 21
S bakalérské studium, | navazujici magisterské bakalétské studium,
uaium
PdF UP studium, PdF UP PdF UP
Doba
o 1 a pul roku 1 rok 2 roky
zapojeni
Tabulka ¢. 1 a): Charakteristika respondentti
R4 R5 R6
Pohlavi zena zena zena
Vek 22 21 20
: bakalafské studium, bakalafské studium, bakalafské studium,
Studium
PdF UP PdF UP FF UP
Doba
_ 2 roky 2 roky 1 rok
zapojeni
Tabulka ¢. 1 b): Charakteristika respondenti
Povazujeme za dulezité zminit, Ze respondenti jsou pouze Zzeny, ztoho duvodu,

7e v soucasné dobé€ nejsou muzi, bohuzel, v programu Na cesté zapojeni. V diplomové praci
budeme pouzivat jednotné oznaceni respondent, i piesto, Ze se jedna o zeny. Mladez, ktera je

socidlné znevyhodnéna, budeme v diplomové praci v kontextu dobrovolnictvi oznacovat jako

klient.

Respondentiim jsme tykali, nebot’ se jednd o pratele, s kterymi se dlouhodob& zname
prostiednictvim programu Na cesté, jelikoz jsme byli také dobrovolnici, a jsme v kontaktu
I V osobnim zivoté. Nejprve jsme respondentovi sdélili informace o ucelu rozhovoru, nazev
diplomové prace a o projektu vyzkumu a ujistili ho, ze pokud nebude chtit na otazku

Z jakéhokoli diivodu odpovidat, nemusi. Z rozhovoru jsme potidili zvukovy zdznam — nahrali

jsme rozhovor na diktafon.
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Neopomnéli jsme respondentovi piipomenout, Ze zvukovy =zaznam slouzi pouze
pro kvalitngj$i zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat a predev§im, ze veskeré ziskané
informace budou zpracovany anonymné a budou slouzit jen pro diplomovou praci. Doslovné
ptepisy vSech rozhovort jsou k nahlédnuti v ptfiloze diplomové prace.

Na zékladé¢ stanovenych vyzkumnych otazek jsme si pfipravili rdmcové otazky
pro respondenty (viz pfilohy). Pfedem piipravené otazky se prolinaly s dopliujicimi
otazkami, kterymi si mimo jiné ovéfujeme, zda jsme odpoveédi spravné porozuméli
a nechavame si od respondenta do hloubky vysvétlit, jak danou véc mysli (Miovsky, 2006,
s. 160). Doplnujici otazky byly pfizpisobeny jazyku respondentl, snazili jsme se, jak radi
GAVORA (2010, s. 201), pouzivat takové vyrazy k oznaceni jevl, postoju a situaci, které
pouziva sam respondent a zaroven porozumét riznym skrytym vyznamim a adekvatné,
nejlépe stejnou feci, reagovat. Béhem rozhovoru musi byt vyzkumnik velmi citlivy na jazyk
Cloveka. Vyzkumnik by nemél pouzivat akademické nebo védecké zplsoby vyjadfovani.
Zvlastni pozornost je potfeba vénovat zacatku a konci rozhovoru. Na zacatku rozhovoru
je nutné odstranit ptipadné psychické bariéry. Zakonceni rozhovoru je dilezitou soucasti,
nebot’ na konci rozhovoru nebo pii lou¢eni miizeme ziskat jesté podstatné informace (Hendl,
2016, s. 171). Kazdému respondentovi jsme ve chvili, kdy se rozhovor blizil ke konci, dali
prostor k samostatnému vyjadieni. Polozili jsme otazku: ,,Chces néco doplnit?* nebo ,,Napada
T¢ k tomu jesté néco?* Poté jsme rozhovor ukoncili podékovanim.

Nasledovala transkripce, tedy piepsani dat nahranych na diktafon do textu. Transkripce
je pro vyzkum diilezita, protoZe konecnymi zdroji dat pro analyzu a interpretaci jsou piepisy
rozhovori do textové podoby (Svaiicek, Sed’ova, 2014, s. 181). Zna¢ny vyznam ma detailni
kontrola pfepsaného textu, abychom piedesli zkresleni dat. Jednou z technik je kontrola
transkripce opakovanym poslechem — po dokonceni transkripce, nejlépe s casovym odstupem,
znovu vicekrat prochazime ptepis a dikladné porovnavame zvukovou nahravku z diktafonu
s transkribovanou podobou (Miovsky, 2006, s. 207). SVARICEK a SEDOVA (2014, s. 181)
uvadéji, ze zpravidla deset minut rozhovoru vyzkumnik piepisuje 50 — 60 minut. Pfepsani
rozhovorl nam slouzi k lepsi vizualizaci dat. To znamena, Ze pfi nasledné detailni analyze dat
je mozné v textu zvyraznovat, podtrhavat, délat si poznamky, hledat, jestli si respondent
neprotifeci, kodovat, ale predev§im vytvaret sit¢ vztahl. Transkripci jsme provedli doslovné.
Pisemny piepis obsahuje i opakovand slova, hovorové vyrazy, slovni vycpavky (vlastng,

jakoby, jakoze, prosté, tak, jako apod.), ale i neverbalni projevy jako odmlky, ismév, smich.
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5.3 Technika zpracovani dat

Data ziskana prostfednictvim rozhovorti jsme poté zpracovali pomoci techniky
otevien¢ho kdédovani. Postupovali jsme tim zplsobem, Zze jsme piepsané rozhovory znovu
dikladné precetli a rozdélili na jednotky. Jednotkou se muze stat slovo, véta ¢i odstavec.
Nasledné jsme vzniklé jednotce pridélili kod. Kazdy kod by mél piedstavovat néjaky jev ¢i
téma (Svaticek, Sedova, 2014, s. 211 — 212). Nasledoval dalsi krok, kdy jsme vytvofili
celkem 4 kategorie. Do téchto kategorii jsme potom zatadili jednotlivé kody podle podobného
vyznamu. Jednotlivé pojmy jsou tedy kody, které jsme vytvoftili vV ramci otevieného kodovani.
Kody jsme podradili kategoriim. Oteviené kodovani je ustiednim bodem analyzy a napomaha
nam data popsat. Kod je symbol piifazeny k useku dat tak, ze ho klasifikuje. Kody maji byt
vazané na témata a vyzkumné otazky (Hendl, 2016, s. 232). Ke stejné kategorii muze patfit
mnoho kod (Svatiek, Sedova, 214, s. 221). Vytvofili jsme tabulku (viz Tabulka ¢&. 2:
Oteviené kodovani — kategorie a kody), kterou jsme barevné odlisili a kterd slouzi
k pfehlednému kédovani.

Za dulezité povazujeme zminit, ze ,, v nékterych pripadech je treba kodovat nejen to,
co bylo vyiceno, ale téz to, co bylo zamiceno.” (Svaticek, Sed’ova, 2014, s. 216). Pro analyzu
dat jsme pouzili techniku barveni textu. Kazdé ze 4 kategorii jsme pftifadili jinou barvu.
Nasledné jsme znovu procitali text a barvami oznacili vSechna mista, kterd se dané oblasti
tykala. Takto barevné pfipraveny text ndm usnadnil orientaci a urychlil analyzu (Miovsky,

2006, 5. 211).
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Kategorie

Kody

MOTIVACE

prvni krok, zaujeti, po¢atecni
motivace, dlouhodoba
motivace,
finan¢ni odména, ocenéni,

pocit uznani

SMYSL
DOBROVOLNICTVI

volnocasové aktivity,
mentoringové programy,
dobrovolnikem i jinde

proc program Na cesté

PRINOS

prinos dobrovolnikiim,

podpora ze strany organizace

USKALI

demotivujici prvky na strané
klienta,
demotivujici prvky na strané

organizace

Tabulka €. 2: Oteviené kédovani — kategorie a kody

5.4 Analyza rozhovort

V momenté, kdy madme vytvoteny seznam kodl, mizeme zacit s analyzou rozhovort.
Nesystematicky a intuitivné ji ovSem provadime dfive, jiz v pribéhu kodovani. Pii analyze
rozhovorti kédy seskupujeme podle podobnosti, piipadné podle jiné vnitini souvislosti.
Jednotlivé tUryvky zrozhovori nejprve podiadime kodim, jednotlivé kody potom
podiazujeme kategoriim (Svaiicek, Sedova, 2014, s. 221). Oteviené kodovani je technika,
kterd sméfuje k detailni a hloubkové analyze rozhovort. Zamétfujeme se na rozkryvani

vyznamil, vytvafime néco nového, v mnoha ptipadech dochazime k piekvapivym zjiSt€nim

(gvaﬁéek, Sed’ova, 2014, s. 222).
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Kody

Kategorie MOTIVACE
Respondent R1 R2 R3
prirozena soucast
prvni krok pomahat druhym hledani nabidek

Zivota

zaujeti

pocatecni

béhem vycviku

néco jiného + osobni

a profesni rozvoj

béhem vycviku

motivace

poznat déti

z détskych domovt

pomoc, otevieni

si obzort

poznat déti

z détskych domovi

dlouhodoba

motivace

finanéni

posun Klienta

posun Klienta
+ pozitivni energie

+ smysluplnost

posun Kklienta

odména

neni dulezita

neni dulezita

neni dulezita

pocit uznani

ocenéni

nominace na cenu

Kiesadlo, 2018

neni dulezité

neni dulezité

pratelé

okoli

rodina, ptatelé

Tabulka ¢. 3 a): vystupy z rozhovori.. R1, R2, R3. Kategorie Motivace
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Kategorie MOTIVACE
Respondent R4 R5 R6
nabidky ve skole
prvni krok pres kamaradku pres kamaradku
+ sbirani zkuSenosti
béhem vycviku
moznost budovat moznost budovat
+ moznost budovat
zaujeti vztah s nékym vztah s nékym
vztah s nékym
dlouhodobé¢ dlouhodobé
dlouhodobé
pocateéni | pomoc, poskytnout pomoc + osobni
) ) smysluplnost
2 motivace lasku rozvoj
NS
pevny, ptatelsky . .
dlouhodoba smysluplnost ) zajem klienta
) vztah s klientem
motivace
finan¢ni . ) )
neni dilezita neni dalezitd neni dalezitd
odména
super napad, ale nominace na cenu )
ocenéni ] neni dilezité
osobn¢ nepotiebuje Kiesadlo, 2017
) rodina,
pocit uznani okoli, vefejnost ) nedostava
- dobrovolnici

Tabulka ¢. 3 b): vystupy z rozhovort. R4, R5, R6. Kategorie Motivace

Jako prvni, dtlezitou kategorii diplomové prace, jsme si stanovili kategorii Motivace.
Nejprve jsme se zaméfili na to, proc se vilbec respondenti stali dobrovolniky. Co je k tomu
vedlo, jaky byl pocatecni impuls, co bylo vibec tim prvnim krokem k tomu, stit se
dobrovolnikem. R1 na otazku ProC ses stala dobrovolnikem, reaguje slovy: ,,Protoze jsem
chtéla nékomu ve svém volném case pomahat a tohle se mi zdalo jako dobra cesta.*
Respondent R2 nad otazkou zapifemyslel do hloubky a poté odpovédel, ze déla dobrovolnika
uz hodné dlouho, i jinde, a dobrovolnictvi bere uz jako ptirozenou soucast zivota. Zamyslel se
1 nad tim, Ze vzdy méla kolem sebe spoustu lidi, ktefi se dobrovolnictvi vénovali a tak méla
ur€ity vzor a ptislo ji to jako samoziejmé. R3 uvadi: ,,Jd jsem se chtéla stat uz na stredni skole
dobrovolnikem, ale do programu, kam jsem chtéla, tak zrovna nenabirali nové dobrovolniky,

to samé bylo v charité, tak jsem se pak chtela stat na vysoky, tak jsem cilené prosté

V Olomouci hnedka na zacatku chtela hledat néjaké dobrovolnické programy, ktery tam

3

fungujou. *
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Odpovéd’ nas zaujala, proto jsme se dale R3 doptavali, co to bylo za program. R3 dodava:
~Poprvé jsem koukala na Maltéezskou pomoc na dopisovani s vezni, ale tam méli taky plno,
pak jsem koukala na Amélii a pak teda se naskytla moznost jit do ,,Décka“ a to mi bylo
nejbliz. Tak jsem zvolila tohle.” R4 a R5 se k dobrovolnictvi dostali pies kamaradky, které
byly jiz v programu Na cesté zapojené. Respondent R6 si je védom toho, Ze je potfeba mit
praxi a sbirat zkuSenosti jiz pii studiu. Mluvi o tom, Ze profesofi jim béhem prvniho ro¢niku
davali spoustu nabidek, kde by se mohli zapojit jako dobrovolnici.

Zajimalo nés, kde se respondenti dozvédéli o programu Na cesté. R1, R3, R4 a R5
se o programu Na cest¢ dozvédéli od kamarddek. R2 odpovida: ,,Tak jd se viastné znam
s Honzou, coz je koordinator (Bc. Jan Némecek, koordinator programu Na cesté, pozn.
autorky diplomové prace), protoze jsme se potkali na festivalu Fimfarum pro mentalné
postizené v Olomouci a tak tam jsme na to néjak narazili a pak jsme se dostali k programu
a tak jsem se zapojila. “ R6 se o programu Na cesté dozvéd¢l pres nabor novych dobrovolnik
skrz facebook. S prvotnim seznamenim S programem Na cesté souvisi kod Zaujeti.
V rozhovorech nas zajimalo, co piesné rozhodlo, ze se studenti, Kteti se chtéli stat
dobrovolnikem, zapoji do programu Na cesté, a co je na programu nejvice zaujalo. Viceméné
se odpovédi respondentt shodovaly. Velkou roli hral pocate¢ni vycvik dobrovolniki
a pozitivni pusobeni koordinatora programu. Druhy stézejni impuls byl to, ze program
Na cesté je zalozeny na mentoringovém principu a tim padem je dobrovolnikovi ptidéleny
pouze jeden klient, se kterym ma dobrovolnik moZnost budovat pevny, kamaradsky vztah
zaloZeny na divéie a dlouhodobé klienta rozvijet. Domnivame se, Ze praveé to je v programu
Na cesté stézejni a i respondenti si tohle v ramci svého dobrovolnictvi uvédomuji. Respondent
R1 odpovidé, Zze se rozhodl béhem vycviku a dale doklada: ,,(...) Kdy jsem vlastné bliz
poznala sebe aji (odmlka). Usporddala jsem si v sobé ocekavani od programu. A upoutalo mé
to (usmév). A jak mi to i Honza (Bc. Jan Némecek, koordinator programu Na cesté, pozn.
autorky diplomové prace) podal. “ R3 také hovoii o tom, Ze citil velkou podporu ze strany
koordinatora dobrovolniki: ,,(...) pak samoziejmé to byl Honza, kterej nds jako ovlivnil,
utvrdil nas v tom, zZe to chceme délat (usmeév), Ze to dokdzeme a Ze ta prdace ma smysl.*“
R2 zminil zajimavou mysSlenku, Ze se v ramci programu Na cesté¢ dobrovolnici dostanou
k ,,jinym® détem, nez se kteryma se setkavaji v bézném zivoté. Dale dodava: ,,(...) Fikala jsem
si, ze by mé to mohlo posunout i jako treba osobné a za druhé jako ve vztahu k néjaké

I3

té pedagogicke draze, na kterou se chystam vydat. Tak mé to spis zajimalo.
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Respondent R4 odpovédé¢l: ,,Tak asi Honza svym vystupovanim a svou energii a taky
myslenka vlastne programu Na cesté, kdy viastné dva uplné cizi lidé se potkaji a méli by si
vytvorit vztah a ten starsi, ten dobrovolnik by mél klientovi predat néjaké praktické veci
nebo néjaky smysl Zivota.“ RS a R6 shodné odpovidali, ze skrz dobrovolnictvi maji moznost
budovat vztah snékym dlouhodobé. Respondent R5 se vyjadfil vystizné: ,,Asi jsem se
do programu zapojila hlavné z toho divodu, zZe se pracuje s détmi z détského domova, kde
jsem v tu dobu chtéla hodné pracovat, nakonec jsem teda nedostala klienta z détského
domova, ale je to taky super. A co mé zaujalo (odmlka) asi mozna to, Ze to neni, Ze mam
pokazdé nékoho jiného, ale mam moznost budovat vztah s nekym dlouhodobé.“ Z rozhovoru
s respondentem R6 vplynulo, ze byl pfehlcen nabidkami dobrovolnictvi, ale program Na cest¢
ho upoutal na prvni pohled. Zaujalo ho, ze nejde o dobrovolnickou ¢innost jako tieba
na onkologii, kde by se vé€noval vice klientlim, ale v programu Na cest¢ ma jednoho, stalého,
se kterym rozviji vztah a kterého formuje do jeho budoucnosti a vidi vysledky svého snazeni.

V rozhovorech jsme se zam¢fili na poc¢ateéni motivaci, coz Uzce souvisi S kodem Prvni
krok, nicméné respondentil jsme se zeptali piimo, jaka je jejich motivace pro praci se socialné
znevyhodnénou mladezi. R1 v rozhovoru sdéluje: ,,Mé vSeobecné zaujala tahle ta cilova
skupina a i skrz to studium, takze jsem chtéla byt viibec v kontaktu s temito détmi a poznat
i treba jak to prozivaji v tom détském domove. A moct s nimi travit volny cas smysluplné.
R2 na otazku motivace reaguje slovy, Ze tihle lidé potiebuji, aby se jim nékdo veénoval.
Z odpovédi citime snahu témto mladym lidem pomahat. R2 vnimé4 pomoc jako otevieni si
obzorl. Respondent R3, shodné s R1, chtél poznat déti z détskych domovi, zjistit, jak
to v détském domové funguje, a jak tam déti ziji. Z rozhovoru s R4 vyplynulo, Ze chce détem
z détského domova poskytnout rodinné zazemi, dat jim poznat lasku, ale zaroven pomoci jim
poznat hranice, aby pak v budoucnu vedly fadny zivot a do zivota je naucit praktické véci.
RS vidi smysl dobrovolnictvi v tom, Ze mize pomoci svému klientovi a klient miZze pomoci
Ji, coz je krasny ptiklad mentoringového programu: ,,(...) Asi to, Ze prosté vidim, Ze je nékdo
pro néj, ze je to dulezity a ze i ja mam k sobé vlastné takovyho partaka, Ze i on mé vlastné
pomaha si spoustu veci uvédomovat, ze se rozvijim i ja osobné.” R6 vidi v dobrovolnictvi
smysluplnost.

Dobrovolniky ke spolupréci v organizaci nelze jen ziskat, ale je nutné jejich motivaci
sledovat, udrzovat a dale rozvijet (ToSner in Matousek, 2013, s. 71). Proto povazujeme
za dulezité¢ zjistit, co dobrovolniky motivuje k dlouhodobé CcCinnosti. Zeptali jsme se
respondenttl, co je motivuje v ¢innosti dobrovolnika nadale pokracovat. R1 odpovida stru¢né

a vystizne: ,,To, kdyz vidim, Ze to toho klienta se mnou bavi a nékam ho to posouva.*
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R2 reaguje na otdzku dlouhodobé motivace obdobné — moc ho motivuje posun klientky. Dale
dodava: ,,(...) vidim, ze to ma smysl a taky mé strasné motivuje to okolo a to zazemi. Hrozné
mé to nabiji pozitivni energii @ mam pocit, Ze to ddava smysl. R3 s dobrovolnictvim
Z casovych divoda kon¢i, nicméné jako velky motivaéni Cinitel pro svou ¢innost vidi, stejné
jako R1 a R2, pokroky u svého klienta. Respondent R4 mluvi o tom, ze ho motivuje to, Ze i,
ze program ma smysl, bavi ho to a citi se v tom dobfe. RS se pckné vyjadiuje o tom, ze ma
s klientem vybudovany pevny, ptatelsky vztah: ,.(...) motivuje mé prosté to, ze vidim, Ze on je
rdad se mnou, jda jsem rdda s nim a nevim, umim si predstavit, Ze se vidame prosté nafurt,
Ze jsem si délala i srandu, Ze ty prijdes na moje promoce, ja budu na tvoji maturité, ty prijdes
na moji svatbu (smich), nevim, jak to pujde, ale uz jsem si na néj zvykla.“ Z reakce R6
je patrné, Ze v soucasné dobé u néj pievazuji demotivujici prvky, protoze schiizky s klientem
neprobihaji pravidelné. Nicméné respondent R6 se zamyslel nad tim, co ho motivuje
v programu neskoncit a pokraCovat dal. Je to predev§im zajem klienta o dalsi spolupraci,
R6 doklada: ,.(...) na druhou stranu, kdyz jsem s nim telefonovala minuly tyden, tak bylo
videt, Ze o to ma zajem. Takze motivuje mé to, kdyz vidim, Ze i mu to néco dava a Ze o to
stoji. “

Co se tyka dalsiho kodu v kategorii Motivace — kod Finanéni odména, vSichni
respondenti se shodli na tom, ze pro né¢ finan¢ni odména, jako bonus navic, nehraje
v dobrovolnictvi roli. Podstatné je, ze by byli zapojeni v ¢innosti i v pfipad€, Zze by nic
nedostavali. Drobnd finan¢ni odména je pfidélovana za administrativni ¢innost (zpracovani
zpravy ze schizky s klientem, ucast na supervizich). Mile nas ptekvapila upiimna reakce
R3: ,Ja jsem o tom do tedka nevédéla, zZe dostavam (smich). Ja jsem védéla, Ze dostavam,
ale furt jsem nevedéla, za co to je. TakZe az ted jsem se dozvedela, zZe je to za tu
administrativni cinnost. TakZe mé to rozhodné nijak nemotivovalo.“ Respondent R5 se
Vv rozhovoru zminil o tom, Ze finanéni odménu vyuziva k ndkupu darki na Vianoce
¢1 k narozeninam pro klienta, coZ vnimame jako pékné gesto.

Dal8im kdédem je Ocenéni. V rozhovorech jsme se zaméfili na to, zda by si respondenti
ptali za dobrovolnictvi ziskat n¢jaké ocenéni (napt. cenu Kiesadlo). Respondent R1 je na cenu
Kfesadlo nominovan. Je z toho upfimné piekvapen a mé radost. Respondent R2 mluvi o tom,
ze po ocenéni netouzi, nelaka ho to a nepotiebuje to. R3 odpovédél: ,,Tak asi by to bylo
prijemny, Ze je to takovy krasny ohodnoceni té prace, ze to ma smysl. Ale Ze bych jako cilené

3

chtéla proste to Kresadlo, tak to ne. Nedelam dobrovolnictvi kvili tomu, abych néco ziskala. *
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R4 na otazku ptani ziskat ocenéni uvadi: ,,4si ne. Jako prijde mi to jako super napad, Ze jsou
ti lidi ocenovani, protoze se o nich pak samoziejmé i vi v ramci néjakych médii, ale jako
osobne, ze bych to délala kviili tomu nebo zZe bych chtela hrozné tu cenu, tak to viitbec. *
Respondent R5 byl na cenu Kiesadlo nominovéan v roce 2017, bohuzel ji neziskal a reaguje
slovy: ,.(...) Fikala jsem si, néjakd cena, to mi je jedno a kdyz jsem se dozvédéla, zZe jsem
Ji neziskala, tak mé to mrzelo, Ze jsem si Fikala, bylo by to hezky mit néjakou takovouhle
hmotnou vzpominku, co za deset, dvacet, tricet let ukazu svym détem, tohle jsem ziskala, tohle
jsem delala.” Na dopliujici otdzku, zda vnimda, Ze je to p&kné, kdyz ho za Cinnost
dobrovolnika nékdo oceni, dodava: ,,Ano, bylo by to hezky, ale jakoze neni to potreba
Ktomu.”“ R6 se vyjadiuje struéné a vystizné, Ze ocenéni nechce, dobrovolnictvi déla
pro klienty, ne pro cenu.

V rozhovorech jsme se zaméfili také na dulezitou soucast motivace a to je pocit
uznani. Domnivame se, Ze to, jak si nas okoli, at’ uz rodina, pratelé ¢i kdokoliv jiny, vazi
za to, co ve svém volném cCase délame navic, je hodné dulezité. Zajimalo nas, jak to vnimaji
respondenti a zda pocit uznani zazivaji. Respondent R1 odpovida, Ze ho kamaradi, vrstevnici,
obdivuji, ze ve svém volném case dé€la néco na vic. Vroding spise ne. Z rozhovoru
s respondentem R2 vyplynulo, Ze se mu pocitu uznani dostdva. Lidé v jeho okoli reaguji
pozitivné€, Ze se nékomu vénuje misto toho, aby mohl naptiklad chodit na brigddu. R4 uvadi:
»(-..) treba v rodiné neni nikdo jiny, kdo déla néjaky to dobrovolnictvi, takZe urcitym
zpiisobem mé nejak obdivujou, Ze tomu tieba vénuju ten cas nebo treba Ze pracuju s detma
Z toho détskyho domova, coz jako uplné neni asi nejlehci, protoze casto to jsou déti, které jsou
urcitym zpusobem néjak znevyhodnéni nebo podobné. A to sami je i u téch kamaradu.*
R4 zminuje mimo jiné zajimavou myslenku, Ze si okoli, vefejnost, v§ima toho, co ve svém
volném cCase déla a casto se ji pocitu uzndni dostane. Navic tak miize ziskat nové
dobrovolniky: ,,(...) kdyz se me néekdo zepta, tak mu to vysvétlim a i tim ho obohatim. Treba si
Fekne, Ze by to chtél taky délat (usmév).” Respondent R5 hovoii o tom, Zze se jeho pratelé
o dobrovolnictvi nezajimaji. Naopak rodina dava velké uznani a podporu: .V rodine,
ti to vzali super, ti se i tFeba ptaji, jak to s klientem treba mame a ptaji se, ty dneska za nim
jedes a ja vikam, jooo, jedu, Ze je to...tam je to hezky, Ze ho treba berou uz takovou soucast,
Ze tam nekde je.“ Uznani se RS dostava také od kolegli dobrovolnikti. Pfijde ndm Skoda, ze se

R6 pocitu uznani nedostava.
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Domnivame se, ze si kazdy dobrovolnik zaslouzi uznani za to, co d€ld, a je to potiebné
pro dlouhodobou motivaci. R6 vsak reaguje: ,,(...) mezi kamosema — tak na psychologii
vSichni maji néjaké dobrovolniceni, takze kdybychom se vsichni za vsechno ocenovali, tak to
stejné asi ztrati vyznam. A doma jsou tak asi vSichni zvykli, Ze to, co deélam... Ze uz to berou
Jjako samoziejmost v podstaté. Ale asi to ani nepotiebuju, aby mi to nékdo rikal, protoze... no,

nepotiebuju to. *

Kategorie SMYSL DOBROVOLNICTVI
Respondent R1 R2 R3
zdokonalovani
volnocasové ) )
. sport, vyrabéni | povidani ve vareni
aktivity

a pecent
mentoringové predavani kamaradska predavani
programy zkusenosti rovina zkuSenosti

United
> Maltézska
= Games
M dobrovolnikem . pomoc
o ne of Nations .
i jinde (Dopisovani
+
] S vézni)
Fimfarum
kamaradstvi, _
proc¢ program piijemné predavani
budovani
Na cesté zdzemi zkuSenosti
vztahu, davéra

Tabulka €. 4 a): vystupy z rozhovort. R1, R2, R3. Kategorie Smysl dobrovolnictvi
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Kategorie SMYSL DOBROVOLNICTVI
Respondent R4 R5 R6
knihovna,
volnocasové
. vafeni, peceni, povidani povidani
aktivity
povidani
kam. rovina
mentoringové
podpora podpora + predavani
programy
zkuSenosti
Maltézska
§ altezska
v dobrovolnikem pomoc Vysokoskolské
ne
i jinde (Dopisovani katolické hnuti
S vézni)
interakce, pravidelné
pro¢ program skvélé vztahy pravidelné intervize,
Na cesté mezi intervize teambuilding,
dobrovolniky budovani vztahti

Tabulka €. 4 b): vystupy z rozhovord. R4, R5, R6. Kategorie Smysl dobrovolnictvi

V ramci vyzkumného Setfeni jsme se také zaméfili na to, jaké volnoCasové aktivity
dobrovolnici s klienty nejcastéji délaji a zda podle nich maji tyto aktivity smysl. Vychdzime
Z mentoringového programu, ktery navazuje jako druhy kod, kdy dobrovolnik mé za tkol se
svym klientem smysluplné travit volny Cas a pfeddvat mu tipy na vhodné volnocasové
aktivity. R1 na otazku Jaké jsou nejcastéjsi volnocasové aktivity, které spolu s klientem na
schiizkach délate? Maji tyto aktivity podle Tebe smysl? Reaguje: ,,Dost casto chodime
sportovat, plavat nebo hazet si s frisbee. Nebo vyrdabime riizné vecicky (usmev). A myslim si,
Ze to urcite smysl ma. Jakdkoliv takovahle spolecnée travena aktivita ma smysl.“ R2, R4, R5
a R6 se shoduji, Ze hodné dulezité je pro klienty to, Ze si mohou se svym mentorem
(dobrovolnikem) o &emkoliv povidat. Casto schiizka vypada tak, Ze se prochazeji a povidaji
si, coz ze zaCatku dobrovolnikim pfislo, Ze by méli se svymi klienty délat néco vic

smysluplného. Casem dobrovolnici poznali, Ze pravé tohle je na programu velice diileZité.
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Casto se stava, ze klienti nemaji nikoho, s kym by si mohli popovidat, sdilet své radosti,
obavy, starosti. Proto je velice dilezité navazat vztah davéry a byt klientim oporou a tim,
s kym si mohou popovidat. RS sdéluje: ,,(...) Radi se spolu prochazime po Olomouci a tak
nejak jakoze resime temata, co jsou pro nas aktudlni, at’ uz teda pro me, ale hlavné pro néj.
Jestli si myslim, Ze to ma smysl, tak urcité, protoze vidim, jak se za ty dva roky uz posunul,
nekdy si to treba ani neuvedomim, jak moc, ale kdyz nad tim pak zpétné premyslim, tak si
rikam jako ,,vau*, Ze se nekam posouva.”“ R3 se zamysli nad tim, ze klientka ted’ nastoupila
do prvniho ro¢niku na ,,u¢ndk® jako kuchatka. Nejenom, Ze spole¢né¢ na schizkach vafi
a pecou, ale uci klientku, jak zapnout troubu, mixér, jak si udélat systém v ingrediencich
apod., coz predtim neznala. R4 uvadi: ,,Tak ja si myslim, Ze vSechny aktivity, co se v programu
Na cesté délaji, tak maji smysl. A my s moji klientkou casto chodime do knihovny a nékolikrat
jsme i varily nebo pekly. Ale ted, kdyz uz vlastné jsme spolu... ted uz ,, kroutime* treti rok, tak
si i dost jako hloubaveé povidame o vaznych tématech a naucily jsme se spolu i micet (ismév) “
R6 reaguje vystizne: ,,Nase volnocasové aktivity jsou asi takovy, ze ja ho posloucham, protoze
on je hrozné ukecanej, takze (smich) mu délam viceméné vrbu takovou a obcas i ja néco
reknu. (...) Jo. Povidame. Ale on viastné nema v ,,individualu* (individualni plan klienta,
pozn. autorky diplomové prdace) viibec nic napsané, co by chtél. Ale spise je to... no aby
zazival takovy to prijeti, které se mu nedostava. *

Dostavame se k dalsimu kodu v kategorii Smysl dobrovolnictvi, a tou jsou
Mentoringové programy. Ptali jsme se respondentl, jaky maji nazor na mentoringové
programy a neopomnéli jsme se zeptat také na to, zda si respondenti mysli, Ze diky programu
Na cesté budou mladi lidé vice pfipraveni na samostatny Zivot. R1, R3 a R6 vnimaji jako
dulezité predavani zkuSenosti svému menteemu. Zrozhovoru s R1 vyplynulo, Ze pokud
socidlné¢ znevyhodnéni mladi lidé cht&ji, dobrovolnik jim pfedd své zkuSenosti. Dale
respondent R1 mluvil o tom, Ze se mu libi, Zze je to takové nenucené a postavené
na vrstevnické rovin€. R2 hovofi o tom, Ze mladi lidé z détskych domovil nejsou dobie
piipraveni na samostatny zivot. Program Na cest¢ jim nemuze stoprocentné zarucit ispeésSnost
vV budoucim, samostatném zivoté, ale otevie jim trosku cestu. Dale dodava: ,.Ja si myslim,
Ze je to urcité strasne, strasné dobrej napad, ktery je vliastne hrozné jednoduchej a myslim si,
Ze strasné dobre funguje a prijde mi, Ze to pro toho klienta je to strasné diilezity. Ze to nebere
jako néco oficidlniho, co treba musi a Ze ma k tomu dobrovolnikovi blizko, Ze ma nékoho,
S kym si miize prosté jenom tak popovidat a jit do parku nebo jit prosté nevim, na vylet
nebo tak a je to takovy kamaradstvi a viastné neni na tom v podstaté nic tézkyho, je to strasné

‘

super. *
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R3 taktéz jako R1 mluvi o tom, ze dobrovolnik piedava klientovi své zkuSenosti:
»(-..) ten détsky domov konkrétné u mé nema kapacitu seznamit se vsim a my jim to miZeme
zprostredkovat (...) mame moznost ukdzat détem prave ztech détskej domovi tu cestu
nebo ten realnej zivot, ktery je proste ceka a oni se s nim nemaji moznost jak setkat, protoze
ty domovy se o né staraji sebelip, ale prosté nedokazou zvladnout vsechno. A je fajn, ze jim
to miize ukdzat nekdo jinej, ktery je treba i veékove bliz. “ Respondenti R4 a RS vnimaji jako
dulezity aspekt v mentoringovych programech podporu. R4 pékné a vystizné vyjadiil smysl
mentoringovych programii nasledovné: ,.(...) I kdyby ne nebo nepripravily jsme je primo
na konkrétni situace, tak si budou jisti sami sebou, protoze si myslim, Ze jim predavame,
Jjakoze néjakou vnitini silu a tim, Ze je vilastné mame radi, tak oni si vic veri a to vlastné jim
to dodavad tu vnitini energii a tim, ze ndm véri, tak potom se s ndmi neboji resit i néjaké
vnitini konflikty, které by jim mohly néjak ublizit, kdyby se (odmlka) jakoby kdyby to nikomu
Jjinak nerekli. “ R5 v mentoringovych programech taktéz vidi jako hlavni bod podporu klienta:
»(-..) program je zameren v ramci dilcich cilii i na to, aby klienti zvladali Zivot, at’ uz se uci
treba jezdit vlakem, zalozit si ucet v bance nebo jak se vyznat v tramvajich, to Ze se jakoby
snazi na to byt pripravovani a pracovat s tim, ¢eho se boji. (...) myslim, Ze to je dulezity mit
nékoho, ke komu shlizime, kdo ndm pomiize.” Respondent R6 se k mentoringovym
programim také vyjadfil kladng: ,,(...) Ze je tam i ten vztah a v tom vztahu pak miize byt
i néjaka duvera a jako ten klient se v podstaté uci od nékoho, kdo je mu blizkej. UcCi se to
I V praxi, Ze to neni tak, Ze by mu to teoreticky nekdo predkladal, ale treba kdyz se chodi
na urady s nima nebo kdyz se vyrizujou néjaky...nebo i prosté i takovy (odmlka) Ze se uci
i komunikaci a néjaka pravidla, tak je to taky néco jinaciho, nez kdyz to prijima od autorit
treba z téch detskych domovii nebo tak. Mné to prijde fakt hodné dobry. (...) dobrovolnik
a klient jsou si vekove blizko.” Z odpoveédi respondentli usuzujeme, ze mentoringove
programy vnimaji velice kladné€, pfedevs§im jako podporu, pomoc, predavani zkusenosti a to
vSe na kamaradské, vrstevnické roviné. V dobrovolnické ¢innosti vidi smysl a doprovazet
svého klienta na cesté Zivotem je bavi.

.......

dobrovolnici. R1 a R5 nejsou. R5 vsak dodava: ,,(...) ale strasné dlouho uvazuju nad tim,

I3

Ze se nekam jesté zapojim. Ale jesté moc poradné nevim, kam. *
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Respondent R2 odpovédel: ,,4no, jsem jako dobrovolnik v organizaci United Games
of Nations a viastné delame tabory pro deéti v DDM a pres DDMko jsem délala viastne dalsi
tabory a delame vymeénu mldadeze pro zahranicaky, takovy jako teenageri nam prijedou
ze zahranici a jesté teda jako dobrovolnik funguju na Fimfaru, coz je festival pro mentalné
postizené a pak tak riizné, kde se zadari.* R3 a R4 jsou zapojeni v NNO Maltézska pomoc
Vv projektu Dopisovani s vézni. R6 uvadi: ,,4Ano, jsem. Ale ne néjak uplné extra moc aktivne,
ale treba prave tady do Vysokoskolského katolického hnuti v Olomouci, tak tam obcas s nécim
pomiizu. A tak celkove na téch kiestanskych akcich proste. Kdyz se jednou zapojis, tak uz se
ztoho nevymanis (smich). Respondent R6 je tedy nyni zapojen jako dobrovolnik
ve Vysokoskolském katolickém hnuti, ale diive byl zapojen jesté i jinde: ,,(...) délala jsem
riizny programy pro déti aji pro mladez a tieba jsem i ucila u nas v baletu jako dobrovolnice,
nedostdvala jsem za to nic. “

Co se tyka otazek Jak vnimas program Na cest&€? Co se Ti na ném libi?, vyjadfovali se
respondenti velmi kladné. Respondent R1 zminwuje: , Libi se mi, Ze to neni tak nuceny.
Ze vlastné ten program funguje na bdzi da se Fict kamarddstvi, na budovini vztahii
a na divere.“ Na respondentovi R2 §lo béhem rozhovoru vidét, ze je z programu Na cesté
uptimné nadSeny: ,,Jd vnimam program Na cesté strasné pozitivné a mné se na ném hrozné
libi to, Ze jako dobrovolnik mam hrozné prijemné zazemi a Ze se mam vidycky na koho obratit
a to byl jeden z hlavnich divodii, pro¢ jsem se pro ten program rozhodla, protoze jsem
vedeéla, Ze na to nebudu sama a je to vSechno takové hrozné pratelské a oteviené
a samozrejmé i to setkavani s tim klientem nebo klientkou, to je prosté hrozné skveli a hrozné
mé to nabiji.”“ R3 vniméd program Na cesté¢ taktéZ pozitivné. Libi se mu na ném to,
7e dobrovolnici maji moZnost pozitivné ovlivnit mladSi déti a mladistvé a predavat jim své
zkusenosti a néco nového. R4 odpovida, Ze povazuje za dulezité i osobni rozvoj, interakci
a skvé€lé vztahy mezi dobrovolniky: ,Je to uplné super véc a myslim si, Ze to nerozviji
osobnost jenom toho klienta, ale i toho dobrovolnika, to znamenad, Ze je to zalozeno na néjaké
interakci mezi dvéma osobami, coz je uplné skvélé a zaroven se vlastné ucime navzdajem
a nepoznavame jenom toho klienta, ale setkavame se i s ostatnima dobrovolnikama a zrovna
my mame skvely vztah, coz je uplné nejlepsi (usmév) “ RS si ceni toho, ze se pravidelné konaji
intervize. RS dodava: ,(...) Ze se schdazime a zdroven se podporujeme a prijimame
i ty zkuSenosti, takze i kdyz ja mam treba porad toho jednoho klienta, tak v ramci zkusenosti
jinych se rozvijim i takhle vice.” R6 také, jako R5, zminuje pravidelné intervize. Dale
teambuilding, spole¢né setkavani, budovani vztahu s klientem a vibec cely koncept

Sdruzeni D, z. 1., v¢éetné primarni prevence ve Skolach.
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Kategorie PRINOS
Respondent R1 R2 R3
dobry )
dobry ] nové zkusenosti,
prinos . pocit,
pocit, pratele, poznani
dobrovolnikim pratele,
= pratele ] sebe sama
= studium
X =
zpetna
podpora ze strany zpétna smysl, pro¢
) vazba,
organizace . . vazha pokracovat
intervize
Tabulka ¢. 5 a): vystupy z rozhovort. R1, R2, R3. Kategorie Pfinos
Kategorie PRINOS
Respondent R4 R5 R6
noveé
) nové zkuSenosti,
prinos dobry pocit, .
zku$enosti, pratele,
dobrovolnikiim zamysSleni o
smysluplnost solidarita
> .
5 a empatie
X —
zpétna vazba
nevzdavat se, zpétnd vazba,
podpora ze strany ] ] +
_ zlstat sama intervize,
organizace o péce — volné
sebou teambuilding
vstupy

Tabulka €. 5 b): vystupy z rozhovort. R4, RS, R6. Kategorie Pfinos

Domnivame se, ze program Na cesté¢ pfinasSi mnoho, jak klientim, tak dobrovolnikiim.
Béhem vyzkumného Setfeni nas zajimalo, vV ¢em spatiuji piinos pro sebe, tedy co jim
dobrovolnictvi ptinasi, a zda se k nim dostava podpora ze strany organizace. R1 v rozhovoru
sd€luje: ,, Dobrovolnictvi mi prinasi dobrej pocit, Ze miizu nékomu pomoct a spoustu novych

pratel, se kterymi mam skvélé vztahy.
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R2 shodné¢ s R1 a R4 mluvi o dobrém pocitu, ze miaze byt nékomu uzitetna o novych
kamaradech, novych mistech a o vysnéném studiu: ,, Dobrovolnictvi mi prinasi strasné dobry
pocit, ze jsem nékomu uzitecna. Myslim si, ze to ma hrozny smysl a prineslo mi uplné strasné
moc novych kamaradu (usmev) a novych jako mist kam jsem se podivala, jo, myslim si, Ze mi
to Vv Zivote otevrelo strasné moc cest a myslim si, Ze i diky dobrovolnictvi jsem se dostala
na obor, ktery studuju, Ze vlastné mi to otevielo cestu tady k té praci s détma a mladezi. *
R3, R5 a R6 Vvrozhovoru uvadéji nové zkuSenosti. Respondent R3 odpovida, co mu
dobrovolnictvi pfinasi nasledovné: ,, Prinasi mi nové zkuSenosti, méla jsem moznost poznat
novd mista, nové lidi a hlavné jsem pozndvala vic samu sebe, svy néjaky hranice, jakd je moje
trpélivost, co si necham jakoby pripustit k télu a co uz je dost, ze uz fakt je toho presprilis.
R4 uvédi: ,,Dobry pocit, mozna nékdy i zamysleni. Nebo mozZna dost casto zamysleni
nad téma vécma, které bych si bez dobrovolnictvi viibec neuvédomila nebo by se mi vitbec
néjak nerozklicily.” Respondent RS mluvil o tom, Ze mu dobrovolnictvi piinasi nové
zkuSenosti, pohodu, klid a smysl. R6 reaguje slovy: ,, Tak urcité novy lidi do mého Zivota,
novy zkusenosti a celkové by se dalo Fict, Ze jsem diky tomu dobrovolniceni poznala i jako
Prerov a Zabreh na Morave, takovy jako... rozsifuje mi to obzory i jako co se mist tyce.
Ale jako celkové...prosté jsem se diiv nesetkdvala s lidma z takovych okruhii. TakzZe rozhledy
I Vtomto sméru. TakZe i moznd jako vétsi solidaritu s téma lidma a vidét to, Ze oni si
za to nemuzou a no... Takovou empatii viici nim. “

V rozhovorech jsme se neopomnéli respondentli zeptat, jakym zplisobem je organizace
¢i koordinitor programu podporuje. Povazujeme za dilezité zminit, ze dobrovolnici
v programu Na cesté maji za kol po kazdé schlizce napsat zpravu o pribéhu a poslat
ji e-mailem koordinatorovi programu. Za tuto administrativni ¢innost, mimo jiné, dostavaji
finan¢ni odménu. Koordinator si zpravu piecte a telefonuje dobrovolnikovi, probere s nim
nejasnosti, piipadné da rady a doporuceni pro dalsi spolupraci. Domnivame se, Ze se jedna
o dilezity krok, nebot’ dobrovolnik dostdva zpétnou vazbu. Z reakci respondentli je ziejmé,
ze koordinator dobrovolnikii Bc. Jan Némecek piinasi dobrovolnikim hodné podpory.
R1 béhem rozhovoru uvadi: ,, Tak v pribéhu vidycky kdyz posleme tu zpravu, tak Honza
zpatky vola a vsechno s nim probirame. Dava nam néjaké rady, kdyz je néco... Mame néjaky
probléem. A pak hlavné na téch supervizich, kde to vsechno probereme.“ R2, stejn¢ jako R1
a R5, zminuje taktéz zpétnou vazbu formou telefonatii: ,, Podporuje mé uplné neskutecne.
Uplné strasné mé to motivuje ta podpora, Ze vlastné v piipadé jakéhokoliv problému
V podstaté to se mnou resi a i v podstaté po kazdeé té schiizce si spolu volame a resime, jaké

to bylo a co se délo, takze fakt na to nejsem sama a je to strasné super. “
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V odpovédi respondenta R2 zaznamenavame, ze je pro ného motivem to, ze se ma na koho
obratit, motivuje ho podpora. R3 se nad podporou zamysli nasledovné: ,, Kdyz nevim jak dal,
tak on najde néjakou cestu, jak v tom pokracovat nebo jakou cestou se mam vydat. Nebo kdyz
jsem méla stavy, ze jsem chtéla skoncit, kdy me vsechno Stvalo, tak on mé vzdycky podporil
nebo dal ten novej smysl proc¢ jako v tom pokracovat.“ Respondent R4 vyjadiil krasnou
myslenku: ,, Podporuje mé v tom, abych se nevzdavala, abych zistala takova, jakd jsem,
protozZe se mame v programu, jakoze v ramci dobrovolnikii i klientii radi takovi, jaci jsme, coz
mi prijde hrozné super a prindsi mi to zazemi, podporu. RS hovoii taktéz o zpétné vazbé
skrz telefonaty, intervizi kazdy mésic a o teambuildingu, ktery se koné jednou za rok. Dale
dodava: ,,(...) mnohdy treba jsou i véci, co mé nenapadnou, v cem by mé mohl podporit
a ta podpora tam prijde a ja si Fikam joo, to je jako dobry, dobré napady a tipy, co bysme
mohli s klientem delat. A myslim si, Ze i dobrovolnici se mezi sebou podporujeme.
R6 odpovida: ,, Tak podporuje meé v tom, kdyz si telefonujeme a on mé tak jako slovné vidycky
podpori, ze to néjak pujde, ze to jesteé zkusime a tak. Tak to je takova velka podpora a Ze,
Ze tady prosté vzdycky je, kdyz s nim potiebuju néco vyridit, tak tu pro mé je. Tak to je asi ta

3

nejvetsi podpora.“ Povazujeme za dilezité zminit, Ze v rdmci mentoringovych schiizek
koordinator dobrovolnikii programu Na cest¢ zajiStuje volné vstupy. Jedna se
napt. o Vlastivédné muzeum, Divadlo Tramtarie, Pevnost poznani, Laser game apod.
R6 béhem rozhovoru uvadi: ,,(...) Ze mi prijde super, Ze mame ty ruzny listky, ty vstupy, jak

mame zarizeny (...) Ale to mi prijde fajn, takova ta péce o nds prosté (ismev).

Kategorie USKALI
Respondent R1 R2 R3
_ nenaplnénd
demotivujici | chovani klienta _
ocekavani, negativni
prvky na (napf. Spatna )
+ ruSeni klient
strané Kklienta nalada)
> schizek
S
M| demotivujici
prvky na | | |
nezazil nezazil nezazil
strané
organizace

Tabulka ¢. 5 a): vystupy z rozhovort. R1, R2, R3. Kategorie Uskali
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Kategorie USKALI

Respondent R4 R5 R6

Spatna

domluva
s klientem

demotivujici
) . + ruSeni
prvky na nezazil nezazil
_ schiizek
strané klienta )
> + nezajem
3

O L

v/ o volné

vstupy

demotivujici )
rozdily
prvky na . .. .
nezazil v aktivité nezazil
strané
) dobrovolnikt
organizace

Tabulka &. 5 b): vystupy z rozhovori. R4, R5, R6. Kategorie Uskali

Dostavame se k posledni kategorii a tou je Uskali. Ptali jsme se respondenti, zda
je néco, co je v dobrovolnictvi demotivuje. Domnivame se, Ze je diileZité pojmenovat si véci,
které dobrovolniky v jejich ¢innosti demotivuji, zamyslet se nad tim a hledat zpisoby, jak by
se mohly demotivujici prvky redukovat. R1 hovoii o tom, Ze se obCas stane, Ze schlizka
s klientem neni uplné ,,to pravy ofechovy“. Déle odpovéd’ rozviji, Ze na ni pisobi chovani
klienta, kdyZ ma tfeba Spatnou naladu. R2 reaguje na demotivaci slovy: ,,Obcas si myslim,
Ze to jsou takova ta nenaplnénd ocekavani, Ze obcas si clovek vymysli néco na tu schiizku
nebo néco a ten klient potom nespolupracuje nebo tu schiizku treba zrusi, i kdyz jsem si
na to vyhradila svuj cas a mam néjaky plan. A to meé obcas dost demotivuje. Takze si myslim,
Ze obcas to neni lehky, ale zas potom kdyz prijdou néjaky hezky chvile nebo ¢lovek vidi nejaky
posun nebo se ten klient tFeba ozve sam od sebe, tak si myslim, Ze je to zase to pozitivni co to
vyvazuje, takzZe tak.” Respondent R3 se zamysli, ze je pro ného demotivujici chvile, kdy
je jeho klient negativni, schlizka ho nebavi, $tve ho to a chce skoncit. Déale dodava, ze kdyz si
néco pro klienta pfipravi a nevidi z jeho strany zddnou snahu a zajem, také zaziva demotivaci.
Prekvapila nas odpovéd’ respondenta R4, ktery hovoii o tom, Ze zatim na nic demotivujiciho

nepfisel.
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Mluvi o tom, ze ,,prosté kazdy clovek ma nékdy Spatnej den, to znamend, i kdyz mame nékdy
schiizku s tim klientem a on ma Spatnej den, tak prosté musime to brat, Ze to tak proste je.
Spatnou naladu, na rozdil od R1, nebere u klienta jako demotivujici prvek.

Respondent R5 se jako jediny zamyslel nad tskalim z SirS§iho pohledu, nezaméiil se
pouze na chovani klienta a zminil zajimavou myslenku: ,, (...) vidim tFeba rozdily na urcitych
dobrovolnicich, ze kazdy do toho dava jakoby néco jinyho a nekdy si vikam, Ze mi je lito,
Ze do toho treba nékdo nedava tolik. Ale zas na druhou stranu treba ten klient to tak nevnima,
nebo déla pro nej hodne, ale ja si treba Fikam, Ze to tak neni. Vnimam ten rozdil mezi tim, jak
to kdo ma (...) Ale tim nechci ¥ict, Ze to je Spatny, ale Ze jak to ma kazdy jinak nastaveny.“
R6 vnima jako demotivaci, kdyz se klient dlouho neozyva: ,,No tedka momentdlné
ta motivace klesd, protoze ... Kdyz... Mé motivuje, nebo mé motivovalo, kdyz jsem vidéla,
Ze klient o to ma zajem. Ze on mi psal. Predtim to bylo tak, Ze on mi psal, Ze se chce sejit a kdy
se zase uvidime, co budeme délat a tak. A tedka ho ,, nahdnim* uz ctyri tydny a fakt nejsme
schopni se domluvit (...) Nebo kdyz rusi schizky.” Dale R6 sdé€luje, ze klienti nechtéji
vyuzivat volné vstupy: ,,(...) Jo, Ze mi prijde super, Ze mame ty ruzny listky, ty vstupy, jak
madme zarizeny, i kdyz mi prijde, Ze ti klienti kolikrat je nechteji neco vyuzivat a my
dobrovolnici bychom S$li uplné vsude (smich) (...) Treba kdyz mdme volné vstupenky
do divadla, tak oni uplné nejsou zvykli chodit na kulturni akce. Anebo na ten laser game, tak
tam je zase potieba zase vice téch skupin, tak je to takovy tézky to domluvit. No a do muzei,
tak to celkove mlady asi moc netahne. Ale treba do toho divadla ja bych sSla strasné rada,

ale prosté nemiizu ho ,,ukecat* (ismeév). “
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5.5 Vyzkumné zavéry

Pted zacatkem vyzkumu jsme si kladli vyzkumné otazky str. 47, které se nam prolinaji
celym vyzkumem. Pomoci otevieného kodovani jsme dosli k zavérim, ze mentoringové
programy maji smysl a jsou dulezitou soucasti dobrovolnictvi, s tim se ndm poji vyzkumna
otazka VO3: Jaky maji dobrovolnici ndzor na mentoringové programy? Respondenti
pouzivali slova predavani zkuSenosti, kamaradstvi a podpora. R4 si uvédomuje dtlezitou véc.
Mentoringové programy jsou zalozené na interakci. To znamena, ze se nerozviji jenom
osobnost klienta, ale také osobnost dobrovolnika. Klient a dobrovolnik se uci a predavaji si
zkusenosti navzajem. Dobrovolnik nepozndva jenom osobnost klienta, ale vlastné poznava
sebe sama a i ostatni dobrovolniky. To je pak provazané s tim, ze vznikaji pevné socialni
vazby, vztahy zaloZené na diivéfe a vrstevnickém kamaradstvi. Je to neformalni, nenucené,
pratelské.

Vyzkumna otazka VO1 znéla: Jakd je motivace oslovenych dobrovolnikl k zapojeni
do programu Na cesté¢? Vybrani respondenti — dobrovolnici — jsou ve velké miie motivovani
tim, ze vidi, Ze dokdZzi zménit zivot mladému cEloveku, ktery zije v détském domové, ¢i je
néjak jinak socidln€é znevyhodnény, k lepSimu. Zjistili jsme, Ze vybrani dobrovolnici jsou
do programu Na cest¢ zapojeni radi, dobrovolnictvi vnimaji jako srdecni zélezZitost.
R2 v rozhovoru pouziva slova ,, pozitivni, prijemné zdazemi, mam se na koho vzdycky obrdtit,
nebudu na to sama, vSechno je pratelské a oteviené, hrozné mé to nabiji* Z reakce
respondenta RS taktéz usuzujeme, Ze ma program Na cesté rad: ,,Program vnimdm moc mile,
je mi tam dobre a libi se mi na ném to, Ze mame pravidelné intervize, Ze se schdzime
a zaroven se podporujeme a prijimame i ty zkusSenosti (...)“ Dobrovolniky dlouhodobé
motivuje zejména to, Ze vidi smysl své ¢innosti, vidi posun svého klienta, jeho z4jem o to, mit
svého ,,partaka“. Prace s klienty je bavi a co je hlavni, maji s klienty vybudované pevné
pratelské vztahy. Pomoc mentoringovych programt hodnoti respondenti kladné, domnivaji se,
7e programy maji smysl. Vnimdme, Ze jako dulezity prvek motivace jsou taktéZz navazané
vztahy nejen mezi dobrovolniky a klienty, ale také mezi dobrovolniky navzijem.
Se socidlnimi vazbami mezi dobrovolniky souvisi také zabava. Zabava je velkym
motivatorem. R6 v rozhovoru zmiiiuje spole¢né akce dobrovolnika (konkrétné bowling)
a teambuilding: ,,Libi se na ném i to, Ze mame my, jako dobrovolnici, rizné akce, tieba
i tu intervizi, coz by asi mélo byt. Treba ale i ten teambuilding tieba ze je. Nebo i jinaci
aktivity, treba ze se Slo na bowling nebo tak. Tak to mi prijde i takové, Ze vychazi vstiic nam

dobrovolnikum (...)
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RS taktéz vnima teambulidng pozitivné: ,,Ted’ se mi libi ten teambuilding, co prave ted
mame. * Souhrnné muizeme fici, ze respondenty motivuje: osobni pocity (dobry pocit, pocit
smysluplnosti), zkuSenosti, osobni potieby (vztahy, zabava) a altruismus. Kvalitativni vyzkum
ukazal, Ze dobrovolnici jsou motivovani ve své ¢innosti mentora pokracovat nadale. Vyjimka
je respondent R3, ktery z Casovych diivodu s dobrovolnictvim kon¢i.

V rozhovorech jsme se zaméfili také na to, jestli jsou respondenti zapojeni i do jinych
dobrovolnickych programili. Celkem Cctyfi ze Sesti respondentl jsou zapojeni i jinde jako
dobrovolnici, coz vnimame také jako dulezitou informaci pro vyhodnoceni. Z vysledki
kvalitativniho vyzkumu plyne, Ze jsou respondenti v programu Na cesté siln¢ ukotveni,
V pozitivnim smyslu slova, a bez potieby finan¢ni odmény vykonavaji ve svém volném case
smysluplnou ¢innost. Domnivame se, ze dobrovolnictvi je Casto srdcova zalezitost. Tedy
V ptipadé, Ze je nastaveno pevné zazemi, kvalitni koordinator, kvalitni supervize, bezpeci
a pratelska atmosféra.

Dale jsme se zaméfili na to, jestli respondenti vnimaji néjaké demotivujici prvky.
Polozili jsme si VO2: Objevuji se u dobrovolnikil néjaké demotivujici prvky? Jeden ze Sesti
respondentii uvedl, Ze zatim na nic nepfisel. Ctyfi respondenti uvedli demotivaci v souvislosti
s klientem — ruSeni schiizek, Spatna nalada klienta, nenaplnénd ocekavani. Respondent R5
vidi demotivujici prvek na stran€ organizace — a to rozdily v mife zapojeni a aktivity ostatnich
dobrovolnikt: ,.(...) kazdy do toho dava jakoby néco jinyho a nekdy si rikam, zZe mi je lito,
Ze do toho tieba nekdo nedava tolik *

Dalsi vyzkumna otdzka VO4 znéla: Citi se dobrovolnici za svou ¢innost nalezité
cenéni a uznavani?. Na cenu Ktesadlo byli navrzeni dva respondenti — dobrovolnici. VSichni
respondenti se shodli na tom, Ze ocenéni neni pro n¢ dilezité. Pocitu uznani se jim nejcastéji
dostava od rodiny, pratel, ostatnich dobrovolnikl a od okoli (vefejnosti). R6 se pocitu uznani
nedostava. Pratelé jeho dobrovolnictvi, vzhledem k oboru, ktery studuje, berou jako
samoziejmost.

Posledni vyzkumna otazka VOS5: Maji dobrovolnici ze strany organizace podporu?
M¢la u respondentii velmi kladné odpovédi. V rozhovorech jsme se respondentl ptali, jakym
zpisobem je organizace ¢i koordindtor programu podporuje. Respondenti se vyjadfovali
kladné ke zpétné vazbé prostfednictvim pravidelnych telefonati od koordinatora. Dal§im
vyznamnym podplrnym prvkem jsou pro né pravidelné intervize. Podporou a zéaroven

motivaci jsou spole¢né akce dobrovolniki, napft. i teambuilding.
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V ramci otevieného koddovani jsme se snazili odpovédi dat do tabulek, aby byly
odpoveédi vice prehledné. Nicméné respondenti byli natolik otevieni, sdilni a jejich odpoveédi
byly mnohdy upfimné emocionalni (at’ uz v kladném smyslu slova nebo v negativnim smyslu
slova u demotivujicich prvki), ze jsme méli pii vyhodnoceni vyzkumu ¢asto problém vybrat
jedno ¢i dvé slova, kterd by vystihla podstatu kodu. Celkové muzeme zhodnotit, Ze jsme
dospéli k zaveéru, ze maji vybrani respondenti — dobrovolnici — uspofadany zivotni hodnoty,
jsou pro svou cinnost ,zapaleni“, empatiéti a chtéji pomahat. R6 na otazku,
co Ti dobrovolnictvi pfinési, odpovida: ,,(...) Takze i mozna jako veétsi solidaritu s téma lidma
a videét to, Ze oni si za to nemiizou a no...Takovou empatii viici nim. “

Zavérem lze dodat, Ze ze zkuSenosti dobrovolnikd vyplyva, ze dobrovolnicka ¢innost
rozhodné neni jen o povinnostech. Béhem dobrovolnictvi ziska ¢lovek trvalé hodnoty jako
je napt. dobry pocit ze smysluplné prace, nové zkuSenosti, novi ptatelé, zamySleni se
nad Zivotem a nezapomenutelné zéazitky. Domnivame se, Ze dobrovolnictvi c¢loveka
obohacuje, a vnimaji to i osloveni respondenti. R2 se v zavéru rozhovoru zamysli: ,,Jd si
myslim, Ze by se neméli lidi bat byt dobrovolnici. Ze je to hrozné super a Ze si myslim, Ze se to
pozitivné objevi na nasem charakteru. Jako ja se treba kviili tomu sama sebe moc vdzZim
a jsem hrozné pysnd, ze jsem dobrovolnik, takze tak (iismév) RS v zavéru rozhovoru
vzkazuje: ,,Vsichni pojdte do toho (usmév). Pojd'te dobrovolnicit. Je to fakt supr.“ A slova R6

jsou vystizna: ,, (...) Kdyz se jednou zapojis, tak uz se z toho nevymanis (smich).
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ZAVER

Hlavni i dil¢i cile stanovené v této diplomové préci byly naplnény. V teoretické ¢asti
jsem definovala pojem dobrovolnictvi a dobrovolnik. Zminila jsem oblasti dobrovolnictvi
a mozné obtize a rizika dobrovolnické sluzby. Vénovala jsem se osobnosti dobrovolnika
a socialné znevyhodnéné mladezi. V podkapitole Osobnost dobrovolnika jsem
charakterizovala prosocialni chovani, empatii a motivaci. Pojem motivace se prolind celou
diplomovou praci. Popsala jsem mentoring, vysvétlila jsem pojem mentor a mentee. Zabyvala
jsem se podrobnéji dobrovolnictvim v oblasti prace se socidln¢ znevyhodnénou mladezi.
V neposledni fad€ jsem se zamcfila na motivaci dobrovolnikii, na to, jak dobrovolniky
motivovat, na demotivujici prvky a na ocefiovani dobrovolnikt. V empirické Casti jsem se
vénovala dobrovolnikiim zapojenym V programu Na cesté, realizovaném olomouckym
Sdruzenim D, z. . S vybranymi $esti dobrovolniky jsem vedla rozhovory.

Cilem vyzkumného Setfeni bylo predev§im zjistit motivaci dobrovolnikll pfi préci se
socidlné znevyhodnénou mladezi v nestatni neziskové organizaci SdruZeni D, z. 1., a pfinos
prace s mladezi pro samotné dobrovolniky. Dobrovolnictvi jim pfinasi dobry pocit, pratele,
nové zkuSenosti, poznani sebe sama, solidaritu, empatii, zamySleni a smysluplnost.
Dobrovolnictvi se jiz stalo soucasti jejich Zivoti, nasli si v organizaci pratele a co je dulezité,
prostiednictvim dobrovolnictvi se rozviji jejich Zivotni hodnoty a stavaji se lepSimi lidmi.
Domnivame se, Ze pravidelné intervize, teambuilding a spolecné akce stmeluji tym
a reflektuji vztahy mezi dobrovolniky. Ptatelské vztahy a bezpecna atmostéra jsou zdkladem
pro kvalitni praci dobrovolnikim.

Tato diplomovéa prace miize byt podkladem pro dobrovolniky v riznych oblastech,
pfedev§im pak vramci dobrovolnictvi se socidlné znevyhodnénou mladezi. Dale
pro koordinatory dobrovolnikli, pro supervizory a inspiraci pro studenty. Pfinos mize mit
pro vSechny, kteii jesté stale vahaji, zda-li se ve svém Zivoté stanou dobrovolniky. Co se tyka
doporuceni, zaméfila bych se predevS§im na to, jakym zplsobem efektivné motivovat nové
dobrovolniky k zapojeni do projektd. Dale na to, jak dobrovolniky motivovat k dlouhodobé

spolupraci a jakym zpiisobem je vhodné dobrovolniky podporovat.
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Domnivame se, ze program Na cesté¢ ma rozhodn¢ smysl nadéale podporovat a rozvijet,
nabirat a zaskolovat nové dobrovolniky. V neposledni fad¢ je dulezité rozvijet povédomi
vetfejnosti 0 mentoringovych programech a hledat vhodné dobrovolniky na tuto pozici.
Mentoringové programy jsou V dnesni dobé jiz rozSifenou, a stile vice zadanou, soucasti
dobrovolnictvi. Klient potifebuje Casto podporu zvenci, kterou v DD nebo doma, nema.
Hlavnim pfinosem je skuteCnost, ze se mu v zivot¢ ocitne ,,part’ak®, ktery tady pro néj bude,
kdyz bude potieba s ¢imkoliv pomoci. Dobrovolnik je pro klienta jakysi pomyslny pevny bod,
Vv situacich, kdy bude zazivat té€zké Zivotni situace. Domnivdm se, Ze mentoringové programy
skrz dobrovolniky umoznuji, mimo jiné, rozvoj v socialnich vztazich a v komunikaci.
Z empirického Setfeni vyplynulo, Ze jsou obohacenim a pfinosem nejen pro klienty, ale také
pro samotné dobrovolniky. Dobrovolnictvi ¢lovéka formuje a posouva v zivoté vpred.
Dobrovolnik poznava sam sebe. Jako nejvétsi pfinos mentoringovych programi spatiuji
vV tom, ze dobrovolnici berou své klienty takové, jaci jsou. I se vSemi chybami a Spatnymi
naladami. A o to preci jde. Kazdy ¢lovek na této planeté potiebuje, aby ho nékdo piijal a mél

rad takového, jaky je. A za to dobrovolnikiim patii velké podékovani!
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

C. Cislo

Sh. sbirky

odst. odstavec

NNO nestatni neziskova organizace

CR Ceska republika

DD détsky domov

tzv. tak zvany

tzn. to znamena

apod. a podobné

napf. napfiklad

CCE Ceskobratrska cirkev evangelicka
ADRA Adventist Development and Relief Agency — Adventisticka agentura

pro pomoc a rozvoj

CCK Cesky &erveny ki

YMCA Young Men’s Christian Association — Kfest'anské sdruzeni mladych lidi
YWCA Young Women's Christian Association — Kiestanské sdruzeni mladych Zen
NRP nahradni rodinnd péce
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z. . zapsany ustav

0.p.s. obecn¢ prospesna spolecnost
PdF UP Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci
FF UP Filozoficka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci
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PRILOHA ¢&. 1

Respondent ¢. 1 (R1) — Zena

Vek: 21

Studium: bakalaiské, PdF UP

V programu Na cest¢ 1 a pil roku

Proc¢ ses stala dobrovolnikem?
Protoze jsem chtéla nékomu ve svéem volném case pomdhat a tohle se mi zdalo jako

dobra cesta.

Jakym zpiisobem ses dozvédéla o programu Na ceste?

Od kamaradek, které uz v programu byly zapojeny.

Co ptesné rozhodlo, Ze se do programu Na cesté zapojis? Co T¢€ na programu zaujalo?
Asi az na tom vycviku. Kdy jsem vilastné bliz poznala sebe aji (odmlka). Usporadala
jsem si  vsobé ocekdavini od programu. A upoutalo mé to (iismév).
A jak mi to i Honza (Bc. Jan Némecek, koordinator programu Na cesté, pozn. autorky

diplomové prace) podal.

Jaké jsou nejcastéjsi volnocasové aktivity, které spolu s klientem na schtizkach délate?
Maji tyto aktivity podle Tebe smysl?

Dost casto chodime sportovat, plavat nebo hazet si s frisbee. Nebo vyrdabime rizné
vecicky (usmeév). A myslim si, Ze to urcite smysl md. Jakakoliv takovahle spolecné

travena aktivita ma smysl.

Mysli§ si, ze diky programu Na cest¢ budou mladi lidé vice pfipraveni
na samostatny zivot?

Rekla bych, ze ano. Pokud viastné do toho programu néjak zaradime (odmlka). Nebo
pokud treba potiebuji néco znat, tak se nas zeptaji. Miizeme jim to ukazat. Takze kdyz

chtéji oni, tak urcite.



6.

10.

11.

12.

Jak vnimas program Na cesté? Co se Ti na ném 1ibi?
Libi se mi, Ze to neni tak nuceny. Ze vlastné ten program funguje na bdzi da se rict

kamaradstvi, na budovani vztahit a na dirvére.

Jakéd je Tva motivace pro praci s dospivajicimi détmi z détskych domovi/détmi z
NRP?

Me vseobecné zaujala tahle ta cilova skupina a i skrz to studium, takze jsem chtela byt
vithec v kontaktu s témito détmi a poznat i treba jak to prozivaji v tom détském

domove. A moct s Nimi travit volny cas smysluplné.

Co T¢ motivuje v ¢innosti dobrovolnika nadéle pokracovat?

To, kdyz vidim, Ze to toho klienta se mnou bavi a nékam ho to posouva.

Motivuje T¢ i to, Ze za administrativni ¢innost dostavas financni odménu? Protoze
dobrovolnictvi obecné je neplacena ¢innost. Dé¢lala bys dobrovolnika i bez naroku na
finan¢ni odménu?

Ne, ja to urcité nedelam pro penize. To je spis vzdycky takovy bonus na konci roku.

Co Ti dobrovolnictvi pfinasi?
Dobrovolnictvi mi prinasi dobrej pocit, ze muzu nékomu pomoct a spoustu novych

pratel, se kterymi mam skvelé vztahy.

Je néco, co T¢€ v dobrovolnictvi demotivuje?
Obcas se stane, Ze ta schiizka neni uplnée to pravy orechovy. Treba klient ma Spatnou

naladu nebo tak. Tak to na mé tieba tak trosku piisobi (odmlka).

Tak asi to, jak se chové ten klient na téch schiizkach, ze?

Ano.

Ptéla by sis za dobrovolnictvi ziskat né¢jaké ocenéni (napt. cenu Kiesadlo)? Proc¢?

Ja jsem se tedka dozvédeéla, Ze jsem na to Kresadlo nominovana a fakt mé

to prekvapilo, protoze viibec bych necekala, Ze nominujou zrovna mé. Tak jsem

prekvapena (uismeév).



13.

14.

15.

16.

Tak budu moc drzet palce.

Dekuju.

Dostava se Ti pocitu uznéni za to, Ze piisobis jako dobrovolnik? (napt. mezi prateli,
Vv rodin€ apod.)? V ¢em konkrétng?

Jo, tak kamaradi to obdivuji. Jakoze dokazu ten cas stravit takhle, i kdyz za to nic
nedostavam. Ale primo jako tak v rodiné zase tak ne. Spis od téch kamaradii, mych

vrstevniku.

Jakym zptisobem T¢& organizace (koordinator programu) podporuje?
Tak v pribéhu vzdycky kdyz posleme tu zpravu, tak Honza zpatky vola a vSechno s nim
probirame. Ddava nam néjaké rady, kdyz je néco... Mame néjaky problém.

A pak hlavné na téch supervizich, kde to vSechno probereme.

Jaky mas nazor na mentoringové programy? (Mentoring = doprovazeni. Jedna se 0
individualni vztah star§iho, zkuSenéjSiho mentora, ktery ma zajem predat své
zkuSenosti a védomosti mladSimu, méné zkuSenému ditéti)

Ja myslim, Ze je to super ndpad. Je to opravdu takové nenucené, no. Ten clovék miize

predat své zkuSenosti druhému.

Ze je to vlastné€ zaloZené na té vrstevnické roving?

Ano.

Jsi zapojena jesté nékde jinde jako dobrovolnik?

Ne, nejsem.
Mas jesté néco k tomu? Co T¢€ napada, co bys dodala?
(odmlka) No, asi ne.

Tak jo. Dékuju za rozhovor.

Nemas zac.



PRILOHA ¢&.2

Respondent ¢. 2 (R2) — Zena

Vek: 23

Studium: navazujici magisterské studium, PdF UP
V programu Na cesté 1 rok

Proc¢ ses stala dobrovolnikem?

Ja jsem se stala dobrovolnikem (odmlka). Viastné nevim. Ja uz delam dobrovolnika
strasné dlouho, i viastné jinde, a prijde mi, Ze je to jako viastné prirozend soucdast
Zivota a myslim si, Ze je to tim, Ze jsem méla kolem sebe spoustu lidi, kteri

dobrovolniky deélali, takze mi to vidycky prislo jako samoziejmé.

Jakym zptisobem ses dozvédéla o programu Na ceste?

Tak ja se vlastné znam s Honzou, coz je koordinator (Bc. Jan Némecek, koordinator
programu Na cesté, pozn. autorky diplomové prace), protoze jsme se potkali na
festivalu Fimfarum pro mentalné postizené v Olomouci a tak tam jsme na to néjak

narazili a pak jsme se dostali k programu a tak jsem se zapojila.

Co ptesné rozhodlo, Ze se do programu Na cesté zapojis? Co T¢€ na programu zaujalo?
Tak ja jsem nad tim strasne premyslela, kdyz jsem dostala tu nabidku. Prislo mi to
Jjako strasné velka zodpovédnost, ale zaroven mi to prislo jako néco trochu jinyho, Ze
se clovek dostane k trochu jinym détem nez se kteryma se normalné setkdava a rikala
jsem si, Ze by mé to mohlo posunout i jako treba osobné a za druhé jako ve vztahu

K néjaké té pedagogické draze, na kterou se chystam vydat. Tak mé to spis zajimalo.

Jaké jsou nejcCastéjsi volnoCasové aktivity, které spolu s klientem na schlizkach délate?
Maji tyto aktivity podle Tebe smysl?

Tak my se vetsinou s klientkou jen tak prochdzime po parku a povidame si nebo
chodime s jejim psem po parku. A ze zacatku mi to prislo, Ze bych chtéla délat néco
jako smysluplnéjsiho, ale ted’ mi prijde, Ze ma smysl i tohle a Ze je dulezity, Ze si
popovidame, protoze ona si nema s kym moc povidat, tak si myslim, Ze uz jen tohle je

pro ni néco (odmlka).



To si myslim, ze je hodné dulezité, Ze oni maji n€koho, s kym si popovidaji, ze?

Ano.

Myslis si, ze diky programu Na cest¢ budou mladi lidé vice pfipraveni na samostatny
zivot?

Ja si myslim, Ze urcité, myslim si, Ze jim to ten program nemiizZe stoprocentné zarucit,
Ze to jako nezarucuje néjakou uspésnost, ale rekla bych, Ze je to docela dobrej krok
K tomu. Ze spousta téch klientii pravé neni tiplné dobre pripravenych a tohle jim trosku

otevre cestu.

Jak vnimas$ program Na cesté? Co se Ti na ném libi?

Ja vnimam program Na cesté strasné pozitivné a mné se na nem hrozné libi to, Ze jako
dobrovolnik mam hrozné prijemné zdazemi a ze se mam vidycky na koho obratit a to
byl jeden z hlavnich divodii, proc¢ jsem se pro ten program rozhodla, protoZe jsem
vedéla, Ze na to nebudu sama a je to vsechno takové hrozné pratelské a oteviené a
samoziejmé i to setkavani s tim klientem nebo klientkou, to je prosté hrozné skvéli a

hrozné mé to nabiji.

Jakad je Tva motivace pro praci s dospivajicimi détmi z détskych domovi/détmi z
NRP?
Tak ja se teda nesetkavam s klientem z détského domova ani z nahradni rodinné péce,

ale mam klientku z rodiny vlastné pres (odmlka)

Pies OSPOD?

Ano. Pres OSPOD, presné tak, takze to je néco jiného. Ale myslim si, Ze je to dost
podobné, myslim si, Ze tihle lidi potiebuji, aby se jim nékdo veénoval a myslim si, Ze
Jsou to lidi se kteryma se v Zivote asi kazdej z nds setkd a prijde mi to jako otevieni si

obzor.



8.

10.

11.

12.

Co T¢ motivuje v ¢innosti dobrovolnika nadale pokracovat?
Me motivuje ten posun té klientky asi strasné moc. Ze vidim, ze to ma smysl a taky mé
strasné motivuje to okolo a to zazemi. Hrozné mé to nabiji pozitivni energii a madm

pocit, ze to dava smysl.

Motivuje T¢€ i to, ze za administrativni ¢innost dostavas financni odménu? Protoze
dobrovolnictvi obecné je neplacena ¢innost. Délala bys dobrovolnika i bez naroku na
finan¢ni odménu?

Jakoze je to prijemny bonus, ale urcité to nedélam kviili tomu. A myslim si, Ze kdybych

Jji nedostavala, tak bych v programu byla i tak. Viibec to neni dulezity pro me.

Co Ti dobrovolnictvi piinasi?

Dobrovolnictvi mi prindsi strasné dobry pocit, Ze jsem nékomu uzitecnda. Myslim si, Ze
to ma hrozny smysl a prineslo mi uplné strasné moc novych kamaradi (usmeév) a
novych jako mist kam jsem se podivala, jo, myslim si, Ze mi to v zZivoté otevielo strasné
moc cest a myslim si, zZe i diky dobrovolnictvi jsem se dostala na obor, ktery studuju,

Ze vlastne mi to otevrelo cestu tady k té prdaci s détma a mladezi.

Je néco, co T¢€ v dobrovolnictvi demotivuje?

Obcas si myslim, Ze to jsou takova ta nenaplnénd ocekavaini, Ze obcas si clovek
vymysli néco na tu schuzku nebo néco a ten klient potom nespolupracuje nebo tu
schiizku treba zrusi, i kdyz jsem si na to vyhradila sviij ¢as a mam néjaky plan. A to mé
obcas dost demotivuje. TakzZe si myslim, Ze obcas to neni lehky, ale zas potom kdyz
prijdou néjaky hezky chvile nebo clovek vidi néjaky posun nebo se ten klient treba ozve

sam od sebe, tak si myslim, Ze je to zase to pozitivni co to vyvazuje, takze tak.

Ptéla by sis za dobrovolnictvi ziskat néjaké ocenéni (napt. cenu Kiesadlo)? Proc¢?
Ja po tom teda uplné netouzim. Mé to nelaka. Jako bylo by to prijemny, ale viitbec mé

to néejak... nepotiebuju to.



13.

14.

15.

Dostava se Ti pocitu uznani za to, ze ptusobis jako dobrovolnik? (napt. mezi prateli,
Vv rodin€ apod.)? V ¢em konkrétng?

Jo, ja si myslim, Ze asi dostava. Lidi to, lidi na to reaguji dost pozitivne a...
V éem...nevim... Asi jako, Ze se takhle nekomu vénuju a tieba do toho investuju sviij
cas, kdyz bych mohla misto toho si chodit nekam na brigadu nebo délat néco jinyho.

Ale je to pozitivni.

Ze ten svij volny Cas davas.

Ano.

Jakym zptisobem T¢& organizace (koordinator programu) podporuje?

Podporuje mé 1iplné neskutecné. Uplné strasné mé to motivuje ta podpora, Ze viastné
V pripadé jakéhokoliv problému v podstaté to se mnou resi a i v podstaté po kazdé té
schiizce si spolu volame a reSime, jaké to bylo a co se délo, takze fakt na to nejsem

sama a je to strasné super.

Takze i takova ta zpétna vazba?

Jo, urcite, urcite. To je strasné diilezite.

Jaky mas nazor na mentoringoveé programy? (Mentoring = doprovazeni. Jedna se o
individudlni vztah star§iho, zkuSen¢jStho mentora, ktery mé zajem predat své
zkuSenosti a védomosti mladSimu, méné zkuSenému ditéti)

Ja si myslim, Ze je to urcité strasnée, strasné dobrej napad, ktery je viastné hrozné
jednoduchej a myslim si, Ze strasné dobre funguje a prijde mi, zZe to pro toho klienta je
to strasné dilezity. Ze to nebere jako néco oficidlniho, co tfeba musi a Ze ma k tomu
dobrovolnikovi blizko, Ze ma nékoho, s kym si miize proste jenom tak popovidat a jit
do parku nebo jit prosté nevim, na vylet nebo tak a je to takovy kamaradstvi a viastné

neni na tom v podstaté nic tézkyho, je to strasné super.

Takova ta kamaradska uroven.

Jo, jo, jo. To si myslim, Ze je hrozné fajn.



16. Jsi zapojena jeste n¢kde jinde jako dobrovolnik?
Ty jsi fikala na zacatku rozhovoru, Ze jo.
Ano, jsem jako dobrovolnik v organizaci United Games of Nations a vlastné delame
tabory pro deti v DDM a pres DDMko jsem délala viastne dalsi tabory a delame
vymeénu mladeze pro zahranicaky, takovy jako teenageri nam prijedou ze zahranici a
jeste teda jako dobrovolnik funguju na Fimfaru, coz je festival pro mentdlné postizené
a pak tak rizné, kde se zadari.

Tak jo. Chces jesté néco k tomu dodat? Napada T¢ néco?

Ja si myslim, ze by se neméli lidi bat byt dobrovolnici. Ze je to hrozné super a Ze si
myslim, ze se to pozitivné objevi na nasem charakteru. Jako ja se tieba kwiili tomu
sama sebe moc vazim a jsem hrozné pysna, ze jsem dobrovolnik, takze tak (iismev)

De¢kuju za rozhovor.

Taky dekuju.



PRILOHA &3

Respondent ¢. 3 (R3) — Zena

Vek: 21

Studium: bakalaiské studium, PdF UP
V programu Na cesté 2 roky

Proc¢ ses stala dobrovolnikem?

Ja jsem se chtela stat uz na stredni skole dobrovolnikem, ale do programu, kam jsem
chtéla, tak zrovna nenabirali nové dobrovolniky, to samé bylo v charite, tak jsem se
pak chtéla stat na vysoky, tak jsem cilené prosté v Olomouci hnedka na zacatku chtéla

hledat néjaké dobrovolnické programy, ktery tam fungujou.

A co to bylo za program, jak jsi chtéla jit?

Poprvé jsem koukala na Maltézskou pomoc na dopisovani s vezni, ale tam méli taky
plno, pak jsem koukala na Amélii a pak teda se naskytla moznost jit do ,,Décka*“ a to

mi bylo nejbliz. Tak jsem zvolila tohle.

Jakym zpiisobem ses dozvédéla o programu Na ceste?
Dozveédéla jsem se o tom od spolubydlici tehdejsi, ktera v programu driv také deélala

dobrovolnici.

Co presné rozhodlo, ze se do programu Na cesté zapojis? Co T¢€ na programu zaujalo?
Rozhodla jsem se proto, ze to byl program, ktery fungoval podobné jako ten program,
se kterym jsem se setkala na té stredni Skole, coz byl upiné ten prvni, do kterého jsem
se chtéla zapojit a nemohla jsem a pak samoziejmé to byl Honza
(Bc. Jan Némecek, koordinator programu Na cesté, pozn. autorky diplomové prace),
kterej nas jako ovlivnil, utvrdil nas v tom, zZe to chceme délat (ismev), zZe to dokazeme

a ze ta prace ma smysl.



4. Jaké jsou nejcastéjsi volnocasoveé aktivity, které spolu s klientem na schiizkach délate?
Maji tyto aktivity podle Tebe smysl?
Tak asi nejcastéji spolu varime, peceme nebo proste délame néco v kuchyni a urcité to
smysl ma, protoze ta moje klientka tedka nastoupila do prvniho rocniku na ,, ucnak"
jako kucharka, takze je to urcité ta prace v kuchyni, ve které se zdokonaluje. At uz je

to jenom krajeni treba, nebo chystani tech (odmlka)

Pokrmu?

Ne, téch ingredienci, které musime pouZit a utvorit si v tom néjakej systém a pouzivani

treba mixéru, zapnuti trouby, coz predtim jako moc neznala.

5. Myslis si, ze diky programu Na cesté budou mladi lidé vice pfipraveni na samostatny
zivot?
Myslim si, Ze jo, protoZe casto tam jsou klienti, kteri se tieba s urcitymi vécmi nemaji
moznost seznamit jinak, zZe tieba ten détsky domov konkrétné u mé nemd kapacitu

seznamit se v§im a my jim to miiZeme zprostiedkovat.

6. Jak vnimas program Na cest¢? Co se Ti na ném libi?
Vnimam ho velmi pozitivné. Co se mi na ném libi tak je prave to, ze mame moznost
néjakym zpusobem ovlivnit ty mladsi deti nebo mladsi studenty a ukdzat nebo predat

jim néco, co by zustalo treba jenom v nas. Tak jim predat néco novyho.

7. Jaka je Tvéa motivace pro praci s dospivajicimi détmi z détskych domovi/détmi z
NRP?
Tak ja uz jsem na stredni chtéla pracovat s detma z détského domova i jsem byla na
praxi v detskéem domové a ta prace mé dost zajimala, ale v rdamci svyho studia nemdm
Jjakoby moc moznost se dostat do detskyho domova a ten program mi to umoznuje,
muizu lip pochopit, jak tam (odmlka) jak ty domovy fungujou, jak ty déti Zijou a mozna

pak je i pro mé lepsi vymyslet ten program pro toho klienta.



8. Co T¢ motivuje v ¢innosti dobrovolnika nadale pokracovat?
No tak, ja jakozto dobrovolnik koncim (smich), ale je to z casovych ditvodi, jinak bych
moc rada jakoby pokracovala dal, ale ten diivod by byl prave to videt ty pokroky, ktery

ten klient se mnou déla.

9. Motivuje T¢€ i to, ze za administrativni ¢innost dostavas financni odménu? Protoze
dobrovolnictvi obecné je neplacena Cinnost. Dé€lala bys dobrovolnika i bez naroku na
finan¢ni odménu?

Ja jsem o tom do tedka nevedéla, Ze dostavam (smich). Ja jsem védéla, ze dostavam,
ale furt jsem nevedela, za co to je. Takze az ted jsem se dozvédéla, ze je to za tu

administrativni ¢innost. TakZe mé to rozhodné nijak nemotivovalo.

10. Co Ti dobrovolnictvi pfinasi?
Prinasi mi nové zkusenosti, méla jsem moznost poznat novd mista, nové lidi a hlavné
jsem pozndvala vic samu sebe, svy néjaky hranice, jakd je moje trpélivost, co si

nechdam jakoby pripustit k télu a co uz je dost, Ze uz fakt je toho presprilis.

11. Je néco, co T¢ v dobrovolnictvi demotivuje?
To, kdyz klient treba je negativni. Nebo mi prosté do oci rekne, Ze ta schiizka je
,naprd“a ze ho to Stve a ze jde pryc a Ze prosté ho to nebavi a zZe chce skoncit. Tak to

Jje takové demotivujici, Ze si néco pripravim a zadna snaha z jeho strany pak neni.

12. Prala by sis za dobrovolnictvi ziskat néjaké ocenéni (napt. cenu Kiesadlo)? Proc?
Tak asi by to bylo prijemny, zZe je to takovy krdasny ohodnoceni té prace, Ze to ma
smysl. Ale Ze bych jako cilené chtela proste to Kresadlo, tak to ne. Nedélam

dobrovolnictvi kvuli tomu, abych néco ziskala.

13. Dostava se Ti pocitu uznani za to, Ze pusobis jako dobrovolnik? (napt. mezi prateli,
Vv rodin€ apod.)? V ¢em konkrétng?
Tak urcitym zpusobem asi jo. Protoze tieba v rodine neni nikdo jiny, kdo délda nejaky
to dobrovolnictvi, takze urcitym zpiisobem mé néjak obdivujou, Ze tomu treba venuju
ten cas nebo treba Ze pracuju s détma z toho détskyho domova, coz jako uplné neni asi
nejlehci, protoze casto to jsou deti, které jsou urcitym zpiisobem néjak znevyhodneni

nebo podobne. A to sami je i u téch kamaradu.



14. Jakym zptisobem T& organizace (koordinator programu) podporuje?

15.

16.

Kdyz nevim jak dal, tak on najde néjakou cestu, jak v tom pokracovat nebo jakou
cestou se mam vydat. Nebo kdyz jsem méla stavy, Ze jsem chtéla skoncit, kdy mé
v§echno Stvalo, tak on mé vidycky podporil nebo dal ten novej smysl proc jako v tom

pokracovat.

Jaky mas nazor na mentoringové programy? (Mentoring = doprovazeni. Jedna se o
individudlni vztah star§iho, zkusSenéjStho mentora, ktery ma zajem piredat své
zkuSenosti a védomosti mlad§imu, mén¢ zkusenému ditéti)

No myslim, ze je to super ndpad, obcas bohuzel to neni dotaZeny do konce, ale
V nasem piipadé si myslim, Ze je to fajn. Ze pravé mdame moznost ukdzat détem pravé
Z tech detskej domovit tu cestu nebo ten redlnej Zivot, ktery je prosté ceka a oni se
S nim nemaji moznost jak setkat, protozZe ty domovy se o né staraji sebelip, ale prosté
nedokazou zvlddnout vSechno. A je fajn, Ze jim to miize ukdazat nekdo jinej, ktery je

treba i vékoveé bliz.

Jsi zapojena jesté nékde jinde jako dobrovolnik?

Jsem zapojend v Maltézské pomoci pravé v programu dopisovani s vézni.

Chces jesté néco k tomu dodat? Napada T¢€ jesté néco?

Ne.

Tak de¢kuju za rozhovor.

Neni zac.



PRILOHA ¢&. 4

e Respondent ¢. 4 — Zena

o Ve¢k:22

e Studium: bakalarské studium, PdF UP
e V programu Na cesté 2 roky

1. Proc ses stala dobrovolnikem?
Protoze nas do toho uvrtala nase kamaradka nebo nase byvala spolubydlici na byté a
mné to prislo jako dobry napad setkat se s nékym uplné cizim a byt mu zaroven

vzorem.

2. Jakym zplsobem ses dozvédéla o programu Na cesté?
Tak nase spolubydlici byla pravé dobrovolnikem v programu Na cesté a my jsme se ji
zalibily a ona se znala s Honzou, s vedoucim (Bc. Jan Némecek, koordinator programu

Na cesté, pozn. autorky diplomové préce), takze nas doporucila.

3. Co presné rozhodlo, ze se do programu Na cest¢ zapojis? Co T¢ na programu zaujalo?
Tak asi Honza svym vystupovanim a svou energii a taky myslenka vlastné programu
Na ceste, kdy viastné dva uplné cizi lidé se potkaji a meli by si vytvorit vztah a ten
starsi, ten dobrovolnik by mél klientovi predat néjaké praktické véci nebo néjaky smysl

Zivota.

4. Jaké jsou nejcastéjsi volnocCasové aktivity, které spolu s klientem na schiizkach délate?
Maji tyto aktivity podle Tebe smysl?
Tak ja si myslim, Ze vSechny aktivity, co se v programu Na cesté délaji, tak maji smysl.
A my s moji klientkou casto chodime do knihovny a nekolikrat jsme i varily nebo pekly.
Ale ted, kdyz uz vlastné jsme spolu... ted uz , kroutime* treti rok, tak si i dost jako

hloubaveé povidame o vaznych tématech a naucily jsme se spolu i micet (usmév)
To je pekny. A je vam v tom piijemné (Gsmev)

Ano, je nam v tom prijemné.



Myslis si, ze diky programu Na cesté¢ budou mladi lidé vice pfipraveni na samostatny
zivot?

Urcite. I kdyby ne nebo nepripravily jsme je primo na konkrétni situace, tak si budou
Jisti sami sebou, protoze si myslim, ze jim preddvame, jakozZe néjakou vnitini silu a
tim, Ze je vlastné mame radi, tak oni si vic véri a to viastné jim to dodava tu vnitini
energii a tim, Ze nam véri, tak potom se s nami neboji resit i néjaké vnitini konflikty,
které by jim mohly néjak ublizit, kdyby se (odmlka) jakoby kdyby to nikomu jinak

nerekli.

Jak vnimas$ program Na cesté? Co se Ti na ném libi?

Je to uplné super véc a myslim si, Ze to nerozviji osobnost jenom toho klienta, ale i
toho dobrovolnika, to znamend, ze je to zaloZeno na néjaké interakci mezi dveéma
osobami, coz je uplné skvélé a zdaroven se vlastné ucime navzdjem a nepozndvame
jenom toho klienta, ale setkavame se i s ostatnima dobrovolnikama a zrovna my mame

skvély vztah, coz je uplné nejlepsi (usmév)

Jaka je Tva motivace pro préaci s dospivajicimi détmi z détskych domovi/détmi z
NRP?

(odmlka) motivace je asi takova, abysme jim poskytli... jakoZe pracovnice v téch
détskych domovech... abychom jim poskytli rodinné zdzemi, i kdyz nejsme jejich
rodina a aby poznaly tu ldasku, ale zdroven i hranice, protoze vétsina déti, co tam je,
tak pravé nemaji ty hranice. Treba ta laska tam je, ale nejsou tam ty hranice a myslim
si, Ze je to duleZity, aby pak vedly jakoze radny Zivot venku a abysme je néco naucili.
Ale zaroven je neberu, Ze jsou néjak jiny, nez deéti, co nejsou z détskych domovii. Takze

byt k nim i...prosté... chovat se k nim stejné jako k jinym detem.

Co T¢€ motivuje v ¢innosti dobrovolnika nadale pokracovat?

Motivuje mé to, Ze vim, Ze ten program ma smysl. A Ze mé to bavi a zZe se v tom citim

dobre.



9.

10.

11.

12.

13.

Motivuje T¢€ 1 to, ze za administrativni ¢innost dostavas finan¢ni odménu? Protoze
dobrovolnictvi obecné je neplacena ¢innost. Dé¢lala bys dobrovolnika i bez naroku na

finan¢ni odménu?

Ne.

Co Ti dobrovolnictvi piinasi?
Dobry pocit, moznd nékdy i zamysleni. Nebo mozna dost casto zamysleni nad téma
vecma, které bych si bez dobrovolnictvi vithec neuveédomila nebo by se mi viibec néjak

nerozklicily.

Je néco, co T¢ v dobrovolnictvi demotivuje?

Zatim jsem na nic neprisia.

Takze zatim je vSechno v pohod¢?

VSechno je v pohode, protoze si myslim, Ze tieba i takové nezdary se pozdéjc miizou
projevit viastné v tom dobrym svétle. Ze prosté kazdy clovék ma nékdy Spatnej den, to
znamend, i kdyz mame nékdy schiizku s tim klientem a on ma Spatnej den, tak prosté

musime to brat, Ze to tak prosté je.

Ptéla by sis za dobrovolnictvi ziskat néjaké ocenéni (napt. cenu Kiesadlo)? Proc¢?
Asi ne. Jako prijde mi to jako super ndpad, Ze jsou ti lidi ocenovani, protoZe se o nich
pak samoziejmé i vi v ramci néjakych médii, ale jako osobné, Ze bych to délala kwiili

tomu nebo zZe bych chtéla hrozné tu cenu, tak to viibec.

Dostava se Ti pocitu uznéni za to, Ze piisobis jako dobrovolnik? (napf. mezi pfateli,
Vv rodin€ apod.)? V ¢em konkrétn&?

Asi trosku jo. Primo asi nereknou, Ze to je néjaky, jakoZe mé uznavaj, ale reknou, ze je
to fajn, Ze to prosté zkousite nebo ze je néco takového...ze treba skrz to, co
delam...jaky to dobrovolnictvi délam. Protoze dobrovolnickych programu je tedka
spousta a nemiizou vSichni védet o vsem, ale kdyz se mé nékdo zepta, tak mu to

vysvetlim a i tim ho obohatim. Treba si rekne, Ze by to chtel taky delat (ismeév).



14.

15.

Jo, takze tim se vlastné ,,nabaluji* dalsi lidi, ze?

Ano.

Jakym zptisobem T¢& organizace (koordinator programu) podporuje?
Podporuje mé v tom, abych se nevzdavala, abych zustala takova, jaka jsem, protoze se
mame v programu, jakoze v ramci dobrovolnikii i klientii radi takovi, jaci jsme, coz mi

prijde hrozné super a prindsi mi to zazemi, podporu.

A jakym zptisobem vnimas tu podporu? Tieba supervize?

Ze, jo, to taky, supervize, Ze mame moznost se vypovidat a rict, co nas trapi, probrat to
S lidma, ktery to treba zazivaji stejné a tim, Ze se nepotkavame spolecné kazdy den, tak
o tom clovék ani nevi a... takze tam je asi néjaky seberozvoj, ze rozvijime sebe sami i

Vv FeSeni tech konfliktii. Ze nam to pak muze dat vliastné reseni i do Zivota.

Jaky mas nazor na mentoringoveé programy? (Mentoring = doprovazeni. Jedna se o
individualni vztah starSiho, zkuSené&j$iho mentora, ktery ma zajem piedat své
zkusenosti a védomosti mlad§imu, mén¢ zkuSenému ditéti)

Myslim si, Ze je to super, ale taky si myslim, Ze je dilezité jaky lidi tam jsou,
Ze...jakoze treba ti koordinatori programu, kdyz tam treba nékdo nastoupi, tak mu
prijde, Ze je to tireba super clovek, ale v priubéhu toho pusobeni se treba miize objevit,
Ze to tak asi uplné neni, tak si myslim, Ze je diilezity, aby to vcas odhalili, aby neméli
riuzovy brejle, ale pristupovali k tomu realisticky. Aby méli prosté kontrolu nad téma

lidma, co maji v podstaté pod sebou.



16.

A na té bazi, Ze je to vlastn¢ vrstevnické provazeni, Ze jste stejné stafi piiblizné s tou

tvoji klientkou? Co si o tomhle myslis?

Myslim si, Ze je to fajn, protoze i ty décka, kdyz maji urcity vek, tak se vétsinou chovaji
Jjinak, protoze tam, kde vyrustaly, se vétsinou patnactileta holka nechova jako
patndctiletd holka, ale musela byt treba v dospélosti...nebo v pritbehu détstvi se starat
o jeji mladsi sourozence napriklad, tak je vice vyspélejsi a potiebuje si prozit jeste tu
pubertu s nekym, kdo ji treba chdpe, anebo jsou déti, které maji treba 1Q mensi nez ten
vék fyzicky, tak tam je dileZity, aby tam byla podpora. Ze na véku nezalezi, v podstaté
tady to ukazuje, zZe vlastné ten vék nic neznamenda.

Jo, ale Ze ma vlastn€ dobrovolnika Tebe, tak ma k Tob€ vékove blizko.

Jo, jako urcité to jo.

Jsi zapojena jesté nekde jinde jako dobrovolnik?

ANo. S kamaradkou jsme v programu Maltézské pomoci, dopisovani s vézni.

Chces k tomu jesté néco dodat?

Asi ne.

Dé&kuju za rozhovor.



PRILOHA &. 5

e Respondent €. 5 (R5) — Zena

e Vek: 21

e Studium: bakalarské studium, PdF UP
e V programu Na cesté 2 roky

1. Pro¢ ses stala dobrovolnikem?
Vzdycky jsem asi dobrovolnikem chtéla byt, ale dotihly mé dvé spoluzacky prdvé
Z vychovatelstvi, nerekla bych, Ze proti moji vuli (ismév), ale prosté tak nejak mé

caply a Sly jsme a byla to laska (usmév)

2. Jakym zplsobem ses dozvédéla o programu Na cesté?

Ty jsi tikala, Ze skrz ty kamaradky.
Ano, skrz kamaradky.

3. Co presné rozhodlo, Ze se do programu Na cesté zapojis? Co T¢ na programu zaujalo?
Asi jsem se do programu zapojila hlavné z toho diivodu, Ze se pracuje s detmi
Z detského domova, kde jsem v tu dobu chtéla hodné pracovat, nakonec jsem teda
nedostala klienta z detského domova, ale je to taky super. A co mé zaujalo (odmlka)
asi mozna to, Ze to neni, Ze mam pokazdé nekoho jiného, ale mam moznost budovat

vztah s nekym dlouhodobe.
A to mas klienta z ndhradni rodinné péce?

Ne, je to z normadlni rodiny, akorat vyhledala si to maminka sama, protoze je klient

autista a chtéla ho zapojit, aby mél nékoho k sobé.

4. Jaké jsou nejcastéjsi volnocasové aktivity, které spolu s klientem na schiizkach délate?
Maji tyto aktivity podle Tebe smysl?
Co se mi libi na nasich schuzkdch je viastné to, zZe jsou jednoduché, ze si nemusime nic
moc pripravovat. Radi se spolu prochazime po Olomouci a tak néjak jakoze resime

témata, co jsou pro nds aktualni, at’ uz teda pro me, ale hlavné pro néj.



Jestli si myslim, Ze to ma smysl, tak urcité, protoze vidim, jak se za ty dva roky uz
posunul, nekdy si to treba ani neuvedomim, jak moc, ale kdyz nad tim pak zpétné

premyslim, tak si Fikam jako ,,vau*, Ze se nékam posouva.

Myslis si, ze diky programu Na cesté¢ budou mladi lidé vice pfipraveni na samostatny
zivot?

Myslim si, ze urcite, protoze program je zaméren v ramci dilc¢ich cilii i na to, aby
klienti zviddali Zivot, at' uz se uci treba jezdit viakem, zalozit si ucet v bance nebo jak
se vyznat v tramvajich, to Ze se jakoby snazi na to byt pripravovani a pracovat s tim,

ceho se boji.

Jak vnimas$ program Na cesté? Co se Ti na ném libi?

Program vnimdam moc mile, je mi tam dobre a libi se mi na ném to, Ze mame
pravidelné intervize, Ze se schazime a zdaroven se podporujeme a prijimame i ty
zkuSenosti, takze i kdyz ja mam treba porad toho jednoho klienta, tak v ramci

zkuSenosti jinych se rozvijim i takhle vice.

Jaké je Tva motivace pro préci s timto Tvym klientem? Ty jsi fikala, ze ho zapojila do
programu maminka?

Ze zacatku jsem Z toho méla velky strach, protoze prosté pojem autista, tak jsem si
treba predstavila, zZe se s nim normalné nebudu bavit, ale byla jsem prekvapena na
prvai schiizce, jakozZe je naprosto normalni, Ze je jak ja, akorat bych rekla, Ze je
(odmlka). Asi to, Ze proste vidim, Ze je nékdo pro néj, Ze je to duleZity a Ze i ja mam
k sobé viastné takovyho partika, Ze i on mé vlastné pomdha si spoustu veéci

uvedomovat, ze se rozvijim i ja osobné.

Co T¢ motivuje v ¢innosti dobrovolnika nadéle pokrac¢ovat?

Ted uz je to takovy zvyk (smich), ze uz jsem si na to vlastné zvykla, Ze uz se mi ani
nechce jit pry¢ a motivuje mé proste to, ze vidim, Ze on je rad se mnou, ja jsem rada
Snim a nevim, umim si predstavit, Ze se vidame prosté nafurt, Ze jsem si délala i
srandu, Ze ty prijdes na moje promoce, ja budu na tvoji maturité, ty prijdes na moji

svatbu (smich), nevim, jak to piijde, ale uz jsem si na néj zvykla.



9. Motivuje T¢€ i to, ze za administrativni ¢innost dostavas finanéni odménu? Protoze
dobrovolnictvi obecné je neplacena ¢innost. Délala bys dobrovolnika i bez naroku na
finan¢ni odménu?

To mé asi viibec nemotivuje, protoze jsem Sla do toho, Ze za to nic neni. Pak jsem teda
po case neco dostala, kdyz uz byl na to narok, a ani nevim, Ze to tam poradné je.
Mozna jediny jakoby co, tak si s klientem davame darky na Vanoce nebo

K narozeninam mu davam.

10. Co Ti dobrovolnictvi pfinasi?
Prinasi mi urcité nové zkusenosti a je to takova pohoda a klid a (odmlka) proste ma to

smysl, no (ismév)

11. Je néco, co T¢€ v dobrovolnictvi demotivuje?
Nemyslim si, ze by néco takového bylo, spis mé treba mrzi, Ze... nebo mrzi...vidim
treba rozdily na urcitych dobrovolnicich, ze kazdy do toho dava jakoby néco jinyho a
nekdy si Fikam, ze mi je lito, Ze do toho treba nékdo nedava tolik. Ale zas na druhou
stranu treba ten klient to tak nevnimd, nebo déla pro néj hodné, ale ja si treba rikam,

Ze to tak neni. Vnimadm ten rozdil mezi tim, jak to kdo ma.

To je zajimavad mySlenka. Jakoze ty vidiS, Ze do toho dava§ hodné a tfeba jiny

dobrovolnik...

Ale tim nechci Fict, Ze to je Spatny, ale Ze jak to ma kazdy jinak nastaveny.

12. Prala by sis za dobrovolnictvi ziskat néjaké ocenéni (napft. cenu Kiesadlo)? Proc?
No, nejdriv jsem vitbec nevédéla, zZe néjakd cena je. Pak jsem na to byla nominovana
(rok 2017, pozn. autorky diplomové prace) a rFikala jsem si, néjaka cena, to mi je
jedno a kdyz jsem se dozvédela, Ze jsem ji neziskala, tak mé to mrzelo, Ze jsem si
Fikala, bylo by to hezky mit nejakou takovouhle hmotnou vzpominku, co za deset,

dvacet, tricet let ukdazu svym détem, tohle jsem ziskala, tohle jsem delala.

Jo, je to pékny, kdyz T¢ nékdo za Cinnost dobrovolnika oceni, ze?

Ano, bylo by to hezky, ale jakoze neni to potieba k tomu.



13.

14.

15.

16.

Dostava se Ti pocitu uznani za to, ze ptisobis jako dobrovolnik? (napi. mezi ptateli,
Vv rodin€ apod.)? V ¢em konkrétng?

Uznani se mi dostava od lidi, kteri maji podobnou...treba od kolegii dobrovolnikii. Ale
Ze treba kdyz to reknu mezi mymi prateli, tak reknou, jo, jako dobrovolnictvi ,,a*... A
nic vic se neptaji. A v rodiné, ti to vzali super, ti se i tFeba ptaji, jak to s klientem treba
madme a ptaji se, ty dneska za nim jedes a ja vikam, jooo, jedu, Ze je to...tam je to

hezky, ze ho treba berou uz takovou soucdst, zZe tam nekde je.

To je pékny (usmév)

Jakym zplisobem Té& organizace (koordinator programu) podporuje?

Tak ten podporuje uplné paradné. At uz v ramci toho, Ze vlastné po kazdé odeslané
zpraveé mame telefonicky kontakt, kdy to rozebirame, a pak jesté na téch intervizich
kazdy meésic. Ted se mi libi ten teambuilding, co prave ted mame. A mnohdy treba
Jjsou i véci, co mé nenapadnou, v cem by mé mohl podporit a ta podpora tam prijde a
Jja si Fikam joo, to je jako dobry, dobré ndpady a tipy, co bysme mohli s klientem délat.

A myslim si, Ze i dobrovolnici se mezi sebou podporujeme.

Jaky mas nazor na mentoringové programy? (Mentoring = doprovézeni. Jedna se o
individudlni vztah star§iho, zkuSen¢jSiho mentora, ktery mé zajem piedat své
zkusenosti a védomosti mlad§Simu, méné zkuSenému ditéti)

Myslim si, Ze je to uZitecny a zZe by to mélo bejt v kazdém mesté a myslim si, ze jako by
to i klidné mohlo fungovat bez toho, aniz by to bylo jakoby v néjakém programu. Ze by
bylo treba hezky, kdyby... ono to i tak funguje. Treba na mensich vesnicich, Ze treba
starsi sourozenci vezmou nékoho mladsiho, takze si myslim, Ze to je duleZity mit

nekoho, ke komu shlizime, kdo nam pomiize.

Jo, nékdo, kdo ptedava ty zkuSenosti.

Ano.

Jsi zapojena jesté nékde jinde jako dobrovolnik?

Nejsem, ale strasné dlouho uvazuju nad tim, Ze se nekam jeste zapojim. Ale jesté moc

poradné nevim, kam.



Takze jesté nemas predstavu, ale chtéla bys byt jeste 1 jinde dobrovolnikem.

Ano.

Je jesté néco, co chees k tomu dodat?

Vsichni pojdte do toho (usmeév). Pojdte dobrovolnicit. Je to fakt supr.

Tak jo. Tak dékuju za rozhovor.

Ja taky.



PRILOHA & 6

Respondent ¢. 6 (R6) — Zena

Vek: 20

Studium: bakalarské studium, FF UP
V programu Na cesté 1 rok

Proc¢ ses stala dobrovolnikem?

No viceméné z toho diivodu, ze knam ze zacatku v prviku chodili porad néjaci
studenti nebo... porad nam nékdo nabizel, at' k nim jdeme délat dobrovolnika a i nam
Fikali profesori, vyucujici, zZe to potrebujeme a i proto, Ze doma jsem byla zvyklad
dobrovolnicit. Takze jsem na to chtéla néjak navdzat. A hodi se mi to pak i az se budu
hlasit na to magisterské studium. Tak je to urcité dobry mit zkuSenosti jako

dobrovolnik.

A kde jsi byla zapojena jako dobrovolnik?

No, ja jsem verici a u nds ve farnosti jsem se hodné zapojovala. Jakoze ne Ze bych
nebyla uplné primo pod néjakou organizaci, to ne, ale delala jsem riizny programy
pro déti aji pro mlidez a treba jsem i ucila u nds v baletu jako dobrovolnice,

nedostavala jsem za to nic.

Jakym zplisobem ses dozveédéla o programu Na ceste?
U nas na skupiné ,,facebookovy*“ nam tam byl vhozen prispévek, takze tak jsem se o

ném dozvédéla.

Co ptesné rozhodlo, ze se do programu Na cest¢ zapojis? Co T¢€ na programu zaujalo?
No, ja jsem byla hrozné prehlcena vsema téma dobrovolnickyma cinnostma, co nam
nabizeli ve Skole, ale tohle mé tak néjak upoutalo na prvni pohled a ja vazné nevim
(smich) viibec proc jsem Sla zrovna do toho, protoze nam jich nabizeli fakt hrozné

moc, ale tady (odmlka).



Ja uz si nepamatuju, jestli u toho bylo video, nebo to video jsem vidéla az nékdy
pozdéjc, ale prosté se mi libilo, Ze to neni tireba kdyz se chodi na onkologii, tak tam
bych méla pokazdeé jinaci ty klienty, ale tady mam jednoho, toho staryho, se kterym
rozvijim néjak ten vztah a kteryho formuju do jeho budoucnosti a vysledky tam miiZou

byt i néjak videt.

Jaké jsou nejcastéjsi volnocasové aktivity, které spolu s klientem na schtizkach délate?
Maji tyto aktivity podle Tebe smysl?

Nase volnocasové aktivity jsou asi takovy, Ze ja ho posloucham, protoze on je hrozné
ukecanej, takze (smich) mu délam viceméné vrbu takovou a obcas i ja néco reknu. A
chodime si nékam sednout, na kofcu. On uz pracuje. Nebo on v ramci stredni skoly uz
pracuje, tak mé treba na néco pozve, to je hrozné mily, anebo ja jeho na néco pozvu
anebo se prochazime nebo tak uplné néco hrozné jednoduchyho. Vitbec nemdme
zadny, jako ze bychom si naplanovali treba, nevim, laser game nebo tak, tak to ne.

Takze takovy volny.

Takze si na téch schiizkéch spise hodné povidate.

Jo. Povidame. Ale on vlastné nemda v ,,individudlu“ (individualni plan klienta, pozn.
autorky diplomové prace) vitbec nic napsané, co by chtél. Ale spise je to... no aby

zazival takovy to prijeti, které se mu nedostava.

Myslis si, ze diky programu Na cesté¢ budou mladi lidé vice pfipraveni na samostatny
zivot?

Myslim si, Ze jo. Pokud to nevzdaj teda moc brzo, protoze ten (jméno klienta), kterého
jsem méla predtim, tak ten se nechal strhnout svyma vrstevnikama a rek prosté, Ze
tohle deélat uz nechce. Tak to asi moc nepomiize. Jinak si myslim, Ze to ma velky
potencidl. Ze vidi, Ze je ti lidi (my$leno dobrovolnici, pozn. autorky diplomové prace)
prijimaj a jsou tu pro né. A to si myslim, Ze je fakt dulezity. Se citit diileZiteé pro

néekoho.



6. Jak vnimas program Na cesté? Co se Ti na ném libi?
Libi se na nem i to, ze mame my, jako dobrovolnici, rizné akce, treba i tu intervizi, coz
by asi mélo byt. Treba ale i ten teambuilding tieba Ze je. Nebo i jinaci aktivity, treba
Ze se Slo na bowling nebo tak. Tak to mi prijde i takové, Ze vychazi vstric nam
dobrovolnikum a zaroven se mi libi, Ze délaji ty programy primdrni prevence ve
Skoldach. Mné se libi celkove, jak oni to prosté koncipujou.

Celkoveé Sdruzeni D?

Jo. A primo ten program Na Cesté se mi libi, ze je tam ten dobrovolnik s klientem a

buduji vztah a myslim, Ze to miize obcas pak preriist v hezky pratelstvi.

7. Jakd je Tva motivace pro préci s dospivajicimi détmi z détskych domovi/détmi z
NRP?
Motivace... Tak oni jsou v tom programu Na cesté, tak nezbyva nic jiného, nez je
nekam vést (usmév). Ja vdzné nedokazu Fict, co mé zaujalo. MozZna jako ta

smysluplnost toho.

8. Co Té¢€ motivuje v ¢innosti dobrovolnika nadale pokracovat?
No tedka momentdlné ta motivace klesa, protoze ... Kdyz... Mé motivuje nebo mé
motivovalo, kdyz jsem vidéla, Ze klient o to ma zajem. Ze on mi psal. Predtim to bylo
tak, Ze on mi psal, zZe se chce sejit a kdy se zase uvidime, co budeme délat a tak. A
tedka ho ,,nahanim* uz ctyri tydny a fakt nejsme schopni se domluvit. Ale zase na
druhou stranu, kdyz jsem s nim telefonovala minuly tyden, tak bylo videt, Ze o to ma

zajem. TakzZe motivuje mé to, kdyz vidim, Ze i mu to néco dava a Ze o to stoji.

9. Motivuje T¢€ i to, ze za administrativni ¢innost dostavas financni odménu? Protoze
dobrovolnictvi obecné je neplacena ¢innost. Dé¢lala bys dobrovolnika 1 bez naroku na
finan¢ni odménu?

No, mé to hodné prekvapilo, kdyz jsem se dozveédela, Ze ji dostanu. Protoze jsem zvykla
nic nedostavat za dobrovolniceni. Jako neni to ta hlavni motivace. Urcité ne. Jako Ze

bych to delala kvuli tomu, tak to ne. Spis je to takovy jako prijemny prilepseni.

Jako né&jaky bonus?



10.

11.

12.

13.

14.

Jo. Néco navic.

Co Ti dobrovolnictvi piinasi?

Tak urcité novy lidi do mého Zivota, novy zkusenosti a celkové by se dalo Fict, Ze jsem
diky tomu dobrovolniceni poznala i jako Prerov a Zabreh na Morave, takovy jako...
rozsiruje mi to obzory i jako co se mist tyce. Ale jako celkové...prosté jsem se diiv
nesetkavala s lidma z takovych okruhii. Takze rozhledy i v tomto sméru. TakzZe i mozna
Jjako vetsi solidaritu s téma lidma a videét to, Ze oni si za to nemiizou a no...Takovou

empatii vici nim.

Je néco, co T¢ v dobrovolnictvi demotivuje?

Jo (smich). Kdyz se mi neozyva klient. To asi nejvic. Nebo kdyz rusi schuizky.

Prala by sis za dobrovolnictvi ziskat néjaké ocenéni (napt. cenu Kiesadlo)? Pro¢?

Ne. Ja to délam spis pro néj. Pro ty klienty. Ne pro cenu.

Dostava se Ti pocitu uznani za to, ze pusobis jako dobrovolnik? (napt. mezi ptateli,
v rodin€ apod.)? V ¢em konkrétné?

Nedostava. Protoze...jako...mezi kamosema — tak na psychologii vsichni maji néjaké
dobrovolniceni, takze kdybychom se vsichni za vSechno ocenovali, tak to stejné asi
ztrati vyznam. A doma jsou tak asi vsichni zvykli, Ze to, co délam... Ze uz to berou jako
samozrejmost v podstaté. Ale asi to ani nepotiebuju, aby mi to nékdo rikal, protoze...

no, nepotrebuju to.

Jakym zptisobem T¢& organizace (koordinator programu) podporuje?

Tak podporuje mé v tom, kdyz si telefonujeme a on mé tak jako slovné vidycky
podpori, Ze to néjak pujde, Ze to jesté zkusime a tak. Tak to je takova velkd podpora a
Ze, Ze tady prosté vidycky je, kdyz s nim potrebuju néco vyridit, tak tu pro me je. Tak

to je asi ta nejvetsi podpora.



15.

16.

Jaky mas nazor na mentoringové programy? (Mentoring = doprovazeni. Jedna se o
individudlni vztah star§iho, zkuSenéjSiho mentora, ktery mé zdjem piedat své
zkuSenosti a védomosti mladSimu, méné zkuSenému ditéti)

Mné to prijde hodné dobry, protoze (odmlka) jako je to takovy asi nejlepsi zpiisob, jak
se to naucit. Ty lidi jsou si jako blizko. Ze je tam i ten vztah a v tom vztahu pak miize
byt i néjaka divera a jako ten klient se v podstaté uci od nékoho, kdo je mu blizkej.
Uct se to i v praxi, Ze to neni tak, Ze by mu to teoreticky nekdo predkladal, ale treba
kdyz se chodi na urady s nima nebo kdyz se vyrizujou néjaky...nebo i prosté i takovy
(odmlka) ze se uci i komunikaci a néjaka pravidla, tak je to taky néco jinaciho, nez
kdyz to prijima od autorit treba z tech detskych domovii nebo tak. Mné to prijde fakt
hodné dobry.

Asi vlastné 1 to, Ze je to na té trovni vrstevnickeé.

Ano, urcite, ze dobrovolnik a klient jsou si vékové blizko.

Jsi zapojena jesté nekde jinde jako dobrovolnik?

Ano, jsem. Ale ne néjak uplné extra moc aktivné, ale treba pravé tady do
vysokoSkolského katolického hnuti v Olomouci, tak tam obcas s nécim pomiizu. A tak
celkové na téch krestanskych akcich prosté. Kdyz se jednou zapojis, tak uz se z toho

nevymanis (smich). Takze tak.

Chtéla bys jesté néco k tomu dodat?

Asi (odmlka). Jo, Ze mi prijde super, Ze mame ty ruzny listky, ty vstupy, jak mame
zarizeny, i kdyz mi prijde, Ze ti klienti kolikrat je nechtéji néco vyuzZivat a my
dobrovolnici bychom $li uplné vsude (smich). Ale to mi prijde fajn, takova ta péce o

nas prosté (usmev).



A proc€ si myslis, Ze to ti klienti nechtéji vyuzivat?

Treba kdyz mame volné vstupenky do divadla, tak oni upiné nejsou zvykli chodit na
kulturni akce. Anebo na ten laser game, tak tam je zase potreba zase vice tech skupin,
tak je to takovy tézky to domluvit. No a do muzei, tak to celkové mlady asi moc
netahne. Ale treba do toho divadla ja bych $la strasne rada, ale prosté nemiizu ho
. ukecat* (ismev)

Tak jo, jesté néco T¢ napada?

Ne, uz asi ne.

Tak dé€kuji za rozhovor.

Rado se stalo.



PRILOHA ¢&. 7

Rekli 0 nas Kontaktujte nas 7N % “.

-Déti majl moZnost prodiskutovat své zdjmy. problémy Sdruzenf D, z.4.

nebo pfénl s nékym. kdo je jim ndzorové i vikove bizEl. Sidlo a kanceld?: 17. listopadu 1126/43
ZvighteE je to dileZité u d&t. které nemajf Zddny kontakt 779 00 Olomouc

s biologickou rodinou.”

(Zastupkyné Feditele D&tsky domov a Skolni jidelna Bec. Jan Némed&ek

Prostéjov) (vedouci programu Na cesté)

.Mij syn udélal velky pokrok po roce spolupréce s imto Tel: 736 424 457
projektem. sa.dzkyuazdymen plén prekondn viast-

nich d a fobie ze aktivni se WWW. iD
do toho. cod\eeldnuﬂpldwnn!.vyzkmﬂel naudit se,

je pro dité s di yp v a Asper www.sdruzenid.cz

gerovy které ma se do

M&Mwapoﬂehqesen-:&tdﬁpddwwﬂobmv

skym pfinosem. Mdj syn m& obrovské &téstf, %e si s jeho

dobrovolnic! sedii jak lidsky tak povahové. Prdce s mym == :
synempeovelkéhpawod pevném fddu a o vysvétio- Prolltkem 'Ormuleme USUD"USI
y z dané poruchy
chovdnl JednoduZe a prost& jsem z celého srdce
vdé&&n4 za tento projekt a doporudila bych jej kaZdému
rodi&i, ktery hledd pro své dfté pravidelnou, pfinosnou.
smyslupinou a funguijicl pomoc.”
(Matka kiienta)

PROGRAM NA CESTE

RUKU V RUCE, CESTOU K SOBE...

O MR




Program Na ceste

Skupinowd aktivity: zaméfené na prevenci a poailo-
vini kompetenci k osamostetnéni a zvidddni tkych
Hwotrich situsci prosFfedrictim néovilon a profitkovgch
aktivit ve skuping.

¥ratewnicksd provazeni: zeméfandé ra vzinh dobroval-
nik-iiant, prostfednictvim kiarého dochdz k pfebirdni
pazitivnich névyki, monoeti sdileni spolesmich zéaitol,
padpory a crisntnca v tiBopch Hvotnich aituacich. Dva-
jior ma pothivd jednou tydnd na 2-3 hodiny & winuji se
aktivitdm, na kterych se vadjeminé domluvi a die akiuding
potfely kibanta {kultura, sport, divedio, geocaching, pro-
chézky, vafeni...)

Kdo jsou nasi klienti: program je urfen pro-déti a doapi-
vajici ve wiku 1318 let, kiefi Sasto v fomio chdobi fedi
mincho otfzek a nemaji ve seém okoll Elovlka, sa kterpm
by 5 mohli popavidet. Hiedejl parféka®, kiery jim bude
oporoy, kamarddemn a mantoremn P jejich osamostat-
fiovdni & doapidni.

Kdo jsou nasi dobrovobnick studenti 8 & V& rmaici
chuf pracovat s lidmi, kiefi to v Zivoté nemaji jedno-
duché, adilet 3 nimi své Zcudenos a byt jim voorem
o oporow. Jacu motivovani, smpaiEt a chidji ss roz-
vijot a pracovet sami na scbé.

Co pro mé znamena
dobrovolnictviv programu
NA CESTE

| chwd hodiry tydnd maji smysl. Dobrovalnictsd ma smysil
Kolik do toho dés, tolik se ti vriti. Zni fo jako préazdnd
hesla, ale j& to pravda a ja to suparil!
{Dabrovainice progremue NA CESTE)

Dobrovalnictsi v programu Ma cessé mé napifujs anengi,
kiarou také do dobrovainiEeni™ vildddm. PAndsl mi uki-
tednd zkulanosf do Hvote, kterych =i nesmimd vidim.
Program neni spjat jen e switern kiientd, ale i ae avé-
‘tem dobrovelnilcl. Diky programu jsem poznal spousty
norvych & skvihych lidi, se kterymi se stykdm | mime dob-
ravalnictl.

{Dotrovaink programu MA CESTE)

Dobrovolnik v programu
NA CESTE

Habizimia
Pfimou prdci = kKientam
Medodicks vedeni vztahu
Bazplatny phipravny wyovik dobrovolniki
Pravidsiné infervize a individudini rezhovorny
Osobneatni rist & sabarafiexi
Waddléwdni dobrovolnicksha tymu
Potwzeni o dobrovolniohd
Dirobnou finandni odménu za administratiwni Sinnost

Pozadujeme:

WEk 17-26 lat

Cistyi traatni rejstil

Dchoty wanovat 2-3 hadiny tadni kisro
Diounhodobou spoluprici —minimdini zapojeni po dobu
Saati miaicd

Ulspéifing abaclwowdini visandového wiovisu

Jak se stat dobrovolnikem

Ha a-mail nemsocakjar@adnmenid oz ndm zadlets struk
turovany Hvotopis & kontakty na Vs o motivadni dopis
fpmac. 1 sirana &4) Prod sa choi sttt dobrovoinikemn v pro
gramu Ma oesté. Fobs buds ndsledovat vatupni pohovor.



