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Souhrn
Prace se vénuje jedné z oblasti oboru managementu jakosti. Seznamuje se
zakladnimi ndstroji pro fizeni a zlepSovani jakosti, které pomdhaji popsat problém

s kvalitou z pohledu teoretického i praktického — ptimou aplikaci v konkrétnim podniku.

Prvni Cast je vénovéana zdkladnim pojmim z oblasti fizeni kvality (jakosti) a
obecné charakteristice jednotlivych nastrojii fizeni jakosti a zaroven piehledti doporuceni,

které vychazeji zejména z fady mezinarodnich norem 1SO.

Druha cast piedstavuje na vybraném podniku Hradecka pekarna s.r.0. na
vybranych ukazatelich analyzu aplikaci sedmi zékladnich néstroju fizeni jakosti na vyrobé

konkrétniho vyrobku — Chléb konzumni.

Zavérem jsou vyhodnoceny vysledné vystupy a vytvofen navrh feSeni pro

zefektivnéni vyrobnich procesti daného vyrobku v tomto podniku.
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Cil prace a metodika

Cilem prace je aplikace Ishikawova diagramu na pfic¢inach a néasledcich
vybran¢ho produktu Hradeckych pekéaren a nalezeni feSeni téchto pfi€in, tuto aplikaci
praktikovat v praxi a nalézt nedostatky v pouzivaném systému fizeni kvality.

Dil¢imi cili prace jsou:

- aplikovat Ishikawiliv diagram na zlepSeni kvality,
- aplikovat Ishikawliv diagram na zlepSeni vyrobniho procesu,

- aplikovat Ishikawliv diagram na fizeni kvality a lidské zdroje.

Pro vypracovani a splnéni hlavniho cile a dil¢ich cilt bakalarské prace byl vybran

podnik Hradecka pekarna s.r.o.



K vypracovani bakalatské byla pouzita odborné literatury ze Studijni a védecké
knihovny v Hradci Kralové a studijni materialy JihoCeské univerzity. Poznamky ¢i pirimé
citace z odborné literatury byly zakladem zpracovani Literarni reserse, jenz ma vymezit
zakladni pojmy z oblasti jakosti, definovat jakost a popsat uceleny systém fizeni jakosti.

Dalsimi zdroji byly téz internet a odborné casopisy.

Na zaklad¢ sebranych informaci byla zhodnocena data pro stanoveni konkrétniho

problému vybrané¢ho podniku — stanoveni kvality vyrobki Hradecké pekarny.

Klicovym nastrojem prace je Ishikawlv diagram. Pomoci Ishikawova diagramu
byly zkoumény pficiny této neshody, aby bylo mozné zamezit jejimu opakovani. Postup
vyrobniho procesu lze pak vhodné demonstrovat vS§em pracovniklim pomoci vyvojového
diagramu. Diagram pfic¢in a nasledki, rovnéz Ishikawlv diagram (Ishikawa diagram) nebo
téz diky vzhledu Diagram rybi kosti (anglicky fishbone diagram), feSi ulohu urceni
pravdépodobné pii¢iny problému. Pfi sestavovani diagramu tvofil problém (piipaleny
povrch) hlavu pomysiné rybi kosti a hlavni kosti vedouci od patefe znamenaji oblasti ¢i
kategorie, ve kterych se problém nachazi. Vedlejsi kosti znamenaji konkrétni potencidlni
pficiny.

Zavérem jsou vyhodnoceny vysledné vystupy, vypracovana analyza ztratovosti a
vytvofen navrh feSeni pro zdokonaleni fizeni kvality a zefektivnéni vyrobnich procest

daného vyrobku ve spole¢nosti Hradecka pekarna s.r.o.

Zavéry

Jestlize chce v dnesni dobé podnik produkovat kvalitni vyrobky ¢i sluzby, mél by
mit v prvé fadé zajistén spravné fungujici systém fizeni jakosti. Pokud je systém fizeni
jakosti spravné fizen, miZe pak podnik nepochybné produkovat kvalitni vyrobky ¢i sluzby.

Ke spravnému fizeni jakosti je v dnesni dobé mozné pouzit i mnoho metod ¢i néstroja.

Dalsim pochybenim je vyhodnocovani Kkvality. Doposavad je kvalita
vyhodnocovdna v rdmci bodové Skaly v rozsahu tfi znamek, takto byly oznacovany
jednotlivé kroky procesu. Toto nedostatecné vyhodnocovani netikd vibec nic o
eventualnich neshodach ¢i pri¢inach neshod, pouze je posuzovan celkovy stav. V piipadg,

ze by podnik zacal pouzivat vybrané nejjednodussi néstroje fizeni kvality, byla by moznost



sledovani jednotlivych procest detailnéji a tim by bylo efektivnéji zajistovano zlepSovani

kvality.

Jako vychodisko pro zlepSovani kvality byla zvolena analyza neshod. Paretova
analyza poukazala na nejvyznamnéjsi typ neshody. Pomoci Ishikawova diagramu byly
zkoumany piiciny této neshody, aby bylo mozné zamezit jejimu opakovani. Postup
vyrobniho procesu lze pak vhodné demonstrovat vS§em pracovnikiim pomoci vyvojového

diagramu.

Mezi nejcastéjsi priciny neshody, které vyplynuly z Ishikawova diagramu byly
stroje a kalibrace pecicich peci, nastavitelnost déliciho stroje, hmotnost téstového kusu,
déleni a tvarovani tést, kvalita vstupnich surovin, nespravné nastaveni teplot a ¢asu peceni

a v neposledni fad€ malo nebo nedostate¢né proskoleny obsluhujici personal.

V piipadé¢ implementace integrovaného systému je vSak nezbytné nutné, aby
management fizeni kvality zavedl tento systém Vv celém podniku na zaklad€ narokti daného

vyrobniho postupu.

Pro stanoveni detailngjsi analyzy fizeni kvality v podniku by bylo nezbytné nutné
spojit zékladni néstroje s dal$§imi navazujicimi nastroji. Dal§i z podminek pro dosazeni
komplexniho pohledu na fizeni kvality by byla prace s vétSim mnozstvim vzorkd vyrobkt

v delsim ¢asovém obdobi.
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