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Anotace

Bakalafskd prace je zaméiena na telekomunikacni sluzby nabizené vybranymi
mobilnimi operatory pro nefiremni klientelu. V teoretické Casti prace jsou poskytnuty
informace telekomunikacnich sluzeb. V praktické Casti jsou charakterizované sluzby
operatori T-Mobile Czech Republic a.s. a Vodafone Czech Republic a.s. Nasledné€ jsou
charakteristiky analyzovany pomoci SWOT analyzy. Na zékladé¢ vyhodnoceni SWOT

analyzy jsou sluzby v zavéru prace zhodnoceny.
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The bachelor thesis is focused on telecommunication services provided by selected
communications service providers for non-corporate customers. The theoretical part
covers basic information about telecommunication services and a brief outline of their
historical development. The empiric part, utilizing the 7s method, goes into detail about
services provided by two selected communications services providers in the Czech
Republic, i. e. T-Mobile Czech Republic a.s. and Vodafone Czech Republic a.s. The
data obtained are later on analyzed in form of a SWOT analysis (pointing out their
strengths, weaknesses, threats and opportunities which one may encounter in the
future). The final part of the thesis takes into account all information presented

throughout the thesis and presents a final assessment and evaluation of the services.
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Uvod

Téma bakalarské prace se nazyva , Telekomunikacni sluzby nabizené mobilnimi

operatory pro nefiremni klientelu®.

SouCasna doba je charakteristickda znamenitym rustem sluzeb. VyZzaduje neustale
zlepsovani a uspokojovanim lidskych potfeb. K tomu je zapotfebi komunikace.
Komunikace je nedilnou soucasti zivota kazdého. Vyvijela se od prvopocatku az do
soucasnosti. Vyvoj komunikaci dosel az do faze ptedavani informaci v elektronické
podobé. Kdy je zapotiebi nejriznéjsi telekomunikaénich zafizeni, jako jsou telefony,
pocitaCe, tablety a jiné. Ztéchto divodi se staly telekomunikace pro lidstvo

nepostradatelnym faktorem.

Cilem prace je analyzovat telekomunikacni sluzby nabizené mobilnimi operatory
pro nefiremni klientelu a nésledné zhodnoceni sluzeb poskytovanych vybranymi
operatory. V praci je popsand charakteristika dvou vybranych operatorit T-Mobile

Czech Republic a.s. a Vodafone Czech Republic a.s. a je rozdélena do ¢tyt kapitol.

Prvni kapitola bakalafské prace je zaméfena na obecnou charakteristiku sluZeb,
vlastnosti sluzeb a jejich rozdéleni. Dale je popsana historie telekomunikaci na Gzemi
Ceské republiky. Je zde predstaven garant a statni sprava telekomunikacnich sluzeb
a zahrnuto je 1 financovani a zakony spjatych s touto sluzbou. Vypsany jsou logistické

charakteristiky a vlastnosti sluzeb pomoci 7S.

V druhé kapitole je popsdna charakteristika dvou vybranych operatorti. Spole¢nosti jsou
pfedstaveny a v podkapitolach jsou rozepsany jejich nabizené tarify pro nefiremni

klientelu, ostatni nabizené sluzby, servis a podpora pro zakazniky.

Ve tieti kapitole je analyzovana charakteristika obou operatort pomoci SWOT analyzy
na zéklad¢ ziskanych zdroji. Zdroje byly setfidény do silnych a slabych stranek,
kterymi spolecnosti disponuji a do hrozeb a pfilezitosti, se kterymi se v budoucnu
mohou setkat. V dalsi fazi byla pouzita k podrobnéjSimu rozboru ,,plus minus matice®,
ktera porovnava vzajemné vazby. Posledni kapitola se vénuje zhodnoceni sluzeb

vybranych operatorii a zhodnocuje vystupy sluZzeb matice operatorti.

V bakaléiské praci byly pouzity metody SWOT analyza a matice plus minus,

komparace a analyzy odborné literatury a relevantni legislativy.



1 Telekomunikacni sluzby a jejich charakteristika

Tato kapitola se zabyva telekomunikacnimi sluzbami a jejich charakteristikou. Jelikoz
sluzba sama o sob¢ je velmi dulezita pro spotiebitele, rozepisi zakladni charakteristiku.
Dale pak se zamétfim na telekomunikacéni sluzby, ve kterych se ctenar dozvi, jak historii,

tak zakladni vlastnosti této sluzby.

Soucasna doba, ve které zijeme, je charakteristickd znamenitym ristem sluzeb po celém
svété. Oproti minulosti, kdy lidé nem¢li tolik financnich prostfedkti pro uspokojovani
svych potieb, je soucasna doba opakem. Lidé maji vice penéz a moznosti, jak vyuzit
volného cCasu. Na trhu se objevuji stale slozit&jsi vyrobky, které vyzaduji neustalé
zlepsovani sluzeb. O sluzbéach plati, ze se jedna o velmi rozsdhlou oblast lidskych
¢innosti. Definic je v odborné literatufe nespocet. Nejznaméjsi je od P. Kotlera

(Vastikova, 2014).

Sluzba je , cinnost, kterou miuzZe jedna strana nabidnout druhé, je naprosto
nehmatatelnd a nevytvori zadné nabyté viastnictvi. Jeji realizace miiZe, ale nemusi byt

spojena s fyzickym vyrobkem *“ (Halasek, 2013, s. 16).

Sluzba je celkove heterogenni. Z hlediska statistického sledovani se déli na trzni sluzbu
a netrzni. Rozdil je v tom, ze trzni sluZzbu dava poskytovatel zakaznikovi za uplatu,
jako ¢innost nebo vyhodu, kterou zakaznik zakoupi za ur¢enou cenu. Jedna se o sluzby,
které¢ jsou predmétem poptavky a nabidky a cena je stanovend jako prodejni cena,

vstupné, sazby, myto, parkovaci poplatky, odmény v naturéliich, bytové sluzby a jiné.

Za to netrzni sluzba je takova, ve které¢ zdkaznik nemuize byt vyloucen, jelikoz ¢innost
nebo vyhoda je produkovana pievdzné z veiejnych zdroji. Sluzba je nahrazena napf.
ze statniho rozpoctu a statnich fondd. Je zaméfena na produkci, kterd neni urcena
pro komer¢ni ucely. Sem patii napt. domaci sluzby, které se produkuji pro domécnost,
sluzby vetejné spotieby statli jako je napt. policie, soudy. Dale pak vzdélani, kultura,

zdravotnictvi a jiné.

Celkove¢ sluzby se rozd¢€luji podle toho, zda jsou zalozené na zatizeni ¢i lidské pomoci.
Pokud, sluzba je vedena zafizenim miize byt automatizovand napt. automatické myti
automobill,, nebo sledovana a ovladané kvalifikovanymi operatory napf. taxisluzba,
kina. SluZzba zaloZeny na lidech se rozdéluje na kvalifikované prace a nekvalifikované.

V tomto rozd¢€leni hraje ptfedevsim roli, dovednost a kvalifikovanost osoby.
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Mezi nejvyznamnéjsi vlastnosti sluzeb patii, nehmotnost, neoddélitelnost, heterogenita,

znic¢itelnost a nemoznost vlastnictvi.

Pocatkem 80. let minulého stoleti se objevil novy pojem tzv. deindustrializace
ekonomiky. Vyznam téchto slov je jednoznac¢ny, tempo ristu sféry sluzeb je rychlejsi
nez tempo rustu prumyslové vyroby. Stale rostouci poptivka po sluzbach,

je ptipisovana mnoha faktorim.

Prvnim faktorem je nartistani bohatstvi spotiebitelt. Lidé pocituji potiebu vétsiho
komfortu a vyuZzivaji sluzeb jako je uklid, vafeni, péce o staré obCany, opatrovnictvi atd.

~

Druhym faktorem je narGst mezd, ktery umoziiuje vyuzivani vice sportovnich
a volnocasovych aktivit. A tfetim faktorem je vyssi spotieba technologii v domacnosti,
a s tim je spojena pomoc odbornikll na instalacni a servisni sluzby. Mezi dal$i faktory

se také fadi rlst Zivotniho standardu, rostouci zaméstnanost Zen a jiné.

Telekomunikaéni sluZba je sluzba, bez které se neobejdeme. Svét je propojeny vSemi
moznymi telekomunika¢nimi a informa¢nimi technologiemi a hlad po informacich
a celkovém spojeni se svétem je zavislosti samotnou. Telekomunikacni sluzby se fadi
do sluZzeb v obecném zajmu hospodaiské povahy. Jsou poskytovany za tplatu a souvisi

s vefejnym zajmem spole¢nosti. (Halasek, 2013).

., Telekomunikacni sluzba je sluzba spojena s prenosem, vysilanim nebo prijmem
signalu, textovych dokumentu, obrazku a zvukii nebo jakékoliv informace
prostrednictvim kabelu, rddia, optickych nebo elektromagnetickych systému vietne
prislusného prenosu nebo stanoveni prava vyuzivat kapacitu pro tento prenos, vysilani

nebo prijem nebo pristup k informacnim sitim “ (Halasek, 2013, s. 159).

Do telekomunikaénich sluzeb se fadi internetové sluzby, které se vytvaii na zaklade
smlouvy s uzivatelem. Poskytovatel umoziiuje uZzivateli vyuZzivat napiiklad e-mailové

sluzby, registrace domén, pfipojeni na internet, programovani a jiné.

Verejna telekomunikaéni sluzba poskytuje celkové vyuzivani sluzeb zijemci, ktery

neni predem vyloucen. Ale povinnosti této sluzby je spojit ji s univerzalni.

Univerzalni telekomunika¢ni sluzba je pfistupna za danych podminek vSem
koncovym uZivatelim za urditou kvalitu a dostupnou cenu. V Ceské republice
je smérnice pro tyto univerzalni sluzby dostupna v zakon¢ o elektronickych
komunikacich oproti evropské urovni, ve které je problematika univerzalni sluzby

feSena stanovenymi smérnicemi.
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Informacni sluzby jsou zajiStény pomoci informacnich a komunikacnich technologii.
Zde se zahrnuji technologie mobilnich telefont, pocitacli, internetovych spojeni

se systémy a aktivity s procesy, které se podileji na logistickém fetézci (Halasek, 2013).

Logisticky Fetézec propojuje trhy spotiebni a trhy zdroji z hmotného 1 nehmotného
hlediska. Vychazi se zpoptavky konecného zidkaznika. Cilem fetézce je pruzné

a hospodarné spojeni, které klade za cil uspokojeni kone¢ného clanku fetézce.

Hmotna stranka logistického fetézce se zakladd na uchovavani a presouvani véci, ktera
maji uspokojovat kone¢ného zékaznika. Jedna se o logisticky produkt, do kterého

se fadi napft. obaly a nedokoncené vyrobky.

Nehmotna stranka logistického fetézce se zabyva informacemi, které jsou dilezité

k uskute¢néni pfemisténi a uchovavani vSech uvedenych véci a osob.

K tomuto pojmu se fadi i dva dal$i, a to jsou informace a konecny zdkaznik. Kazda
sluzba je zalozena na urcitych privilegiich, kterymi se podnikatel musi zabyvat, a tyto

dvé véci jsou pro trh tou nejdilezitdjsi (Stasek, 2007).

1.1 Historie telekomunikaci na izemi CR

Dé&jiny €eskych telekomunikaci se pisi jiz za Rakouska-Uherska. Prvni znamky psané¢ho
dekretu se objevily jiz v roce 1846, jez se nazyval Dekret Dvorské komory, ve kterém
zapocala vystavba telegrafnich linek. Zpocatku spojovaly velkd mésta — Praha, Brno,
Viden. Pozdéji se rozsifily po celé monarchii. Finanéni stranku sponzoroval stat, nebot’
ndklady na vybudovani sit¢ byly drahé zdavodu pokladdni médéného dratu
s porcelanovymi izolaty. Telegraf prvni €tyfi roky pouZivaly pouze Zeleznice a statni

urady. Poté se ptidaly poStovni pobocky a lidé ve méstech.

Vroce 1876 vynalezl Alexandr Graham Bell telefonni pfistroj, ktery ziskal velkou

oblibu. Nebylo zapotiebi znalost Morseovy abecedy, coz u telegrafu nutné bylo.

Po skonleni prvni svétové valky roku 1918 si v Ceskoslovenské republice vzalo
na starost tuto sluzbu Ministerstvo post a telegrafii. Telekomunikace rychle rostly.
Predev§im jejich technika. A misto manudlnich ustfeden s nutnosti lidské obsluhy,

priSly automatizované ustfedny.

Roku 1948 nastupem komunismu se vlastnictvi linek stavalo béznym standardem,

1 kdyZ jsme zaostavali oproti jinym zemim. Provoz odvétvi fidilo ministerstvo dopravy
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a poté jej prebralo Federalni Ministerstvo spoji Praha, které zastitovalo Ustiedni

teditelstvi spojii Praha a Ustredné riaditelstvo spojov Bratislava.

Situace po roce 1989 nebyla piizniva. Diky nedostacujicim investicim byla
telekomunikaéni sit’ zastarala. Poptavka prevySovala nabidku. Ctyficet let stary
telekomunika¢ni zdkon, tedy Zakon ¢. 110/1964 Sb., o telekomunikacich,
komplikoval veskeré zmény ¢i zlepSeni v této sluzbé. Az legislativné upraveny Zakon
¢.150/1992 Sb., kterym se méni a dopliuje Zakon ¢ 110/1964
Sb., o telekomunikacich zahjil liberaliza¢ni proces, v€etné postupné harmonizace
legislativy s telekomunikacni politikou Evropského spolecenstvi. (Vitek, 2009). Tato
novela oddélila vykon statni spravy a umoznila vzajemnou izolaci telekomunikaci
a postovnich sluzeb. Diky tomu vznikla Cesk4 posta a samostatna telekomunikacni
¢innost. 1. 1. 1993 byl zaloZen SPT Telecom. O rok pozdé¢ji se pak zménil ze statniho
podniku na akciovou spole¢nost, ktera byla stale ve vlastnictvi statu. Pozdé&ji roku 2000
se zménil nazev na Cesky Telecom. Casem bylo ale zapotiebi nového zakona, ktery
by definoval fungovani trhu, jelikoz stavajici zdkon z roku 1964 se nezabyval

konkurenci, vzajemnymi vztahy operatori, cenami, garanci (Peterka, 2001).

Liberalizace telekomunikace na ¢eském trhu

Zasadni zvrat v telekomunikacich piigel 1. 1. 2001, kdy se ukonéil monopol Ceského
Telecomu, a nastala moznost prosazeni nové konkurence, tzv. alternativnich operatorti.
Aby trh mohl fungovat za urCitych pravidel, pfiSel novy Zakon ¢&. 151/2000
Sb., o telekomunikacich a 0 zméné dalSich zéakonii, ktery vytvoftil zadkladni podminky
pro otevieny trh. Zakon umoznil subjektim poskytovat vetejné telekomunikacni sluzby.
Nad pravidly tohoto trhu drzel ochrannou ruku nezavisly regulator — Cesky
telekomunikac¢ni utad.

Zakladnim problémem mezi operatory bylo propojeni siti ostatnich operatord, které
by umoznilo volani z jednoho operatora na jiného. K 1. 1. 2001 dostali alternativni
operatofi licenci, kterd vSak nebyla vyhrou, jelikoz nedostali propojovaci dohodu,
ve které by mohli nabizet hovory z jejich sit¢ do Telecomu. Problémil bylo vice, napf.
stanovit cenu za hovor, pfistupové cesty internetu a jiné.

VyfeSeni problému nastalo az o rok pozdéji 22. 9. 2002, kdy zacalo ptecislovani
vefejnych telekomunikacnich siti. Tato zména pfinesla devitimistné ¢islo pro kazdého

volajiciho. 1. 7. 2002 vznikla moznost volby operatora pro zékazniky. Déle se vyvijela
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technologie a lidé byli uspokojovani vice sluzbami, napt. pfenositelnost pevnych cisel,
volba hovoru (Peterka, 2001).

Blizicim se vstupem do Evropské unie musel stat pozmeénit legislativu, a pfijal novy
Zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakoni (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozd¢jsSich
predpisti. Tento zdkon upravuje podminky podnikani, regulaci trhu a vykon statni

spravy pro celou telekomunikacni sluzbu.

1.2  Garant a statni sprava telekomunikacnich sluzeb

., Garantem telekomunikacnich a informacnich sluzeb je Cesky telekomunikacni virad,
ktery byl zrizen zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné

nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronické komunikaci) ke dni 1. kvétna 2005.

Statni spravu v oblasti telekomunikacnich a informacnich sluZeb vykondvaji:

—  Ministerstvo pramyslu a obchodu jako ustredni organ statni spravy

pro elektronické komunikace a postovni sluzby,

~  Cesky telekomunikacni uiad jako garant a istiedni urad statni spravy

pro oblast telekomunikaci a postovnich sluzeb“ (Halasek, 2013, s. 166).

Hlavnim tkolem Ceského telekomunika¢niho ufadu dale jen CTU, je vykonévat statni
spravu v oblasti elektronickych komunikaci a poStovnich sluZzeb, regulaci trhu
a stanovovani zasadnich podminek pro podnikatele, ktefi v tomto oboru podnikaji.
Utelem je nahrazeni chybgjicich Ggink@ hospodaiské soutéZe a ochrafiovani trhu

v ptipad€ dosazeni plné konkurence (Halések, 2013).

Organizacni struktura uradu

Utad je samostatnou Géetni jednotkou a ma vlastni kapitolu ve statnim rozpo&tu. Sklada
se z péti Clent Rady, kde jeden z ¢lenl je predseda Rady. Jmenovat a odvoléavat tuto
Radu lze pouze vlddou Ceské republiky, a to na navrh Ministerstva priamyslu
a obchodu. Obdobi rady je pét let, ve které plni své funkce a kazdy rok je jmenovan
jeden clen. Predseda Rady je jmenovan maximalné na tii po sobé jdouci roky.

Pisobnost ufadu je vykondvana prostiednictvim utvarti, samostatnych odd¢leni
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aodbort. CTU ma ziizeno sedm oblastnich uzemnich odbort (Praha, jihoceska,

severoCeskd, zapadoceskad, vychodoceska, jihomoravska a severomoravska oblast)

(Organizaéni struktura tfadu | Cesky telekomunikaéni uad, © 2018).

Piisobnost Ceského telekomunikaéniho iifadu je dana zejména témito zakony:

1.3

Zikonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich aozméné¢ nékterych
souvisejicich zékonii (zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdgjsich
predpist,

Zakonem ¢. 29/2000 Sb., o poStovnich sluzbach a o zméné nékterych zakont
(zédkon o postovnich sluzbach), ve znéni pozd¢jsich predpisu,

W

Zakonem ¢. 194/2017 Sb., o opatfenich ke snizeni nakladi na zavadéni
vysokorychlostnich siti elektronickych komunikaci aozméné nékterych

souvisejicich zdkon,

Zakonem ¢. 206/2005 Sb., o ochran¢ nekterych sluzeb v oblasti rozhlasového
atelevizniho vysilani asluzeb informacni spolecnosti, ve znéni zakona

¢. 281/2009 Sb.,

Zakonem ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezindrodnich sankci, ve znéni
pozd¢jsich predpist,

Zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

Z.arazeni telekomunika¢nich sluzeb

Sluzby telekomunikaéni a informaéni lze zafadit do urditych kategorii. Radi se

do sluZeb v obecném hospodaiském zajmu, konkrétné podle klasifikace ekonomickych

¢innosti CZ-NACE, sekce J — Informacni a komunikaéni ¢innosti.

oddil 61 — Telekomunikaéni ¢innosti

skupina 61.1 — €innosti souvisejici s pevnou telekomunikaéni siti,
skupina 61.2 — ¢innosti souvisejici s bezdratovou telekomunikacéni siti
skupina 61.3 — Cinnosti souvisejici se satelitni telekomunikacni siti

skupina 61.9 — ostatni telekomunikac¢ni ¢innosti
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oddil 63 — Informaé¢ni ¢innosti

— skupina 63.1 — ¢innosti souvisejici se zpracovanim dat a hostingem, ¢innosti

souvisejici s webovymi portaly
— skupina 63.1 — ostatni informacni ¢innosti
Dale se telekomunikac¢ni a informaéni sluzby rozdéluji do urcitych skupin a to:
a) Sluzby spojené s pevnou telekomunikacni siti:
— pevna telefonicka sit’,
— prenos rozhlasového a televizniho vysilani.
b) Sluzby spojené s mobilni telekomunikaéni siti:
— sluzby mobilnich operatort.
c¢) Sluzby spojené s internetovou siti:
— poskytovani pfipojeni k internetu pro domacnosti,
— poskytovani pfipojeni k internetu pro firmy,
— poskytovani internetovych sluzeb.
d) Sluzby spojené se satelitni siti:

— poskytovani satelitniho pfipojeni pro televizni piijem (Halasek, et al. 2013).

1.4 Financovani telekomunika¢nich sluzeb

Tato sluzba je financovadna platbami od uZivatelli za sluZzby vykonavanymi operatory.
Rozdil je ve financovani univerzalnich sluzeb, ve kterém je financovani ztraty z chodu

univerzalni sluzby feSeno poskytnutim thrady ze statniho rozpoctu (Halasek, 2013).

Univerzalni sluzba je pfedstavovana jako soubor sluzeb, které jsou poskytovany
ve stejné kvalité za dostupnou cenu pro vSechny uzivatele na celém trhu. Dostupna cena
se rozumi takova, jez je stanovena pravnimi predpisy. Tato sluzba zahrnuje vetejnou
telefonni pomoc poskytovanou prostfednictvim vefejné telekomunikacni  sité,

bezplatnych informaci podavanych ztisiového volani, operatorskych sluzeb
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poskytovatell, informaci o telefonnich Cislech, slevach pro zvyhodnéné osoby a dalsi

(Holman, 2007).

Do roku 2010 byla univerzalni sluzba financovana ze dvou zdroji. Z Fondu
univerzalnich sluzeb, do kterého déavali finance poskytovatelé telekomunikacnich sluzeb
na trhu, s obratem vétSim jak 10 mil. K& Druhym zdrojem byl statni rozpocet. Od roku

2010 je sluzba financovana pouze ze statniho rozpoctu.

Financovéni, jak uz bylo zminéno, je piedevsim sponzorovana formou soukromou.
Princip je zaveden na zdkladé poplatki od uzivateli. U zakaznikli mobilnich sluzeb

je to ve formé predplacené SIM karty nebo mésic¢niho pausalu.

Pro rozvoj a budovani infrastruktury jsou vyuzity a cCerpany prostiedky pomoci
Evropské investi¢ni banky, Fondii rozvoje venkova a Statutarnich fond (Halések, et al.

2013).

1.5 Logistické charakteristiky telekomunika¢nich sluzeb

Podnikat v Ceské republice v oblasti telekomunikacich mohou jak fyzické, tak
pravnické osoby za podminek stanovenych zdkonem o elektronickych komunikacich.
Za kazdou sluzbou se skryva logistika, predevSim logistické toky, které musi byt

sladény pro konkrétniho spotiebitele.

Procesy poskytovani telekomunikacnich sluzeb jsou ve vSech zemich svéta rozvinuté.
Svét je propojen sitémi. Elektronické telekomunikace se podili na zakladnich
podminkach pro ekonomicky, socialni a kulturni rozvoj spole¢nosti. Ten usnadnuje
celoplosnou komunikaci a celkovy prospéch pro rozkvét populace. Diky témto
technologiim se zvySuje produktivita a konkurenceschopnost. Zaroveil se snizuji tispory
a propojuji narody. Procesy byvaji uzce svazané s potfebami spolecnosti a jsou zaloZeny

na vztahu poskytovatele a koncového uzivatele.

— Toky ve sluzbach rozdé€lujeme do ctyt logistickych casti a to: materidlni,

personalni, finan¢ni a informacni.

— Materidlni — jednd se piedevSim o vybavenost technologii, budovani
a provozovani siti. Diky témto toklim se zvySuje kvalita sluzeb a naro¢nost

uzivatelu.
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— Finanéni — zakladnim financovanim jsou poplatky za poskytnuté sluzby
uzivatelli, dale pak financovani univerzalni sluzby, ktera je hrazena ze statniho

rozpoctu.

— Personalni — fyzickA a pravnickd osoba ma moznost podnikat
v telekomunikacich na uzemi Ceské republiky za stanovenych podminek statem.
Osoby podnikajici v téchto sluzbach jsou povinny pfedem skutecnost pisemné
oznamit CTU.

— Informaéni — hlavni informace tykajici se telekomunikaci se uZzivatel docte
ve statistikach, které provadi CTU a Cesky statisticky ufad. Pfedev$im se jedna

o ro¢ni dotaznik vyuzivani technologii a mésicni vykaz o cenéch sluzeb.

Logistické vlastnosti sluzeb

PoZadavky a zasady telekomunikacnich sluzeb se daji vyjadrit ve formé tzv. 7S. Sluzby
se rozd€luji do zékladnich priorit kazdého podnikatele, ktery chce prodat svou

nabizenou sluzbu a to:

— Spravna sluzba — v dnesni dob¢ je nasycend poptavka po telefonnich sluzbach.
Proto se poskytovatelé predhani predevSim v datovych sluzbach, vysokorychlost

nim internetovym pfipojeni a nabizenych tarifech.

— Spravna kvalita — hlavni zasadou telekomunikacniho trhu je zajiSténi stejné

kvality za srovnatelnou cenou.

— Spravny zakaznik — jelikoz uZz nejsme v monopolu a mobilnich operatora
na trhu je vice, vladne trzni soutéz. Kazdy zdkaznik ma moznost vybrat si svého
poskytovatele, ktery je pro néj nejvyhodnéjsi. Poskytovatelé nabizi odlisné

sluzby, pro kazdy segment oddélené.

— Spravna cena — ceny spadaji do kompetenci organii dle zakona ¢. 265/1991
Sb., o pusobnosti organti Ceské republiky, v oblasti cen, ve znéni pozdgjsich
predpist.

— Spravné mist — cilem elektronickych komunikaci je odstranéni geografické

nedostupnosti ve vybranych oblastech. Pfedev§im se jednd o vysokorychlostni

internet.
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— Spravny ¢as — hlavni zdsadou jsou dostupné sluzby v kratké dobé a levné

zptistupnéné vSem zajemcim.

— Spravné mnoZstvi — odstranovani piekazek, které¢ brani prudSimu rozvoji
telekomunikacnich sluzeb a posilovani hospodarské soutéze. Zakladem
je podpora firem, stitu a organizaci na druhé strané¢ pozadavky obcant

(Halasek, et al. 2013).

Tyto priority jsou pro podnikatele na prvnim misté, aby jeho sluzba byla tou nejlepsi,
ale zjakého divodu. Tou nejvétsi hrozbou na trhu pro podnikatele je predevsim

konkurence.

Konkurence se povazuje za firmu, kterd nabizi podobny nebo stejny produkt ¢i sluzbu.
Hlavni zasadou podnikatele je, vykazovat vyssi hodnoty, nez jeho soupet na trhu. Proto
musi kazdy subjekt neustale sledovat svoji konkurenci, jak jsou na tom, jaké maji ceny
a predevSim kvalitu nabizené sluzby. Analyzovat by nemél pouze konkurenci,

predevsim svlij podnik a své sluZzby nabizené spotiebitelim. (Jakubikova, 2013).
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2 Charakteristika sluzeb vybranych operatori

V této kapitole, jak uz vyplyvad zndzvu, charakterizuji vybrané operatory. Popisi
charakteristiku dvou vybranych operatorii na ceském trhu. Témi operatory jsou
T-Mobile Czech Republic a.s. a Vodafone Czech Republic a.s. Pfedstavim jejich sluzby

a v nasledné kapitole pomoci SWOT analyzy zhodnotim sluzby vybranych operatora.

Jelikoz mobilnich operatorit na trhu Ceské republiky je mnoho, je t&zké si vybrat
jednoho z nich. Obzvlast’ pro osoby, které se tolik neorientuji v tomto bussinesu. Kazdy
z operatorli ma svou strategii. V dnes$ni dob¢ nés predevSim lakaji marketingové tahy,
které pro nas operatoti vymysli. Ale jak to doopravdy s cenami je, to je ob¢as zahadou
pro kazdého. Z novin se Casto docitdme, jak jsou mobilni operatofi drazi, jak ceny
v zahrani¢i jsou oproti nasemu statu nizsi. Ale ndm nezbyva nic jiného nez si pofidit

praveé naSeho operatora.

Ceska republika disponuje vice jak stem mobilnich operator. Operétor je chapan jako
podnikatelskd osoba, kterda méa za cil uspokojit zdkazniky, a pfedevSim dosahovat
vysokych ziskil. Jejich rozliSeni je jednoduché. Mobilni operatofi vlastni komunikaéni
infrastrukturu, do které se zahrnuji vysilace, frekvenéni pdsma a jiné. Virtualni
operatori tuto sit nemaji, pouze uzaviraji smlouvy s mobilnimi operatory a nasledné
prodéavaji své sluzby za velkoobchodni, velmi piiznivé ceny. Nedosahuji vSak
na mobilni operatory. Nemohou jim poskytnout tak nadstandartni sluzby jako mobilni
operatofi. Mobilni operatofi maji pfedeviim licence, které jim vydava CTU.
Mezi virtualni operatory fadime napt. Tesco mobile, GoMobile, Blesk mobile. Na trhu
se bohuzel objevuji 1 tzv. Sedi operatori. Tito operatofi nabizi kone¢nym zdkaznikiim
tarify, které jsou uréeny pro firemni zédkazniky. Jedné se o druh podvodu a poruSovani

zasad poskytovani sluzeb.

Rozdéleni zakazniku
KaZzdy operator ma sluzby jak pro firemni klientelu, tak nefiremni.

Firemni klientela je vedena pod identifikaCnim cislem. Jedna se o fyzické osoby

podnikajici tzv. zivnostnici a pravnické osoby.

Nefiremni klientela jsou osoby, které vyuzivaji sluzby pod svym rodnym Ccislem.

Zakaznici se déli na prepaid a postpaid.
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Prepaid zakaznici jsou ti, ktefi maji predplacené karty, které¢ si zakoupi anonymné
avyuzivaji jejich sluzby. Tato karta je spiSe pro nendro¢né uzivatele. 1 piesto
se povazuje za drazsi alternativu. Ceny SMS a hovorti jsou vice nédkladné, nez druha
verze (pausalni sluzba). Vyhodou pro uzivatele je, ze neutrati vice penéz, nez si sami

dobiji, tudiz maji své finance pod kontrolou.

Postpaid zakaznik ma tzv. tarifni sluzby, které kazdy mésic hradi formou faktury.
Rozdil je pfedevSim v tom, ze prepaid zakaznik plati za své sluzby predem, postpaid

zakaznik hradi aZ po vyuziti svych sluzeb sjednanych s operatorem.

Zakaznik vyuzivajici pausalni sluzbu ma dvé moznosti, jak si ji sjednat. Musi podepsat
ucastnickou smlouvu. Sluzbu si sjednavd na dobu uréitou, zpravidla 24 meésict

(se zavazkem), nebo na dobu neurcitou (bez zavazku).

CTU vydavd kazdy rok vyroéni zpravu, ve které hodnoti celkové sluzby
telekomunikaci. Snazi se porovnat veskeré sluzby mobilnich operatorii na trhu a srovnat

jejich ceny. Pro kazdého volajiciho je nejdiilezitéjsi SIM karta, kterou disponuje. Zde je

vidét na grafu 2.1 vyvoj od roku 2011 - 2017.

Graf 2.1 Vyvoj po¢tu aktivnich SIM karet na ¢eském trhu v letech 2011-2017
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Zdroj: Vyvoj trhu a ceny sluzeb | Cesky telekomunikaéni uiad, © 2018.

Hlavni ukolem tohoto grafu je, aby ¢tenar mél predstavu, kolik SIM karet je vyuzivano

v Ceské republice tfemi nejsilngj$imi operatory. Z tohoto grafu lze vy¢ist, Ze od roku
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2016 pocet aktivnich SIM karet stoupl. V prosinci roku 2017, byl odhad CTU poétu
SIM karet pies 14,6 miliond kusti. Pocet aktivnich SIM karet postpaid, byl pfiblizné
9,9 miliont kusti a prepaid SIM karet 4,7 milionti kusi (Vyvoj trhu a ceny sluzeb |
Cesky telekomunikaéni tifad, © 2018).

Tab. 2.1 Pocet aktivnich karet SIM v tisicich v letech 2006, 2016, 2017
v Rok
Spolecnost
2006 2016 2017
02 5237 4921 4940
T-Mobile 5422 6 002 6176
Vodafone 2 892 3544 3780

Zdroj: vlastni zpracovani dle Vyvoj trhu a ceny sluzeb | Cesky telekomunikaéni tfad,

© 2018.

V tabulce 2.1 je vidét, kolik kazdy operator mél aktivnich SIM karet v urcitych letech.
Roky pocet SIM karet stoupa. Z tabulky lze vyc€ist, Zze potem je na tom nejlépe
T-Mobile, nasledné O2 a Vodafone.

To, ale neznamend, Ze T-Mobile je opravdu nejlepSim operatorem a Vodafone tim
nejhor$im. Proto jsem se rozhodla porovnat sluzby téchto dvou operatorti. Zjistit jaké

sluzby kdo nabizi v jaké cenové relaci a zhodnotit jejich charakteristiky.

2.1 Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s.

T-Mobile vznikl jako soucdst némecké posty. Béhem Sametové revoluce doslo
k reform¢ némecké posty, kterd se rozpadla. Ponechala se poSta — Deutsche Bundespost
doplnéna o finan¢ni instituci Deutsche Postbank a telekomunikaéni divize Deutsche
Bundespost Telekom. V roce 1995 se Deutche Bundespost Telekom piejmenoval
na Deutsche Telekom a v roce 1996 byl privatizovan s nazvem Telekom, ktery podnika
v Némecku dodnes. V roce 1996 byla zalozena spole¢nost RadioMobil. Své sluzby ale
Casem zacala nabizet pod nazvem Pegas. Vroce 2002 se nazev Pegas zménil
na T-Mobile. O rok pozd¢ji pak probéhla zména z RadioMobil na T-Mobile Czech
Republic. a.s. (Historie firmy T-Mobile | Mobinfo.cz, © 2012-2019).
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Spolecnost T-Mobile Czech Republic je ¢lenem mezinarodni telekomunikacni skupiny
Deutsche Telekom. Spole¢nost disponuje s 6,2 milionem mobilnich zékazniktl v Ceské
republice a fadi se mezi nejlepsi operatory na ceském trhu. T-Mobile poskytuje nejen
telekomunikacni sluzby ale 1 komplexni ICT feSeni (ICT — informac¢ni a komunikacni
feSeni), partnerské feSeni nejen pro firmy, instituce a individudlni zdkazniky. Jedna
se o poskytovatele nadstandartnich sluzeb ve vysokorychlostni siti a inovaci v oblastech
technologii. T-Mobile Czech Republic a.s. je zakladajici ¢len narodni sit¢ UN Global
Compact na ceském trhu. Spole¢nost nenabizi pouze sluzby, ale snazi se zapojit
a podporovat neziskové organizace, drobné podnikatele a jednotlivce v mimofadnych

situacich (O spolecnosti | T-Mobile t-press, © 2019).

Ma ptes 328 milionti zdkaznikii po celé Evropé. Je tfetim nejvétSim mobilnim

operatorem na svété (Historie firmy T-Mobile | Mobinfo.cz, © 2012-2019).

Spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s. nabizi Sirokou skalu sluzeb. Zamétuje se jak
na firemni zdkazniky, tak na nefiremni. Sluzby pro nefiremni zékazniky nabizi
spolecnost T-Mobile v Siroké Skéle. PfedevSim se snazi zdkaznikovi poskytovat takové
sluzby, které konkurence nenabizi. O coZ se samoziejmé snazi 1 jini operatoii. T-Mobile
ma rozdélené sluzby pro kazdy segment. Rozdéleni sluzeb je néasledujici. Operator ma
sluzby pro osoby s TWIST kartou, ve kterych si kazdy vybere sviij balicek. Dale pak
nabizi tarify, internet, televizi a riiznd zafizeni spojend jak s volanim, tak osobni

potiebou uzivatele.

PredevSim se spoleCnost stard o své zakazniky. Sluzby, které nabizi, jsou propojeny

s dal$imi sluzbami. Nazyvaji se zdkaznické servisy a podpora pro zékaznika.

2.2 Tarify pro nefiremni zakazniky

Spole¢nost T-Mobile mé zakladni tarify pro zdkazniky, které nazyvéa Tarify MOBIL S,
M, L, XL, XXL. V této podkapitole popisi tarify, jejich nabizené sluzby pro zakazniky
a ceny vcetné DPH.

Kazdy tarif ma dvé moznosti. Se zavazkem, ktery je na 24 meésicli a bez zavazku.
Zakaznik si tarify mize zménit jednou za mésic. Ma také moZznost preruSeni zavazku

maximalné¢ na 40 dnii béhem 6 mésicl. Forma vyuctovani pro kazdého je online

na strankach T-Mobile, kde je veden nebo zasilanim v elektronické podobé na e-mail.
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Zpisob uhrady vyucétovani je online platba, inkaso, bankovni ptfevod, poStovni

poukézka nebo na pobocce (Najit a stahnout dokument - T-Mobile.cz, © 2004-2019).

Tarif MOBIL S

Tab. 2.2 Tarif MOBIL S se zavazkem a bez zavazku

Tarif
Sluzby zahrnuté v tarifu MOBIL S bMOI,HL S
ez zavazku

Mési¢ni pausal 499,00 K¢ | 649,00 K&
Volani na v§echna (isla neomezené
SMS na vSechna cisla 1,50 K¢ 1,50 K¢
MMS na vSechna disla 4,90 K¢ 490 K¢
Datovy limit 500 MB 500 MB
Maximalni rychlost stahovani dat 42 MB/s 42 MB/s
Maximalni rychlost nahravani 5,76 MB/s | 5,76 MB/s
Volné minuty do zahranici 0 0
Volné SMS do zahranici 0 0
Odchozi hovory v EU (K¢/min) 0,00 K¢ 0,00 K¢
Prichozi hovory v EU (K¢/min) 0,00 K¢ 0,00 K¢
SMS v EU (K¢&/SMS) 1,50 K¢ 1,50 K¢
MMS v EU (K¢/SMS) 4,90 K¢ 4,90 K¢
Data v EU (K¢/MB do vyéerpani datového limitu) 0,00 K¢ 0,00 K¢
Podminéna sleva na vybrana koncova zarizeni 0,00 K¢ 0,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle Najit a stdhnout dokument - T-Mobile.cz, © 2004-2019.

cvwr

od vybrané mozZnosti zdkaznika. Tarif se zdvazkem je o 150 K¢ draZsi, neZ bez zavazku.
Uzivatel si tedy musi rozmyslet, zda investuje kazdy mésic o tuto ¢astku navic a bude
bez zavazku nebo se upiSe na 24 meésict a uSetii tak za dva roky 3600 K¢. V tomto
balicku nabizi operator neomezené volani. SMS je zpoplatnéna 1,50 K¢ do vSech siti.
Datové moznosti jsou pouze 500 MB. Po vycerpani ma moznost zédkaznik si dokoupit
jednorazové balicky dat. Dokupovani jednorazového balicku dat stoji 300 MB 129 K¢
a 1200 MB 229 K¢ (Najit a stdhnout dokument - T-Mobile.cz, © 2004-2019).
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Tarif MOBIL M

Tab. 2.3 Tarif MOBIL M se zavazkem a bez zavazku

Tarif
Sluzby zahrnuté v tarifu MOBIL M M()]?IL M
bez zavazku

Mési¢ni pausal 799,00 K¢ 949,00 K¢
Volani na vSechna ¢isla neomezené
SMS na vSechna ¢isla neomezené
MMS na vSechna disla 4,90 K¢ 4,90 K¢
Datovy limit 4GB 4 GB
Maximalni rychlost stahovani dat 225 MB/s 225 MB/s
Maximalni rychlost nahravani 50 MB/s 50 MB/s
Volné minuty do zahranici 0 0
Volné SMS do zahranici 0 0
Odchozi hovory v EU (K¢/min) 0,00 K¢ 0,00 K¢
Piichozi hovory v EU (K¢/min) 0,00 K¢ 0,00 K¢
SMS v EU (K¢/SMS) 0,00 K¢ 0,00 K¢
MMS v EU (K¢/SMS) 4,90 K¢ 4,90 K¢
Data v EU (K¢/MB do vyéerpani datového limitu) 0,00 K¢ 0,00 K¢
Podminéna sleva na vybrana koncova zarizeni 2 000,00 K¢ 0,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle Najit a stahnout dokument - T-Mobile.cz, © 2004-2019.

Druhym nabizenym tarifem je MOBIL M. Tento tarif ma jak neomezené volani, tak
1 SMS. Zde je rozdil ceny se zdvazkem a bez zavazku stejny jako u predeslého tarifu.
Datové sluzby jsou navySeny na 4 GB. Stahovani dat je tu rychlejsi. Uzivatel ma
moznost stahovat az 225 MB/s. Rychlost nahravani je také o néco vyssi. V balicku
sluzeb ma zakaznik moznost vyuzit podminénou slevu na koncové zatizeni 2000 K¢

za ptedpokladu, Ze se upiSe na 24 mésici. Celkova cena pausalu je vyssi.
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Tarif MOBIL L

Tab. 2.4 Tarif MOBIL L se zavazkem a bez zavazku
Tarif
Sluzby zahrnuté v tarifu MOBIL L M()],31L L
bez zavazku

Mési¢ni pausal 999,00 K¢ 1 149,00 K¢
Volani na vSechna ¢isla neomezené
SMS na vSechna cisla neomezené
MMS na vSechna disla 4,90 K¢ 4,90 K¢
Datovy limit 8 GB 8 GB
Maximalni rychlost stahovani dat 225 MB/s 225 MB/s
Maximalni rychlost nahravani 50 MB/s 50 MB/s
Volné minuty do zahranici 0 0
Volné SMS do zahranici 0 0
Odchozi hovory v EU (K¢/min) 0,00 K¢ 0,00 K¢
Piichozi hovory v EU (K¢/min) 0,00 K¢ 0,00 K¢
SMS v EU (K¢/SMS) 0,00 K¢ 0,00 K¢
MMS v EU (K¢/SMS) 4,90 K¢ 4,90 K¢
Data v EU (K¢/MB do vyéerpani datového limitu) 0,00 K¢ 0,00 K¢
Podminéna sleva na vybrana koncova zarizeni 3 000,00 K¢ 0,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle Najit a stahnout dokument - T-Mobile.cz, © 2004-2019.

Ttetim tarifem je MOBIL L, ktery se fadi mezi ty drazsi. Neomezené volani a SMS jsou

samoziejmosti. Datové balicky jsou navySené na 8 GB. Sleva na vybrana koncova

zafizeni je o tisic korun vyS$si nez u tarifu M.
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Tarif MOBIL XL

Tab. 2.5 Tarif MOBIL XL se zavazkem a bez zavazku

Tarif
Sluzby zahrnuté v tarifu i

' RRCLURSS blz/;ozlz)il\l';itu
Mési¢ni pausal 1 499,00 K¢ | 1 649,00 K&
Volani na v§echna ¢isla neomezené
SMS na vSechna ¢isla neomezené
MMS na vSechna ¢isla 4,90 K¢ 4,90 K¢
Datovy limit 16 GB 16 GB
Maximalni rychlost stahovani dat 225 MB/s 225 MB/s
Maximalni rychlost nahravani 50 MB/s 50 MB/s
Volné minuty do zahranici 300 300
Volné SMS do zahranici 300 300
Odchozi hovory v EU (K¢/min) 0,00 K¢ 0,00 K¢
Piichozi hovory v EU (K¢/min) 0,00 K¢ 0,00 K¢
SMS v EU (K¢&/SMS) 0,00 K¢& 0,00 K¢
MMS v EU (K¢/SMS) 4,90 K¢ 4,90 K¢
Data v EU (K¢/MB do vyéerpani datového limitu) 0,00 K¢ 0,00 K¢
Podminéna sleva na vybrana koncova zarizeni 4 000,00 K¢ 0,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle Najit a stahnout dokument - T-Mobile.cz, © 2004-2019.

Ctvrtym tarifem je MOBIL XL. Tarif obsahuje 16 GB dat. Bali¢ek je vhodny pro osoby,
které Cast&ji volaji do ciziny, jelikoZ nabizi 300 volnych minut volani a 300 SMS

do zahrani¢i. Sleva na zatizeni je 4000 K¢.
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Tarif MOBIL XXL

Tab. 2.6 Tarif MOBIL XXL se zavazkem a bez zavazku

Tarif
Sluzby zahrnuté v tarifu i

' MObil XKL | 0
Mési¢ni pausal 2 499,00 K¢ | 2 649,00 K¢
Volani na v§echna ¢isla neomezené
SMS na vSechna ¢isla neomezené
MMS na vSechna disla 4,90 K¢ 4,90 K¢
Datovy limit 60 GB 60 GB
Maximalni rychlost stahovani dat 225 MB/s 225 MB/s
Maximalni rychlost nahravani 50 MB/s 50 MB/s
Volné minuty do zahranici 1000 1000
Volné SMS do zahranici 1000 1000
Odchozi hovory v EU (K¢/min) 0,00 K¢ 0,00 K¢
Piichozi hovory v EU (K¢/min) 0,00 K¢ 0,00 K¢
SMS v EU (K¢/SMS) 0,00 K¢& 0,00 K¢
MMS v EU (K¢/SMS) 4,90 K¢ 4,90 K¢
Data v EU (K¢/MB do vyéerpani datového limitu) 0,00 K¢ 0,00 K¢
Podminéna sleva na vybrana koncova zarizeni 4 000,00 K¢ 0,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle Najit a stahnout dokument - T-Mobile.cz, © 2004-2019.

Poslednim nabizenym tarifem je MOBIL XXL. Tarif je nejdrazsi nabizenou sluzbou pro
zakazniky. Mési¢né zdkaznik zaplati 2499 K¢. Bez zavazku se cena vySplhé aZ na 2649
K¢. Zde ma zdkaznik moZnost Cerpat az 60 GB dat. Zakaznik mlzZe vyuzit az 1000

volnych minut a 1000 SMS do zahranici.

Téchto pét tarifii, které operator T-Mobile nabizi jako zakladni, jsou pro kazdého
uzivatele. Cenova relace je odvozena od poskytnutych sluzeb. Od tarifu M po tarif
XXL je zdarma ke kazdému bali¢ku navySeni o 2 GB (Neomezené tarify: Volani, SMS
a internet v mobilu - T-Mobile.cz, © 2004-2019).

Tarif MOBIL DATA

Dalsi nabizenou sluzbou, kterou poskytuje operator je Tarif MOBIL DATA. Tarif je

charakteristicky predev§im vysokym datovym limitem, a to 10 GB. Je navrZen pro
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uzivatele, ktefi spotfebuji vysoky objem dat. Volani a SMS jsou zpoplatnény. Cena za
SMS je 1,50 K¢&. Volani 3,50 K¢ za kazdou zapoctenou minutu. Cena MMS je stejna
jako u ptedchozich tarifii, a to 4,90 K¢. Ceny hovori a SMS do EU jsou stejné jako
u nas. Cena tohoto tarifu je 499 K¢.

Tarif STUDENT DATA

Jelikoz mobilni zafizeni vyuzivaji i studenti a mladi lidé, T-Mobile se rozhodl vytvotit
tarif 1 pro né. Nazyva se Tarif STUDENT DATA. Ten si miiZze potidit kazd4d osoba
ve v€ku od 6 do 27 let. Nemusi se prokazovat zadnym studentskym priikazem ani ISIC
kartou. Tarif zahrnuje 100 volnych minut do vsech siti. Po vyCerpani je cena
zpoplatnéna na 3,50 K¢/min. Balicek obsahuje 100 SMS. Poté se uctuje 1,50 K.
Datovy limit je 10 GB. MMS na vSechna ¢isla stoji 4,90 K¢

K t¢tmto dvéma tarifim — MOBIL DATA a STUDENT DATA si zdkaznik miize
zaktivovat balicky minut, za 100 K¢, ve kterém je 50 minut volani do vSech siti, nebo
100 minut do vSech siti za 200 K¢. Neomezené volani do vSech siti za 400 K¢. Dal§im
je balicek SMS. V tomto balicku je 50 SMS do vsech siti za 50 K& a 100 SMS do vSech
siti za 100 K¢. Neomezené SMS do vsech siti 200 K¢ (Neomezené tarify: Volani, SMS
a internet v mobilu - T-Mobile.cz, © 2004-2019).

Osoby se zdravotnim postizenim maji u T-Mobile zvyhodnéni. Jedna se o tarif S nami.
Obsahuje neomezené volani do vlastni sit€. Ostatni sit€ jsou zpoplatnény za 3.50 K¢
za minutu. SMS jsou na vSechny operatory zdarma. PostiZenou osobu vyjde pausal na
279 K& mésicné. Nutnosti je uzaviit smlouvu na 24 meésicii. Dulezité je, aby osoba se
prokazala prilkazem totoznosti a potvrzenim od svého obvodniho I€kare (Statni

pfispévek a slevy na tarify pro zdravotné postizené 2019 | Finance.cz, © 2019).

2.3  Ostatni sluzby T-Mobile

Internet

Dalsi sluzbou, co poskytuje T-Mobile je internet. Ten mtze zédkaznik vyuzit jak pevny,

tak pfenosny. Dale pak internet do tabletu, notebooku a mobilu.
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Pevny internet je domdci neomezena sluzba. Vedend kabelem nebo vzduchem na

ur¢itou adresu. T-Mobile ma Ctyfi moznosti tarift. Tarif S, M, L, XL. Zékaznik plati

mésicni ¢astku a ma moznost prondjmu modemu za poplatek 30 K¢ nebo 50 K¢

(Internet na doma: Pevny, bezdratovy i pfenosny - T-Mobile.cz, © 2004-2019).

Tab. 2.7 Pevny internet
Rychlost stahovani
Tarif Cena
Pevny internet - S az 20 Mbit/s 399,00 K¢
Pevny internet - M az 50 Mbit/s 499,00 K¢
Pevny internet - L az 100 Mbit/s 599,00 K¢
Pevny internet - XL az 250 Mbit/s 799,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle Najit a stahnout dokument - T-Mobile.cz, © 2004-2019.

Pienosny internet je formou domaci Wi-Fi, kterou si zdkaznik smi vzit kamkoliv

v Ceské republice. Pouze ji musi pfipojit do elektiiny. Sluzba ma pfistup k internetu

v pevném misté v poskytované mobilni siti. (tzv. nomadicky charakter sluzby). Internet

vyuziva zékaznik pouze v siti T-Mobile pomoci technologie LTE a 3G (pro vyuZiti LTE

technologie je zapotiebi SIM karta podporujici LTE). K pfenosnému internetu

si zékaznik miiZe pronajmout modem Huawei za 100 K¢ mésicn€ nebo si jej koupit

za 2301 K¢&. Mapu pokryti si zdkaznik sdm zjisti na strankach T-Mobilu. Jelikoz jsou

data omezena, uzivatel nemtiZze po vycerpani datového limitu zafizeni vyuzivat, ale smi

si data dokoupit. V Tab. 2.12 jsou ceny zahrnuty i s modemem (Internet na doma:

Pevny, bezdratovy i prenosny - T-Mobile.cz, © 2004-2019).

Tab. 2.8 Internet bez dratu
Datovy
Tarif Rychlost stahovani limit Cena
Internet bez dratu - Standard az 20 Mbit/s 20 GB 499,00 K¢
Internet bez dratu - Premium az 40 Mbit/s 40 GB 599,00 K¢
Internet bez dratu - Premium plus az 100 Mbit/s 100 GB |1 299,00 K¢&

Zdroj: vlastni zpracovani dle Najit a stahnout dokument - T-Mobile.cz, © 2004-2019.
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Internet do tabletu a notebooku je vyhradné datovym tarifem. USB modemy do
notebooku si zédkaznik zakoupi za 1 K¢ a diky ni mlize vyuzivat internet. Do tabletu je
poskytovana SIM karta. Na tuto kartu nelze provadét hlasové tarify ani SMS/MMS
(Internet do tabletu a notebooku - T-Mobile.cz, © 2004-2019).

Tab. 2.9 Internet do tabletu a notebooku
Maximalni Maximalni
Tarif rychlost stahovéni rychlost odesilani Mgésicni pausal
Mobilni data
1,5 GB 42 MB/s 5,76 MB/s 199 K¢
Mobilni data
3GB 42 MB/s 5,76 MB/s 299 K¢
Mobilni data
10 GB 225 MB/s 50 MB/s 499 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle Najit a stahnout dokument - T-Mobile.cz, © 2004-2019.

Zakaznik m& moznost si dokupovat i internet do mobilu. Vybrat si mize z péti
riznych balickli. Datové jsou omezeny mnozstvim dat na mésic. Neomezeny bali¢ek na

den se automaticky neobnovi.

Tab. 2.10 Datové bali¢ky

Datové balicky Cena
Neomezeny datovy bali¢ek na den 99,00 K¢
Datovy balicek 400 MB 99,00 K¢
Datovy balic¢ek 1000 MB 199,00 K¢
Datovy balicek 2000 MB 299,00 K¢
Datovy balicek 4000 MB 399,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle Najit a stdhnout dokument - T-Mobile.cz, © 2004-2019.

Televize

Dalsi sluzbou pro zdkaznika je T-Mobile TV. Nabidka zahrnuje programy, které
zékaznik vyuziva jak ve své televizi, tak 1 v mobilu. Zafizeni je ve dvou variantach —

IPTV a satelitni. K IPTYV je potieba televize s HDMI nebo AV vstupem a internetové
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pfipojeni. Pro tuto sluzbu je dilezity set-top box s piislusenstvim, které T-Mobile
zapij¢i za 50 K¢ mésicné. Uzivatel ma moznost si vybrat z péti balicki podle toho,
kolik programt bude vyuzivat. T-Mobile TV S zahrnuje 76 programt za m¢esi¢ni pausal
399 K¢. T-Mobile TV M disponuje 106 programy za cenu 499 K¢. T-Mobile TV L ma
129 programi, ktery stoji 599 K& A posledni T-Mobile TV XL poskytuje
134 programi vcené¢ 899 K¢ meésicné. Hlavni vyhodou této sluzby je pretaceni
a ulozeni programi na 30 dni. Poptipad¢ lze sledovat online ptenos (Sledujte evropsky

fotbal na T-Mobile TV - T-Mobile.cz, © 2004-2019).

Satelitni TV je druhou variantou, kterou T-Mobile nabizi. Sluzba funguje na zakladé
set-top boxu a paraboly, kterou technik zakaznikovi nainstaluje. Pokud se zadkaznik
uvaze na 24 mésicu, zaplati za instalaci 199 K¢&. Pokud ne, plati 2 599 K¢&. Na vybér
jsou tfi balicky. Prvni poskytuje 61 programi za 399 K¢&, druhy 86 programt za 499 K¢
a tieti 106 programi za 599 K& (100% pokryti CR T-Mobile satelitni TV od

399 K¢/més. - T-Mobile.cz, © 2004-2019).

Mobilni TV zékaznik sleduje kdekoliv a kdykoliv. Bali¢ek Start zahrnuje 18 programi
za 119 K¢&. Balicek Komplet zahrnuje 36 programil za 299 K¢ mési¢né. K této sluzbé
je zapotiebi pouze aplikace, kterou si zdkaznik sam stdhne (Mobilni TV s 18 stanicemi

uz za 119 K¢/més. - T-Mobile.cz, © 2004-2019).

Zarizeni

Zatizeni zakoupi 1 osoba, kterd nema zavazky vici operatorovi. Jednd se predevSim
o prodej telefonil, tableti, notebookti, modemu, chytrych hodinek atd. Vyhodou
je 1 prodej na splatky (Telefony a zatizeni - T-Mobile.cz, © 2004-2019).

TWIST karta

Pokud si zadkaznik zvoli cestu TWIST, zakoupi si kartu, na které bude mit tzv. kredit.
Castku si zakaznik dobiji pfes terminal. I pro tyto uZivatele si T-Mobile ptipravil
zvyhodnéné balicky s volanim a internetem. Vyhodou je, Ze kazdy uzivatel této karty

neni vazan ucastnickou smlouvou.
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Tab. 2.11 Zvyhodnény bali¢ek internet v mobilu

Balicek - internet Datovy limit Cena
Na den neomezene 99,00 K¢
Na tyden 150 MB 69,00 K¢
Na mésic 400 MB 99,00 K¢
Na mésic 1 GB 199,00 K¢
Na mésic 2 GB 299,00 K¢
Na mésic 4 GB 399,00 K¢
Na rok 6 GB 998,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle Najit a stahnout dokument - T-Mobile.cz, © 2004-2019

Zvyhodnéné balicky internetl si uzivatel vybere podle toho, zda chce data na den, mésic
¢i rok. Na den je internet neomezeny a stoji 99 K¢. Pak jsou rozdéleny datové limity
na mésic a od toho se odviji cena. Pokud ma zajem zakoupit data na rok zaplati 998 K¢

za 6 GB.

Zvyhodnéné balicky na volani a internet, jsou kombinaci zvyhodnéni. Kdy si sdm
uzivatel zvoli co je pro n¢j prioritou. Na vybér ma neomezené volani do T-Mobile,
do vSech siti. Volani na ¢isla T-Mobile neomezené v danych hodinach. A kombinaci

volani a dat a SMS.

Tab. 2.12 Zvyhodnény balicek volani, volani + internet
Balicek - volani, internet Datovy limit Cena
Twist neomezens Neomezepé volani na ¢isla y
v siti 19-7 T-Mobile od 19 vecer 39,00 K¢
do 7 rano
Twist neomezené v siti Neomezene VOl(fml na Cisla 69,00 K¢
T-Mobile
Tyv,lst n’e:)mezene Neomezvene V,o!am do 139,00 K&
sit’ nesit vSech siti
Twist neomezené Neomezené volani na ¢isla .
V siti na 4 tydny znacky T-Mobile 149,00 K¢
. 100 minut volani na ¢isla .
Twist STO T-Mobile + 100 MB dat 100,00 K¢
Twist pohromadé Neomezené volani a SMS <
MAX do viech siti + 100 MB dat 249,00 ke

Zdroj: vlastni zpracovani dle Najit a stdhnout dokument - T-Mobile.cz, © 2004-2019.
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Volani a SMS do zahrani¢i

Volani do zahrani¢i je dnes velmi ¢asté. Pokud zakaznik vola z Ceské republiky osobé

do zahranici, kterd mé jinou piedvolbu nez +420, ceny sluzeb jsou zpoplatnény podle

ceniku mezinarodniho voldni. T-Mobile rozd€lil zemé do 4 zdén. Ceny hovort

viz. Tab. 2.13. Mezindrodni SMS stoji vzdy 5,05 K¢ (Volani na zahrani¢ni ¢isla -
T-Mobile.cz, © 2004-2019).

Tab. 2.13 Volani do zahranici

Zo6na Tarif Mobil TWIST
Sousedni staty (zona 1) 6,99 K¢ 11,00 K¢
Evropa (zéna 2) 12,00 K¢ 15,00 K¢
Svét (zona 3) 30,00 K¢ 35,00 K¢
Satelitni sité (zona 4) 200,00 K¢ 200,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle Najit a stahnout dokument - T-Mobile.cz, © 2004-2019.

Tab. 2.14 Zo6ny do zahranici

Zony

staty

Sousedni staty

Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko

Evropa

Albéanie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina,
Bulharsko, Chorvatsko, Cerna hora, Dansko, Estonsko, Faerské
ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Gibraltar,
Guadeloupe, Irsko, Island, Italie, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko,
Litva, LotySsko, Lucembursko, Mad’arsko, Makedonie, Malta,
Martinik, Monako, Moldavsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko,
Retinion, Rumunsko, Rusko, Recko, San Marino, Slovinsko,
Spojené kralovstvi, Srbsko, gpanélsko, Svédsko, gvycarsko,
Turecko, Ukrajina, Vatikan

Svét

zbytek svéta

Satelitni sité

Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm.
Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium

Zdroj: vlastni zpracovani dle Najit a stahnout dokument - T-Mobile.cz, © 2004-2019.
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Roaming

Roaming sluzba je specificka pro uzivatele, kteti volaji v zahrani¢i. Sluzbu si zdkaznik
nastavi pfes operatora nebo sam pies samoobsluhu. V EU, Norsku, Lichtenstejnsku
a Norsku jsou roamingové poplatky zruSeny, tudiz zakaznik plati stejnou cenu jako
v Ceské republice podle svého tarifu. Pokud vola zakaznik z EU do jinych zemi hovory

se uctuji za roaming vyssi zony (Roaming - T-Mobile.cz, © 2004-2019).

Vyuctovani sluzeb

Urcité sluzby jsou u T-Mobilu zpoplatnéné. Mezi n€ se tadi. TiSténé vylUctovani
za 29 K¢&. Za zasilani vyuctovani doporucené priplatek 19 K¢&. Expresni platba stoji
99 K¢&. Elektronicky podrobny vypis sluzeb v tisténé formé stoji 48 K. Tistény
podrobny vypis 79 K¢&. Pokud zdkaznik nezaplati v daném terminu je 1. pisemna
upominka dluzné ¢astky za 130 K¢. 2. pisemna upominka za 180 K¢ (Najit a stdhnout

dokument - T-Mobile.cz, © 2004-2019).

2.4 Servis a podpora pro zakazniky T-Mobile

T-Mobile nabizi svym zakaznikiim urcity servis. Informace pro zdkazniky se snazi
poskytovat jak v kamennych prodejnach, tak pies zdkaznickou podporu prosttednictvim
oficialnich stranek T-Mobile. Nedilnou soucasti podpory je také zdkaznické linka, ktera

je vybavena tymem specialisti.

Prodejny

Prodejny T-Mobile jsou po celé Ceské republice. Rozdé&luji se na partnerské a znackové
prodejny Znackovych prodejen je v Ceské republice 53. Prodejny poskytuji jak
pfipojeni na WIFI sit’, tak bezbariérové piistupy pro télesné postizené. Na druhé strané
jsou partnerské prodejny, kterych je 103. Sluzby jako u znackovych prodejen jsou
poskytovany ztidka, ale je tu moznost datové podpory. Na obrazku 2.1 jsou na mapé

oznaéené prodejny po celé Ceské republice.
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Obrazek 2.1 Mapa prodejen T-Mobile
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Zdroj: Dostupné z Prodejny - T-Mobile.cz, © 2004-2019.

Prodejny celkové maji podobny piistup k zékaznikiim. Pfedev§im jsou zde vysSkoleni
pracovnici, ktefi napomahaji klientl s jejich poZadavky. Své zaméstnance T-Mobile,
pravidelné Skoli. K prosinci 2017 méla spolecnost 3498 zaméstnancl, v primérném
veéku 36,7 let, z toho 64 % muzl a 36 % zen. Diky vylepSenym technologiim pracuji
zamé&stnanci odkudkoliv a kdykoliv (Najit a stdhnout dokument - T-Mobile.cz,

© 2004-2019).

V prodejnach je mozZnost si ziidit tarify, zakoupit zatizeni, uzaviit smlouvy a jiné.
Zékladem pro tyto prodejny je sjednocend vybavenost a interiér, ktery je
charakteristicky znackou T-Mobile. PfedevS§im kombinace rGzové a bilé barvy.
V prosinci 2018 spolecnost ptipravila na prodejné v Praze na Roztylech virtudlni realitu
v zOné, ve které si zdkaznik vyzkousi produkty a sluzby, které jsou nabizeny. Virtualni
bryle pfiblizuji sluzbu Magenta 1, kterou disponuje T-Mobile v nabidce pro televize.
Jedna se o vyhody spojené s mobilnimi a pevnymi sluzbami. Zakaznik se vice propoji
s nabidkou televize a internetu. Dale pak poznaji, jak funguje chytré auto a zafizeni
které ukazuje jeho stav. Tyto sluzby jsou predevsim pro firemni klientelu. Zakaznik ma
moznost ptjceni bryli do doméciho prostiedi. Razem se mtze ocitnout na druhé strané

zemekoule (Zakaznici T-Mobile se mohou na prodejné¢ v Praze na Roztylech nechat
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pfenést do jiné reality a zpiijemnit si Cas straveny v obchod¢ | T-Mobile t-press,

©2019).

T-Mobile spustil v roce 2017 dalsi spolupraci se zakazniky, a to osobni konzultace.
Sluzba je predevsim poskytovdna pro klienty, ktefi nemaji mozZnost se dostavit
na prodejnu. Z diivodu odlehlejsich oblasti mista pobytu ¢i véku uzivatele (T-Mobile

Osobné: novy zpusob prodeje a zakaznické péce | T-Mobile t-press, © 2019).

Ve spolupraci se spolecnosti Adastra naistaloval T-Mobile do tii prodejen inteligentni
Cisla s kamerami, které méfi navstévnost. Tato technologie dokéze odecist jak déti, tak
1 zvifata. Kamery rozpoznavaji tvaie a dokdzi vyhodnotit parametry jako je v¢k,
pohlavi a nalada zakaznika. Hlavnim cilem této sluzby je rozpoznat potieby zakazniki

(T-Mobile méti navstévnost svych prodejen. Ma 100% piesnost, © 2019).

Zakaznicka podpora

Zakaznik ma moznost podpory prostfednictvim oficidlnich stranek T-Mobile. V sekci
podpora uzivatel nalezne piehled o svém vyuctovani, platbach, kontaktech, technické
podpofe a dokumentech, které vystavuji operatofi. Zakladem je piihlaseni pies osobni
mobilni ¢islo a heslo, které si zdkaznik zvoli nebo mu pftijde prostiednictvim SMS nebo
e-mailem. Podpora vyuctovani nabizi napt. jakym zptisobem klient mtize platit faktury,

jaka je jeho aktudlni utrata nebo zjistit podrobny vypis sluzeb.

Klient vycte zté€chto stranek nejdilezitéjsi informace o dokumentech a zdkonech
spjatych se smlouvami. Smi si objednat hovor, napsat dotazy, procist Casté otazky

Ctenafd, vyhledat prodejny a kontakty T-Mobile.

Technickd podpora se snazi zdkaznikim byt ndpomoci v nastavovani piipojeni
k internetu, SMS/MMS zprav a podporu k zatizeni — telefon, notebook, tablet, modem,
televize. Pokud se zdkaznik rozhodne vycestovat a neni si jisty volanim do zahranici,

na strankach nalezne mapu pokryti (Zékaznicka podpora - T-Mobile.cz, © 2004-2019).

Zakaznicka linka

Zakaznicka linka je pro zékazniky k dispozici pond¢€li az patek od 8 do 21 hodin.

O vikendech a svatcich od 8 hod do 17 hodin. Linka je vybavena specialisty, feSici
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kazdodenni problémy zdkaznikl. Sluzba je bezplatnd a snazi se zdkaznikovi pomoci
predevsim v krizovych situacich. Jedna se o rychlejsi verzi, kdy zdkaznik ma moznost
z pohodli domova vyftesit své pozadavky. Jelikoz je linka omezena Casove, je zde
1 podpora 24 hodin denn¢ 7 dni v tydnu, které fesi blokovani a odblokovani SIM karty,
nastaveni roamingu a jiné (Kontaktni informace - T-Mobile.cz, © 2004-2019).

2.5 Spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s.

Spole¢nost Vodafone pochazi z Velké Britanie. Diive se jednalo o vojenskou firmu.
Do Ceska vstoupil Vodafone roku 2005, kdy koupil spole¢nost Cesky mobil zastitujici
sit” Oskar. Cesky mobil vyhral v roce 1999 ve vyb&rovém fizeni na tfetiho mobilniho
operatora na nasem trhu. Aby se Cesky mobil udrzel, musel byt jiny neZ ostatni
operatofi. Proto mél image levného operatora, ktery nabidne to stejné, co ostatni, ale bez
smluv a s niz8i cenou. Jako jediny se nezucastnil koupé licence na sité tieti generace
a nemél ani datovou sit’. Pokryl celou sit’ o néco rychlejSim EDGE. Nakonec ale podlehl

a zakoupil licenci na 3G.

V roce 2005, kdy Vodafone koupil sit' Oskar, se pojmenovali na Oskar Vodafone
a ¢asem nazev Oskar upln€ vymizel. Spole¢nost Vodafone nyni disponuje s 3,4 miliony
zakaznikl. Operator se zdkladnou ve Velké Britanii plsobi ve 26 zemich a sluzby

poskytuje pro 446 milionti zdkaznik a je globalnim mobilnim operatorem.

Vodafone je jak pro firemni, tak nefiremni zakazniky. Zamétuje se pifedevsim na sluzby
tarifll, internetu a jiné. M4 1,5 milionti firemnich zakaznik a fadi se mezi nejlepsi sit’

na trhu. ((Historie firmy Vodafone | Mobinfo.cz, © 2012-2019).

2.6 Tarify pro nefiremni zakazniky

Vodafone disponuje fadou tarifli, které jsou pro jednotlivce, rodiny seniory a studenty.
Zékladni tarify pro jednotlivce se nazyva Tarif Red Naplno a Start. Jedna se o novou
generaci tarifi, kterd ma plna data, neomezené volani, SMS a jiné. Vodafone nabizi az

3 sdilené SIM karty, které si zakaznik pfipoji do tabletu ¢i notebooku.

37



Jednotlivé tarify si zdkaznik mtize, vzit za zvyhodnénou cenou, ktera je se zdvazkem na
24 mésicli, nebo bez zavazku za cenu vyssi. Cena veskerych tarifli je uvedena véetné

DPH (Dokumenty ke stazeni - Vodafone.cz, © 2019).
Tarify Start 100 minut, Start 200 minut

Tarify Start 100 minut a Start 200 minut jsou zakladnimi tarify pro zakazniky. Radi

se pro nenaro¢né uzivatele, ktefi nemaji potfeby vysokych dat a neomezeného volani.

Tab. 2.15 Tarify Start 100 minut, Start 200 minut

Sluzby zahrnuté v tarifu - Tarif
Start 100 minut Start 200 minut

Mési¢ni pausal na 24 mésica 277,00 K¢& 377,00 K&
Mési¢ni pausal bez zavazku 346,00 K¢ 471,00 K¢
Volani 100 minut do vSech siti | 200 minut do vSech siti
SMS 1,51 K¢ 1,51 K¢
],)atovy limit 250 MB 250 MB
Uc¢tovani mobilnich dat
po vyCerpani 100 MB/25 K¢ 100 MB/25 K¢
Zvétseni datového balicku -
mésicné 1 GB/99 K¢ 1 GB/99 K¢
Sdilena data (az 3 SIM) 1 SIM/99 K¢ 1 SIM/99 K¢
Volné minuty do zahranici 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani dle Dokumenty ke stazeni - Vodafone.cz, © 2019.

Tarif Start 100 minut, jak uz vyplyva z ndzvu, ma 100 volnych minut do vSech siti.
Po vycerpani je uctovano 3,49 K¢ za minutu. Cena SMS stoji 1,51 K¢, zadné volné
SMS zde nejsou. Datovy limit je 250 MB. Zékaznik si mize po vyCerpani dokoupit
data, a to 1 GB za 99 K¢. Tarif Start 100 minut stoji 277 K¢ s ivazkem na 24 mésici.

Pokud zakaznik nechce mit uvazek, zaplati o 69 K¢ mésicné vice.

Tarif Start 200 minut ma naprosto stejné¢ parametry, jen zde ma zakaznik k dispozici
200 minut. Cena je o 100 K¢ vyS$si nez u prvniho tarifu, ale pokud zvoli variantu bez

zavazku, zaplati 0 94 K¢ mésicné vice.
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Tarify Start 500 minut, Start neomezeny

Tarify Start 500 minut a Start neomezeny je v nabidce pro uzivatele, ktefi vice volaji

a vyuzivaji vice mobilnich dat.

Tab. 2.16 Tarify Start 500 minut, Start neomezeny

Sluzby zahrnuté v tarifu - Tarif
Start 500 minut Start neomezeny

Mési¢ni pausal na 24 mésica 477,00 K¢ 549,00 K¢
Mési¢ni pausal bez zavazku 596,00 K¢ 1 090,00 K¢
Volani 500 minut do vSech siti neomezené
SMS 1,51 K¢ neomezené
Datovy limit 500 MB 1,5 GB
Uétovani mobilnich dat po vy&erpani 100 MB/25 K¢& 100 MB/25 K¢
ZvétSeni datového baliCku - mési¢né 1 GB/99 K¢ 1 GB/99 K¢
Sdilena data (aZ 3 SIM) 1 SIM/99 K¢ 1 SIM/99 K¢
Volné minuty do zahranici 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani dle Dokumenty ke staZeni - Vodafone.cz, © 2019.

Tarif Start 500 minut je podobny, jako dva pfedchozi. Ma 500 volnych minut do vSech
siti. Po vy&erpani se uétuje 3,49 K& za minutu. Castka &ini 477 K& se zdvazkem na
24 mésict a bez zavazku 596 K¢. Data jsou navySena na 500 MB, ale jako darek si
zakaznik smi vyzvednout v samoobsluze dalSich 500 MB kazdy mésic (Mobilni tarify -

Vodafone.cz, © 2019).

U tarifu Start neomezené zaplati zdkaznik 549 K¢. Cena bez zavazku je jednou

tak drazsi. V tarifu je neomezené volani a SMS do vsech siti. Datovy limit je 1,5 GB.

Neomezené tarify RED 5 GB, 10 GB, 20 GB

wevr

Kazdy z nich disponuje jinymi daty. Nejméné dat je 5 GB nejvice 20 GB.
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Tab. 2.17

Neomezené tarify RED 5 GB, 10 GB, 20 GB

. . Tarif
Sluzby zahrnuté v STuhy zahrmuts v
tarifu Red Naplno 5 GB tarifu Red Naplno 5 GB

Mésicni pausal Mésicni pausal
na 24 mésicu 777,00 K¢ na 24 mésicu 777,00 K¢
Mésicni pausal Mésicni pausal
bez zavazku 971,00 K¢ bez zavazku 971,00 K¢
VYolani neomezené Volani neomezené
SMS neomezené SMS neomezengé
Datovy limit 5GB Datovy limit 5GB
Uétovani Uétovani
mobilnich dat mobilnich dat
po vy&erpani 500 MB/49 KC po vy&erpani 500 MB/49 KC

Sdilena data (az
3 SIM)

1 SIM/99 KC

Sdilena data
(az 3 SIM)

1 SIM/99 KC

Volné minuty
do zahranici

Volné minuty
do zahranici

Zdroj: vlastni zpracovani dle Dokumenty ke staZzeni - Vodafone.cz, © 2019.

Tarify Red Naplno,

které jsou nejvice nabizené Vodafone, jsou obsahlejsi.

Jsou odstupnované datovym limitem, ktery vyplyva z ndzvu. Ceny tarifa se lisi. Tarify

maji neomezené volni a SMS. Pokud zékaznik vola do zahrani¢i, u tarifu Red Naplno

10 GB a 20 GB m4a 1000 volnych minut. Tarif Red Naplno 20 GB ma zahrnuty

v balicku Roaming na den zdarma. Tarify maji 1 zvyhodnéné dokupovéni datovych

balickt (2 GB/149 K¢, 3 GB/249 K¢, 5 GB/349 K¢). Jako darek si mohou vyzvednout

ve své samoobsluze 2 GB zdarma kazdy mésic. Balicky s daty 10 GB a 20 GB maji

bezplatné sledovani TV, ve kterém je 50 programi. Slevu na zafizeni zdkaznik dostane

az v hodnot¢ 3000 K¢ (Mobilni tarify - Vodafone.cz, © 2019).

Tarify pro rodiny

Novéa generace neomezenych rodinnych tarifti poskytuje nabidku pro 4 ¢lennou rodinu.

Tarify se nazyvaji Red +, Red + 20 GB, Red + 50 GB. Dale pak je v nabidka pro

2 Cleny a 6 Clent. Ty jsou ale uvedeny pouze v ceniku sluzeb, které si zakaznik musi

stahnout. Preferované tarify jsou pro 4 c¢lennou rodinu, které jsou na oficialnich

strankach Vodafone.
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Tab. 2.18 Red + tarif pro 4 ¢leny
Sluzby zahrnuté v tarifu Tarif
Red + Red + 20 GB | Red + 50 GB
Mési¢ni pausal na 24 mésici 1 499,00 K¢& 1 999,00 K¢ 2 499,00 K¢
Mési¢ni pausal bez zavazku 1 874,00 K¢ nelze nelze
Volani neomezené neomezené neomezené
SMS neomezené neomezené neomezené
l?atovy limit 10 GB 10+10 GB 10+40 GB
Uc¢tovani mobilnich dat po 5 5 5
vyCerpani 250 MB/99 KC [ 250 MB/99 KC | 250 MB/99 KC
ZvétSeni datového balicku - 1 GB 199,00 K¢ 199,00 K¢ 199,00 K¢
ZvétSeni datového balicku - 2 GB 399,00 K¢ 399,00 K¢ 399,00 K¢
ZvétSeni datového balicku - 4 GB 799,00 K¢ 799,00 K¢ 799,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle Dokumenty ke stazeni - Vodafone.cz, © 2019.

Rodinné tarify maji neomezené volani a SMS do vSech siti. Kapacita dat je rozdélena
podle tarifi. Dokupovani je o néco drazSi. K tarifim je zdarma sledovani TV
s 50 programy. Red + 20 GB a 50 GB neumoziiuje smlouvu bez zavazku. Jedna se
o nejdrazsi tarify, tudiz je zdvazek zapotitebi. Pokud si zakaznik zvoli jednu z téchto
dvou variant, dostane 20 % slevu na 24 mésict. Sleva na zafizeni je 3000 K¢. Veskeré

vydaje mé zakaznik pod jednim uctem.

Jelikoz kazd4 domdacnost nemd 4 Cleny, ale nékdy pouze 2, i pro tyto osoby Vodafone
vytvofil Tarif, Red + pro 2 ¢leny. Tarif si dva ¢lenové rodiny pofidi za 1499 K¢
se zavazkem a bez zavazku za 1874 K¢. V tarifu je neomezené volani a SMS do vSech

siti. 10 GB dat. Dokupovani dat je pak stejné jako pro 4¢lenné rodiny.

Pokud je rodina 6¢lennd, tarif se nazyva Red + pro 6 — 20GB, 30GB, 60 GB. Tarify
maji neomezené volani a SMS do vSech siti. Pokud zvoli variantu s datovym balickem
20 GB, zaplati 2499 K¢&. Tarif s 30 GB dat stoji 2998 K¢. A posledni 60 GB tarif stoji
3498 K¢. Nabidka je pouze na 24 meésict se zdvazkem (Tarif Red+ pro celou rodinu -

Vodafone.cz, © 2019).
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Tarif pro studenty

Tarif pro studenty se nazyva #jetovtobé. Jedna se o tarif, ktery je ur€en pro studenty
vykazujici se ISIC kartou, a zaroven spliujici podminky véku od 6 do 26 let. Pokud
osoba nedovrsila 15 let, musi za néj jednat zdkonny zastupce. Cena tarifu ¢ini 499 K¢
bez zévazku. Volani s SMS do vSech siti je neomezené. Datovy limit je 10 GB. Jako
darek Vodafone nabizi zakaznikovi aktivovat 2 GB ve své samoobsluze navic.
Dokoupit si mize student 1 GB/99 K¢. Tarif umoziuje sdilena data na druhou SIM
(Tarif pro studenty - Vodafone.cz, © 2019).

Tarif pro Seniory

Specialni nabidky pro osoby dosahujici véku 60 let, nabizi Vodafone Tarif 60+.
Obsahem tohoto balicku je 100 minut volani do vSech siti. Po vyCerpani se uctuje
3,49 K¢/min. A neomezené SMS do sit¢ Vodafone. Mimo sit’ Vodafone je Gctovana
1,51 K&/SMS. Datovy limit je 250 MB. A dokoupeni je 1 GB/99 K¢. K tarifu si uzivatel
pofidi az 3 sdilené SIM. Cena tohoto tarifu je 277 K& se zavazkem a bez zavazku

346 K¢ (Dokumenty ke stazeni - Vodafone.cz, © 2019).

Tarif pro znevyhodnéné

I Vodafone nabizi sluzby pro osoby zdravotné postizené. Jedna se o tarif
Start 500 minut a Red Naplno 10 GB. Tarif Start 500 minut stoji 339 K¢ a druhy
539 K¢. Osoby musi uzavfit smlouvu na 24 mésicti (Statni piispévek a slevy na tarify

pro zdravotné postizené 2019 | Finance.cz, © 2019).

2.7  Ostatni sluzby Vodafone

Internet

Vodafone nabizi neomezeny internet na doma, WIFI sit’ na doma i na chatu, internet do

mobilu a notebooku.
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Pevny internet

Pevny internet, ktery si zdkaznik pofidi, funguje na zédkladné¢ modemu. Zatfizeni ma
uzivatel své nebo si jej zakoupi u Vodafone. Na vybér je ze ¢tyi druhii. Pokud zakoupi
prislusenstvi u této spolecnosti, garantuji plnou technickou podporu. Rychlost internetu
je az 1000 Mbit/s. Ptipojeni je ptes 4G LTE, ADSL, VDSL nebo optické sité. Vodafone
se pySni svym pokrytim, az 99 % populace. Funguje i na samot¢ u lesa i v centru mésta.
Instalace je bezplatna. Lze zapojit az dvé zafizeni diky sitovému kabelu. Cena
internetu se 1i8i podle rychlosti internetu. Viz. tab. 2.19. Ceny jsou se zdvazkem na

24 mésict (Neomezeny internet na doma - Vodafone.cz, © 2019).

Tab. 2.19 Ceny rychlosti internetu

Rychlost pripojeni Cena
az 20 Mbps 399,- K&
aZ 30 Mbps 449,- K&
aZ 50 Mbps 499,- K&
aZ 100 Mbps 599,- K&
aZ 250 Mbps 699,- K&
azZ 500 Mbps 799,- K¢
az 1000 Mbps 899,- K&

Zdroj: vlastni zpracovani dle Neomezeny internet na doma - Vodafone.cz, © 2019.

WIFI sit’ na doma i na chatu

Zakladem této sluzby je, ze se zakaznik pfipoji vzdy tam, kde je. Jedna se o pfipojeni
bez kabelu. Datovy tarif disponuje 60 GB dat. Stahovéani 8 Mbit/s a nahravani 4 Mbit/s.
Diky WIFI modemu si zékaznik pfipoji az 33 zafizeni najednou. K instalaci neni
zapotiebi technik, uzivatel nainstalovani zvladne sdm pomoci videa na internetu. Cena
bezdratového internetu je 449 K¢ meésicné s 24mésiénim zdvazkem. Bez zévazku
554 K¢. Modem zakoupi uzivatel za 1 K¢&. Po té plati k sluzbé mési¢né 60 K& (Wi-Fi

internet doma 1 na chaté nyni uz od 1 K¢ - Vodafone.cz, © 2019).
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Internet v mobilu, tabletu a notebooku

Kazdy tarif, ktery nabizi Vodafone, ma urcitd data. Pokud ale uzivatel vyCerpa svij
objem dat, 1ze zakoupit datovou SIM kartu, kterd je ve tfech variantach. Datové tarify
pro mobilni internet se nazyvaji: Red Data + 4 GB, Red Data + 10 GB, Red Data + 30
GB. Jako jediny operator v Ceské republice umoznuje sdilet data na vice zafizeni

pomoci dalsi SIM karty.

Red Data +4GB

Tarif disponuje 4 GB dat + 1 GB na pul roku zdarma. Jako darek si zékaznik vyzvedne
ve své samoobsluze dalsi 2 GB dat. K tarifu je 1+1 SIM karta zdarma. Tarif neni uren
pro vyuzivani v zahraniéi pouze v Ceské republice. Cena je 399 K¢ se zavazkem na

24 mésicu, bez zavazku klient zaplati mésicné 999 K¢.

Red Data +10 GB

Tarif ma ve svém balicku 10 GB dat plus prvniho pil roku 1 GB zdarma kazdy mésic.
A jako u prvniho tarifu si zdkaznik vyzvedne dal$i 2 GB dat navic. Zakaznik dostane

az 4 SIM Kkarty pro sdileni. Cena se zavazkem je 549 K¢, bez zavazku 1249 K¢.

Red Data +30 GB

Posledni datovym tarifem je Red Data + 30 GB. Ma stejné sluzby jako data s 10 GB.
Cena se zavazkem je 999 K¢, bez zavazku 1699 K& (Dokumenty ke stazeni -

Vodafone.cz, © 2019).

Zarizeni

Vodafone nabizi jak na internetovych strankach, tak v kamennych prodejnach zafizeni,
které si zékaznik zakoupi. Na vybér jsou telefony, tablety, modemy a pfislusenstvi jako
jsou napt. folie, obaly, pouzdra, nabijecky. Rozsifenou nabidkou jsou chytré hodinky,
bezpecnostni bluetooth zdmky a piivésky, které hlidaji mazlicky. Nabidka je

1 s beztro¢nymi splatkami (Telefony a zatizeni - Vodafone.cz, © 2019).
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TWIST karta

Pokud si zdkaznik nechce sjednat tarif u Vodafone, nabizi se alternativa ptedplacené

karty. Karta lze koupit anonymné bez jakéhokoliv udaje uzivatele.

Spole¢nost nabizi predplacenou kartu zdarma s odménou az 30 % extra kreditu.
Podminkou je dobiti kreditu alesponi jednou za 30 dni. Karta obsahuje 50% slevu na
balicek neomezeného volani. Tato sleva je platnd 1 mésic od aktivace. Vyhodou je
Program ctytka. Uzivatel si vybere 4 osoby s jakymkoliv operatorem a vola na tyto ¢isla
pouze za 1,90 K¢/min. Na ostatni ¢isla je sazba 3,50 K¢ za minutu do vSech siti a SMS

za 1,90 K¢ do vSech siti. Data Ize dokoupit za 49 K¢/ 100 MB dat.

Pi'edplacena karta pro mladé je dalsi TWIST kartou, kterou Vodafone nabizi. V karté
je také Program ctyika se stejnym cenikem jako u normalni karty. Karta, kterd se
nazyva 26, ma moznost balicku 1,2 GB dat za 100 K¢ mésicné. A neomezené volani
a SMS v siti a 100 minut volani na jiného operatora za 149 K¢ mési¢né. Ostatni sluzby,
které nejsou zahrnuty v bali¢ku, jsou zpoplatnény néasledovné. Volani do vsech siti za

3,50 K¢/min a SMS do vsech siti 1,90 K¢.

Predplacena karta na volani zahrnuje volani v siti neomezené na prvni mésic v cené
a druhy jako darek za dobyti. Pocate¢ni kredit na karté je 101 K¢. Jinak je karta stejna
jako ostatni. Ma Program ctyika a volani 1 SMS za stejnou cenu. Zakaznik zakoupi

kartu za 200 K¢ (Dokumenty ke stazeni - Vodafone.cz, © 2019).

Volani a SMS do zahranic¢i

Zékaznik, ktery piSe, ¢&ivolaz Ceské republiky do zahranidi, plati jiné poplatky.
Vodafone ma sazebnik, kterym se musi fidit. Cena volani se odviji od toho, kam
uzivatel bude volat a psat. Proto Vodafone rozdélil zemé do 5 regionti. Podle téchto zén
si pak Uctuje castku. Ceny jsou jak pro tarify, tak pro pfedplacené karty a jsou uvedeny

s DPH. SMS do zahrani¢i je u¢tovana na 2,52 K¢.
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Tab. 2.20 Ceny volani do zahrani¢i

Regiony Cena
Region 0 7,26 K&
Region 1, 2 11,50 K¢
Region 3 30,25 K¢
Region 4 42,35 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle Dokumenty ke stazeni - Vodafone.cz, © 2019.

Rozdéleni regionii
Region 0: Rusko, Slovensko, Ukrajina, Vietnam, Cina

Region 1: Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Finsko, Francie, Gibraltar, Chorvatsko,
Irsko, Italie, Jersey, Kanada, Kypr, Lucembursko, Mad’arsko, Malta, Man, Monako,
Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko,

San Marino, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, évycarsko, USA, Vatikan, Velka Britanie

Region 2: Albanie, Alzirsko, Australie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora,
Estonsko, Falklandské ostrovy, Island Guadeloupe, Hongkong, Island, Izrael, Japonsko,
Jihoafricka republika, Libye, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Makedonie, Mexiko, Moldavie,

Mongolsko, Palestina, Singapur, Spojené arabské emiraty, Srbsko, Tunisko, Turecko

Region 3: Angola, Argentina, Arménie, Azerbajdzanska republika, Brazilie, Cile,
Egypt, Filipiny, Gruzie, Indie, Indonésie, Iran, Jordénsko, Kazachstan, Korejska
republika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstan, Libanon, Malajsie, Maroko, Nigérie,
Novy Zéland, Pékistdn, Peru, Satdska Arabie, Syrie, TadzZikistdn, Tajwan, Thajsko,

Turkmenistan, Uzbekistan, Venezuel
Region 4: zbytek svéta (Dokumenty ke stazeni - Vodafone.cz, © 2019).

Pokud zakaznik Casto vola do zahrani¢i a pouze na urcity stat, jsou zde aktivacni

balicky My Country a My EU.

My Country

Balicek lze aktivovat bez poplatku. Zakaznik plati castku 50,42 K¢ mési¢né. Vybere si
danou zemi, kterou miiZze jednou za mésic zménit. Tuto sluzbu lze vyuzit jak pro
TWIST kartu, tak pausal. Viz. tab. 2.21. Cenik My Country. (Dokumenty ke stazeni -
Vodafone.cz, © 2019).
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Tab. 2.21 Cenik My country

Zemé Zvyhodnéna minutova sazba
Arménie 10,08 K¢
AzerbajdZan 10,08 K¢&
Bélorusko 7,06 K¢
Bosna a Hercegovina 7,06 K¢
Cina 5,04 K&
Gruzie 10,08 K¢
Kazachstan 7,06 K¢
Moldavsko 5,04 K¢
Mongolsko 7,06 K¢
Rusko 5,04 K¢
Srbsko 7,06 K¢
Severni Makedonie 7,06 K¢
Svycarsko 5,04 K&
Tunisko 7,06 K¢
Turecko 7,06 K¢
Ukrajina 5,04 K¢
USA + Kanada 5,04 K¢
UzbeKistan 10,08 K¢
Vietnam 5,04 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle Dokumenty ke stazeni - Vodafone.cz, © 2019.

My EU
Druhym bali¢kem, ktery si uzivatel aktivuje, je My EU. Mési¢ni poplatek ¢ini

100,83 K¢&. Zvyhodnéna sazba za volani je 4,03 K¢. Volani je pro zemé Evropské Unie.

SluZzba je jak pro pausalni tarif, tak pfedplacenou kartu

Roaming

Roamingové sluzby vyuziva zakaznik, pokud se nachazi mimo Ceskou republiku.
Zéakaznik v EU, na Islandu, Lichtenstejnsku a Norsku plati stejné ceny jako v CR.
Zalezi, jaky tarif ma. Poplatky ale nejsou uctovany. Ostatni zemé jsou zpoplatnény

sazebniky podle regionu.
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Vyuétovani sluzeb

Zakaznik platici mésicni pausal, mé zdarma jak tiSténé, tak elektronické vyuctovani.

(Dokumenty ke stazeni - Vodafone.cz, © 2019).

2.8 Servis a podpora pro zakazniky Vodafone

Pro zédkazniky Vodafone zajistuje spolecnost urcitou podporu a servis. Hlavni podpora
je na oficidlnich strankach Vodafone. V sekci podpora nalezne zdkaznik vyacétovani,
v§e o zplsobu thrady, dobijeni kreditu, nastavovani tarifil, jejich vyhody atd. Zakaznik
si vybere z fady zafizeni. Pokud zékaznikovi cokoliv nefunguje, stranka poradi jakym
zpuisobem situaci vyiesit. PreCist si mize uzivatel i1 rady, které jiz n€kdo potieboval.
Hlavni vyhodou jsou aktudlni ¢lanky, které pisi o soucasném stavu (Centrum péce -
Vodafone.cz, © 2019). Vodafone v roce 2017 ziskal prvni misto v soutézi WebTop100

v kategorii komunikace (Fakta, milniky, ocenéni - Vodafone.cz, © 2019).

Na strankach Vodafone se zdkaznik mutze podivat do ndhledu do roku 2025. Kde
spolecnost uvadi, na co se presn¢ji chce zaméfit. To je diverzita a rovnopravnost,
inovace v energiich, rozvoj a prace mladych, odpovédnad vyroba, prodej a zivotni

prostfedi (UdrZitelné podnikani - Vodafone.cz, © 2019).

Vodafone disponuje samoobsluhou. Tato stranka je pouze pro osoby, které maji Cislo
u Vodafone. Pfihlasi se pomoci hesla. V samoobsluze naleze své vyuctovani, kolik dat
mu zbyva, jaka je jeho mésicni Utrata, kolik za co utratil. Pfes tuto aplikaci si uzivatel

muze napf. navysit data, bez pomoci operatora, zmenit tarif a jiné.

Podporou je pro uzivatele 1 bezplatna linka. Zameéstnanci bezplatné linky jsou
vyskoleni a jsou pro klienty 24 hodin denné 7 dni v tydnu k dispozici. Zavolat mohou

1 lidé, ktefi nejsou u tohoto operatora, tato linka je také nonstop.

Vodafone mé servisni strediska. Klientim napomahaji se zafizenim, které u nich
zakoupili. Tato stfediska najde zakaznik na 22 mistech po Ceské republice. Pokud je
v opravé¢ zafizeni, je zde moZznost na strankdch Vodafone zjistit v jakém stavu je oprava

a jak dlouho potrva (Kontakty - Vodafone.cz, © 2019).

A posledni podporou jsou prodejny. Jedna se o nejbliz§i cestu pifimého kontaktu
s pracovniky Vodafone. Spole¢nost disponuje 127 prodejnami po celé Ceské republice.

Viz. obrazek 2.2. Mapa prodejen Vodafone. Jsou rozdéleny na partnerské a znackové.
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Prodejny jsou vybaveny bezbariérovymi ptistupy a WIFI siti (Seznam prodejen -
Vodafone.cz, © 2019).

Obrazek 2.2 Mapa prodejen Vodafone
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Zdroj: Prodejny Vodafone - Vodafone.cz, © 2019.

Prodejny jsou od roku 2012 nové zrekonstruované. Jedna se o globalni design, ktery
spolecnost preferuje. Design je v Cervenobilé barv€. Zaméieni je na pohodli zadkaznika.
V tomto roce oteviel Vodafone prvni prodejnu pro vietnamskou komunitu. Nachazi se
v prostorach prazské trznice Sapa a obsluhuji v ni rodili mluvéi vietnamského jazyka

(Vodafone otevira prodejnu pro vietnamskou komunitu | Mobinfo.cz, © 2019).
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3 Analyza sluzeb poskytovanych operatori

V této kapitole analyzuji sluzby vybranych operatorit T-Mobile Czech Republic a. s. a
Vodafone Czech Republic a.s. V pfedchozi ¢asti jsou vypsany charakteristiky operatorti
a jejich nabizené sluzby. Nyni tyto charakteristiky pomoci SWOT analyzy a matice

vyhodnotim.

Analyza hodnoti jednotlivé prvky makro a mikro okoli ve spolecnosti. Nazev této

analyzy SWOT - (S — Strengths (silné stranky), W — Weaknesses (slabé stranky),

O — Opportunities (pfilezitosti), T —Threats (hrozby)), charakterizuji vnitini a vnégjsi

okoli firmy.

Silné stranky a ptilezitosti 1ze klasifikovat jako ptiznivé stranky. Slabé stranky a hrozby
jako ty rizikové nebo nepfiznivé pro spolec¢nost. Silné a slabé stranky muze firma
zménit, zaleZzi pouze na jejim postoji. U hrozeb a pftileZitosti je to téz§i. Jsou rizikové
faktory, které spole¢nost zménit nemlze. Musi je pfijmout nebo se pfizpusobit.

(Meteides, Dad’o, 2014)

3.1 SWOT analyza operatora T-Mobile

Mezi silné stranky se fadi nejvétsi pocet SIM karet v Ceské republice, vysoky podet
zakaznikd, tarify bez zavazku, pro naro¢né k dispozici vysoka data v tarifech, nabidka
TV, student se nemusi prokazovat ISIC kartou a vySkoleni pracovnici s osobnim
konzultantem. Slabé stranky zahrnuji pozici tfetiho operatora na svété, maly rozsah
nabizenych tarifii, nenabizi nizké tarify pro nendrocné, drahé tarify s vysokymi daty,
rozligné ceny volani do zahrani¢i (TWIST X PAUSAL), zpoplatnéné vyuétovani

a Spatna orientace na webovych strankéch.

Do prilezitosti spada potencial ristu vysokorychlostniho bezdratového internetu,
modernizace stavajicich siti, tarify na miru, SirS§i propagaci, zviditelnéni pomoci
projekti, kontrola nad pracovniky a leps$i vztahy se zahrani¢im. Hrozbou je ptechod ke
konkurenci, ptichod nového operatora na trh, legislativa, konkurencni ceny, partnerské

prodejny, Spatné propagace a klamavé informace.
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Tab. 3.1 SWOT analyza operatora T-Mobile

SILNE STRANKY (S)

SLABE STRANKY (W)

S1 - Nejvétsi pocet SIM karet v CR

W1 - Tteti nejvetsi operator na sveété (328 mil.)

S2 - Vysoky pocet zdkaznik (6,2 mil.)

W2 - Maly rozsah nabizenych tarifi

S3 - Tarify bez zavazku (maly rozdil ceny s a bez zavazku)

W3 - Nenabizi nizké tarify pro nenarocné

S4 - Pro naro¢né uzivatele- vysoka data k dispozici v tarifech

W4 - Drahé tarify s vysokymi daty

S5 - Nabidka TV

W5 - Jiné ceny pro volani do zahrani¢i (TWIST X PAUSAL)

S6 - Student se nemusi prokazovat ISIC kartou

W6- Zpoplatnéné vyuctovani

S7 - Vyskoleni pracovnici, osobni konzultant

W7 - Spatna orientace na webovych strankach

PRILEZITOSTI (O)

HROZBY (T)

O1 - Potencidl riistu vysokorychlostniho bezdratového internetu

T1 - Pfechod ke konkurenci

02 - Modernizace stavajicich siti

T2 - Ptichod nového operatora na trh

O3 - Tarify na miru

T3 - Legislativa

04 - Sirsi propagace

T4 - Konkuren¢ni ceny

OS5 - Zviditelnéni pomoci projektl

TS5 - Partnerské prodejny

06 - Kontrola nad pracovniky

T6 — Spatné propagace

O7 - Lepsi vztahy se zahrani¢im

T7 - Klamavé informace

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019.
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Vyhodnoceni SWOT analyzy T-Mobile

Tab. 3.2
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2019.
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Vysvétlivky:

++ silna oboustranné pozitivni vazba (+ 2 body)

+ slabsi pozitivni vazba (+ 1 bod)

0 zadny vzajemny vztah (0 bod)

- slabsi negativni vazba (- 1 bod)

- - silna oboustranné¢ negativni vazba (- 2 body)

Poradi diilezitosti silnych stranek

1/2.

1/2.

3.

4/5.

4/5.

Nejvétsi pocet SIM karet v CR

Vysoky pocet zékaznik (6,2 mil.)

Nabidka TV

Vyskoleni pracovnici, osobni konzultant

Pro naro¢né uZivatele- vysoka data k dispozici v tarifech
Student se nemusi prokazovat ISIC kartou

Tarify bez zadvazku (maly rozdil ceny s a bez zadvazku)

Poradi zavaznosti slabych stranek

1.

2/4.

2/4.

2/4.

Maly rozsah nabizenych tarifii

Nenabizi nizké tarify pro nendrocné

Drahé tarify s vysokymi daty

Spatna orientace na webovych strankach

Jiné ceny pro volani do zahraniéi (TWIST X PAUSAL)
Zpoplatnéné vyuctovani

Tteti nejvetsi operator na svete (328 mil.)
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Poradi diilezitosti prileZitosti

1.

2/3.

2/3.

4/5.

4/5.

Tarify na miru

Sir§i propagace

Zviditelnéni pomoci projektt
Kontrola nad pracovniky
Lepsi vztahy se zahrani¢im
Modernizace stavajicich siti

Potencial ristu vysokorychlostniho bezdratového internetu.

Poradi zavaznosti hrozeb

1/2.

1/2.

3/4.

3/4.

5.

Ptechod ke konkurenci
Klamavé informace

Ptichod nového operatora na trh
Konkurenéni ceny

Spatné propagace

Legislativa

Partnerské prodejny
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3.2 SWOT analyza operatora Vodafone

Do silnych stranek se fadi, Ze Vodafone je druhym nejvétSim operatorem na svéte, ma
rozsahlou nabidku tarifil, levnéjsi neomezené tarify, sdilené SIM karty, dobrou orientaci
na webovych strankach, rozsah rychlosti internetu s pokrytim az 99 % populace
a vyuctovani bez poplatkii. Do slabych stranek se tadi vysoké rozdilné ceny se
zakaznika v Ceské republice, neuvedené veskeré informace na webovych strankach,
mald informovanost o TV nabidce, nutna ISIC karta pro zalozeni studentského tarifu

a konkurence, ktera je ukotvena na trhu diive nez Vodafone.

Prilezitosti pro Vodafone je propagace spolecnosti, prohloubeni vztahll s partnery,
spoluprace s finanénimi institucemi, rozsdhlej$si nabidka TV, rozSifeni prodejen,
spoluprace se zahrani¢im a reklama. Do hrozeb spada ptechod ke konkurenci, ptichod
nového operatora na trh, legislativa, konkuren¢ni ceny, partnerské prodejny, nediivéra

zakaznika a klamavé informace.

55



Tab. 3.3 SWOT analyza operatora Vodafone

SILNE STRANKY (S)

SLABE STRANKY (W)

S1 - Druhy nejvétsi operator na svéte (446 mil.)

W1 - Vysoké rozdilné ceny se zdvazkem a bez zdvazku

S2 - Rozsahla nabidka tarifu

W2 - Nejnizsi pocet SIM karet

S3 - lev§j$i neomezené tarify

W3 - Mensi poéet zakaznikil v Ceské republice (3,4 mil)

S4 - Sdilené SIM karty

W4 - Neuvedeny veskeré informace na webovych strankéch

S5 - Dobré orientace na webovych strankach

W5 - Mala informovanost o TV nabidce

S6 - Rozsah rychlosti internetu, pokryti az 99% populace

W6- Nutny ISIC pfi uzavirdni smlouvy se studentem

S7 - Vylctovani sluzeb bez poplatku

W7 - Konkurence ukotvena na trhu diive

PRILEZITOSTI (O)

HROZBY (T)

O1 - Propagace spole¢nosti

T1 - Pfechod ke konkurenci

02 - Prohloubeni vztahti s partnery

T2 - Ptichod nového operatora na trh

03 - Spoluprace s finan¢nimi institucemi

T3 - Legislativa

04 - Rozsahlejsi nabidka TV

T4 - Konkuren¢ni ceny

OS5 - RozSifeni prodejen

TS5 - Partnerské prodejny

06 - Spoluprace se zahrani¢im

T6 - Neduvéra zakaznika

07 - Reklama

T7 - Klamavé informace

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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Vyhodnoceni SWOT analyzy Vodafone

Tab. 3.4
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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Vysvétlivky:

++ silna oboustranné pozitivni vazba (+ 2 body)
+ slabsi pozitivni vazba (+ 1 bod)

0 zadny vzajemny vztah (0 boda)

- slabsi negativni vazba (- 1 bod)

- - silna oboustranné¢ negativni vazba (- 2 body)

Poradi diilezitosti silnych stranek

1/4.  Druhy nejvétsi operator na svété (446 mil.)

1/4.  Rozsahla nabidka tarifii

1/4.  Rozsah rychlosti internetu, pokryti az 99% populace
1/4.  Dobra orientace na webovych strankach

5. Levné&jsi neomezené tarify

6. Sdilené SIM karty

7. Vyuctovani sluzeb bez poplatki

Poradi zavaznosti slabych stranek

1. Vysoké rozdilné ceny se zdvazkem a bez zavazku

2. Nejnizsi po€et SIM karet

3. Konkurence ukotvena na trhu diive

4. Neuvedeny veskeré informace na webovych strankach
5/6.  Mensi poéet zakaznikii v Ceské Republice (3,4 mil.)
5/6.  Nutny ISIC pii uzavirdni smlouvy se studentem

7. Mala informovanost o TV nabidce
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Poradi diilezitosti prileZitosti

1/2.

1/2.

3.

Propagace spolecnosti

Reklama

Prohloubeni vztaht s partnery
Spoluprace s finan¢nimi institucemi
Rozséhlejsi nabidka TV

Spoluprace se zahrani¢im

Rozsiteni prodejen

Poradi zavaznosti hrozeb

1.

2.

3.

4/5.

4/5.

Klamavé informace
Piechod ke konkurenci
Nediivéra zakaznika
Ptichod nového operatora
Konkurenéni ceny
Legislativa

Partnerska prodejny
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4  Zhodnoceni sluZeb vybranymi operatory

Posledni kapitolou bakalaiské praci je zhodnoceni sluzeb vybranych operatort. Pouzila
jsem SWOT analyzu s matici, kterd mi vyhodnotila slabé a silné stranky, ptilezitosti

a hrozby.

Vybrala jsem si dva operatory T-Mobile Czech Republic a.s. a Vodafone Czech
Republic a.s. Vybér operatort byl na zakladé analyzy z Ceského statistického uiadu,
kterd zkoumala, kolik SIM karet méli hlavni tfi operatofi na ¢eském trhu za urcita léta.

Nejlépe dopadl T-Mobile a nejhtifte Vodafone.

Silné a slabé stranky operatori se propojuji, tudiz tyto stranky posuzuji navzajem,
kdo je v ¢em lepsi oproti druhému. Prilezitosti se odviji od slabych stranek. Jedna se
o budouci fakta, ktera mohou spolecnosti pomoci. Proto bude posuzovani piilezitosti
u kazdého operatora zvlast. Hrozby jsou rizikem pro ob¢ spolecnosti velmi podobné,

jak se ukéazalo ze SWOT analyzy, shrnuti bude spolecné.

Zhodnoceni SWOT analyzy operatori T-Mobile a Vodafone

Nejsilngjsi stranka T-Mobile je v poétu SIM karet v Ceské republice. Ta navazuje
na druhou nejsilnéjsi stranku, a to vysoky pocet zédkaznikli na ¢eském trhu, ktery ma
6,2 mil. klientl. V slabych strankach je naopak tietim nejvétSim operatorem na svete,
ale z matice vyplynulo, Ze se jedna o nejmensi problém, ktery je na poslednim misté
silnych stranek.

Na druhé¢ stran¢ Vodafone je druhym nejvétSim operatorem na svété (446 mil. klienth)
Slabou strankou je u Vodafone také ukotveni konkurence, které se povazuje za treti
nejslabsi stranku. Ukazalo se, ze T-Mobile je siln€jsi na ¢eském trhu a Vodafone na trhu

zahrani¢nim.

T-Mobile disponuje velmi rozsdhlou nabidkou TV. Jedna se o tieti nejsilnéjsi stranku.

Vodafone naopak TV nabidku mé mezi slabymi strankami, ktera je na sedmém misté.

Mezi posledni silnou stranku T-Mobile patii tarify se zdvazkem a bez zavazku. Maji

skoro srovnatelné ceny, coz je velkou vyhodou oproti Vodafone, ktery tyto zavazky ma
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mezi slabymi strankami na prvnim misté. Ceny se zadvazkem a bez zdvazku u Vodafone
jsou velmi rozdilné. NavySeni ceny bez zavazku je u nékterych tarifi Vodafone

az dvojnasobné, proto se jedna o nejslabsi stranku.

T-Mobile mé nejslabsi stranku rozsah nabizenych tarifii. Nenabizi nizké tarify
pro nenaro¢né uzivatele a tarify s vysokymi daty jsou velmi drahé. Tyto dva faktory
se fadi na druhé misto v slabych strankach. Ale v silnych strankach je na ctvrtém misté

pro naro¢né uzivatele vysoky objem dat v tarifech az 60 GB.

Naproti Vodafone disponuje Sirokou Skéalou nabizenych tarifi 1 pro nenérocné.
A neomezené tarify jsou levnéjs$i nez u T-Mobile, plus Vodafone nabizi sdilené SIM
karty k tarifim pro dal$i cleny. Vodafone se také pysSni rozsdhlym bezdratovym
pfipojenim, ktery pokryje az 99 % populace, faktor se umistil mezi Ctyfmi prvnimi
silnymi strdnkami. Naopak T-Mobile zatfazuje na ctvrté misto vysSkolené pracovniky

a osobni konzultanty do domu.

Vyuctovani sluzeb je u Vodafone bez poplatkli a fadi se na sedmé misto v silnych
strankach naproti T-Mobile ma tyto sluzby ve slabych strankach, jelikoZz jsou

zpoplatnéna skoro vSechna. Tyto sluZby jsou u obou operatorit mezi poslednimi.

U studentského pausalu jsou dal$i rozdily. T-Mobile nevyzaduje od studentt ISIC
kartu, Vodafone ano, proto T-Mobile ma tuto vyhodu v silnych strankach a Vodafone

ve slabych strankach.

Orientace na webovych strankach je u T-Mobile fazena do slabych stranek, na druhém
misté. Za to Vodafone ma mezi silnymi strankami velmi dobrou orientaci, ale nejsou

uvedeny vesker¢ informace.

Ceny do zahrani¢i T-Mobile rozdéluje podle pausalu a TWIST karet, coz je
znevyhodnéni pro zakazniky s dobijejici kartou, ceny jsou vyssi. To se fadi na patou
pozici slabych stranek.

vvvvvv

ze operator nedisponuje Sirokou Skalou tarifi. Na druhém a tfetim misté v dileZitosti
je propagace a zviditelnéni pomoci projekti. Ctvrté a paté misto obsadila kontrola
nad pracovniky, predev§im nad osobnimi konzultanty. Dale pak lepSi vztahy
se zahrani¢im. Posledni mista obsadila modernizace stavajicich siti a potencidl rastu

vysokorychlostniho internetu.
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Dale pak prohloubeni vztahti se zahrani¢im. Spoluprace s finan¢nimi institucemi je dalsi
prilezitosti, ktera muze zvysit potencial celé firmy. Rozsahlejsi nabidka TV
je predevsim dilezita vici konkurenci, jelikoz Vodafone v ni zaostdva. Spoluprace
se zahrani¢im je na Sestém misté. Na posledni pficce je rozsifeni prodejen, které by

mohlo naldkat vice zdkaznikli v odlehlejsich mistech.

Hrozby jsou pro ob¢ spolecnosti velmi podobné. Pfichazi zvenci a ohrozit spole¢nost
mohou 1 soucasné. T-Mobile i Vodafone méji jako nejsilngjsi hrozbu ptechod
ke konkurenci a klamavé informace. Jedna se o dva faktory, které na sob¢ zavisi. Pokud
zakaznik nebude spokojen se sluzbami, odejde. Stejné tak bude-li mit pocit klamavych

informaci.

Vodafone ma dal$i hrozbu nedGvéru zakaznikd. Skoro na stejné urovni hrozeb
je ptichod nového operatora. Zde je hrozba pro obé spolecnosti témeér stejna.
Konkurenéni ceny jsou dalsi v poradi hrozeb operatorti. Zde je nejvétsi boj na ¢eském
trhu. Déle pak na péatém stupni hrozeb ma T-Mobile Spatnou propagaci.
Mezi poslednimi dvéma stupni hrozeb je legislativa a partnerské prodejna. Legislativu
ani jedna spoleCnost nemuze ovlivnit, tu musi akceptovat. Partnerské prodejny jsou
hrozbou v ptipadé nedodrzovani pokynut a standardti od znackové spolecnosti, tim mize

nasledovat Spatnd vizitka celé spolecnosti.
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Z.avér

Bakalatfska prace se zabyvala telekomunikacnimi sluzbami nabizenymi vybranymi
mobilnimi operatory pro nefiremni klientelu. Cilem byla analyza telekomunikacnich
sluzeb nabizenych mobilnimi operatory pro nefiremni klientelu a nasledné zhodnoceni

sluzeb poskytovanych vybranymi operatory.

Charakterizovala jsem dva vybrané operatory T-Mobile Czech Republic a.s. a Vodafone
Czech Republic a.s. Popsala jsem sluzby, které operatofi poskytuji, predevsim nabidku
tarifi, nabizené ostatni sluzby, servis a podporu prodeje pro zdkaznika. Vybér téchto
operatorii byl na zikladng Ceského statistického ufadu, ktery vede statistiky poétu

aktivnich SIM karet za urcita léta.

Pomoci SWOT analyzy jsem zhodnotila silné a slabé stranky, hrozby a pfilezitosti
vybranych operatori na zdklad€ jejich nabidky sluzeb a podpory pro zikaznika.
Z analyzy lze vy¢€ist, v Cem maji spoleCnosti slabé a silné stranky, pftilezitosti

a hrozby, se kterymi se v budoucnu mohou potykat.

Operator T-Mobile je silnou spolecnosti na ¢eském trhu, nebot’ podle statistickych dat
ma nejvyssi pocet zdkaznikli na ceském Uzemi. Operator Vodafone je naopak silnéjsi
na zahrani¢nim trhu a je druhym nejvétSim operidtorem na svét€. V porovnani
poskytovanych sluzeb je kazdy operator jiny. Operator T-Mobile se zamétuje predevSim
na naro¢né uzivatele. Ve svych tarifech poskytuje vysoké data a Sirokou Skéalu nabidky
TV. Pro tyto sluzby mé vySkolené pracovniky a osobni konzultanty. Naopak nabizi
omezené moznosti pro nenaro¢né uzivatele a ma maly rozsah nabizenych tarifli. Ceny

tarifii nejsou ptiznivé oproti konkurenci.

Operator Vodafone se naopak zaméiuje jak na uZivatele narocné, tak i na nendrocné.
Vychazi uzivatelim vice vstfic, pySni se vysokorychlostnim internetem, ktery pokryje
az 99 % populace. Jako jediny operator poskytuje sdilené SIM karty. Ceny tarifli jsou
oproti operatoru T-Mobile pfiznivEjsi. Nejslabsi strankou operdtora jsou vSak ceny
se zavazkem a bez zavazku. Ty jsou opravdu nadsazené. Operator T -Mobile ma mensi

rozdily v cenéch u tarifti bez zavazku a se zavazkem. To se fadi mezi jeho silné stranky.

Z pohledu propagace ma operator T-Mobile nedostatky piedev§im na webovych
strankach. Jsou neptehledné az matouci. Spolecnost Vodafone ma celkové

propracovanéjsi stranky.
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Vyuctovani sluzeb u operatora T-Mobile je zpoplatnéné a fadi se do slabsSich stranek.
Naproti tomu operator Vodafone ma vyuctovani zdarma, jednd se o silnou stranku.

U studentt operator T-Mobile nevyzaduje ISIC kartu, za to spole¢nost Vodafone ano.

Do slabé stranky zahrnuje poskytovatel T-Mobile ceny do zahranici, kdy pausalni karta

a TWIST karta maji rozdilné ceny. U operatora Vodafone to tak neni a cena je stejna.

Dutlezitou prilezitosti je pro operatora T-Mobile rozsifeni nabidky tarifii na miru,
coz znamena vytvofit tarif s ohledem na zakaznika a jeho potteby. Operator nedisponuje
Sirokou Skalou tarifi. Na druhém a tfetim misté je propagace a zviditelnéni pomoci
projekti. Dale pak nésleduje kontrola nad pracovniky, predev§sim nad osobnimi
konzultanty. Ptilezitosti je zlepSeni vztahl se zahrani¢im. Posledni mista pfilezitosti

obsadila modernizace stavajicich siti a potencidl ristu vysokorychlostniho internetu.

vvvvvv

Prohloubeni vztahi se zahrani¢im a spoluprice s financnimi institucemi je dalsi
prilezitosti, ktera miize zvysit potencial celé firmy. Rozsahlejsi nabidka TV je vyhoda
oproti konkurenci, jelikoZ operator Vodafone v ni zaostava. Spoluprace se zahrani¢im
je na Sestém misté. Na posledni pticce je rozsiteni prodejen, které by mohlo naldkat vice

zakazniki v odlehlejSich mistech.

Hrozby pro spole¢nost jsou Spatné, ovlivituji chod firmy. Pfichézi zvenci a ohrozit
mohou v budoucnosti oba operatory. Nejsiln€j$i hrozbou pro spolecnost Vodafone
1 T-Mobile je pfechod zékaznika ke konkurenci a klamavé informace. Pokud zdkaznik
nebude spokojen se sluzbami, ¢i ho budou klamat informace, odejde. Vodafone tadi
mezi dals§i hrozbu nediivéru zékaznika a dale pfichod nového operatora na trh, coz plati
1 pro operatora T-Mobile. Konkuren¢ni ceny jsou dal$i hrozbou v potadi, i ty mohou

odradit zdkaznika. Na patém stupni hrozeb ma operator T-Mobile nizkou propagaci.

Mezi posledni dvé hrozby u obou spolecnosti se tadi legislativa, kterd s nafizenim
novych zakonii mize pozménit podminky obchodovani. Dale jsou to partnerské
prodejny, které délaji ¢asto Spatnou vizitku spolecnosti.

Cilem prace byla analyza a nasledné¢ zhodnoceni. Z mého pohledu a vyplyvajicich
skutecnosti spolecnost Vodafone je pro své zakazniky vstficnéjsi, i kdyz na trhu je az

tfetim operatorem, piesto jsou jeho sluzby a celkovy dojem, ktery jsem mohla ziskat

za uplynulé mésice lepsi, protoze jsem meéla moznost setkat se s obéma operatory.
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DPH
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GB
IPTV

ISIC

LTE
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MBPS, Mbit/s
MMS

SIM

SMS

SPT
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USB
VDSL

WIFI

Tteti generace mobilnich telekomunikacnich technologii

Asymetrické digitalni pfipojeni (Asymmetric Digital Subscriber
Line)

Cesky telekomunikaéni tiad

Dan z piidané hodnoty

Enhanced Data Rates for GSM Evolution

Evropska unie

GigaByte

Televize ptes internetovy protokol (Internet Protocol Television)

Mezinarodni studentskd identifikaéni karta (International

Student Identity Card)

Vysokorychlostni internet (Long Term Evolution)
MegaByte

Ptenosnost rychlosti

Multimedidlni zpravy (Multimedia Messaging Service)
Ucastnické identifikaéni karta (Subscriber Identity Module)

Sluzba kratkych textovych zprav (Short message service)

Spravy post a telekomunikaci

S = Strengths (Silné stranky), W = Weaknesses (Slabé stranky),
O = Opportunities (Ptilezitosti), T = Threats (Hrozby)

Univerzalni sériova sbérnice (Universal Serial Bus)
Vysokorychlostni digitalni ptipojeni (Very High Speed DSL)

Bezdratoveé pripojeni (Wireless Fidelity)
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