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UvVOD

Socialni prace na Ufadu prace je fizena riznymi metodikami, vnitfnimi fidicimi akty,
smérnicemi, normativnimi instrukcemi atd., které jsou zdvazné pro vSechny socidlni
pracovniky a na jejich dodrzovani dohlizi vedouci pracovnici. Dalo by se ocekévat, ze
fizeni socialni prace na ufadu je jednotné, ale ne vzdy se tak v praxi déje. K tomu, aby
socialni prace mohla byt vykonavana v co nejlepsi kvalité, je zapotiebi, aby socialni
pracovnici byli vybirdni zodpovédn&, musi mit dostatecné vzdélani, méli by byt
odborniky ve své praci a mit profesiondlni ptistup ke klientiim a své praci. Ale aby svou
praci tedy vykonavali disledné, je zapotiebi, aby k ni méli zajisténé nalezité pracovni

podminky, ¢asovy prostor, aby byli dostate¢né motivovani a také hodnoceni.

Casto lidé, ktefi vykondvaji tuto praci, maji pii nastupu do zaméstnani za cil poméhat,
radit klientim a byt pro né uzite¢ni. Postupem ¢asu vSak muze dojit k situaci, kdy jsou
socialni pracovnici pietizeni, vystresovani, maji pocit neuspokojeni, jelikoz se jedna
o velmi naro¢nou praci. Spokojenost socidlniho pracovnika je dilezitym aspektem pro

kvalitni vykon prace a dosahovani cili.

Autorka z vlastnich zkuSenosti vi, a¢ neimysIn¢, Ze pokud nejsou uspokojovany jeji
potieby, miize Se to promitnout v praxi pii praci s klienty. Béhem vykonu socialni prace
se tesi slozité zivotni situace, a proto by nemély byt piekazkou v profesiondlni praci
nedostate¢né pracovni podminky, se kterymi se mnohdy socidlni pracovnici potykaji.
V soucasnosti pribyva nespokojenost socidlnich pracovnikii z diivodu nevhodnych
pracovnich podminek, administrativni zatéze, velkého poctu klientd, stoupajici agresivity
klientli, a proto se autorka domniva, ze je téma bakalafské prace velmi aktudlni a je
zapottebi tuto problematiku fesit. Socidlni pracovnici jsou, a dle autor¢ina ndzoru vzdy
budou, potiebni, jelikoz dne$ni doba neodpovida tomu, Ze by se socialni problémy
snizovaly ¢i dokonce vytratily. A proto je dilezité, aby se zlepsily pracovni podminky
socialnich pracovnikd, a aby pfestali vnimat svou praci jako ufednickou, ale socidlni.

Cilem bakalafské prace je tedy popis, charakteristika a analyza problematiky fizeni
socidlni prace v podminkach Gradu prace a objasnéni pfistupu zaméstnanct ufadu prace

k jejich naplni prace, tj. zda vnimaji svou praci jako socidlni nebo tiednickou.



Prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou. Teoretickd Cast prace obsahuje Ctyfi
kapitoly. V prvni kapitole jsou piedstaveny zakladni pojmy socialni prace, jako profese,
socialni stat, hodnoty socidlniho pracovnika, které jsou podstatné pro vykon socialni
prace, a nakonec je zminka 0 etickém kodexu. Druha kapitola je vénovana socialnimu
poradenstvi, kde je vysvétlen rozdil mezi zdkladnim a odbornym poradenstvim, dale je
popsan profil poradce a fizeni poradenského rozhovoru. Treti kapitola se zabyva krizovou
intervenci, a to pfi¢inami krize, chovani ¢lovéka v krizové situaci, typy, prubéh a feseni
krize, konec kapitoly je kratce v€novan krizovému managementu. Posledni kapitola se
vénuje fizeni socidlni prace na ufadu prace, kde je popsano ziskdvani a vybér socialniho

pracovnika, jaké davky vytizuje a jaké role plni socialni pracovnik ve vztahu ke klientovi.

Prvni podkapitola seznamuje s cilem vyzkumné ¢asti, metodou sbéru dat a hypotézami.
Druha podkapitola je vénovana kratkému popisu Gfadu prace a zdkonu o statni sluzbé.
Dalsi podkapitola obsahuje charakteristiku respondentti a popis sbéru dat. Respondenti,
kterym je uréen dotaznik, jsou socialni pracovnici Utadu prace v Olomouckém kraji. Ve
¢tvrté podkapitole je vyhodnocen dotaznik a v posledni jde o interpretaci a diskuzi

vysledk, které vysly z dotazniku, dale vyhodnoceni hypotéz a stanoveného cile.
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1 SOCIALNI PRACE JAKO PROFESE

S ohledem na zaméfeni prace se autorka v této kapitole bude vénovat zakladnim pojmiim,
aby pfiblizila zvolené téma. Dale se bude zabyvat socidlnim statem, jenZ mé rozpory
s trzni ekonomikou. Hodnoty socidlniho pracovnika, které jsou podstatné pro socialni
praci, budou popsany v dalsi podkapitole. A v posledni ¢asti bude popsana profese
socidlniho pracovnika, eticky kodex socialnich pracovniki a kratce se zmini

0 etickém kodexu zaméstnancti Utadu prace Ceské republiky.

1.1 PREDSTAVENI ZAKLADNICH POJMU

Socialni prace
Socialni prace béhem svého historického vyvoje prosla fadou zmén, a proto existuje velké

mnozstvi definic pojmu socialni prace.

Socialni prace je zaméiena na spoleCenskovédni disciplinu a zdrovein se zabyva
praktickymi ¢innostmi, kdy se snazi nalézat, objasnit a fesit socialni problémy osob, které
souviseji s nedostatkem finan¢nich prosttedkii, mezilidskymi vztahy, ztratou zaméstnani,

bydleni, apod. !

Mezinarodni asociace socialnich pracovnikli a americkd Narodni asociace socidlnich
pracovnikil definuji socidlni praci obdobné, socialni prace pomaha jednotlivcim ¢i vice
osobam zlepsit jejich zivoty, fesit jejich problémy, obnovit jejich socidlni fungovani,

podporovat jejich samostatnost.?

Autorka vzdy vnimala zdklad socidlni prace v tom, Ze musi osobdm pomahat, vyiesit
jejich problémy, uspokojovat potfeby a snazit se zlepSit jejich Zivotni podminky.
Postupem casu a diky praktickym zkuSenostem vsak zjistila, zZe socialni prace by méla
pomahat ¢lovéku tak, aby byl schopen si pomoci sam, poskytnout mu poradenstvi,

podpofit jeho samostatnost, snazit se pfedchdzet moznému netispéchu a selhani.

L MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce. 3. vyd. Praha: Portal, 2013, s. 11. ISBN 978-80-262
0213-4.

2 LEVICKA, J. Zdklady socidlnej prdce. 1. vyd. Trnava: Spolo¢nost’ pre podporu vedy a vzdeldvania na
FZaSP TU, 2004, s. 7. ISBN 80-968952-3-0.
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Cile socialni prace

Vymezeni cile socialni prace je rozmanité a souvisi jak s kulturou a historii spole¢nosti,
tak s faktem, ze dochéazelo neustale ke zménam definici socialni prace, tudiz se i ménily
jeji cile.

Cile socialni prace lze caste¢né vyjadiit pomoci Thompsonova vyctu cinnosti, které jsou
pfi provadéni socialni prace obvyklé. Patii mezi né¢ hodnoceni potieb a Zivotnich faktori
klientli, poskytovani sluzeb ¢i jejich zprosttedkovani podle jeho potieb, realizovéani
podptlrnych aktivit pfi zvladani problémt, hodnoceni stadia a povahy klientova ohrozeni,
navrhovani, provadéni a nasledné hodnoceni ochrannych zaméri, obstaravani posudkt
pro soudy, podileni se na multidisciplinarnich c¢innostech, zastupovani klienta
a provadéni mediace, navrhovani a realizovani prevence a plnéni povinnosti uloZenych

zakonem.?

Podle Americké asociace socidlnich pracovniki jsou zdkladnimi cili podpora klientovych
schopnosti k feSeni problémii, jeho rozvoj a adaptace, zajisténi kontaktu s osobami, které
mu poskytnou sluzby, zdroje a ptilezitosti, snaha o humanni a efektivni praci socidlnich

pracovnikl, rozmach a zdokonaleni socialni politiky. *
Profese

Profese ma stejné jako socialni prace n€kolik definic, podle profesora Matouska je to
urcité povolani, které je podminéno odbornou piipravou a vyznacuje se pracovnimi
rolemi.> Pan Buridnek zase definuje profesi jako zaméstnani, které vyzaduje systém

znalosti, specifickou pifpravu a je vysoce kvalifikovana.

1.2 SOCIALNI PRACE A SOCIALNI STAT

Socialni prace je soucasti redistribuce sluzeb a zboZi, kterou zajiStuje a organizuje stat,

kdy se snazi o uspokojovani zékladnich potieb osob a jejich kontrolu. Socidlni stat dale

3 NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prace. 1. vyd. Brno: Marek Zeman, 2001, s. 11. ISBN 80-
903070-0-0.

4 MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni préce. 3. vyd. Praha: Portal, 2013, s. 13-14. ISBN 978-80-262-
0213-4.

5 Tamtéz, s. 22.

® BURIANEK, J. Sociologie. 3. vyd. Praha: Fortuna, 2008, s. 95. ISBN 978-80-7373-028-4.
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organizuje i napi. bydleni, Skolstvi, zdravotnictvi, ale socialni prace ma vysadni postaveni
V tom, aby se diky ni pfendsely urcité zdroje k pottebnym klientlim, jako jsou chudi lidé,

nezameéstnani, déti, stafi lidé, handicapovani apod.

Socialni stat provadi redistribu¢ni funkci, kterd vSak neni slucitelnd s trzni ekonomikou,
proto je v socidlnim staté napéti mezi trhem a socialni spravedlnosti a rovnocennosti.
Rozpory jsou charakterizovany tim, ze socialni stat se spoléha na trh, ale soucasné jej
omezuje a kontroluje, mysli si, Ze ma pravo na majetek, ale zaroven uspokojuje potieby
vSem osobam, nemajetnym a nezaméstnanym. Dale je socialni stat zaloZen na pojeti, Ze
Clovek je za sebe zodpovédny, ale omlouva to, ze Clov€k nemiize fadu okolnosti ovlivnit

a usiluje o bezpeéi, zarovent viak podporuje svobodu.’

Tyto rozpory a kritika socialniho statu souvisi s pozici socialniho pracovnika, ktery jedna

s klienty s rozmanitymi problémy a ty jsou spjaty se spole¢enskou moralkou.

1.3 HODNOTY V SOCIALNI PRACI

V této podkapitole autorka popiSe vyvoj hodnot ve vztahu socialniho pracovnika
a klienta. Hodnoty jsou podstatné pro praci s klienty, urcuji a ovliviiuji principy prace
a vztah mezi nimi. Obecné hodnoty socialni prace se nalézaji v etickém kodexu a budou

podrobnéji popsany v nasledujici podkapitole.

Koncem padesatych let 20. stoleti zformuloval americky knéz Felix Biestek sedm
principti (hodnot), které ma dodrzovat socidlni pracovnik pii své praci s jednotlivcem.
Prvnim principem je individualizace, kterd vychazi z toho, ze kazda osoba je jedinecna,
a proto je nezbytny individualni piistup bez jakychkoliv predsudki. Dale by mél socialni
pracovnik dat prostor k tomu, aby klient vyjadioval své pocity jak kladné, tak i zaporné,
a zaroven se snazit vcitit do téchto pocitli a celkové situace klienta, snazit se 0 empatii.
Me¢l by akceptovat jednotlivee, jeho slabé 1 silné stranky a nehodnotit, nemoralizovat
osobnost klienta, av§ak mize hodnotit jednani klienta, pokud je to nezbytné z hlediska

socialni prace. Uzndvat potiebu a pravo ¢lovéka svobodného rozhodovani, sebeurceni.

" MATOUSEK, O. Metody a fizeni socidlni prdce. 3. vyd. Praha: Portél, 2013, s. 24-25. ISBN 978-80-262-
0213-4.
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Poslednim principem je diskrétnost, socialni pracovnik musi zachovat ditvérnost sdéleni,

informaci, aby prace s klientem byla efektivni.

Tti hlavni hodnoty (pfedpoklady) publikovala v sedmdesatych letech 20. stoleti autorka
Butrymova, ktera povazovala za nezbytné pii socialni praci respekt, uctu ke svému
klientovi, pfesvédceni o tom, ze lidé maji socidlni povahy, jsou jedinecni v zavislosti na
spole¢nosti a viru v to, Ze ¢lovek je zptsobily ke zméné, zdokonaleni sam sebe a ristu.
Ve stejném obdobi definoval pan Gordon hodnotové zaklady, které spocivaly na
zasadach, ze spole¢nost se vénuje jednotlivetim, kteti jsou navzajem na sobé zavisli, za
sebe odpovédni, ¢loveék je jedineény, je mu umoznéna realizace svého potencialu

a socialni pracovnik ma odstranit piekazky, které brani k jeho seberealizaci.

Posledni zakladni hodnoty shrnul v roce 2000 Chris L. Clark, které jsou odlisné od téch
piedeslych a z nichz vzesla pravidla pro dobrou praxi. Respektovani klienta je prvnim
pravidlem, jednani s klientem musi byt vedeno v tcté. Dale ma klient pravo byt
informovan o sluzbach, které by mu pomohly, proto musi byt socidlni pracovnik upfimny,
otevieny a ma se snazit vzbuzovat divéru. Jelikoz vétSina klienti nema dostatecné
znalosti, schopnosti a prostiedky, aby sviij problém vyiesili, je zapotiebi, aby byli
pracovnici vzdélani a méli urc¢ité dovednosti. Klienti se v zivoté dostavaji do situaci, které
vyzaduji urcitou ochotu a peclivost pracovnikl k jejich vyfeSeni a mnohdy je zapotiebi,
aby pracovali nad ramec svych pracovnich povinnosti. Kazdy socialni pracovnik by se
mél vzd€lavat, seznamovat se S novymi metodami prace a pouzivat je, byt ufinny
a uzite¢ny, kdy cilem je, aby klient byl schopen sam fesit svou situaci. Jelikoz socialni
pracovnik zasahuje do zivota klienta, do jeho problémii, vztaht, plant, musi byt legitimni,
tedy zastitén autoritou, napi. organizaci, statem. Dal$i nezbytnou hodnotou je spoluprace
s ostatnimi odborniky a odpovédnost za klienta, kterou sdili i se socialnimi pracovniky
Z jinych organizaci. Posledni pravidlo je ,,dobré jméno* socidlnich pracovnikli, méli by

byt autoritativni a ve spole&nosti vazeni. 8

8 MATOUSEK, O. Metody a fizeni socidlni prdce. 3. vyd. Praha: Portél, 2013, s. 36-38. ISBN 978-80-262-
0213-4.
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1.4 CHARAKTERISTIKA SOCIALNI PROFESE A ETICKY
KODEX

Profese je urcité povolani, odbornost vyznacujici se danymi charakteristickymi znaky,
jejiz hlavnim smyslem je rozpoznat rozdil mezi profesionalni a neprofesionalni ¢innosti.

I socialni prace disponuje nize zminénymi atributy, které byvaji napliiovany Vv riizné miie.

Teoretickéd zékladna — jedné se o soubor dovednosti, které byvaji pro profesi socialniho
pracovnika typické a vychéazeji z védomosti zalozenych na pevné teoretické zékladné.

Orientovat se v teorii, je zajisStovano akademickym vzdélanim.

Profesni autorita — klienti Casto nemaji znalosti, dovednosti k tomu, aby vyfesili své
problémy, aby naplnili své potieby, proto je profesni autorita zdrojem klientova
presvédceni, ze mu socialni pracovnik pomitize fesit jeho problémy a uspokojovat tak jeho

potieby.

Autorita uznadvana spole¢nosti — kazda profese chce mit autoritu uznavanou spolecnosti,
potvrzenou uritymi vyhodami, avSak takovéto privilegia jsou tézko dosazitelné.
I zastupci profese socialniho pracovnika usiluji o ochranu profesiondlniho titulu socialni

pracovnik.

Profesni kultura — ve vSech profesich jsou vytvofené formalni a neformalni skupiny.
Vzéajemna interakce Clenti téchto skupin vytvari profesni kulturu, ktera ma své symboly,

normy a hodnoty.

Eticky kodex — kazda profese ma sviij eticky kodex, jelikoz slouzi k regulaci jednani

a chovani pracovniki, aby nezneuZzivali svou moc a privilegia.®

Fticky kodex socialnich pracovnik

Kazdy socialni pracovnik by mél pti vykonu své profese dodrzovat eticky kodex, jelikoz
se autorka domniva, ze ¢lovek, ktery méa ur€itou moc nad Zivoty svych klient, mize
takovéto moci zneuzivat. A prave eticky kodex socialnich pracovnikd obsahuje soubor

pravidel, kterd musi pti vykonu své prace dodrzovat.

® MATOUSEK, O. Metody a fizeni socidlni prdce. 3. vyd. Praha: Portél, 2013, s. 39-40. ISBN 978-80-262-
0213-4.
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Eticky kodex vydala v roce 1995 Spole¢nost socialnich pracovnikd a zahrnuje nékolik
oblasti etiky. Prvni ¢ast se vénuje etickym zdsadam, jako je dodrzovani lidskych prav,
respektovani kazdého jednotlivce, podpora jeho sebeurceni, seberealizace. Druha cast
urCuje pravidla etického chovani, a to ve vztahu ke klientovi, organizaci nebo
zaméstnavateli, kolegiim, spole¢nosti a ke svému povolani, jde o zdvazek zvySovat své
vzdelani, snazit se o osobni rist. V posledni ¢asti jsou etické problémové okruhy, které
se zabyvaji otazkami, kdy zasahnout do Zivota klienta, kolik pomoci a péce poskytnout,
kterym socialnim situacim dat ptednost apod., v zaveru jsou postupy pii feseni etickych

problémd.1°

1.4.1 KODEX ETIKY ZAMESTNANCU URADU PRACE CESKE REPUBLIKY

Kodex ufadu prace je zdvazny pro kazdého zaméstnance a zahrnuje pravidla chovani
zaméstnancl ve vetejné spravé. V prvni Casti jsou obecné zasady, jak ma pracovnik
jednat s obCany i s ostatnimi zaméstnanci, jak se ma oblékat a rozhodovat v souladu
s pravem. Dale upozoriiuje, Ze nesmi dochazet ke stietu soukromého zajmu s postavenim
zaméstnance, coz mize byt ur¢ita vyhoda pro néj nebo rodinu a zndmé osoby. Musi byt
politicky nestrannym, nesmi ptijimat dary, v soukromém zivot¢ musi jednat tak, aby
nesnizoval divéru ve vefejnou spravu, nesmi zneuzit svého postaveni.
Posledni ¢lanek kodexu se vénuje povinnosti zaméstnance ozndmit nepiipustné Cinnosti,

napt. podvod, korupce, ztrata statniho majetku.?

19 Oblastni unie neslysicich Olomouc[online]. Dostupné z: http://www.ounol.cz/index.php/archiv-zprav-
mainmenu-201/61-eticky-kodex-socialniho-pracovnika ) 5
1 Kodex etiky zaméstnance Uradu prace Ceské republiky. Praha: Urad prace Ceské republiky.

16



2 PORADENSTVI V SOCIALNI PRACI

Clovék se v bézném Zivoté setkava s poradenstvim témét kazdy den, at’ komunikuje
s rodici, prateli ¢i pribuznymi, ¢te si noviny a dalS$i média, které maji tendenci nam
neustale v nééem radit, tak v zaméstnani, ve Skolach atd. To znamend, ze uzitecné rady
neposkytuji pouze odborni pracovnici, ale i obycejni lidé a ¢loveék se sim muze stat
poradcem, aniz by si to uvédomoval. V této kapitole se autorka bude vénovat socidlnimu
poradenstvi, kde vysvétli rozdil mezi zakladnim a odbornym poradenstvim, popise profil

poradce a objasni tizeni poradenského rozhovoru.

2.1 SOCIALNI PORADENSTVI

Poradenstvi je soucasti kazdé pomahajici profese a kazdé prace, pii které dochazi

ke kontaktu s druhymi lidmi, tudiz i socialni prace.

Jde o spolupraci mezi socidlnim pracovnikem a klientem. Klient ma v zZivoté urCitou
bariéru, ktera mu brani uspokojovat své potieby a cile, chtél by odstranit tuto prekazku
a rozvijet své moznosti. Socialni pracovnik s klientem spolupracuje, pomadha mu najit
zpusoby, jak takovou situaci fesit a nabizi mu rady, napady, navody na zakladé svych

zkuSenosti.*?

Socioklub (1997) rozdélil socialni poradenstvi na dva typy, a to na zékladni a odborné
socialni poradenstvi. Zakladni poradenstvi spoc¢iva v poskytovani informaci, které vyresi
nebo zlep$i naro¢nou zivotni situaci klienta, socialni pracovnik informuje klienta o jeho
moznostech, ndrocich a sluzbach, které by mu pomohly. Odborné poradenstvi
zabezpecuje piimou pomoc jedincim, aby spolecné vyiesili jeho Socialni problémy,
soucasti byva i terapeuticka ¢innost. Béhem odborného poradenstvi se pouzivaji specialni
postupy, pticemz chtéji dosahnout zmény v jednani a mysleni klienta v obtizné zivotni

situaci.’®

12 ULEHLAV, 1. Uméni pomdhat. 2. vyd. Praha: SLON, 2005. str. 18. ISBN 80-86429-36-9.
13 MATOUSEK, O. Metody a fizeni socidlni prdce. 3. vyd. Praha: Portal, 2013, s. 36-38. ISBN 978-80-
262-0213-4.
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2.2 ANDRAGOGICKY PROFIL PORADCE

Poradce je odborné vzdélana osoba, kterd hraje nezbytnou roli v poradenském procesu.
Musi mit urcité vlastnosti, odborné znalosti a zkusenosti, aby mohl vést kvalifikovany
rozhovor a dokazal ¢lovéku pomoci Vruznych oblastech Zivota. 1 kazdy socialni
pracovnik provadi béhem své prace poradenstvi klientim k feSeni jejich nepfiznivé

Zivotni situace.

Na dospélé osoby zaméteny neboli andragogicky profil poradce fesi problémy dospélych
osob a snaZi se o to, aby se sami klienti podileli na jejich feseni. * Autor Hopson popsal
dovednosti a schopnosti, kterymi musi disponovat kazdy poradce. Zakladni dovednosti je
schopnost vcitit se do pocitd svych klientd, respektovat je, byt k nim upfimny, aby
vnimali svou vlastni hodnotu a zacali poradci davéfovat. MéEl by umét nalézat
a formulovat problém, k Cemuz je potfeba pokladat oteviené otazky, umét vyjednavat
a nebat se stfetu s klienty, provadét rekapitulaci, byt konkrétni atd., aby klient Iépe
komunikoval a uvazoval o moznostech feSeni. A nakonec je zapotiebi, aby nalézal cesty,

jak problémy fesit, naplanoval ¢innosti a tikoly, uréil strategie pomoci. *°

2.3 RIZENI PORADENSKEHO ROZHOVORU

Kazdy rozhovor ma urcité kroky, aby byl efektivni, zalezi na mnoho okolnostech, aby
byly tyto kroky dodrZeny, napt. ochota klienta spolupracovat, ¢asova narocnost poradce,

pracovni prosttedi atd.

Na zacatku kazdého rozhovoru je potieba, aby se nejen klient, ale i poradce uvolnili, citili
se pohodIné a poté poradce necha klienta, aby mluvil o svych problémech, pokusil se sam
najit vlastni ndvrhy feSeni a nakonec mu poradce poskytne urcitd doporuceni. Autorka se
v8ak béhem své socialni prace setkava i sklienty, ktefi maji odpor k jakémukoliv
doporuéeni, nechtéji naslouchat a tidit se radami. A proto se snazi nalézat a eliminovat

ptiCiny takového odporu.

4 HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni préce: metodickda prirucka pro ucitele a supervizory
v socidlni praci. 1. vyd. Praha: Osmium, 1999. s. 27. ISBN 80-902081-8-5.

1 MATOUSEK, O. Metody a fizeni socidlni prdce. 3. vyd. Praha: Portal, 2013, s. 112. ISBN 978-80-262-
0213-4.
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Utelem Gvodni ¢asti je dozvédét se viechny dilezité informace, k tomu je nutné aktivni
naslouchani, které je doplnéné zjiStovacimi otazkami, které klienta povzbudi
a upfesni fakta problému. Je potieba klast oteviené otazky, které vedou k prohlaseni
klientovych myslenek, pocitl a ndzori a podporuji jeho schopnost rozhodovat se. Pokud
klient béhem svého vypravéni odbo¢i od tématu, je nezbytné ho nenasilné pierusit nebo
odmitnout pokracovat v této komunikaci. To musi byt provedeno neagresivné, klidné,
zietelné a poradce musi byt ptipraven, ze klient slovné zatutoc¢i nebo ho urazi. Ddle je
béhem rozhovoru zapotiebi sumarizovat, kdy poradce shrne Kklientovi pocity
a myslenky, aby 1épe porozumél problému a také parafrazovat, kdy se pouziva klientiv
jazyk a neptevadi se do profesiondlniho Zargonu. Jedna-li poradce, socidlni pracovnik
profesiondln¢, mél by vytvofit atmosféru diaveéry. Jestlize klient duvétuje, je pro n¢j
snadngj$i se oteviit a sveétit Se S jeho problémy, proto se nesmi tato diivéra nikdy zneuzit.
V zé&véru rozhovoru je zddouci vénovat pozornost poznamkam pred odchodem, jelikoZ ty
Casto poukazuji na pfinos rozhovoru pro klienta nebo aktivitdm k ptfekonani problému

a také neverbalni komunikaci.®

V této kapitole se autorka vénovala poradenstvi v obecnéjSim kontextu, jelikoz jako
vétsina socialnich pracovnic na uradech prace, které provadi poradenstvi kazdodenné,
nemaji k nému cCasovy prostor. Na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti vi, ze odborné
poradenstvi je poskytovano velmi vzacné a je provadéno na prepazkach, kde vétSinou
nejsou socialni pracovnici s klienty o samoté. Autorka poskytuje nejradéji poradenstvi
béhem socialniho Setieni nebo Setieni v misté, kde je k nému ¢asovy prostor a klient je

vice uvolnény ve svém piirozeném prostiedi.

18 MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce. 3. vyd. Praha: Portal, 2013, s. 115 - 130. ISBN 978-
80-262-0213-4
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3 KRIZOVA INTERVENCE

Krizova intervence navazuje na predchozi kapitolu, jelikoz lidé zadaji o poradenstvi
a pomoc, pokud se dostanou do krizové situace, kterou nejsou schopni zvladnout
vlastnimi silami a je nutna odborna pomoc na jeji feSeni. Socidlni pracovnici Gfadu prace

pracuji prave s klienty, ktefi potfebuji krizovou intervenci.

Cilem krizové intervence je podpofit klientovu sebedvéru, uleh¢it mu komunikaci
s okolim, pomoci mu ziskat ndhled na problém a vyjadiit emoce, aktivovat zdroje, zkratka
posilit jeho adapta¢ni schopnosti. Jedna se o zasah v obdobi krize, jenZ minimalizuje
nebezpeci klienta, snazi se posilit jeho schopnosti vyrovnat se s problémy a vyvarovat se
tak destruktivnim feSenim krizovych situaci.’

Krizova intervence ma pii vykonu socidlni prace mimofddny vyznam, jejim
prostiednictvim intervenuje socialni pracovnik do Zivotni situace, v niz hrozi klientovo

preziti.1®

3.1 POJEM A PRICINY KRIZE

Krize je situace, kdy v bézném zivoté¢ dojde ke zmén¢, ktera vyvola stav ohroZeni
a stresu, prevysuje adaptacni schopnosti cloveka. Psychicka krize je soucasti osobniho
rustu ¢loveéka a je nutné ji véas prekonat, jinak dochazi k poruse zdravi, psychické labilité,

coZ negativné pusobi na kvalitu Zivota jedince.

Urcité typy osobnosti se Casto dostavaji do krizovych situaci, jelikoz jsou piecitlivéli,

naivni, egoistiti a takovad situace muize byt pro néj stimulem ke zhrouceni nebo

k destruktivnimu jednani a chovéani.*®

7 MATOUgEK, O. Slovnik socidlni prace. 2. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 91. ISBN 978-80-7367-368-0.
18 NAVRATIL, P. Teorie a metody socialni prace. 1. vyd. Brno: Marek Zeman, 2001, s. 113. ISBN 80-
903070-0-0.

19 MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni préce. 3. vyd. Praha: Portal, 2013, s. 136. ISBN 978-80-262-
0213-4
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Pticiny krize

Podle autora Reného Thoma existuji tfi vnéjs$i spoustéce krize. Prvnim je ztrata objektu,
nejednd se pouze o umrti, rozchod nebo odcizeni, ale je to ztrata ¢ehokoliv, co osobu
spojuje, identifikuje, napt. ztrata zaméstnani, zdravi, bydleni. Druhym spoustécem je
volba, kdy vybrat si mezi dvéma moznostmi miize ¢lovéka vycerpat a vést k bezradnosti,
obzvlast’ kdyz se jedna o volbu mezi dvéma negativnimi hodnotami. A tfetim je zména,
pokud osoba zije bez jistych zlomu v Zivoté, je to dobré znameni, ale pokud dojde ke

zméné, vyvolava to v ném pocit nejistoty.

Déle autor uvadi dva vnitini spoustéée krize. Clovék se musi adaptovat na sviij vyvoj
a stim i spojené zmény, coz mize byt spoustécem, pokud nema schopnosti uspokojit
pozadavky tohoto vyvoje. A druhym je hybris, jinak feCeno nahradni opatfeni, které
slouzi pro udrzeni plynulého vyvoje ¢lovéka i za neptiznivych podminek, a pokud je toto

nahradni opatfeni neu¢inné, nastane problém a ¢lovék neni schopen jej fesit. 2

3.2 CHOVANI CLOVEKA V KRIZOVE SITUACI

Existuji dvé strategie, jak se lidé vyrovnavaji s krizi. Efektivni strategie hovofi o tom, ze
Cloveék aktivné hleda informace a pomoc u druhych, snazi se krizovou situaci postupné
fesit, vyrovnavat se se svymi problémy, chce zménit sam sebe a predevsim veéti, ze krizi
lze piekonat. V piipadé neefektivni strategie si lidé nepfipousti problémy, jsou pasivni,

rezignuji, nehledaji pomoc, pfipadné ji neakceptuji, nejsou schopni se ovladat.?:

Clovék se snazi uréitou piitéz v Zivoté zvladnout vlastnimi silami a existuje nékolik
moznosti, které vyuziva, kdyz se uchyluje ke krizové situaci. Patti k nim spanek, kdy se
schova pod pefinu a snazi se zatéz ,,zaspat™. Lidé v jeho okoli jsou dilezitymi elementy
K ulehCeni problému, tudiz dal$i moznosti je ptituleni se, vypovidani se, postézovani si,
svéfeni se. Na druhou stranu je nékdy pro néj nezbytné byt o samoté, uzaviit

se a pfemyslet o konkrétni situaci. Také se potfebuje vyplakat, zanadavat si, zakficet si,

2 VODACKOVA, D. Krizovd intervence. 3. vyd. Praha: Portil, 2012, s. 32. ISBN 978-80-262-0212-7.
21 KEBZA, V. Chovdni élovéka v krizovych situacich. 1. vyd. Praha: Ceskd zemé&délskd univerzita,
Provozné ekonomicka fakulta, 2009, s. 24. ISBN 978-80-213-1971-4.
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aby se mu ulevilo. Nékteti lidé se modli, aby se jejich krize vyfesila, dalsi se zase opijeji,

aby na ni zapomngli.??

3.3 TYPY KRIZi

Z mnoha d¢leni krizi autorka ve své praci vybrala krize podle zadvaznosti, které jsou

rozdéleny na Sest skupin, kdy od prvni az k Sesté se krize stdva vyznamnéjsi.

Pokud dochazi v zivoté ¢lovéka k nepredvidatelnému stresu, vyvola tato udalost situacni
krizi. Ta je spuSténa vnéjSimi vlivy, jako je ztrdta nebo ohrozeni ztraty partnera,
zaméstnani, zdravi, zména, jako rozvod, piest€éhovani, nové zaméstnani a poslednim
vlivem je volba mezi dvéma moZnostmi. Krize z ptedvidatelnych zmén neboli tranzitorni
krize, ktera souvisi s piekazkami, které jsou dany ptirozenym vyvojem. Tyto ocekavané
procesy osobniho rlstu jsou spojovany S urcitym ¢asovym obdobim. Vnéjsi stresory
vyvolavaji krize pramenici z ndhlého traumatizujiciho stresu, nad nimiZz nemé clovek
prakticky Zadnou kontrolu, vyvolavaji pocity zoufalstvi. Na takové situace neexistuji
piedem piipravené vzorce chovani a lidé potiebuji podporu a pomoc, aby se s takovou
krizi vyrovnali, napt. znasilnéni, imrti blizké osoby, ptirodni katastrofy atd. V souvislosti
s mezilidskymi vztahy se Cloveék setkava s ukoly, které jsou zivotné dulezité, ale takeé
v nich selhava, jelikoZ ma nevyfesené¢ témata z piedchoziho vyvoje, mize se jednat
o téma zavislosti, bezmoci, bezpeéi, sexuality, a tak dochazi ke krizi zrani. Stejné jako
piedchozi typ krize, ktery ma podklady v nedokonéenych vyvojovych tkolech, ma krize
pramenici z psychické poruchy podobny zaklad, avSak kofeny probléma smétuji do
ran¢jSich stadii vyvoje. Psychiatrické neodkladnosti jsou typy naléhavych krizi, jedna se
o akutni stavy, které ne vzdy jsou provdzeny psychickym onemocnénim a stavy

souvisejici S intoxikaci, patii sem napt. sebevraZzedné, vrazedné jednani, panické uzkost.
23

2 MATOUSEK, O. Metody a fizeni socidlni prdce. 3. vyd. Praha: Portal, 2013, s. 139. ISBN 978-80-262-
0213-4.
Z Tamtéz, s. 140-141.
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3.4 PRUBEH KRIZI

Mnoho autort se zabyvalo fAzemi krize, nize uvedena stadia autorka popsala na zakladé
krizi, které vyvolavaji nezddouci zmény v zivoté klientl. Jednd se o krizové situace, se
kterymi se socidlni pracovnik setkava nejcastéji pti vykonu své prace. Postup konkrétnich
krizi, s nimiz se klienti potykaji, nemuseji mit vzdy stejny priabéh, mohou probihat
V jiném potadi, ale uvedené faze jsou pro socialniho pracovnika teoretickou oporou pii

poskytovani pomoci a poradenstvi.

Autorka Kastova popsala prubéh krize ve ¢tyfech fazich. Prvni faze se nazyva popieni,
kdy clovék nechce pifiymout skutecnost existujiciho problému, proziva Sok.
Charakterizuje ji véta: ,,To nemize byt pravda." Druha faze neboli protest, vyvolava
vzdor ¢lovéka vici osudu. V této f4zi ma klient rozporuplné pocity, kdy se obvifiuje ze
své krizové situace a zaroven pocituje strach, bezmoc a zoufalstvi. Charakterizuje ji véta:
,Pro¢ pravé ja.“ Tteti faze je oznadovana jako faze bilancovani. Clovék si uvédomuje
vie, co v zivoté dokazal, snaZi se najit, co ma v jeho v Zivoté hodnotu. Ctvrta faze byva
nazyvana jako reorganizace zivota. Tehdy klient ziskava novy postoj ke svétu i k sobé
samému, uvédomuje si, ze kazdy den se muze stat tim poslednim, povzbuzuje ho

k aktivité. Také naléza novy nazor na smysl svého problému. 24

V piipad¢, kdy se nepodafi krizovou situaci zvladnout, zacina se prohlubovat a lidé
zacinaji trpét syndromem psychického ohrozeni, ktery se projevuje pocity viny, studu,
uzkosti. Takovy Cloveék prestava byt kreativni, svou energii nevyuziva k feSeni svych
obtizi a zaCne se objevovat unikové jednani, napt. Gt€k z domova, do nemocnice, do svéta

fantazii, neredlnych plant i Gték ze Zivota.?®

2 NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni préce. 1. vyd. Brno: Marek Zeman, 2001, s. 118-119. ISBN
80-903070-9-0.

% MATOUSEK, O. Metody a izeni socidlni prace. 3. vyd. Praha: Portal, 2013, s. 142. ISBN 978-80-262-
0213-4.
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3.5 RESENI KRIZE A SVEPOMOC

Vétsina lidi se snazi svou krizovou situaci vyfesit vlastnimi silami, a to diky potencidlu,

podpory ve svém okoli ¢i dostupnych sluzeb. Pokud to vSak nezvladaji, musi vyhledat

odbornou pomoc.

Svépomoci se rozumi urcité aktivity, které pomahaji jedinci se ptizptsobit a zvladnout

jeho krizi, mohou se zde zaradit:

1.

5.

Orientovani se na nahradni Cinnosti, kdy lidé zlstavaji déle v praci, maji
nadmérné pracovni vykony, ptili§ uklizeji, nakupuji, anebo travi mnoho casu
venku, vyhybaji se domovu.

Snaha néco zménit, piesté¢huji se, cestuji, zméni zaméstnani, partnera nebo
dokonce zméni sviij Zivotni styl.

Nadmérna konzumace alkoholickych, psychotropnich latek, cilem a podstatou
takového chovani je zapomenout na své problémy, na své pocity smutku,
beznadéje, ohrozeni.

Tendence hledat magické, nadpiirozené praktiky, kdy véti, Ze ptijde feSeni jejich
problémli nebo pomoc zvenci, ze se stane zazrak. Obraceji se na ptirodni 1écbu,
cirkev a v horsich ptipadech k ndboZenskym sektam.

Sklon k utlumeni bolestivych vzpominek, ke snéni.

Odborna pomoc je poskytovana profesiondly, jako jsou psychiatfi, psychologové,

socialni pracovnici atd. nebo dobrovolniky, ktefi jsou odborn¢ vyskoleni. Takova pomoc

prichazi v ptipadech, kdy klient neni schopen svou krizovou situaci fesit vlastnimi silami

a jedna se o souhrn sluzeb a ¢innosti, které pomohou fesit jeho naléhavou situaci. Cilem

jeho zpiisobilost fesit krizovy stav. 2

6

3.5.1 KRIZOVY MANAGEMENT

I socialni pracovnici se dostavaji béhem své prace do krizovych situaci, jelikoZ nebyvaji

uspokojovany jejich potieby, je tedy velmi dilezité takové krize fesit. Zptisoby zvladani

% BASTECKA, B. Klinickd psychologie v praxi. 1. vyd. Praha: Portal, 2003. s. 339. ISBN 80-7178-735-3.
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krizi se také zabyva krizovy management. Lze ho charakterizovat jako komplex
poznatki, dovednosti, zdsad, vzorcii chovani, ktery napomaha zjistit, jaké jsou moznosti
zvladnout situaci, jak vést lidi a fidit udalosti, a jaky ma dopad krize na chovani

zameéstnance.

Krizovy management na statni irovni zahrnuje ¢innosti:
e analyza rizik,
e piiprava planu fesSeni krizového stavu,
e organizovani preventivnich postupd,
e vedeni feSeni krizové situace,
e zajiSténi odevzdani ukoli realizatoram,
e fizeni Ukoll pomoci podtizenych,
e soulad ¢innosti ke spInéni ukoli vzhledem k cilim, mistu a ¢asu konani,
e analyza rozdilii mezi skute¢nym a planovanym stavem,

e zabezpeceni realizatort a vSech zucastnénych pii feSeni krizové situace.

Krizovy management zabezpecuje ¢innosti a podminky pro obnovu jedincd, ktefi jsou

postizeni krizi.?

21 KEBZA, V. Chovani ¢lovéka v krizovych situacich. 1. vyd. Praha: Ceska zemédélska univerzita,
Provozné ekonomicka fakulta, 2009, s. 14. ISBN 978-80-213-1971-4.
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4 RIZENI SOCIALNI PRACE NA URADU PRACE

Socialni prace na tfadu prace je fizena riznymi metodikami, vnitfnimi fidicimi akty,
smérnicemi, normativnimi instrukcemi atd., které jsou zdvazné pro vSechny socialni
pracovniky, a na jejich dodrzovani dohlizi vedouci pracovnici. Dalo by se ocekavat, ze
fizeni socidlni prace na ufadu je jednotné, ale ne vzdy se tak v praxi déje. V této kapitole
autorka popiSe, jak se ziskavaji a vybiraji socialni pracovnici, jaké davky vytizuje socialni

pracovnik ufadu prace, a nakonec se bude zabyvat rolemi socidlniho pracovnika.

4.1 ZISKAVANI A VYBER SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Ziskavani pracovnikl zajiSt'uje ¢innosti, které zaruci, aby volnd mista naldkala uchazece,
ato s primérenymi naklady a v daném terminu. Jedna se o hledani vhodnych pracovnich
sil, informovani o volnych pracovnich mistech v organizaci, jednani s zadateli o misto,
zjisStovani informaci o uchazecich a zajisténi organiza¢nich a administrativnich ¢innosti.
Novymi pracovniky mohou byt soucasni pracovnici organizace, kteii chtéji zménit svou

pracovni pozici nebo osoby z vngjsku. 2

Socialni pracovnik na ufadé musi podle zdkona o socidlnich sluzbach spliiovat urcité
pozadavky. Patii mezi né bezthonnost, svépravnost, zdravotni a odborna zpusobilost.
Déle se v zakon¢ uvadi naplit pracovnich ¢innosti socidlniho pracovnika. Konkrétné
socialni pracovnik ufadu prace provadi socialni Setfeni, Setfeni v misté, zabezpecuje
agendu socialnich véci, poskytuje socialni poradenstvi, krizovou pomoc a depistazni
¢innost.?°

Spole€nost Casto nabyva dojmu, Ze socialni pracovnici Gfadu prace vykonavaji pouze
administrativni ¢innost a mnohdy mayji pravdu. Je to dano tim, ze vykon socialni prace je

omezovan, a to velkym poctem klientli, administrativni zatézi, nedostate¢nymi

pracovnimi podminkami, ale 1 negativnim pfistupem klientd k socidlni préci.

28 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy. 13. vyd. Praha: Grada, 2015.
s. 347-349. ISBN 978-80-247-9883-7.
29 Zakon ¢&. 108/2006 Sh., 0 socidlnich sluzbach., v platném znéni.
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Je naro¢né ziskat divéru klienta, kdyz nejste v kancelafi o samoté, proto Se autorka snazi

takovou duvéru ziskat béhem socialniho Setfeni nebo Setfeni v misté.

Autorka se domniva, ze neméné¢ dtlezité jsou osobnostni piedpoklady pro vykon socidlni
prace. Jedna se o laskavost, pracovitost, snahu vyfesit problém, ml¢enlivost, empatii,

optimismus, pracovnik by se nemél chovat nadiazené nad klienty atd.

4.2 ROLE SOCIALNIHO PRACOVNIKA PRI PROSAZOVANI
SOCIALNI POLITIKY STATU

Béhem Zivota ¢lovek vystupuje v mnoha typech roli a stejné tak 1 socialni pracovnik plni
ve vztahu ke klientovi ur¢ité role, které se navzdjem dopliuji a méni. Role je chapana

jako o¢ekavany zptisob chovani jedince a vaZe se na jeho urdity spole¢ensky status. *
Role se 1i8i na zaklad¢ cile, ktery si socialni pracovnik stanovi, jedna se o tyto role:

Terapeut — socidlni pracovnik ma vliv na to, jak klient vniméa sadm sebe, snazi se, aby
ziskal nadhled nad svym nepfiznivym stavem a také jej piekonal. Aktivitami
terapeutického socialniho pracovnika jsou naslouchdni, poskytovani podpory,

poradenstvi a povzbuzovani klienta pfi vyrovnavani se s jeho tizivou situaci.

Zprostiedkovatel zmocnéni klienta — hlavni ¢innosti socidlniho pracovnika je pomoc
klientovi vymezit jeho obtize, uspotadat je na zakladé zavaznosti, posilit osobni potencial,
vyjadiit jeho pfani, zvladat emoce a informovat ho o dostupnych zdrojich, které¢ mu

poskytnou pomoc.

Trenér aktivni adaptace klienta na prostiedi — socidlni prace spociva v podavani
srozumitelnych informaci o Klientovi, ptredkladani plant feSeni problému spole¢né
s dtsledky pfi jejich pouziti, popisu vzorcl chovani v danych situacich, doprovazeni
klienta pfi vyfizovani osobnich zalezitosti a také provadi dohled nad dohodnutymi

¢innostmi.

3 LEVICKA, J. Zdiklady socidlnej prace. 1. vyd. Trnava: Spoloénost’ pre podporu vedy a vzdelavania na
FZaSP TU, 2004, s. 140. ISBN 80-968952-3-0.
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Obhajce — socialni pracovnik jedna za klienta s ostatnimi lidmi, ktefi jsou prekazkou
Vv feSeni jeho problémt, kdy se snazi zménit postoje, jednani a komunikaci téchto lidi ke

klientovi.

Planova¢ zmény — spole¢né se socidlnimi pracovniky obci a socialnich sluzeb se podili
na zmén¢ existujicich nebo vytvoreni novych sluzeb, které by zabezpelily potieby

klientl, napt. zfizeni ubytovacich zatizeni, nocleharen, poradenskych center.

Mediator — hlavni ¢innosti takoveé role socialniho pracovnika je aktivni naslouchani dvou
stran interakce, aby zjistil divody jejich rozporid a byl pfi tom nestrannym. Podnécuje

tyto osoby, aby nalezli vzajemné piijatelné feSeni jejich konfliktu.

Distributor — pomaha klientovi nalézat zdroje, sluzby, pfrilezitosti pomoci, které
souviseji s jeho potiebami, zaroven napomaha navazani vzajemného kontaktu mezi nimi

a doprovazi klienta pti vyuzivani téchto zdroja.

Koordinator — socialni pracovnik ulehcuje vztahy mezi klientem a jeho prostfedim, tim,
7ze pomaha nalézat spolecné cile a kroky k jejich dosazeni, prohlubuje komunikaci,

pomaha jim planovat.®!

43 PREHLED NEPOJISTNYCH SOCIALNICH DAVEK
SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Jak autorka jiz uvedla, zakladem sociadlni prace na uradu prace je administrativni ¢innost,
ktera zpravidla spociva ve vyplaté davek. Jedna se o nepojistné socialni davky kromé
davek statni socidlni podpory a davek péstounské péce. Socidlni pracovnik tedy vytizuje
davky pomoci Vv hmotné nouzi, davky pro osoby se zdravotnim postizenim
a prispévek na péci. V podkapitolach autorka kratce piiblizi kazdou davku, podminky

naroku a jeji vysi.

31 MUSIL, L. a kol. Metodika integrace socidlni préace a poskytovani dévek pomoci v hmotné nouzi. 1. vyd.
Praha: Vyzkumny ustav prace a socialnich véci, 2013. s. 12.
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4.3.1 SYSTEM POMOCIV HMOTNE NOUZI

Systém pomoci v hmotné nouzi se fidi zdkonem ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisti a dalsi pravni predpisy, dale zdkonem ¢. 110/2006
Sb., o zivotnim a existenénim minimu, ve znéni pozd¢jSich predpist a vyhlaskou
¢. 389/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o pomoci v hmotné nouzi.
Cilem je pomoc osobam, které maji nedostatecné prijmy, kdy se snazi tyto osoby
motivovat, aby si sami zajistili prostfedky, kterymi uspokoji své potieby. Lid¢, ktefi se
stanou klienty hmotné nouze, musi pochopit, Ze osoba ktera je zaméstnana, uspokoji své

zivotni potieby 1épe nez osoba, kterd nechce nastoupit do zaméstnani.

Lidé se mohou ocitnout ve stavu hmotné nouze, jestlize nemaji dostatecné piijmy
a majetek k uspokojeni zakladnich zivotnich potieb. Pficemz se také zkouma, zda si tento
piijem ¢i majetek nemohou z objektivnich divoda zvysit, ¢imz je mySleno uplatnénim
narokli a pohledavek, napf. ndrok na davky statni socialni podpory, nemocenského
a dichodového pojisténi, vyzivné, podporu v nezaméstnanosti apod. a dale prodejem

nebo vyuzitim majetku.*?

Céstka Zivobyti

Kazda osoba ve stavu hmotné nouze ma stanovenou ¢astku zivobyti, a to podle jejich
moznosti a doloZzenych skuteénosti. Céstka Zivobyti je odvozena od ¢astek existenéniho
a zivotniho minima, coz je urcita hranice piijmu, kterd by méla zajistit zakladni zivotni

potieby ¢lovéka.®

Davky pomoci v hmotné nouzi

V soucasnosti existuji tii davky pomoci v hmotné nouzi, které rozliSujeme na narokové
a nenarokové. Narokové davky jsou davky, na které ma osoba zakonny narok, pokud
splni urcit¢é podminky, patfi mezi n€ pfispévek na Zivobyti a doplatek na bydleni.
Nenarokovou ddvkou je mimotfadna okamzita pomoc, o niz také rozhoduje organ pomoci
vV hmotné nouzi. Aby osoba méla narok na urcitou davku, posuzuji se jeji ptijmy, majetek,
vychazi se z informaci a prohlaSeni o jeji Zivotni situaci a nedilnou soucasti je socialni

Setfeni nebo Setfeni v misté, které se provadi v domécnosti Zadatele o davku.

32 Zakon ¢&. 111/2006 Sb. 0 pomoci vV hmotné nouzi, v platném znéni.
33 Zakon ¢&. 110/2006 Sb. o Zivotnim a existenénim minimu, v platném znéni.
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Piispévek na zivobyti

Zakladni davkou pomoci v hmotné nouzi je pfispévek na zivobyti, ktery by mél
zabezpecit osobu ¢i spolecné posuzované osoby v pfipad€, ze nemaji dostateéné piijmy
Kk uspokojeni svych zakladnich Zivotnich potieb, jejichz piijmy nedosahuji castky
zivobyti. V ptipadé spole¢né posuzovanych osob nalezi ptispévek na zivobyti pouze
jedné osobé&, kterou si uréili na zdkladé dohody. Pokud tyto osoby nejsou schopny se
domluvit, orgdn pomoci v hmotné nouzi sdm urci, které osobé tento ptispévek na Zivobyti
pfizna.

»V¥se prispévku na Zivobyti se stanovuje jako rozdil mezi zZivobytim osoby ¢i rodiny
a jejich prijmem, od kterého se odectou primérené ndklady na bydleni. (Primérené
naklady na bydleni jsou oditvodnéené naklady na bydleni, maximalné vsak do vyse 30 %,

v Praze 35 %, priijmu osoby ¢i rodiny). “**

Pravé u této davky se predpoklada ochota socialnich pracovnikti podporovat motivaci

pfedevsim u klient?l, ktefi jsou na davce déle nez tii mésice.

Doplatek na bydleni

Doplatek na bydleni je davka, kterd by méla v piipad¢ nedostateCnych piijmt osoby ¢i
spole¢né posuzovanych osob zajistit thradu nékladi na bydleni. Narok na davku ma
vlastnik bytu nebo osoba, kterd uziva byt na zaklad¢ smlouvy, rozhodnuti nebo jiného
pravniho titulu, tyto doklady musi byt vzdy pisemné. Od roku 2015 doslo ke zméné¢, kdy
je mozné doplatek na bydleni poskytnout 1 vlastnikovi stavby pro individualni ¢i rodinnou
rekreaci nebo do jiného nez obytného prostoru, ktery musi splnit standardy kvality
bydleni. O téchto standardech kvality bydleni rozhoduje, na zdkladné¢ zadosti orgénu
pomoci v hmotné nouzi, obecni stavebni tfad. A dale maji narok na davku osoby, které
jsou ubytovany na ubytovnach, ale tyto ubytovaci zafizeni musi splnit hygienické
podminky.®

Pokud si osoba podé Zzadost o doplatek na bydleni, musi si zaroven zazadat o prispévek
na bydleni ze systému statni socidlni podpory, a také o pfispévek na zivobyti. V piipadé

Ze nema narok na piispévek na Zivobyti z diivodu, Ze jeji pfijem piesahl ¢astku Zivobyti,

34 Ministerstvo prdce a socidlnich véci [online]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/5#pnz
35 Zakon ¢&. 111/2006 Sb. 0 pomoci v hmotné nouzi, v platném znéni.
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je mozné poskytnout doplatek na bydleni, jestlize tento ptijem nepiesahl 1,3 nasobku
Zivobyti.

Vyse doplatku na bydleni je urcena tak, aby osob¢ ¢i spoleéné posuzovanym osobam
zustala Castka na zivobyti po tuhradé odivodnénych nakladi na bydleni. Do
odtivodnénych ndkladl na bydleni se zahrnuje najem, sluzby spojené s uzivanim bytu,

zalohy na elekttinu, plyn, vodné a stoc¢né, jiné druhy paliv, komunalni odpad atd.

Mimoradna okamzitd pomoc

Mimotadna okamzita pomoc je nenarokova, jednorazova davka, kterd je poskytovana
osobam v obtiznych Zivotnich situacich, které si vyZaduji okamzité feSeni. Zakon
rozeznava nekolik urCitych socidlnich situaci, kdy je osoba povazovana za osobu

V hmotné nouzi.
Mimoiadna okamzita pomoc z diivodu vazné ujmy na zdravi

Jedna se o Zivotni situaci, kdy osoba nema narok na davky pfispévek na Zivobyti
a doplatek na bydleni, ale jeji ptijem, majetkové a socialni poméry jsou takoveé, ze by ji
hrozila vazna Gjma na zdravi. Vyse davky je poskytovana tak, aby ptijem osoby dosahl

do existencniho minima, pokud se jedna o nezaopatiené dit¢ do vyse Zivotniho minima.
Mimoiadna okamzita pomoc z diivodu postiZeni vaZnou mimoradnou udalosti

V piipadé ze osobu postihne vdzna mimotfadna udalost, napf. pozar, povodné,
zemétieseni, vichfice atd. a osoba neni schopna takovou udalost prekonat vlastnimi
silami, smi si zazadat o tento druh davky, ktera miize byt poskytnuta maximaln¢ ve vysi

patnactinasobku zivotniho minima jednotlivce.
Mimoradna okamzita pomoc na ihradu nezbytného jednorazového vydaje

Na tento druh davky mé ndrok osoba, jestlize nema dostatecné prostiedky k uhrazeni
jednorazového vydaje, napt. jizdné do zaméstnani ¢i rekvalifikace, Uthrada noclehu,
spravni poplatky v pfipadé€ ztraty obcanského prikazu atd. Existuje mnoho situaci, kdy je
mozné tuto davku poskytnout, je zde vSak nezbytné spravni uvazeni orgadnu pomoci

.....

jelikoz zdkon neuvadi maximalni vysi.
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Mimoradna okamZita pomoc na ihradu nezbytného nikladu

Davka by méla pomahat osobam pii ndkupu nebo opravé nezbytnych predméti
dlouhodobé potieby, napt. pracka, lednice, sporak, postele atd., které¢ jsou nezbytné
k uspokojeni zakladnich potieb. Davka je poskytnuta do vySe nezbytného nakladu, ale
organ pomoci v hmotné nouzi musi pfihlizet K nejnizsi finan¢ni naro¢nosti a béhem

jednoho kalendarniho roku nesmi soudet davek presdhnout desetindsobek castky

zivotniho minima jednotlivce.

Mimoiadna okamzZita pomoc na uhradu odiivodnénych nakladi nezaopatienych
déti

V ptipad€, ze osoby nemaji dostatecné piijmy, aby uhradili svym nezaopatfenym détem
vzdélani nebo zdjmovou Cinnost a dal$i Cinnosti, které souviseji se socialné-pravni
ochranou déti, napt. Skolni pomiticky, zdjmové krouzky, détské tabory apod. Opét je
davka ve vysSi odivodnéného ndkladu, ale v pribéhu kalendainiho roku davky nesmi

piekrocit desetinasobek ¢astky zivotniho minima jednotlivce.
Mimoradna davka pro osoby ohroZené socialnim vylouc¢enim

Dévka je urcena pro osoby, které nemaji dostatecné financni prostiedky, socidlni zazemi,
hrozi jim socidlni vylou€eni a jestlize jsou napt. propustény z vykonu trestu odnéti
svobody, lécebny, Skolského zafizeni, jsou osobami bez piistfesi atd. Davku lze
poskytnout maximalné ve vysi jednoho tisice korun a v pribéhu roku nesmi soucet

piekrogit ¢ty nasobek ¢astky Zivotniho minima jednotlivce.®

4.3.2 DAVKY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Davky pro osoby se zdravotnim postizenim se tidi pravni pfedpisy, a to zakonem
¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné
souvisejicich zdkonl, ve znéni pozdéjSich ptedpist, ktery upravuje tfi zdkladni davky
a vyhlaSkou €. 388/2011 Sb., o provedeni n€kterych ustanoveni zdkona o poskytovani

davek osobam se zdravotnim postiZzenim, ve znéni pozdéjsich predpist.

36 Ministerstvo prdce a socidlnich véci [online]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/5#d
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Prukazy osoby se zdravotnim postiZzenim

Nérok ma osoba stars$i 1 roku, ktera trpi té€lesnym, duSevnim, smyslovym postizenim nebo
poruchou autistického spektra. Existuji tfi druhy prukazti — TP (tézké postizeni), ZTP
(zvlast’ te€zké postizeni) a ZTP/P(zvlast tézké postizeni s pruvodcem). Kazdy typ priukazu
ma vymezené vyhody pro jejich drzitele.

Piispévek na mobilitu

Jedna se o narokovou, opakujici se davku pro osoby starSi jednoho roku. Tato davka
slouzi k ihradé dopravy, jestlize se osoba opakované v mésici za thradu dopravuje. Dalsi
podminkou je narok na prikaz osoby se zdravotnim postizenim ZTP nebo ZTP/P. Vyse
davky ¢ini 400 K¢ mési¢né.

Prispévek na zvlastni pomutcku

Narok ma osoba, ktera trpi tézkou vadou nosného nebo pohybového Ustroji a tézkym
sluchovym nebo zrakovym postizenim. Pro poskytnuti ddvky je podminkou vék osoby,
u motorového vozidla musi byt starsi tii let, u vodiciho psa patnacti let a u vSech ostatnich
pomicek star$i jednoho roku. Zvlastni pomicka by méla pomahat Kk sebeobsluze,
pracovnimu uplatnéni, pfipravé na povolani a ke styku s okolim. Seznam druht zvlastnich
pomiicek je uveden ve vyhlasce ¢. 388/2011 Sb. a vyse piispévku se rozlisuje podle druhu

pomiicky.®’

4.3.3 PRISPEVEK NA PECI

Prispévek na péci upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb. socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdé&jSich predpist a vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti. Piispévek na péci je urcen
pro osoby starsi jednoho roku, které jsou zavislé na pomoci jiné osoby napt. osobé blizké,
registrovanému poskytovateli socidlnich sluzeb, asistentovi socidlni péce atd., pfi
zvladani Zivotnich potieb na zaklad€ stupné zavislosti. Vyse piispévku se odviji od stupné

zavislosti a je rozdélen pro osoby mladsi a starSi osmnacti let. MiZze dojit 1 ve

37 Zakon ¢&. 329/2011 Sb., o poskytovani divek osobam se zdravotnim postiZenim, Vv platném znéni.
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vyjimecnych ptipadech ke zvySeni pfispévku na péci, a to jestlize se jedna o rodinu
S nizkymi piijmy nebo z ditvodu podpory zdravotné handicapovanych déti predskolniho

veku, 38

38 Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach., v platném znéni.
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5 PRAKTICKA CAST

Autorka v teoretické casti poskytla zékladni informace k tématu socialni prace, ktera je
vykonavana na ufadu prace. Praktickd ¢ast je rozdélena do péti podkapitol. V prvni
podkapitole se zabyva piipravou predvyzkumu, kde je popsan cil vyzkumné ¢asti, metoda
sbéru dat, stanovené vyzkumné otazky a k nim vyzkumné hypotézy. Dale se autorka
kratce vénuje Ufadu prace Ceské republiky. Treti podkapitola popisuje realizaci
predvyzkumu, jsou zde popsani respondenti a sbér dat. V poslednich dvou podkapitolach

jsou vyhodnoceny dotazniky a provedeno shrnuti vyzkumné ¢asti.

51 STANOVENI CiLU A HYPOTEZ

Cilem vyzkumné ¢asti je objasnéni ptistupu zaméestnancu Uradu prace k jejich naplni
prace, tj. zda vnimaji svou praci jako socialni nebo tfednickou. Smyslem praktické Casti
je tedy zjistit, zda socialni pracovnici maji pracovni podminky pro vykon socialni prace

nebo jsou pouhymi ,,davkati“ a vykonavaji spiSe administrativni ¢innost.

Pro provedeni vyzkumu si autorka zvolila kvantitativni metodu dotaznikového Setteni.
Kvantitativni vyzkum zji$t'uje mnozstvi, miru vyskytu jevi, a tyto Ciselné udaje se dale
daji matematicky zpracovat. Hlavnim cilem je tfidéni téchto jevli a vysvétleni jejich pricin
nebo zmén.*Dotaznik si vytvofila sama a otazky jsou voleny tak, aby se diky nim ovéfily

stanovené vyzkumné otazky, hypotézy a zjistil se cil vyzkumné casti.

Autorka vytvofila tfi vyzkumné otazky a vyzkumné hypotézy, které se k nim vztahuji
a budou ovéfeny dotaznikovym Setfenim na socidlnich pracovnicich Utadu prace

v Olomouckém kraji.

VO1 Vnimaji socidlni pracovnici s praxi del§i nez 5 let svou préci spise jako ufednickou

nebo socialni?

3 GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyskumu. 4. vyd. Bratislava: Vydavatel'stvo UK, 2008, s. 34-35.
ISBN 978-80-223-2391-8.
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H1 Socialni pracovnici s praxi del$i nez 5 let vnimaji svou préci spise jako ufednickou
nez socialni, nebot’ v ramci svych pracovnich cinnosti jsou zahlceni znacnou
administrativni zatézi.

K ovéfeni této hypotézy poslouzi otazka ¢islo 6 a 11.

VO2 Kolik procent socialnich pracovnikti nepovazuje vice nez 75 klienti za optimalni

pocet?

H2 Minimaln¢ 60% socidlnich pracovnikd pracuje s vice nez 75 klienty a nepovazuji
tento pocet za optimalni, nebot’ diky tomuto poctu klientli se museji vénovat dalSim

¢innostem, které nesouvisi se socialni praci.
K ovéfeni této hypotézy bude slouzit otazka ¢islo 8 a 9.

VO3 Existuje mezi socidlnimi pracovniky vyznamny rozdil ve frekvenci provadéné

socialni prace?

H3 Vice nez 70% socialnich pracovnika provadi socidlni praci pouze pii socialnim Setfeni

nebo kdyz si klient 0 ni sim zazada, nebot’ nemaji ¢asovy prostor pro jeji vykon.

K ovéfeni této hypotézy bude slouzit otazka ¢islo 13.

5.2 URAD PRACE A JEHO MISTO V SYSTEMU SOCIALNI
PRACE

Dne 1. dubna 2011 byl zfizen Utad prace CR, ktery se ¥idi zdkonem ¢&. 73/2011 Sb.,
o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zakont, ve znéni pozdgjsich
predpist. Jedna se o statni instituci a jeho nadfizenym orgédnem je Ministerstvo prace
a socialnich véci. ,, Urad prace plni uikoly v oblastech

a) zaméstnanosti,

b) ochrany zaméstnancii pri platebni neschopnosti zaméstnavatele

C) statni socidalni podpory

d) davek pro soby se zdravotnim postizenim

) prispévek na péci a inspekce poskytovani socidlnich sluzeb

f) pomoci v hmotné nouzi a
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0) davek péstounské péce. “4°

Utad prace se sklada z generdlniho feditelstvi, krajskych pobodek a kontaktnich
pracovist, kterym jsou podfizena detasovana pracovisté podle okresu. Jelikoz autorka
pracuje na tfadu prace, musi, stejn¢ jako kazdy jiny zaméstnanec, dodrzovat organiza¢ni
fad, ktery je jeho zdkladnim a hlavnim fidicim aktem, jenz upravuje zésady, organizacni

strukturu, paisobnost tfadu pace atd.*!

52.1 ZAKON O STATNIi SLUZBE

Od 1. 1. 2015 nabyl u€innosti zédkon o statni sluzbé, ktery nové upravuje pomér mezi
statnimi zamé&stnanci, tedy Ufedniky a spravnimi Ufady, k praktické aplikaci zdkona doSlo
1. 7.2015. Zaméstnanci ufadu prace do t€¢ doby méli uzavieny pracovni pomér na zakladé
pracovni smlouvy nebo byli jmenovani podle zakoniku prace, novy zakon
o statni sluzbé vSak ptinesl novy typ pravniho vztahu, a to sluzebni pomér. Zaméstnanci
ufadu préace si museli do 31. 8. 2015 pozadat o pfijeti do sluzebniho poméru, pokud
zaméstnanec nepozadal, jeho pracovni pomér potrva pouze do 30. 6. 2017. Piijeti nového
zékona o statni sluzbé ptineslo fadu zmén jak pro zaméstnance, tak i pro personalisty

statni spravy, ktefi museli zavadét nové postupy prace.

5.3 VLASTNI SETRENi FORMOU DOTAZNIKU

V této podkapitole autorka popiSe charakteristiku respondentii, tedy jeji vyzkumny
vzorek, a jak probihal sbér dat.

Poéet socialnich pracovniku Utadu prace Ceské republiky v Olomouckém kraji je okolo
140, autorka svlij dotaznik rozeslala ptesné 133 socidlnim pracovnikiim, ktefi pracuji na
kontaktnich pracovistich Olomouckého kraje. Dotaznikové Setieni bylo provadéno
0d 5. 1. 2016 do 19. 1. 2016 a dotaznik by rozesilan v elektronické podobé. Respondenti

byli sezndmeni s tim, Ze je urcen socidlnim pracovnikiim ufadu préace a jeho vysledky

40 Zakon ¢&. 73/201 1Sb., 0 UfadQ prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zakont, v platném znéni.
41 Organizaéni ¥ad Uradu prace Ceské republiky, platny ke dni 1. 6. 2015.
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budou slouzit ke zpracovani empirické ¢asti bakalatské prace. Z nabizenych moznosti
méli vybrat jednu odpovéd, kterd byla pro né nejvice vhodnd. Dotaznik obsahoval

16 otazek.

Vyzkumu se zacastnilo 71 respondentd, z toho 12 jich neodpovédélo na vSechny otazky,

proto k témto vypInénym dotaznikiim nebylo pfihlédnuto.

54 VYHODNOCENI DOTAZNIKU

Jednotlivé otdzky dotazniku autorka vyhodnotila v této podkapitole a kazdy vysledek

znazornila za pomoci tabulky a grafu.
Otazka 1: Jaké je VaSe pohlavi?

Tabulka 1: Pohlavi respondenti

Pohlavi respondenti Vysledky %
muz 7 12%
zena 52 88%
Celkem 59 100%

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)*?

Graf 1: Pohlavi respondentii

12%

E muz

H Zena

88%

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)*®

Dotaznik vyplnilo 59 respondentti. Z toho bylo 52 (88%) zen a 7 (12%) muza.

42 Autor préce, 2016 (vlastni Setient)
43 Autor préce, 2016 (vlastni Setient)

38



Otazka 2: Jaky je Vas vék?

Tabulka 2: V¢k respondentit

Vék respondentii Vysledky %

do 30 let 22 37%
31 -40 let 16 27%
41 - 50 let 9 15%
nad 50 let 12 21%
Celkem 59 100%

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)*

Graf 2: Vék respondentit

21% mdo 30 let
m31-40let
15%
m41-50 let
nad 50 let

27%
Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)*

V¢ek respondentt byl rizny, nejvice jich bylo zastoupeno v kategorii do 30 let, a to 22
respondentt (37%). Druhou nejpocetnéjsi skupinou byli respondenti ve v€ku od 31 do 40
let, kterych bylo 16 (27%). Ve vékovém rozpéti od 41 do 50 let jich bylo 9 (15%)
a 12 respondentii (21%) bylo v kategorii nad 50 let.

4 Autor préce, 2016 (vlastni Setien)
4 Autor préce, 2016 (vlastni Setien)
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Otazka 3: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Tabulka 3: Nejvyssi dosazené vzdélani respondentti

Nejvyssi dosazené .

vzégl);ini respondenti Vysledky e
sttedoskolské 11 19%
vys8i odborné 13 22%
vysokoskolské 35 59%
Celkem 59 100%

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni etfeni)*®

Graf 3: Nejvyssi dosazené vzdélani respondentt

19%

m stfedoSkolské

® vyS$si odborné
0,
59% u vysokoskolské

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)*’

Vice neZ polovina respondenti, a to 35 (59%) odpovédéla, Ze mé vysokoSkolské vzdélani.

Vys8i odborné vzdélani mélo 13 (22%) respondentt a vzdélani ukoncené maturitou mélo
11 (19%) respondentd.

46 Autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)
47 Autor préce, 2016 (vlastni Setient)
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Otazka 4: Splitujete odbornou zpisobilost k vykonu prace socialniho pracovnika?

Tabulka 4:0dborna zptisobilost respondentl

Odborna zpousobllost Vysledky %
respondentu

ano, spliuji 49 83%
ne, nespliuji 5 9%
nespliuji, ale dopliuji si 0
vzdelani 2 3%
spliuji vyjimku (50 let k 0
1.1.2007) 3 S%
Celkem 59 100%

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni $etfeni)*®

Graf 4:0dborna zpusobilost respondentt

3% % W ano, spliiuji

9%

B ne, nespliu;ji

E nespliuji, ale dopliuji si
vzdélani

83% spliuji vyjimku

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)*®

Odbornou zpusobilost pro vykon socialni prace mélo splnéno 49 (83%) dotazanych.
Respondenti, ktefi nespliuji odbornou zpusobilost, bylo 5 (9%) a pouze 2 (3%) si
dopliuji vzdélani, aby ji ziskali. A 3 (5%) respondenti spInili vyjimku danou zakonem,
kdy dosahli 50 let k 1. 1. 2007.

48 Autor prace, 2016 (vlastni Setien)
49 Autor préce, 2016 (vlastni Setien)
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Otazka 5: Jaka je Vase délka praxe na Uiadu prace Ceské republiky?

Tabulka 5: Délka praxe respondentii na Gfadu prace

Déll’(? praxe 'respondentﬁ Vysledky %
na uradu prace

do 5 let 38 64%
6 - 10 let 4 7%
11 - 20 let 6 10%
nad 20 let 11 19%
Celkem 59 100%

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni $etfeni)>

Graf 5: Délka praxe respondentti na ufadu prace

19% mdo5 let
m6-10let
10%
- 64% m11-20let
nad 20 let

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)®

Z tabulky i grafu jde vidét, ze délka praxe respondentti na Utadu prace Ceské republiky
byla riizna. Nejpocetnéjsi skupina respondentt byla do 5 let praxe, a to 38 (64%). Druhou
nejvice zastoupenou kategorii tvofili respondenti s praxi nad 20 let, kterych bylo 11
(19%). Dotazovanych s praxi od 11 do 20 let bylo 6 (10%) a pouze 4 (7%) respondenti
m¢éli praxi od 6 do 10 let.

50 Autor préce, 2016 (vlastni Setient)
51 Autor préce, 2016 (vlastni Setient)
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Otazka 6: Jaka je délka praxe na pozici socialniho pracovnika?

Tabulka 6: Délka praxe respondentii na pozici socialniho pracovnika

Délka praxe respondentt

na pozici socialniho Vysledky %
pracovnika

do 5 let 36 61%
6 - 10 let 9 15%
11 - 20 let 7 12%
nad 20 let 7 12%
Celkem 59 100%

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni $etfeni)>

Graf 6: Délka praxe respondentti na pozici socialniho pracovnika

12%
mdo5 let
12%
m6-10 let
15% 61% m11-20 let
nad 20 let

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)>

Délka praxe respondentti na pozici socialniho pracovnika byla nejvice zastoupena do
5 let, kterych bylo 36 (61%). Odpoveéd od 6 do 10 let praxe oznacilo 9 (15%) respondentt.
A stejny pocet odpovédi, a to 7 (12%) méla skupina respondentti s praxi od 11 do 20 let

a s délkou praxe nad 20 let.

52 Autor préce, 2016 (vlastni Setient)
53 Autor préce, 2016 (vlastni Setien)
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Otazka 7: Zaregistroval(a) jste v poslednich tfech mésicich narist Zadosti o davky

pomoci v hmotné nouzi, osobam se zdravotnim postiZenim nebo prispévek na péci?

Tabulka 7: Narust zadosti o davky v poslednich 3 mésicich

Narust zadosti o davky v , 3
poslednich 3 mésicich Vysledky L
ano, vyrazn¢ se zvysil 2% 44%
pocet zadosti

ano, ale nepatrny naruast 24 41%
ne, pocet zadosti se 0
nezm¢enil d 15%
ne, pocet zadosti se spiSe o
snizil 0 0%
Celkem 59 100%

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setieni)>*

Graf 7: Narust zadosti o davky v poslednich 3 mésicich

15%

41%

44%

B ano, vyrazn¢ se zvysil pocet
zadosti

B ano, ale nepatrny nardst

il ne, pocet Zadosti se nezmeénil

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)>

Z odpovédi je ziejmé, ze v poslednich tiech mésicich se zvysil nartst zadosti o davky

pomoci v hmotné nouzi, osobam se zdravotnim postizenim nebo piispévek na péci.

Moznost odpovédi, kdy se pocet zadosti vyrazné zvysil, vybralo 26 (44%) respondent.

Nepatrny nartst oznacilo 24 (41%) dotazovanych. Pouze 9 (15%) z nich nepocitili zménu

vV podanych zadostech. A Zadny z respondentll neodpoveédél, Ze by se pocet zadosti

o davky snizil.

54 Autor préce, 2016 (vlastni Setient)
%5 Autor préce, 2016 (vlastni Setient)
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Otazka 8: Jaky je Vas$ aktualni pocet klientt pobirajici davky?

Tabulka 8: Aktualni pocet klientti pobirajici davky

AKktualni pocet klienti .

pobirajicip davky Vysledky e
do 30 klientt 0 0%
31 - 50 klienta 2 3%
51 - 75 klientu 7 12%
nad 75 klientt 50 85%
Celkem 59 100%

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni $etfeni)®

Graf 8: Aktualni pocet klientd pobirajici davky
3%

12%

H 31 - 50 klienta
H 51 - 75 klienta
E nad 75 klientd

85%

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)>’

Z grafu 1 tabulky jasné vyplyva, ze 50 (85%) respondentti odpovédélo, Ze jejich aktualni
pocet klientii pobirajicich davky je vice nez 75. Pocet od 51 do 75 klientli oznacilo
7 (12%) respondentli a pouze 2 respondenti maji 31 az 50 klientt. Ani jeden z nich nema

méné nez 30 klientu.

%6 Autor prace, 2016 (vlastni Seteni)
57 Autor préce, 2016 (vlastni Setient)
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Otiazka 9: Jaky je podle Vas optimidlni pocet klientii na jednoho socidlniho

pracovnika?

Tabulka 9: Optimalni pocet klientti na jednoho socialniho pracovnika

Optimalni pocet klient

na jednoho socialniho Vysledky %
pracovnika

do 20 klienta 0 0%
21 - 30 klientd 2 3%
31 - 40 klientd 13 22%
41 - 50 klientd 26 44%
51 — 75 klientti 18 31%
nad 75 klientt 0 0%
Celkem 59 100%

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)®®

Graf 9: Optimalni pocet klientd na jednoho socialniho pracovnika
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m 41 - 50 klienta
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44%
Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

51 - 75 klientu

V této otazce autorku zajimal, jaky pocet klientt je pro jednotlivé respondenty optimalni.
Z4dny respondent nepovaZuje za optiméalni podet do 20 klientii a nad 75 klientt. Nejvice
by vyhovovalo respondentim, kdyby méli 41 — 50 klientil, tuto moZnost oznacilo 26
(44%). Druhou nejvétsi skupinou respondentl byli ti, co oznacili za optimalni pocet
klientd 51 — 75, a to 18 (31%), 31 az 40 klientd povazuje za vyhovujici 13 (22%)

respondenttl a jen 2 (3%) povaZzuje za optimalni od 21 do 30 klient?.

%8 Autor préce, 2016 (vlastni Setient)
59 Autor préce, 2016 (vlastni Setient)
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Otazka 10: Myslite si, Ze mate dostateCny ¢asovy prostor a pracovni prostiedi pro

socialni praci?

Tabulka 10: Pracovni podminky respondent

Pracovni podmink ,

po Y Vysledky %
respondentu
ano, mam oboji 5 8%
mam Casovy prorstor, avle ’ 9 30
nemam pracovni prostiedi
mam pracovni pro stredi, 31 53%
ale nemam Casovy prostor
ne, nemam ani ¢asovy
prostor ani pracovni 21 36%
prostiredi
Celkem 59 100%

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)®

Graf 10:Pracovni podminky respondentt
8% ® ano, mam oboji
3%

36% B mam Casovy prostor, ale
nemam pracovni prostfedi

E mam pracovni prostiedi, ale
- nemam ¢asovy prostor
0 . ,
53% ne, nemam ani asovy
prostor ani pracovni prostredi
Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)®*

Na otazku, zda se pracovnici domnivaji, jestli maji pro socidlni praci dostatecny casovy
prostor a pracovni prostfedi, oznacila vice nez polovina odpovidajicich, 31 (53%), Ze
nemaji ¢asovy prostor, ale maji pracovni prostfedi. Druhou nej¢astéjsi odpovedi, a to 21
(36%) bylo, ze respondenti nemaji ani ¢asovy prostor ani pracovni prostifedi pro svou
praci. Ale mezi respondenty byli i taci, ktefi maji oboji, bylo jich dohromady 5 (8%).
A nejméné zastoupenou skupinou byli 2 (3%) respondenti s dostateCnym ¢asovym

prostorem, ale neméli pracovni prosttedi, aby vykondvali svou praci.

80 Autor préce, 2016 (vlastni Setien)
81 Autor préce, 2016 (vlastni Setien)
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Otazka 11: Vyberte moZnost, ktera podle Vaseho nizoru nejvice omezuje vykon
socialni prace?

Tabulka 11: Faktor nejvice omezujici socialni praci

Falftior,nejyl?e omezujici Vysledky %
socialni praci

velky pocet klienti 17 29%
administrativni zat¢z 33 56%
nedos:catecne pracovni 5 8%
podminky

neg'a’tlvrm erstup klienta k 4 70
socialni praci

jind MoZnost................. 0 0%
Celkem 59 100%

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni $etfeni)®?

Graf 11: Faktor nejvice omezujici socialni praci
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Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)®

Nejvice omezujici podminkou pro vykon socialni prace je administrativni zatéz,
odpovédélo tak 33 (56%) respondentii. Velky pocet klientl je omezujicim faktorem pro
17 (29%) respondenti a 5 (8%) odpovidajicich oznacilo nedostate¢né pracovni
podminky. Pouze 4 (7%) dotdzani odpovédeli, Ze negativni ptistup klienta k socidlni préci

jim brani v jejim vykonu.

62 Autor préce, 2016 (vlastni Setien)
83 Autor préce, 2016 (vlastni Setient)

48



Otazka 12: Kdy nejcéastéji provadite socialni praci?

Tabulka 12: Nejcasté&jsi doba provadéni socialni prace

NeftastEfiidoba Vystedky %
provadéni socialni prace

pfi podani zadosti o davky 8 14%
béhem socidlniho Setfeni 36 61%
béhem pravidelnych 0
kontaktu s klienty 13 22%
kdyz si k}1en:c sam pozada 2 3%
o0 socidlni praci

Celkem 59 100%

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)®

Graf 12:Nejcast€jsi doba provadéni socialni prace
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Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)®

Nejcastéji respondenti provadéji socialni praci béhem socialniho Setfeni, a to 36 (61%).
Béhem pravidelnych kontaktu s klienty provadi socialni praci 13 (22%) dotazovanych.
Dale jiprovadi 8 (14%) respondentti pii prvnim kontaktu s klienty, tedy piipodani zadosti
o davku. A jen 2 (3%) odpovédeli, kdyz si klient sdm o ni pozada.

84 Autor préace, 2016 (vlastni Setien)
8 Autor préce, 2016 (vlastni Setient)
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Otazka 13: Jak Casto provadite socialni praci s klienty?

Tabulka 13: Frekvence provadéni socialni prace

Fre.lfveflce Provadenl Vysledky %
socialni prace

provadim pii kazdém

kontaktu s klientem 31 53%
provadim pouze béhem

socialniho Setieni, nebo 28 47%
kdyz si klient pozada

neprovadim, nemam na to

dostate¢ny casovy prostor 0 0%
nebo pracovni podminky

Celkem 59 100%

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni etfeni)®®

Graf 13: Frekvence provadéni socialni prace
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Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)®’

Na otazku tykajici se frekvence provadéné socidlni prace odpovédélo 31 (52%)
dotazanych, Ze ji vykonavaji pti kazdém kontaktu s klientem. A 28 (47%) respondentti
provadi socialni praci pouze béhem socidlniho Setfeni, nebo kdyz si klient sim pozada.
Nikdo vsak neodpovédél, ze by socialni praci neprovadél z divodu omezujicich

pracovnich podminek.

8 Autor prace, 2016 (vlastni Setient)
87 Autor préce, 2016 (vlastni Setien)
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Otazka 14: Stalo se Vam béhem vykonu své prace, Ze Vase rozhodnuti o davce bylo

Vv souladu se zikonem, ale vy osobné byste to FeSila jinak?

Tabulka 14: Rozpor mezi rozhodnutim v souladu se zakonem a osobnim pocitem

Rozpor mezi

r?zhodnutim A SO}lladu se Vysledky %
zakonem a osobnim

pocitem

ano, stava se mi to ¢asto 38 64%
ano, ale jen vyjimecné 21 36%
ne, nestalo 0 0%
Celkem 59 100%

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni $etfeni)®

Graf 14: Rozpor mezi rozhodnutim v souladu se zakonem a osobnim pocitem

36% H ano, stava se mi to casto

64% B ano,ale jen vyjimecné

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)®®

Z grafu 1 tabulky jednoznacné vyplyva, ze se kazdému respondentovi stalo, ze béhem
vykonu své prace rozhodl o davce v souladu se zakonem, ale on osobn¢ by to fesil jinak.
Z toho 38 (64%) dotazanych odpovédélo, Ze se mu to stalo Casto a 21 (36%) jen

vyjimecné. Nikdo neodpoveédel, Ze by se jim to jesté nikdy nestalo.

88 Autor prace, 2016 (vlastni Setien)
89 Autor préce, 2016 (vlastni Setien)
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Otazka 15: Jakou pomoc klienti nejcastéji od Vas potiebuji?

Tabulka 15: Potfeby klientd tykajici se poskytované pomoci

Potreby kllent}l tykaj ici Vysledky %
se poskytované pomoci

zakladni soc. poradenstvi 8 14%
odborné soc. poradenstvi 12 20%
ﬁnar}cm pomoc se socialni 24 41%
praci

pouze ,ﬁr}e}ncm pomoca 15 2504
nemaji zdjem o SOC. praci

Celkem 59 100%

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni $etfeni)”®

Graf 15: Potieby klienti tykajici se poskytované pomoci

14%

25%

-

41%

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni

20%

| zakladni socialni poradenstvi
B odborné socialni poradenstvi

& finan¢ni pomoc se socidlni
praci

pouze finan¢ni pomoc bez
socialni praci
)71

Potieby klientli od poskytované pomoci jsou rizné, vétsina z nich podle respondentti chce

finan¢ni pomoc, z toho 24 (41%) oznacilo, Ze potiebuji K ni i socialni praci a podle 15

(25%) z nich cht&ji pouze penize, o socialni praci nestoji. Zakladni socialni poradenstvi

oznaCilo 8 (14%) respondentti a odborné socialni poradenstvi poskytuje 12 (20%)

respondentt.

70 Autor préce, 2016 (vlastni Setient)
"1 Autor préce, 2016 (vlastni Setient)
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Otazka 16: Co je nejdileZitéjSi na Vasi praci podle vedouciho pracovnika?

vvvvvv

Nejdiilezitéjsi faktor

socialni prace dle Vysledky %
vedouciho pracovnika

Vyplatit véas klientim 39 5496
davky

provadét socialni praci 12 20%
spoluprace mezi

jednotlivymi odbory ve 15 26%
prospéch klienta

Celkem 59 100%

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni $etfeni)’

Graf 16: Nejdulezitéjsi faktor socialni prace dle vedouciho pracovnika

m vyplatit v€as klientim déavky

26%
B provadét socialni praci

20% i spoluprace mezi jednotlivymi
odbory ve prospéch klienta

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)”

vvvvvv

pracovnika je to, aby vcas vyplatili klientim davky, odpovédélo tak 32 (54%)

respondentt. Dale 15 (26%) jich oznacilo, ze spoluprace mezi jednotlivymi odbory ve

vvvvvv

vvvvvv

72 Autor préce, 2016 (vlastni Setient)
3 Autor préce, 2016 (vlastni Setient)
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5.5 INTERPRETACE A DISKUSE VYSLEDKU

V prvnich tfech otazkach byly zjistovany obecné tidaje o respondentech, tedy jejich
pohlavi, vék a uroven vzdélani. Ze vSech respondentti bylo 52 Zen a 7 muzi. Vék
respondent byl riizny, nejvice zastoupenou kategorii byli respondenti do 30 let. Vice nez
polovina respondentt, a to 35 odpovédéla, ze ma vysokoskolské vzdélani. Vyssi odborné
vzdélani mélo 13 respondentt a vzdélani ukoncené maturitou melo 11 respondentt.

Ve c¢tvrté otazce autorka zkoumala, zda respondenti spliiuji odbornou zpusobilost
k vykonu prace socialniho pracovnika. Odbornou zpusobilost mélo splnéno 83%
dotazanych. Je vSak zajimavé, Ze se 1 naSli respondenti, ktefi nesplituji odbornou
zpusobilost a nedopliuji si vzd€lani, jelikoZ odbornd zplsobilost je podle zakona
o socidlnich sluzbach jednou z pozadavk, které musi socialni pracovnik na uradu prace

splnovat.

V otazce paté méli respondenti oznacit, jaka je jejich délka praxe na tradu prace
a Vv Sesté otazce, jaka je jejich délka praxe na pozici socialniho pracovnika. Nejpocetnéjsi
skupina byla s 38 respondenty, kteti méli praxi na Gifadu prace do 5 let. Obdobna odpoveéd
byla i v Sesté otazce, kdy délka praxe na pozici socialniho pracovnika byla nejvice

zastoupena do 5 let, celkem bylo 36 respondentu.

V dalsi otazce méli respondenti odpovédét, zda zaregistrovali v poslednich tiech mésicich
narist zddosti o ddvky pomoci v hmotné nouzi, osobam se zdravotnim postizenim nebo
prispévek na péci. Z odpovédi je ziejmé, ze se nartst zadosti zvysil, podle 26 respondentt
vyrazné a podle 24 se jednalo o nepatrny nartst. Zadny viak z respondentt neodpovédél,
ze by se pocet zadosti o davky snizil. Jak jiz autorka v ivodu uvedla, podle ni socialni
pracovnici vzdy budou potiebni, jelikoz dnesni doba neodpovida tomu, ze by se socidlni

problémy snizovaly.

V osmé a devaté otdzce se zjiStoval aktudlni pocet klientd na jednoho respondenta,
a jaky by byl podle nich optimdlni pocet pro vykon socialni prace. Z odpovédi
jednozna¢né vyplynulo, ze vétSina, 85% respondentti, ma nad 75 klientd. A v devaté
otazce nikdo z nich nepovazuje za optimalni pocet do 20 klientti a nad 75 klientl. Nejvice

by jim vyhovovalo, kdyby méli od 41 do 50 klientti, tuto moZnost oznacilo 26 (44%).

Na otazku, zda se pracovnici domnivaji, jestli maji pro socialni praci dostatecny ¢asovy

prostor a pracovni prostfedi, oznacila vice neZ polovina odpovidajicich, 31 (53%), ze
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nemaji ¢asovy prostor, ale maji pracovni prostiedi. Zajimavé vSak bylo, ze druhou
nejcastejsi odpoveédi, a to 21 respondentii odpoveédélo, Ze nemaji ani ¢asovy prostor ani
pracovni prostiedi pro svou praci. Tady vyvstava otazka, v jaké kvalité miize byt socidlni

prace vykonavana, kdyz pro ni nemaji dostate¢né pracovni podminky.

Co se tyce faktorti, které nejvice omezuji vykon socidlni prace, tak se jedna
o administrativni zatéz a velky pocet klienti. Co vSak autorku udivilo, bylo to, Zze pouze
4 respondenti odpovedéli, ze negativni ptistup klienta k socialni praci jim brani v jejim
vykonu, tudiz se domniva, Ze vymluvy typu, ze klienti Zadnou pomoc nechté¢ji, nejsou

vZdy namisté.

Ve dvanacté otazce méli respondenti odpovédet, kdy nejCastéji provadi socidlni praci
a vice nez polovina (61%) odpovédéla, ze ji provadeji béhem socidlniho Setfeni.
| autorka uvedla v teoretické ¢asti, Ze nejradéji vykonava socialni praci béhem socialniho
Setfeni nebo Setfeni v miste, jelikoZ ma na to dostatecny Casovy prostor, jsou s klientem

o samot¢ a klient se vzdy citi Iépe ve svém prirozeném prostiedi.

Vysledky na dalsi otazku, ktera se tykala frekvence provadéné socialni prace, autorku
ptekvapily. JelikoZ 31 (52%) respondentli odpoveédélo, Ze socidlni praci vykonavaji pii
kazdém kontaktu s klientem. Co vSak autorka vidi pozitivné je, Ze nikdo neodpovedél, ze

by socialni praci neprovadé¢l z divodu omezujicich pracovnich podminek.

Ve Ctrnacté otdzce méli respondenti odpoveédét, zda se jim stalo béhem vykonu své prace,
ze jejich rozhodnuti o davce bylo v souladu se zakonem, ale oni by to osobn¢ fesili jinak.
Nikdo z nich neodpoveédél, Ze by se jim to jesté nikdy nestalo. A z celkového poctu se to
38 stava Casto a 21 je vyjimeéné. Autorka se domniva, Ze to je jeden z divodi, pro¢ jsou
socialni pracovnici tak casto nespokojeni, jelikoz lidem, kterym by chtéli pomoct,

nemohou, a tém ktefi si to nezaslouzi a tzv. ,,umi v tom chodit®, musi vyhovét.

Potieby klientd od poskytované pomoci jsou ruzné, vétsina z nich chce finan¢ni pomoc,
podle 24 respondentt potfebuji k ni i socialni praci a podle 15 o socialni praci nestoji, jde
jim jen o penize. Zakladni socidlni poradenstvi oznacilo 8 respondentli a odborné socialni

poradenstvi poskytuje 12 respondentd.

V posledni otdzce autorku zajimal nazor respondentli, co je pro jejich vedouciho

vvvvvv
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je nejdilezitéjsi vyplatit klientim davky.

Vyhodnoceni hypotéz

Za cil vyzkumné ¢asti si autorka zvolila objasnit pfistup zaméstnanci ufadu prace
k jejich néplni prace, tj. zda vnimaji svou praci jako socialni nebo tifednickou, k tomuto

cili se vztahovaly tti hypotézy.

H1 Socidlni pracovnici s praxi del$i nez 5 let vnimaji svou praci spise jako ufednickou
nez socidlni, nebot v rdmci svych pracovnich c¢innosti jsou zahlceni zna¢nou
administrativni zatézi.

Hypotéza byla oveéfend na zaklad¢€ otazek 6 a 11.

V Sesté otazce se autorka zajimala o délku praxe na pozici socidlniho pracovnika.
Odpoveéd déle nez 5 let oznacilo 23 z 59 respondentti. V otdzce jedenécté odpoveédélo
11 respondentii Z téch 23 respondentti, ze administrativni z4t€Z omezuje vykon socialni
prace, tudiz nejspiS vnimaji svou praci spise jako ufednickou nez socialni. Hypotéza byla
potvrzena.

H2 Minimaln€ 60% socialnich pracovnikll pracuje s vice nez 75 klienty a nepovazuji

tento pocet za optimalni, nebot’ diky tomuto poctu klientli se museji vénovat dalSim

¢innostem, které nesouvisi se socialni praci.
Hypotéza byla ovéfena na zakladé otazek 8 a 9.

V otazce osmé autorka zjiStovala, jaky je jejich aktudlni pocet klient pobirajici davky.
Respondenti nejcastéji odpoveédeli, ze maji vice nez 75 klienti, celkem jich bylo 50
(85%). A v devaté otazce nikdo z nich neoznacil, Ze by pocet nad 75 klientti pro né bylo

optimalni. Hypotéza byla potvrzena.

H3Vice nez 70% socialnich pracovnikii provadi socialni praci pouze pifi socialnim

Setfeni, nebo kdyz si klient sdm zazada, nebot’ nemaji ¢asovy prostor pro jeji vykon.
Hypotéza byla ovétend na zakladeé otazky 13.

Ve 13 otdzce se autorka ptala, jak ¢asto provadi respondenti socidlni praci. A odpovéd’
pouze piisocidlnim Setteni, nebo kdyz si klient sdm zazada, oznacilo 28 z 59 respondenti,

coz je 47 %. Hypotéza byla vyvracena.
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Z hypotéz i celkovych vysledkt z dotaznikl se autorka domniva, ze socialni pracovnici
vnimaji svou praci spise ufednickou nez socidlni. Je to dano tim, ze jim ve vykonu socidlni
prace brani zna¢nd administrativni zatéz, velky pocet klientl, tudiz nemaji na ni ¢asovy
prostor a Casto i pracovni prostiedi. Dokonce i jejich vedouci pracovnici povazuji
nejdalezitéj$i na jejich naplni praci to, aby klientim vyplaceli davky vcas, nikoliv, aby

S nimi vykonavali socidlni praci.
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ZAVER
Rizeni socialni prace na ufadu prace je v dnesni dobé velmi aktualni, nebot’ poéet klientt

neustale pfibyva. Pokud chceme témto lidem pomoci, je potieba mit kvalitni socialni

pracovniky a pracovni podminky pro vykon socidlni prace.

Cilem prace bylo popsat, charakterizovat a analyzovat problematiky fizeni socialni prace
v podminkach uradu prace a objasnit pfistup zaméstnanci uradu prace k jejich néplni
prace, tj. zda vnimaji svou praci jako socidlni nebo Ufednickou. Prvni ¢ast cile, kdy se
jednalo o problematiku tizeni socialni prace, autorka popsala v teoretické ¢asti. V prvni
kapitole se zabyvala zédkladnimi pojmy socidlni prace, jako profese, socidlnim statem,
hodnotami, které musi spliiovat socidlni pracovnik a etickym kodexem, ktery musi
dodrzovat jakykoliv zaméstnanec v pracovnim poméru. V druhé kapitole popsala, v ¢em
spo¢iva socialni poradenstvim, které¢ je kazdodenni néaplni socidlniho pracovnika.
Objasnila rozdil mezi zakladnim a odbornym poradenstvim, andragogicky profil poradce,
jeho schopnosti, kterymi musi disponovat a v zavéru se vénovala fizenim poradenského
rozhovoru, tedy jednotlivymi kroky k tomu, aby byl rozhovor efektivni. V dalsi kapitole
se zabyvala krizovou intervenci, nebot’ lidé zadaji o poradenstvi a pomoc, pokud se
dostanou do krizové situace. Charakterizovala pojem a piiciny krize, chovani ¢lovéka
Vv takové situaci, typy krizi, jejich prabeh a feSeni. Autorka také kratce popsala krizovy
management, jelikoZ krize miize potkat kazdého zaméstnance béhem vykonu své prace.
Posledni kapitola poskytuje informace o fizeni socialni prace na ufad¢ prace, a to
ziskavani a vybér socidlniho pracovnika, tedy jaké pozadavky musi socidlni pracovnik
spliiovat, aby mohl takovou praci vykonavat. Zminila role socialniho pracovnika, které
plni ve vztahu ke svym klientim, kde bylo zjisténo, Ze role se 1isi na zakladé cile, kterého
prace kazdého socidlniho pracovnika je vyplacet davky svym klientlim, tudiz se autorka

vénovala jednotlivym davkam, které socialni pracovnik vyfizuje.

Druhy cil prace, ktery mél objasnit ptistup zaméstnanct Gfadu prace k jejich néplni prace,
tj. zda vnimaji svou praci jako socialni nebo Ufednickou, byl zjistén v praktické casti.
K tomuto cili byly stanoveny tii hypotézy a Sestnact pracovnich otazek v dotazniku, ktery
byl uréen pro socialni pracovniky Utadu prace v Olomouckém kraji. Prvni hypotéza byla

potvrzena a autorka se domnivala, Ze socialni pracovnici s praxi del$i nez 5 let vnimaji
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svou préaci spise jako ufednickou nez socialni, nebot’ v ramci svych pracovnich ¢innosti
jsou zahlceni znanou administrativni zatézi. Druhd hypotéza byla jednoznacné také
potvrzena a jednalo se 0 domnénku, Ze minimalné¢ 60% socialnich pracovnikd pracuje
s vice nez 75 klienty a nepovazuji tento pocet za optimalni, nebot’ diky tomuto poctu
klientdi se museji vénovat dal$im ¢innostem, které nesouvisi se socialni praci. A posledni
hypotéza byla vyvracena, jelikoz bylo zjisténo, ze méné nez 70% socialnich pracovnika
provadi socialni praci pouze pfi socidlnim Setfeni, nebo kdyz si klient sdm zazada, nebot’
nemaji Casovy prostor pro jeji vykon. Z hypotéz i celkovych vysledk z dotaznikt
socialni pracovnici vnimaji svou napli prace spiSe ufednickou, a to tim, Ze jsou zahlceni
znac¢nou administrativou, velkym poctem klientli a nemaji ¢asovy prostor pro vykon

socialni prace.

Autorka se domniva, Ze stanovené cile své bakalarské prace splnila. Podatilo se ji
shromazdit informace, kter¢ se tykaly fizeni socialni prace na ufadu prace. V jednotlivych
kapitolach se snazila aplikovat teoretické poznatky doplnéné o osobni zkuSenosti ziskané
vykonem prace socialni pracovnice davek pomoci v hmotné nouzi a znalosti ziskané

z odbornych skoleni, kurzi, ze studia na vyssi odborné skole a vysoké Skole.

Dle autor¢ina nazoru je hlavnim problémem to, Ze¢ mnohdy sami vedouci pracovnici
neveédi, jak socidlni pracovnici vnimaji svou praci, co jejich prace obnasi, zda na to maji
dostatek Casu atd. Vedouci pracovnici maji piedstavy o tom, ze vSe funguje, protoze
pracovnici svou praci vzdy dokonci, jelikoz si nemohou dovolit néjakou praci nevykonat,
nevyplatit ddvku, neudélat socidlni Setfeni. A proto se vedouci domnivaji, ze pracovni

podminky jsou dobfe nastaveny a nejsou zadné problémy.

Autorka by doporucila, aby se vedouci pracovnici zacali vice zajimat o své zaméstnance,
zjistili by tak, co jim brani v kvalitnim vykonu jejich prace. Dale by popiipadé provedli
zménu pracovnich podminek, navysili by pracovni mista a tim by se snizil pocet klientii
na jednoho socialniho pracovnika. Takové zmény by pomohli jak samotnym socialnim
pracovnikim, tak 1 klientim. Pracovnik by nepracoval ve stresu z velkého poctu klientt,
nedostatku casu, 1 z toho, Ze si je mnohdy védom, Ze by mohl socidlni praci vykondvat

zodpoveédnéji.
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Priloha A — Dotaznik
Rizeni socialni prace na Utadu prace v Olomouckém kraji

Dobry den, rada bych Viés pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery je soucasti mé bakalaiské prace.
Jsem studentkou University Jana Amose Komenského Praha, oboru Manazerska studia - fizeni
lidskych zdroji. Tento dotaznik je urcen socialnim pracovnikiim tfadu prace a jeho vysledky
budou slouzit ke zpracovani empirické casti bakalarské prace. Z nabizenych moznosti prosim

vyberte jednu odpovéd’, ktera je podle Vas nejvice vhodna.
Pfedem Vam mockrat dekuyji.

Sandra Piterkova.

1. Jaké je VaSe pohlavi?
a) muz
b) Zena

2. Jaky je Vas vek?
a) do 30 let
b) 31-40 let
c) 41-50 let
d) nad 50 let

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) stfedoskolské
b) vyssi odborné
c) vysokoskolské

4. Spliujete odbornou zpusobilost k vykonu prace socidlniho pracovnika?
a) ano, spliuji
b) ne, nespliuji
C) nespliuji, ale dopliiuji si vzdélani
d) spliuji vyjimku (50 let k 1. 1. 2007)

5. Jaka je Vase délka praxe na Utadu prace Ceské republiky?
a) dob let
b) 6—10 let
c) 11-20let
d) nad 20 let



6. Jaka je délka praxe na pozici socidlniho pracovnika?
a) dob5let
b) 5-10 let
c) 10-20 let
d) nad 20 let

7. Zaregistroval(a) jste v poslednich tiech mésicich nartst zadosti o davky pomoci
vV hmotné nouzi, osobam se zdravotnim postizenim nebo ptispévek na péci?
a) ano, vyrazné se zvysil pocet Zadosti
b) ano, ale nepatrny nardst
C) ne, pocet zadosti se nezménil
d) ne, pocet Zadosti se spise snizil

8. Jaky je Vas aktualni pocet klientli pobirajici davky?
a) do 30 klientt
b) 31 - 50 klientd
c) 51 - 75 klientt
d) nad 75 klientd

9. Jaky je podle Vés optimalni pocet klientl na jednoho socialniho pracovnika?
a) do 20 klientt
b) 21 - 30 klientd
c) 31-40 klientd
d) 41— 50 klientd
e) 51— 75 klientd
f) nad 75 klienti

10. Myslite si, Ze mate dostateCny Casovy prostor a pracovni prostiedi pro socialni praci?
a) ano, mam oboji
b) mam Casovy prostor, ale nemam pracovni prostiedi
C) mam pracovni prostfedi, ale nemam casovy prostor
d) ne, nemam ani ¢asovy prostor ani pracovni prostiedi

11. Vyberte moZnost, kterd podle Vaseho nazoru nejvice omezuje vykon socidlni prace?
a) velky pocet klienti
b) administrativni zatéz
€) nedostateéné pracovni podminky
d) negativni ptistup klienta k socialni praci
) jind MOZNOost (ProSIM VYPISte)......uirerir ittt



12.

13.

14.

15.

16.

Kdy nejcastéji provadite socidlni praci?
a) pftipodani zadosti o davky
b) béhem socialniho Setfeni
c) béhem pravidelnych kontakti s klienty
d) kdyz si klient sam pozada o socialni praci

Jak casto provadite socialni praci s klienty?

a) socialni praci provadim pii kazdém kontaktu s klientem

b) socialni praci provadim pouze béhem socialniho $etieni, nebo kdyz si klient sam
pozada

€) socialni praci neprovadim, nemam na to dostate¢ny ¢asovy prostor nebo pracovni
podminky

Stalo se Vam béhem vykonu své prace, ze Vase rozhodnuti o davce bylo v souladu se
zékonem, ale vy osobn¢ byste to feSila jinak?

a) ano, stava se mi to Casto

b) ano, ale jen vyjimecné

C) ne, nestalo

Jakou pomoc klienti nejéastéji od Vas potiebuji?
a) zakladni socialni poradenstvi
b) odborné socialni poradenstvi
¢) finan¢ni pomoc se socialni praci
d) pouze finanéni pomoc a nemaji zajem o socialni praci

Co je nejdilezitéjsi na Vasi praci podle vedouciho pracovnika?
a) vyplatit v¢as klientim davky
b) provadét socialni praci
€) spoluprace mezi jednotlivymi odbory ve prospéch klienta
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