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Anotace

Pospisilova, Tereza. Zplsoby komunikace organizaci poskytujicich socidlni sluzby
s osobami se sluchovym postizenim. Hradec Kralové: Filozoficka fakulta, Ustav socialni

prace Univerzity Hradec Kralové, 2022.

Bakalatska prace.

Vedouci prace: PhDr. Lenka Neubauerova Ph.D.

Bakalatrska prace se zabyva problematikou osob se sluchovym postiZzenim, a jak jsou
organizace poskytujici socidlni sluzby pfipraveny na komunikaci s osobami neslysicimi,
nedoslychavymi, ohluchlymi ¢i s uzivateli kochledrniho implantatu. Pfiblizuje poruchy
sluchu, jejich néasledky a kompenzaci. Cilem prace je zjistit, jaké komunikacni pfistupy
se pouzivaji pfi praci s osobami s postizenim sluchu v praxi. Sluchové postizeny ¢lovek,
jeho potieby, zajmy a zaclenéni do béZného Zivota. Spolupraci lidi s postizenim sluchu a
socidlnich pracovnikti, pracovnikii v socialnich sluzbach, potazmo pomahajicich
organizaci. V praci je pouzita vyzkumné metoda kvalitativniho polostrukturovaného

rozhovoru.

Klic¢ova slova: lidé se sluchovym postiZzenim, socidlni pracovnik, pracovnik v socialnich

sluzbach, komunikace, sociélni prace,



Abstract

Pospisilova, Tereza. Ways of communication of organizations providing social services
with hearing impaired people. Hradec Kralové: Faculty of Arts, Department of Social
Work, University of Hradec Kralové, 2022.

p. Bachelor thesis.
Leader: PhDr. Lenka Neubauerova Ph.D.

The bachelor thesis deals with the issue of people with hearing impairments and how
organizations providing social services are prepared to communicate with deaf, hard of
hearing, or cochlear implant users. It describes hearing disorders, their consequences and
compensation. The aim of the work is to find out what communication approaches are
used when working with people with hearing impairments in practice. Hearing impaired
person, his needs, interests and integration into everyday life. Cooperation of people with
hearing impairments and social workers, workers in social services, and therefore helping
organizations. The research method of qualitative semi-structured interview is used in the

work.

Key words: people with hearing impairment, social worker, social services worker,

communication, social work,
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Uvod

Volbu tématu mé bakalai'ské prace ovlivnila predev§im ma praxe v neziskové organizaci,
kterd poskytuje socialni sluzby osobam se sluchovym postizenim. Dtlezitost tohoto
tématu shledavam pfedevSim v tom, Ze osob se sluchovym postizenim je v nasi
spolecnosti nezanedbatelny pocet a sluch je dulezitym prostfedkem pifi komunikaci
s lidmi a navazovani mezilidskych vztahti. Piesto, Ze pfesny pocet osob se sluchovym
postizenim v Ceské republice neni znam, je u nas podle statistiky z roku 1998 pfiblizng
0,5 milionu osob s timto hendikepem, z néhoz ptevaznou ¢ast tvoii osoby, které o sluch
ptichazi v dasledku stafi. Skupina osob se sluchovym postizenim je velmi riznorodd a
kazdé z téchto postizeni ma sva specifika v komunikaci, které je tfeba znat, aby se v ni

vSechny zucastnéné osoby citili dobie a doslo k vzajemnému porozuméni.

Teoreticka cast je rozdélena na tfi kapitoly. V prvni kapitole je predstavena zdkladni
terminologie a charakteristika problematiky sluchového postizeni. Jsou zde ptedstaveny
jednotlivé skupiny osob se sluchovym postizenim a komunikac¢ni systémy, které tyto

osoby v komunikaci pouzivaji.

Druhé kapitola bakalafské prace je zaméfena na jednotlivé komunikacni systémy osob se
sluchovym postiZzenim a také na vliv sluchové vady na osobnost. ZhorSeni, nebo ztrata
sluchu muze vyrazn¢ ovlivnit psychiku  ¢lovéka. V disledku komunikaéni
bariéry a frustrace z opakovaného netuspéchu pii komunikaci se muze stat, ze se lidé s
timto handicapem zacnou cilené vyhybat jakékoliv interakci se svym okolim a uzaviraji
se do sebe, tim hrozi socidlni izolace, ztrata dosavadniho okruhu ptatel, ohrozeni
profesniho zatazeni apod. Spole¢nost stale nevi, jak spravné komunikovat s osobami se
sluchovym postiZzenim, jaké zésady v komunikaci dodrZovat, pfesto, Ze sluchové
postizeni byva ¢asto neodmyslitelnou soucasti staii, kdy dochazi k postupné ztraté sluchu
neboli Presbyakuzii. Cim dal ¢astéji dochazi k poskozeni sluchu i u mladsich generaci,
napiiklad poslouchanim hlasité hudby ¢i Gcasti na hudebnich akcich, kde je lidsky sluch
vystaven nadmérnému hluku. I pfesto, Ze chytré technologie jiz maji funkce, které
upozoriiyji na hlasitost, kterd naSemu sluchu $kodi, mnoho lidi toto podcenuje, ackoliv

poskozeni sluchu byva v mnoha ptipadech nevratné. Ztratu sluchu je mozné v nékterych



ptipadech kompenzovat, proto se druhd kapitola zaméfuje také na kompenzaéni
pomucky, které mohou osoby se sluchovym postizenim pouzivat a v n¢kterych ptipadech
znamenaji pro uzivatele zlepseni kvality zivota.

Tieti cast bakalaiské prace se zaméiuje na socialni praci s osobami se sluchovym
postizenim, jaka specifika tato prace ma, jsou zde predstaveny tlumocnické sluzby a také
problematika CODA tlumocniki, neboli déti neslySicich rodict, pfi¢emz zkratka CODA
vychézi z anglického nazvu Children of deaf adults. Dale jsou zde ptfedstaveny také
organizace, které poskytuji podporu osobam se sluchovym postizenim, at’ uz se jedna o
tlumocnické sluzby, specialni poradenstvi, socialni rehabilitaci ¢i socialné aktivizaéni

sluzby.



I. Cil prace a metodika zpracovani

Hlavnim cilem mé bakalarské prace je zjistit, jakym zpisobem komunikuji organizace
poskytujici socialni sluzby s osobami se sluchovym postizenim, zda socidlni pracovnici
¢i pracovnici v socidlnich sluzbach védi, jaké prosttedky mohou pii komunikaci s
osobami se sluchovym postizenim vyuzivat, zda znaji zasady komunikace a byli v této
oblasti proskoleni, at’ uz béhem vykonu svého zaméstnani ¢i studia nebo vzdélavacich
kurzi. V praci bude pouzita kvalitativni metoda polostrukturovaného rozhovoru,
z ditvodu, ze informanti maji moznost zodpovédét otazky vice do hloubky, coz miize byt

velmi pfinosné.

Dil¢imi cili jsou:

DC1: Zjistit, jak socialni pracovnici v socialnich sluzbach komunikuji s osobami se
sluchovym postizenim.

DC2: Zjistit, zda socialni pracovnici znaji zasady komunikace s osobami se sluchovym
postizenim.

DC3: Zjistit, zda socialni pracovnici znaji tltumocnické sluzby, a komunikaéni systémy,
které mohou pfi praci s osobami se sluchovym hendikepem vyuZivat

DC4: Zjistit, zda byli pracovnici seznameni ¢i proskoleni, jak komunikovat s 0sobami se

sluchovym postiZenim
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Il. Teoreticka cast

Teoreticka ¢ast se v prvni kapitole zaméfuje na zékladni terminologii tykajici se tématu
sluchového postizeni, jsou zde predstaveny jednotlivé vady a poruchy sluchu. Osoby se
sluchovym postizenim jsou nehomogenni skupina, proto jsou v jednotlivych kapitolach
predstaveny jednotlivé skupiny osob se sluchovym postizenim a zptisoby komunikace,

které tyto osoby v bézném zivoté pouzivaji.

Druha kapitola predstavuje oblast komunikace s osobami se sluchovym postizenim, a to
pfedevsim vliv sluchového postizeni na vyvoj jedince, komunikacni systémy a zdsady
komunikace, které by méli lidé dodrZovat pii komunikaci s jednotlivymi skupinami osob
se sluchovym postizenim. Nezbytnou soucasti této kapitoly je také predstaveni

kompenzacnich pomiicek, které lidé s postizenim sluchu pouzivaji.

Tteti kapitola teoretické specifika socialni prace s osobami se sluchovym postizenim, dale
na tlumocnické sluzby, eticky kodex tlumoc¢nikti a okrajové také problematiku CODA

tlumod¢niku.

1. Zakladni terminologie
Specialn¢ pedagogicka disciplina, ktera se zabyva problematikou sluchového postizeni se
nazyva Surdopedie. Surdopedie (z latinského surdus = hluchy a feckého paideia =
vychova) se zabyva socializaci, komplexnim rozvojem, vychovou, vzdéldvanim a
pracovnim a spolecenskym zafazenim handicapovanych osob s naruSenim, poruchou
nebo absenci slySeni a nasledkem toho s obtizemi v komunikaénim procesu. Neéktefi
odbornici v8ak s timto oznacenim nesouhlasi, jelikoZ v ptekladu slovo surdus znamena
nejen hluchy, ale také hloupy. Zatim vSak ke zméné nedoslo, a tak pojem surdopedie
zustava dale v platnosti. V praxi se prokazalo, ze pozadavky na edukaci osob se
sluchovym postizenim jsou tak specifické, ze v roce 1983 doSlo k jejimu vyclenéni
z logopedie a surdopedie tak vznikla jako samostatny obor. Cilem surdopedie je
vSestranny rozvoj osob se sluchovym postizenim a jejich zaclenéni osob do intaktni-

slySici spolecnosti s respektovanim jejich kulturnich a jazykovych specifik.
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Postizeni sluchu neboli sluchové postizeni je jednim z nejrozsifenéjSich somatologicko-
nejcastéjSich zdravotnich postizeni. Skupina osob se sluchovym postizenim je vsak velmi
nehomogenni a na osoby se sluchovym postizenim neni mozné nahlizet jako na jednu

skupinu.

Hruby (1998) uvadi sedm skupin osob, které pod sebe zahrnuji obecny termin ,,0soba se
sluchovym postizenim*®:

. Nedoslychavi

. ohluchli — osoby se ziskanou vadou sluchu po rozvoji mluvené feci

. osoby prelingvaln¢ neslySici

. neslysici (Neslysici) — zastupci jazykové a kulturni mensiny

. hluchoslepi — osoby s kombinovanym postizenim zraku a sluchu

. Selestafi - osoby se specifickou sluchovou vadou uSnimi Selesty (tinnitus).

N O W»n b~ W N

. rodice sluchové postizenych déti — ti, ktefi nemaji problémy se sluchem.
Nové vznikd také skupina uZivateld kochlearniho implantatu, kterych v dasledku
zlepSujicich se technologii a dostupnosti, stale ptibyva. Specifika této skupiny jsou

pfedstaveny niZe v samostatné podkapitole.

StéZejni pojmy jsou vymezeny v mezinarodni klasifikaci funk¢énich schopnosti, disability
a zdravi (MKF), které je soucasti souboru klasifikaci Svétové zdravotnické organizace
(WHO). Tato klasifikace je ur¢ena pro hodnoceni zdravotniho postizeni. V piipadé, Ze
hovofime o poruSe organu ¢i télniho systému, oznafujeme ji nazvem impairment.
V piekladu toto oznaceni znamena jakoukoliv abnormalitu ¢i ztratu ve funkcich organu
¢i télntho systému. Doslovny pifeklad vSak znamend poskozeni, zhorSeni, snizeni,
zahrnuje tak tedy jak vady, tak 1 poruchy orgédnu ¢i télniho systému. Pojem porucha a
vada je tifeba odliSovat, jelikoz u sluchového postizeni poruchu sluchu definujeme jako
stav pfechodného zhorSeni sluchu, kterou je mozné 1éc¢it. Na rozdil od vady sluchu, kterou
definujeme trvalé poskozeni sluchu, ktera nemé tendenci se zlepSovat. (Skakalova, 2016:

8-9)
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1.1 Klasifikace sluchovych vad

Tato kapitola se vénuje déleni sluchovych vad a poruch, ktera jsou vSak rizna a lze je
klasifikovat podle riznych kritérii. Dle Hrubého (2010) pod pojmem porucha sluchu
rozumime prechodné zhorSeni sluchu, at’ uz se jedna o onemocnéni ¢i zmeénu sluchového
organu, kdy se po vylé€eni sluch vrati k ptivodni normé. Oproti tomu pojem sluchova
vada vyjadfuje trvaly stav v rozsahu od lehké nedoslychavosti az uplnou hluchotu. Jako
normalni sluch je oznacovan takovy, kdy Clovék neméd komunikacni potize a pii
audiometrickém vySetieni sluchovy prah na zadné vySetiované frekvenci neptekracuje
hladinu intenzity 20 dB.

Poruchy sluchu se vzniklé organovymi zménami se nazyvaji akuzie a fadime mezi né
napft. hyperakuzii — zvySené vnimani sluchu, presbyakuzii — tibytek sluchové funkce ve
stafi, hypakuzii — snizeni sluchu (nedoslychavost) nebo také nové pouzivana socioakuzie,
neboli socialni nedoslychavost v dasledku vystavovani sluchu negativnim faktorim
Vv civilizované spolecnosti, at’ uz se jedna o nadmérny hluk, poslouchani hlasité hudby,
stres ¢i infekce. Poruchy sluchu mohou byt zptsobené naptiklad uzavienim vnéjSiho
zvukovodu, postiZeni elasticity nebo celistvosti blanky bubinku, sniZend prichodnost

nebo neprichodnost Eustachovy trubice).

Sluchové vady délime dle doby, kdy vada vznikla, na vady vrozené a vady ziskané. A

dale na vady dle mista poskozeni, které délime na periferni a centralni vady sluchu.

Periferni sluchové¢ vady déle d€lime na:

- pfevodni vady vznikaji v dusledku patologie zevniho a stfedniho ucha,

které zajistuje prenos zvukovych vin, charakteristicka je kvantita slySeni.

(Casté zanéty stfedniho ucha, perforaci bubinku)

- percepéni (senzorineurdlni) vady vznikaji v dsledku poruchy vnitiniho ucha, zméné
skladby nebo slozeni vnitrousnich tekutin, poSkozeni sluchovych buné€k ¢i nervii a
poskozeni smyslového epitelu vlaskovych bunék v Cortiho orgénu

- smiSené (kombinované)

13



Stupné sluchovych vad

Sluchové vady se déli na nékolik kategorii, a to podle naméiené velikosti ztraty
sluchu. V nasi literatufe je uvadéna klasifikace sluchovych vad z hlediska ztraty v dB a
frekvence v oblastech 500Hz, 1000Hz a 2000Hz, tak jak je stanovila Svétova
zdravotnickd organizace (WHO) roku 1980. Napiiklad Krahulcova (2002) uvadi tuto

klasifikaci sluchovych ztrat:

Ztrata v dB Stupen vady

0-25dB normalni sluch

26 - 40 dB lehka nedoslychavost

41 -55dB sttedni nedoslychavost

56 - 70 dB stfedné tézka ztrata sluchu
71-90dB tézka ztrata sluchu

91 dB a vice velmi tézka ztrata sluchu

Tab. ¢. 1 Klasifikace sluchovych ztrat (pifevzato: Krahulcova, 2002:73)

1.2.Prelingvalné N/neslySici

Do této skupiny fadime osoby, které pfisly o sluch pfed osvojenim mluvené feci, tedy
prelingvalné, zpravidla to byva do Sesti let véku. Dle Hrubého je za neslysiciho povazovan
ten, kdo ani pri nejvétsim zesilenim nevnima Zadny zvuk (Hruby, 1998:5).

Dle zékona ¢. 384/2008 Sb. o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych
osob se za neslysici povazuji osoby, které neslySi od narozeni, nebo ztratily sluch pied
rozvinutim mluvené fe¢i, nebo osoby s uplnou ¢i praktickou hluchotou, které ztratily
sluch po rozvinuti mluven¢ feci, a osoby tézce nedoslychavé, u nichZ rozsah a charakter
sluchového postizeni neumoziiuje plnohodnotné porozumét mluvené feci sluchem.
Definice WHO povazuje za neslysiciho toho, kdo ani pfi nejvétsim zesileni, nevnima

zadny zvuk, pfijima pouze vibrace.
Drive se neslySici osoby oznacovaly pojmem hluchonémi. Toto oznaceni je vsak

neptesné, jelikoz osoba neslySici neni néma, nema vsak moznost kontrolovat sluchem

vlastni mluvenou fe¢, proto je pro n¢ ve vétSiné piipadech nepiijemné ji pouzivat.
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Neslysici osoby vnimaji mluvenou fe¢ pouze prostiednictvim odezirdni, je vSak tieba si
uvédomit, Ze odezirani je velmi naroéné a nekteré hlasky vytvareji shodny mluvni obraz
a nelze je tak bez zvukové kontroly rozpoznat. Z toho diivodu je pro neslySici osoby

piirozengjsi vizualni forma komunikace, tedy znakovy jazyk.

Znakovy jazyk je pfirozeny a plnohodnotny systém srovnatelny s mluvenymi jazyky. Ma
vlastni gramatiku, systémovost a je tvofen vizudlné-pohybovymi prostiedky, tj. tvary
rukou. Pfi komunikaci s neslySicimi je tfeba si uvédomit, ze znakovy jazyk neodpovida
gramatikou jazyku ¢eskému, proto je pro neslysici ¢esky jazyk jazykem cizim. Mluveny
jazyk si mohou osvojit pouze psanou formou prostfednictvim pisma. NeslySici vSak psana
slova vnima jako shluk pismen, nezna jeho zvukovou podobu a miize si tak slovo pievést
maximalné do jednotlivych znaki, z tohoto divodu neplati, ze s neslySicim mlzeme
komunikovat psanou formou, protoze tvorba vét v ¢eském jazyce a znakovém jazyce je
odlisna. Neslysici sice ve vétsin€ ptipadid umi ¢ist, jedna se vSak o ¢teni mechanické a
nemusi dojit k porozuméni obsahu sdéleni. Je proto dulezité, aby neslySici déti byly
s optickou formou jazyka seznamovany co nejdiive a naucily se porozuméni smyslu
psaného textu.

Podle kulturni definice je tfeba rozliSovat neslySici vs. NeslySici. NeslySici s velkym N
jsou lidé, ktefi se citi byt kulturni a jazykovou minoritou s vlastni historii, zvyky,
tradicemi a pfedevsim znakovym jazykem. Nepovazuji sami sebe za osoby s postizenim
a zpravidla odmitaji pomoc ¢i lé¢eni ze strany majoritni, slySici spolecnosti. Mezi jejich
tradice patii predevs§im spolecné setkdvani v klubech ¢i spolcich, spole¢enské akce napf.
festivaly pantomimy, Deaflympiady — sportovni hry pro neslySici, tdbory €1 spole¢né
pobyty pro neslysici, plesy, soutéze, vzdélavaci akce a mnohé dalsi. Kulturu Neslysicich
provazi také vlastni humor, ktery je odliSny od humoru slySicich a je postaven pfedev§im
na vyjadfeni ve znakovém jazyce, pohybu a mimice vypravéce. V dneSni dobé mezi sebou
neslysici komunikuji pfedevSim prostfednictvim videohovort, napft. aplikace WhatsApp,
Viber, coz je velmi diilezité pro utvareni socidlniho kontaktu. Diky internetu je pro né
dostupnéjsi také informovanost, maji vlastni skupiny napfi., na facebooku ¢i webové
stranky, kde mohou sledovat zpravy ve znakovém jazyce, napi. Tiché zpravy
provozované organizaci Tichy svét- chranénd pracovisté, o.p.s., détskou internetovou

televizi WEBLIK nebo televizni klub neslysicich vysilany Ceskou televizi.
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Zakon ¢. 384/2008 Sb. o komunikaci neslysicich a hluchoslepych osob udéva:
,,Cesky znakovy jazyk je zdkladnim komunikacnim systémem téch neslysicich osob v
Ceské republice, které jej samy povazuji za hlavni formu své komunikace .

Z toho vyplyva, ze neslySici osoba si miize svobodné zvolit, jaky jazyk si zvoli jako
matefsky. Majoritni spole¢nost by méla jeho rozhodnuti akceptovat a dle toho k témto
osobam pfistupovat, v praxi to znamend, ze neslySici ma pravo na komunikaci
prostiednictvim tlumoc¢nika znakového jazyka, avSak v praxi se stale Casto setkdvame
Stim, Ze majoritni spoleCnost nema povédomi o tom, jak S neslySicimi spravné

komunikovat, pokud s nimi nemaji vlastni zkusenost nebo nebyli v této oblasti vzdélani.

1.3.Postlingvalné ohluchli

O ohluchlosti se hovoti v pripadé€, kdy k uplné ztrat¢ sluchu doslo v pribéhu zivota po
vyvoji a osvojeni mluvené feci, zpravidla to byva po 6 roce zivota. Ke komunikaci tito
lidé vyuzivaji mluveny jazyk a psanou formu jazyka, pti komunikaci v§ak chybi vnimani
akustickych informaci z okoli. JelikoZ psané forma jazyka je znacné zdlouhavé a pomala,
jsou ohluchlé osoby zavislé na odezirani nebo vyuzivaji aplikace na pfepis mluven¢ho
slova. Odezirani je naro¢né na soustfedéni a z veétsi ¢asti je o domysleni si informaci,
protoze ne vSechny hlasky je mozné odezfit, z divodu, Ze maji stejny mluvni obraz a
nelze je bez zvukového vjemu mozné rozpoznat. Odezirdni je vloha a ne kazdy je schopen
dobfe a spravné odezirat, odezirdni je mozné se naucit, nékteré z neziskovych organizaci
jiz v dnes$ni dob¢ nabizeji moznost kurzi odezirani, napt. Centrum sluzeb pro neslysici a
nedoslychavé o.p.s. nabizi zdarma kurzy o deseti lekcich, kde si prostfednictvim her a

lekci mohou tcastnici osvojit zrakové vnimani mluveného jazyka.

Osoby ohluchlé pro vlastni vyjadieni pouzivaji vétSinou mluvenou formu jazyka, jelikoz
vSak chybi sluchové kontrola, miize ¢asem dochazet ke zmeéné hlasitosti ¢i melodi¢nosti.
Velmi Casto vyuZzivaji také ptepis, at’ uz prostiednictvim fyzického ptepisovatele, napf.
na konferencich ¢i pfednaskach anebo aplikace online ptepis ¢i okamzity piepis, kdy je
mluvené slovo ptfepisovano do psané podoby. Tyto aplikace velmi dobte funguji pii
osobnich setkdnich nebo ufednich jednanich, kdy chytré zafizeni dobfe snima zvuk
mluvc¢iho a prepis je pak srozumitelny a témét bezchybny. Problém vSak nastava pfi

telefonovani. Ohluchli tak vétSinou pouzivaji dva chytré telefony, kdy jeden slouzi
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k telefonickému hovoru, ktery je v modu hlasitého odposlouchavani a druhy telefon pak
prostfednictvim aplikace snimda zvuk a ptepisuje obsah do psané formy. Dal§i moznosti
je Ticha linka — online pfepis, ktery funguje na principu chatovaciho okna. Ohluchly se
prostiednictvim chatovaciho okna spoji s prepisovatelem, ktery kontaktuje slySici stranu
a obsah sdé€leni ptepisuje do chatovaciho okna. Co vSak pfi tomto typu komunikace
ohluchlym chybi, je vnimani ndlady mluvciho. Skrze psany text nedokazi rozpoznat, zda
byl mluv¢i sympaticky, pozitivné naladény nebo se zlobil, proto se Casto prepisovatele
ptaji, jak na né¢ dané osoba piisobila.

V piipadé€, Ze se ohluchli rozhodnou pro pouzivani znakového systému, zpravidla si
osvoji spiSe znakovany Cesky jazyk, ktery vyuzivd gramati¢nost Ceského jazyka a
gramaticky se 1i$i od znakového jazyka.

Kompenzace sluchu sluchadla miize v tomto piipad¢ nastat, pokud jsou zachovany
alespon zbytky sluchu, jelikoz sluchadla zvuky zesiluji. ReSenim muze byt také
kochlearni implantace, kdy implantat nahrazuje vlaskové builky v hlemyzdi a umoznuje
uzivateli op€t vnimat zvuky z okoli a rozumét mluvé. V ptipad€ poctivé rehabilitace po

samotné implantaci jsou vysledky velmi dobré. (Skakalova, 2016:24 — 25)

1.4 Nedoslychavi

Ztrata sluchu je jednim z aspektl stafi, a pravé seniofi tvofi nejpocetnéjsi skupinu
postizenou nedoslychavosti. Stafecka nedoslychavost neboli presbyakuzie se miize u
kazdého zacit projevovat v rozdilném véku a mé na ni vliv mnoho faktorti napt. rodinné
predispozice, vystavovani sluchu nadmérnému hluku, vysoky tlak, koufeni, uzivani
nékterych 1éki atd. V dne$ni dobé se vsak ¢im dal Castéji setkavame s problematikou
ztraty sluchu ¢im dal Castéji u mladsich ro¢nika. Je to zplisobeno predevsim poslechem
hlasité hudby z chytrych mobilnich zatizeni. Pfesto, Ze uZ v dnesni dobé ma kazdy chytry
telefon aplikaci, kterd upozoriuje na piekroceni hlasitosti, spousta lidi na toto upozornéni
nedba. Nedoslychavost je velmi dobfe kompenzovatelna sluchadly, pro vybér vhodného
sluchadla je vSak tfeba podstoupit vySetfeni u ORL I¢kate ¢i foniatra, ktery pak dle
vysledku vysetieni doporuci vhodné sluchadlo a pomuze s nastavenim sluchadla, aby
uzivateli co nejvice vyhovovalo.

Osoby nedoslychavé maji ve vétSin€ ptipadl dostatecné zachovany mluveny jazyk, ktery

pti komunikaci pouzivaji, v disledku ztraty sluchu v§ak maji omezené sluchové vnimani,
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fe¢ tak muze byt prili§ hlasitd ¢i ticha ¢i mize dochazet k nesrozumitelné artikulaci.
Pokud je vsak sluchovou ztraitu mozné kompenzovat sluchadly, byva komunikace
s nedoslychavou osobou bez vétSich obtizi. Je vSak tfeba si uvédomit, ze mnoho
nedoslychavych osob odezira, proto je dilezité ptfizptisobit podminky vhodné pro
odezirani, tedy klidné nehlu¢né prosttedi, dobré osvétleni, aby bylo mluvéimu dobie vidét
na obli¢ej. Neni vhodné zvySovat hlasitost, protoze tim se méni celkova mimika obliceje
a odezirani se tim komplikuje, dale je pfekazkou v odezirani naptiklad Zvykani, vousy ¢i

nezietelna artikulace.
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2. Specifika v komunikaci osob se sluchovym postiZenim

,, Neexistuje Zadna forma Zivota bez schopnosti a potreby komunikovat. Komunikace je
vrozena a lze ji pocitat mezi instinkty, tedy schopnosti, se kterymi se zivocich rodi. Jen
tak miize vzniknout vztah mezi mladétem a rodicem. “ (Lejska, 2003:9)

Osoby se sluchovym postizenim mohou pocitovat socialni izolaci uzce spjatou s
neefektivni komunikaci s intaktni spoleCnosti. Je tedy tfeba, aby byli osoby pracujici
s osobami se sluchovym postizenim dobie proskoleni, sezndmeni se zdsadami
komunikace, protoze chybné¢ zvoleny zptisob komunikace mutize byt pro obé¢ strany velmi
nekomfortni. Naptiklad pokud bude pracovnik na nedoslychavou osobu zvySovat hlas,
v domnéni, ze ho dand osoba Iépe uslysi, vétSinou to neptinese kyzeny vysledek. Jednak
proto, ze zvySovanim hlasu se méni artikulace, tudiz je pro nedoslychavou osobu obtizné
odezirat a také se méni celkovd mimika obli¢eje. Mlze se tak stat, ze si dand osoba
pomysli, Ze je na né&j pracovnik nastvany a nez, aby pozadal o jiny zptisob komunikace,
radéji zvoli cestu ustupu. Ke kazdému klientovi je tfeba ptistupovat individualng, zeptat
se ho na jeho potieby v oblasti komunikace, abychom nasli spolecny zptisob vedouci

k vzajemnému porozuméni.

V této kapitole jsou pfedstaveny jednotlivé komunikaéni systémy osob se sluchovym
postiZzenim, at’ uz se jedna o znakovy jazyk, znakovanou ¢eStinu, odezirani, prstovou
abecedu ¢i psanou formu jazyka. Kapitola piedstavuje také zdsady komunikace, které je
tteba dodrzovat, aby byly vytvofeny vhodné podminky ke zprosttedkovani komunikace
a v neposledni fad¢ také kompenzacni pomiicky, které mohou zlepsit kvalitu Zivota

osob se sluchovym postizenim.
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2.1. Komunikacni systémy osob se sluchovym postizenim.

Prvni tstav pro hluchonémé u nas byl zalozen v roce 1786 v Praze a jeho feditelem byl
pater Karel Berger. Vyuka byla postavena na prstové abeced¢ a vytvaieni pojml pomoci
znakd. Ustav byl némecky, ale pozdgji se zadalo vyucovat také v eském jazyce. V dobg,
kdy vedeni ustavu prevzal ¢esky pater Vaclav Frost, vznikla tzv. Frostova kombinovana
metoda, ktera fungovala na principu bilingvalni metody, tzn., ze nékteré predmeéty byly
vyuCovany ve znakovém jazyce bez mluveni a v jinych pfedmétech se naopak pouze
mluvilo. (Sandorova, 2003:25)

Neslysici a hluchoslepé osoby maji pravo svobodné si zvolit z komunika¢nich systémil
ten, ktery odpovida jejich potfebam. Jejich volba musi byt v maximélni mozné mife
respektovéna tak, aby mély moznost rovnopravného a ti¢inného zapojeni do vSech oblasti

Zivota spolecnosti 1 pii uplatiiovani jejich zédkonnych prav.

Mluveny jazyk

Mluveny jazyk je hlavnim prostfedkem v komunikaci majoritni spolecnosti. V piipade
osob, které o sluchy pfisly po vyvoji mluvené feci nebo o sluch ptichazeji postupné, je
mluveny jazyk hlavnim komunika¢nim prosttedkem. Jelikoz vSak v dasledku ztraty
sluchu chybi akustickd zpétnd vazba, mlze byt jejich vlastni fe¢ poznamenana
nepiimétenou artikulaci ¢i hlasitosti. U osob, které o sluch pfisly pied vyvojem mluvené
feci, je velmi dilezita logopedicka intervence. ,,Svou casovou ndarocnosti a mnohdy
nizkou efektivitou vyvolava cetné diskuse nad tim, zda je pro sluchové postizené deéti
spise na rozvoj komunikacnich schopnosti v jim prirozeném (tedy znakovem) jazyce a

rozvoj ctendrskych dovednosti”. (Souralova, 2005:21)

Cesky znakovy jazyk

Hlavnim nastrojem komunikace je fe¢, jejimiz prostfedky jsou mluvené ¢i znakové
jazyky. Majoritni slySici spole¢nost pro komunikaci pouZziva narodni jazyk a to v mluvené
¢1 psané forme. U osob prelingvalné neslySicich je jejich ptirozenym jazykem znakovy
jazyk. Cesky znakovy jazyk je pfirozeny a plnohodnotny komunikaéni systém tvofeny
specifickymi vizualné-pohybovymi prostiedky, tj. tvary rukou, jejich postavenim a

pohyby, mimikou, pozicemi hlavy a horni ¢asti trupu. Na rozdil od mluvenych jazyk,
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které jsou audio-oralni, jsou znakové jazyky vizualné-motorické a jsou vnimany zrakem
a produkovany rukami, hlavou a horni ¢asti trupu. V Ceské republice doslo k uzdkonéni
znakového jazyka az v roce 1998. Je jazykem plnohodnotnym a je zcela nezéavisly na
¢eském jazyce, ma vlastni gramatiku a vlastni znakovou zasobu. V majoritni spole¢nosti
panuje mylna pfedstava, Ze se s neslySicimi mohou domluvit psanou formou ¢eského
jazyka. (Souralova, 2005:23) UC¢it se znakovy jazyk je pro slySici osoby stejné narocné
jako uceni jiného ciziho jazyka. Pro nékoho mize byt vzhledem k pohybové a prostorové

koordinaci, velmi naro¢né se ho naucit. (Neubauer, 2005:13)

Znakovana CeStina

Na uvod je tieba zminit, ze znakovana ¢eStina neni z lingvistického hlediska ptirozenym
jazykovym systémem, ale systémem uméle vytvoienym. Byla vytvofena uméle za ucelem
komunikace slysicich osob s osobami neslySicimi a fidi se gramatickymi a syntaktickymi
pravidly ¢eského jazyka s vyuzitim znakt vypijcenych ze znakového jazyka misto slov.
Znakovana ceStina je vhodné pfedev§im pro vyuku slySicich osob, protoze se pii u€eni
vyuziva gramatiky jazyka, kterou maji slySici osvojenou. Pro neslySici v§ak nemusi byt
jednoduché znakované €estin€ rozumét, je vSak vhodnéjSim prostiedkem nez psana forma

Ceského jazyka. (Souralova, 2005:23)

Prstové abeceda

Dle zakona ¢. 384/2008 Sb. o komunikaci neslysicich a hluchoslepych osob je prstova
abeceda definovana takto:

,,Prstova abeceda vyuziva formalizovanych a ustalenych postaveni prstii a dlané jedné
ruky nebo prstii a dlani obou rukou k zobrazovani jednotlivych pismen ceske abecedy.
Prstova abeceda je vyuzivana zejména k odhlaskovani cizich slov, odbornych terminii,
pripadné dalsich pojmii. Prstova abeceda v taktilni formé miize byt vyuzivana jako

komunikacni system hluchoslepych osob™.

Prstova abeceda je integralni soucésti narodniho znakového jazyka, presto, ze prevadi
prvky nérodniho jazyka do vizudlni podoby. Mize byt vSak dobrym nastrojem pfi
komunikaci majoritni slySici spolecnosti s neslySicimi. V ¢eském znakovém jazyce se

vyuziva predevSim v ptipadech, kdy neslySici neznaji znak, jednd se zpravidla o
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zem&pisné ndzvy, odborné terminy ¢i cizi slova. Prstovou abecedu rozliSujeme na
jednorucni a dvouruéni, dle artikulujici ruky, zpravidla je vSak pouzivana spiSe dvouruc¢ni

prstova abeceda.

Odezirani

Odezirani je vyznamnou soucasti v komunikaci s osobami se sluchovym postizenim a
muzeme ho ve zkratce charakterizovat jako pfijimani informaci zrakem. Odezirani je
vloha a ne kazd4 osoba se sluchovym postizenim je schopna odezirat, je vSak mozné ho
trénovat. Jelikoz se nedaji vSechny hlasky odeziit, je odezirani nedokonalym zptisobem
vnimani a z tohoto divodu se jednd o velmi psychicky naro¢nou ¢innost, proto by se
neméla stat jedinym prostfedkem v komunikaci. Aby odezirajici osoba mohla co nejlépe
odezirat, je tfeba dodrzovat nékolik zdsad, abychom vytvofili ptivétivé podminky pro
odezirani. Jedna se naptiklad o vhodné osvétleni, tak aby nedochazelo k osvétleni tvare
mluvciho, pfiméfena artikulace a tempo feéi a také by mluvei mél dbat na to, aby mu bylo
dobfe vidét na oblicej a mél by odstranit vSechny piekazky, které by odezirani mohly

znesnadnovat.

2.2. Vliv sluchové vady na jedince

PostiZzeni sluchu mé za nésledek problémy v komunikaci, komunikace je t€zkopadna a
naro¢na pro obé strany. PoSkozenim sluchu je ¢lovék ochuzovan o dostate¢né mnoZzstvi
informaci z okolniho svéta. Nedostatek informaci vyvolava tzv. akusticky deprivaéni
syndrom, ktery je zavisly hlavné na stupni poruchy sluchu, dob¢ jejiho vzniku a osobnosti
postizené¢ho. Vzdy zaleZi na osobnosti daného ¢lovéka s postizenim, jakym zptisobem své
postizeni ptijme, jaké zpisoby feSeni své situace nachazi a jak ovlivituje jeho osobnost.
Zakladnimi pojmy z hlediska vyrovnani se se svou situaci je adaptace a akceptace.
Adaptaci rozumime pfizplsobeni se socidlnim podminkdm Zivota s postizenim a
akceptace je piijeti.

., Za sluchové postizeni povazujeme socialni diisledek takové ztraty sluchu, kterou jiz neni
mozné plné kompenzovat technickymi pomiickami, a ktera jiz tedy negativné ovliviiuje
kvalitu Zivota cloveka. Je tak treba rozlisovat mezi terminy ,,sluchova ztrata, sluchova
porucha, vada sluchu* apod., které oznacuji urcitou objektivni sluchovou nedostatecnost,

a terminem ,,sluchové postizeni“, které je jejim socialnim diisledkem. “ (Langer, s. 65)
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Ptijeti sluchového postizeni je ovlivnéno dobou jeho vzniku a stupném vady, zejména
pak, zda je mozné ztratu sluchu kompenzovat. Nejdilezit¢jSim faktorem je vSak
subjektivni vnimani postiZeni a vyrovnani se s danou situaci. (Skakalova, 2016:29 - 33)
Osoba se sluchovym postizenim je neustdle nucena se pfizpisobovat podminkdm okoli,
a to vyzaduje v piipadé¢ pouzivani kompenzacnich technik. Naro¢né a neustalé
prizpisobovani mize zplsobit projevovani nékterych rysu osobnosti, které by se u

zdravého cloveka neprojevily.

Hlavnimi rysy, které se mohou zacit projevovat, jsou napiiklad:
- Egocentrismus (vztahovaénost, pecitlivélost na narazky na sluchovou vadu)
- Agresivita
- Pasivita
- Negativismus
- Zéavislost a nesamostatnost

- SniZené sebehodnoceni — pocity ménécennosti

Mezi dalsi omezeni, se kterymi se mize osoba se sluchovym postizenim setkat je snizeni
pfijmu informaci, zvySena unava, poruchy emoci a chovani (impulsivita, porucha
pfizplsobivosti) paranoia, zhorSeni paméti, ohroZeni bezpecnosti v socialnim prostiedi a
predevsim bariéra v komunikaci, které mize vést az k socialni izolaci jedince.

(Skékalova, 2016:41-42)

Stereotypy a predsudky

Za stereotyp oznacujeme nauceny, Sablonovity postoj bez vlastni zkuSenosti. Jako
predsudek oznacujeme negativni postoj bez vlastni zkuSenosti. Vici osobam se
zdravotnim postizenim pak mohou byt predsudky: odmitavé, protektivni, hostilni,

odmitavé aj.

Nejcastéjsimi predsudky, se kterymi se miizeme v majoritni, slySici spolecnosti setkat

jsou napftiklad:
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- Lidé se sluchovym postizenim jsou mentalné postizeni a hloupi

- VSichni neslysici pouZzivaji ke komunikaci znakovy jazyk

- NeslySici neumi mluvit

- Neslysici neumi myslet abstraktné, protoze znakovy jazyk je primitivni

- Znakovy jazyk mé malou slovni zdsobu

- Neslysici nemohou vnimat hudbu a fidit auto

- Na ohluchlého ¢i nedoslychavého musime mluvit zblizka, hlasit¢ a vyrazné
artikulovat

-V ptitomnosti neslySicich se o nich klidné¢ mizeme bavit, protoze nas neslysi

Ptesto, ze se v majoritni slySici spolecnosti zvySuje informovanost, je zfejmé, Ze zdjem
spole€nosti o svét osob se sluchovym postizenim je stdle nizky, pokud se jich to
bezprostfedné netyka. Mnoho lidi stale oznacuje neslysici osoby jako hluchonémé, misto
znakového jazyka hovofi o znakové feci, a pfi komunikaci zvySuji hlas ¢i prehnané

artikuluji.

2.3. Kompenzacni pomiicky
V dnesni dobé jde technologie stale dopfedu a osoby se sluchovym postiZenim maji stale
vétsi moznost vybeéru vhodné kompenzacni pomticky, které jim pomahaji zlepsit kvalitu
Zivota a umoznuji jim byt vice samostatnéjSi pii vyfizovani osobnich ¢i Ufednich
zélezitosti. Aby vSak doSlo ke spravnému vybéru, je tieba nejprve podstoupit vySetieni
sluchu u odborného lékate — foniatra.
Dle Hrubého (1998) v diagnostice sluchu jsou tfi dulezité kroky. Jako prvni je vcasné
odhaleni vady, nasledné zjiSténi zavaznosti sluchového postizeni a tfeti dilezity krok je
uréeni pfiCiny. V piipadé¢, ze se prokdze, ze je poskozeni sluchu trvalého rdzu a je mozna
korekce sluchadly, ptfichazi na fadu vybér vhodného sluchadla. Sluchadlo je miniaturni
elektronicky zesilova¢ zvuku, mohou ho piedepisovat pouze 1ékafi a to foniatr nebo ORL
1ékaft, ktery ma vystaveny ptislusny certifikat.
Pracovisté, kterd sluchadla predepisuji, musi mit smlouvu nejméné se tiemi dodavateli,
aby nedochdzelo k preferenci jednoho vyrobce. V soucasné dob¢ je mozné zadat jednou
za 5 let o ptispevek zdravotni pojisStovny, a to plati pro pacienty se sluchovou vadou od

40 dB. D¢éti do 18 let véetné maji narok na prispévek na dvé sluchadla ve vysi 10 000
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K¢ na kazdé sluchadlo. Celkem tedy mohou dostat ptispévek 20 000 K¢&. Dospéli maji
narok na ptispévek na jedno sluchadlo ve vysi 7 000 K¢. Kromé sluchadel mohou osoby
se sluchovym postizenim pouzivat i dals§i kompenzacni pomucky, jako jsou naptiklad
zesilovace zvuku k TV, svételnd signalizace zvonku ¢i mobilniho telefonu, vibracni
budiky ¢i mikrofony, které pfijimaji zvuk napf. ve spoleCnosti ¢i na piednasce a

bezdratove pienasi zvuk do sluchadla.

Osoby s tézkym sluchovym postizenim maji moznost pozadat také o ptispévek na zvlastni

pomuicku pres Utad prace dle vyhlasky 388/2011 Sb., mohou to byt napt-:

a) signalizacni systémy nahrazujici zvukové signaly svételnou ¢i vibracni signalizaci,
véetné instalace; jednd se napriklad o signalizaci place ditéte, bytového zvonku,
domovniho zvonku, telefonniho zvonéni ¢i vystraznych jevii,

b) specidlni programové vybaveni pro edukaci a reedukaci sluchu umoznujici nacvik
mluveni, odezirani nebo znakového jazyka, jedna se o aplikace do telefonu a
programy do osobniho pocitace.

¢) zarizeni umoznujici vizudlni komunikaci; jedna se o zarizeni s podporou
minimalné 4G LTE internetu, prednim fotoaparatem minimalné 2 Mpx, displejem

minimalné 6", a je-li treba optickou stabilizaci obrazu.

Za tézkou sluchovou ztratu se povazuje celkové ztrata sluchu podle Fowlera 85% a vice
s neschopnosti slySet zvuky a rozumét feci 1 ptes nejlepsi korekci (oboustranna prakticka

nebo Uplna hluchota) u osoby mladsi 18 let véku.

1) Oboustranna lehka nedoslychavost (ztrata sluchu v rozsahu 20 - 40 dB, ztrata
slySeni 10 — 40 %).

2) Oboustranna stfedné té¢zka nedoslychavost (ztrata sluchu v rozsahu 41 - 55 dB,
ztrata slySeni 40 — 65 %).

3) Oboustranna tézka nedoslychavost (ztrata sluchu v rozsahu 56 - 75 dB, ztrata
slySeni 65 — 85 %).

4) Oboustranna uplna nebo prakticka hluchota s tézkym porusenim komunikacnich
schopnosti v mluvené feci a socialni dezintegraci

5) Oboustranna prakticka hluchota
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6) Oboustranna uplna hluchota — Giplna hluchota znamena, Ze sluchové postizeny s
jakymkoliv zesilenim nevnima zvuk, pouze piipadné vibrace

(ztréta slySeni 100 %, vice nez 90 dB). (Novak, 2004:10)

2.4.Zasady komunikace s osobami se sluchovym postiZenim
,,Komunikaci miizeme z pohledu teorie komunikace chapat jako socialni interakci, v
uzsim smyslu jako jazykové jednani. Spolecnym jmenovatelem je zdjem o zdroj
informaci, mluvciho, zpiisob prenosu informace i jeji prijeti adresdtem. Predpokladem
uspesné komunikace (resp. socidalniho jednani) je existence (obecné i kulturné specifické
komunikacni kompetence”. (Souralova, 2005:19)
Pti komunikaci s osobami se sluchovym postizenim je dilezité respektovat volbu

optimalniho komunika¢niho systému.

Komunikace s osobami prelingvalné neslysicimi

U osob neslysicich, které komunikuji znakovym jazykem je dtlezité se neslysiciho zeptat,
zda odezird. V ptipadé, Ze ano, uzpisobime tempo fe¢i a artikulaci, vyvarujeme se
sloZitych vétnych spojeni a snaZime se véty co nejvice zjednodusit a zkratit. V piipade,
ze dana osoba neodezird, je mozné vyuZzit psanou formu, ve které volime jednoduché véty.
Jestlize neslySici osobu doprovazi tlumocnik znakového jazyka, je dilezité dodrzovat tzv.
komunikacni trojihelnik viz. obr., kdy vedle slySici osoby stoji tlumocnik, ktery jeho
sdéleni preklada do znakového jazyka, €i piekladd sdéleni neslySiciho do jazyka
mluveného. NeslySici pak stoji naproti slySicimu mluvéimu, tak aby dobie vidél na
mluvciho i tlumocnika. Pfi komunikaci je dulezité, aby slySici mluvEéi mluvil pfimo na
neslysiciho, nikoli na tlumo¢nika.

neslysici

slySici tlumoc¢nik

Nejvétsi bariérou v komunikaci neslySicich se slysici spole¢nosti je nedostate¢na znalost
¢eského jazyka. Neznalost ¢eskych slov pak znemoZituje odezirani ¢i porozuméni textu
v psané formé. Proto je dulezité, aby slySici spole¢nost pii komunikaci s neslySicim volila

jednoduché vétna spojeni a také, aby mluvci vytvoftil piivétivé podminky pro odezirani.
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Komunikace s osobami postlingvalné ohluchlymi

V piipad¢ osob ohluchlych je dilezité zjistit, zda osoba odezira, a tomu pfizpisobit tempo
feCi a podminky k odezirani. Osoby ohluchlé zpravidla nepouzivaji znakovy jazyk,
muzeme se vSak setkat s tim, Ze jejich prostfedkem ke komunikaci je znakovana CeStina.
Jelikoz ohluchlé osoby maji zpravidla osvojeny Cesky jazyk, je vhodné jako prostiedek
ke komunikaci pouzit psanou formu mluveného jazyka, anebo je mozné vyuzit online
piepis i okamzity piepis, ktery je mozné si stdhnout jako aplikaci do chytrého telefonu.
Online pfepis zajistuje napt. neziskova organizace Tichy svét, o.p.s. Prepis funguje na
principu, kdy se prostfednictvim aplikace Ticha linka spoji osoba se slySici stranou
prostiednictvim piepisovatele skrz chatovaci okno, kam vpisuje obsah svého sdéleni,

ktery ptepisovatel ptedava slysici strané v mluvené formé.

Komunikace s osobami nedoslychavymi

Skupina nedoslychavych osob je velmi rozsahla a stupen sluchové vady velmi rozdilny,
od lehkych az po te€Zké sluchové ztraty. Zalezi na zvolené kompenzaci sluchu. VétSina
nedoslychavych pii komunikaci pouziva mluveny jazyk, ktery je danou osobou vniméan
sluchem kompenzovanym sluchadlem a dale také odeziranim. Pii komunikaci je dulezité,
aby mluv¢imu bylo dobte vidét na Usta, je tfeba piimefend artikulace, hlasitost neni tieba
zvySovat. V pribéhu komunikace je diilezité udrzovat o¢ni kontakt a co nejvice omezit
rusivé podnéty, jako naptiklad zvuk televize ¢i radia a snazime se o to, aby byl rozhovor
veden v klidném, nehlu¢ném prostiedi. Pfi komunikaci je tieba volit struéné a kratké véty
a ovéfovat, zda ndm druha strana dobfe rozumi. Pii komunikaci je mozné volit také
psanou formu jazyka ¢i vyuzit aplikace jako je okamzity prepis, kdy se mluvené slovo
ptepisuje do textové formy. Pii komunikaci bychom neméli ptebihat z jednoho tématu ke
druhému, protoze to mlze byt pro druhou stranu naro¢né na zorientovani se v tématu,

vhodnéjsi je upozornit, ze ménime téma rozhovoru.

Komunikace s uzivateli kochlearniho implantatu

Kochlearni implantat je nitrouSni elektronickd smyslova nahrada, kterd do jisté miry
umoznuje obejit nefunkéni vlaskoveé buiiky v hlemyzdi.

,,Jeho cinnost je zaloZena na zcela jinych principech nez cinnost sluchadel. Zatimco

sluchadla zvuk zesiluji, a tim kompenzuji ztratu citlivosti vnitiniho ucha, kochledarni
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implantaty zvuk sejmuty mikrofonem analyzuji a pretvareji na sled elektrickych impulsui,
kterymi jsou pak stimulovana vlakna sluchoveho nervu. “ (Tichy, 2009:198)

Samotny sluch zcela nahradit nelze, avSak je mozné se mu piiblizit. Hlavnim piinosem
kochlearniho implantatu je porozuméni mluvené feci, hlavni roli zde sehrava rehabilitace
po provedené implantaci.

Skupina uzivatel kochlearniho implantatu je velice riznorodé. U nékterych uzivateli ma
velmi dobré vysledky a uZzivatelé jsou schopni porozumét mluvené feci i bez odezirani,
dokonce néktefi uzivatelé mohou také telefonovat. U nékterych uZivatelli implantatu v§ak
nemusi dojit ke kyzenému vysledku, mohou mit omezeny rozsah vniméni zvuku,
omezenou slovni zasobu, ¢i bude pievladat potieba odezirani béhem komunikace. Vzdy
je pti komunikaci k danému ¢lovéku volit individudlni piistup a ptizplisobit komunikaci

potiebam uzivatele kochlearniho implantatu
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3. Socialni prace ve vztahu k lidem se sluchovym postiZenim
Kapitola pojednavd o socidlni praci s osobami se sluchovym postizenim a jejimi
specifiky, zaméfuje se na tlumocnické sluzby, kde jsou piedstaveny zplisoby komunikace
s klientem prostiednictvim tlumocnika znakového jazyka a také Eticky kodex
tlumocniki. V kapitole je okrajové predstavena také problematika CODA tlumo¢nikl a
organizace, které poskytuji socidlni sluzby osobam se sluchovym postizenim.
Socialni prace je spolecenskovédni disciplinou i1 oblasti praktické ¢innosti. Jejim cilem je
odhalovani, vysvétlovani, feSeni a zmiriovani socialnich problémi jako je chudoba,
diskriminace, delikvence, nezaméstnanost atp. Socidlni prace se opira o spoleCenskou

solidaritu a o napliiovani lidského potencialu (Matousek, 2008).

Jelikoz je komunikace v mezilidskych vztazich velmi diileZitou soucasti, je kapitola
zamé&fena na specifikaci v komunikaci s osobami se sluchovym postizenim. Jsou zde také
uvedeny nalezitosti komunikace s tlumo¢nikem a piedstaveni organizaci poméhajicich
lidem s postizenim sluchu i jejich rodinam. V empirickém vyzkumu je se socialnimi
pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach prostfednictvim rozhovoru zjistovéno,
zda maji zkuSenosti s komunikaci prostfednictvim tlumocnika znakového jazyka, jaké
prostfedky mohou pti komunikaci vyuzivat, pfipadné na jaké organizace mohou klienta

nasitovat.

3.1.Specifika socidlni prace s osobami se sluchovym postiZzenim
v socialni praci to znamena princip, ktery je zaméfeny na klienta. V socidlni praci a v
ostatnich pomahajicich profesich se klade diiraz na empatii, porozuméni klientové situaci.
Empatie (vciténi) je pfedpokladem dobré socialni prace. Socialni prace s osobami se
sluchovym postiZzenim klade na socialni pracovniky ¢i pracovniky v socialnich sluzbéach
specifické pozadavky predevsim oblasti komunikace. Je diilezité, aby m¢l pracovnik
dostatecné znalosti o zpisobech komunikace s jednotlivymi skupinami se sluchovym
postizenim a piipadné znal, jaké komunikacni prostfedky mtize v komunikaci vyuzit, at’
uz to jsou tlumocnické sluzby fyzické ¢i online, psand forma ¢eského jazyka ¢i okamzity

ptepis mluvené feci.
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V zasad¢ lze fici, Ze pro osoby se sluchovym postizenim je dualezité odezirani, proto by
se mél kazdy pracovnik snazit vytvofit idealni podminky pro odezirani. V piipadé¢
neslysicich osob je hlavnim komunikacnim prostiedkem znakovy jazyk, jelikoz ho vSak
socialni pracovnici ve vétsiné pripadech neovladaji a zakon o socialnich sluzbach nafizuje
vSem organizacim poskytnout zdkladni poradenstvi, mohou pfi prvotnim kontaktu
s klientem vyuzit tlumocnické sluzby nebo Tichou linku, coz je online tlumocnicka
sluzba zfizena organizaci Tichy svét, o.p.s. Pouzivani Tiché linky je bezplatné, staci mit
pouze chytré zatizeni ¢i PC s webkamerou se stabilnim internetovym pfipojenim a

nasledné vytvofeny ti¢et na www.tichalinka.cz

Ticha linka je vhodnym prostfedkem pfi prvnim kontaktu s neslySicim, ktery neptichazi
s fyzickym tlumoénikem. V nékterych piipadech je mozné vyuzit i aplikaci okamzity
ptepis ¢i psanou formu eského jazyka, je vSak tfeba dbat na zvolenou formu komunikace,

tak aby véty byly co nejjednodussi.

3.2. Tlumo¢nické sluzby

Profesionalni tlumo¢nik znakového jazyka je tzv. mostem v komunikaci mezi slySicim a
neslySicim. Je povinen se fidit Etickym kodexem, ktery mu udava, Ze je tteba piekladat
vSe, co v komunikaci bylo sdéleno. Sdm nic neptfidava, nevysvétluje ¢i neubird, jeho
ptedklad pln€ odpovidéa obsahu sdéleni. Pfi komunikaci za ucasti tlumocnika je tfeba dbat
na to, aby mluv¢i udrZzoval o¢ni kontakt a komunikoval pfimo s neslySici osobou a
nesmétoval komunikaci na tltumoc¢nika. Je diilezité, aby byl tltumoc¢nik vniman pouze jako
zprosttedkovatel komunikace. Casto se v praxi setkavame, Ze majoritni spole¢nost

poklada otazky tlumoc¢nikovi, nikoliv neslySicimu.

Aby byl zachovan spravny postup komunikace, je dalezité, aby mluv¢i a tlumocnik stali
vedle sebe a neslysici tak dobie vidél na mluv¢i osobu i1 tlumoc¢nika. Timto postavenim
se také zamezi tomu, Ze mluvéi bude hovor sméfovat na tlumocnika. V pfitomnosti
tlumocnika je vhodné volit ptirozené tempo hovoru, ptipadné zpomalit, pokud si o to
tlumoénik pozada. Pro tlumocnika je dulezitd také piiprava, proto je dulezité pfii
objednavani sluzby vzdy piesné specifikovat témata, kterych se bude tlumoceni tykat.

Vymezeni tématu je také diilezité z toho divodu, aby tlumo¢nik mohl vyhodnotit, zda
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dané téma odpovida jeho schopnostem, jazykové vybavenosti a kvalifikaci. Tlumoénik
ma pravo tlumoceni odmitnout, pokud usoudi, Ze obsah tlumoceni neodpovida jeho

schopnostem a mohl by tak svou nekompetentnosti poskodit klienta.

V soucasné dobé je v Ceské republice n&kolik organizaci, které poskytuji tlumoc&nické
sluzby, mezi ty nejveétsi patii predevsim Centrum zprostfedkovani tlumoceni neslySicim,
ktery provozuje Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, z.s. dale Ceska unie
neslySicich, z.0., Centrum sluZeb pro neslySici a nedoslychavé, o.p.s. nebo Tichy svét,
0.p.s. Vzhledem k tomu, Ze v CR Zije asi 15.000 neslysicich osob, potykaji se neslysici
s nedostatkem tlumoc¢nikt a v pfipad¢, ze je ¢eka dilezité jednani na uradech, v bankach
¢i u lékatt, je nutné, aby si tlumo¢nika objednali s velkym ptedstihem. Kazdy tlumoc¢nik

ma ve své profesi urCitd prava a povinnosti, které mu udava Eticky kodex spolecnosti,

pro kterou poskytuje tltumoc¢nické sluzby.

Hlavnimi body, které jsou spole¢né pro vS§echny tlumocniky:
- Milcenlivost
- Rovnocenny pfistup ke vSem klientim
- Pfijimani zakazek, které odpovidaji schopnostem a kvalifikaci tltumocnika
- Neni aktivnim tc¢astnikem komunikace, pteklada vSe, co bylo feceno, aniz by

néco piidaval, ubiral ¢i vysvétloval

V ptiloze (viz nize) je pfilozen eticky kodex tlumocnikt, pro ptipadny zajem Ctenait.

3.2.1. Problematika tlumo¢nikit CODA
V minulosti nebyla nabidka tlumocnickych sluZzeb pro neslysici osoby tak rozsahla jako
v dnesni dobé¢, a tak se stdvalo, Ze neslySici vyuzivali Casto své ptibuzné, které je
doprovazeli na ufedni ¢i osobni jednani a pomohli jim s porozuménim slySici strané.
Casto tuto roli sehravaly slysici déti neslysicich rodi¢i, které vyristaly v bilingvalnim
prostfedi a rozuméli jak mluvenému, tak i znakovému jazyku. Casto byly tito détsti
tlumocnici slySici spolecnosti akceptovany, protoZze slySici strana uvitd jakoukoliv
pomoc v komunikaci s neslySici osobou. Zkratka CODA pochazi z anglického nazvu

Children of Deaf Adults, coz v piekladu znamena - slySici déti neslySicich rodi¢u.
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Dité vSak neni natolik psychicky, kognitivné ani jazykové vybavené a socialné zralé, aby
vzniklou situaci pochopilo a spravné pretlumocilo obsah sdéleni. Je pro né&j obtizné
pochopit, co si dospéli sd€luji, protoze nema dostatecné znalosti a védomosti, aby mohlo
problematiku pochopit. Tlumoceni je tak Casto nepfesné a zavadéjici. Pro dité je toto vse
psychicky velmi naroéné a mize to v ném vyvolavat negativni pocity. Dospéli, mezi
kterymi je rozhovor veden, se na dité obraceji jako na aktivniho ucastnika komunikace
a zaroven jako na tlumoc¢nika. Z tohoto hlediska je proto velmi dulezité, aby neslySici byli
prostfednictvim neziskovych organizaci informovani na negativni disledky, pokud jim
tlumoci rodinny pfislusnik a zaroven jim byly pfedany informace, kde a jak si mohou
objednat profesionalniho tlumocnika ¢i zfidit ucet Tiché linky, aby mohli samostatné
telefonovat prostfednictvim online tlumoc¢nika ¢i ji vyuzivat pii fyzickych jednénich,
Vv piipad¢, Ze se jim nepodaii zajistit fyzického tlumoc¢nika. Nacvik pouzivani Tiché linky

nabizi svym klientim organizace Tichy svét 0.p.s. v ramci socidlni rehabilitace.

3.3.0rganizace poskytujici sluzby osobam se sluchovym postiZzenim
Pro osoby se sluchovym postizenim jsou v Ceské republice organizace, které poskytuji
kromé zakladniho poradenstvi také odborné a pravni poradenstvi, socialni rehabilitaci a
tlumocnické sluzby pro osoby komunikujici znakovym jazykem. V soucasné dobé je
v Ceské republice nékolik organizaci, které poskytuji socialni sluzby osobdm se
sluchovym postizenim. Nejvyznamnéj$i organizaci, kterd zastfeSuje organizace
poskytujici sluzby osobam se sluchovym postizenim je asociace Asnep, z.s. Cilem této
asociace je poradani konferenci, spoleénych setkavani odbornikii ztad socialnich
pracovnikil, specialnich pedagogii, tlumoc¢nikli ¢i samotnych osob se sluchovym
postizenim za cilem navrhovani ¢i ptfipominkovani predpist, které ovliviluji Zivot osob
se sluchovym postizenim. Asociace aktivné spolupracuje s jednotlivymi ministerstvy,
Parlamentem CR ¢ médii, ufady ¢&i institucemi za cilem vybudovani bezbariérového

pfistupu pro osoby se sluchovym postizenim.

Vyznamnou organizaci s celorepublikovou plisobnosti je Svaz neslySicich a
nedoslychavych osob v Ceské republice, z.s.(zkr. SNN). Cilem této organizace je
poskytovani odborného poradenstvi prostfednictvim 6 poradenskych center. Organizace
kromé& odborného poradenstvi poskytuje také socidlni rehabilitaci a tltumoc¢nické sluzby.
Vyznamné se také zasazuje o bourani komunikacnich bariér, at’ uz prosttednictvim Sifeni

informovanosti o sluchovém postizeni ¢i pravé zajistovanim tlumocnickych sluzeb. SNN
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CR provozuje také klubovou Cinnost, ktera umoznuje neslySicim ¢i nedoslychavym
osobam setkavani, kde je pracovnici seznamuji s novinkami v oblasti kompenzaénich
pomiicek ¢i V zadkonech, ale pfedevSim v ramci tohoto setkavani mohou sdilet své vlastni

zkuSenosti.

Z dalsich vyznamnych organizaci je tieba zminit také organizaci Tichy svét, o.p.s., ktera
pisobi v deseti krajich v CR a poskytuje socialni rehabilitaci, odborné a pravni
poradenstvi a také tlumocnické sluzby. Tichy svét, o.p.s. zfidil pro osoby se sluchovym
postizenim unikatni aplikaci Tichd linka, coz je online tlumo¢nickd sluzba, kterd
umoznuje neslySicim prostfednictvim online tlumoénika a nedoslychavym ¢i ohluchlym
prostfednictvim online pfepisu komunikovat se slySici spolecnosti. Tichou linku
vyuzivaji také n€které instituce, jako ufady prace, méstské urady ¢i zdravotnickd zatizeni,
protoze jim umoziuje komunikaci se osobami se sluchovym postizenim bez ucasti

fyzického tlumocnika ¢i pfepisovatele.

Co se tyce tlumocnickych sluzeb, 1 ptesto, Ze se jejich pocet navysuje, je jich stale velky
nedostatek a neslySici si je musi objednavat s ptfedstihem, minimaln¢ tyden pied
terminem tlumoceni. Aby mohl tlumoc¢nik vykonavat tlumocnickou sluzbu, je
podminkou, aby mé¢l ukoncené vzdélani na Vyssi odborné skole v Hradci Kralové,
nebo obor Cestina v komunikaci neslysicich na Karlové univerzité v Praze, ktery nabizi
tlumo¢nickou specializaci. Cesk4 komora tlumocnikii znakového jazyka je organizaci,
kterd sdruzuje tlumocniky a umoznuje jim dal§i vzdélavani a pracuje na vylepSeni

pracovnich podminek pro tltumocniky.

Mezi dalsi organizace, které poskytuji tltumoc¢nické sluzby, jsou:

Centrum sluZzeb pro neslySici a nedoslychavé, o.p.s.

Centrum zprostfedkovéani tlumodeni neslysicim — organizace SNN CR, z.s.
Ceska unie neslysicich, z.1.

Hradecké centrum pro osoby se sluchovym postizenim o.p.s.

Centrum tlumocnickych sluzeb v Hradci Kraloveé

Péce o déti se sluchovym postizenim by méla byt komplexni a méli by se na ni podilet
odbornici ztad pedagogu, lékait, socidlnich pracovnikli a logopedu, ktefi by méli
vzajemné spolupracovat, aby byl podpofen spravny vyvoj ditéte. Pro déti ve véku 0 -7 let

poskytuje v ramci sluzeb socidlni prevence Rana péce Centra pro détsky sluch Tamtam,
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0.p.s., které maji stiediska v Praze a Olomouci. Sluzba je poskytovana terénni formou dle
potteby také v ostatnich krajich. Jejim cilem je pfedevsim podpora rodin, aby se zvladly
orientovat v oblasti vychovy a péce o dité se sluchovym postizenim a naucily se se svym
ditétem komunikovat. Centrum pro détsky sluch Tamtam o.p.s. dale poskytuje socialné
aktivizacni sluzby ¢i odborné poradenstvi, které zahrnuje psychologické, logopedické ¢i
specialné pedagogické poradenstvi. V neposledni fad¢ je tfeba zminit také organizaci
SUKI — spolek wuzivateli kochlearniho implantatu, sdruzujici piedev§im rodice
implantovanych déti, dospélé implantované a odborniky zabyvajici se problematikou
kochlearnich implantat. Spolek porada odborné prednasky ¢i zajmové aktivity, kde si

mohou uzivatelé ¢i rodi¢e implantovanych déti predavat své zkusenosti.
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Shrnuti teoretické ¢asti

V teoretické ¢asti je piedstavena zakladni terminologie, jako surdopedie, definice
sluchovych vad a jejich klasifikace. Pro pochopeni v oblasti komunikace s osobami se
sluchovym postizenim je dalezité znat jednotlivé vady a poruchy sluchu, které jsou
V teoretické Casti vysvétleny veetné predstaveni jednotlivych zptsobi komunikace jako

je znakovy jazyk, odezirani, znakovana Cestina ¢i psana forma jazyka.

Dle popisu jednotlivych skupin osob se sluchovym postizenim je ziejmé o jak
nehomogenni skupinu se jednd a v komunikaci je tieba volit individualni pfistup dle
potieb konkrétni 0soby. Proto jsou v teoretické ¢asti popsany také specifika socialni prace
s osobami se sluchovym postizenim, jaké zdsady v komunikaci je tieba dodrzovat a jaké
prostifedky v komunikaci je mozné vyuzivat, at’ uz se jedna o fyzické tlumoceni ¢i prepis
mluveného jazyka. I vyuziti tlumoc¢nickych sluzeb ma sva pravidla, tak aby bylo pro
osobu, kterd jej vyuziva, co nejpiinosnéjsi. Proto je v teoretické Casti predstavena

komunikace s neslySici osobou prostiednictvim tlumo¢nika znakového jazyka a

problematika tlumo¢niki CODA.

V teoretické ¢asti je problematika sluchového postiZeni pfedstavena jako celek, na které
navazuje prakticka cast, ktera se zamé&tuje praveé na komunikaci socialnich pracovniki a

pracovnikl v socidlnich sluzbach s osobami se sluchovym postiZenim.
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Il. Empiricka ¢ast

Tato Cast bakalarské prace je vénovana popisu vyzkumné strategie a transformovani
hlavniho cile a dil¢ich cilti do podoby tazatelskych otazek. Pro ziskani potfebnych tdaji
bylo vyuzito vyzkumného nastroje polostrukturovaného rozhovoru s informanty, ktefi
pracuji na pozicich socialni pracovnik ¢i pracovnik v socialnich sluzbach. V kapitole
vybér informanti je pak konkrétné popsan proces vybéru informantt. Vysledky
rozhovori k jednotlivym dil¢im ciliim jsou pak rozpracovany v samostatnych kapitolach.

Souhrnny vysledek vyzkumu je uveden v kapitole Zavér.

4. Hlavni cil a diléi cile
Hlavnim cilem bakalafské prace je zjistit, jakym zplsobem komunikuji pracovnici
Vv socidlnich sluzbach ¢i socialni pracovnici s osobami se sluchovym postiZzenim. Jak je
uvedeno v Teoretické ¢asti, zpiisobti komunikace s osobami se sluchovym postiZzenim je
mozno pouzivat vicero, at’ uz se jedna o znakovy jazyk, odezirani, znakovanou ¢estinu,
psanou formu ¢i mluvenou fe¢, vzdy je vSak tieba se pfizpusobit poticbam osoby se
sluchovym postizenim a dodrZzovat zdsady v komunikaci jako jsou napf. zfetelna

artikulace, pfimétena hlasitost, dobré osvétleni, udrzovani ocniho kontaktu atd.

Prvni dil¢i cil je zaméfen pravé na oblast komunikace, kdy je prostfednictvim otazek
zjistovano, zda pracovnici znaji komunikacéni pfistupy a zda je vyuzili nebo vyuzivaji
V praxi se svymi klienty. Druhy dil¢i cil je zaméfen na zasady komunikace s 0sobami se
sluchovym postiZzenim, zde jsou informanti dotazovani, zda je jim znamo, co by méli pfi
komunikaci dodrZovat, ¢eho se vyvarovat, na tento dil¢i cil navazuje tieti dilci cil, kterym
ovefuji, zda byli pracovnici se zasadami komunikace sezndmeni, at’ uz béhem studii,
vzdélavacich kurzli nebo jim toto Skoleni zajistil zaméstnavatel a zda to povazuji za
dalezité. Ctvrty cil je uz konkrétné zaméfen na tlumoénické sluzby, kde se informantt
dotazuji, zda s nimi maji zkusenost a védi, jak pro své klienty mohou tlumocnika zajistit

nebo na jaké organizace mohou klienta piipadné odkazat.
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Dilci cile:

1.

DCI1: Zjistit, jak socialni pracovnici v socidlnich sluzbach komunikuji

S osobami se sluchovym postizenim.

DC2: Zjistit, zda socialni pracovnici znaji zasady komunikace s 0sobami se
sluchovym postizenim.

DCa3: Zjistit, zda byli pracovnici seznameni ¢i proskoleni, jak komunikovat
S osobami se sluchovym postizenim

DC4: Zjistit, zda socialni pracovnici znaji tltumocnické sluzby, a
komunikac¢ni systémy, které mohou pii praci s osobami se sluchovym

hendikepem vyuzivat.
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Tab. €. 2 Transformacni tabulka (zdroj: vlastni)

Dil¢i cil Otazky, na Zpusob zjistovani Kdo bude Otazky
které hleda DC | odpoveédi nositelem
odpovedi informaci?
DCL:
Zjistit, jak Jaké zptisoby | Polostrukturovany Socialni Jaka znate
socialni komunikace rozhovor pracovnici/pracovni | zplisoby
pracovnici pracovnici Ci v socialnich komunikace
Vv socialnich pouzivaji pfti Analyza dat sluzbach s osobami se
sluzbach komunikaci sluchovym
komunikuji s osobami se literatura postiZzenim a
s osobami se sluchovym vyuzili jste je ve
sluchovym postizenim? své praxi?
postizenim.
DC2: Zjistit, zda | Znaji Polostrukturovany Socialni Jaké zasady
socialni pracovnici rozhovor pracovnici/pracovni | komunikace je
pracovnici znaji zasady ci v socialnich tteba dodrzovat
zasady komunikace Analyza dat sluzbach s osobami
komunikace s osobami neslySicimi/
s osobami se S riznymi typy literatura nedoslychavymi/o
sluchovym sluchového hluchlymi ¢i
postiZzenim. postizeni? uzivateli
kochlearniho
implantatu?
DCa3: Zjistit, zda | Byli Polostrukturovany Socialni Byli pracovnici
byli pracovnici pracovnici rozhovor pracovnici/pracovni | V pribéhu studia
seznameni ¢i proskoleni, jak ci v socialnich ¢i své praxe
proskoleni, jak komunikovat | Analyza dat sluzbach proskoleni jak
komunikovat s osobami se komunikovat
S 0sobami se sluchovym literatura s 0sobami
sluchovym postizenim? S postizenim
postiZzenim Znaji sluchu? Jaké
komunikacni prostfedky mohou
prostredky, pracovnici
které mohou v komunikaci
vyuzivat? vyuzit?
DC4: Znaji Polostrukturovany Socialni Jak komunikovat
Zjistit, zda pracovnici rozhovor pracovnici/pracovni | S neslySicim
socialni tlumoc¢nické ci v socialnich prostiednictvim
pracovnici znaji sluzby, zasady | Analyza dat sluzbach tlumoc¢nika? Znaji
tlumocnické pti komunikaci a maji pracovnici
sluzby, a S literatura zkuSenost
komunikacni tlumoc¢nikem S tltumo¢nickymi
systémy, které znakového sluzbami? Védi
mohou pii praci jazyka a pracovnici, jak
s osobami se komunikac¢ni tlumoc¢nika
sluchovym systémy osob objednat?
postizenim se sluchovym
vyuZivat. postizenim?
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4.1.Vyzkumna strategie, metoda sbéru dat a vybér informanti
Ke sbéru dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor se socialnimi pracovniky ci
pracovniky v socialnich sluzbach, ktefi pracuji v organizacich poskytujicich socialni
sluzby, a kde je pravdépodobnost, ze jejich sluzby budou mit zdjem vyuzivat i osoby se
sluchovym postizenim. Polostrukturovany rozhovor poskytuje vétsi prostor dotazovanym
pro vyjadreni jejich nazora, jit vice do hloubky daného tématu a zjistovat nova fakta
k dané problematice. Oproti dotaznikovému Setfeni ma informant vétsi prostor

K vyjadieni vlastniho nazoru, coz muze do vyzkumu vnést nova témata.

Zakladnim souborem pro vyzkumné Setfeni je vybé&r socialnich pracovnikl a pracovnikt
v socialnich sluzbach pracujicich Vv riznych typech socialnich sluzeb, kde je
pravdépodobnost, Ze jejich sluzeb bude chtit vyuzit i osoba se sluchovym postiZzenim.
Informanty jsem volila dle jejich pracovni pozice a dle typu organizace ¢i zafizeni, kde
jsou pracovnici zaméstnani. Pro vybér jsem pouzila katalog socialnich sluzeb a vlastni
znalost organizaci. Pro svllj vyzkum jsem nakonec ziskala 6 respondenti. Z divodu
anonymity informantli nejsou uvedena jejich jména, ale jsou oznaceni zkratkou | S

piidélenym pofadovym cislem.

Tabulka €. 2 Vybér souboru informantu - socidlni pracovnici / pracovnici

Vv socialnich sluzbach (zdroj: vlastni)

Informant | Pohlavi Kraj Pracovni pozice /zatizeni

11 Zena Kralovéhradecky | Pracovnik v socialnich sluzbach /
Domov pro seniory

12 Zena Pardubicky Pracovnik v socialnich sluzbach/ Laxus,
z.

13 Zena Kralovéhradecky | Pracovnik v socidlnich sluzbach/Domov
pro seniory

14 Zena Kralovéhradecky | Pracovnik v socidlnich sluzbach/
Centrum péce o duSevni zdravi

15 muz Kralovéhradecky | Pracovnik v socidlnich sluzbach/
Azylovy diim pro muZe

16 muz Stiedocesky Pracovnik v socidlnich sluzbach /
Domov pro seniory
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4.2 Realizace vyzkumu a jeho rizika
Nejprve jsem si vytipovala organizace, v nichz pracuji socialni pracovnici a pracovnici v
sociadlnich sluzbach a kde je vysoka pravdépodobnost, Ze jejich sluzby vyuzivaji také
osoby se sluchovym postizenim. Konkrétni organizace jsem vyhledala v katalogu
socialnich sluzeb a také jsem vyuzila vlastni znalosti organizaci. Byla pro mne
rozhodujici také vzdalenost organizaci od mého bydlisté z divodu dobré dostupnosti, ale
také pro vlastni piedstavu, kterou mohu vyuzit ve svém zaméstnani, tedy v organizaci,

ktera poskytuje sluzby osobam se sluchovym postizenim v Pardubickém kraji.

Pracovniky jsem nejprve kontaktovala prostfednictvim telefonického rozhovoru, kde
jsem jim predstavila téma rozhovoru, ¢asovy rozsah a néasledné jsme se domluvili na
uskute¢néni rozhovoru. Odpovédi informantii jsem zapisovala v pfesném znéni, které mi
informanti poskytli, a na konci rozhovoru jsem jim piepsané rozhovory jesté ukazala
k odsouhlaseni. Vyzkum probihal v tinoru a bieznu 2022. Méla jsem v planu oslovit vice
organizaci, ale bohuzel z divodu vytizenosti organizaci v disledku vale¢ného konfliktu
na Ukrajiné a pfichodu ukrajinskych vale¢nych uprchliki mi organizace s omluvou

odmitly rozhovory poskytnout.

4.3.Etické aspekty a rizika vyzkumu
DodrZet etické zasady je vyzkumu velmi dilezité. Pii ivodnim osloveni byli informanti
seznameni s ucelem rozhovoru, byl jim pfedstaven okruh témat na kterd se bakalarska
prace zaméfuje a také jim byly nastinény otazky rozhovoru. Informanti byli seznameni
s tim, Ze jejich ucast v rozhovoru je zcela dobrovolna, v praci nebudou uvadény jejich
osobni udaje, ale budou vedeni pod zkratkou I (zkr. informant) a potfadovym cislem.
Ucast neni ni¢im podminéna a za poskytnuti rozhoru informantim nenalezi Zadna
odména. Po vysloveni Gstniho souhlasu informantt byl domluven termin rozhovoru, ktery
probihal v klidném prostiedi bez ucasti dalSich osob. Rozhovory byly bezprostiedné
zaznamenany do pisemné podoby, a se souhlasem informanti byly vybrané odpovédi
zakomponovany do vyzkumné ¢asti, z toho jeden rozhovor je v kompletnim rozsahu

ptiloZen v této praci v ¢asti Prilohy.

Za hlavni rizika vyzkumu povazuji, Ze pracovnici nebudou mit dostatecné zkuSenosti
s komunikaci s osobami se sluchovym postizenim, piipadné nebudou dostatecné

seznameni s problematikou a nebudou tak schopni relevantné odpovédét na nékteré
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z otazek ve vyzkumné ¢asti. Nicmén¢ i nedostate¢na znalost této problematiky mize byt
dobrym podnétem pro organizace, které s osobami se sluchovym postizenim ptimo
pracuji, aby se vice zaméfili na Sifeni osvety a informovanosti Siroké vetrejnosti. DalSim
rizikem, které se muze ptihodit, je, Ze nektefi informanti odmitnou tcast ve vyzkumu, a
bude tedy nutné vyhledat nové informanty, aby byl vyzkumny vzorek dostacujici pro
realizaci vyzkumu. Toto riziko nabyva v soucasné dob¢, ovlivnéné piichodem lidi
z Ukrajiny v dasledku valeéného konfliktu, na rozsahu, jelikoz osloveni informanti

mohou byt Casové€ vytizeni, prave v disledku pomoci ukrajinskym uprchlikiim.
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5. Interpretace ziskanych informaci
V této casti bakalaiské prace jsou interpretovany vysledky ziskané prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovorti se socialnimi pracovniky a pracovniky v socialnich
sluzbach. Rozhovory jsou pfevedeny do pisemné podoby a zjisténé informace jsou
interpretovany Vv jednotlivych kapitolach vztahujicich se k vymezenym dil¢im ciliim, kdy
hlavnim cilem bakalarské prace je zjistit jakym zpilisobem komunikuji organizace

poskytujici socidlni sluzby s osobami se sluchovym postizenim.

5.1.Interpretace vztahujici se k prvnimu diléimu cili
Prvnim dil¢im cilem je, zjistit, jak socialni pracovnici v socialnich sluzbach komunikuji
S osobami se sluchovym postizenim ve své organizaci a jaké znaji komunikacéni piistupy.
Prvni otazka vztahujici se k tomu to dil¢imu cili je, zda se pracovnici ve své praxi setkali

s osobou se sluchovym postizenim, jak sni komunikovali a o jaky typ vady Slo.

Informanti nejéast&ji odpovidali, ze se ve své praxi setkali s osobami se ziskanou
sluchovou ztratou, at’ uz v disledku onemocnéni ¢i stari, avSak je dulezité zminit, Ze
vétsina z nich nepovazuje osoby s kompenzovanou ztratou sluchu sluchadly za osoby se
sluchovym postizenim. Na toto téma se rozhovofili, aZ kdyZ jsem se jich konkrétné
zeptala na zkuSenosti s nedoslychavymi. S témito osobami komunikovali vétSinou
mluvenou formou jazyka, kdy osoba se sluchovym postizenim odezirala, ale také psanou
formou. Jak uvadi informant €. 1:,,Ohluchld pani méla sesit a psali jsme si do seSitu a
ona odpovidala normdlné, ze zacatku nez u ni postoupila demence, tak hezky mluvila a
odpovidala dobre, srozumitelne, pak uz s prichazejici demenci nezvladala mluvit, na
konci pak uz nemluvila vithec. Méli jsme vytisténé a zalaminované karticky, kde jsme mely
bézné vety, jako napr. ted bude obéd, nebo nesu vam piti, jdeme se vysprchovat a to jsme
ukazovali této pani, to fungovalo dobre.*

Informant €. 4 uvadi, Ze klient se sluchovym postizenim ke komunikaci vyuZzival také
aplikaci na prepis mluveného slova: 14:,,nebyla jsem s tou pani v primém kontaktu, ale

vim, ze umeéla dobre odezirat a méla S sebou i aplikaci prepis mluveného slova.*
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Shrnuti DC1:

Z vyzkumného Setfeni vyplyva, ze se pracovnici ve své praxi setkali nejCastéji s 0sobami
nedoslychavymi ¢i ohluchlymi se ziskanou sluchovou vadou v diisledku onemocnéni
nebo staii. Nikdo z téchto pracovnikii nemél ve své praxi zkusenost s osobou prelingvalné
neslysici, kterd by vyuzivala ke komunikaci znakovy jazyk. Jako komunikacni prosttedek
pracovnici pouzivali mluvenou formu jazyka, kdy se snazili ptfizpasobit artikulaci a
hlasitost a udrzovat o¢ni kontakt, aby osoba se sluchovym postizenim meéla dobré
podminky pro odezirani. Pracovnici v Domovech pro seniory uvedli, ze pro klienty se
sluchovou vadou a zacinajici demenci maji také jednoduché karticky s jednoduchymi
hesly, které klientovi ukazuji, napt. WC, snidané, sprcha, oblékat se, piipadné vyuzivaji

I karti¢ky s obrazky, coz muze v zakladni komunikaci dobie poslouZzit obéma stranam.

5.2 Interpretace vztahujici se k druhému dilé¢imu cili
Druhy diléi cil se zamétuje na zasady komunikace s osobami se sluchovym postiZzenim,
zda pracovnici maji informace o potiebach téchto osob a ¢eho by se v komunikaci méli
vyvarovat. Informanti byli dotazovani, zda maji povédomi, jak se sluchové postizenou
osobou navazat kontakt, jakym zplisobem se v komunikaci pfizpisobuji potiebam téchto
osob a zda tyto potieby dokazi pojmenovat. Informanti nejCastéji zminovali, Ze je
dilezité, aby byli lidé v komunikaci hlavné trpélivi, udrZovali o¢ni kontakt, ptizptsobili
hlasitost a artikulaci a dbali na to, aby jim bylo dobfe vidét na usta, viz odpovéd’
informanta ¢. 3:,,méli bychom stdt k neslysicimu celem, snazit se mluvit pomaleji a
zretelneji artikulovat, prizpusobit se odezirani a ujistovat zda porozumél, a popr-.,
zopakovat pokud neporozumeél a pokud ten clovek nedoslychd, aby nebyly kolem ruchy a
na komunikaci byl klid.*
Na dotaz, zda pracovnici vnimaji u osob se sluchovym postizenim né&jaké odlisnosti
v chovani, nejcastéji uvadeli, Ze je to hlavné ostychavost si pozadat o pfizplsobeni
komunikace, ale mohou byt i vice agresivni pravé z diivodu neporozumeéni viz odpoveéd’
informanta ¢. 3:,Vcem se projevuji jinak? Tak treba, Ze jsou vystraSeni, duchem
nepritomni, i mé prijde, Ze jsou agresivnéjsi, protoze nerozumi.*
Informanti byli také dotazovani, zda je jim zndma kultura NeslySicich, zda jsou pfipraveni
na to, ze by jejich sluZzbu mohl chtit vyuzit i neslysici ¢lov€k komunikujici znakovym

jazykem. Kulturu Neslysicich vétSina informant vnima kladn€ viz odpovéd’ informanta
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¢. 2:,,Vidéla jsem par dokumentii, koukame i na porady znakované, myslim si ze pro né
existuji néjaké organizace néjak si vzajemné pomdahaji, jejich kultura mi prijde uzasnd,
videla jsem i umélecké predstaveni i s hudbou, dotykali se podlozky s vibraci a skrz ni
vnimali ty vibrace a dokazali se dle toho pohybovat, bylo to krdasné osvicené a vypadalo
to uzasné. Myslela jsem si, zZe ta znakova rec je mezinarodni, ale neni. Co vim, tak ztrdta
sluchu miize poslechnout tieba i muzikanty, tfeba DJ nebo muzikant z metalové skupiny,
nechal si voperovat implantdt, ale v diisledku toho prisel i o zbytky sluchu a ten implantat
vydaval hrozné zvuky, tak si ho nechal vyndat a byl pak v upiném tichu. Zda se mi to
hrozné zajimavé, a Ze ty lidi vymysli spoustu véci, které s tou ztratou jdou udélat a maji

sve viastni akce.*

Shrnuti DC2:

Dle odpovédi informantti vétSina z nich pfizpisobuje komunikaci osobam se sluchovym
postizenim, a to alespon zakladné. Ve vétSin€ pripadi se snazi, aby jim osoba se
sluchovym postizenim dobfte vidéla na usta, snazi se neodvracet a ptizplsobit tempo feci,
nektefi z nich uvedli, Ze se snazi pfizplsobit i hlasitost, coz n€kdy nemusi byt Uuplné
dobrym pomocnikem, jelikoZ pifi zvySovani hlasitosti se méni 1 mimika oblieje a
odezirajici osoba miiZze z obliCeje vnimat nastvanost a Ze na n¢j dané osoba kiic¢i. Hlasitost
je proto lepsi zachovat v pfimétené vySce. Co se tyce kultury NeslySicich, tak pracovnici
meli povédomi o jejich kultufe, vnimaji, Ze je dilezité, aby se neslySici setkavali, méli
vlastni akce a vzajemné si piedavali své zkuSenosti, pracovnici vSak neméli S neslySicimi
vlastni zkuSenost a z tohoto diivodu nedokazali relevantné odpovédét na odliSnosti
Vv chovani neslySicich v porovnéni se slySicimi osobami, ¢asto mezi neslySici vétSinova
spolecnost zahrnuje i osoby ohluchlé, které vSak maji odlisné potfeby v Komunikaci nez

neslysici osoby a jejich chovani se nijak vyrazné neodliSuje od vétSinové spolecnosti.

5.3.Interpretace vztahujici se k tfetimu dil¢imu cili
Tento dil¢i cil je jiz konkrétn¢ zaméfen na neslySici osoby a cilem je zjistit, zda pracovnici
znaji tlumocnické sluzby, a komunikaéni systémy, které mohou pfii praci s 0sobami se
sluchovym postiZzenim vyuzivat. Zakon o socialnich sluzbach udava, Ze v§echny sluzby
maji povinnost poskytnout zdkladni poradenstvi, a proto je dulezité, aby znali i
komunika¢ni prostfedky, ptfipadné¢ méli piehled o organizacich a tlumocnickych

sluzbach, na které mohou klienta v ptipad¢ potieby odkéazat. V dotazovani na vlastni
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zkuSenost s neslysSicimi osobami vSichni informanti odpoveédéli, Ze nemaji ze své praxe
zkusenost s neslysici 0sobou a v kontaktu s touto osobou by volili psanou formu jazyka,
coz muize byt funk¢ni, ale vzhledem k tomu, Ze maji neslySici pravo pouzivat znakovy
jazyk, ktery ma od ¢eského jazyka odliSnou gramatiku, je tieba volit jednoduché véty,
ovSem mnohem piinosnéjsi je vyuzivat tlumocnické sluzby, at’ uz ve fyzické ¢i online
formé. Pokud by pracovnici pfisli do kontaktu s neslySicim klientem, vétsina z nich by se
S nim snazila n¢jakym zpiisobem domluvit a dale by ho nasmérovali na organizaci, ktera
s neslySicimi pfimo spolupracuje. Tyto organizace by nejcastéji vyhledévali na iregistru
nebo v katalogu socialnich sluzeb viz odpovéd’ informanta €. 5:,,pdtral a hledal bych na
internetu, v iregistru nebo v katalogu socidlnich sluzeb, ale ze vseho nejdiiv bych se
snazil néjak vyzjistit s jakou potrebou klient prichazi nebo bych vyuzil néjaké technologie,
ale pokud by se nejednalo o krizovou intervenci, nejspis bych ho odkdzal na organizaci,
kde se s nim lépe dorozumi.

S fyzickym tlumocenim nemd zkuSenost nikdo z dotazovanych informantt, zasady
komunikace s neslySicim klientem prostfednictvim tlumoénika znakového jazyka jim
také nejsou znamy, i kdyz vétSiné z nich toto téma bylo povédomé, nedokdzali v tomto
sméru sdélit nic konkrétnéjsiho. Co se tyce online tlumocnickych sluzeb, tak zde mél
zkuSenost pouze jeden z dotazovanych informantl. Informant byl vramci svého
pfedchoziho zaméstnani na Ufadé prace prokolen na pouzivani Tiché linky-online
tlumoc¢nické sluzby, kterou mohou pracovnici Gfadu pouzivat pii komunikaci
s nesly$icim klientem viz odpoveéd’ 14:,,setkala jsem se s aplikaci na online tlumoceni,

meéli jsme na urade prace Skoleni na Tichou linku, tak nas ucili jak ji pouZivat.

Shrnuti DC3:

Z vyzkumného Setfeni je patrné, ze informanti nemaji zkuSenost s komunikaci
S neslySicim a pfi kontaktu s nim by se s nim n&jakym zpiisobem snazili domluvit, at’ uz
psanou formou nebo by mluvili v jednoduchych vétach. Stejné jako vétSinova spole¢nost
maji pracovnici pfedstavu, Ze znakovy jazyk vychazi z ceského jazyka, a proto neslysici
rozumi psanému textu, coz miize a nemusi byt pravda, zaleZi pfedevs§im na tom, jak byl
neslysici s Ceskym jazykem seznamen v rdmci svého vzdé€lani. Proto je duleZité, aby
pracovnici védéli, na jaké organizace se mohou obratit v ptipad¢ potieby tlumocnické

sluzby anebo méli na pracovisti k dispozici nékterou z aplikaci, jako napt. Tiché linka,
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coz je online tlumocnickd sluzba zdarma, kterou mohou pracovnici pii konzultacich
s klientem pouzit. I vtomto ohledu je dilezitd osvéta a informovanost pracovnikl

Vv socialnich sluzbach, tak aby byli pfipraveni na konzultaci s neslySicim klientem.

5.4.Interpretace vztahujici se k ¢tvrtému dil¢imu cili

V ramci tohoto dil¢iho cile jsou informanti dotazovani, zda byli v rdmci studia nebo
svého zaméstnani ¢i néjakych vzdélavacich kurzi seznameni s problematikou sluchového
postizeni a jak s klienty se sluchovym postizenim komunikovat. Déle jsem se dotazovala,
zda to sami pracovnici povazuji za dilezité nebo maji pocit, ze jsou v tomto sméru
dostate¢n¢ informovani. Informanti maji sttedni vzdélani a absolvovali kurz pracovnika
Vv socialnich sluzbach, n¢kteti z nich studuji vysokou skolu a méli v ramci studia predmét
osoby se snizenou sobé¢stacnosti. Z odpovédi informanta ¢. 3 vyplyva:,, seznamila jsem
se S tim pouze v ramci studit, ale myslim si, Ze v ramci zaméstnani ta informovanost chybi,
urcité by to mélo byt zahrnuté i v ramci kurzu pro pecovatele nebo pracovniky v soc.
sluzbach.*

Informantka sd¢lila, Ze je dilezité, aby 1 v rdmci peCovatelského kurzu byl zahrnuty blok
0 osobach se smyslovym postizenim, protoze v praxi pak pecovatelky viibec nevédi, jak
maji s osobou se sluchovym postizenim spravné¢ komunikovat. Informanti se ve 100%
shodli na tom, Ze je duleZité o problematice sluchového postiZzeni vzdélavat vSechny
pracovniky, kteti ptisobi v socidlnich, ale 1 zdravotnich sluzbach, ovSem potfebnost
vzdélani jak komunikovat s neslySici osobou nevnimaji viz odpovéd informanta ¢.
2:,,nepocituju potrebnost, protoze do téch sluzeb neprijdou, ale myslim si, Ze se vSsema
druhama postizeni by mél byt kazdy socialni pracovnik zdakladné seznamen. Myslim si, Ze
Jjsem méla Stésti na zaméstnani, kde se hledaji cesty jak s danym clovekem komunikovat,

ale myslim si, Ze na neslysicitho bychom uplné pripraveni nebyli.*

Shrnuti DC4:

Z odpovédi vztahujicich se k tomuto cili je zfejmé, ze pracovnikiim chybi informace o
tom, jak komunikovat s osobami se sluchovym postizenim a jaké komunikacni prosttedky
mohou Vv tomto sméru vyuzivat. Néktefi z nich byli s touto problematikou seznameni i
Vv ramci studii, ale protoze pak nepfisli do kontaktu s osobami se sluchovym postizenim,

tak si snejvétsi pravdépodobnosti nabyté znalosti nevybavili. Osobni zkuSenost je
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samoziejm¢ nejlepSim prostiredkem, jak si néco zapamatovat nebo osvojit né¢jakou
dovednost. Stejn¢ tak jako tfeba Tyfloservis seznamuje vétSinovou spolecnost se
zrakovym postizenim, tak, ze clovéku nasimuluji zrakovou ztratu, mohou i1 organizace
pracujici s osobami se sluchovym postizenim vyuzivat svych zkuSenosti a Sifit osvétu o
svete osob se sluchovym postizenim. Sluchovému postizeni neni vénovana ve vefejnosti
velkd pozornost, prestoze je osob se sluchovym postizenim ve spolecnosti

nezanedbatelny pocet.
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Zavér

Pti vybéru tématu mé bakalaiské prace mé ovlivnila pfedevsim ma pracovni zkuSenost
s osobami se sluchovym postizenim. JelikoZ jsem s o0sobami S postizenim sluchu
Vv Castém kontaktu a znam jejich potieby v oblasti komunikace a bariéry, na které ve svém
bézném Zzivoté nardzeji, je pro mé dulezité zjistovat piistupy Siroké vefejnosti k témto
osobam. Komunikace je nezbytnou soucasti pro utvafeni mezilidskych vztahu, a pokud
je v ni ¢lovék omezovan pravé v disledku sluchové ztraty, je zde velké riziko socialniho

vylouceni, coz mize mit neblahy vliv na psychiku ¢loveka.

Kazdy z nas citi potiebu byt soucasti né¢jakého celku, a abychom osobam se sluchovym
postizenim mohli pomoci S integraci do majoritni spolecnosti, je dulezité, abychom znali
komunikacni prostfedky, které je mozno vyuzivat. PredevSim lidé, ktefi pracuji
Vv organizacich socialnich ¢i zdravotnich sluzeb, by méli byt dobfe pfipraveni na to, ze
jejich klientem bude osoba se sluchovym postizenim. V praxi se Casto setkdvam s tim, ze
ztrata sluchu je povazovéna za ptirozenou soucast stafi a neptiklada se tomuto postizeni
dilezitost. AvSak odborné vySetieni sluchu a vhodné zvolend kompenzace miize zlepsit

kvalitu ¢lovéka na né€kolik dal$ich let.

V dne$ni dobé modernich technologii je moZzné vyuzivat i aplikace, které usnadnuji
osobam se sluchovym postiZzenim komunikaci, at’ uz se jedna okamzity prepis mluveného
slova pro osoby nedoslychavé nebo ohluchlé¢ ¢i aplikace Ticha linka, ktera nabizi moznost
online tlumoceni ¢i online piepisu. Lidé s postizenim sluchu pak mohou tyto aplikace

vyuZivat k telefonovani a mohou si tak zcela samostatné vyftidit své osobni zalezitosti.

Ve vyzkumné ¢asti proto pro m¢ bylo dulezité prostfednictvim polostrukturovanych
rozhovori zjistit, jaké maji pracovnici v socialnich sluzbach zkusenosti s osobami se
sluchovym postizenim, jaké komunikaéni piistupy znaji a vyuZivaji ve své praxi.
Potvrdilo se mi mé ocekavani, Ze znalost této problematiky je mezi pracovniky nizka.
Pokud se s osobou se sluchovym postizenim setkaji v praxi, vé€tSinou voli mluveny jazyk,
ktery ptizplisobuji, at’ uz zietelngjsi artikulaci, zvySenim hlasitosti a udrzovanim o¢niho
kontaktu, aby mohla osoba dobte odezirat, v piipad¢, ze tento zplsob komunikace
nezafunguje, pak pfistupuji na psanou formu komunikace ¢i vyuzivaji piirozené

gestikulace. S vyuzitim aplikace okamzitého piepisu vSak nikdo z informanti nemél
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zkuSenosti. S nedoslychavymi ¢i ohluchlymi klienty je tedy vétSina informantt schopna

nalézt vhodny zptsob komunikace.

U osob prelingvaln¢ neslysicich vSak vSichni informanti odpovédé€li, ze s nimi nemaji
zadnou zkuSenost a nejsou na né ani pfipraveni. Toto zjiSténi povazuji za zasadni, jelikoz
kazda socidlni sluzba je povinna poskytnout zakladni poradenstvi, tedy i osobam
neslySicim, které komunikuji znakovym jazykem. Informanti odpovidali, ze by se
s neslySicim pokusili domluvit mluvenym jazykem, pak by pfistoupily na psanou formu
Vv jednoduchych formach, nebo by na internetu vyhledali organizaci, ktera s osobami se

sluchovym postizenim pfimo spolupracuje.

Z vyzkumu tedy vyplyva, Ze je tieba, aby se v socidlnich sluzbach v rdmci vzdelavani
vénovala pozornost také problematice sluchového postizeni, a aby se touto tématikou
zabyvali také spolecnosti, které zastituji kurzy pro pracovniky v socialnich sluzbach ¢i
pecovatelské kurzy. Organizace, které s osobami se sluchovym postizenim pracuji pfimo,
by se m¢li vice zaméfit na osvétovou ¢innost a informovanost Siroké vetfejnosti, at’ uz
formou prednasek ¢i informacnich letakli. Nezbytnou soucasti je také osvétova ¢innost
na stfednich a vysokych Skolach zaméfenych na socidlni ¢i zdravotni vzdélani a také
V neziskovych organizacich, kde je pravdépodobnost, Ze by jejich sluzby méli zdjem

vyuZivat osoby se sluchovym postiZzenim.

Prace by mohla byt pfinosem pro zlepSeni informovanosti pracovniki v socialnich
sluzbach a socialnich pracovnikii o tom, jak spravné¢ komunikovat s osobami se
sluchovym postizenim. VétSina z pracovnikti vi, jak komunikovat s osobami
nedoslychavymi, pokud se vSak jedna o prelingvalné neslySiciho klienta, zpravidla nemayji
V tomto sméru zadnou zkuSenost ¢i nejsou na takového klienta pfipraveni. Prace miize
byt podnétem také pro organizace, které s osobami se sluchovym postizenim piimo
pracuji, protoze diky jejich zkuSenostem mohou prostednictvim piednéasek ¢i osvétovych

aktivit §ifit své znalosti této problematiky a pfekonavat tak bariéry v komunikaci, ktera je

pro utvareni mezilidskych vztahli nezbytna.
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Seznam priloh

Piiloha €. 1 Prepis rozhovoru

T: Dobry den, mizeme, prosim piejit k otdzkdm k mé bakalaiské praci s ndzvem Zptisoby
komunikace organizaci poskytujicich socidlni sluzby s osobami se sluchovym
postizenim?

I1: Dobry den, ano, mizeme.

T: Na uvod bych se chtéla zeptat, zda jste se ve své praxi setkala s osobou se sluchovym
postizenim?

11: Ano, setkala, sice jako pracovnici v socidlnich sluzbdach nesmime znat diagnozy
klientii, ale nékteri klienti nosili naslouchatko a 0 sluch prisli v dusledku stari. Meéli

jsme klientku, kterd ohluchla nejspise po prodélané infekci.

T: O jaky typ vad tedy v ptipad¢ vasich klientt $lo?
11: u té pani to byla ohluchlost v diisledku infekce a u ostatnich klientii to byla ztrata

sluchu v dusledku stari a vétsinou nosili naslouchdtko.

T: Jak jste s klienty se sluchovym postizenim komunikovali?

11: Ohluchla pani méla sesit a psali jsme si do sesitu a ona odpovidala normalne, ze
zacatku nez u ni postoupila demence, tak hezky mluvila a odpovidala dobre, srozumitelné,
pak uz s prichazejici demenci nezviladala mluvit, na konci pak uz nemluvila viitbec. Méli
Jjsme vytistené a zalaminované karticky, kde jsme mely bézné véty, jako napr. ted bude
obéd, nebo nesu vam piti, jdeme se vysprchovat a to jsme ukazovali této pani, to fungovalo
dobre. S ostatnimi klienty se sluchadly jsme mluvili bézné, jen jsme si hlidali, aby na nas
dobre vidéli. Problém je, kdyz se u klientii zacne postupné projevovat demence, to pak

V kombinaci se sluchovou ztratou rychle ztraci schopnost porozumeéni.

T: Jakym zplisobem navazujete s klienty se sluchovym postizenim kontakt?
11: Treba konkrétne u té ohluchlé pani, ona byla zvykla z domu si psat s neteri, ty

karticky jsme zkusily a zafungovaly dobre. K ostatnim klientium jsme se snaZzili se



pristupovat opatrné, vétsinou jsem na né zamavala, abych je upozornila, Ze jsem

V blizkosti a nevylekala je.

T: Jak se s klienty se sluchovym postizenim nejcastéji dorozumivate?
11: Psana forma, mluvim vic nahlas a zretelné, a snazim se, aby na mé dobre videéli a
mohli odezirat a pak pouzivame ty karticky, které nam hodné pomahaji v komunikaci

s klienty s nastupujici demenci.

T: Jaké pouzivate/znate dal$i komunikacni ptistupy k lidem se sluchovym postizenim?
11: Psana forma jazyka, zjednodusené vety, odezirani a pak znakova rec, ale s tou

nemam zZadné zkuSenosti z praxe.

T: Vidite n¢jaka specifika v chovani lidi se sluchovym postizenim? Jaka?
11: Nesetkala jsme se primo s neslysicim clovekem, u klientii se sluchovou ztrdtou
nevidim néjaka odlisna specifika v chovani odlisna od bézné spolecnosti. MozZna se jen

vice strani spolecnosti, pravé z ditvodu, Ze Spatné rozumi.

T: Jaké jsou potieby klientl s postizenim sluchu?
11: Tim zZe prisli o jeden smysl je pro né dulezity vizualni viem, napr. dobré osvétleni a

taky je diilezité, aby dobre vidéli na oblicej.

T: Co by m¢l socialni pracovnik pfi komunikaci s osobou se sluchovym postiZzenim
dodrZovat?

11: Kdyz prijde za klientem, tak mu dat najevo, zZe vstoupil do mistnosti, navazat
komunikaci, nemit zakryté Gista, aby mohl klient odezirat, dobte artikulovat a také zvysit

hlasitost.

T: Ceho by se mél naopak vyvarovat?
I1: Nezakryvat si pusu, Zvykacka nebo cokoliv v puse mlze byt pfekazkou v odezirani,
neotacet se a byt tomu ¢lovéku napiimo. Také bychom neméli mluvit rychle a byt

netrpélivi.

T: Byl/a jste v pribchu své praxe ¢i béhem studii sezndmena, jak komunikovat
s osobami se sluchovym postizenim?
11: V ramci specialni pedagogiky nas s tim seznamili, ale v praxi jsem nevyuzila, ale

pouzivam spise to, co se mi v praxi osvédcilo.



T: Méla jste pfedmét na osoby se snizenou sob&stacnosti nebo predmét zaméteny na
sluchové postizeni?
11: Meli jsme specialni pedagogiku, znakovy jazyk jsme se neucili, ale ucili jsme se

vady sluchu a jak komunikovat se sluchové postizenymi.

T: Co si myslite o kultuie Neslysicich? Mate s ni n¢jaké zkusenosti?

11:To mé nic nerika, nemam s tim zkuSenost.

T:Mate zkusenost s tlumoc¢nickymi sluzbami?

11: Nemam, v praxi jsem se s uplnée neslysicim jesté nesetkala.

T: Znate moznosti, jak tlumocnickou sluzbu objednat?
11: Podivala bych se na internet do iregistru a hledala bych organizace, které

tlumocnické sluzby poskytuji.

T: Byl/a jste seznamen/a s pravidly, které je tieba pti komunikaci prosttednictvim
tlumoc¢nika znakového jazyka dodrzovat?

11: Nevzpomindm si, moznd nam o tom rikali na skole, ale nevybavuji si t0.

T: Mate zkuSenosti s online tlumoc¢enim ¢i pfepisem, napt. Ticha linka ¢i aplikace
okamzity prepis?
11: Nepouzivali jsme Zadnou Z téchto aplikaci a neznam je, ale tfeba okamzity prepis mi

prijde zajimavy, mozna bychom ho mohli zkusit pouzivat.

T: Pocit'ujete, ze je dilezité, aby byli pracovnici na toto téma proskoleni?
11: Ano, myslim si, Ze je to duleZité, protoze tieba u nas v domove seniorii je

nedoslychavych klientii docela hodné a my hledame cesty, jak s nimi komunikovat.

T: Uvital/a byste skoleni napft. od organizace, ktera pracuje pfimo s 0sobami se
sluchovym postizenim?

11: Jo, to bych urcité ocenila. Nejlepsi je jit do praxe a vyzkouset, doted’ mam v paméti,
jak jsem byla na praxi v Tyfloservisu, kde jsem si mohla zkusit pomiicky pro nevidomé,
kdyz si to clovek ozkousi, mnohem lépe si vstipi, jaké ma clovek s takovym postizenim

potreby.



Priloha €. 2 Eticky kodex tlumoc¢nika

Eticky kodex (EK) Ceské komory tlumoéniktl znakového jazyka (déle jen Komory)
urcuje zékladni povinnosti a prava jejich tlumocnikl pii vykonu tlumocnické profese
a v souvislosti s nim. Tento EK plati v situacich, které nejsou jinak regulovany zakony
nebo predpisy. Je vytvoten, aby byla naplnéna prava vsech klientli na plnohodnotnou

komunikaci.

Komora stanovila tyto zdkladni principy etického chovéani:

1. Tlumoc¢nik je osoba, kterd v ramci své profese prevadi za uplatu smysl sdéleni z
vychoziho jazyka do jazyka cilového. Je prostfednikem mezi dvéma osobami, které by

se bez n&j nedorozumély. Tlumocnik se nesnazi byt aktivnim ucastnikem komunikace.

2. Tlumoc¢nik pfijima zasadné jen takové zavazky, které odpovidaji jeho schopnostem
a kvalifikaci. Tlumo¢nik je povinen se na tlumoceni fadné a vcas pfipravit. Nese

plnou zodpovédnost za kvalitu své prace.
3. Tlumoc¢nik pfizplisobuje své chovani a odév situaci, v jejimz ramci tlumo¢i.

4. Tlumoc¢nik je vazan mlcenlivosti, ktera se tyka vSeho, co se dozvi béhem tlumoceni

a ptipravy na né&, véetné identity svych klientf.

5. Tlumoc¢nik nezaujima k tlumocené situaci ani ke klientim osobni postoje a

nehodnoti je.

6. Tlumoc¢nik neodmitne klienta pro jeho narodnost, rasu, pohlavi, vék, ndbozenské
vyznani, politickou ptislusnost, socialni postaveni, sexudlni orientaci, rozumovou

uroven, povést a smysleni.

7. Tlumo¢nik mé pravo odmitnout vykon své profese z diivodu pro n€j nevhodnych
pracovnich podminek nebo v ptipad¢, Zze by nedokézal byt neutralni vici

tlumocenému sdéleni, a mohl tak poskodit nékterou ze zicCastnénych osob vetné sebe.

8. Tlumo¢nik ma pravo odmitnout vykon své profese v ptipadech, ze méa podezieni na

aktivity, které jsou v konfliktu se zdkonem nebo porusuji lidska prava



9. Tlumoc¢nik sleduje vyvoj své profese u nas i ve svéte, vzdélava se a soustavné

zvySuje svou profesionalni troven.

10. Tlumoc¢nik spolupracuje s ostatnimi kolegy pfi prosazovani a obhajobé spole¢nych

profesnich zajma.

11. Tlumoc¢nik dbé na to, aby neposkodil svym jednanim dobré jméno svého kolegy,

Komory nebo tlumoc¢nické profese.

12. Tlumo¢nik zna Eticky kodex Komory a dodrzuje ho. PoruSeni pravidel Etického
kodexu muiiZe vést az k vylouceni tlumo¢nika z Komory, a to na zakladé rozhodnuti

Komise pro Eticky kodex.



