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Anotace

Pospisilova, Tereza. Zpusoby komunikace organizaci poskytujicich socialni sluzby
s osobami se sluchovym postizenim. Hradec Kralové: Filozoficka fakulta, Ustav socialni

prace Univerzity Hradec Kralové, 2022.

Bakalarska prace.

Vedouci prace: PhDr. Lenka Neubauerova Ph.D.

Bakalafska prace se zabyva problematikou osob se sluchovym postizenim, a jak jsou
organizace poskytujici socialni sluzby pfipraveny na komunikaci s osobami neslySicimi,
nedoslychavymi, ohluchlymi ¢i s uzivateli kochlearniho implantatu. Ptiblizuje poruchy
sluchu, jejich nasledky a kompenzaci. Cilem prace je zjistit, jaké komunikacni ptistupy
se pouzivaji pii praci s osobami s postizenim sluchu v praxi. Sluchové postizeny ¢lovek,
jeho potteby, zajmy a zaclenéni do bézného zivota. Spolupraci lidi s postizenim sluchu a
socialnich pracovnikli, pracovniki v socialnich sluzbach, potazmo pomahajicich
organizaci. V praci je pouzita vyzkumna metoda kvalitativniho polostrukturovaného

rozhovoru.

Klic¢ova slova: lidé se sluchovym postizenim, socialni pracovnik, pracovnik v socialnich

sluzbach, komunikace, socialni prace,



Abstract

Pospisilova, Tereza. Ways of communication of organizations providing social services
with hearing impaired people. Hradec Kralové: Faculty of Arts, Department of Social
Work, University of Hradec Kralové, 2022.

p. Bachelor thesis.
Leader: PhDr. Lenka Neubauerova Ph.D.

The bachelor thesis deals with the issue of people with hearing impairments and how
organizations providing social services are prepared to communicate with deaf, hard of
hearing, or cochlear implant users. It describes hearing disorders, their consequences and
compensation. The aim of the work is to find out what communication approaches are
used when working with people with hearing impairments in practice. Hearing impaired
person, his needs, interests and integration into everyday life. Cooperation of people with
hearing impairments and social workers, workers in social services, and therefore helping
organizations. The research method of qualitative semi-structured interview is used in the

work.

Key words: people with hearing impairment, social worker, social services worker,

communication, social work,
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Uvod

Volbu tématu mé bakalaiské prace ovlivnila predev§im ma praxe v neziskové organizaci,
ktera poskytuje socialni sluzby osobam se sluchovym postizenim. Dilezitost tohoto
tématu shleddvam predevSim vtom, Ze osob se sluchovym postizenim je v nasi
spole¢nosti nezanedbatelny pocet a sluch je dialezitym prostiedkem pii komunikaci
s lidmi a navazovani mezilidskych vztaht. Presto, ze presny pocet osob se sluchovym
postizenim v Ceské republice neni znam, je u nas podle statistiky z roku 1998 piiblizné
0,5 milionu osob s timto hendikepem, z néhoz ptevaznou ¢ast tvori osoby, které o sluch
pfichazi v dasledku stafi. Skupina osob se sluchovym postizenim je velmi riznoroda a
kazdé z téchto postizeni ma sva specifika v komunikaci, které je tfeba znat, aby se v ni

vSechny zacastnéné osoby citili dobfe a doslo k vzajemnému porozumeéni.

Teoreticka cast je rozdelena na tii kapitoly. V prvni kapitole je predstavena zakladni
terminologie a charakteristika problematiky sluchového postizeni. Jsou zde predstaveny
jednotlivé skupiny osob se sluchovym postizenim a komunikacéni systémy, které tyto

osoby v komunikaci pouzivaji.

Druha kapitola bakalarské prace je zamétena na jednotlivé komunikacni systémy osob se
sluchovym postizenim a také na vliv sluchové vady na osobnost. ZhorSeni, nebo ztrata
sluchu muze vyrazné ovlivnit psychiku  ¢lovéka. V disledku komunikacni
bariéry a frustrace z opakovaného neuspéchu pii komunikaci se maze stat, ze se lidé s
timto handicapem za¢nou cilen¢ vyhybat jakékoliv interakci se svym okolim a uzaviraji
se do sebe, tim hrozi socialni izolace, ztrata dosavadniho okruhu pratel, ohrozeni
profesniho zarazeni apod. Spolecnost stale nevi, jak spravné komunikovat s osobami se
sluchovym postizenim, jaké zasady v komunikaci dodrzovat, piesto, ze sluchové
postizeni byva ¢asto neodmyslitelnou soucasti stari, kdy dochazi k postupné ztraté sluchu
neboli Presbyakuzii. Cim dal Gast&ji dochazi k poskozeni sluchu i u mladsich generaci,
napiiklad poslouchanim hlasité hudby ¢i ucasti na hudebnich akcich, kde je lidsky sluch
vystaven nadmérnému hluku. I pfesto, ze chytré technologie jiz maji funkce, které
upozoriiuji na hlasitost, kterd nasemu sluchu $kodi, mnoho lidi toto podceiiuyje, ackoliv

poskozeni sluchu byva v mnoha ptipadech nevratné. Ztratu sluchu je mozné v neékterych



ptipadech kompenzovat, proto se druhd kapitola zaméfuje také na kompenzacni
pomucky, které mohou osoby se sluchovym postizenim pouzivat a v nékterych pripadech
znamenaji pro uzivatele zlepSeni kvality zivota.

Treti Cast bakalarské prace se zameéfuje na socialni praci s osobami se sluchovym
postizenim, jaka specifika tato prace ma, jsou zde predstaveny tlumocnické sluzby a také
problematika CODA tlumocnikd, neboli déti neslySicich rodicu, piicemz zkratka CODA
vychazi z anglického nazvu Children of deaf adults. Dale jsou zde predstaveny také
organizace, které poskytuji podporu osobam se sluchovym postizenim, at’ uz se jedna o
tlumocnické sluzby, specialni poradenstvi, socialni rehabilitaci ¢i socialné aktivizacni

sluzby.



I. Cil prace a metodika zpracovani

Hlavnim cilem mé bakalaiské prace je zjistit, jakym zptisobem komunikuji organizace
poskytujici socialni sluzby s osobami se sluchovym postizenim, zda socialni pracovnici
¢i pracovnici v socialnich sluzbach védi, jaké prosttedky mohou pii komunikaci s
osobami se sluchovym postizenim vyuzivat, zda znaji zasady komunikace a byli v této
oblasti proskoleni, at’ uz béhem vykonu svého zaméstnani €i studia nebo vzdélavacich
kurzi. V praci bude pouzita kvalitativni metoda polostrukturovaného rozhovoru,
z divodu, Ze informanti maji moznost zodpovédét otazky vice do hloubky, coz mize byt

velmi piinosné.

Dil¢imi cili jsou:

DC1: Zjistit, jak socialni pracovnici v socialnich sluzbach komunikuji s osobami se
sluchovym postizenim.

DC2: Zjistit, zda socialni pracovnici znaji zasady komunikace s osobami se sluchovym
postiZzenim.

DC3: Zjistit, zda socialni pracovnici znaji tltumocnické sluzby, a komunikacni systémy,
které mohou pfi praci s osobami se sluchovym hendikepem vyuzivat

DC4: Zjistit, zda byli pracovnici seznameni ¢i proskoleni, jak komunikovat s osobami se

sluchovym postizenim
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II. Teoreticka cast

Teoreticka ¢ast se v prvni kapitole zamétuje na zakladni terminologii tykajici se tématu
sluchového postizeni, jsou zde predstaveny jednotlivé vady a poruchy sluchu. Osoby se
sluchovym postizenim jsou nehomogenni skupina, proto jsou v jednotlivych kapitolach
predstaveny jednotlivé skupiny osob se sluchovym postizenim a zptusoby komunikace,

které tyto osoby v bézném zivote pouzivaji.

Druha kapitola predstavuje oblast komunikace s osobami se sluchovym postizenim, a to
predev§im vliv sluchového postizeni na vyvoj jedince, komunikaéni systémy a zasady
komunikace, které by méli lidé dodrzovat pii komunikaci s jednotlivymi skupinami osob
se sluchovym postizenim. Nezbytnou soucasti této kapitoly je také predstaveni

kompenzacnich pomicek, které lidé s postizenim sluchu pouzivaji.

Tteti kapitola teoretické specifika socialni prace s osobami se sluchovym postizenim, dale
na tlumocnické sluzby, eticky kodex tlumocnikt a okrajové také problematiku CODA

tlumoc¢niku.

1. Zakladni terminologie
Specialné pedagogicka disciplina, ktera se zabyva problematikou sluchového postizeni se
nazyva Surdopedie. Surdopedie (z latinského surdus = hluchy a feckého paideia =
vychova) se zabyva socializaci, komplexnim rozvojem, vychovou, vzdélavanim a
pracovnim a spoleCenskym zafazenim handicapovanych osob s naruSenim, poruchou
nebo absenci slySeni a nasledkem toho s obtizemi v komunikacnim procesu. Nékteri
odbornici vSak s timto oznacenim nesouhlasi, jelikoz v ptekladu slovo surdus znamena
nejen hluchy, ale také hloupy. Zatim vSak ke zméné nedoslo, a tak pojem surdopedie
zustava dale v platnosti. V praxi se prokazalo, ze pozadavky na edukaci osob se
sluchovym postizenim jsou tak specifické, ze v roce 1983 doslo k jejimu vyclenéni
z logopedie a surdopedie tak vznikla jako samostatny obor. Cilem surdopedie je
vSestranny rozvoj osob se sluchovym postizenim a jejich zaclenéni osob do intaktni-

slySici spolecnosti s respektovanim jejich kulturnich a jazykovych specifik.
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Postizeni sluchu neboli sluchové postizeni je jednim z nejrozsifengjSich somatologicko-
funkénich postizeni (Horakova, 2012). Bohuzel je také jednim z nejzavaznéjSich a
nejcastéjSich zdravotnich postizeni. Skupina osob se sluchovym postizenim je vSak velmi
nehomogenni a na osoby se sluchovym postizenim neni mozné nahlizet jako na jednu

skupinu.

Hruby (1998) uvadi sedm skupin osob, které pod sebe zahrnuji obecny termin ,,0soba se
sluchovym postizenim*:
1. nedoslychavi

. ohluchli — osoby se ziskanou vadou sluchu po rozvoji mluvené feci

. osoby prelingvalné neslysici

2

3

4. neslysici (Neslysici) — zastupci jazykové a kulturni mensiny

5. hluchoslepi — osoby s kombinovanym postizenim zraku a sluchu

6. Selestari - osoby se specifickou sluchovou vadou usnimi Selesty (tinnitus).

7. rodice sluchové postizenych déti — ti, ktefi nemaji problémy se sluchem.

Noveé vznika také skupina uzivateld kochlearniho implantatu, kterych v dusledku
zlepSyjicich se technologii a dostupnosti, stdle pribyva. Specifika této skupiny jsou

predstaveny nize v samostatné podkapitole.

Stézejni pojmy jsou vymezeny v mezinarodni klasifikaci funk¢nich schopnosti, disability
a zdravi (MKF), ktera je soucasti souboru klasifikaci Svétové zdravotnické organizace
(WHO). Tato klasifikace je urCena pro hodnoceni zdravotniho postizeni. V pfipadé, ze
hovofime o poruse organu ¢i télnitho systému, oznacujeme ji ndzvem impairment.
V prekladu toto oznaceni znamena jakoukoliv abnormalitu ¢i ztratu ve funkcich organu
¢i télniho systému. Doslovny pfeklad vSak znamena poskozeni, zhorSeni, snizeni,
zahrnuje tak tedy jak vady, tak 1 poruchy organu ¢i télniho systému. Pojem porucha a
vada je tfeba odliSovat, jelikoz u sluchového postizeni poruchu sluchu definujeme jako
stav pfechodného zhorseni sluchu, kterou je mozné 1éCit. Na rozdil od vady sluchu, kterou
definujeme trvalé poskozeni sluchu, kterd nemé tendenci se zlepSovat. (Skéakalova, 2016:

8-9)
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1.1.Klasifikace sluchovych vad

Tato kapitola se vénuje dé€leni sluchovych vad a poruch, ktera jsou vSak rizna a lze je
klasifikovat podle riznych kritérii. Dle Hrubého (2010) pod pojmem porucha sluchu
rozumime prechodné zhorSeni sluchu, at’ uz se jedna o onemocnéni ¢i zménu sluchového
organu, kdy se po vylécCeni sluch vrati k pivodni normé&. Oproti tomu pojem sluchova
vada vyjadtuje trvaly stav v rozsahu od lehké nedoslychavosti az tiplnou hluchotu. Jako
normalni sluch je oznacovan takovy, kdy clovék nema komunikacni potize a pfi
audiometrickém vySetfeni sluchovy prah na zadné vysetfované frekvenci nepiekracuje
hladinu intenzity 20 dB.

Poruchy sluchu se vzniklé organovymi zménami se nazyvaji akuzie a fadime mezi né
napf. hyperakuzii — zvySené vnimani sluchu, presbyakuzii — ubytek sluchové funkce ve
stafi, hypakuzii — snizeni sluchu (nedoslychavost) nebo také nove pouzivana socioakuzie,
neboli socialni nedoslychavost v disledku vystavovani sluchu negativnim faktorim
v civilizované spolecnosti, at’ uz se jedna o nadmérny hluk, poslouchani hlasité hudby,
stres Ci infekce. Poruchy sluchu mohou byt zptisobené napfiiklad uzavienim vnéjsiho
zvukovodu, postizeni elasticity nebo celistvosti blanky bubinku, sniZzena prichodnost

nebo nepruchodnost Eustachovy trubice).

Sluchové vady délime dle doby, kdy vada vznikla, na vady vrozené a vady ziskané. A

dale na vady dle mista poskozeni, které délime na periferni a centralni vady sluchu.

Periferni sluchové vady dale délime na:

- pfevodni vady vznikaji v diasledku patologie zevniho a stfedniho ucha,

které zajiStuje prenos zvukovych vin, charakteristicka je kvantita slySeni.

(Casté zanéty stfedniho ucha, perforaci bubinku)

- percepCni (senzorineuralni) vady vznikaji v dasledku poruchy vnitfniho ucha, zméné
skladby nebo slozeni vnitrousnich tekutin, poSkozeni sluchovych bunék ¢i nervi a
poskozeni smyslového epitelu vlaskovych bunek v Cortiho organu

- smisené (kombinované)

13



Stupné sluchovych vad

Sluchové vady se deli na nékolik kategorii, a to podle naméfené velikosti ztraty
sluchu. V nasi literatute je uvadéna klasifikace sluchovych vad z hlediska ztraty v dB a
frekvence v oblastech 500Hz, 1000Hz a 2000Hz, tak jak je stanovila Svétova
zdravotnicka organizace (WHO) roku 1980. Napfiklad Krahulcova (2002) uvadi tuto
klasifikaci sluchovych ztrat:

Ztratav dB Stuperi vady

0-25dB normalni sluch

26 -40 dB lehka nedoslychavost
41-55dB stfedni nedoslychavost

56 -70 dB stfedné tézka ztrata sluchu
71-90 dB tézka ztrata sluchu

91 dB avice velmi tézka ztrata sluchu

Tab. ¢. 1 Klasifikace sluchovych ztrat (pifevzato: Krahulcova, 2002:73)

1.2.Prelingvalné N/neslySici

Do této skupiny fadime osoby, které piisly o sluch pred osvojenim mluvené reci, tedy
prelingvalng, zpravidla to byva do Sesti let véku. Dle Hrubého je za neslysiciho povazovdan
ten, kdo ani pri nejvétSim zesilenim nevnimd Zadny zvuk (Hruby, 1998:5).

Dle zakona ¢. 384/2008 Sb. o komunikacnich systémech neslysicich a hluchoslepych
osob se za neslySici povazuji osoby, které neslysi od narozeni, nebo ztratily sluch pred
rozvinutim mluvené fe¢i, nebo osoby s uplnou ¢i praktickou hluchotou, které ztratily
sluch po rozvinuti mluvené reci, a osoby tézce nedoslychavé, u nichz rozsah a charakter
sluchového postizeni neumoziuje plnohodnotné porozumét mluvené feci sluchem.
Definice WHO povazuje za neslySiciho toho, kdo ani pfi nejvétSim zesileni, nevnima

zadny zvuk, pfijima pouze vibrace.
Dfive se neslySici osoby oznafovaly pojmem hluchonémi. Toto oznaleni je vSak

nepiesné, jelikoz osoba neslySici neni néma, nemé vSak moznost kontrolovat sluchem

vlastni mluvenou fec, proto je pro n¢ ve vétSiné piipadech nepfijemné ji pouzivat.
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NeslySici osoby vnimaji mluvenou fe¢ pouze prostiednictvim odezirani, je vSak tfeba si
uvédomit, ze odezirani je velmi narocné a nekteré hlasky vytvareji shodny mluvni obraz
a nelze je tak bez zvukové kontroly rozpoznat. Z toho divodu je pro neslySici osoby

ptirozenéjsi vizualni forma komunikace, tedy znakovy jazyk.

Znakovy jazyk je pfirozeny a plnohodnotny systém srovnatelny s mluvenymi jazyky. Ma
vlastni gramatiku, systémovost a je tvoren vizualné-pohybovymi prostiedky, tj. tvary
rukou. Pfi komunikaci s neslySicimi je tfeba si uvédomit, ze znakovy jazyk neodpovida
gramatikou jazyku ¢eskému, proto je pro neslysici ¢esky jazyk jazykem cizim. Mluveny
jazyk si mohou osvojit pouze psanou formou prostrednictvim pisma. Neslysici v§ak psana
slova vnima jako shluk pismen, nezna jeho zvukovou podobu a muze si tak slovo prevést
maximalné do jednotlivych znaku, ztohoto divodu neplati, ze s neslySicim muzeme
komunikovat psanou formou, protoze tvorba vét v Ceském jazyce a znakovém jazyce je
odlisna. Neslysici sice ve vétsin€ piipadi umi Cist, jedna se vSak o Cteni mechanické a
nemusi dojit k porozuméni obsahu sdéleni. Je proto dilezité, aby neslySici déti byly
s optickou formou jazyka seznamovany co nejdiive a naucily se porozuméni smyslu
psaného textu.

Podle kulturni definice je tfeba rozliSovat neslysici vs. NeslySici. Neslysici s velkym N
jsou lidé, kteti se citi byt kulturni a jazykovou minoritou s vlastni historii, zvyky,
tradicemi a predevsim znakovym jazykem. Nepovazuji sami sebe za osoby s postizenim
a zpravidla odmitaji pomoc ¢i 1éCeni ze strany majoritni, slySici spoleCnosti. Mezi jejich
tradice patii pfedev§im spolecné setkavani v klubech ¢i spolcich, spolecenské akce napft.
festivaly pantomimy, Deaflympiady — sportovni hry pro neslySici, tabory ¢i spolecné
pobyty pro neslysici, plesy, soutéze, vzdélavaci akce a mnohé dal§i. Kulturu Neslysicich
provazi také vlastni humor, ktery je odlisny od humoru slysicich a je postaven predevsim
na vyjadieni ve znakovém jazyce, pohybu a mimice vypravéce. V dnesni dob€ mezi sebou
neslysici komunikuji pfedevsim prostrednictvim videohovort, napt. aplikace WhatsApp,
Viber, coz je velmi dilezité pro utvafeni socialniho kontaktu. Diky internetu je pro né
dostupnéjsi také informovanost, maji vlastni skupiny napt., na facebooku ¢i webové
stranky, kde mohou sledovat zpravy ve znakovém jazyce, napt. Tiché zpravy
provozované organizaci Tichy svét- chranéna pracovisté, o.p.s., détskou internetovou

televizi WEBLIK nebo televizni klub neslysicich vysilany Ceskou televizi.
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Zakon ¢. 384/2008 Sb. o komunikaci neslySicich a hluchoslepych osob udava:
,,Cesky znakovy jazyk je zdkladnim komunikacnim systémem téch neslysicich osob v
Ceské republice, které jej samy povazuji za hlavni formu své komunikace *.

Z toho vyplyva, ze neslySici osoba si mize svobodné zvolit, jaky jazyk si zvoli jako
matefsky. Majoritni spole¢nost by méla jeho rozhodnuti akceptovat a dle toho k t€émto
osobam pfistupovat, v praxi to znamena, ze neslySici ma pravo na komunikaci
prostfednictvim tlumoc¢nika znakového jazyka, avSak v praxi se stale Casto setkavame
stim, Ze majoritni spoleCnost nema povédomi o tom, jak s neslySicimi spravné

komunikovat, pokud s nimi nemaji vlastni zkuSenost nebo nebyli v této oblasti vzdélani.

1.3.Postlingvalné ohluchli

O ohluchlosti se hovoti v ptipadé€, kdy k tplné ztraté sluchu doslo v priabéhu Zivota po
vyvoji a osvojeni mluvené feci, zpravidla to byva po 6 roce zivota. Ke komunikaci tito
lidé vyuzivaji mluveny jazyk a psanou formu jazyka, pti komunikaci v§ak chybi vnimani
akustickych informaci z okoli. Jelikoz psana forma jazyka je zna¢né zdlouhava a pomala,
jsou ohluchlé osoby zavislé na odezirani nebo vyuzivaji aplikace na prepis mluveného
slova. Odezirani je narocné na soustfedéni a z vétsi ¢asti je o domysleni si informaci,
protoze ne vSechny hlasky je mozné odeziit, z divodu, ze maji stejny mluvni obraz a
nelze je bez zvukového vjemu mozné rozpoznat. Odezirani je vloha a ne kazdy je schopen
dobfte a spravné odezirat, odezirani je mozné se naucit, nékteré z neziskovych organizaci
jiz v dnesni dob€ nabizeji moznost kurzti odezirani, napt. Centrum sluzeb pro neslysici a
nedoslychavé o.p.s. nabizi zdarma kurzy o deseti lekcich, kde si prostfednictvim her a

lekci mohou Ucastnici osvojit zrakové vnimani mluveného jazyka.

Osoby ohluchlé pro vlastni vyjadfeni pouzivaji vétsSinou mluvenou formu jazyka, jelikoz
vSak chybi sluchové kontrola, mize Casem dochazet ke zmeéng¢ hlasitosti ¢i melodi¢nosti.
Velmi ¢asto vyuzivaji také prepis, at’ uz prostiednictvim fyzického prepisovatele, napt.
na konferencich ¢i prednaskach anebo aplikace online prepis ¢i okamzity prepis, kdy je
mluvené slovo prepisovano do psané podoby. Tyto aplikace velmi dobfe funguji pfi
osobnich setkanich nebo ufednich jednanich, kdy chytré zafizeni dobfe snima zvuk
mluvciho a prepis je pak srozumitelny a téméf bezchybny. Problém vSak nastava pii

telefonovani. Ohluchli tak vétSinou pouzivaji dva chytré telefony, kdy jeden slouzi
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k telefonickému hovoru, ktery je v modu hlasitého odposlouchavani a druhy telefon pak
prostfednictvim aplikace snima zvuk a prepisuje obsah do psané formy. Dals§i moznosti
je Ticha linka — online prepis, ktery funguje na principu chatovaciho okna. Ohluchly se
prostfednictvim chatovaciho okna spoji s prepisovatelem, ktery kontaktuje slySici stranu
a obsah sdéleni prepisuje do chatovaciho okna. Co vSak pfi tomto typu komunikace
ohluchlym chybi, je vnimani nalady mluv¢iho. Skrze psany text nedokazi rozpoznat, zda
byl mluvc¢i sympaticky, pozitivné naladény nebo se zlobil, proto se Casto prepisovatele
ptaji, jak na né dana osoba pusobila.

V ptipadé, ze se ohluchli rozhodnou pro pouzivani znakového systému, zpravidla si
osvoji spiSe znakovany cCesky jazyk, ktery vyuziva gramati¢nost Ceského jazyka a
gramaticky se li8i od znakového jazyka.

Kompenzace sluchu sluchadla mtze v tomto pfipadé nastat, pokud jsou zachovany
alespori zbytky sluchu, jelikoz sluchadla zvuky zesiluji. ReSenim mize byt takeé
kochlearni implantace, kdy implantat nahrazuje vlaskové buiky v hlemyzdi a umoziuje
uzivateli opét vnimat zvuky z okoli a rozumét mluvé. V ptipadé poctivé rehabilitace po

samotné implantaci jsou vysledky velmi dobré. (Skakalova, 2016:24 — 25)

1.4.Nedoslychavi

Ztrata sluchu je jednim z aspektd stafi, a praveé seniofi tvofi nejpocetnéjsi skupinu
postizenou nedoslychavosti. Stafecka nedoslychavost neboli presbyakuzie se muze u
kazdého zacit projevovat v rozdilném véku a ma na ni vliv mnoho faktord napt. rodinné
predispozice, vystavovani sluchu nadmérnému hluku, vysoky tlak, koufeni, uzivani
nékterych 1éka atd. V dnesni dobé se vSak ¢im dal cCastéji setkavame s problematikou
ztraty sluchu ¢im dal Cast€ji u mladsich ro¢nika. Je to zptsobeno predevsim poslechem
hlasité hudby z chytrych mobilnich zafizeni. Pfesto, ze uz v dnesni dobé ma kazdy chytry
telefon aplikaci, ktera upozoriiuje na prekroceni hlasitosti, spousta lidi na toto upozornéni
nedba. Nedoslychavost je velmi dobfe kompenzovatelna sluchadly, pro vybér vhodného
sluchadla je vSak tfeba podstoupit vySetieni u ORL Iékare ¢i foniatra, ktery pak dle
vysledku vySetieni doporu¢i vhodné sluchadlo a pomuze s nastavenim sluchadla, aby
uzivateli co nejvice vyhovovalo.

Osoby nedoslychavé maji ve vétsine piipadl dostatecné zachovany mluveny jazyk, ktery

pii komunikaci pouzivaji, v dasledku ztraty sluchu v§ak maji omezené sluchové vnimani,
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feC tak muze byt pfili§ hlasita ¢i ticha ¢i maze dochazet k nesrozumitelné artikulaci.
Pokud je vSak sluchovou ztratu mozné kompenzovat sluchadly, byva komunikace
s nedoslychavou osobou bez vétSich obtizi. Je vSak tfeba si uvédomit, ze mnoho
nedoslychavych osob odezira, proto je dualezité prizpusobit podminky vhodné pro
odezirani, tedy klidné nehlu¢né prostiedi, dobré osvétleni, aby bylo mluv¢imu dobfe vidét
na oblicej. Neni vhodné zvySovat hlasitost, protoze tim se méni celkova mimika obliceje
a odezirani se tim komplikuje, dale je pfekazkou v odezirani napiiklad zvykani, vousy ¢i

nezietelna artikulace.
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2. Specifika v komunikaci osob se sluchovym postizenim

., Neexistuje Zadnd forma Zivota bez schopnosti a potreby komunikovat. Komunikace je
vrozend a lze ji pocitat mezi instinkty, tedy schopnosti, se kterymi se zZivocich rodi. Jen
tak miiZe vzniknout vztah mezi mladétem a rodicem. *“ (Lejska, 2003:9)

Osoby se sluchovym postizenim mohou pocitovat socialni izolaci tizce spjatou s
neefektivni komunikaci s intaktni spolecnosti. Je tedy tieba, aby byli osoby pracujici
s osobami se sluchovym postizenim dobife proskoleni, seznameni se zasadami
komunikace, protoze chybné zvoleny zptusob komunikace muze byt pro ob€ strany velmi
nekomfortni. Napftiklad pokud bude pracovnik na nedoslychavou osobu zvysovat hlas,
v domnéni, ze ho dana osoba lépe uslysi, vétSinou to nepfinese kyzeny vysledek. Jednak
proto, ze zvySovanim hlasu se méni artikulace, tudiz je pro nedoslychavou osobu obtizné
odezirat a také se méni celkova mimika obliCeje. Muze se tak stat, ze si dana osoba
pomysli, Ze je na n¢j pracovnik nastvany a nez, aby pozadal o jiny zptsob komunikace,
radéji zvoli cestu ustupu. Ke kazdému klientovi je tfeba pristupovat individualné, zeptat
se ho na jeho potieby v oblasti komunikace, abychom nasli spole¢ny zptisob vedouci

k vzajemnému porozumeéni.

V této kapitole jsou predstaveny jednotlivé komunikacni systémy osob se sluchovym
postizenim, at’ uz se jedna o znakovy jazyk, znakovanou ¢eStinu, odezirani, prstovou
abecedu ¢i psanou formu jazyka. Kapitola predstavuje také zasady komunikace, které je
tteba dodrzovat, aby byly vytvoreny vhodné podminky ke zprostfedkovani komunikace
a v neposledni fadé také kompenzacni pomucky, které mohou zlepsit kvalitu zivota

osob se sluchovym postizenim.
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2.1. Komunika¢ni systémy osob se sluchovym postizenim.

Prvni ustav pro hluchonémé u nas byl zalozen v roce 1786 v Praze a jeho feditelem byl
pater Karel Berger. Vyuka byla postavena na prstové abecedé a vytvareni pojma pomoci
znakd. Ustav byl némecky, ale pozdgji se zatalo vyucovat také v Geském jazyce. V dobg,
kdy vedeni ustavu prevzal Cesky pater Vaclav Frost, vznikla tzv. Frostova kombinovana
metoda, ktera fungovala na principu bilingvalni metody, tzn., ze nékteré piedméty byly
vyuCovany ve znakovém jazyce bez mluveni a v jinych predmeétech se naopak pouze
mluvilo. (Sandorova, 2003:25)

Neslysici a hluchoslepé osoby maji pravo svobodné si zvolit z komunika¢nich systémut
ten, ktery odpovida jejich potfebam. Jejich volba musi byt v maximalni mozné mife
respektovana tak, aby mély moznost rovnopravného a uc¢inného zapojeni do viech oblasti

Zivota spolecnosti 1 pfi uplatiiovani jejich zakonnych prav.

Mluveny jazyk

Mluveny jazyk je hlavnim prostfedkem v komunikaci majoritni spole¢nosti. V pfipadé
osob, které o sluchy pfisly po vyvoji mluvené fe¢i nebo o sluch prichazeji postupné, je
mluveny jazyk hlavnim komunika¢nim prostfedkem. Jelikoz vSak v dasledku ztraty
sluchu chybi akusticka zpétna vazba, muze byt jejich vlastni fe¢ poznamenana
nepiimeérenou artikulaci ¢i hlasitosti. U osob, které o sluch pfisly pred vyvojem mluvené
feCi, je velmi dulezita logopedicka intervence. ,,Svou casovou ndrocnosti a mnohdy
nizkou efektivitou vyvoldva cemé diskuse nad tim, zda je pro sluchové postizené déti
spiSe na rozvoj komunikacnich schopnosti v jim prirozeném (tedy znakovém) jazyce a

rozvoj ctenarskych dovednosti”. (Souralova, 2005:21)

Cesky znakovy jazyk

Hlavnim nastrojem komunikace je feC, jejimiz prostiedky jsou mluvené ¢i znakové
jazyky. Majoritni slySici spolecnost pro komunikaci pouziva narodni jazyk a to v mluvené
¢i psané formé. U osob prelingvalné neslySicich je jejich pfirozenym jazykem znakovy
jazyk. Cesky znakovy jazyk je pfirozeny a plnohodnotny komunikaéni systém tvofeny
specifickymi vizualné-pohybovymi prostredky, tj. tvary rukou, jejich postavenim a

pohyby, mimikou, pozicemi hlavy a horni ¢asti trupu. Na rozdil od mluvenych jazykd,
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které jsou audio-oralni, jsou znakové jazyky vizualné-motorické a jsou vnimany zrakem
a produkovany rukami, hlavou a horni &asti trupu. V Ceské republice doslo k uzakonéni
znakového jazyka az v roce 1998. Je jazykem plnohodnotnym a je zcela nezavisly na
Ceském jazyce, ma vlastni gramatiku a vlastni znakovou zasobu. V majoritni spolecnosti
panuje mylna predstava, ze se s neslySicimi mohou domluvit psanou formou ceského
jazyka. (Souralova, 2005:23) Ucit se znakovy jazyk je pro slySici osoby stejné narocné
jako ucCeni jiného ciziho jazyka. Pro nékoho muze byt vzhledem k pohybové a prostorové

koordinaci, velmi narocné se ho naucit. (Neubauer, 2005:13)

Znakovana ¢eStina

Na tivod je tfeba zminit, ze znakovana cestina neni z lingvistického hlediska pfirozenym
jazykovym systémem, ale systémem uméle vytvorenym. Byla vytvofena uméle za ucelem
komunikace slySicich osob s osobami neslySicimi a fidi se gramatickymi a syntaktickymi
pravidly ¢eského jazyka s vyuzitim znakt vypujcenych ze znakového jazyka misto slov.
Znakovana CeStina je vhodné predevsim pro vyuku slySicich osob, protoze se pfi uceni
vyuziva gramatiky jazyka, kterou maji slySici osvojenou. Pro neslysici vS§ak nemusi byt
jednoduché znakované Cestiné rozumét, je v§ak vhodnéj§im prostiedkem nez psana forma

Ceského jazyka. (Souralova, 2005:23)

Prstova abeceda

Dle zakona ¢. 384/2008 Sb. o komunikaci neslysicich a hluchoslepych osob je prstova
abeceda definovana takto:

., Prstova abeceda vyuziva formalizovanych a ustdalenych postaveni prstit a dlané jedné
ruky nebo prstii a dlani obou rukou k zobrazovdni jednotlivych pismen ceské abecedy.
Prstovd abeceda je vyuzivana zejména k odhlaskovani cizich slov, odbornych terminu,
pripadné dalich pojmii. Prstovd abeceda v taktilni formé miuiZe byt vyuzivana jako

komunikacni systém hluchoslepych osob”.

Prstova abeceda je integralni soucasti narodniho znakového jazyka, presto, ze prevadi
prvky narodniho jazyka do vizualni podoby. Muze byt vSak dobrym nastrojem pfi
komunikaci majoritni slySici spolecnosti s neslySicimi. V Ceském znakovém jazyce se

vyuziva piedev§im v pfipadech, kdy neslySici neznaji znak, jedna se zpravidla o
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zemepisné ndzvy, odborné terminy ¢i cizi slova. Prstovou abecedu rozliSujeme na
jednorucni a dvourucni, dle artikulujici ruky, zpravidla je vSak pouzivana spiSe dvourucni

prstova abeceda.

Odezirani

Odezirani je vyznamnou soucasti v komunikaci s osobami se sluchovym postizenim a
muzeme ho ve zkratce charakterizovat jako pfijimani informaci zrakem. Odezirani je
vloha a ne kazda osoba se sluchovym postizenim je schopna odezirat, je vSak mozné ho
trénovat. Jelikoz se nedaji vSechny hlasky odezfit, je odezirani nedokonalym zptisobem
vnimani a z tohoto divodu se jedna o velmi psychicky naro¢nou ¢innost, proto by se
neméla stat jedinym prostfedkem v komunikaci. Aby odezirajici osoba mohla co nejlépe
odezirat, je tfeba dodrzovat nékolik zasad, abychom vytvortili pfiveétivé podminky pro
odezirani. Jedna se naptiklad o vhodné osvétleni, tak aby nedochéazelo k osvétleni tvare
mluvciho, pfiméfend artikulace a tempo feci a také by mluvéi mél dbat na to, aby mu bylo
dobte vidét na obliej a mél by odstranit vSechny prekazky, které by odezirani mohly

znesnadiovat.

2.2. Vliv sluchové vady na jedince

Postizeni sluchu ma za nasledek problémy v komunikaci, komunikace je tézkopadna a
narocna pro obé€ strany. Poskozenim sluchu je ¢loveék ochuzovan o dostatecné mnozstvi
informaci z okolniho svéta. Nedostatek informaci vyvolava tzv. akusticky deprivacni
syndrom, ktery je zavisly hlavné na stupni poruchy sluchu, dobé jejiho vzniku a osobnosti
postizeného. Vzdy zalezi na osobnosti daného ¢lovéka s postizenim, jakym zpusobem své
postizeni pfijme, jaké zpuisoby feSeni své situace nachazi a jak ovliviiuje jeho osobnost.
Zakladnimi pojmy z hlediska vyrovnani se se svou situaci je adaptace a akceptace.
Adaptaci rozumime pfizpusobeni se socialnim podminkam Zivota s postizenim a
akceptace je piijeti.

., Za sluchové postizeni povazujeme socialni disledek takové ztraty sluchu, kterou jiz neni
mozné plné kompenzovat technickymi pomiickami, a ktera jiz tedy negativné ovliviiuje
kvalitu Zivota clovéka. Je tak treba rozlisSovat mezi terminy , sluchova ztrdta, sluchova
porucha, vada sluchu “ apod., které oznacuji urcitou objektivni sluchovou nedostatecnost,

a terminem ,, sluchové postizeni“, které je jejim socidlnim dusledkem. “ (Langer, s. 65)
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Prijeti sluchového postizeni je ovlivnéno dobou jeho vzniku a stupném vady, zejména
pak, zda je mozné ztratu sluchu kompenzovat. Nejdilezitéjsim faktorem je vSak
subjektivni vnimani postizeni a vyrovnani se s danou situaci. (Skakalova, 2016:29 - 33)
Osoba se sluchovym postizenim je neustale nucena se ptizptisobovat podminkam okoli,
a to vyzaduje v pifipadé pouzivani kompenzacnich technik. Narocné a neustalé
pfizptisobovani mize zpusobit projevovani nékterych ryst osobnosti, které by se u

zdravého cloveka neprojevily.

Hlavnimi rysy, které se mohou zacit projevovat, jsou naptiklad:
- Egocentrismus (vztahovacnost, precitlivélost na narazky na sluchovou vadu)
- Agresivita
- Pasivita
- Negativismus
- Zavislost a nesamostatnost

- Snizené sebehodnoceni — pocity ménécennosti

Mezi dal§i omezeni, se kterymi se mize osoba se sluchovym postiZzenim setkat je snizeni
pfijmu informaci, zvySena unava, poruchy emoci a chovani (impulsivita, porucha
pfizptisobivosti) paranoia, zhorseni paméti, ohrozeni bezpecnosti v socialnim prostiedi a
predevsim bariéra v komunikaci, které muze vést az k socialni izolaci jedince.

(Skakalova, 2016:41-42)

Stereotypy a predsudky

Za stereotyp oznacCujeme nauceny, Sablonovity postoj bez vlastni zkuSenosti. Jako
predsudek oznaCujeme negativni postoj bez vlastni zkuSenosti. Vici osobam se
zdravotnim postizenim pak mohou byt predsudky: odmitavé, protektivni, hostilni,

odmitavé aj.

Nejcastéjsimi predsudky, se kterymi se mizeme v majoritni, slySici spolecnosti setkat

jsou naptiklad:
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- Lidé se sluchovym postizenim jsou mentalné postizeni a hloupi

- Vsichni neslysici pouzivaji ke komunikaci znakovy jazyk

- NeslySici neumi mluvit

- NeslySici neumi myslet abstraktné, protoze znakovy jazyk je primitivni

- Znakovy jazyk mé malou slovni zasobu

- NeslySici nemohou vnimat hudbu a ridit auto

- Na ohluchlého ¢i nedoslychavého musime mluvit zblizka, hlasit¢ a vyrazné
artikulovat

-V pfitomnosti neslySicich se o nich klidné miZeme bavit, protoze nas neslysi

Presto, ze se v majoritni slySici spolecnosti zvySuje informovanost, je ziejmé, ze zajem
spoleCnosti o svét osob se sluchovym postizenim je stale nizky, pokud se jich to
bezprostiedné netyka. Mnoho lidi stale oznacuje neslySici osoby jako hluchonémé, misto
znakového jazyka hovoii o znakové teCi, a pfi komunikaci zvySuji hlas ¢i prehnané

artikuluji.

2.3.Kompenzac¢ni pomucky
V dnesni dobé jde technologie stale dopiedu a osoby se sluchovym postizenim maji stale
vetsi moznost vybéru vhodné kompenzacni pomucky, které jim pomahaji zlepsit kvalitu
zivota a umoziuji jim byt vice samostatn€jSi pfi vyfizovani osobnich ¢i ufednich
zalezitosti. Aby vSak doslo ke spravnému vybéru, je tieba nejprve podstoupit vySetieni
sluchu u odborného lékare — foniatra.
Dle Hrubého (1998) v diagnostice sluchu jsou tfi dalezité kroky. Jako prvni je vcasné
odhaleni vady, nasledné zjisténi zavaznosti sluchového postizeni a tieti dalezity krok je
urCeni priCiny. V pfipad€, Ze se prokaze, ze je poskozeni sluchu trvalého razu a je mozna
korekce sluchadly, pfichazi na fadu vybér vhodného sluchadla. Sluchadlo je miniaturni
elektronicky zesilova¢ zvuku, mohou ho predepisovat pouze Iékaiti a to foniatr nebo ORL
lékar, ktery ma vystaveny piislusny certifikat.
Pracoviste, ktera sluchadla predepisuji, musi mit smlouvu nejméné se tfemi dodavateli,
aby nedochazelo k preferenci jednoho vyrobce. V soucasné dobé& je mozné zadat jednou
za 5 let o prispévek zdravotni pojistovny, a to plati pro pacienty se sluchovou vadou od

40 dB. Déti do 18 let v€etné maji narok na prispévek na dvé sluchadla ve vysi 10 000
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K¢ na kazdé sluchadlo. Celkem tedy mohou dostat prispeévek 20 000 K¢&. Dospéli maji
narok na piispévek na jedno sluchadlo ve vysi 7 000 K¢. Kromé sluchadel mohou osoby
se sluchovym postizenim pouzivat i dal§i kompenzacni pomucky, jako jsou napfiklad
zesilovace zvuku k TV, svételnd signalizace zvonku ¢i mobilniho telefonu, vibracni
budiky ¢i mikrofony, které pfijimaji zvuk napf. ve spoleCnosti ¢i na pfednasce a

bezdratove prenasi zvuk do sluchadla.

Osoby s tézkym sluchovym postizenim maji moznost pozadat také o ptispévek na zvlastni

pomiicku pres Utad prace dle vyhlasky 388/2011 Sb., mohou to byt napf.:

a) signalizacni systémy nahrazujici zvukové signaly svételnou ¢i vibracni signalizaci,
vcetné instalace; jednd se napriklad o signalizaci pldce ditéte, bytového zvonku,
domovniho zvonku, telefonniho zvonéni ¢i vystraznych jevii,

b) specialni programové vybaveni pro edukaci a reedukaci sluchu umoziujici ndacvik
mluventi, odezirdni nebo znakového jazyka; jednd se o aplikace do telefonu a
programy do osobniho pocitace.

¢) zarizeni umoznujict vizudlni komunikaci; jednd se o zarizeni s podporou
minimalné 4G LTFE internetu, prednim fotoapardtem minimalné 2 Mpx, displejem

minimalné 6", a je-li treba optickou stabilizaci obrazu.

Za tézkou sluchovou ztratu se povazuje celkova ztrata sluchu podle Fowlera 85% a vice
s neschopnosti slySet zvuky a rozumét feci 1 pres nejlepsi korekci (oboustranna prakticka

nebo uplna hluchota) u osoby mladsi 18 let veéku.

1) Oboustranna lehka nedoslychavost (ztrata sluchu v rozsahu 20 - 40 dB, ztrata
slySeni 10 — 40 %).

2) Oboustrann stiedné tézka nedoslychavost (ztrata sluchu v rozsahu 41 - 55 dB,
ztrata slySeni 40 — 65 %).

3) Oboustranna tézka nedoslychavost (ztrata sluchu v rozsahu 56 - 75 dB, ztrata
slySeni 65 — 85 %).

4) Oboustranna uplna nebo prakticka hluchota s tézkym porusenim komunikacnich
schopnosti v mluvené feci a socialni dezintegraci

5) Oboustranna prakticka hluchota
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6) Oboustranna Uplna hluchota — tiplna hluchota znamena, ze sluchové postizeny s
jakymkoliv zesilenim nevnima zvuk, pouze piipadné vibrace

(ztrata slySeni 100 %, vice nez 90 dB). (Novak, 2004:10)

2.4.Zasady komunikace s osobami se sluchovym postizenim
., Komunikaci miizeme z pohledu teorie komunikace chdpat jako socidlni interakci, v
uzsim smyslu jako jazykové jedndni. Spolecnym jmenovatelem je zdjem o zdroj
informact, mluvciho, zpusob prenosu informace i jeji prijeti adresdtem. Predpokladem
uspésné komunikace (resp. socialniho jedndni) je existence (obecné i kulturné specifické
komunikacni kompetence”. (Souralova, 2005:19)
Pti komunikaci s osobami se sluchovym postizenim je dulezité respektovat volbu

optimalniho komunika¢niho systému.

Komunikace s osobami prelingvalné neslySicimi

U osob neslysicich, které komunikuji znakovym jazykem je dilezité se neslySiciho zeptat,
zda odezira. V pfipad€, ze ano, uzpusobime tempo feCi a artikulaci, vyvarujeme se
slozitych vétnych spojeni a snazime se vety co nejvice zjednodusit a zkratit. V ptipadé,
ze dana osoba neodezira, je mozné vyuzit psanou formu, ve které volime jednoduché véty.
Jestlize neslysici osobu doprovazi tlumoénik znakového jazyka, je dilezité dodrzovat tzv.
komunikaéni trojahelnik viz. obr., kdy vedle slySici osoby stoji tlumocnik, ktery jeho
sdéleni preklada do znakového jazyka, ¢i preklada sdéleni neslySiciho do jazyka
mluveného. Neslysici pak stoji naproti slySicimu mluv€imu, tak aby dobife vidél na
mluvc¢iho i tlumocnika. Pfi komunikaci je dilezité, aby slysici mluvéi mluvil pfimo na
neslysiciho, nikoli na tlumoc¢nika.

neslySici

slysici tlumocnik

Nejvétsi bariérou v komunikaci neslySicich se slysici spole¢nosti je nedostatecna znalost
Ceského jazyka. Neznalost Ceskych slov pak znemoziuje odezirani ¢i porozuméni textu
v psané formée. Proto je dulezité, aby slysici spole¢nost pii komunikaci s neslySicim volila

jednoduché vétna spojeni a také, aby mluvci vytvoril ptivétivé podminky pro odezirani.

26



Komunikace s osobami postlingvalné ohluchlymi

V piipadé osob ohluchlych je dilezité zjistit, zda osoba odezira, a tomu pfizptusobit tempo
feCi a podminky k odezirani. Osoby ohluchlé zpravidla nepouzivaji znakovy jazyk,
muzeme se vSak setkat s tim, Ze jejich prostfedkem ke komunikaci je znakovana Cestina.
Jelikoz ohluchlé osoby maji zpravidla osvojeny Cesky jazyk, je vhodné jako prostfedek
ke komunikaci pouzit psanou formu mluveného jazyka, anebo je mozné vyuzit online
prepis €1 okamzity prepis, ktery je mozné si stahnout jako aplikaci do chytrého telefonu.
Online pfepis zaji§tuje napt. neziskova organizace Tichy svét, o.p.s. Piepis funguje na
principu, kdy se prostfednictvim aplikace Ticha linka spoji osoba se slySici stranou
prostfednictvim prepisovatele skrz chatovaci okno, kam vpisuje obsah svého sdéleni,

ktery prepisovatel predava slysici stran€ v mluvené formé.

Komunikace s osobami nedoslychavymi

Skupina nedoslychavych osob je velmi rozsahla a stupenl sluchové vady velmi rozdilny,
od lehkych az po té€zké sluchové ztraty. Zalezi na zvolené kompenzaci sluchu. Vétsina
nedoslychavych pfi komunikaci pouziva mluveny jazyk, ktery je danou osobou vniman
sluchem kompenzovanym sluchadlem a dale také odeziranim. Pii komunikaci je dulezité,
aby mluv¢imu bylo dobfe vidét na Usta, je tfeba pfiméfena artikulace, hlasitost neni tfeba
zvySovat. V priabéhu komunikace je dulezité udrZzovat o¢ni kontakt a co nejvice omezit
rusivé podnéty, jako napriklad zvuk televize ¢i radia a snazime se o to, aby byl rozhovor
veden v klidném, nehlu¢ném prostiedi. Pfi komunikaci je tfeba volit stru¢né a kratkeé véty
a ovefovat, zda nam druhd strana dobfe rozumi. Pfi komunikaci je mozné volit také
psanou formu jazyka ¢i vyuzit aplikace jako je okamzity prepis, kdy se mluvené slovo
prepisuje do textové formy. Pii komunikaci bychom neméli prebihat z jednoho tématu ke
druhému, protoze to mlze byt pro druhou stranu narocné na zorientovani se v tématu,

vhodnéjsi je upozornit, ze ménime téma rozhovoru.

Komunikace s uzivateli kochlearniho implantatu

Kochlearni implantat je nitrousni elektronicka smyslova nahrada, ktera do jisté miry
umoziuje obejit nefunkeni vlaskoveé buriky v hlemyzdi.

,,Jeho cinnost je zaloZena na zcela jinych principech nez cinnost sluchadel. Zatimco

sluchadla zvuk zesiluji, a tim kompenzuji ztrdatu citlivosti vnitiniho ucha, kochledrni
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implantdty zvuk sejmuty mikrofonem analyzuji a pretvareji na sled elektrickych impulsii,
kterymi jsou pak stimulovdna vidkna sluchového nervu. ““ (Tichy, 2009:198)

Samotny sluch zcela nahradit nelze, avSak je mozné se mu pfiblizit. Hlavnim pfinosem
kochlearniho implantatu je porozuméni mluvené feci, hlavni roli zde sehrava rehabilitace
po provedené implantaci.

Skupina uzivateld kochlearniho implantatu je velice riiznoroda. U nékterych uzivateli ma
velmi dobré vysledky a uzivatelé jsou schopni porozumét mluvené reci 1 bez odezirani,
dokonce néktefi uzivatelé mohou také telefonovat. U nékterych uzivateld implantatu vSak
nemusi dojit ke kyzenému vysledku, mohou mit omezeny rozsah vnimani zvuku,
omezenou slovni zasobu, ¢i bude pievladat potfeba odezirani béhem komunikace. Vzdy
je pii komunikaci k danému ¢lovéku volit individualni piistup a pfizptsobit komunikaci

potiebam uzivatele kochlearniho implantatu

28



3. Socialni prace ve vztahu k lidem se sluchovym postizenim
Kapitola pojednavd o socialni praci s osobami se sluchovym postizenim a jejimi
specifiky, zaméfuje se na tltumoc¢nické sluzby, kde jsou predstaveny zptsoby komunikace
s klientem prostfednictvim tlumocnika znakového jazyka a také Eticky kodex
tlumocnikd. V kapitole je okrajové predstavena také problematika CODA tlumocnikt a
organizace, které poskytuji socidlni sluzby osobam se sluchovym postizenim.
Socialni prace je spoleCenskovédni disciplinou i oblasti praktické ¢innosti. Jejim cilem je
odhalovani, vysvétlovani, feSeni a zmirfiovani socialnich probléma jako je chudoba,
diskriminace, delikvence, nezaméstnanost atp. Socidlni prace se opira o spoleCenskou

solidaritu a o napliiovani lidského potencialu (Matousek, 2008).

Jelikoz je komunikace v mezilidskych vztazich velmi dilezitou soucasti, je kapitola
zameétena na specifikaci v komunikaci s osobami se sluchovym postizenim. Jsou zde také
uvedeny nalezitosti komunikace s tlumo¢nikem a pfedstaveni organizaci pomahajicich
lidem s postizenim sluchu 1 jejich rodinam. V empirickém vyzkumu je se socialnimi
pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach prostfednictvim rozhovoru zji§tovano,
zda maji zkuSenosti s komunikaci prostfednictvim tlumocnika znakového jazyka, jaké
prostfedky mohou pii komunikaci vyuzivat, pfipadné na jaké organizace mohou klienta

nasitovat.

3.1.Specifika socidlni prace s osobami se sluchovym postizenim
Pro pomahajici profese je jednim z nejdilezitejsich principl princip zameéteny na ¢loveéka,
v socialni praci to znamena princip, ktery je zaméfeny na klienta. V socialni préaci a v
ostatnich pomahajicich profesich se klade diiraz na empatii, porozumeéni klientove situaci.
Empatie (vciténi) je predpokladem dobré socialni prace. Socidlni prace s osobami se
sluchovym postizenim klade na socialni pracovniky ¢i pracovniky v socialnich sluzbach
specifické pozadavky predevsim oblasti komunikace. Je dulezité, aby mél pracovnik
dostateCné znalosti o zplusobech komunikace s jednotlivymi skupinami se sluchovym
postizenim a pfipadné znal, jaké komunikacni prostiedky muze v komunikaci vyuzit, at’
uz to jsou tlumocnické sluzby fyzické ¢i online, psana forma Ceského jazyka ¢i okamzity

prepis mluvené feci.
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V zasadé lze fici, ze pro osoby se sluchovym postizenim je dulezité odezirani, proto by
se mél kazdy pracovnik snazit vytvorit idedlni podminky pro odezirani. V pfipadé
neslySicich osob je hlavnim komunika¢nim prostfedkem znakovy jazyk, jelikoz ho vSak
socialni pracovnici ve vétSing€ pripadech neovladaji a zakon o socialnich sluzbach nafizuje
vSem organizacim poskytnout zakladni poradenstvi, mohou pfi prvotnim kontaktu
s klientem vyuzit tlumocnické sluzby nebo Tichou linku, coz je online tlumoc¢nicka
sluzba zfizena organizaci Tichy svét, o.p.s. Pouzivani Tiché linky je bezplatné, staci mit
pouze chytré zafizeni ¢i PC s webkamerou se stabilnim internetovym piipojenim a

nasledné vytvoreny ucet na www.tichalinka.cz

Ticha linka je vhodnym prostfedkem pfi prvnim kontaktu s neslySicim, ktery nepfichéazi
s fyzickym tlumocnikem. V nékterych ptfipadech je mozné vyuzit i aplikaci okamzity
prepis ¢i psanou formu Ceského jazyka, je vak tfeba dbat na zvolenou formu komunikace,

tak aby véty byly co nejjednodussi.

3.2.Tlumoc¢nické sluzby

Profesionalni tltumoc¢nik znakového jazyka je tzv. mostem v komunikaci mezi slySicim a
neslySicim. Je povinen se fidit Etickym kodexem, ktery mu udava, ze je tieba prekladat
vSe, co v komunikaci bylo sdéleno. Sdm nic nepfidava, nevysvétluje ¢i neubird, jeho
predklad pln€ odpovida obsahu sdéleni. Pfi komunikaci za u€asti tltumocnika je treba dbat
na to, aby mluvci udrzoval o¢ni kontakt a komunikoval pfimo s neslySici osobou a
nesmétoval komunikaci na tlumocnika. Je dilezité, aby byl ttumocnik vniman pouze jako
zprostiedkovatel komunikace. Casto se v praxi setkavame, e majoritni spole¢nost

poklada otazky tlumocnikovi, nikoliv neslySicimu.

Aby byl zachovan spravny postup komunikace, je dulezité, aby mluvci a tltumocnik stali
vedle sebe a neslysici tak dobfe vidél na mluvEi osobu 1 tlumocnika. Timto postavenim
se také zamezi tomu, ze mluvéi bude hovor sméfovat na tlumocnika. V pfitomnosti
tlumocnika je vhodné volit pfirozené tempo hovoru, piipadné zpomalit, pokud si o to
tlumocCnik pozada. Pro tlumocnika je dulezita také pfiprava, proto je dilezité pii
objednavani sluzby vzdy presné specifikovat témata, kterych se bude tlumoceni tykat.

Vymezeni tématu je také dulezité z toho divodu, aby tlumocnik mohl vyhodnotit, zda
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dané téma odpovida jeho schopnostem, jazykové vybavenosti a kvalifikaci. Tlumocnik
ma pravo tlumoceni odmitnout, pokud usoudi, Ze obsah tlumoceni neodpovida jeho

schopnostem a mohl by tak svou nekompetentnosti poskodit klienta.

V soucasné dobé je v Ceské republice nékolik organizaci, které poskytuji tlumo&nické
sluzby, mezi ty nejvétsi patii predevsim Centrum zprostfedkovani tlumoceni neslySicim,
ktery provozuje Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, z.s. dale Ceska unie
neslySicich, z.a., Centrum sluzeb pro neslySici a nedoslychavé, o.p.s. nebo Tichy svét,
0.p.s. Vzhledem k tomu, ze v CR Zije asi 15.000 neslysicich osob, potykaji se neslysici
s nedostatkem tlumoc¢nika a v pfipad€, Ze je Ceka dulezité jednani na Gfadech, v bankach
¢i u Iékar, je nutné, aby si tlumoc¢nika objednali s velkym predstihem. Kazdy tlumoc¢nik
ma ve své profesi urcita prava a povinnosti, které mu udava Eticky kodex spoleCnosti,

pro kterou poskytuje tlumocnické sluzby.

Hlavnimi body, které jsou spole¢né pro v§echny tlumocniky:
- Micenlivost
- Rovnocenny pfistup ke v§em klientim
- Pfijimani zakazek, které odpovidaji schopnostem a kvalifikaci tltumoc¢nika
- Neni aktivnim ucastnikem komunikace, pieklada vse, co bylo feCeno, aniz by

néco piidaval, ubiral ¢i vysvétloval

V priloze (viz nize) je piilozen eticky kodex tlumoc¢niku, pro piipadny zajem Ctenaru.

3.2.1. Problematika umoc¢niku CODA
V minulosti nebyla nabidka tlumocnickych sluzeb pro neslySici osoby tak rozsahla jako
v dne$ni dobé€, a tak se stavalo, ze neslySici vyuzivali Casto své pfibuzné, které je
doprovazeli na ufedni ¢i osobni jednani a pomohli jim s porozuménim slySici strané.
Casto tuto roli sehravaly slysici déti neslysicich rodi&d, které vyrastaly v bilingvalnim
prostiedi a rozuméli jak mluvenému, tak i znakovému jazyku. Casto byly tito détsti
tlumocnici slySici spolecnosti akceptovany, protoze slySici strana uvita jakoukoliv
pomoc v komunikaci s neslySici osobou. Zkratka CODA pochazi z anglického nazvu

Children of Deaf Adults, coz v piekladu znamena - slySici déti neslySicich rodicu.
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Dité vSak neni natolik psychicky, kognitivné ani jazykove vybavené a socialné zralé, aby
vzniklou situaci pochopilo a spravné pietlumocilo obsah sdéleni. Je pro néj obtizné
pochopit, co si dospéli sdéluji, protoze nema dostatecné znalosti a védomosti, aby mohlo
problematiku pochopit. Tlumoceni je tak Casto nepfesné a zavadéjici. Pro dité je toto vse
psychicky velmi naroéné a mize to v ném vyvolavat negativni pocity. Dospéli, mezi
kterymi je rozhovor veden, se na dité obraceji jako na aktivniho ucastnika komunikace
a zarover jako na tltumocnika. Z tohoto hlediska je proto velmi dilezité, aby neslysici byli
prostfednictvim neziskovych organizaci informovani na negativni disledky, pokud jim
tlumoci rodinny pfislusnik a zaroven jim byly pfedany informace, kde a jak si mohou
objednat profesionalniho tlumocnika ¢i zfidit ucet Tiché linky, aby mohli samostatné
telefonovat prostfednictvim online tlumoc¢nika ¢i ji vyuzivat pii fyzickych jednénich,
v piipadg, Ze se jim nepodaii zajistit fyzického tlumocnika. Nacvik pouzivani Tiché linky

nabizi svym klientiim organizace Tichy svét o.p.s. v ramci socialni rehabilitace.

3.3.0rganizace poskytujici sluzby osobam se sluchovym postizenim
Pro osoby se sluchovym postizenim jsou v Ceské republice organizace, které poskytuji
kromé¢ zakladniho poradenstvi také odborné a pravni poradenstvi, socialni rehabilitaci a
tlumocnické sluzby pro osoby komunikujici znakovym jazykem. V souCasné dobé je
v Ceské republice nékolik organizaci, které poskytuji socialni sluzby osobam se
sluchovym postizenim. Nejvyznamnéj§i organizaci, kterd zastfeSuje organizace
poskytujici sluzby osobam se sluchovym postizenim je asociace Asnep, z.s. Cilem této
asociace je poradani konferenci, spolecnych setkavani odbornikti zfad socialnich
pracovnikd, specialnich pedagogt, tlumoCnikii ¢i samotnych osob se sluchovym
postizenim za cilem navrhovani ¢i pfipominkovani predpisua, které ovliviiuji zivot osob
se sluchovym postizenim. Asociace aktivné€ spolupracuje s jednotlivymi ministerstvy,
Parlamentem CR & médii, ufady & institucemi za cilem vybudovéani bezbariérového

pfistupu pro osoby se sluchovym postizenim.

Vyznamnou organizaci s celorepublikovou puasobnosti je Svaz neslySicich a
nedoslychavych osob v Ceské republice, z.s.(zkr. SNN). Cilem této organizace je
poskytovani odborného poradenstvi prostfednictvim 6 poradenskych center. Organizace
kromé odborného poradenstvi poskytuje také socialni rehabilitaci a tltumocnické sluzby.
Vyznamné se také zasazuje o bourani komunikacnich bariér, at’' uz prostrednictvim Siteni

informovanosti o sluchovém postizeni i prave zajist ovanim tlumocnickych sluzeb. SNN
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CR provozuje také klubovou Cinnost, ktera umoziiuje neslySicim ¢i nedoslychavym
osobam setkavani, kde je pracovnici seznamuji s novinkami v oblasti kompenzacnich
pomucek ¢i v zakonech, ale predevsim v ramci tohoto setkavani mohou sdilet své vlastni

zkuSenosti.

Z dalSich vyznamnych organizaci je tfeba zminit také organizaci Tichy svét, o.p.s., ktera
pasobi v deseti krajich v CR a poskytuje socialni rehabilitaci, odborné a pravni
poradenstvi a také tlumocnické sluzby. Tichy svét, o.p.s. zfidil pro osoby se sluchovym
postizenim unikatni aplikaci Ticha linka, coz je online tlumocnicka sluzba, ktera
umoziuje neslySicim prostifednictvim online tltumoc¢nika a nedoslychavym ¢i ohluchlym
prostfednictvim online prepisu komunikovat se slySici spoleCnosti. Tichou linku
vyuzivaji také nékteré instituce, jako urady prace, méstské urady ¢i zdravotnicka zatizent,
protoze jim umoziuje komunikaci se osobami se sluchovym postizenim bez ucasti

fyzického tlumocnika ¢i prepisovatele.

Co se tyce tlumocnickych sluzeb, 1 ptesto, ze se jejich pocet navysuyje, je jich stale velky
nedostatek a neslySici si je musi objednavat s predstthem, minimalné tyden pred
terminem tlumoceni. Aby mohl tlumocnik vykonéavat tlumocénickou sluzbu, je
podminkou, aby mél ukoncené vzdélani na Vyssi odborné Skole v Hradci Kralové,
nebo obor Cestina v komunikaci neslysicich na Karlové univerzité v Praze, ktery nabizi
tlumocnickou specializaci. Ceska komora tlumoénikéi znakového jazyka je organizaci,
ktera sdruzuje tlumocniky a umozfiuje jim dalsi vzdélavani a pracuje na vylepsSeni

pracovnich podminek pro tlumocniky.

Mezi dalsi organizace, které poskytuji ttumocnické sluzby, jsou:

Centrum sluzeb pro neslySici a nedoslychavé, o.p.s.

Centrum zprostiedkovani tlumodeni neslysicim — organizace SNN CR, z.s.
Ceska unie neslysicich, z.u.

Hradecké centrum pro osoby se sluchovym postizenim o.p.s.

Centrum tlumocnickych sluzeb v Hradci Kralové

Péce o déti se sluchovym postizenim by méla byt komplexni a méli by se na ni podilet
odbornici zfad pedagogu, lékait, socialnich pracovnik(i a logopedd, ktefi by méli
vzajemné spolupracovat, aby byl podpoten spravny vyvoj ditéte. Pro déti ve véku 0 -7 let

poskytuje v ramci sluzeb socialni prevence Rané péce Centra pro détsky sluch Tamtam,
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0.p.s., které maji stfediska v Praze a Olomouci. Sluzba je poskytovana terénni formou dle
potieby také v ostatnich krajich. Jejim cilem je predevsim podpora rodin, aby se zvladly
orientovat v oblasti vychovy a péce o dité se sluchovym postizenim a naucily se se svym
dité¢tem komunikovat. Centrum pro détsky sluch Tamtam o.p.s. dale poskytuje socialné
aktivizacni sluzby €1 odborné poradenstvi, které zahrnuje psychologické, logopedické ¢i
specialné pedagogické poradenstvi. V neposledni fadé je tfeba zminit také organizaci
SUKI - spolek uzivateli kochlearniho implantatu, sdruzujici predevsim rodice
implantovanych déti, dospélé implantované a odborniky zabyvajici se problematikou
kochlearnich implantati. Spolek porada odborné prednasky ¢i zajmové aktivity, kde si

mohou uzivatelé ¢i rodi¢e implantovanych déti predavat své zkuSenosti.
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Shrnuti teoretické ¢asti

V teoretické Casti je predstavena zakladni terminologie, jako surdopedie, definice
sluchovych vad a jejich klasifikace. Pro pochopeni v oblasti komunikace s osobami se
sluchovym postizenim je dulezité znat jednotlivé vady a poruchy sluchu, které jsou
v teoretické Casti vysvétleny vCetné predstaveni jednotlivych zptsobti komunikace jako

je znakovy jazyk, odezirani, znakovana Cestina ¢i psana forma jazyka.

Dle popisu jednotlivych skupin osob se sluchovym postizenim je ziejmé o jak
nehomogenni skupinu se jedna a v komunikaci je tfeba volit individualni pfistup dle
potteb konkrétni osoby. Proto jsou v teoretické Casti popsany také specifika socialni prace
s osobami se sluchovym postizenim, jaké zasady v komunikaci je tfeba dodrzovat a jaké
prostfedky v komunikaci je mozné vyuzivat, at’' uz se jedna o fyzické tlumoceni ¢i prepis
mluveného jazyka. I vyuziti tlumocnickych sluzeb mé sva pravidla, tak aby bylo pro
osobu, ktera jej vyuziva, co nejpiinosnéjSi. Proto je v teoretické Casti predstavena
komunikace s neslySici osobou prostiednictvim tlumoénika znakového jazyka a

problematika tlumoc¢nikii CODA.

V teoretické Casti je problematika sluchového postizeni predstavena jako celek, na které
navazuje prakticka Cast, ktera se zamétuje praveé na komunikaci socialnich pracovnika a

pracovnikd v socialnich sluzbach s osobami se sluchovym postizenim.
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II. Empiricka ¢ast

Tato Cast bakalarské prace je vénovana popisu vyzkumné strategie a transformovani
hlavniho cile a dil¢ich cila do podoby tazatelskych otazek. Pro ziskani potfebnych udaja
bylo vyuzito vyzkumného nastroje polostrukturovaného rozhovoru s informanty, ktefi
pracuji na pozicich socialni pracovnik ¢i pracovnik v socidlnich sluzbach. V kapitole
vybér informanti je pak konkrétné popsan proces vybéru informantd. Vysledky
rozhovort k jednotlivym dil¢im cilim jsou pak rozpracovany v samostatnych kapitolach.

Souhrnny vysledek vyzkumu je uveden v kapitole Zavér.

4. Hlavni cil a dil¢i cile
Hlavnim cilem bakalaifské prace je zjistit, jakym zpisobem komunikuji pracovnici
v socialnich sluzbach ¢i socialni pracovnici s osobami se sluchovym postizenim. Jak je
uvedeno v Teoretické ¢asti, zptisobti komunikace s osobami se sluchovym postizenim je
mozno pouzivat vicero, at’ uz se jedna o znakovy jazyk, odezirani, znakovanou cestinu,
psanou formu ¢i mluvenou feC, vzdy je vSak tieba se pfizpusobit potfebam osoby se
sluchovym postizenim a dodrzovat zasady v komunikaci jako jsou naptf. zfetelna

artikulace, prfiméfena hlasitost, dobré osvétleni, udrzovani o¢niho kontaktu atd.

Prvni dil¢i cil je zaméfen pravé na oblast komunikace, kdy je prostfednictvim otazek
zjistovano, zda pracovnici znaji komunikaéni pfistupy a zda je vyuzili nebo vyuzivaji
v praxi se svymi klienty. Druhy dil¢i cil je zaméfen na zasady komunikace s osobami se
sluchovym postizenim, zde jsou informanti dotazovani, zda je jim znamo, co by méli pfi
komunikaci dodrzovat, ¢eho se vyvarovat, na tento dil¢i cil navazuje tieti dil¢i cil, kterym
ovefuji, zda byli pracovnici se zasadami komunikace seznameni, at’ uz béhem studit,
vzdélavacich kurzii nebo jim toto Skoleni zajistil zaméstnavatel a zda to povazuji za
dulezité. Ctvrty cil je uz konkrétné zaméfen na tlumo&nické sluzby, kde se informanti
dotazuji, zda s nimi maji zkusenost a vedi, jak pro své klienty mohou tlumocnika zajistit

nebo na jaké organizace mohou klienta ptipadné odkazat.
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Diléi cile:

DC1: Zjistit, jak socialni pracovnici v socialnich sluzbach komunikuji

s osobami se sluchovym postizenim.

DC2: Zjistit, zda socialni pracovnici znaji zasady komunikace s osobami se
sluchovym postizenim.

DC3: Zjistit, zda byli pracovnici seznameni ¢i proskoleni, jak komunikovat
s osobami se sluchovym postizenim

DC4: Zjistit, zda socialni pracovnici znaji tlumocnické sluzby, a
komunikac¢ni systémy, které mohou pii praci s osobami se sluchovym

hendikepem vyuzivat.
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Tab. ¢. 2 Transformacni tabulka (zdroj: vlastni)

Dil¢i cil Otazky, na Zpusob zjistovani Kdo bude Otazky
které hleda DC | odpovédi nositelem
odpoveédi informaci?
DCI1:
Zjistit, jak Jaké zptisoby | Polostrukturovany Socialni Jaka znate
socialni komunikace rozhovor pracovnici/pracovni | zpusoby
pracovnici pracovnici ci v socialnich komunikace
v socialnich pouzivaji pfi Analyza dat sluzbach s osobami se
sluzbach komunikaci sluchovym
komunikuji s osobami se literatura postizenim a
s osobami se sluchovym vyuzili jste je ve
sluchovym postizenim? sveé praxi?
postiZzenim.
DC2: Zjistit, zda | Znaji Polostrukturovany Socialni Jaké zasady
socialni pracovnici rozhovor pracovnici/pracovni | komunikace je
pracovnici znaji zasady ci v socialnich tfeba dodrzovat
zasady komunikace Analyza dat sluzbach s osobami
komunikace s osobami neslysicimi/
s osobami se S riznymi typy literatura nedoslychavymi/o
sluchovym sluchového hluchlymi ¢i
postiZzenim. postizeni? uzivateli
kochlearniho
implantatu?
DC3: Zjistit, zda | Byli Polostrukturovany Socialni Byli pracovnici
byli pracovnici pracovnici rozhovor pracovnici/pracovni | v prib&hu studia
seznameni ¢i proskoleni, jak ci v socialnich ¢i své praxe
proskoleni, jak komunikovat | Analyza dat sluzbach proskoleni jak
komunikovat s osobami se komunikovat
s osobami se sluchovym literatura s osobami
sluchovym postizenim? S postizenim
postizenim Znaji sluchu? Jaké
komunikacni prostfedky mohou
prostredky, pracovnici
které mohou v komunikaci
vyuZzivat? vyuzit?
DC4: Znaji Polostrukturovany Socialni Jak komunikovat
Zjistit, zda pracovnici rozhovor pracovnici/pracovni | s neslySicim
socialni tlumocnické ci v socialnich prostrednictvim
pracovnici znaji sluzby, zasady | Analyza dat sluzbach tlumo¢nika? Znaji
tlumocnické pii komunikaci a maji pracovnici
sluzby, a S literatura zkusenost
komunika¢ni tlumocnikem s tlumoc¢nickymi
systémy, které znakového sluzbami? Védi
mohou pfi praci jazyka a pracovnici, jak
s osobami se komunikaéni tlumocnika
sluchovym systémy osob objednat?
postizenim se sluchovym
vyuzivat. postizenim?
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4.1.Vyzkumna strategie, metoda sbéru dat a vybér informantu
Ke sbéru dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor se socialnimi pracovniky c¢i
pracovniky v socialnich sluzbach, ktefi pracuji v organizacich poskytujicich socialni
sluzby, a kde je pravdépodobnost, ze jejich sluzby budou mit zajem vyuzivat 1 osoby se
sluchovym postizenim. Polostrukturovany rozhovor poskytuje vétsi prostor dotazovanym
pro vyjadfeni jejich nazort, jit vice do hloubky daného tématu a zjistovat nova fakta
k dané problematice. Oproti dotaznikovému Setfeni ma informant vétSi prostor

k vyjadfeni vlastniho nazoru, coz muize do vyzkumu vnést nova témata.

Zakladnim souborem pro vyzkumné Setfeni je vybér socialnich pracovniki a pracovniku
v socialnich sluzbach pracujicich v raznych typech socialnich sluzeb, kde je
pravdépodobnost, ze jejich sluzeb bude chtit vyuzit i osoba se sluchovym postizenim.
Informanty jsem volila dle jejich pracovni pozice a dle typu organizace ¢i zafizeni, kde
jsou pracovnici zaméstnani. Pro vybér jsem pouzila katalog socialnich sluzeb a vlastni
znalost organizaci. Pro svij vyzkum jsem nakonec ziskala 6 respondentd. Z divodu
anonymity informantd nejsou uvedena jejich jména, ale jsou oznaCeni zkratkou I s

pfidélenym potfadovym cislem.

Tabulka ¢. 2 Vybér souboru informanta - socialni pracovnici / pracovnici

v socialnich sluzbach (zdroj: vlastni)

Informant | Pohlavi Kraj Pracovni pozice /zafizeni

I zena Kralovéhradecky | Pracovnik v socialnich sluzbach /
Domov pro seniory

12 zena Pardubicky Pracovnik v socialnich sluzbach/ Laxus,
z.

I3 zena Kralovéhradecky | Pracovnik v socidlnich sluzbach/Domov
pro seniory

14 zena Kralovéhradecky | Pracovnik v socidlnich sluzbach/
Centrum péce o dusevni zdravi

I5 muz Kralovéhradecky | Pracovnik v socidlnich sluzbach/
Azylovy dim pro muze

16 muz Stredocesky Pracovnik v socialnich sluzbach /
Domov pro seniory
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4.2.Realizace vyzkumu a jeho rizika
Nejprve jsem si vytipovala organizace, v nichz pracuji socialni pracovnici a pracovnici v
socialnich sluzbach a kde je vysoka pravdépodobnost, Ze jejich sluzby vyuzivaji také
osoby se sluchovym postizenim. Konkrétni organizace jsem vyhledala v katalogu
socialnich sluzeb a také jsem wvyuzila vlastni znalosti organizaci. Byla pro mne
rozhodujici také vzdalenost organizaci od mého bydlisté z divodu dobré dostupnosti, ale
také pro vlastni pfedstavu, kterou mohu vyuzit ve svém zameéstnani, tedy v organizaci,

ktera poskytuje sluzby osobam se sluchovym postizenim v Pardubickém kraji.

Pracovniky jsem nejprve kontaktovala prostfednictvim telefonického rozhovoru, kde
jsem jim predstavila téma rozhovoru, ¢asovy rozsah a nasledné jsme se domluvili na
uskutecnéni rozhovoru. Odpoveédi informantti jsem zapisovala v presném znéni, které mi
informanti poskytli, a na konci rozhovoru jsem jim piepsané rozhovory jesté ukazala
k odsouhlaseni. Vyzkum probihal v inoru a bifeznu 2022. Mé¢la jsem v planu oslovit vice
organizaci, ale bohuzel z divodu vytizenosti organizaci v dusledku vale¢ného konfliktu
na Ukrajin€ a prichodu ukrajinskych valeénych uprchlikii mi organizace s omluvou

odmitly rozhovory poskytnout.

4.3.Etické aspekty a rizika vyzkumu
Dodrzet etické zasady je vyzkumu velmi dulezité. Pii tvodnim osloveni byli informanti
seznameni s ucelem rozhovoru, byl jim pfedstaven okruh témat na ktera se bakalarska
prace zaméfuje a také jim byly nastinény otazky rozhovoru. Informanti byli seznadmeni
s tim, ze jejich ucast v rozhovoru je zcela dobrovolna, v praci nebudou uvadény jejich
osobni udaje, ale budou vedeni pod zkratkou I (zkr. informant) a pofadovym cislem.
Utast neni niéim podminéna a za poskytnuti rozhoru informantim nenalezi Zadna
odména. Po vysloveni ustniho souhlasu informanta byl domluven termin rozhovoru, ktery
probihal v klidném prostfedi bez ucasti dalSich osob. Rozhovory byly bezprostfedné
zaznamenany do pisemné podoby, a se souhlasem informantd byly vybrané odpovédi
zakomponovany do vyzkumné Casti, z toho jeden rozhovor je v kompletnim rozsahu

prilozen v této praci v ¢asti Prilohy.

Za hlavni rizika vyzkumu povazuji, ze pracovnici nebudou mit dostate¢né zkuSenosti
s komunikaci s osobami se sluchovym postizenim, pifipadné nebudou dostatecné

seznameni s problematikou a nebudou tak schopni relevantné odpovédét na nékteré

40



z otazek ve vyzkumné casti. Nicméné i nedostatecna znalost této problematiky muze byt
dobrym podnétem pro organizace, které s osobami se sluchovym postizenim piimo
pracuji, aby se vice zaméfili na Sifeni osvéty a informovanosti Siroké verejnosti. DalSim
rizikem, které se muze prihodit, je, Ze néktefi informanti odmitnou ucast ve vyzkumu, a
bude tedy nutné vyhledat nové informanty, aby byl vyzkumny vzorek dostacujici pro
realizaci vyzkumu. Toto riziko nabyva v soucasné dobé€, ovlivnéné piichodem lidi
z Ukrajiny v dasledku valecného konfliktu, na rozsahu, jelikoz osloveni informanti

mohou byt Casove vytizeni, prave v disledku pomoci ukrajinskym uprchliktim.
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5. Interpretace ziskanych informaci
V této Casti bakalarské prace jsou interpretovany vysledky ziskané prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovorti se socialnimi pracovniky a pracovniky v socialnich
sluzbach. Rozhovory jsou pievedeny do pisemné podoby a zjisténé informace jsou
interpretovany v jednotlivych kapitolach vztahujicich se k vymezenym dil¢im cilim, kdy
hlavnim cilem bakalaiské prace je zjistit jakym zpuasobem komunikuji organizace

poskytujici socidlni sluzby s osobami se sluchovym postizenim.

5.1.Interpretace vztahujici se k prvnimu dil¢imu cili
Prvnim dil¢im cilem je, zjistit, jak socialni pracovnici v socialnich sluzbach komuniku;i
s osobami se sluchovym postizenim ve své organizaci a jaké znaji komunikacni pfistupy.
Prvni otazka vztahujici se k tomu to dil¢imu cili je, zda se pracovnici ve své praxi setkali

s osobou se sluchovym postizenim, jak sni komunikovali a o jaky typ vady Slo.

Informanti nejCastéji odpovidali, ze se ve své praxi setkali s osobami se ziskanou
sluchovou ztratou, at’ uz v dusledku onemocnéni ¢i stafi, avSak je dulezité zminit, ze
vétsina z nich nepovazuje osoby s kompenzovanou ztratou sluchu sluchadly za osoby se
sluchovym postizenim. Na toto téma se rozhovofili, az kdyz jsem se jich konkrétné
zeptala na zkuSenosti s nedoslychavymi. S témito osobami komunikovali vétSinou
mluvenou formou jazyka, kdy osoba se sluchovym postizenim odezirala, ale také psanou
formou. Jak uvadi informant €. 1:,,Ohluchla pani méla sesit a psali jsme si do seSitu a
ona odpovidala normalné, ze zacdtku nez u ni postoupila demence, tak hezky mluvila a
odpovidala dobre, srozumitelné, pak uz s prichdzejici demenci nezviddala mluvit, na
konci pak uz nemluvila vitbec. Méli jsme vytisténé a zalaminované karticky, kde jsme mély
bézné véty, jako napr. ted bude obéd, nebo nesu vam piti, jdeme se vysprchovat a to jsme
ukazovali této pani, to fungovalo dobre.*

Informant ¢. 4 uvadi, ze klient se sluchovym postizenim ke komunikaci vyuzival také
aplikaci na prepis mluveného slova: 14:,,nebyla jsem s tou pani v primém kontaktu, ale

vim, Ze uméla dobre odezirat a méla s sebou i aplikaci prepis mluveného slova.*
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Shrnuti DC1:

Z vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze se pracovnici ve své praxi setkali nejCastéji s osobami
nedoslychavymi ¢i ohluchlymi se ziskanou sluchovou vadou v dasledku onemocnéni
nebo stari. Nikdo z téchto pracovnikii nemél ve své praxi zkusenost s osobou prelingvalné
neslysici, ktera by vyuzivala ke komunikaci znakovy jazyk. Jako komunikacni prostiedek
pracovnici pouzivali mluvenou formu jazyka, kdy se snazili pfizpasobit artikulaci a
hlasitost a udrzovat o¢ni kontakt, aby osoba se sluchovym postizenim meéla dobré
podminky pro odezirani. Pracovnici v Domovech pro seniory uvedli, ze pro klienty se
sluchovou vadou a zacinajici demenci maji také jednoduché karticky s jednoduchymi
hesly, které klientovi ukazuji, napt. WC, snidané, sprcha, oblékat se, ptipadné vyuzivaji

i karticky s obrazky, coz muze v zakladni komunikaci dobfe poslouzit obéma stranam.

5.2.Interpretace vztahujici se k druhému dil¢imu cili
Druhy dil¢i cil se zaméfuje na zasady komunikace s osobami se sluchovym postizenim,
zda pracovnici maji informace o potiebach téchto osob a ¢eho by se v komunikaci méli
vyvarovat. Informanti byli dotazovani, zda maji povédomi, jak se sluchové postizenou
osobou navazat kontakt, jakym zpiisobem se v komunikaci pfizptusobuji potfebam téchto
osob a zda tyto potreby dokazi pojmenovat. Informanti nejcastéji zminovali, ze je
dilezité, aby byli lidé v komunikaci hlavné trpélivi, udrzovali ocni kontakt, pfizptsobili
hlasitost a artikulaci a dbali na to, aby jim bylo dobie vidét na tusta, viz odpovéd
informanta &. 3:,,méli bychom stat k neslySicimu celem, snazit se mluvit pomaleji a
zretelnéji artikulovat, prizpiusobit se odezirani a wujistovat zda porozumél, a popr.,
zopakovat pokud neporozumél a pokud ten clovék nedoslychd, aby nebyly kolem ruchy a
na komunikaci byl klid.*
Na dotaz, zda pracovnici vnimaji u osob se sluchovym postizenim néjaké odlisnosti
v chovani, nejCast€ji uvadéli, ze je to hlavné ostychavost si pozadat o pfizpusobeni
komunikace, ale mohou byt i vice agresivni pravé z divodu neporozumeéni viz odpovéd
informanta ¢. 3:,,v dem se projevuji jinak? Tak treba, Ze jsou vystraSeni, duchem
nepritomni, i mé prijde, Ze jsou agresivnéjsi, protoze nerozumi.
Informanti byli také dotazovani, zda je jim znama kultura Neslysicich, zda jsou pfipraveni
na to, ze by jejich sluzbu mohl chtit vyuzit 1 neslySici ¢lovék komunikujici znakovym

jazykem. Kulturu NeslySicich vétsina informant vnima kladn€ viz odpovéd’ informanta
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¢. 2., Videla jsem par dokumentii, koukame i na porady znakované, myslim si Ze pro né
existuji néjaké organizace néjak si vzdjemné pomdhaji, jejich kultura mi prijde nzasnd,
vidéla jsem i umélecké predstaveni i s hudbou, dotykali se podlozky s vibraci a skrz ni
vaimali ty vibrace a dokdzali se dle toho pohybovat, bylo to krasné osvicené a vypadalo
to uzasné. Myslela jsem si, Ze ta znakova ieC je mezindrodni, ale neni. Co vim, tak ztrdata
sluchu miize poslechnout treba i muzikanty, tfeba DJ nebo muzikant z metalové skupiny,
nechal si voperovat implantat, ale v diisledku toho prisel i o zbytky sluchu a ten implantdt
vydaval hrozné zvuky, tak si ho nechal vyndat a byl pak v uplném tichu. Zda se mi to
hrozné zajimavé, a ze ty lidi vymysli spoustu véci, které s tou ztrdatou jdou udélat a maji

své vilastni akce.*

Shrnuti DC2:

Dle odpovédi informantt vétSina z nich pfizpusobuje komunikaci osobam se sluchovym
postizenim, a to alespon zakladné. Ve vétSin€ pripadd se snazi, aby jim osoba se
sluchovym postizenim dobfe vidéla na tsta, snazi se neodvracet a piizptisobit tempo feci,
nékteti z nich uvedli, ze se snazi pfizpusobit i hlasitost, coz nékdy nemusi byt uplné
dobrym pomocnikem, jelikoz pfi zvySovani hlasitosti se méni i mimika obliCeje a
odezirajici osoba muze z obliceje vnimat nastvanost a Ze na néj dana osoba kfici. Hlasitost
je proto lepsi zachovat v pfimétené vysce. Co se tyCe kultury NeslySicich, tak pracovnici
meli povédomi o jejich kultufe, vnimaji, ze je dilezité, aby se neslySici setkavali, méli
vlastni akce a vzéjemné si predavali své zkuSenosti, pracovnici vSak neméli s neslySicimi
vlastni zkuSenost a z tohoto divodu nedokazali relevantné odpoveédét na odlisnosti
v chovani neslySicich v porovnani se slySicimi osobami, ¢asto mezi neslySici vétSinova
spolecnost zahrnuje i osoby ohluchlé, které vSak maji odli§né potfeby v komunikaci nez

neslysici osoby a jejich chovani se nijak vyrazné neodliSuje od vétSinové spolecnosti.

5.3.Interpretace vztahujici se k tretimu dil¢imu cili
Tento dil¢i cil je jiz konkrétné zaméren na neslySici osoby a cilem je zjistit, zda pracovnici
znaji tlumocnické sluzby, a komunikacni systémy, které mohou pii praci s osobami se
sluchovym postizenim vyuzivat. Zakon o socialnich sluzbach udava, ze vSechny sluzby
maji povinnost poskytnout zakladni poradenstvi, a proto je dulezité, aby znali i
komunikacni prostfedky, pfipadné¢ méli piehled o organizacich a tlumocnickych

sluzbach, na které mohou klienta v pfipadé potieby odkéazat. V dotazovani na vlastni
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zkuSenost s neslySicimi osobami vSichni informanti odpovédéli, ze nemaji ze své praxe
zkuSenost s neslysici osobou a v kontaktu s touto osobou by volili psanou formu jazyka,
coz muze byt funkéni, ale vzhledem k tomu, Ze maji neslySici pravo pouzivat znakovy
jazyk, ktery ma od Ceského jazyka odlisnou gramatiku, je tfeba volit jednoduché véty,
ovSem mnohem piinosnéjsi je vyuzivat tlumocnické sluzby, at uz ve fyzické ¢i online
formé. Pokud by pracovnici piisli do kontaktu s neslySicim klientem, vétSina z nich by se
s nim snazila né¢jakym zptuisobem domluvit a dale by ho nasmeérovali na organizaci, ktera
s neslySicimi pfimo spolupracuje. Tyto organizace by nejcastéji vyhledavali na iregistru
nebo v katalogu socialnich sluzeb viz odpovéd informanta €. 5:,,pdtral a hledal bych na
internetu, v iregistru nebo v katalogu socialnich sluzeb, ale ze v§eho nejdriv bych se
snazil néjak vyzjistit s jakou potrebou klient prichdzi nebo bych vyuzil néjaké technologie,
ale pokud by se nejednalo o krizovou intervenci, nejspis bych ho odkdzal na organizaci,
kde se s nim lépe dorozumi.

S fyzickym tlumocCenim nema zkuSenost nikdo z dotazovanych informantl, zasady
komunikace s neslySicim klientem prostfednictvim tlumocnika znakového jazyka jim
také nejsou znamy, 1 kdyz vétSin€ z nich toto téma bylo povédomé, nedokazali v tomto
sméru sdélit nic konkrétnéjsiho. Co se tyCe online tlumocnickych sluzeb, tak zde mél
zkuSenost pouze jeden z dotazovanych informanti. Informant byl v ramci svého
predchoziho zaméstnani na Utradé prace proskolen na pouzivani Tiché linky-online
tlumocnické sluzby, kterou mohou pracovnici uUfadu pouzivat pii komunikaci
s neslySicim klientem viz odpovéd’ I4:,,setkala jsem se s aplikaci na online tlumoceni,

méli jsme na uradeé prdce Skoleni na Tichou linku, tak nds ucili jak ji pouzivat.*

Shrnuti DC3:

Z vyzkumného Setfeni je patrné, ze informanti nemaji zkuSenost s komunikaci
s neslySicim a pfi kontaktu s nim by se s nim néjakym zptisobem snazili domluvit, at’ uz
psanou formou nebo by mluvili v jednoduchych vétach. Stejné jako vétSinova spolecnost
maji pracovnici predstavu, ze znakovy jazyk vychazi z ¢eského jazyka, a proto neslySici
rozumi psanému textu, coz muze a nemusi byt pravda, zalezi predevsim na tom, jak byl
neslysSici s Ceskym jazykem seznamen v ramci svého vzdélani. Proto je dilezité, aby
pracovnici védéli, na jaké organizace se mohou obratit v pfipadé potieby tlumocnické

sluzby anebo méli na pracovisti k dispozici nékterou z aplikaci, jako napt. Ticha linka,
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coz je online tlumocnickd sluzba zdarma, kterou mohou pracovnici pfi konzultacich
s klientem pouzit. I vtomto ohledu je dulezita osvéta a informovanost pracovniki

v socialnich sluzbach, tak aby byli pfipraveni na konzultaci s neslySicim klientem.

5.4.Interpretace vztahujici se k ¢tvrtému dil¢imu cili

V ramci tohoto dil¢iho cile jsou informanti dotazovani, zda byli v ramci studia nebo
svého zameéstnani ¢i n€jakych vzdélavacich kurzi seznameni s problematikou sluchového
postiZeni a jak s klienty se sluchovym postizenim komunikovat. Déle jsem se dotazovala,
zda to sami pracovnici povazuji za dulezité nebo maji pocit, ze jsou v tomto sméru
dostatecné informovani. Informanti maji stfedni vzdélani a absolvovali kurz pracovnika
v socialnich sluzbach, nektefi z nich studuji vysokou skolu a méli v ramci studia predmét
osoby se snizenou sobé&stacnosti. Z odpovédi informanta €. 3 vyplyva:,, sezndmila jsem
se s tim pouze v rdmci studit, ale myslim si, Ze v rdmci zaméstnani ta informovanost chybi,
urcité by to mélo byt zahrnuté i v ramci kurzu pro pecovatele nebo pracovniky v soc.
sluzbach.*

Informantka sdélila, ze je dilezité, aby i v ramci peCovatelského kurzu byl zahrnuty blok
o osobach se smyslovym postizenim, protoze v praxi pak pecovatelky viibec nevédi, jak
maji s osobou se sluchovym postizenim spravné komunikovat. Informanti se ve 100%
shodli na tom, ze je dilezité o problematice sluchového postizeni vzdélavat vSechny
pracovniky, ktefi pisobi v socialnich, ale i zdravotnich sluzbach, ovSem potiebnost
vzdélani jak komunikovat s neslySici osobou nevnimaji viz odpovéd informanta ¢.
2:,,nepocituju potiebnost, protoze do téch sluzeb neprijdou, ale myslim si, Ze se vSema
druhama postizeni by mél byt kazdy socialni pracovnik zdkladné sezndmen. Myslim si, Ze
Jjsem méla Stésti na zaméstndani, kde se hledaji cesty jak s danym clovékem komunikovat,

ale myslim si, Ze na neslySiciho bychom uplné pripraveni nebyli.*

Shrnuti DC4:

Z odpovédi vztahujicich se k tomuto cili je zfejmé, ze pracovnikim chybi informace o
tom, jak komunikovat s osobami se sluchovym postizenim ajaké komunika¢ni prostiedky
mohou v tomto sméru vyuzivat. Néktefi z nich byli s touto problematikou seznameni 1
v ramci studii, ale protoze pak nepfisli do kontaktu s osobami se sluchovym postizenim,

tak si s nejvétsi pravdépodobnosti nabyté znalosti nevybavili. Osobni zkuSenost je
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samoziejmé nejlep§im prostiedkem, jak si néco zapamatovat nebo osvojit néjakou
dovednost. Stejné tak jako tfeba Tyfloservis seznamuje vétSinovou spoleCnost se
zrakovym postizenim, tak, ze clovéku nasimuluji zrakovou ztratu, mohou 1 organizace
pracujici s osobami se sluchovym postizenim vyuzivat svych zkuSenosti a §ifit osvétu o
sveéte osob se sluchovym postizenim. Sluchovému postizeni neni vénovana ve vefejnosti
velka pozornost, piestoze je osob se sluchovym postizenim ve spole¢nosti

nezanedbatelny pocet.
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Zavér

Pti vybéru tématu mé bakalarské prace meé ovlivnila predevsim ma pracovni zkuSenost
s osobami se sluchovym postizenim. Jelikoz jsem s osobami s postizenim sluchu
v ¢astém kontaktu a znam jejich potieby v oblasti komunikace a bariéry, na které ve svém
bézném Zzivoté narazeji, je pro me dulezité zjistovat piistupy Siroké vefejnosti k t€émto
osobam. Komunikace je nezbytnou soucasti pro utvareni mezilidskych vztaht, a pokud
je v ni ¢lovék omezovan prave v dusledku sluchové ztraty, je zde velkeé riziko socialniho

vyloucCeni, coz mize mit neblahy vliv na psychiku ¢loveka.

Kazdy z nas citi potfebu byt soucasti n¢jakého celku, a abychom osobam se sluchovym
postizenim mohli pomoci s integraci do majoritni spolecnosti, je dilezité, abychom znali
komunika¢ni prostiedky, které je mozno vyuzivat. Predevs§im lidé, kteti pracuji
v organizacich socialnich ¢i zdravotnich sluzeb, by méli byt dobfe pfipraveni na to, ze
jejich klientem bude osoba se sluchovym postizenim. V praxi se Casto setkavam s tim, ze
ztrata sluchu je povazovana za pfirozenou soucast stafi a neptiklada se tomuto postizeni
dilezitost. Avsak odborné vyseteni sluchu a vhodné zvolena kompenzace muze zlepsit

kvalitu ¢loveéka na nékolik dalSich let.

V dnes$ni dobé modernich technologii je mozné vyuzivat i aplikace, které usnadiiuji
osobam se sluchovym postizenim komunikaci, at’ uz se jedna okamzity prepis mluveného
slova pro osoby nedoslychavé nebo ohluchlé ¢i aplikace Tiché linka, ktera nabizi moznost
online tlumoceni ¢i online prepisu. Lidé s postizenim sluchu pak mohou tyto aplikace

vyuzivat k telefonovani a mohou si tak zcela samostatné vyftidit své osobni zalezitosti.

Ve vyzkumné Casti proto pro mé bylo dulezité prostfednictvim polostrukturovanych
rozhovoru zjistit, jaké maji pracovnici v socialnich sluzbach zkuSenosti s osobami se
sluchovym postizenim, jaké komunikacni pfistupy znaji a vyuzivaji ve své praxi.
Potvrdilo se mi mé oCekavani, ze znalost této problematiky je mezi pracovniky nizka.
Pokud se s osobou se sluchovym postizenim setkaji v praxi, vétSinou voli mluveny jazyk,
ktery piizpusobuji, at’ uz zietelnéjsi artikulaci, zvySenim hlasitosti a udrzovanim o¢niho
kontaktu, aby mohla osoba dobfe odezirat, v pfipadé, ze tento zpusob komunikace
nezafunguje, pak pfistupuji na psanou formu komunikace i vyuzivaji pfirozené

gestikulace. S vyuzitim aplikace okamzitého prepisu vSak nikdo z informanti nemél
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zkuSenosti. S nedoslychavymi ¢i ohluchlymi klienty je tedy vétSina informantd schopna

nalézt vhodny zptisob komunikace.

U osob prelingvalné neslySicich vSak vSichni informanti odpoveédéli, ze s nimi nemaji
zadnou zkuSenost a nejsou na né€ ani piipraveni. Toto zji§téni povazuji za zasadni, jelikoz
kazda socidlni sluzba je povinna poskytnout zakladni poradenstvi, tedy i1 osobam
neslySicim, které komunikuji znakovym jazykem. Informanti odpovidali, ze by se
s neslySicim pokusili domluvit mluvenym jazykem, pak by pfistoupily na psanou formu
v jednoduchych formach, nebo by na internetu vyhledali organizaci, ktera s osobami se

sluchovym postizenim pfimo spolupracuje.

Z vyzkumu tedy vyplyva, ze je tfeba, aby se v socialnich sluzbach v ramci vzdélavani
vénovala pozornost také problematice sluchového postizeni, a aby se touto tématikou
zabyvali také spolecnosti, které zastituji kurzy pro pracovniky v socialnich sluzbach ¢i
pecovatelské kurzy. Organizace, které s osobami se sluchovym postizenim pracuji pfimo,
by se méli vice zaméfit na osvétovou Cinnost a informovanost Siroké vefejnosti, at’ uz
formou prednasek ¢i informacnich letakd. Nezbytnou soucasti je také osvétova Cinnost
na stfednich a vysokych Skolach zaméfenych na socidlni ¢i zdravotni vzdélani a také
v neziskovych organizacich, kde je pravdépodobnost, ze by jejich sluzby meéli zajem

vyuzivat osoby se sluchovym postizenim.

Prace by mohla byt pfinosem pro zlepSeni informovanosti pracovnik(i v socialnich
sluzbach a socialnich pracovniki o tom, jak spravné komunikovat s osobami se
sluchovym postizenim. Vét§ina z pracovniki vi, jak komunikovat s osobami
nedoslychavymi, pokud se vSak jedna o prelingvalné neslySiciho klienta, zpravidla nemaji
v tomto sméru zadnou zkusenost ¢i nejsou na takového klienta piipraveni. Prace miize
byt podnétem také pro organizace, které s osobami se sluchovym postizenim pifimo
pracuji, protoze diky jejich zkuSenostem mohou prostiednictvim piednasek ¢i osvétovych
aktivit Sifit své znalosti této problematiky a prekonavat tak bariéry v komunikaci, ktera je

pro utvareni mezilidskych vztahii nezbytna.
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Seznam priloh

Priloha ¢. 1 Prepis rozhovoru

T: Dobry den, miizeme, prosim piejit k otazkam k mé bakalarské praci s nazvem Zpusoby
komunikace organizaci poskytujicich socialni sluzby sosobami se sluchovym
postizenim?

I1: Dobry den, ano, mizeme.

T: Na avod bych se chtéla zeptat, zda jste se ve své praxi setkala s osobou se sluchovym
postizenim?

I1: Ano, setkala, sice jako pracovnici v socidlnich sluzbach nesmime znat diagnozy
klientii, ale nékteri klienti nosili naslouchdtko a o sluch prisli v diisledku stari. Méli

Jsme klientku, ktera ohluchla nejspise po prodélané infekci.

T: O jaky typ vad tedy v pfipadé€ vasich klienta $lo?
I1: u té pani to byla ohluchlost v diisledku infekce a u ostatnich klientii to byla ztrata

sluchu v dusledku stari a vétSinou nosili naslouchdtko.

T: Jak jste s klienty se sluchovym postizenim komunikovali?

I1: Ohluchla pani méla sesit a psali jsme si do seSitu a ona odpovidala normdlné, ze
zacatku nez u ni postoupila demence, tak hezky mluvila a odpovidala dobre, srozumitelné,
pak uz s prichazejici demenci nezviddala mluvit, na konci pak uz nemluvila vitbec. Méli
Jsme wytisténé a zalaminované karticky, kde jsme mély bézné véty, jako napr. ted bude
obéd, nebo nesu vam piti, jdeme se vysprchovat a to jsme ukazovali této pani, to fungovalo
dobre. S ostatnimi klienty se sluchadly jsme mluvili bézné, jen jsme si hlidali, aby na nds
dobre vidéli. Problém je, kdyz se u klientu zacne postupné projevovat demence, to pak

v kombinaci se sluchovou ztrdtou rychle ztrdaci schopnost porozumént.

T: Jakym zptsobem navazujete s klienty se sluchovym postizenim kontakt?
I1: TFeba konkrémé u té ohluchlé pani, ona byla zvykla z domu si psat s neteri, ty

karticky jsme zkusily a zafungovaly dobre. K ostatnim klientitm jsme se snazili se



pristupovat opatrné, vétsinou jsem na né zamavala, abych je upozornila, Ze jsem

v blizkosti a nevylekala je.

T: Jak se s klienty se sluchovym postizenim nejCastéji dorozumivate?
I1: Psana forma, mluvim vic nahlas a zietelné, a snazim se, aby na mé dobre videéli a
mohli odezirat a pak pouzivame ty karticky, které nam hodné pomdhaji v komunikaci

s klienty s nastupujici demenci.

T: Jaké pouzivate/znate dal§i komunikacni pfistupy k lidem se sluchovym postizenim?
I1: Psand forma jazyka, zjednoduSené véty, odezirdani a pak znakovd rec, ale s tou

nemam zZadné zkusenosti z praxe.

T: Vidite n&jaka specifika v chovani lidi se sluchovym postizenim? Jaka?
I1: Nesetkala jsme se primo s neslySicim ¢lovékem, u klienti se sluchovou ztratou
nevidim néjaka odlisnd specifika v chovani odlisna od bézné spolecnosti. Moznd se jen

vice strani spolecnosti, praveé z divodu, Ze Spatné rozumi.

T: Jaké jsou potieby klientt s postizenim sluchu?
I1: Tim Ze prisli o jeden smysl je pro né diileZity vizualni viem, napr. dobré osvétleni a

taky je dulezité, aby dobre vidéli na oblicej.

T: Co by mél sociélni pracovnik pfi komunikaci s osobou se sluchovym postizenim
dodrzovat?

11: Kdyz prijde za klientem, tak mu dat najevo, Ze vstoupil do mistnosti, navazat
komunikaci, nemit zakryta usta, aby mohl klient odezirat, dobfe artikulovat a také zvysit

hlasitost.

T: Ceho by se mé&l naopak vyvarovat?
I1: Nezakryvat si pusu, Zvykacka nebo cokoliv v puse mize byt prekazkou v odezirani,
neotacet se a byt tomu ¢lovéku napiimo. Také bychom neméli mluvit rychle a byt

netrpélivi.

T: Byl/a jste v prub&hu své praxe ¢i béhem studii seznamena, jak komunikovat
s osobami se sluchovym postizenim?
I1: V ramci specidlni pedagogiky nds s tim sezndmili, ale v praxi jsem nevyuZila, ale

pouzivam spise to, co se mi v praxi osvédcilo.



T: M¢la jste predmét na osoby se snizenou sobé&stacnosti nebo predmét zamereny na
sluchové postizeni?
I1: Méli jsme specialni pedagogiku, znakovy jazyk jsme se neucili, ale ucili jsme se

vady sluchu a jak komunikovat se sluchové postizenymi.

T: Co si myslite o kultufe Neslysicich? Mate s ni néjaké zkusenosti?

11:To mé nic nerika, nemam s tim zkuSenost.

T:Mate zkuSenost s tlumoc¢nickymi sluzbami?

I1: Nemdm, v praxi jsem se s uplné neslySicim jesté nesetkala.

T: Znate moznosti, jak tlumocnickou sluzbu objednat?
I1: Podivala bych se na internet do iregistru a hledala bych organizace, které

tlumocnické sluzby poskytuji.

T: Byl/a jste seznamen/a s pravidly, které je tfeba pfi komunikaci prostfednictvim
tlumocnika znakového jazyka dodrzovat?

I1: Nevzpominam si, moznd ndm o tom rikali na Skole, ale nevybavuji si to.

T: Mate zkuSenosti s online tltumocenim ¢i pfepisem, napi. Ticha linka ¢i aplikace
okamzity prepis?
I1: Nepouzivali jsme Zdadnou z téchto aplikaci a nezndm je, ale treba okamZzity prepis mi

prijde zajimavy, moznda bychom ho mohli zkusit pouzivat.

T: Pocitujete, ze je dalezité, aby byli pracovnici na toto téma proskoleni?
I1: Ano, myslim si, Ze je to dulezité, protoZe treba u nas v domové seniorii je

nedoslychavych klientit docela hodné a my hleddme cesty, jak s nimi komunikovat.

T: Uvital/a byste Skoleni napt. od organizace, ktera pracuje pfimo s osobami se
sluchovym postizenim?

I1: Jo, to bych urcité ocenila. Nejlepsi je jit do praxe a vyzkouSet, doted mam v paméti,
jak jsem byla na praxi v Tyfloservisu, kde jsem si mohla zkusit pomiicky pro nevidomé,
kdyz si to clovek ozkousi, mnohem [épe si vstipi, jaké ma clovék s takovym postizenim

potieby.



Priloha ¢. 2 Eticky kodex tlumoc¢nika

Eticky kodex (EK) Ceské komory tlumo&nikd znakového jazyka (dale jen Komory)
urcuje zakladni povinnosti a prava jejich tlumocnikt pfi vykonu tlumocnické profese
a v souvislosti s nim. Tento EK plati v situacich, které nejsou jinak regulovany zadkony
nebo predpisy. Je vytvoren, aby byla naplnéna prava vSech klient na plnohodnotnou

komunikaci.

Komora stanovila tyto zakladni principy etického chovani:

1. Tlumoc¢nik je osoba, ktera v ramci své profese prevadi za uplatu smysl sdéleni z
vychoziho jazyka do jazyka cilového. Je prostiednikem mezi dvéma osobami, které by

se bez né nedorozumély. Tlumocnik se nesnazi byt aktivnim ucastnikem komunikace.

2. Tlumocnik pfijima zasadné jen takové zavazky, které odpovidaji jeho schopnostem
a kvalifikaci. Tlumoc¢nik je povinen se na tlumoceni fadn¢ a vcas pfipravit. Nese

plnou zodpovédnost za kvalitu své prace.
3. Tlumocnik pfizpisobuje své chovani a odév situaci, v jejimz ramci tlumoci.

4. Tlumocnik je vazan mlcenlivosti, ktera se tyka vSeho, co se dozvi béhem tlumoceni

a pripravy na n¢, vCetné identity svych klientd.

5. Tlumo¢nik nezaujima k tlumocené situaci ani ke klientim osobni postoje a

nehodnoti je.

6. Tlumoc¢nik neodmitne klienta pro jeho narodnost, rasu, pohlavi, vék, nabozenské
vyznani, politickou piislu§nost, socialni postaveni, sexualni orientaci, rozumovou

uroven, poveést a smysleni.

7. Tlumoc¢nik ma pravo odmitnout vykon své profese z divodu pro né nevhodnych
pracovnich podminek nebo v ptipad€, Ze by nedokazal byt neutralni vici

tlumocenému sdé€leni, a mohl tak posSkodit nékterou ze zicastnénych osob véetné sebe.

8. Tlumocnik mé pravo odmitnout vykon své profese v piipadech, ze méa podezieni na

aktivity, které jsou v konfliktu se zakonem nebo porusyji lidska prava



9. Tlumocnik sleduje vyvoj své profese u nas i ve svété, vzdélava se a soustavne

zvysuje svou profesionalni troven.

10. Tlumoénik spolupracuje s ostatnimi kolegy pii prosazovani a obhajobé spolecnych

profesnich zajma.

11. Tlumoénik dba na to, aby neposkodil svym jednanim dobré jméno svého kolegy,

Komory nebo tlumocnické profese.

12. Tlumoénik zna Eticky kodex Komory a dodrzuje ho. Poruseni pravidel Etického
kodexu muze vést az k vylouceni tlumocnika z Komory, a to na zakladé rozhodnuti

Komise pro Eticky kodex.



