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Abstrakt

Hlavnym zamerom bakalarskej prace je analyzovanie podniku pomocou modelu Start
a nasledné vyhodnotenie vykonnosti podniku. Teoreticka Cast sa zaobera definovanim
zakladnych pojmov, ktoré su potrebné v d’algich ¢astiach prace. Dalej je uskutonena analyza
podniku, predstavenie podniku a vykreslenie jeho slabych a silnych stranok. V zaverecnej
praktickej Casti na zaklade hodnotenia analyzy su vypracované konkrétne navrhy na zlepSenie

vykonnosti podniku, ktoré sluzia na buduci rozvo;.
Abstract

The main purpose of the bachelor thesis is to analyze the company using the Start model and
subsequent evaluation of the company’s performance. The theoretical part deals with the
definition of basic concepts that are needed in the next parts of the work. Furthermore, the
analysis of the company, presentation of the company and display of its strengths and
weaknesses is performed. In the final practical part based on the evaluation of the analysis,
specific proposals are made to improve the company’s performance, which serve for further

development.
KrPacové slova

Hodnotenie podniku, model Start, Model excelencie EFQM, meranie vykonnosti,

sebahodnotenie, vysledky
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Uvod

Ak chce podnik v dneSnej dobe globalizacii uspiet, nemdze stagnovat a musi sa neustale
vyvijat dopredu aby mohol konkurovat ostatnym podnikom, priCom musi brat' ohl'ad na
spokojnost’ zakaznikov. Zakaznici neustale zvysuju svoje potreby a poziadavky na podnik,
v minulosti to bola najnizsia cena, ale dnes to uz nie je rozhodujuci faktor preco by si zakaznik
mal vybrat’ dany podnik. Samozrejme konkurencné podniky neustéle znizuju ceny kvoli dopytu
po ich tovare. Ale len excelentné podniky su schopné udrzovat’ nizke ceny a reagovat’ tak na
dopyt zakaznikov. Mnohym podnikom sa to nepodari a konc¢ia netspesne. Zakladom uspesnosti
podniku je kvalita produktov, ktoré ponukaju na trhu, efektivna logistika, spolahlivost
zamestnancov a vedenia. Rovnako dolezité je mat’ spravne definované ciele a naslednu stratégiu
podniku. Z tohoto dévodu je dolezité hodnotenie podniku, na zaklade ktorého sa podnik moze
porovnavat’ s konkurenciou a tym sa snazit’ udrziavat' vysoku uroven vykonnosti podniku.
Z tohoto dovodu je ddlezité meranie vykonnosti podniku a jeho hodnotenie. V bakalarskej praci

je na meranie a hodnotenie vykonnosti vybraného podniku vyuzity model START.
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1 Cielea metodika prace

Bakalarska praca sa zameriava na analyzu podniku Eurodizajn s.r.o, v tejto kapitole bude

podrobnejsie rozpisana metodika a ciele prace.

1.1 Ciele prace

Cielom bakalarskej prace je spracovanie analyzy sucasného stavu podniku Eurodizajn s.r.o.
pomocou viackriteridlneho modelu START, ktory je zjednoduSenou verziou modelu
Excelencie EFQM. Na zaklade ziskanych vysledkov analyzy sti¢asného stavu podniku odhalit’

silné stranky a prilezitosti na zlepSenie, nasledne vypracovat konkrétne navrhy na zlepSenie.

1.2 Metodika prace

Bakalarska prace je rozdelend na tri Casti: teoreticka Cast, analytickd Cast a prakticka

(navrhovad) Cast’.

V prvej Casti prace si pomocou obsahovej analyzy urcim a definujem kli¢ové pojmy,
s ktorymi budem pracovat’ v analytickej a praktickej Casti. Pojmy ako podnik, kvalita alebo
benchmarking su vysvetlené pomocou odbornej literatary a zdrojov. Dalej v tejto &asti prace
predstavujem najznamejsie a najpouzivanejSie analyzy na hodnotenie vykonnosti podniku, ako
napriklad model Excelencie EFQM, model CAF alebo model START, ktory je kI'iCovym pre

analyticku Cast’.

Na uvod analytickej Casti prace predstavim mnou vybrany podnik Eurodizajn s.r.o., kde
opiSem zakladné udaje podniku, jeho historiu a konkurenciu na trhu. Nasledne sa budem
venovat’ samotnej analyze podniku Eurodizajns.r.o. pomocou metody START, kde absolvujem
riadené rozhovory s viacerymi zamestnancami podniku, aby som pozbieral relevantné data do

analyzy a vedel relevantne vyplnit dotaznik sebahodnotenia, ktory po vyplneni vyhodnotim.

V tretej Casti bakalarskej prace sa budem venovat konkrétnym navrhom na zlepSenie
vykonnosti podniku, ktoré vyplyni zo zaveru analyz. Formulujem konkrétne rieSenia, ktoré by

mali viest k zlepSeniu vykonnosti podniku.
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2 Teoreticka cast

2.1 Podnik

Podnik ako taky je oznaCenie typu organizacnej jednotky, ktorej zmyslom je podnikanie, preto
ho oznacujeme aj ako podnikatel'sky subjekt. Podnik sa vyznacuje ako zakladny ¢lanok

ekonomiky.

Podnik sa vyznacuje ako pravnicka osoba na rozdiel od podnikatela, ktory je fyzickou

osobou. Tento Statut podnik ziska pri zapise do obchodného registra. [1]

,,Ako prdvnicka osoba vystupuje v pravnych vztahoch vo svojom mene nesie zodpovednost,
ktord z tychto vztahov vyplyva — hovori sa tomu prdvna subjektivita (samostatnost).” [1, s.

147]

Okrem toho je vSak podnik aj ekonomicky samostatnoujednotkou, toznamena, ze spravuje
hmotné a financné zalezitosti a musi vytvorit podmienky na dani podnikatel'ski ¢innost

samostatne. [1]
Podnik delime v trhovych ekonomikach zo 4 hl'adisk:

1. Podl'a predmetu Cinnosti —priemyselné, stavebné, pol'nohospodarske, sluzieb, financné,
atd’.

2. Podrla vlastnictva— sukromné, Statne, kombinované, atd’.

3. Podla velkosti — mikropodnik, maly podnik, stredny podnik,

4. Podrla organiza¢no-pravnej formy—K.S., A.S., V.O.S., SR.O,, atd’.

Vsetky z uvedenych druhov podnikov maju svoje rozdiely. [1]

., Kazdy z uvedenych typov podnikov md urcité Specifika (odlisnosti) z hladiska sposobu
hospoddrenia, rucenia za zavdzky (rucenie obmedzené alebo neobmedzené), sposobu vzniku

apod.“ [l s. 147]

2.2 Vykonnost’ podniku a jeho meranie

Vykonnost’ je pojem, s ktorym sa stretdvame v beznej komunikacii, prave preto sa mozeme
stretnat so Sirokou Skalou definicii, kvoli tomu nam méze uniknut vyznam slova

a v komunikacii dojde k nedorozumeniu. Wagner tento pojem definuje ako: ,, charakteristiku,
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ktord popisuje sposob, respektive priebeh, akym skumany subjekt vvkondva urciti cinnost, na

zdklade podobnosti s referencnym sposobom vykonania (priebehu) tejto ¢innosti . [2, s. 17]

Ked'ze v mojej praci sa zameriavam na slovné spojenie vykonnost' podniku, je na mieste
definovat ho z tohto hl'adiska. Vykonnost’ je miera naplnenia urcenych cielov dosahovana

jednotlivcom, timom, organizaciou alebo procesom samotnym. [4]

V podniku je vzdy uréené Co musi, byt urobené efektivne a vykonne. Toto ma na starosti
manazér podniku, ktory robi nasledné meranie vykonnosti a urcuje, ktoré oddelenia plnia
naplanované ulohy na splnenie ciel'a, a ktoré sa odchyluju od cielov podniku. Manazéri
podniku musia ovladat’ vSetky Cinnosti podniku, ktoré je mozno merat’ ako prvok kontrolného
procesu. Pri hodnoteni vykonnosti jednotlivych oddeleni prichddzame do styku s odliSnymi

uroviiami naroc¢nosti na kazdom stupni podnikového managementu. [4]

2.3 Sebahodnotenie

Pojem sebahodnotenie ma rovnako ako vykonnost viacej definicii, ale kvoli zameraniu mojej

bakalarskej prace sa zameriame na tie, ktoré si v spojeni s podnikom ¢i organizaciou.

Napriklad RySanek si pojem sebahodnotenie vyklada ako proces, ktory je pravidelne
opakovany a ma vplyv na zlepSovanie a hodnotenie vykonnosti v ramci modelu excelencie
EFQM, ktory je predstaveny v d’alSej Casti bakalarskej prace. RySanek tento pojem definoval
ako: ,, Sebahodnotenie je komplexny, systematicky a pravidelny proces posudzovania ¢innosti
a vysledkov organizacie v silade s EFQM Excelencie Modelom. Proces sebahodnotenia je
katalyzatorom pohanajiicim proces zlepSovania organizdcie smerom ku konkurencieschopnosti

a excelencii. “[12, s. 9]

Okrem toho by som este spomenul tvrdenie Grasseovej, ktora pojem sebahodnotenie chape
ako Cinnost’, ktortl podnik vykonava primarne pre seba a nie pre zdkaznikov alebo ostatné
zainteresované strany. To podl'a Grasseove] vSak neznamend, ze by sebahodnotenie nemalo

brat’ ohl'ad na nazory okolia. [16]

2.4 Excelencia

Pojmu excelencia mozno porozumiet’ ako najlepsie postupy riadenia podniku a dosahovania

najlepSich moznych vysledkov pomocou 8 zakladnych konceptov.
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Vytvaranie hodnét pre zdakaznikov — vytvaranie trvalej hodnoty pre zdkaznika

Vytvaranie trvalo udrzatel’nej budicnosti — pozitivne vplyvanie na svoje okolie, zlepSovanie
ekonomickych, socialnycha environmentalnych podmienok pre verejnost’.

Rozvijanie schopnosti organizacie — rozvijanie schopnosti aplikovanim zmien z vnutra, ale aj
z vonka organizacie.

Vyuzivanie kreativity a inovacii — rozvijanie s vyuzitim kreativity.

Vedenie na zaklade vizie, inSpiracie a integrity — privadzanie svojich lidrov do sveta, ktoré
sluzia ako vzory ich hodnét a etiky.

Agilné riadenie — efektivne identifikovanie prilezitosti a hrozieb, nasledne na ne ucinne
reagovat'.

Dosahovanie uspechu vd’aka schopnostiam pracovnikov — vytvaranie kultary
splnomociovania pre dosiahnutie organizaénych, ale aj osobnych ciel'ov.

Trvalé dosahovanie vynikajicich vysledkov — dosahovanie vybornych vysledkov, ktoré
napliiaju o¢akavania a potreby ako kratkodobé, tak aj dlhodobé, vSetkym zainteresovanym
stranam. [5]

., Excelentné organizdcie dosahujiu a trvale udrZuju vynikajuce tirovne vykonnosti splijiice

alebo prekracujiice ocakdvania vSetkych svojich zainteresovanych stran. “ [5, s. 2]

2.5 Benchmarking

Opét mozem povedat, ze pojem benchmarking sa da opisat’ viacerymi definiciami. Spomeniem
dve definicie od Nenadala, ktoré zneju: ,, benchmarking je proces identifikovania, poznania,
prevzatia, a prisposobenia vynikajucej praxi a procesov akejkolvek organizdcie na svete, ktory

pomdha zlepSovat vlastniivykonnost . [6, s. 14]

Ako druhu definiciu som zvolil: ,, benchmarking je technika, v ramci ktorej organizdcia
meria svoju vykonnost v porovnani s organizaciami, ktoré predstavujii svetovii Spicku,
poznavaji, ako tieto organizdcie svetovej vykonnosti dosiahli, avyuZivaju ziskanych informdcii

k zlepSovaniu svojej viastni vykonnosti “. [6, s. 14]

Benchmarking si mézeme tiez vysvetlit ako subor aktivit, ktoré nikdy nekonc¢ia. Mozeme
ich pozorovat’ ako individualne benchmarkingové prace, ale iba ich pravidelné opakovanie sa

da povazovat’ za vyznamny faktor k zmendm a zlepSeniam. [6]
Pozname viac druhov benchmarkingu, ktoré v d’alSej Casti prace predstavim.

Benchmarking vykonovy - Priamo porovnava a hodnoti vykonové parametre, napr.

vykonnost organizacnej jednotky alebo aj celkovu vykonnost organizacii. Tento typ

14



benchmarkingu sa uplatiiuje naymé medzi organizaciami s rovnakymi vyrobkami, alebo

poskytovatel'ov porovnatelnych sluzieb.

Benchmarking funkcionalny - Pri tomto type benchmarkingu sa moze porovnavat jedna
alebo viacero funkcii organizacii. Primarne sa pouziva v odvetvi sluzieb a v neziskovom

sektore.

Benchmarking procesny - Moze sa oznacovat’ aj ako genericky. Je komplexom ¢innosti,

kde sa porovnava hodnotenie konkrétneho procesu v organizacii.

Benchmarking interny - Typ benchmarkingu, ktory je uskutocriovany v Struktare jednej
organizacie medzi jednotlivymi oddeleniami. Jednotlivé oddelenia by mali mat’ podobné
produkty, procesy a funkcie. Cielom interného benchmarkingu je ziskat znalosti ohl'adne
najefektivnejSich ¢innosti vo vlastnej organizacii, a preto doba tohto projektuje kratsia ako

doba projektu externého benchmarkingu.

Benchmarking externy - Porovnidva ameria komplex aktivit sinou organizaciou.
Uplatiuje sa najma pri malych a strednych podnikoch. Najst vhodného partnera v§ak moze
byt problém, hlavne vtedy ak sajedna o priamu konkurenciu. Na druhej strane v§ak mé v§ak
obrovskuvyhodu, ze podnik si mdze stanovit’ ten najvyssi benchmark a ucit sa od najlepsich
podnikov. [6]

@ENCI—D’[ARKINC)

N

Procesni Funlcionalni WVikonovy

Obrdazok 1: typy benchmarkingu (zdroj 6, s. 20)

Vychodiska pre pouzivanie benchmarkingu:

e objektivne hodnotenie vykonavanej Cinnosti
e vytvaranietrvalého tlaku na zlepSenie

e odhalenie oblasti, v ktorych je nutné zlepSenie
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e identifikacialepSich a kvalitnejSich vystupov
e zameranie sa na prepojenost procesov s vysledkami
e implementaciazmeny s cielom dosiahnut’ zlepsSenie

e testovanie, Ci boli zlepSeniauspesné [7]

2.6 Kvalita

V niektorych pripadoch sa m6zeme stretnut’ s usilim odlisit' pojmy kvalita a akost’. Cudia sa
Casto zamySl'aja nad tym, ktory je Sirsi a ktory jeuzsi pojem. V praxi mdézeme tieto pojmy
povazovat’ za synonyma. Pojem kvalita je Casto spojeny s urCitym vyrobkom. V tomto spojeni
mozeme kvalitu definovat’ ako: |, suwhrn viastnosti vyrobku, ktorymi je schopny uspokojit

konkrétnu potrebu“. [1, s. 98]

Rysanek definuje kvalitu ako: |, poskytovanie sluzieb verejnosti trvalym sposobom,
spliwjucim subor nasledujucich charakteristik: Specifické poZiadavky (zdkon, legislativa,
smernica), ocakdvanie obcanov/ zdakaznikov, ocakdvanie ostatnych zainteresovanych stran *“ [ 3,

s. 116]

Nasledne sa tento pojem este d’alej rozvijal:

Riadenie kvality — , sa zameriava na riadenie produktu/ sluzby, na zaklade stanovenych

popisov a noriem* [3, 5. 116]

Zabezpecovanie kvality — , sa zameriava na hlavné procesy, aby garantovali kvalitu

produktu alebo sluzby“ [3, s. 116]

Komplexny management kvality — ,, je filozofia managementu, ktord zahriiuje organizdciu
ako celok (hlavné, podporné i riadiace procesy) z pohladu zodpovednosti a zabezpecovania
kvality ich produktov/ sluZieb a procesov, a to trvalym hladanim zlepSovania efektivnosti

vlastnych procesov na kazdej urovni“ [3, s. 116]

Systém managementu Kkvality — | predstavuje subor koordinovanych cinnosti
usmernujucich a riadiacich organizdciu s cielom trvalého zlepSovania ucelnosti a

efektivnosti svojej vvkonnosti “ [3, s. 116]
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2.7 SWOT analyza

Patri medzi najznamejSie a najpouzivanejSie analyzy a svoje pomenovanie ziskala kvoli
vystupom, ktoré znej dostaneme (strenghts, weaknesses, opportunities, threats). SWOT
analyza sa deli na Cast’ interna a externu, pri internej su skimané silné a slabé stranky podniku,
zatial ¢o pri externej sa analyza zaoberd prilezitostami a moznymi hrozbami pre podnik. Po
zostaveni SWOT analyzy by na nej mala byt postavena stratégia podniku pre d’alSie obdobie.
Treba vSak brat’ do ivahy faktory pocas jej zostavovania, zavery musia byt relevantné, zamerat
sa na podstatné fakty a javy, identifikovat’ fakty strategického vyznamu, objektivita a
vyhodnotenie jednotlivych faktorov na zaklade ich vyznamu. [10]

2.8 Analyza 4P

Analyza marketingového mixu 4P sa zaobera vnutornym prostredim podniku. Faktory, ktoré sa
v tejto analyze skimaju musia brat’ do uvahy: produkt, cenu produktu, umiestnenie produktu a

podporu predaja.

Produkt — pod tymto pojmom rozumieme tovar alebo sluzbu, ktora uspokoji potreby a tuzby

zéakaznika.
Cena produktu — analyzuje sa cena a sposoby akym by mala byt cena produktu nastavena,

Umiestnenie produktu — tymto bodom mame na mysli miesto predaja a sposob distribucie

produktu,

Podpora predaja — zaobera sa promom produktu, aby zédkaznik mal informacie o produkte

a mieste, kde st moze dany produkt zakupit'.

Aj tato analyza sa neustale vyvija a dnes sa uz CastejSie pouziva rozs§ireny marketingovy mix

7P, ktory rozsiruje hore uvedené 4P o: pracovnikov, procesy a sposoby ako riadit’ organizaciu.
Pracovnici — zist'uje kvalitu, skiisenosti, motivaciu a pocet pracovnikov,
Proces — rozbor primarnych procesov,

Plan — analyzuje ako sa riadi podnik. [9]
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2.9 Balanced scorecard (BSC)

Je to multidimenzionalny systém, ktory sluzi k definovaniu organizacnej a riadiacej stratégie
v celom podniku tak, aby tvorenie hodnoty bolo maximalne. Tento systém teda zabezpecuje
efektivne vyuzivanie zdrojov za cielom navySovat majetok akcionarov. Samozrejme, podnik
voli taku stratégiu, pri ktorej sa plni vizia podniku. Ulohou je teda neustale zlepSovat
povedomie o podniku, z vonkajSej, ale aj vnatornej strany, s akceptovanim zaujmov ucastnych
stran, teda vlastnikov, investorov, zakaznikov, atd’. Koncept BSC sa zameriava na klticové

faktory, ktoré ovplyviiuju tvorbu vyslednej hodnoty skrz §tyroch zakladnych pohl'adov.

e Pohlad zakaznika — cielom je najst kompromis medzi Zzelaniami a potrebami
zakaznikov.

e Vnutropodnikové procesy, dianie a postupy — zameriava sa na procesy, bez ktorych by
podnik nemohol fungovat’, a vd’aka ktorym je vytvarana hodnota podniku

e Perspektiva rastu — zameriava sa na potencionalny rozvoj, inovaciu vyrobného
programu, vyskumu a vyvoju smerom do budicnosti

e Trvald tvorba finan¢nej hodnoty — pracuje s viacerymi finanénymi ukazovatel'mi a
hlavnou ulohou tejto perspektivy je zistenie postavenie podniku na kapitalovom trhu.

[8]

FINANCNI
PERSPEKTIVA

ZAKAZNICKA VIZEA PODNIKOVE
PERSPEKTIVA STRATEGIE PROCESY

PERSPEKTIVA
UCENI A
RUSTU

Obrazok 2: Balanced Scoreboard — styri perspektivy pohladu (zdroj 8, s. 120)

Tieto Styri indikatory bezprostredne ovplyviliuju ¢innosti podniku a len po dosiahnuti
kladnych hodnot danych parametrov je naplnené o¢akavanie, prosperitaa pozitivne smerovanie

podniku. Tym je zaru€ené splnenie predurcenych ciel'ov. [8]

Zakladnu charakteristiku BSC systému definujeme pomocou Siestich bodov:
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,, Systém transformujici viziu a stratégiu firmy v nastroj realizdcie a riadenia,
systém transformujiici strategické ciele na meratelné kroky,
systém zjednocujuci ukazovatele vykonnosti do koherentného systému,

systém, ktory umoziuje komplexny pohlad na aktivity firmy pomocou financnych i

nefinancnych ukazovatelov,
systém monitorujuci historicku vykonnost a proaktivie ovplyviujiicu budiicnost,
systém vyvazeny smerom nahor i dolu napriec firmou. “ [8, s. 121]

Vyhodami BSC ako nastroja riadenia oproti nastrojom, ktoré sa zameriavaju len na financné

ukazovatele mézeme rozpisat’ do niekol’kych bodov.

e svojim procesnym pristupom zjednodusi neustale zmeny pocas celej zivotnosti podniku
e jeindikatorom realneho vyvoja a v€asnej vystrahy

e climinuje nestrategickéinvesticie

e zjednoduSuje benchmarking, resp. urcenie priamej konkurencie

e zjednodusuyje kolektivne vyjednavanie v ramci firmy

e spajavsetky oddelenia a stupne podniku

e jezakladom pre efektivny systém riadenia [8]

BSC ma oproti nastrojom finan¢nych analyz vyhodu v tom, ze dokaze preniest viziu do
realneho planu Cinnosti a nasledne pomocou spétnej vazby dohliadat’ na jeho splnenie alebo

skorigovat dosiahnuté vysledky. [8]

Proces zavedenia BSC do podniku ma niekol'ko stupiiov, ktoré su pravidelne opakovang,
po dobu zivotnosti podniku. Ako prvy spomeniem definovanie vizie a podniknutie krokov na
jej uskutocnenie. Do tohoto stupnia patri, prisposobenie organizaéného systému, ziskanie
podpory a vytvorenie prostredia pre nadchadzajuce zmeny. Ak uz mame definovanu viziu
podniku prechadzame na druhy stupei, ktory je stanovenie cielov a stratégie k ich naplneniu.
Pri tomto stupni dochadza k prepojeniu motivacie a ciel'ov, tvorba a koordinacia rozpoctu a
strategického planu a koordinacia cielov. Treti stupefi je samotna realizacia cielov. To
dosahujeme tak, ze vytvarame timy, ktoré realizuju jednotlivé ¢innosti na splnenie danych
cielov. Posledny stupen je proces zmien a spatna vizba. Realizuju sa aktivity, ktoré podporuju
inovacie a zmeny, ktoré zvysuju vykonnost podniku a na zaver sa overuju hypotézy a ich

aplikacia. [8]
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2.10 Model 7S

Model bol vytvoreny firmou McKinsey a analyzuje vnutorné prostredie podniku. Vychadza
z toho, zZe strategickériadenie, organizaciu a kultiru podniku je treba vnimat a analyzovat’ ako
celok. Analyza pozostava zo 7 faktorov, ktoré st vzajomne prepojené a ovplyviiuju uspeSnost’

stratégie podniku. [9]

Strategie | T Systémy

Sdilené
hodnoty

Schopnosti ) Styl ,

Spolupracovnici

Obrdazok 3: Model 7S (zdroj 9, 5. 62)

Analyza sa rozdel'uje na dve skupiny: tvrdé 3S — stratégia, Struktara a systémy, mékké 3S —
schopnosti, spolupracovnici a §tyl, ostava este faktor zdiel'ané hodnoty, ktory sa prelieva medzi

tymito skupinami.

Stratégia — vyjadruje, ako podnik dosahuje svoje ciele a zaroven reaguje na prilezitosti a

hrozby,

Struktira — vyjadruje, rozdelenie podniku, spdsob rozdelenia &innosti a spolupracu medz

jednotlivymi organizacnymi jednotkami,
Systémy — st prostriedky urcené na riadenie podniku,
Schopnosti — vyjadruje, spdsob vedenia podniku,

Spolupracovnici — st to l'udské zdroje v podniku,
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Schopnosti — interné schopnosti podniku,

Zdielané hodnoty — ukazuju hodnoty, ktoré reSpektuju pracovnici podniku a investori. [9]

2.11 CSN EN ISO 9004:2019

Je to Geska verzia medzinarodnej normy ENISO 9004:2018. Predlozena bola Ceskou agenttrou
pre Standardizaciu, a ma rovnaky status ako oficialna verzia. Podnikom umoziuje dosiahnutie
udrzate'ného uspechu v ustaviéne meniacom sa prostredi. Aplikovat ju moze podnik bez

ohl'adu na velkost, zameranie a typ podniku.

Sebahodnotenie poskytuje komplexny pohlad’ na vykonnost’ podniku, taktiez poukazuje na
oblasti, v ktorych je priestor na zlepSenie a nasledné inovacie. Vysledok sebahodnotenia su

silné a slabé stranky a vyspelost podniku.

Sebahodnotenie na zaklade normy CSN EN ISO 9004 je zobrazené v jednotlivych

tabulkéch, ktoré je mozné upravovat’ na zaklade konkrétnych potrieb podniku.

Vysledky sebahodnotenia nasledne podnik vyhodnoti a identifikuje, analyzuje a upravuje
jednotlivé podnikové procesy, ktoré su kl'uicové na celkovi vykonnost’ podniku. Nasledujuce
modely hodnotenia vykonnosti podniku, ktoré budem opisovat d’alej, povazuja tito normu ako

samozrejmost’. [15]

2.12 Model excelence EFQM 2013

Ak chce, byt podnik uspeSny bez ohladu na Strukturu, velkost’ alebo odvetvie potrebuje
vytvorit vhodny manazérsky ramec. Model excelencie EFQM dava podnikom moznost
odhalit svoje silné a slabé stranky, okrem toho vSak aj medzery v ramci svojej vizie a misie.
Okrem toho pomoze zjednotit’ uz existujuce a planované iniciativy a odstranuje duplicity.
Podniku zaroven vytvara Struktaru pre management, spolo¢né uvazovanie, ktoré zl'ahci
komunikaciu a zdiel'anie myS§lienok v organizacii. Napriek tomu, ze podniky vyuzivaji mnoho
nastrojov a metod na riadenie, Model excelencie EFQM dodava uceleny pohl'ad na vsSetky
pouzivané metody a ich vzajomné dopliianie. Samozrejme kazdy podnik vstupuje na trh
s cielom byt uspesSny, avSak nie vSetkym sa to podari, niektoré koncia netspechom, iné
dosiahnu ¢iastocny uspech avSak neskor skoncia zabudnutim, ale niekol’ko z nich dosiahne

trvalo udrzateI'ny uspech, reSpekt a obdiv. [5]
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Model excelencie EFQM je realizovany pomocou troch integrovanych prvkov:
a) Zakladny koncept excelencie

Zobrazuje potrebny zaklad pre trvalo udrzatel'nu excelenciu v organizacii. Zaroven sa pouziva
ako spolo¢ny nastroj komunikacie pre vrcholovy management organizacie. Principom

zakladného konceptu excelencie podl'a modelu EFQM je devat bodov:

e Vytvaranie hodnoty pre zdkaznikov

e Vytvaranie trvaloudrzatelnej buducnosti

e Rozvijanie schopnosti organizacie

e Vyuzivanie kreativity a iniciativy

e Vedenie na zaklade vizie, in§pirdcie a integrity

e Agilnériadenie

e Dosahovanie uspechu vd’aka schopnostiam pracovnikov

e Trvalé dosahovanie vynikajucichvysledkov [5]
b) Model excelencie EFQM

Napoméaha vedeniu podniku porozumiet vzt ahom pricin a nasledkov medzi ¢innostami, ktoré
podnik vykonava a vysledkami, ktoré dosahuje. S pomocou logiky RADAR je mozné spravit

dokladné hodnotenie stupnia excelencie akéhokol'vek podniku.

Predpoldady o Vyslediy 2

Pracovnici - vysledky ll Ekonomické vysledky

Zakaznici - vysledky

| Spoletnost - vysledky |

Uéeni se, kreativita a inovace

Obrazok 4: Model excelencie EFOM (zdroj 5, s. 9)
Ako na obrazku vyssie, Model excelencie EFQM je ramec zalozeny na deviatich kritériach.
Deli sa na predpoklady, v ktorych je pat’ kritérii: vedenie, pracovnici, stratégia, partnerstva a
zdroje a procesy, vyrobky a sluzby. Predpoklady zobrazuju, ¢o podnik robi a ako to robi. Na
druhej strane su vysledky, ktoré sa delia na Styri kritéria: pracovnici — vysledky, zdkaznici —

vysledky, spolocnost — vysledky a ekonomické vysledky, tieto vysledky zobrazuju to, ¢o
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podnik dosahuje. ,, Vysledky su sposobené predpokladmi a predpoklady su zlepSované pomocou
spcitnej viizby z vysledkov. “ [ 5, s. 9]

Kazdé jedno kritérium ma svoju definiciu, ktora vysvetluje jeho vyznam, nasledne kazdé
kritérium ma este svoje subkritéria, zaujimavostou je, ze kritéria skupiny predpoklady maju

viac subkritérii, zatial’ Co kritéria skupiny vysledky maja vzdy len dve subkritéria. [5]
Predpoklady:
Vedenie

Prvé kritérium sa zaobera vedenim podniku, ako rozvijat’ poslanie, viziu, hodnotu a etiku
podniku, mali by posobit’ ako vzor pre ostatné organizacné jednotky. Zaroven podnecuju
zlepSovanie na manazérskej urovni, komunikuju s externymi stranami a posiliiuju kulturu

excelencie.
Stratégia

Tymto kritériom sa zistuje, ako dokaze podnik implementovat’ svoju viziu a misiu do
stratégie a & organizacia rozvija svoje ciele a procesy tak, aby naplfiali stratégiu. Stratégia
by mala vznikat' na zéklade pochopenia zainteresovanych stran a externého prostredia,

zaroven vSak na pochopeni vnutropodnikovej vykonnosti.
Pracovnici

Tretie kritérium sa zaoberd rozvojom schopnosti svojich pracovnikov, ¢i ich plany
podporuju stratégiu podniku. Zaobera sa starostlivostou, komunikaciou, motivaciou
pracovnikov a €1 maju moznost’ vyuzivat' svoje schopnosti pri ¢innosti, ktori v podniku
vykonavaju,

Partnerstva a zdroje

Stvrté kritérium pozoruje externé vzfahy, partnerstva, dodavatelov a interné zdroje
organizacie. Zaobera sa tym ¢i su partneri a dodavatelia riadeni tak, aby bol dosiahnutelny
trvale udrzateI'ny prospech. Zaobera sa aj s financnymi zdrojmi a kontroluje ¢i s riadené
s cielom zabezpecit' trvale udrzatel'ny uspech, ¢i su materialy, stroje, budovy a ostatné
zdroje riadené trvale udrzatelnym spdosobom, ¢i su technologie riadené s cielom
uskutocnenia a podpory podnikovej stratégie a ¢i su znalosti a informacie riadené so

zamerom podporovat’ efektivne rozhodovanie.
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Procesy, vyrobky a sluzby

Posledné kritérium sa zaobera zlepSovanim procesov, vyrobkov a sluzieb scielom
optimalizovania hodnoty pre zainteresované strany, efektivne propagovat’ produkty a sluzby

na trhu a zlepSovat’ vztahy so zdkaznikmi.
Vysledky
Zakaznici — vysledky

Prvym kritériom v ramci vysledkov sa zaoberd skimanim vztahov k zékaznikom ¢i je
podnik schopny trvale udrziavat pozitivny vztah so zakaznikmi, napliiat ich potreby a

oc¢akavania.
Pracovnici— vysledky

Toto kritérium vychadza z kritéria €. 3 — pracovnici, zaobera sa tym, ¢o podnik dosiahol pri

snahe zvySovat’ spokojnost’ svojich zamestnancov.

Spoloc¢nost’ — vysledky

Predposledné kritérium sa zaobera externym okolim podniku, aky ma podnik vplyv na
regionalny rozvoj, aky ma spolocensky dopad, ale aj aky ma dopad na zivotné prostredie.
Ekonomické vysledky

Posledné kritérium sa zaobera ekonomickymi vystupmi kam patria finan¢né aj nefinancné

vystupy a celkovym zhodnotenim procesov, ¢innosti a naplnenia cielov podniku. [5]
¢) Logika RADAR
,,Je dynamickym hodnotiacim rdmcom a silnym nastrojom managementu, ktory poskytuje
Struktiurovany pristup ku zistovaniuvykonnosti organizdcie. “ [5, s. 22]

Organizacia si musi urcit’ vysledky, ktoré chce v buducnosti dosiahnut’, vytvorit' a d’ale]
rozvijat’ integrovany subor pristupov pre dosiahnutie chcenych vysledkov, aplikovat’ vytvorené
pristupy systematicky, aby sa zabezpecila ich implementacia a hodnotit a neustale

zdokonal'ovat aplikované pristupy na zaklade pravidelného monitoringu. [5]

2.13 Model excelencie EFQM 2020

Model excelencie EFQM bol medzi junom 2018 a méjom 2019 skamany, ciastkovymi

samostatnymi projektami, sliziacimi na vyhodnotenie aspektov na jeho zlepSenie, aby mohol
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byt model aj nad’alej povazovany za $pickovy manazérsky pristup. Tieto projekty odhalili
zmeny vo fungovani organizacii oproti minulosti a tak museli byt zmeny aplikované do

modelu, aby si firmy aj nad’alej mohli udrzat Statut excelentnej firmy. [14]

Organizdcia ma okrem vytvdrania a doddvania udrzatelnej hodnotovej ponuky pre svoje
zainteresované strany, vo vdcSine pripadov zdkaznikov, tieZ povinnost sa starat’ o ekosystém, v
ktorom posobi. Poskytovanie hodnoty a zvySovanie vykonnosti je pre akikolvek organizdciu
samozrejme nutné, nie vSak dostacujice. Sucasne je treba zohladiiovat a brat vazne

ekonomické, environmentdlne a socidlne podmienky v ekosystéme, v ktorom posobi. [14, s. 6]

Rovnako ako ludstvo sa dynamicky vyvijaji aj organizéacie pracujuce s Modelom
excelencie EFQM, a tak doslo k aktualizacii tohto modelu. V roku 2020 bol predstaveny
zasadne inovovany a zdokonaleny Model EFQM. Vychadza z rovnakej filozofie ako model
z roku 2013, avSak eSte viac zvyraziuje strategicky vyznam a strategicki moznost uplatnenia.

Dokonca prvykrat od jeho zavedenia v roku 1991 sa graficky upravil. [11]

ORGANIZACE ZAPOJOVANI
ZAINT-
ERESOVANYCH
STRAN

oz VYSLEDKY  REALIZACE

k VYTYAREN] |
UDRZITELNE
HODNOTY
y STRATEGICK'AA
PROVOZN
VYKONNOST

. RIZENI
VYKONNOSTIA
TRANSFORMACE

Obrazok 5: Model excelencie EFOM 2020 (zdroj 11)
Ako je na obrazku vidno, vypadli ndm dve kritérid a ostaloich uz len 7.
o Ugel, vizia a stratégia
e Organizacna kultura a leadership

e Zapojovanie zainteresovanych stran
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e Vytvaranie udrzatel'nej hodnoty
e Riadenie vykonnosti a transforméacia
e Vnimanie zainteresovanych stran

e Strategickaa prevadzkova vykonnost' [11]

,,Model EFOM pomoze vaSej organizacii dosiahnut tispechu vdaka zmeraniu pozicie, na
ktorej sa nachadzate na ceste k vytvoreniu udrzZateInej hodnoty. PomozZe vam pochopit medzery
a mozné rieSenia, ktoré su k dispozicii a umozni vam vyznamne zlepsit vykonnost vasej

organizacie a dosiahnut pokrok. “ [11]

2.14 Model START

Model START jeurceny pre podniky, ktoré sa chcu systematicky zlepSovat, ale aj pre podniky,
ktoré uz maju skusenosti s aplikovanim normy ISO 9001, ale chceli by efektivnejsie napitiat
jej poziadavky. Model START je viackriterialny model, ktory vychadza z modelu EFQM.
Rovnako ako Model EFQM pozostava z deviatich kritérii, ktoré sa delia na pat predpokladov
a Styri vysledky. Sebahodnotenie prebieha vyplnenim dotaznika, ktory obsahuje 50

rovnocennych uzavretych otazok, ktoré st rovnomerne rozdelené na vsetky kritéria.

Dotaznik vychéadza z osvedCenej metody pre hodnotenie organizacii z viacerych aspektov,
ktoré definuju excelenciu na zaklade schopnosti organizacie a jej dosiahnutych vysledkov.
Dotaznik pozostava z 50 rovnocennych otazok, ktoré sui rovnomerne rozdelené medz
predpoklady a vysledky. VSetky otazky maji rovnomerny vplyv na bodové hodnotenie. Na
otazky odpovedaju zamestnanci, ktori maju na starosti jednotlivé organiza¢né jednotky.

Hodnotiaci tim nasledne vybera jednu zo 4 odpovedi. [12]

Ak podnik vyplni vietky otazky a spiiia vietky poziadavky, dotaznik poskytne tieto
vyhody:

e Urci poziciu podniku, buduce smerovanie a priority

e Umozni porovnavanie s inymi podnikmi

e Povzbudi podnik k pravidelnému monitoringu

e Posudi, ¢i ma vedenie rovnaky nazor na uspechy podniku a jeho slabé stranky

e Zameria pozornost na zlepSovanie

e Zaisti, aby podnik bol orientovany na zlepSovanie v spojeni so stratégiou a politikou

[12]
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D - dosud nezahajeno

Témér nic se nedéje, snad néjaké dobré

myslenky, které vSak nepokrocily dale nez
za zbozné prani (0 %).

C — urcity pokrok

Ur¢ity dikaz o tom, Ze néco pozitivniho se
skuteéné déje. Nahodna a prilezitostna
prezkoumani, ktera maji za nasledek
zlepSeni a zdokonaleni. Izolovana mista
uspéSné realizace nebo uUspéSnych
vysledk (33 %).

B — Podstatny pokrok

Jednoznacny dukaz, Ze je tato oblast dobre
feSena. Pravidelna a rutinni prezkoumani
a zlepSovani. Ur€ité znepokojeni nad tim,
Ze tato oblast neni feSena v plném rozsahu,
ve viech ¢innostech a aspektech (67 %).

A — zcela dosazeno

Vynikajici pfistup nebo vysledek, ktery je
feSen vplném rozsahu, ve vsech
¢innostech a aspektech. Vzorové feSeni
nebo dosazeny Gspéch, je obtizné
pfedpokladat dalsi podstatné zlepSovani
(100 %).

Obrdazok 6: odpovede v dotazniku Modelu START (zdroj 12, 5. 20)
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Odporucany postup aplikacie modelu START

Postup pozostava z 6smych nasledovnych krokov.
1. Krok

Prvym krokom by malo byt uskuto¢nenie rozhodnutia o tom, aka Cast podniku bude
hodnotena. Treba zvolit’ tim rieSitelov, ktori ideadlne budu z réznych oddeleni a urovni
riadenia. Je potrebné si zvolit’ manazéra projektu tzv. zodpovednu osobu a odoslat’ prihlasku

bud’ do SdruZeni pro ocefiovani kvality (SOK) alebo do Ceské spolegnosti projakost (CSJ).
2. Krok

Je vhodné informovat personal, ale aj zainteresované strany, ze bude prebiehat’ takéto

hodnotenie v podniku. Podnik by mal zaroven poslat na Skolenie vediceho projektu do
CsJ.

3. Krok

Treti krok spoCiva v samotnom zacati sebahodnotenia, hodnotiaci tim si na zaciatku zvoli
urcity postup. Nasledne podl'a skutocnych podmienok hodnotitel vyplni dotaznik. Potom

hodnotiaci tim z udajov urci silné stranky a oblasti pre zlepSenie. Na zaver hodnotiaci tim

zostavi profil podniku.
4. Krok
Pri tomto kroku by sa vedenie malo dozvediet vysledky dotazniku sebahodnotenia.

5. Krok

Tento krok sa deli na 2 moznosti, prvou je odoslat vyplneny dotaznik do Sdruzeni pro
ocenovani kvality (SOK). Nasledne SOK posle svojho zamestnanca na kontrolu
doveryhodnosti dotaznika, svoje stanovisko si zaznamena a odovzda vedeniu SOK. Druhou
moznostouje predlozenie dotaznika veducemu auditorskému timu, ktory nasledne navrhne

navrhy na opatrenia a so svojim posudkom posle do SOK.
6. Krok

Nasledne SOK rozhodne o udeleni certifikatu ,,Perspektivna firma“, ktory ma platnost’ tri

roky.
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7. Krok

V ramci popularizacie programov Rady kvality CR st mena ocenenych zverejnené vo

viacerych médiach.
8. Krok

Rada kvality CR odporuca vyuzit vysledky sebahodnotenia pre budtce zlepsenie firmy a
zaroven zrealizovat’ opatrenia, ktoré boli navrhnuté vd’aka dotazniku. Sebahodnotenie sa
odporuca opakovat’ kazdym rokom a po troch rokoch sa prihléasit do programu Narodni

ceny kvality START PLUS alebo Modelu excelencie. [ 12]

2.15 Model START PLUS

Vychadza z modelu excelencie EFQM, ale na rozdiel od neho je vhodny aj pre zacinajuce a
mensie organizacie. Model vznikal pod hlavi¢kou Rady kvality CR a ich priru¢ka je dostupna
zadarmo na ich webovych strankach. Model je vhodny pre zaujemcov, ktori maju ambiciu
zlepsSit' svoje podnikatel'ské Cinnosti a zvySit konkurencieschopnost organizacie. Model
funguje pomocou sebahodnotenia, vdaka ktorému nasledne podnik dokaze odhalit’ svoje silné
a slabé stranky. Pomocou vysledkov je podnik schopny odhalit prilezitosti na zlepSenie a prijat’
opatrenia, ktoré budu realizovat tieto prilezitosti. Hodnotenie by malo byt systematické a
zaroven by sa mali pravidelne kontrolovat’ aktivity podniku. To by malo docielit’ zvySovanie

vykonnosti a vyssiu efektivnost’ procesov v podniku. [13]

2.16 Model CAF

., Spolocny hodnotiaciramec (CAF) je model komplexného riadenia kvality (TOM) zaloZeny na

sebahodnotent, vyvinuty verejnym sektorom pre verejny sektor. “ [3, s. 6]

CAF je bezplatne dostupny pre organizacie, ktoré posobia vo verejnom sektore po celom
svete. Model je aplikovatelny na vSetkych urovniach verejnej spravy. Tak isto ako
predchadzajuce modely aj CAF bol in§pirovany Model om excelencie EFQM a rovnako ako ten
ma 9 kritérii. Prvych pat kritérii uréuje smer podnikom ako pristupuje k svojim ¢innostiam, aby
boli dosiahnuté naplanované ciele. Kritéria Sest az devat hodnotia dosiahnuté vysledky.
Samozrejme rovnako ako pri Modely excelencie EFQM, aj v modely CAF kazdé kritérium
obsahuje subkritéria, ktorych je spolu 28. Model graficky zobrazuje prepojenia medz

pri¢inami a vysledkami vykonnosti. Principom modelu CAF je predpoklad, ze vedenie podniku
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dokaze dosiahnut’ excelentné vysledky v oblasti l'udskych zdrojov, vykonnosti organizacie,
zarovenl model skima podnik z viacerych pohladov. Vysledkom modelu CAF je neustale

zdokonal'ovanie riadenia podniku a ucenie sa. [3]

Cielom modelu CAF je zvySovanie spokojnosti verejnosti. Podporuje verejny sektor v:
., 1) budovanie kultiry excelencie,
2) postupnom zavedeni logiky PDCA (planuj, rob, kontroluj, implementuj),
3) vwkondvanim sebahodnotenia s cielom realizdcie komplexného preskiumania organizdcie,

4) vypracovanim analyzy poukazujicej na silné stranky a oblasti k zlepSovaniu, ktoré

pomozu definovat cinnosti zlepSovania. “ [3, s. 8]

Vroku 2020 bola vydana aktualizovana verzia modelu CAF, kde doslo k miernym
upravam. Model ostal zalozeny na 6smich principoch excelencie a deviatich kritériach, ale
niektoré subkritéria boli upravené a preformulované. Primarne sa aktualizovanad verzia

zameriava na digitalizaciu a celkové zjednodusenie modelu. [3]

2.17 Zhrnutie teoretickej Casti prace

V mojej praci som opisoval viacero modelov hodnotenia vykonnosti a dospel som k zaveru, ze
najprepracovanejsim modelom je Model excelencie EFQM, z ktorého vychadzaja model CAF
a model START. Pri vybere modelu, ktory budem pouzivat’, som bral ohl'ad na to, ze som eSte
nikdy predtym nehodnotil podnik a mnou zvoleny podnik nikdy neabsolvoval sebahodnotenie
podl'a podobnych viackriterialnych modelov. To su hlavné dovody, preco som si zvolil pre

hodnotenie podniku model START.
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3 Analyticka ¢ast

Vystupom analytickej prace by malo byt samotné sebahodnotenie podniku Eurodizajn s.r.o.

pomocou modelu START, ktory som opisal v teoretickej Casti prace.

3.1 Eurodizajn s.r.o.
3.1.1 Zakladné informacie

Nazov: Eurodizajns.r.o.

Pravna forma: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
ICO: 44317549

Sidlo spolognosti: Csl. armady 865, 925 72 Selice
Adresa pobo&ky: Namestie hrdinov 21, 94201 Surany

Predmet podnikania:

e Kupa tovaru na ucely jeho predaja konecnému spotrebitelovi alebo inym
prevadzkovatel'om zivnosti

e Vyroba gumovych vyrobkov a vyrobkov z plastu

e Sprostredkovatel'skéa Cinnost’ v oblasti obchodu

e Sprostredkovatel'ska Cinnost v oblasti sluzieb

e Sprostredkovatel'skéa Cinnost' v oblasti vyroby

e Reklamné a marketingové sluzby

e Nakladna cestna doprava vykonavana vozidlami do celkovej hmotnosti 3,5 t vratane
pripojného vozidla

e Pripravné prace k realizacii stavby

e Uskutocriovanie stavieb a ich zmien

e Dokoncovacie stavebné prace pri realizacii exteriérov a interiérov

Zakladné imanie: 6 640 € [20]
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3.2 Historia podniku

Podnik Eurodizajn s.r.o. bol zalozeny 11. 9. 2008, ked’ do obchodného registra bol zapisany
ako spoloc¢nost’ s ru¢enim obmedzenym, kde majiteI'mi boli dvaja bratranci. Rozhodli sa spolu

podnikat na trhu s oknami a krycou technikou.

Od roku 2008 mal podnik pobocku v Novych Zamkoch na adrese Podzamska 24, kde
posobil do roku 2012. V tomto obdobi spoloc¢nost zazivala rozvoj na trhu, avSak rozvoj bol
spomaleny ekonomickou krizou, ktort podnik prezil. V nasledujuicom obdobi sa prest'ahoval
v tom istom meste na adresu Tajovského 11. Na tomtomieste sa podnik rozvijal dalej. Podnik
v tomto Case rozsiroval svojich obchodnych partnerov a dohodol sa na spolupraci s podnikom
KASKO spol., s.r.o. Tato spolupracatrva doteraz a pravdepodobne bude pokracovat’ dlhé roky,

ked’Ze oba podniky st so spolupracou nadmieru spokojné.

Dalsim krokom v pdsobeni podniku bolo rozhodnutie otvorenie druhej pobodky
v Suranoch, kde sa majitelia rozhodli oddelit a Janette Slamenkova odkupila podnik do svojho
vlastnictva. Tymto sa otvorila pobotka v Suranoch na adrese Namestie hrdinov 21. Narast
zakaznikov bol taky enormny, ze podnik sa rozhodol na tkor expanzie pobocku v Novych
Zamkoch zatvorit a pokratovat’ len v Suranoch. Ukazalo sa to ako spravny krok, podnik si

nad’alej mohol zakladat na kvalite.

Podnik svojou cestou pokraoval az do roku 2018, kedy sa rozhodol vstupit na trh so
stavebnymi pracami. Opat’ aj na tomto trhu svoje postavenie stdle navySuje a snazi sa

expandovat a skvalitiiovat svoje sluzby.

V roku 2020 vSak rozsiril svoje spoluprace aj na trhu s oknami a krycou technikou a

dostaval zakazky na viaceré developerské projekty.

Momentalne podnik disponuje mnozstvom zakaziek a jeho trzby z roka na rok stipaju, o

je vysledkom kvalitnych produktov a sluzieb, ktoré podnik Eurodizajn s.r.o. ponuka. [17]

3.3 Struktara podniku

Organizacna Struktara organizacie Eurodizajn s.r.o nie je az tak rozvinuta ked’ze sa jedna o
maly podnik, ale napriek tomu jeho $truktura je dostadujuca. Struktira podniku je mensia aj
z dovodu, ze vrcholové vedenie zastupuje viaceré funkcie, iné funkcie su zaobstaravané
externymi pracovnikmi a okrem toho niektoré vnutropodnikové utvary chybaji oproti va¢§im

podnikom, lebo doposial’ ich podnik nepovazoval za nutné.
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Na samom vrchole organizacie sa nachadza majitelka spolo¢nosti, pod ktorou je cela
organizacna Struktura postavena. Ako druhy najvyssie postaveny je konatel’ spolo¢nosti, ktory
sa povazuje za hlavny riadiaci organ spolo¢nosti. Ktory zodpoveda za investicie a rozvoj
podniku. Pod nim sa nachadzaju jednotlivé oddelenia a externi zamestnanci. Pod oddelenia
spada obchodné oddelenie a montdzne oddelenie. Okrem toho ma podnik externych

pracovnikov, ktori zastresujuuctovnictvo, ekonomické poradenstvo a vyrobu.

Na nasledujicom obrazku je zobrazena Struktira podniku Eurodizajns.r.o.

Janette Slamenkova
Majitel 9

Dugan Slamenka
Konatel

1 1 1 1}

f"(‘“::;;‘]‘:t“f] Utowné oddelenie Obchodné oddelenie MontéZne oddelenie
A A A A

Obrazok 7: Struktira podniku

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

3.4 Konkurencia

Podnik Eurodizajn s.r.o. posobi len na Slovenskom trhu, ale napriek tomu celi velkej
konkurencii, dovodom je aj to, ze trh na ktorom sa nachédza nie je $pecificky a mnoho podnikov
sa snazi prerazit na danom trhu. Mnoho z nich neuspeje, ale su aj také, ktoré uspeju a tie by

som rad predstavil.
3.4.1 Slovaktual s.r.o.

Podnik vznikol v roku 1993, ked’ prevzal podnik KRC. Slovaktual s.r.o. vyrazne najva¢sim
vyrobcom plastovych a hlinikovych okien a dveri, ked’ ich denna kapacita vyroby je az 1500
okien. Podnik sa zameriava na vyrobu plastovych okien a nasledne na ich predaj a montaz.
Podnik pdsobi v Cesku aj na Slovensku a aj vd'aka tomu vlastni mnohé ocenenia a certifikaty

navySe sa umiestnil medzi najlepsimi zamestnavatel'mi spomedzi vel'kych spolo¢nosti. Podnik
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je urCiteviac rozvinuty ako podnik Eurodizajns.r.o. a moze byt dokonalym prikladom toho ¢o

by Eurodizajn s.r.o. mohol v buducnosti dosiahnut’. [18]
3.4.2 OSKAROLEX

Podnik na trhu pdsobi od roku 1998. Dnes podnik disponuje certifikatom doveryhodna firma,
ktory podniku Eurodizajns.r.o. zatial chyba, ale v najbliz§om obdobi sa o1l chce hlasit. Podnik

posobi v Novych Zamkoch, kde maju zakladiu zakaznikov.

Podnik OSKAROLEX sa da povazovat ako priama konkurencia podniku Eurodizajn s.r.o.
ked’ze si zaklad4 na opacnych principoch. Podnik disponuje kratkym ¢asom dodania montéaze
a niz§imi cenami. Co je presne opaéné filozofia podniku Eurodizajn s.r.o. Sice dodanie trva
dlhSie, ale zato mame dlhSiu zaruku. Porovnavat ceny vyrobkov nepovazujem za relevantné
z dovodu, ze ich dodavatelom je Pol'skd firma a teda sa jedna o Pol'sky vyrobok. Podnik
Eurodizajn naopak odobera okna od firmy Hesta s.r.o., ktora pdsobi na Slovensku a skla dostava

z Nemecka a profily z Belgicka.

Kazdy podnik sa ubera svojou cestou a preto z dlhodobého hladiska sa presadi bud’ jedna

alebo druha filozofia. [19]

3.5 Analyza podniku Eurodizajn s.r.o.

V tejto Casti sa zameriam na analyzovanie podniku Eurodizajn s.r.o. podla viackriterialneho
modelu START. Hodnotenie dotaznika je vypracované na zaklade rozhovorov s majitel'kou
podniku Janette Slamenkovou, konatelom DuSanom Slamenkom a zamestnankyiou Silviou

Slahorovou.

Hodnotenieje podla viackriterialneho modelu START rozdelené na dve Casti, predpoklady
a vysledky. V dotazniku budem odpovedat’ na 50 otazok, ktoré su vopred dané v modeli
START (priloha) a rozdelené do jednotlivych kritérii. Kazdému kritériu pripada samostatna
tabulka. Otazky som spracoval so slovnym hodnotenim a naslednym pridelenim znamky, ktora

v modeli predstavuje percentualne dosiahnutie excelencie.

Nasledne podl'a odpovedi z dotaznika a udelenych znamok uréim silné, slabé stranky a

prilezitosti na zlepSenie jednotlivych kritérii.
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Kritéria su delené na:
Predpoklady

e Vedenie

e Stratégia

e Pracovnici

e Partnerstvaa zdroje

e Procesy, produkty a sluzby
Vysledky

e Zakaznici — vysledky

e Pracovnici — vysledky

e Spolocnost — vysledky

o Krlucové vysledky

3.5.1 Bodové hodnotenie

Hodnotit budem podl'a modelu START a v dotazniku som zaznamenaval odpovede: A, B, C,
a D. Tabulky su zostavené pod kazdym kritériom tak, ze prvy riadok ukazuje kol’kokrat sa dana
odpoved’ v jednotlivom kritériu nachadzala, druhy riadok zodpoveda hodnote danej odpovedi
a treti riadok je sucin prvého a druhého riadku a urcuje jeho celkovi hodnotu, ktora sa zobrazi
v poslednom stipci tretieho riadku. Nasledne som ttto hodnotu vydelil po&tom otazok v danom

kritériu a do posledného riadku napisal percento, ktoré ukazuje, ako podnik spifia dané

kritérium.
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Vedenie

Tabulka 1: hodnotenie kritéria: vedenie

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

C

Slovné hodnotenie

Znamka

Vrcholové vedenie ma jasne definovany ciel a poslanie podniku, ktorym je
ponukanie sluzby montaze plastovych/hlinikovych okien a dveri a

uspokojovat tym zakaznikov.

Viziu ma podnik definovanu ako ,,neustale skvalitiiovanie sluzieb, ktoré
vedie k lojalite a spokojnosti zdkaznikov”. K tomu samozrejme patri aj

kvalitasluzieb a dodavanych materialov a produktov.
Firemné hodnoty podniku su definované ako pristup k zdkaznikom, ktorych
sa podnik snazi uspokojit svojimi sluzbami a neustalim skvalitiovanim

svojich sluzieb podl'a nazoru zakaznikov.

Ked'ze sajedna o mensi podnik, tak zamestnanci st minimalne 2x za tyzden
v kontakte svrcholovym vedenim. Osobné angazovanie vedenia do
zlepSovania podniku je znacné, zaroveii motivuje zamestnancov

k inovéaciam a napadom na zlepSenia.

Vrcholové vedenie ide prikladom vSetkym zamestnancom.

Ako som vyssie spomenul vedenie motivuje zamestnancov k inovaciam a
napadom na zlepSenie, Co samozrejme znamena aj urcitl spatnu vazbu.
AvSsak v tomto bode su znacné rezervy amohloby to byt aj lepsie, napriklad
robit’ pravidelné stretnutia, kde by sa vyhodnocovalo urcité obdobie a

spatne by sa vyhodnotili jednotlivé kroky vedenia.

Motivacia od vedenia je zna¢na. Vedenie motivuje svojich zamestnancov

finan¢ne ale aj nefinancnym spdsobom.

pat uz vyS$sie spomenul, vedenie motivuje svojich zamestnancov

k inovaciam, napadom na zlepSenie a celkového rozvoju podniku.

Vedenie si vel'mi vazi a ocefiuje svojich pracovnikov na vSetkych urovniach

podniku.
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5. | Vrcholové vedenie mé primarnu tlohu v komunikacii s partnermi podniku | A
a dlhodobo s nimi udrzuju kladné vztahy. Napriek tomu vsak na
vzajomnych vztahoch nad’alej pracuje asnazi sa ich dostat na vyssiu

uroven a samozrejme pracuje aj na novych partnerstvach.

Silné stranky:

e Vedenie podniku sa aktivne zapaja a pravidelne stretava so zamestnancami okrem toho
pracuje na kladnych vzt'ahoch s obchodnymi partnermi.

e Motivacia zamestnancov finan¢nym aj nefinan¢nym sposobom.

Prilezitosti na zlepSenie:
e Konkretizovanievizie a cielov podniku, nastavit’ hodnotiaci systém k ich plneniu.
e Zavedenie stratégie na vyuzivanie spitnej vizby od zamestnancov.

Tabulka 2: bodové hodnotenie kritéria: vedenie

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

A B C D Celkom
Pocet 2 1 2 0
zaskrtnuti (a)
Faktor (b) 100 67 33 0
Hodnota (a xb) | 200 67 66 0 333
Celkom +5 66,6 %
Stratégia

Tabulka 3: hodnotenie kritéria: stratégia

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

C. | Slovné hodnotenie Znamka

6. | Stratégia podniku vychadza z internych procesov a ich hodnoteni, avSak | C
k ziadnemu podrobnému a pravidelnému meraniu nedochadza. Stratégia
podniku vznikla pri zakladani podniku a od tej doby sa len minimalne

aktualizovala.
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Podnik berie ohl'ad na potreby zékaznikov, ale ich potreby v odvetvi,

v ktorom sa podnik angazuje si dlhodobo rovnaké.

Tak isto zamestnanci su dlhodobo spokojni a neziadaju ziadne vyrazné

zmeny. Ak vS§ak maju poziadavky, tak nie je problém im vyhoviet’.

Podnik sa vel'mi nevenuje konkurencii, ked’ze to zatial nepovazoval za

potrebné.

7. | Podnik ma stratégiu roky stard a nevychadza z aktualnych trendov | D

vykonnosti. Tak isto sa nezameriavana riadenie rizik a budaceho vyvoja.

8. | Strategické ciele samozrejme vychadzaju z vizie a misie podniku a sa | C
podporované kratkodobymi cielmi. Podnik planuje zaviest novy
informacny systém, ktorym by chcel podporit’ digitalizaciu a skvalitnenie
sluzieb zakaznikov. Zaroveni podnik nedavno zmenil uctovnictvo ked

presiel k firme SP INVEST s.r.o.

9. | Plany, ciele a ulohy podniku su prepojené s planmi, cielmi a ilohami | C
pracovnikov, ktoré je potrebné naplnit. Vedenie to pravidelne kontroluje,
ale ako som uz vyssie spominal, nieje na to ziadny systém merania, funguje

to len na verbalnej Grovni.

10. | Stratégia podniku je celkom stara a boli na nej aplikované len minimalne | D
aktualizacie a bolo by vhodné ju kompletne prerobit’, ked’Ze je eSte z roku

2008.

Podnik nedisponuje ziadnym suborom na hodnotenie rizik.

Silné stranky:
e Stratégiapodniku je jasne stanovena
e Flexibilitak zamestnancom
Prilezitosti na zlepsenie:
e Konkretizovanie/ aktualizovanie stratégie podniku, vzhl'adom na potreby zakaznikov
e Zavedenie benchmarkingu

e Zavedenie nového informacného systému na podporu digitalizacie a sluzieb

zakaznikom
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Zavedenie analyzy rizik

Tabulka 4: bodové hodnotenie kritéria: stratégia

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

A B C D Celkom
Pocet 0 0 3 2
zaskrtnuti (a)
Faktor (b) 100 67 33 0
Hodnota (a X b) 0 0 99 0 99
Celkom + 5 19,8 %
Pracovnici

Tabulka 5: hodnotenie kritéria: pracovnici

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

C. | Slovné hodnotenie Znamka
11. | Podnik nema definovanu stratégiu a plany v oblasti riadenia l'udskych | D
zdrojov. Podnik disponuje stalymi zamestnancami a ich fluktuacia je
minimalna. AvSak to neznamena, ze do budicna by na takejto stratégii

podnik nemohol zapracovat'.

12. | Pokial by pracovnik nevyhovoval podniku a nesuhlasil by s vizioua misiou | B
podniku, tak by nebol prijaty.
Proces hodnotenia stalych zamestnancov funguje na verbalnej forme, ktora
viak spliia potreby podniku a je dostadujuca.
Zamestnanci si pravidelne §koleni, aby napliiali potreby podniku
a dostavajt zdroje k tomu, aby ich boli schopni napliiat.

13. | Podnik organizuje pravidelné Skolenia zamestnancom, aby mali potrebné | A

schopnosti k naplianiu vizie, misie a cielov podniku. Tak isto su
informovani o novinkach na trhu a dostavaju vSetok potrebny material a

nastroje k tomu, aby s nimi bol podnik a vedenie spokojné.
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Samozrejme podnik sa snazi podporovat osobny rozvoj zamestnancov a

tym dopoméhat’ k plneniu cielov.

14.

Ako som uz spominal pri kritériu vedenia, vedenie podporuje zamestnancov
v inovaciach a napadoch na zlepSenie vykonnosti podniku. Kazdy jeden
zamestnanec ma moznost sa zapajat na zlepSovani vykonnosti podniku, ale

aj na inych aspektoch.

Kazdy zamestnanec mé , ,rozviazané ruky*, to znamena, ze moze podniknit

kroky aké len chce, avSak je za ne plne zodpovedny.

15.

Komunikacia medzi zamestnancami a vedenim je vel'mi efektivna a Casta.

Co moze byt aj vd'aka tomu, Ze sa jedna o mensi podnik.

Usilie zamestnancov pri rozvoji podniku je odmeriované, tak ako finan¢ne
roznymi bonusmi, tak aj réznymi kurzami na lepSiu kvalifikaciu.
Samozrejme vd’aka dobrym vztahom s vedenim tam patri aj ,,dlzka sluzby*,

ked zamestnanci maju moznost vybrat' si dovolenku nad raimec minima.

Silné stranky:

Velmi dobre nastaveny nabor zamestnancov a zaroveil hodnotenie stalych

zamestnancov.

Pravidelné §kolenie zamestnancov a dovera do nich vkladana, co podporuje ich osobny

rozvoj.

Komunikacia medzi vedenim a zamestnancami.

Prilezitosti na zlepSenie:

Definovanie stratégie a planov ohl'adne spravy I'udskych zdrojov
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Tabulka 6: bodové hodnotenie kritéria: pracovnici

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

A B C D Celkom
Pocet 2 2 0 1
zaskrtnuti (a)
Faktor (b) 100 67 0 0
Hodnota (a xb) | 200 134 0 0 334
Celkom +5 66,8 %

Partnerstva a zdroje

Tabulka 7: hodnotenie kritéria: partnerstva a zdroje

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

C. | Slovné hodnotenie

Znamka

16. | Podnik Eurodizajn s.r.o. spolupracuje sviacerymi firmami a dlhodobo

s nimi udrzuje nadStandardné vztahy.

Spomina sa podnik Hasta s.r.0., od ktorého odobera firma kovania a drobné
komponenty. Nasu vzijomnu spolupracu si podnik nevie vynachvalit.
Samozrejme spokojnost’ je aj na druhej strane, a aj preto sa neustale nasa

spolupraca rozsiruje do viacerych sektorov v podniku.

Klacovym partnerom podniku je vSak Hesta s.r.o., ktory nam dodava
plastové a hlinikové okna a dvere. Podniky maji medzi sebou vybornu
spolupracu, vd’aka ktorej profituju obe strany a zakaznik dostava produkty

a sluzby na vysokej arovni.

Zaroven vSak podnik hladd aj novych partnerov, na rozsirenie svojho

portfolia a rozvoj aktualnych segmentov.

17. | Podnik potrebnéinformacie zdiel'a so vSetkymi zainteresovanymi stranami,
ale nie je to nijak pravidelny proces. Skor je to na vyziadanie konkrétnej

vecl.
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18.

V tomto mé podnik zna¢né medzery, ked'ze nema stratégiu na riadenie rizik,

¢o vSak neznamen4, ze podnik si rizik nie je vedomi a pocita s nimi.

Investicie ma podnik dobre premyslené, investuje samozrejme do tovaru,
ale okrem toho pravidelne investuje do dlhodobého hmotného majetku. Ni¢
sa nenakupuje bez schvalenia vedenia a zvazenia dlhodobych

vyhod/nevyhod investicie.

19. | Ako som vyssie spomenul, dlhodoby hmotny majetok podnik pravidelne
nakupuje, vylepSuje v prospech organizacie. Okrem toho samozrejme aj
vybavenie a optimalizovanie materialovych zasob.

Podnik funguje na mySlienke byt €o najSetrnejsi k zivotnému prostrediu
a prispdsobujetomu aj svoje investicie.

20. | Podnik sa pravidelne rozvija ¢i uz sa to tyka vybavenia alebo znalosti
a technologii, ¢o sa nasledne snazi vyuzit vo svoj prospech v ociach
zakaznikov.

Silné stranky:

Spolupraca s obchodnymi partnermi na vysokej urovni, ziskavanie novych partnerov

Optimalizacia materialovych zasob a inovacia vybavenia v podniku.

Setrnost’ k Zivotnému prostrediu, podstupovanie krokov k tomu, aby bol podnik ¢o

najviac Setrny k zivotnému prostrediu.

Prilezitosti na zlepSenie:

Pravidelné prezdielavanie internych informacii zainteresovanym stranam.

Zavedenie staleho systému investovania, do materialov a dlhodobého hmotného

majetku.

Zostavenie normovania prace
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Tabulka 8: bodové hodnotenie kritéria: parterstvd a zdroje

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

A B C D Celkom
Pocet 1 2 2 0
zaskrtnuti (a)
Faktor (b) 100 67 33 0
Hodnota (a xb) | 100 134 66 0 300
Celkom +§ 60 %

Produkty, procesy a sluzby

Tabulka 9: hodnotenie kritéria: produkty, procesy a sluzby

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

C. | Slovné hodnotenie

Znamka

21. | Podnik mé& zavedeny fungujuci systém managementu akosti, ktory
zabezpecuje, ze vSetky sluzby a produkty, s ktorymi podnik disponuje st
funkcné, ale neriadi sa ziadnymi predpisanymi poziadavkami normy ISO
9001 a ani inych. Tento systém je zalozeny na posudzovani kvality sluzieb
a kontrole kvality produktov, ktora sa nasledne reportuje dodavatel'om.
Podnik sa riadi vlastnymi normami, ktoré si nastavil. Ked’ze sa jedna o
mens$i podnik, doposial’ nebolo potrebné ziskavat’ certifikaciu ISO 9001.

Stale totiz je podnik plne vytazeny zakazkami od zdkaznikov.

22. | Vyrobky a sluzby podniku, si systematicky navrhované a riadené
s ohl'adom na pochopenie poziadaviek zakaznikov a zainteresovanych

stran, ich potrieb a oCakéavani a tiez trhov na ktorych podnik posobi.

Zakaznik si sam navrhuje svoje poziadavky a podnik mu néasledne posiela
navrh produktov, ktory sa da so zdkaznikmi eSte konzultovat a nasledne
upravit. Komunikécia so zadkaznikom teda prebieha na pravidelnej baze az

kym nie je zdkaznik plne spokojny s planom produktov.

23. | Vysledky procesov sa pravidelne neposudzuju s vyuzitim definovanych

indikatorov a meradiel.

43




Podnik nepraktizuje externy benchmarking.

24.

Podnik sa pohybuje na trhu, kde nema vela priestoru nainovacie produktov, | B
ktorych ponuka, samozrejme svoje poziadavky a poziadavky zakaznikov

d’alej smerujena dodavatel'ov.

Ako som ale vysSie spomenul, produkty si zakaznik moze navrhnut’ sam.
Podnik da zakaznikovi odporucanie, ale zakaznik si nastavi poziadavky na

finalny produkt.

25.

Ked'ze sajedna o maly podnik, nie je nutné vykonavat’ audit, zmeny sa daju | D
vykonat’ uz behom jedného dia a rieSia sa operativne v priebehu celého

roka.

Silné stranky:

Fungujuci systém managementu.

Flexibilita procesov na zaklade poziadaviek zakaznikov.

Prilezitosti na zlepsenie:

Zavedenie normy ISO 9001 alebo inej normy, kvéli buducemu rozvoju podniku.
Pravidelné posudzovanie vysledkov procesov a meranie ich vykonnosti
Definovanie a grafické znadzornenie procesov

Zavedenie benchmarkingu.

Zavedenie auditu.

Tabulka 10: bodové hodnotenie kritéria: procesy, produkty a sluzby

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

A B C D Celkom
Pocet 1 1 1 2
zaskrtnuti (a)
Faktor (b) 100 67 33 0
Hodnota (a xb) | 100 67 33 0 200
Celkom +§ 40 %
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Ziakaznici — vysledky

Tabulka 11: hodnotenie kritéria: zdkaznici — vysledky

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

C.

Slovné hodnotenie

Znamka

26.

V podniku nedochadza k pravidelnému skimaniu riadenia vzt'ahov so
zakaznikmi. Podnik neeviduje ziadne data ohl'adne staznosti, reklamaécii,

atd’. Podnik si eviduje zakazky a podl'a toho vie posudit lojalitu zdkaznikov.

27.

Ako som vyssie spomenul, v podniku nedochadza k evidencii tychto dat a

nema zavedené ziadne meradla.

28.

Podnik nevykonéava ziadny pravidelny prieskum ohladom spokojnosti

zakaznikov s vyrobkami a sluzbami.

Po dokonceni zakazky sa na verbalnej urovni informuje €i je zékaznik
spokojny, a ak je ¢asom nespokojny s vyrobkom v zarucnej dobe 5 rokov

sa ponuka servis.

Podnik nema nastavené nijaké meradla k hodnoteniu vysledkovych trendov

spokojnosti zakaznikov a ich lojalitu.

29.

Vysledky od zakaznikov nie su nijak evidované, podnik ich dostava

verbalnou formou a tym padom ich nerozdel'uje ani do skupin.

30.

Meradla spokojnosti zdkaznikov nie su evidovang, ale ¢o sa tyka verbalnej
formy, tak sluzby podniku napliiaju potreby zakaznikov a dosahuju vysoku

aroven.

31.

Podnik tieto vysledky neeviduje, tym padom ich ani nema ako porovnat a

neporovnava ich.

32.

V podniku nie je zavedena ziadna rutinnad metoda pre analyzu dosiahnutych
vysledkov a pre zlepSovanie vysledkov internych meradiel a skuto¢ného

vnimania spokojnosti a lojality zakaznikov.

33.

Z predoslych otazok vyplyva, ze sa neda zistit' ¢i vysledky pokryvaju
prislu§né oblasti a ¢i dosahuju trvalo vysoka vykonnost. Tak isto nemdzu

byt porovnavané s konkurenciou.
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Silné stranky:
e Lojalitazakaznikov.
Prilezitosti na zlepSenie:

e Zavedenie analyzy na skumanie vztahu zakaznikov k podniku, ich spokojnosti a

nasledné zaznamenavanie tychto dat.

e Zavedenie metody na analyzu dosiahnutych vysledkov a internych meradiel

k zistovaniu lojality zékaznikov.

e Hodnotenie analyz k tomu, aby bolo mozné zistit’ pokrytie danej oblasti a kontrolovat’
jej vykonnost'.

e Zavedenie benchmarkingu na porovnavanie s konkurenciou.

Tabulka 12: bodové hodnotenie kritéria: zakaznici —vysledky

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

A B C D Celkom
Pocet 0 0 1 7
zaskrtnuti (a)
Faktor (b) 100 67 33 0
Hodnota (a X b) 0 0 33 0 33
Celkom +5 4,125 %

Pracovnici— vysledky

Tabulka 13: hodnotenie kritéria: pracovnici —vysledky

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

C Slovné hodnotenie Znamka

34. | Podnik nevykonava ziadne pravidelné merania a hodnotenia indikatorov, | D

ktoré predikuju trendy alebo ovplyviiuju spokojnost’ a moralku pracovnikov.

Ak maju zamestnanci staznosti, prebert ich na verbalne Urovni s vedenim

podniku.
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35. | Podnik samozrejme ziskava spatnu viazbu od pracovnikov, ale nefunguje to | D
na pravidelnej baze a je to len verbalne. Ak zamestnanci vnimaju nejaky
aspekt, ktory by bolo vhodné predlozit’, vedenie tento aspekt vyhodnoti a

podnikne kroky na vyrieSenie problému.

Podnik vSak nema nastavené ziadne meradla v tejto oblasti.

36. | Ako je vysSSieuvedené, podnik nem4 nastavené ziadne meradla, takze nie je | D

mozné porovnavanie s inymi podnikmi.

37. | Pri verbalnej komunikéacii zamestnanca a vedenia podniku samozrejme | C
dochéadza na otazky ohl'adne spokojnosti zamestnanca a ak zamestnanec ma
dovody na nespokojnost’, vedenie podnikne kroky na vyrieSenie problému a
uspokojenie zamestnanca, respektive sa snazi dohodnut na kompromise.
Avsak nejedna sa o ni¢ pravidelné, ale podnik to eviduje a pocita s tym do

svojich planov.

38. | Po rozhovoroch so zamestnancami je isté, ze u nich panuje spokojnost a | B
zatial neboli evidované st'aznosti z ich strany. Z toho vyplyva, Ze spokojnost
zamestnancov dosahuje trvale vysoku uUroven, ale neporovnava sa s inymi

podnikmi.

Silné stranky:

e Flexibilna komunikaciavedenia a zamestnancov.

e Spokojnost’ zamestnancov.
Prilezitosti na zlepsenie:

e Zavedenie systému na hodnotenie spokojnosti a urCitych meradiel na jej vyhodnotenie,
respektive vykondvanie pravidelnych merani spokojnosti zamestnancov formou
dotaznika.

e Evidovanie spétnej vazby od zamestnancov do systému a pravidelné vyhodnocovanie
spétnej vizby.

e Zavedenie benchmarkingu na porovnavanie spokojnosti zamestnancov s konkurenciou.
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Tabulka 14: bodové hodnotenie kritéria: pracovnici —vysledky

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

A B C D Celkom
Pocet 0 1 1 3
zaskrtnuti (a)
Faktor (b) 100 67 33 0
Hodnota (a X b) 0 67 33 0 100
Celkom +§ 20 %

Spoloc¢nost’ — vysledky

Tabulka 15: hodnotenie kritéria spolocnost —vysledky

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

C.

Slovné hodnotenie

Znamka

39.

Podnik sa dlhodobo snazi o prevenciu a znizovanie $kod, avSak podnik
nerobi ziadne Specializované merania. Podnik sa podiela na ochrane
zivotného prostredia, napriklad separaciou odpadu, okrem toho sa snazi

aktualizovat svoju stratégiu na ekologicku cestu.

40.

Podnik nedisponuje ziadnymi meraniami ohl'adom toho, ako velmi
ovplyvnil rozvoj spoloc¢nosti, ale pravidelne podporuje Sportové akcie pre
deti a mladych Sportovcov, o sa tyka réznych turnajov apod. Okrem toho

je uz dlhoro¢nym partnerom skolského plesu.

41.

Vyssie spomenuté aktivity vykazuja pozitivny trend a podnik ich udrzuje
dlhodobo na vysokej urovni, a tak prispieva na rozvoj spolocnosti. Na
druhej strane sa vSak nerobia ziadne merania, takze porovnavanie s inymi

spolo¢nost’ami nie je mozné.

42.

Podnik nemoéze prezentovat vysledky v oblasti zdujmu médii, pretoze
média sa vel'mi nezaujimaju o tento podnik a nie je drzitel'om nijakej ceny

za spolocensku zodpovednost’.
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43. | Podnik nerobi ziadne prieskumy verejnej mienky, jediné informéacie, ktoré | C
dostava su verbalne od zakaznikov podniku alebo podnikoch z okolia. Tieto

spatné vazby su vsak zvycajne pozitivne, ako u zakaznikov tak u okolia.

Podnik sa dlhodobo snazi udrziavat dobrii mienku.

Silné stranky:

e Stratégiazamerana na znizovanie znecist ovania zivotného prostredia.

e Podporovanie kultarnych podujati, ¢im sa podnik stard o rozvoj spolocnosti.

Prilezitosti na zlepsSenie:

e Vytvorenie systému na meranie efektivity znizovania znecistovania prostredia a
nasledné vyhodnocovanie

e Zapojit zaujem médii o podnik ako taky, ¢im by sa zdvihol zaujem o podnik.

e Zaviest prieskumy verejnej mienky, na zaklade ktorej by podnik evidoval, ¢i su jeho
kroky vnimané pozitivne alebo negativne a na zéklade toho vedel podniknut’ kroky do
buducna.

Tabulka 16: bodové hodnotenie kritéria: spolocnost —vysledky

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

A B C D Celkom
Pocet 0 2 2 1
zaskrtnuti (a)
Faktor (b) 100 67 33 0
Hodnota (a X b) 0 134 66 0 200
Celkom +§ 40 %
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KrPacové vysledky

Tabulka 17: hodnotenie kritéria: kliicové vysledky

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

C. Slovné hodnotenie Znamka

44. | Vysledky najdolezitejsich finan¢nych a nefinan¢nych vystupov podniku, | C
ako napriklad cash flow, zisky, podiel na trhu, podl'a pravidelnej finan¢nej
spravy maju kazdym rokom vyS§siu uroveri a teda posobia zlepSujucim sa
trendom.

45. | Podnik nevykonava porovnavanie vysledkov tychto indikatorov s inymi | D
podnikmi.

46. | Podnik nerozdeluje dosiahnuté vysledky na jednotlivé sektory, takze | D
rozdiely vo vykonnosti nesleduje.

47. | Vykonnost vSetkych procesov nie je meratelna, ked’ze jednotlivé zakazky | D
su vel'mi individualne, nedaji sa odmerat’ procesy a nastavit’ zakladné
Standardy procesov.

48. | Vysledky tychto ¢innosti v pripade vyrobkov vykazuju podl'a informacii | C
od vedenia zlepSujuci sa trend.

49. | Podnik neporovnava vysledky tychto Cinnosti s inymi podnikmi. D

50. | Vysledky podpornych a administrativnych ¢innosti vykazuja zlepsujucisa | C

trend, avSak vysledky neporovnava s konkurenciou ani inymi

relevantnymi podnikmi.

Silné stranky:

Vysledky najdodlezitejSich indikatorov vykazuja pozitivny trend.

Dochédza k neustalemu narastu objednavok od zakaznikov.

Prilezitosti na zlepSenie:

hodnotenie.

Pravidelné zaznamendavanie a nasledné porovnavanie s konkurenciou.
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Zdielanie najdodlezitejSich indikatorov so zamestnancami podniku a nasledné



e Rozdelenie procesov na jednotlivé sektory a nasledné porovnavanie ich vykonnosti a
zlepSovanie efektivity jednotlivych sektorov.

e Zavedenie systému na meranie individualnych procesov.

e Zavedenie benchmarkingu na porovnavanie vysledkov s konkurenciou.

Tabulka 18: bodové hodnotenie kritéria: klvicové vysledky

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

A B C D Celkom
Pocet 0 0 3 4
zaskrtnuti (a)
Faktor (b) 100 67 33 0
Hodnota (a X b) 0 0 99 0 99
Celkom + 5 14,14 %

3.6 Suhrn hodnotenia kritérii

V nasledujucej tabul'ke su zobrazené hodnotenia jednotlivych kritérii a ich percentualne
hodnotenie, V spodnej Casti tabul'ky st zobrazené celkové vysledky, z ktorych vyplyva, ze
podnik dosahuje 33,96 % uspechu. Na zaklade dotaznika je zname, Ze excelentné firmy
dosahujua 75 % uspechu, k comu ma mnou hodnoteny podnik este kus cesty pred sebou, avSak
ak sabude zaoberat prilezitostami na zlepSenie abude ich aplikovat’, percento uspechu sa méze
zvysit.

Tabulka 19: profil organizacie — celkové vysledky

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla publikicie Model START Ndrodni ceny kvality)

A B C D % uspechov
Vedenie 2 1 2 0 66,6 %
Stratégia 0 0 3 2 19,8 %
Pracovnici 2 2 0 1 66,8 %
Partnerstva a zdroje 1 2 2 0 60 %
Procesy, vyrobky a sluzby 1 1 1 2 40 %
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Zakaznici — vysledky 0 0 1 7 4,125 %
Pracovnici — vysledky 0 1 1 3 20 %
Spolo¢nost’ — vysledky 0 2 2 1 40 %
Kracové vysledky 0 0 3 4 14,14 %
Celkovy pocet zaskrtnuti (a) 6 9 15 20
Faktor (b) 100 67 33 0
Hodnota (a x b) 600 603 495 0 1698
1698 +~50 33,96 % uspechu organizacie

Profil organizacie

Celkové bodové hodnotenie

Klucové vysledky
Spoloénost - vysledky
Pracovnici - vysledky

Zakaznici - vysledky

Kritérium

Procesy, produkty a sluzby
Partnerstva a zdroje
Pracovnici

Stratégia

Vedenie

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%100,00%

Percentuélna Gspe$nost

Graf 1: Profil organizacie

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

3.7 Zaver analytickej Casti

Na zaver by som chcel podotknut’, ze sice podnik Eurodizajn s.r.o. dosiahol 33,96 % uspechu
zo vSetkych kritérii, ¢o vSak podnik moze odrazit k vy§sim Cislam pri dalSom merani, ked’ze
toto bolo prvé meranie takéhoto typu v podniku. Opiat by som spomenul, ze excelentné
organizacie dosahuju v tomto dotazniku 75 % uspechu, z ¢oho vyplyva, ze podnik Eurodizajn

s.1.0. je z vySe tretiny excelentnou organizaciou.
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Ak podnik v budticnosti bude chciet percento uspechu zvysit, bude sa musiet’ zamerat’ na
kritéria, v ktorych ma najvacsie rezervy. Medzi tieto kritéria patri jednoznacne kritérium
zakaznici — vysledky, kde podnik dosiahol len nizkych 4,13 % uspechu, okrem toho by sa

mohol zamerat aj na kritérium kl'i¢ové vysledky.

Ako uplny zaver by som dodal, ze v d’alSej Casti bakalarskej prace vypracujem niektoré

z prilezitostina zlepSenie a budem rad ak ich podnik v buducnosti aplikuyje.
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4 Navrhy na zlepSenie

V tejto Casti prace by som chcel predstavit navrhy na zlepSenie, ktoré priamo vychadzaju
z predchadzajucej Casti bakalarskej prace, kde som vyhodnocoval dotaznik Start a nasledne
odhalil silné stranky a prilezitosti na zlepSenie. Budem priamo vychadzat z prilezitosti na
zlepSenie. Cielom tejto Casti prace je vypracovat’ prilezitosti na zlepSenie, tak aby som
nezat'azil podnik s vysokymi nakladmi, aby vypracované prilezitosti boli dosiahnutelné

v uréitom ¢asovom horizonte a aby boli aplikovatelné samotnym podnikom.

4.1 Konkrétne navrhy

Ako som vys$§ie spominal prilezitosti na zlepSenie je mnoho, ale ja som sa zameral na
vypracovanie S§tyroch konkrétnych prilezitosti na zlepSenie v podniku. Zameral som sa na
kritérium zakaznici — vysledky, kde vypracujem navrh na vytvorenie analyzy spokojnosti
zékaznikov, s cielom zvysit' percentnt uspesnost’ tohto kritéria do buducnosti. Ako druhé
kritérium som si zvolil pracovnici — vysledky, kde sa zameriam na vytvorenie dotaznika
spokojnosti zamestnancov a nastavenie pravidelnej spatnej vazby. Na prvy pohlad to mdze
vyzerat ako dva separatne problémy, avSak st navzajom vel'mi uzko prepojené. Ako tretie a
zaroven kl'icCové kritérium s ndzvom procesy, produkty a sluzby. Z mojho pohl'adu sa jedna o
najdolezitejsie kritérium, ked’ze Studujem procesni management, tak by som chcel navrhnat

zlepSenie aj v tomto smere. Na zaver sa zameriam esSte na kritérium partnerstva a zdroje.

4.2 Analyza spokojnosti zikaznikov

Tento navrh sa tyka primarne kritéria zdkaznici — vysledky, ktoré moézeme zlepSovat’ prave na
zéklade dotaznika, ale ma prepojenie aj do inych kritérii, napriklad stratégia. Stratégia podniku
je nastavena skrz viziu podniku, ktorouje spokojnost’ zakaznikov. V tomto smere sa bude tento

navrh pohybovat’.

V predchadzajtce) Casti bakalarskej prace, z dotaznika vyplyva, ze firemné hodnoty su
zamerané priamo na zakaznikov a ich spokojnost’ ¢i uz sa to tyka produktov, ktoré podnik
ponuka alebo konkrétnych sluzieb. Podnik dlhodobo udrzia rovnaku stratégiu ohl'adom
zakaznikov, ktori su podla verbalnych informécii spokojni. Prave preto som sa rozhodol urobit’

tento navrh na zlepSenie, aby mal podnik konkrétne data historicky dohl'adatel'né.
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Uroveti spokojnosti zakaznikov je teda evidovana len na verbalnej Grovni z rozhovorov,
primarne u zakaznikov, ktori od nas odoberajina pravidelnej baze. To je dovod preco podniku
niektoré informacie unikaju, neeviduje spatna vizbu od zakaznikov, ktori sa do podniku uz viac
nevratia. Prave tietoinformacie su kl'uCové pri rozvoji a prilezitosti na zlepSenie, a preto by ich
podnik mal evidovat, aby mu dopomohli k zdokonaleniu a dosiahnutiu vyssieho percenta

v dotazniku.

Dotaznik spokojnosti zdkaznikov je prostriedok na skvalitnenie informacii od zakaznikov,
vd’aka ktorym sa podnik moze priamo zamerat na aktuadlne trendy na trhu a zdokonalit
ponukané sluzby. Na zaklade nastavenej stratégie podniku, kde je kluCovym faktorom
spokojnost zakaznika, je nutné merat urovenl spokojnosti zakaznikov, a teda urover
dosiahnutia tohto ciel'a. Na zaklade merania podnik moze v d’alSej faze urCovat’ smerovanie

stratégie a vedenie podniku.
4.2.1 Dotaznik spokojnosti zakaznikov

Podnik Eurodizajn s.r.o. sa zaobera Sirokou §kalou sluzieb a produktov, to znamena, ze na to

musi, byt prisposobeny aj dotaznik.

Dotaznik je rozdeleny do troch sekcii. Prva sekcia sa zaobera ponukanymi sluzbami, druha
sekcia sa zameriava na produkty a tretia na zakaznicky servis. Dokopy ma dotaznik 10 otazok,
v prvej sekciije pat otazok, v druhej a tretej sekcii su po dve otazky. Na zaver je eSte posledna
otazka, ktora je vSak otvorend a zakaznik méze do nej napisat’ cokol'vek, Co v predchadzajucich
otazkach nenasiel. Pre jednoduchost hodnotenia dotaznika st vSetky otazky bodovo rovnaké
okrem poslednej, ktora je hodnotena individudlne. Zakaznik bude mat na vyber 5 odpovedi.

Tabulka 20: bodové hodnotenie otazky

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

4 body Spokojny

3 body Skor spokojny

2 body Skor nespokojny
1 bod Nespokojny

Najviac za jednu otazku su Styri body a najmenej jeden. Z bodového systému vyplyva, ze

maximalny dosiahnutel'ny pocet bodov je 36, Co znamena, Ze zakaznik je maximalne spokojny.
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4.2.2 Otazky v dotazniku

Ako ste boli spokojny so sluzbami a vysvetlenim ponuky v kancelarii?
Ako ste boli spokojny s rychlost ou spracovania vasej objednavky?
Ako ste boli spokojny s ¢asom dodania objednavky?

Ako ste boli spokojny s montazou produktov?

Ako ste boli spokojny s komunikaciou s nasim podnikom?

Bola pre vas cena produktov a sluzieb prijatelna?

Su dodané vyrobky v o¢akavanej kvalite?

Ako ste spokojny so zakaznickym servisom?

e T A R o e

Ako ste spokojny s cenami zakaznickeho servisu?

—_
=

. Ak mate esSte nejaké pripomienky k ndSmu podniku prosim napiste ich.
4.2.3 Vyhodnotenie dotaznika

Na zaklade poctu zakaznikov je mozné dotazniky vyhodnocovat samostatne. Z hodnotenia
dotaznikov by nasledne podnik mal ziskat prilezitosti na zlepSenie poskytovania svojich sluzieb
alebo produktov. Nasledne by mal tieto prilezitosti vyuzit a odstranit’ nedostatky vyplyvajice
z dotazniku. Zmeny, ktoré podnik urobi na zaklade dotaznika, by v§ak nemali byt jednorazové,
ale mali by sa pravidelne kontrolovat’, nad’alej vyhodnocovat dotazniky a sledovat zmenu
k lepSiemu hodnoteniu od zdkaznikov. Na hodnotenie dotaznika sa da pozriet dvoma sposobmi,

a to kvalitativnym a kvantitativnym sposobom.

Kvalitativny sposob je narocnejsi na hodnotenie dotaznika, ale jeho vysledkom su

podklady na prilezitosti na zlepSenie. Hodnotenie bude uskuto¢nené na otazkach individualne.

Kvantitativny spdsob hodnoti dotaznik ako celok, teda celkovo dosiahnuté bodové
hodnotenie. Nasledne sa vysledok zaradi do tabulky, podla ktorej sa bude k zdkaznikom
pristupovat’.

Tabulka 2 1: kvantitativne hodnotenie dotaznika

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

3624 Spokojnost’ zakaznika
23-11 Neutralny postoj zakaznika
10-0 Nespokojnost’ zakaznika
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Po zaradeni do jednej z troch skupin, podnik zvoli pristup k zdkaznikowvi:

e Spokojnost’ zakaznika — ak je zakaznik zaradeny do tejto skupiny, netreba pri rieSeni
zéakaziek ni¢ menit’.

e Neutralny postoj zakaznika — ak je zdkaznik v tejto skupine, podnik by sa mal zamerat’
na skvalitnenie sluzieb a vzajomnej spoluprace, podnik by sa mal upriamit' na menej
bodované odpovede.

e Nespokojnost’ zakaznika — ak je zakaznik v tejto skupine, podnik by sa mal zamerat’
na zlepSenie vzt'ahu so zakaznikom, zamerat’ sa na malo bodované otazky a upriamit’

sa aj na osobny kontakt.
4.2.4 Prinos dotaznika

Hlavnym prinosom dotaznika bude evidencia dat spokojnosti zdkaznikov. Na zaklade tychto
dat sa pomocou analyzy odpovedi modze podnik zdokonalovat a odstraiovat jednotlivé
nedostatky v spojeni so zakaznikmi. Okrem toho bude mat’ dotaznik prinos aj v tom, ze podnik
bude schopny merat spokojnost zakaznikov. Ztoho moéze podnik urcit ¢i spokojnost
zakaznikov stupa alebo klesa, okrem toho si podnik méze urcit’ bodov hodnotu, ktort by chceel

napliiat’ a podla toho postavit stratégiu.

4.3 Pravidelna spitna vizba od zamestnancov

Druhy néavrh vyplyva primarne z kritéria pracovnici — vysledky, ale méa vplyv aj na kritérna
vedeni a pracovnici. Na zaklade nastavenia spitnej vdzby od zamestnancov mdze podnik

efektivnejSie rozvijat ich schopnosti pre dosiahnutie cielov organizacie a pracovnikov v nej.

Tak isto ako u zakaznikov aj u zamestnancov sa spokojnost’ hodnoti len na verbalne]
urovni, to je dovod pre€o sa niektoré informacie a podnety mozu stratit, a tak z dlhodobého
hl'adiska podnik nevie posudit’ ¢i sa spokojnost’ zvySuje alebo znizuje. Prave preto je potrebné
zaviest dotaznik spokojnosti zamestnancov, ktory bude sluzit’ pre vedenie ako urcita spatna
védzba. Okrem toho bude podnik disponovat’ datami, ktoré si v jeho budicom smerovani a

dolezité.
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4.3.1 Dotaznik spokojnosti zamestnancov

Dotaznik na zistenie spokojnosti zamestnancov by mohol byt zalozeny v elektronickej podobe
z viacerych dovodov. Tym prvym je, ze je to interny dotaznik a na rozdiel od zakaznikov,
zamestnanci by mali mat’ zdujem o jeho vyplnenie aj kvoli zvySeniu ich spokojnosti, d’al§im
dovodom je, ze by ho mohli vyplnit v pohodli domova a m6ze byt anonymny, tym ze sa jedna
o men$i podnik, papierova forma by nemusela byt anonymné aj ked by sa zamestnanci
nepodpisali. Anonymna forma vyplilovania dotaznika v pracovnom prostredi je lepSia aj

z pohl'adu vicSe) otvorenosti zamestnancov.

Zaroveti by bolo idealne aby zamestnanci tento dotaznik vypliiali kazdy rok, aby podnik

vedel vyhodnocovat a merat’ trend spokojnosti zamestnancov.

Dotaznik sa sklada z troch Casti, prva Cast’ sa zaobera spokojnost’ou s nadriadenym, druha Cast’
sa orientuje na ohodnotenie a tretia ¢ast’ sa zameriava na vztah na pracovisku. V dotazniku je
dokopy 12 téz. Dotaznik je bodovo rovnako hodnoteny ako dotaznik spokojnosti zakaznikov,
teda maximalne bodové hodnotenie jednej otazky su 4 body a minimalne 1 bod.

Tabulka 22: bodové hodnotenie otazky

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

4 body Spokojny

3 body Skor spokojny

2 body Skor nespokojny
1 bod Nespokojny

4.3.2 Otazky v dotazniku

1. ¢ast

1. Ohodnotte spokojnost’ s vas§im priamym nadriadenym
2. Ohodnotte vztah s vasim priamym nadriadenym

3. Ohodnot’te riadiace kvality vasho nadriadeného
4

Ohodnot’te vzajomnu komunikaciu s vasim priamym nadriadenym
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2. Cast

1. Ohodnotte spokojnost formy odmien
2. Ohodnot’te spokojnost’ s prémiami
3. Ohodnotte pomer zisku k odvedenej praci
4. Ohodnot'te pracovné zat'azenie
5. Ohodnot’te flexibilitu pracovnej doby
3. cast’

1. Ohodnotte vas vztah s kolegami
2. Ohodnotte vas vztah so zakaznikmi

3. Ohodnot'te moznost’ osobného rozvoja v podniku
4.3.3 Vyhodnotenie dotaznika

Na zaklade poctu zamestnancov je mozné dotazniky vyhodnocovat’ samostatne. Z hodnotenia
dotaznikov by nasledne podnik mal ziskat prilezitosti na zlepSenie spokojnosti svojich
zamestnancov. Nasledne by mal tieto prilezitosti vyuzit’ a odstranit’ nedostatky vyplyvajice
z dotaznika. Zmeny, ktoré v podniku nastant na zaklade dotaznika, by nemali byt jednorazové,

ale mali by sa pravidelne kontrolovat pravidelnym vyplianim dotaznika.

Dotaznik sa da vyhodnotit’ ako celok, to znamen4, ze body za vSetky tvrdenia sa spocitaju
a nasledne podl'a dole uvedenej tabul'ky zaradi do skupiny. Takto je podnik schopny zistit
kolko zamestnancov je v podniku spokojnych, kolko je nespokojnych a kolko z nich ma

neutralny postoj.

Okrem toho je mozné hodnotit aj otazky samostatne, to znamena, Ze po vyplneni dotaznika
vSetkymi zamestnancami, sa body z jednotlivych dotaznikov rozdelia na tvrdenia, ktoré sa
sCitaju dokopy a nasledne sa vydelia poctom zamestnancov. Z takéhoto hodnotenia podnik zisti
priemerné bodové hodnotenie jednotlivych téz. Z toho podniku vyplyvaji prilezitosti na

zlepSenie, ktoré podnik mo6ze uskutocnit na zvysenie irovni spokojnosti svojich zamestnancov.
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Tabulka 23:kvantitativne hodnotenie dotaznika

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

48-34 Spokojnost’ zamestnanca
33-19 Neutralny postoj zamestnanca
18-0 Nespokojnost’ zamestnanca

4.3.4 Prinos dotaznika

Z hodnotenia dotaznika ziskame data, ktoré ndm zobrazia prilezitosti na zlepSenie spokojnosti
zamestnancov. Prinosom je zvySenie kvality pracovného prostredia zamestnancov, ¢o ma
priamy vplyv na motivaciu zamestnancov a samozrejme aj na verejni mienku podniku. Dalgim
prinosom pre podnik je to vo forme dat, ktoré vyhodnotenim dotaznika ziska. Podl'a dat sa da

vyhodnocovat trend spokojnosti zamestnancov.

4.4 Meranie procesov

Treti navrh na zlepSenie sa zameriava na kritérium procesy, produkty a sluzby a klticové
vysledky. Kritéria sa zameriavaji na meranie procesov v podniku a ich nasledné zlepSovanie,

okrem toho aj na hodnotenie dosiahnutych prevadzkovych vysledkov podniku a ich meranie.

Podnik doposial' nemeral a neevidoval svoje interné procesy, teda nema ich nijak
zmapované, a pretoje tento navrh zamerany na vytvorenie systému, ktory by efektivne evidoval
a nasledne meral jednotlivé procesy v podniku. Hlavaym cielom néavrhu z ekonomického
hl'adiska je stanovenie vydajov a ziskov z jednotlivych procesov a z prevadzkového hl'adiska
je nastavenie fungujuceho systému, ktory bude presne evidovat meratelné ukazovatele

procesov.

Tym Ze sa podnik primarne zameriava na montaz plastovych a hlinikovych otvorovych
vyplni, je vel'mi tazké tieto procesy presne vyclenit a merat, to je jednym z hlavnych dévodov
preco satomu podnik doposial nevenoval, av§ak po spravnom nastaveni je mozné tieto procesy
co najviac spresnit’ a nasledne si ur€it cielové hodnoty, vd'aka ktorym je mozné zaznamenavat

vykyvy a ur¢it, trend podniku.
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4.4.1 Mapovanie procesov

Podnik nikdy nemal vypracovanu procesni mapu svojich procesov, ale k tomu, aby meranie

procesov bolo efektivne, je nutné procesni mapu vytvorit’.

T4 sa sklada z viacerych Casti. Prvy proces je nazvany fakturdcia, v iom nastava dopyt
zakaznika a nasledovny kontakt so zakaznikom. V d’alSej faze nastava konzultacia ohladom
poziadaviek zakaznika. Zakaznik preda svoje poziadavky podniku a podnik ich vyhodnocuje,
nasledne pontukne zakaznikovi na vyber este podobné varianty. Vytvori sa orienta¢na cenova
ponuka, nasledne ak je pretrvavajuci zaujem zo strany zakaznika, po§lu sa montéri na presné
zameranie rozmerov. Po zamerani sa vytvori uz presnd cenova ponuka, ktora po schvaleni

zéakaznikom ide do vyroby. Proces je ukonCeny podpisanim zmluvy o dielo.
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Obchodné
oddelenie

ledna sa o novéha
zakaznika?
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Montazni
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Obchodné
oddelenie

Podpisana zmluva
o dielo

Obrdazok 8: riadenie ponitk

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Druhy proces je montaz okien, proces priamo nadvdzuje na fakturaciu lebo vyrobu

vykonava externa firma. Dodéavatel' uskuto¢ni dovoz produktov, ktoré podnik prevezme a
uskladni do skladu.

Nasledne sa obchodné oddelenie dohodne so zakaznikom na termine montaze. Dohoda
samozrejme moze nastat’ aj skor, ale zo skusenosti to podnik robi az po prevzati materialu lebo
pocas sezony objednavky podniku meskaj. Po dohodnuti terminu, montaznici podniku dovezi
tovar k zakaznikovi, kde nasledne za¢nu s pripravou na montaz. Ak sa nejedna o novostavbu,
staré okna je nutné vybrat’, tak aby sa ¢o najmenej poskodila okolita stena. Po vybrati sa otvor
upravi a vy¢€isti. Od tohoto momentu sa montéaz stotoziuje s montazou na novostavbe. Pripravia
sa nové oknd na montaz a vlozia sa do otvoru. Nasledne sa prichytia na stenu kotvami. Po

uchyteni sa zapenia montaznou penou. Po tomto kroku su okna pripravené na murarske prace.
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Obrazok 9: montdz (prvdcast)

(Zdroj: Viastné spracovanie)
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Pripravene
na montaz

Montazni
pracovnici
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pracovnici

Obrazok 10: montdz (druha cast)

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Po tomto procese nasleduje zaverecny proces, v ktorom dochadza k prevzatiu objednavky
zakaznikom a nasledna fakturacia zakaznika. Po fakturécii nasleduje reklamacné obdobie, ktoré
trva pat rokov, pocas ktorych moze zakaznik reklamovat naSe sluzby a dodany tovar.
Samozrejme na zaver by sa mohol pridat’ jeden z mojich navrhov na zlepSenie a odovzdal by

sa zakaznikovi dotaznik spokojnosti.

Predanie okien Cbchodné
zakaznikovi oddelenie

Uttovné

Fakturovanie :
oddelenie

Vyfakturovana,
aplatena
objednavka

Ma zakaznik podnet na
reklamaciu?

Ano l Mie

Obchodné

. Prijatie reklamacie
oddelenie )

Reklamacia prijata

Obchodné
oddelenie

Obrdazok 11: Fakturdcia

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

66



Vdaka zmapovaniu procesov v podniku je mozné jednotlivo hodnotit’ procesy, ktoré sa

rozpisu do tabuliek.

Tabulka 24: meranie procesov

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Proces | Zodpovedna | Meratel'ny ukazovatel’ | jednotka | Cielova Interval
osoba procesov hodnota | vyhodnocovania
Riadenie Konatel Plnenieterminov % 90 % Mesacne
ponuk
Ziskovost zakazky % 35 % Kazda zakazka
individualne
Montaz Veduci Zmitkovitost’ ks 0,05 Rocne
montaze
Naklady namaterial % 30 % Kazda zakazka
individualne
Fakturacia Konatel Naklady nareklamaciu % 1,5% rocne
Vypocty
. , Splnené terminy
Plnenie terminov: ———— = X 100
VSetky terminy
. , o skazky—Naklady celk
Ziskovost zakazky: (Cena zikazky LAty e ™) % 100
Cena zadkazky
. . 5 mnoistvo zmitkov
Zmitkovitost: — - X 100
Potet namontovanych kusov
Néklady na material: Cena zakazky —zisk zo zakazky— ostatné naklady % 100

cena zakazky

Naklady na reklamaciu

Naklady na reklamaéciu:
cena

<100

V tabulke je zobrazenych Sest stipcov, v prvom je nazov procesu, v druhom stipci je

zodpovedna osoba za dany proces, v tret om stipci je meratelny ukazovatel procesov, v §tvrtom

sa nachadzajednotka, v ktorej sa zobrazuju vysledné hodnoty, nasleduje ciel'ova hodnota, ktora

by chcel podnik dosiahnut, v Siestom stipci je interval vyhodnocovania meratelného

ukazovatel'a a pod tabulkou si vypocty jednotlivychukazovatel'ov..
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4.4.2 Prinos merania procesov

Jednym z hlavnych prinosov by som definoval samotné meranie procesov, ked’ze podnik to
nerobi. Meranim procesov podnik ziska hodnoty svojej vykonnosti a moze si nastavit hodnoty
aké by chcel v najblizS§om obdobi dosahovat’. Z tohoto hladiska to mé& obrovsky vplyv na

buduci rozvoj podniku.

Dal§im prinosom, z ekonomického hladiska je usporiadanie procesov. Ak st procesy
usporiadané, je I'ahSie vyhodnotit’ naklady vynalozené na tieto procesy. Podl'a tabuliek bude
mozné urcit’ kol'ko nakladov podnik vynalozil na dany proces v ¢asovom obdobi. Na zaklade
toho sa stanovia §tandardy, ktoré by procesy mali spifiat, inak naklady budt vyssie ako je nutné.

K tomu by firma samozrejme mohla podniknut kroky, aby tieto nedostatky vyriesila.

Tretim prinosom je jednoduchsie zaucenie novych zamestnancov. Novy zamestnanci si
budi moct’ pozriet’ mapu procesov a nasledne aj tabulky z jednotlivych objednavok, kde by

mal byt zdokumentovany priebeh procesov. Je to obrovska vyhoda a Setrenie Casu na zaucenie.

4.5 Normovanie prace

Ako d’alsi navrh som si zvolil normovanie prace, navrh sa zameriava na kritérium partnerstva
a zdroje. Normovanie prace som nastavil tak, ze sa jednotlivé Cinnosti aich podkategorie
rozdelia do tabuliek, ktoré nasledne budi ukazovat nazov kategoérie, popis kategorie,

naro¢nost’, normovany cas a ukolovi mzdu za meter Stvorcovy.
4.5.1 Montaz plastovych otvorovych vyplni

V prvej tabul'ke je zobrazena Cinnost' montaze plastovych vyplni, v tabul'ke st zobrazené podla
Siestich kategorii. Kazda kategoria ma svoju naro¢nost’ a normovany ¢as, ktory vsak sluzi len
orientac¢ne pre montaznikov. V poslednej kolonke je zobrazend ikolova mzda, ktora sa v kazdej
kategorii lisi.

V prvej kategorii, je mzda vyssia z dovodu malého obvodu okna, je to opodstatnené tym,

aby sa montaznikom oplatiloist na dani montaz.
Druh4 kategoéria je najbeznejSou kategoriou, sktorou sa podnik stretdva. Je sice
v narocnejSej kategorii ako prva kategoria, ale mzda je niz§iaz dovodu obvodu metrov.

Zvysné kategérie su postavené na prvych dvoch kategoriach, ktoré si doplnené

parotesnymi paskami. Interiérové a exteriérové pasky maju rovnaka cenu, ktora je nastavena
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na 3€. To znamend, ze ak sa zakaznik rozhodne pre parotesnu pasku, interiérovu alebo

exteriérovu je tam priplatok za pasku 3€.

Tabulka 25: normovanie prdce, plastova otvorova vypli

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Nazov kategorie Popis kategorie Naro¢nost’ | Normovany | Ukolova
kategorie | Cas (Nhod) mzda na
meter (€)
Plastovaotvorova | Montaz plastovej okennej vyplne 1 0:30 7,5€
vyplin mala s obvodom do 4 metrov
Plastovaotvorova | Montaz plastovej okennej vyplne 2 1:00 5€
vypln velka s rozlohou od 4 metrov
Plastovaotvorova | Montaz plastovej okennej vyplne 2 0:45 10,5€
vyplin mala s interiérovymi
sinteriérovou | izolatnymi parotesnymi paskami
izolaciou do 4 metrov
Plastovaotvorova | Montaz plastovej okennej vyplne 3 1:15 8€
vypln velka s interiérovymi
sinteriérovou | izolatnymi parotesnymi paskami
izolaciou od 4 metrov
Plastovaotvorova | Montaz plastovej okennej vyplne 2 1:00 13,5€
vyplin mala s interiérovymi  a exteriérovymi
sinteriérovou | izolatnymi parotesnymi paskami
aexterié¢rovou | do4 metrov
izolaciou
Plastovaotvorova | Montaz plastovej okennej vyplne 3 1:30 10,5€
vypln velka s interiérovymi  a exteriérovymi
sinteriérovou | izolatnymi parotesnymi paskami
aexteriérovou | od 4 metrov
izolaciou

4.5.2 Montaz Hlinikovych otvorovych vyplni

Druhé cinnost' spociva v montazi hlinikovych otvorovych vyplni. Tabulka sa rozdeluje
identicky ako prvé, jediny rozdiel je v normovanom ¢ase, naro¢nosti kategorii a ukolovej mzde.
Opit chcem spomenut, ze normovany ¢as sluzi len orientadne pre montaznikov. Ukolova mzda
je v porovnani s prvou tabulkou v kazdej kategérii o 2€ vySsia. Je to z dovodu hmotnosti

materialua tym padom naro€nost'ou montéaze.
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Tabulka 26: normovanie prace, hlinikova otvorovavyplii

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Nazov Popis kategorie Naro¢nost’ | Normovany | Ukolova
kategoérie kategoérie cas mzda na
(Nhod) meter (€)
1. Hlinikova | Montaz  Hlinikovej otvorovej 2 0:45 9,5€
otvorova vyplne s obvodom do 4 metrov
vyplin mala
2. Hlinikova | Montaz  Hlinikovej otvorovej 3 1:15 7€
otvorova vyplne s rozlohou od 4 metrov
vypln velka
3. Hlinikova Montaz  Hlinikovej otvorovej 2 1:00 12,5€
otvorova vyplne s interiérovymi

vyplimala | izolanymi parotesnymi paskami
s interiérovou | do 4 metrov

izolaciou
4. Hlinikova | Montaz  Hlinikovej otvorovej 3 1:30 10€
otvorova vyplne s interiérovymi

vypli velka | izolatnymi parotesnymi paskami
s interiérovou | od 4 metrov

izolaciou
5. Hlinikova | Montaz  Hlinikovej otvorovej 2 1:15 15,5€
otvorova vyplne s interiérovymi

vyplimala | aexteriérovymi
s interiérovou | izolaénymi parotesnymi paskami
a exteriérovou | do 4 metrov

izolaciou
6. Hlinikova | Montaz  Hlinikovej otvorovej 4 1:45 12,5€
otvorova vyplne s interiérovymi

vypli velka | a exteriérovymi
s interiérovou | izolaénymi parotesnymi paskami
a exteriérovou | od 4 metrov
izolaciou

4.5.3 Demontaz otvorovych vyplni

Tretia tabulka je zamerand na cCinnost demontaz otvorovych vyplni. V tabulke sa vSak
nachadzaju len dve kategorie. V tabulke je opét popis kategorie a narocnost kategorie, oproti
predchadzajucim tabulkam som vSak vynechal normovany cas z dovodu, ze kazda demontaz
je velmi individualna a neda sa uréit ani orientaine &as. Ukolova mzda je rovnaka ako pri

montazi plastovych vyplni.
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Tabulka 27: normovanie prace, demontdz otvorovej vyplne

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Nazov Popis kategorie Naro¢nost | Normovany | Ukolova
kategorie kategorie cas mzda na
(Nhod) meter (€)

1. | Otvorova | Demontaz otvorovej 3 - 7,5€

vypln | vyplne s obvodom do
mala 4 metrov

2. | Otvorova | Demontaz otvorovej 3 - 5€
vypln | vyplne s rozlohou od

velka 4 metrov

4.5.4 Prinos normovania prace

Hlavnym prinosom normovania prace je nastavenie si jednotlivych kategorii v danej ¢innosti,
takze vedenie podniku vie presne urCit potrebny ¢as na montaz a mzdu montaznikom. Medz
vedl'ajSie prinosy patri prehl'ad pre montaznikov. Podl'a tabuliek si vedia stanovit’ potrebny ¢as

na celkovi montéz a podl'a toho si rozdelit denl na konkrétne innosti.
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Z.aver

Hlavnym ciel'om bakalarskej prace bolo zhodnotenie vykonnosti podniku Eurodizajn s.r.o. na
zaklade viackriterialneho modelu START. Nasledne odhalit’ silné stranky podniku a prilezitosti

na zlepsenie, ku ktorym su vytvorené konkrétne navrhy na zlepsenie.

Ako som spomenul v uvode, bakalarska prace je rozdelena na tri samostatné Casti:
teoreticka Cast’, analyticka Cast’ a prakticka (navrhova) Cast’. Rozdelenie prace bolo ddlezité pri
plneni jej ciel'ov.

Teoreticka Cast’ prace obsahuje pomocou odbornych zdrojov vysvetlené zakladné pojmy,
ktoré su sucastou analytickej Casti prace. Dalej su v teoretickej Gasti vysvetlené najznamejsie
a najuznavanejsie modely, ktoré hodnotia vykonnost’ podniku. V zavere teoretickej Casti prace

je zhrnut4 vol'ba modelu START.

Uvod analytickej &asti prace opisuje podnik Eurodizajn s.r.o., kde st o podniku rozpisané
zéakladné informacie, historia a konkurencia. Druha Cast’ analytickej ¢asti sa zaobera samotnym
hodnotenim podniku podla dotaznika modelu START. Vypliianie dotaznika prebiehalo na
zéklade rozhovorov so zamestnancami a vedenim podniku. Po odpovediach sa odpovede
hodnotili znamkami A, B, C a D. Pri hodnoteni dotazniku boli odhalené silné stranky podniku,
ale aj prilezitosti na zlepSenie. Kazdé kritérium je hodnotené samostatne a na konci kazdého
kritéria je tabul'ka, ktord zobrazuje percentualne hodnotenie uspesnosti podniku. Na zaver
analytickej Casti prace je vytvoreny graf, hodnotiaci celkovi vykonnost' podniku, tzv. graf

celkového profilu organizacie.

Podnik Eurodizajn s.r.o. dosiahol vysledok 33,96 % uspechu zo vSetkych kritérii, o viak
podnik moze odrazit k vy$§im cCislam pri d’alSom merani, kedze toto bolo prvé meranie
takéhoto typu v podniku. Opét’ by som spomenul, ze excelentné organizacie dosahuju v tomto
dotazniku 75 % uspechu, z coho vyplyva, ze podnik Eurodizajn s.r.o. je z vySe tretiny
excelentnou organizaciou. Najvyssiuuspesnost ziskal podnik v tychtokritériach: vedenie (66,6
%) a pracovnici (66,8 %), naopak najnizsiu uspesnost’ podnik dosiahol v kritériu: zakaznici —
vysledky (4,13 %).

Vystup praktickej Casti prace su Styri vlastné navrhy na zlepsSenie vykonnosti podniku:
analyza spokojnosti zakaznikov, pravidelna spatna vidzba od zamestnancov, meranie procesov
a normovanie prace. Tieto navrhy su zostavené na zaklade teoretickej, ale hlavne analytickej

Casti prace. Prvy navrh sa zameriava na kritérium zakaznici — vysledky, druhy navrh sa
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zameriava na pracovnici — vysledky, treti navrh sa zameriava na procesy, produkty a sluzby
a §tvrty navrh sa zameriava na partnerstva a zdroje. Na zaver boli vSetky navrhy vyhodnotené

a bol spisany ich buduci prinos pre podnik.

Vyssie spomenuté navrhy by mali podniku Eurodizajn s.r.0. po aplikovani zvysit celkovu

vykonnost’ a pomdct’ dosiahnut’ status excelentnej organizacie.
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Priloha 1: Dotaznik modelu START (50 otazok)
(Zdroj: Narodni cena kvality CR - Model START. 2009, s. 20-2 9)

PREDPOKLADY:

Vedenie
1) Je ¢lenmi vrcholového vedenia definované poslanie organizacie, vizia, firemné hodnoty a

zasady etiky podnikania a pdsobi ako vzor etiky jednania?

2) Podporuju ¢lenovia vrcholového vedenia systematickym sposobom zapojenie pracovnikov
do procesu trvalého zlepsovania a inovacnych aktivit a aktivne sa v ¢innostiach zlepSovania

osobne angazuju?

3) Reprezentuju cClenovia vrcholového vedenia svojim jednanim prijaté firemné hodnoty a
etické zasady? Vyuzivaji patni vdazbu od zamestnancov k hodnoteniu kvality svojich

manazérskych schopnosti a spdsobu riadenia spolocnosti?

4) Motivuju clenovia vrcholového vedenia osobne ostatnych pracovnikov k tc¢asti na rozvoji
podnikatel'skej vykonnosti organizacie? Preveruju veduci pracovnici v€asné a vhodné uznanie
ako timové usilie, tak usilie jednotlivcov na vSetkych urovniach? Nasltchaju nazorom

ostatnych pracovnikov a reaguju na ziskané podnety?

5) Zapojuju sa €lenovia vrcholového vedenia osobne do systematického rozvoja vztahov a
cielenej komunikacie s kI'uCovymi zdkaznikmi a partnermi? Zapojuju sa aj do aktivits d’al§imi

partnermi, napr. v ramci miestnej komunity a profesijnych zdruzeni?

Stratégia
6) Je stratégia vasSej organizacie zalozena na informacidch z merani vykonnosti internych
procesov, na informaciach v zist ovani potrieb a ocakavani zakaznikov, zamestnancov a d’alSich

zainteresovanych stran, udajov o vyvoji na trhu a udajov z benchmarkingu?

7) Su stratégie zalozené na analyze prevadzkovych trendov vykonnosti, kIticovych kompetencii

a vysledkov, ktoré vedu k pochopeniu budiceho vyvoja a riadenia strategickych rizik?

80



8) Su vase strategické ciele a hodnoty plne podporené vasou politikou, planmi, ciel'mi a
poskytnutim zdrojov a zaistujete, aby ciele a plany na najvy$Sej Urovni organizacie boli
uskuto¢nitel'né, prijatelné a rozpracované do realnych cielov a planov na nizsich arovniach

organizacnych jednotiek a utvarov?

9) Existuje prepojenie planov, cielov a uloh organizacie na plany, ciele a ulohy vacSiny
pracovnikov, ktoré sa tykaju ich Cinnosti, a st zoznameni s planmi k dosiahnutiu tychto ciel'ov

v ich vlastnej oblasti ¢innosti, rovnako ako sledovanie ich plnenia?

10) Existuje objektivny dokaz o tom, ze stratégie s rozvijané, preskimavané a aktualizované
v sulade s potrebami zakaznikov a d’al§ich zainteresovanych stran. Existuje hodnotenie rizik a

identifikovanie sposobov ako tieto rizikariesit'?

Pracovnici
11) Ma organizacia jasne definovanu stratégiu a plany v oblasti riadenia I'udskych zdrojov, s
tieto materialy pravidelne aktualizované v stlade s vyvojom podnikatel'skej stratégiu a ciel'ov

spoloc¢nosti?

12) M4 organizacia zaistené, ze pracovnici, ktori su prijati, odpovedaju potrebam organizacie a
cti jej hodnoty, a ze existuje proces hodnotenia pracovnikov, ktory sa tyka zlad’ovania
individualnych ciel'ov, rozvoja a vycviku jednotlivca s potrebami organizacie? Je tento proces

pracovnikmi hodnoteny ako objektivny?

13) Ma organizacia zaistené, ze schopnosti a kompetencie pracovnikov pozadované k plneniu
vizie, poslania a strategickych ciel'ov su napliiované vycvikom a planmi rozvoja jednotlivcov
aj timov? Maju pracovnici potrebné nastroje, kompetencie, informacie a zmocnenie, aby mohli

maximalizovat svoj prinos k plneniu tiloh?
14) M4 vasa organizacia proces, ktorym zapaja vSetkych pracovnikov do ¢innosti zlepSovania?

St zamestnanci vo vdc§ej miere zmocrniovani a si podporovani k angazovanosti a prijimaniu

opatreni, bez toho, aby tym spdsobili riziko pre organizaciu?
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15) Existuje efektivne obojsmerna komunikacia sa zamestnancami aje usilie zamestnancov pri
¢innostiach zlepSovania a pri prispievani k uspechu organizacie uznavané a odmerované, v
porovnani s ostatnymi faktormi (napr.. sprostredkovatel'skd provizia, dlzka sluzby,

kvalifikacia)? Je systém odmeriovania v stlade so stratégiou a politikou firmy?

Partnerstva a zdroje
16) Su partnerské vztahy s dodavatel'mi riadené a rozvijané prostrednictvom proaktivneho a
Struktarovaného pristupu? Dosahuji sa prostrednictvom tychto partnerstiev vzajomne

udrzatel'né profity a pridané hodnoty pre zdkaznika?

17) Zaistuje vaSa organizacia, aby vSetky prislusné informacie, vratane udajov o vykonnosti
procesov, o vykonnosti dodavatelov, o zakaznikoch vratane ich spokojnosti, idajov z
benchmarkingu, boli spol'ahlivé, aktuélne, rychle dostupné a l'ahko vyuzitelné prislusnymi

pracovnikmi (vratane dodavatel'ov/distributorov/zakaznikov, prichadza to v uvahu)?

18) Vyuziva vaSa organizacia svoje financné zdroje systematickym sposobom a v sulade s
celkovou stratégiou? Vyuziva kontrolné postupy a riadenie finanénych rizik? Je navratnost

investicii systematicky planovana a hodnotena?

19) Su hmotné aktiva, napr. budovy, zariadenia, material a zasoby, riadené a neustéle
zlepSované v prospech organizacie a roz§irovanie ich strategickych cielov, a zamerov a pre
optimalizovanie materidlovych zasob a pre vyuzivanie zdrojov spdsobom Setrnym k zivotnému

prostrediu?

20) Existuje rutinny spdsob zaistovania rozvoja a uplatriovania alternativnych a novych
technol6gii a optimalne vyuzitie duSevného vlastnictva a znalosti, aby sa ziskali vyhody sluzieb
z hl'adiska ich dopadu na podnikanie a spolocnost ? Existuje vytvaranie inova¢ného a tvorivého

prostredia s vyuzitim relevantnych zdrojov informacii a poznatkov?
Procesy, produkty a sluzby

21) Ma vasa organizacia funkény systém managementu, ktorym zaistuje, ze vSetky ¢innosti

pouzivané pri vyrobe vyrobkov alebo poskytovani sluzieb su funkéné a sa riadené podla
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predpisanych noriem alebo poziadaviek (napr.. registracia/certifikacia podl'a noriem rady ISO

9000 a ISO 14000)?

22) Su vyrobky a sluzby organizacie systematicky navrhované a riadené s ohladom na
pochopenie poziadavok zakaznikov a zainteresovanych stran, ich potrieb a ofakéavani a tiez
trhov, na ktorych organizacia pdsobi?

23) Su vysledky procesov pravidelne posudzované s vyuzitim definovanych ukazovatel'ov a
mierok a su nasledne navrhované a realizované opatrenia pre zlepSenie vyrobkov a sluzieb na
zéklade analyzovania prevadzkovych udajov, udajov od zakaznikov a externého

benchmarkingu?

24) S nové vyrobky a sluzby navrhované a vyvijané na zaklade informéacii o potrebach a
o¢akavaniach zakaznikov? Je pri navrhovani vyrobkov a sluzieb vyuzivana ako kreativita

vlastnych pracovnikov, tak aj externych partnerov a hlavne zakaznikov?

25) Zaistuje vasSa organizacie, aby sa audity a ich vysledky vzdy vyuzivali k zlepSovaniu
systému riadenia prostrednictvom uplatiiovania odstraiiovania koreniovych pric¢invad (skor ako

len reaktivnymi opatreniami‘‘) a tym predchadzaniu opakovanému vyskytu problémov?

VYSLEDKY:

Ziakaznici — vysledky

26) Preskimava vaSa organizacia riadenie vztfahov zdkaznikmi prostrednictvom
odpovedajucich mierok vykonnosti, ktoré predikuju trendy alebo vplyv na spokojnost
zéakaznika a jeho lojalitu, napr.. presnost a v€asnost’ odpovedi, pocty staznosti a reklamacii,
stratenych zadkaznikov, ziskanych zdkaznikov, garanéné zaruky, pochvaly a ceny atd’.., a ktoré

efektivne predikuju pravdepodobné trendy v lojalite zdkaznika?
27) Vykazuju mierky uvedené v predchadzajucej otazke (interné mierky organizacie pre

monitorovanie spokojnosti a lojality zdkaznika) zlepSujuci sa trend alebo trvale vysoka uroven

vykonnosti?
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28) Vykonava vasa organizacia pravidelny prieskum u svojich zdkaznikov, aby zistila ich
spokojnost’ so svojimi vyrobkami a sluzbami, a mé stanovené mierky a ich pokrytie, aby

hodnotila vysledkové trendy spokojnosti zdkaznikov a ich lojalitu?

29) Su vysledky tykajuce sa zakaznikov vhodne rozdelené do skupin, aby sa zistilo vnimanie
roznych typov zakaznikov vratane stratenych alebo potencialnych novych zakaznikov? Su
stanovené ciele dosahované a si vhodné pre zlepSovanie vyrobkov alebo sluzieb, ktoré su

zakaznikmi pozadované a oCakavané?

30) Vykazuju vysledky mierok tykajucich sa spokojnosti zakaznikov zlepSujice sa trendy

a/alebo trvale vysoku uroven vykonnosti?

31) Sa vysledky spokojnosti zdkaznikov porovnavané s datami vasich priamych konkurentov

alebo s ekvivalentnymi excelentnymi organizaciamia su porovnatel'né alebo lepSie?

32) Existuje metoda pre rutinnu analyzu dosiahnutych vysledkov a pre zlepSovanie vysledkov
internych mierok a skuto¢ného vnimania spokojnosti a lojality zdkaznikov? Su vysledky

sposobené pristupmi a su podl'a vysledkov zlepSované?

33) Pokryvaju vysledky prislusnej oblasti a dosahuju trvale vysoku vykonnost porovnatelnu s

konkurenciou alebo s relevantnymi excelentnymi organizaciami?

Pracovnici— vysledky

34) Vykonava organizacia pravidelné merania a hodnotenie ukazovatel'ov, ktoré predikuju
trendy alebo ovplyviiuji spokojnost’ a moralku pracovnikov, napr.. chorobnost’, fluktuacia
pracovnikov, pred¢asné odchody pracovnikov, vysledky vycviky, interné povysenia, vysledky

urazovosti, irovne uznania, dévody k staznostiam, a jedna podrla tychto vysledkov?

35) Ziskava organizacia pravidelni spétnu vazbu (prostrednictvom dotaznikov, rozhovorov,
tematickych skupin atd’..) o vnimani rdznych aspektov organizacie pracovnikmi, napr..
pracovného prostredia, ochrany zdravia a bezpecnosti pri praci, uroveii komunikacie,
perspektiv d’alSieho kariérneho rozvoje, platového ohodnotenia, oceflovanie, uznanie, vycviku

a celkovej spokojnosti; ma organizacia stanovenu vyznamnost' tychto mierok?
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36) Su vysledky internych mierok a skutoénych vnimani pracovnikov porovnavané s

vysledkami v inych organizaciach?

37) Su vysledky prieskumom spokojnosti pracovnikov zname vSetkym pracovnikom a jedna

vedenie organizacie podl'a nich pri stanovovani akénych planov?

38) Vykazuju vysledky (hlavne skuto¢né vnimanie spokojnosti pracovnikov) véac§inou
zlepSujuci sa trend alebo trvale vysoku uroveri a moze sa uvadzat, ze su zrovnatelné s

ekvivalentnymi organizaciami alebo najlepsimi?

Spoloc¢nost’ — vysledky

39) Mozete prezentovat, ze vasa organizacia dosiahla vysledkov v prevencii a znizovani §kod
alebo predchadzaniu obt'azovania okolia (napr.. hlukom, prachom apod.) a celého zivotného
prostredia, pri uchovani a ochrane neobnovitelnych zdrojov (napr.. energie, recyklovanie,

odpady) v sulade so zvolenou stratégiou?

40) Mdzete prezentovat, ze vasa organizacia dosiahla vysledky pri pozitivnom prispievani na
rozvoj spolo¢nosti (dobrocinné, zdravotnicke, vzdelavacie, Sportové a spoloCenské akcie,

vedenie v odbornych zalezitostiach)?
41) Vykazuju aktivity v vySe uvedenych oblastiach pozitivny trend a modze organizacia
preukazat, ze su vysledky porovnatelné s inymi organizdciami verejného alebo

podnikatel'ského sektoru?

42) Mozete prezentovat pozitivne alebo dlhodobo dobré vysledky v oblasti zaujmu médii o

spolo¢nost’ a v udelenych cenach za spolocensku zodpovednost'?
43) Moze organizacia preukazat’, prostrednictvom vysledkov z verejnych prieskumov alebo
inych prostriedkov, ze okolie a spolocnost’ v obecnom slova zmysle o nej maju vysokt mienku,

a ze sajej dobré meno dlhodobo nemeni?

KrPucéové vysledky vykonnosti
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44) Vykazuju vysledky klucovych finanénych a nefinancnych vystupov vasej organizacie
(napr. cashflow, zisky, marza, objemy, podiel na trhu atd’..) zlepSujuci sa trend alebo dlhodobo

vysokou uroven?

45) Maju tieto kl'icové financné a nefinancné ukazovatele vysledky, ktoré su zrovnateIné

s priamymi konkurentmi alebo ekvivalentnymi organizaciami a/alebo su lepSie?

46) Su to vysledky rozdel'ované podl'a roznych Casti podnikania, zdkaznikov, trhov a/alebo

vyrobkov a sluzieb, aby sa vykazali rozdiely vo vykonnosti?

47) Je vykonnost’ vSetkych procesov (Cinnosti), ktoré sa podiel’aju na vyrobku nebo sluzbe,

meratelnd a zndma a plni stanovené ciele?

48) Vykazuju vysledky tychto ¢innosti, v pripade vyrobkov a sluzieb, zlepSujuci sa trend alebo

dlhodobo vysokou uroveri?

49) Su vysledky tychto Cinnosti, v pripade vyrobkov a sluzieb, porovnavané s inymi

organizaciami a daju sa vykazovat ako zrovnatel'né a/alebo lepsi?
50) Vykazuju vysledky podpornych a administrativnych cinnosti (napr.. planovanie

informacénych technologii, pravna cinnost, uctovnictvo), zlepSujuci sa trend a daju sa

vykazovat’ ako zrovnatelné s inymi organizaciami a/alebo ako lepsi?
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