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Outsourcing jako nastroj dosazeni konkdrervyhody

Outsourcing as a competitive advantage

Souhrn

Tato diplomova prace je rogléna do dvowasti. Prvni teoretickéast vystluje

pojem outsourcing a také jiné pojmy s nim souwi$e) tétocasti se popisuje, jaka
je souvislost mezi outsourcingem a podnikovou sgiatProbiraji se obecné vyhody,
nevyhody a rizika outsourcingu. V ramci kapitoly oBes outsourcingu jsou

vyjmenované a popsané jednotlivé kroky vedoucivedani outsourcingu ve fign

V druhé empirickécasti se hodnoti Ugpnost vyuziti outsourcingu. Natikladu
firmy Maly Génius s.r.o. jsou znaza@my vyhody a nevyhody outsourcingu. V této
casti je provedena analyza hodnotovéezce, diky které byly vymezeny primarni
a podgirné ¢innosti podniku. V délstasti prace byly analyzovanykteré podjgrné
¢innosti podrobgji. TaktéZz byl proveden rozbor nakiadgpojenych se zavedenim

outsourcingu. Kromjiného byly uvedeny mozné budouci strate@stu podniku.

Cilem této prace je vyhodnoceni outsourcingovéluzgsu ve vybrané spdleosti

a zhodnoceni jeho dopadu.
Summary

This thesis is divided into two parts. The firsedlnetical part explains the concept
outsourcing other concepts related to it. This isectescribes the connection
between outsourcing and corporate strategy. Hezealso discussed the general
advantages, disadvantages and risks of outsourdmgthe chapter Process



outsourcing are listed and described the varioapssteading to the introduction
of outsourcing in the company.

The second empirical part evaluates the successutsfourcing. The example
company Maly Génius s.r.0. shows the advantagesligadvantages of outsourcing.
This section is an analysis of the value chaimugh which were defined primary
and support activities of the company. In the follay lines, some support activities
were analyzed in detail. We also analyzed the casdsciated with the introduction
of outsourcing. In the thesis are also describeskipte future growth strategies

of the company.

Kli¢ova slova: outsourcing, insourcing, offshoring, procestizeni, strategicky

management, hodnotowgtzec, konkurenceschopnost, konku@nvyhoda.

Keywords: outsourcing, insourcing, offshoring, business cpes management,

strategic management, value chain, competitiveresspetitive advantage.
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1 Uvod

Vedeni kazdé spataosti hleda cesty jak zvySit konkurenceschopnastyfi Dané
téma je v trzni ekonomice velice aktualni, natadbdobi ekonomické krize, kde se

momental® globalni ekonomika nachazi.

Jednim z dlezitych Ukohh managementu je zaj&ti dlouhodobéhotistu firmy.
Vrcholovi manazé ptijimaji strategicka rozhodnuti, které by v budouamla
piinést zvySeni trzeb a zisku. Jednimgehto strategickych rozhodnuti je moZnost
vyuZziti outsourcingu. Proto rozhodnuti vyuzZit owtsong jako nastroj zvySeni

konkurenceschopnosti firmy gatk jednomu z nejilezit¢jSich rozhodnuti vedeni

podniku.

Se vznikem outsourcingu se firmam naskytla moZwoleétgovat tér jakoukoliv
praci jinym subjekim — pa&inaje nejno¥jSimi technologiemi, festizeni projeki a

ucetnimi sluzbami kote.

Outsourcing se stava velicdildzitou sodasti ekonomiky WCeské Republice, za
posledni pt let se Praha stala centrem sdilenych sluzeb. ¥tnkv 2013
na 13. réniku Evropského tydne sdilenych sluzeb a outsoguc{iuropean Shared
Services and Outsourcing Week) z&anod &astniki mimo jiné \ta, zZe
“v Ceské republice nastava zlaté obdobi servisnicteénMimo jiné to potvrzuje
rostouci vliv outsourcinguiphledani konkureéni vyhody.

WITEZSLAV HORAK. Sdilené sluzby a outsourcing:(GR nastava zlaté obdobi servisnich center.
[cit. 2014-01-29]. Dostupny na WWW: http://cfowortd/trendy/sdilene-sluzby-a-outsourcing-v-cr-
nastava-zlate-obdobi-servisnich-center-2399



2 Cil a metodika prace

2.1 Cil prace

Cilem je zhodnoceni outsourcingového procesu ve rand spolénosti

a vyhodnoceni jeho dopadu.
2.2 Metodika prace

Pro zpracovani této prace sgegevsim vyuzivaly analytické a syntetické metody.
Data poskytnuté firmou Maly Genius s.r.0. byly zymeané metodou analyzy.
VesSkera data, které byly poskytnuté vedenim sipoi&ti, jsou povaZzovana za

duvéryhodné. Z &chto dat byly pomoci syntézy sestaveny&gveto prace.

DalSi metodou, ktera je vyuzivana v empiriciasti prace, je metoda komparace.

Tato metoda se pouzivalé pycisleni a srovnani naklad

Pfi zpracovani této pradce se vychazelo z intemiskanych dat a informaci
dostupnych na internetu. TaktéZz se pouZzivaly pabkkieskych a zahraémich
autoi. Dalezitym zdrojem informace bylo také vedeni spotssti

Maly Génius s.r.0.



3 Teoreticka vychodiska
3.1 Zakladni pojmy spojené s outsourcingem

Kazda firma, kterd chce G&p¥ podnikat, musi byt konkurenceschopna.
Outsourcing se @¥e pro podnik stat nastrojem, diky kterému podnisathne
lepSiho postaveni na trhu, nez jak si na trhu ggjo konkurence. Obzvias
v sowasné dob, v dolE financni krize, kdy ped vrcholovymi manaZevyvstava

otazka, jak snizit nadklady a efektiynhospodéit s omezenymi zdroiji.
3.1.1 Outsourcing

Pojem outsourcing v dnesSni dobje velmi rozSieny a #zné autdi
ho pouzivaji v izném kontextu. V této kapitole vymezim pojem outsimg, ktery

se pak bude pouzivat i v celé diplomové praci.

Cesky ekvivalent neexistuje, proto se obkepouziva anglicky vyraz outsourcing,
ktery pochazi ze slova “to outsource”, co znameuy&ssnit” nebo “odsunout

“Outsourcing je dlouhodoby smluvni vztah sékgm*“ vné vlastni organizace na
poskytovani sluZeb v jedné nebo vice oblastechcjejiost?.”Podle dali definice
“outsourcing tedy znamenzsow ohrantené, ale zpravidla dlouhoddlplanované
predanicinnosti a struktur podnikuetim osobant” Pojem ¥tSinou se pouZiva ve
spojeni s gjakoucinnosti podniku. Podnik kro&nsvé hlavniinnosti, kvili které byl
zaloZzen, provozuje dalSi s hlavni souvisejéainosti. Napiklad to miZze byt
Gcetnictvi, reklama, PR. Hlavriinnost podniku mu fnasi utity prijem a kazdy
podnik se snaZzi tutdinnost rozvijet, soustduje se na jednu nebo vigennosti.
Ostatni, které sice jsou takélezite, jiz nejsou dostate¢ financované. Tak ve firtn

maze byt oddleni prodeje mnohem rozving§i, nez oddini nakupu.ReSeni

BRUCKNER T., VQISEK J,Outsourcing informanich systéni
*RYDVALOVA P., RYDVAL J., Outsourcing ve firs
“Tamtéz



problémi finantniho oddleni miZze zabirat Sinu¢asu v podniku, pak ale nezbyde
¢as a sila na samotny prodej. Je velsaké rict, které oddleni by se mlo vice
rozvijet a které meén Podle mého nazoru by se podniklmozhodnout, které
ginnosti jsou pro & dalezitéjsi a které ne. Souhlasim giglovim “Retsz je natolik
silny, nakolik je silny jeho nejslab&idnek.” Podniky si to wsdomily a proto zé&aly
vyuzivat externi firmy, které se specializuji &ianosti, ve kterych vytvid nejwtsi

hodnotu.

Na outsourcing se tieme také podivat jinym pohledem, a to jako nav‘gtebo
¢innost k ®mu vedouci), kdy vstup, ktery by firma jinak ziskal takového zdroje,
koupi od jiného (podnikatelského) subjektu jakazblu (nebo zbozi)”. Tim podnik

vloZi mezi zdroj a sebe dalSi subjekt.

Pod pojmem outsourcing se také rozumi smluvni vatalodavatelskou firmou za
Ucelem feneseni odpa@dnosti za utitou ¢ast funkini oblasti, ktera &Sinou nepat
k hlavni podnikatelské&innosti podniku.

Pro &ely této diplomové prace se bude pouZivat defiekenontt Rydvalovych:
“Outsourcing je dlouhodoby smluvni vztah sékgm*“ vné vlastni organizace na
poskytovani sluzeb vjedné nebo vice oblastech¢jejiostP.” To znamena, Ze
outsourcing je vyuZziti externi firmy pro vykafnnosti, kterou podnik nechce nebo
neni schopen provad sam. ZjednoduSén se outsourcing da ozt jako

vyclenovanic¢innosti mimo vlastni firmu.
3.1.2 Vyznam pojmu outsourcing

Ke svécinnosti podnik vyuziva zdroje, které dale obhosgoga(obrazek. 1).
Z obhospodvanych zdraj se stavaji vstupy, které podnik pouziva képirsvych
cila. V pripack outsourcingu zdroje jsou vyuzivané jinou

firmou-poskytovatelem a jako sluzba nebo zboZi padavané fpvodnimu

® RYDVALOVA P., RYDVAL J., Outsourcing ve firsi
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podniku. Tim podnik vysni interni¢innosti, které souvisi s obhospéalganim
zdroje. Mezi podnik a zdroj se vloZi jiny subjektopatnému stavu dochazi, kdyz

podnik obhospodaje zdroje inter#, pouziva se pro to pojem insourcing.

Obrazelké. 1: Princip outsourcingu a insourcingu

INSOURCING ]
podnik
sluzba
zdroje
: obhospodareni  f—— hlavni =3
zdroje cinnost ;
vystup
OUTSOURCING
poskytovate podnik
sluzba

@ » obhospodareni - > hlavni >
zdroje Vit cinnost vystup

Zdroj: BRUCKNER T., VQRISEK J, Outsourcing informacnich systémd.

3.1.3 Insourcing

Pri insourcingu dochazi k opaé situace, nezipoutsourcingu. Podle ekondm
Rydvalovych insourcing “jefievzeti a z8enéni sluzby nebo vyroby produktu
poskytované fvodre smluvré dodavatelsky do podnikatelsky&imnosti
organizac®. Sluzby nebo zboZi tohoto zdroje slouZi pak jaktup nejen do hlavni
¢innosti podniku, ale takéimou byt poskytované jinym subjékh. Z obrazkie. 1

je také patrné, Ze mezi podnikem a zdrojem se hgtye Zadny dalSi subjekt.

®RYDVALOVA P., RYDVAL J., Outsourcing ve firm



3.1.4 Offshoring

Vedle outsourcingu také existuje pojem offshorifhgnto pojem je relativhnovy

a jehocasgjSi pouziti se objevuje az &kem 21. stoleti. V knize Management
Helmute Langa nalezneme nasledujici definici offstyu: ,Offshoring gredstavuje
zvlastni formu outsourcingu. Ozhge prevedeni funkci formou outsourcingu na
partnery se sidlem v zemich, které disponuji vyjadrmramcovymi podminkami

a zajimavou néakladovou strukturdu®

PouZiti tohoto vyrazu neni vzdy jednoZné. Nekdy se pouziva jako soast
outsourcingu, jako business process outsourcigiglynpri vycleréni celého
pracovniho procesu do zemi s nizSimi naklad§tSivia autolt se shodne na tom, Ze
offshoring je pemiseni celého pracovniho procesu. Zgrkteré jsou cilem
offshoringovych aktivit jsou navwznikla trzni hospodétvi ve stedni a vychodni
Evrops a také mkteré staty v Asii, hlavhsem patf Indie aCina.

Indie nabizi vysoce kvalifikovanou pracovni silatfpsem IT pracovnici, desigfie
biotechnici a dalsi. Ziny se za poslednich deset let stava ,montova@swinoho
podniku doCiny prevadi vyrobni procesy, aby mohli udeha provoznich

a mzdovych nakladech. KranohoCina nabizi kvalifikované pracovniky v oblasti

IT-sluzeb.
3.1.5 Konkurenéni vyhoda

Tématem dané diplomové préace jeiunakolik vyuZiti outsourcingu ispiva ke
zvySeni konkuretni vyhody podniku. S dosazenim konkumeinvyhody je velice

spjata konkurenceschopnost firmy.

" LANG H., Management: trendy a teorie.



3.1.5.1Pojem konkurenceschopnost

Konkurenceschopnost znamena schopnost podniku olesalekonomické renty
nebo schopnost udrZovat a rdeSat bohatstvi (majetek) vlastnika poddiku
Ekonomickou rentu Ize definovat jako vynoseyySujici mnoZstvi, které by stejné
zdroje dosahovalyipnejlepSim mozném alternativnim uziti. V gaanosti existuji

dva pohledy na ekonomickou refitu

a) Ekonomicka renta podle Ricarda, ktera se vztahwjeaknym zdrajm. Tito
zdroje jsou jen s¥i napodobitelné konkurenty. Seniie patit image firmy,
jeji geografické umishi;

b) Ekonomicka renta podle Schumpetera, ktera devdirk vztahuje

k inovacim.

Podle mého nazoru druhy pohled na ekonomickou reita vystihuje vyhody
outsourcingu. V nasledujicich kapitolach bude vimgblizena jedna z vyhod
outsourcingu a to ffstup kinovacim. Podnik investuje diannosti, od kterych
otekdva nej¥tSi vynos a z podstatyéei investovani do podpnych cinnosti
nepinese ¥tSi vynos, neZ investovani do hlavni¢mnosti podniku. ZvySeni
konkurenceschopnosti firmy pdibe k budovani konkuréni vyhody nad jinymi

konkurenty.
3.1.5.2Konkuren¢ni vyhoda a outscouring

Jednim z nastr6] umoziujicim vybudovani konkuremi vyhody niize byt

outscouring. Z tohoto pohledu podnikiie dosahnout @wyhody'®:

1) Pozini — dosahne jedikaé pozice na trhu;
2) Zdrojovy — co nejefektivgsi nakladdani s omezenymi zdroiji.

®HRON, J., TICHA, I. Strategickéizeni.
° tamtéz
10 taméz



Podnik, ktery ma fedni postaveni na trhugtéinou dosahuje &Sich gijma nez
nejbliz8i konkurenti. Zeéchto @ijmu je pak schopen financovat své aktivity, které
mu zajisti bd’ jest vetSi naskok nad konkurenci, nebingjmensSim jeho udrzeni.

Pouziti externich firem podniku umozni se vice #edst na jeho hlavniinnost.

Spolu s pozini vyhodou podnik rize ziskat i zdrojovou vyhody, tj. bude odebirat
sluzby od firem, které nakladaji j¢&fektivreji se zdroji, nez samotny podnik.

3.2 Outsourcing a strategie fistu podniku

Rozhodnuti o vyuZziti outsourcingu pidke strategickym rozhodnutim, kter@jima

vedeni firmy. Podle mého nazoru bylo by Spatnéigehha outsourcing jen jako na
nastroj pro snizeni mzdovych nakiaéro vedeni firmy jde o vyp vhodné strategie
rastu. V zasaglpodnik mize vybrat mezi d¥ma strategiemiistu a to mezi strategii

“make or buy” nebo “own or lease”.
3.2.1 Strategie “make or buy”

Podstatou strategii “make or buy”, jak je to patzrjéjiho nazvu, je vy
ze dvou zakladnich variant. Zd&iy produkt nebo procasdit v rdmci vlastniho

vyrobniho procesu nebo jej zakoupit od externiatiesrated”.
V praxi Gvaha o jedné z vy$e popsanych variaiitemabyvat vice poddb

* Volba vyroby mensich sg@éstek komplexgsiho a mnohem rozséahlejsSiho
produktu;
* Volba systému nebo i subsystému vyroby;

* Volba ukitych vyrobnich procasv podniku.

1| ANG H., Management: trendy a teorie.
12 RYDVALOVA P., RYDVAL J., Outsourcing ve firmi
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Outsourcing od strategie “make or buy” |ze rozlgibjim zpisobem

(viz tabulkac. 1).

Tabulka¢. 1: Porovnani outsourcingu s “make or buy”.

Rozhodnuti

management

Make or buy rozhodnuti

Outsourcing

Vécné rozdily

Rozséahly pojem pro
jakoukoliv formu nabyti

zboZzi z cizi produkce

Outsourcing je zvlastni
forma make or buy

rozhodnuti

Casové rozdily

Rozhodnuti v raném
stadiu, ¥tSinou ed

zahajenim vyvoje vyroby

Vyroba daného zboZi je
uz v podniku provétha,
rozhodnuti o outsourcing

probéhne pozdji

[y

Zdroj: LANG H., Management: trendy a teorie

Z vySe uvedené tabulky je patrné, Ze outsourcingdeou z forem realizace

strategie “vyrob nebo kup”. O vyuziti outsourcingadeni firmy néize rozhodnout

i v pribéhu podnikatelskéinnosti. Dilezité je, aby v dlouhodobém planovani

strategie “make or buy” byla zakomponovana do rgmxeho planu firmy.

TakZe dive nez podnik rozhodne vyuZzivat sluzby outsoummuygh spolénosti,

management musi rozhodnout o dlouhodobégi®mni firmy. Pro rozhodovani

o budouci strategiiistu je dilezité nepodlehnout &ité modnosti ve vyéru strategii,

zvyklostem v oboru. Je petba provestitkladnou analyzu jak vritiho, tak

i vngjSiho prostedi firmy.



V ramci strategie “make or buy” managementu fireppteba odpo¥dét na
nasledujici otazKy:

« Jaky pdet a jaké dodavatele bude vyuZivat;
» Na kterou aktivituginnost se podnik vice sotietli;

« Jak spravédefinovat kompetence v organizaci.

Vy¢lereni ¢innosti je vZzdycky zatizeno vysokym rizikem nefedp, pokud dana
¢innost je provedena samostabrez z#azeni do kontextu strategického ramce
organizace. Velkou roli hraje strategicka a firsirestruktulizace, kteraiwie
vzniknout jako zakladni poZzadavek naénm struktury aktiv podniku. Semibeme

napiklad zahrnout prodej nemovitosti nebo rozhodnyifexhodu do ngjmu.

Jinym gikladem pro volbu strategie “make or buy” je kortcece podniku na hlavni
vyrobeé. Tato strategicka orientace s sebou bezpochiibg$ vilenéni nekterych
podpirnych¢innosti, nesouvisejicich s hlavni vyrobou. Smyslehoto rozhodnuti
je redukce rezijnich nevyrobnich nakia#teré firma tak jako tak nese za kazdych
okolnosti. V¥lenénim se vSak ziska &ita moznost regulace skdteych naklad,

nagiklad @i sezonnich vykyvech.

Neménrt dalezitou podminkou pro vyds vhodné strategie jést vymezeni
odpowdnosti. CileZité je stanovit popis mista, kde se budou stykaitlenéné
¢innosti s v¢lenénymi. Rresna definice tohoto rozhrani j&ujici pro styk

a predavani informaci mezi pracovniky vlastni organg&za@xternimi pracovniky.

V opainém gipact maze dojit k ohrozeni hladkéhotiehu celého procesu.

Nesmime také opomenout poZzadavky na kvalitu postyigch sluzeb. Stanovené
standardy musi zahrnout veskeré pozadavky na Wvalitcesu. V fipac
vyclenovani se mnohdy jedna dett tiznych firemnich kultur. Spravné definovani

a vyjmenovani pozadavku na kvalitu jsou vychozirkuheentem pro uzaeni

¥* RYDVALOVA P., RYDVAL J., Outsourcing ve firmi
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smlouvy mezi odératelem a poskytovatelem sluzeb. Neetické chovani
dodavatelskych firem fize mit neimy vliv na nas podnik.

3.2.2 Divody pro pouziti strategii “make or buy”

Dulezitym kritériem pro vybr vhodné strategigaistu je stav ndrodniho hospasi&i.
Béhem recese vznika dity tlak na sniZeni firemnich nakladzejména fixnich
nakladi. Praw pro toto obdobi je typicka vertikalni integracdak strategie

“vyrob”. Pro vertikalrg integrovanou firmu je typicke, Ze “jeji aktivitypgahuji do
vice nez jednoho navazujiciho stapyrobniho procesu, transformujiciho suroviny
na finalni statky ”. Pokud se ekonomika nachazéwzeexpanse, pro&Sinou

podniki je to obdobiidstu produkce, kdy je piba rychle zvysit kapacity. Pro firmy

je vhodrjSi vyuzit ginosu diti spoluprace.

Pti rozhodovani o volbvhodné strategie manazentizoucerpat informace od
daného tvrzeni dze byt automobilovy gimysl. V dol& vzniku spolénosti FORD
vSechny faze vyrobniho procesu byly pros@duvnit organizace. Z toho Ize
usuzovat, Ze podnikani bylo zaloZzeno graa vysoké urovni vertikalni integrace.

Tento fakt podniku umoznil ugpre zviadnout periodu velké hospadké krize.

“Od z&i roku 1927 byly vykonavany vSechny kroky vyrobnfrocesu od
zpracovavani surového materialu z rafinerii azipali montaz automolsilna
jednom mist rozlehlého aredlu Rouge Plant charakterizujiai isk@sové produkce
Henryho Ford#' "(viz obrazeks. 2).

“The Life of Henry Fornline].[Cit. 2013-12-02]. Dostupny z WWW¢http://hfmgv.org .
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Obrazek:. 2: Letecky pohled na Rouge Plant v roce 1930

Zdroj: WWW stranky machine-history.com. DostupnywxVwW

<http://www.machine-history.com/sites/default/fliesages/fordfactory.jpg>

S

S rozvojem celé spaiaosti z&aly byt ZetelrgjSi trhliny ve vertikalg integrované
struktue. Hlavni jeji nevyhodou je mala flexibilita.tRopnikem v této oblasti se
stal dalSi gigant automobilovéhaipryslu spolénost GENERAL MOTORS.
“Princip sp@fval v zetihleni organizai struktury pomoci outsourcinjiNova
struktura pinasela svobodu a prostor k inovacim jak samotngoaimiku,

tak i dodavateim externich sluzeb a umoznil&igtup k modernim technologiim.

V souwasné dob se v automobilovém pmyslu se jeniidka pouziva vertikalni
integrace. Firmy se snazi drzet kontrolu nad desiga kompletujicimi systéemy
finalniho produktd®. Kazda firma by rda neustale fezkoumavat volbu Grown
vertikalni organizace, tj. roZf aktivit, které by nili byt provadny uvnit

spole&nosti a které pomoci jinych firem. Neustalou analymenicich se vgsSich

*RYDVALOVA P., RYDVAL J., Outsourcing ve firgt
16 Tamtéz.
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a vnittnich podminek se tim firma dokaZze vid¢gpisobovat minicimu se v§Simu

okoli a dok&ze rychleji reagovat na tyto&m.
3.3 Vyvoj outsourcingu®’

Outsourcing se zal pouZivat jiz od sedmdesatych let 20. stoletik®pnikem se da
ozn&it koncern Kodak. V roce 1989 Eastmem Kodak &sjidobchodni komunitu
oznamenim o vybreni velké casti inform&niho systému fem externim
organizacim. Bvodem pro vyuZiti externich firem bylo z&fani na strategické
priority. TakZe zp®atku se pouzival outsourcing inforéméch systému.

3.3.1 Vznik poskytovatehi

Je zajimavé sledovat vznik poskytovatelskych padnik/elci poskytovatelé
outsourcovych sluzeb vznikali jako vlastni orgatidajednotka v ramci witého
podniku. Tyto organizmi jednotky dosahovali vysoké uraynCasem dané
organiz&ni jednotky se osamostatvaly a poskytovaly uité sluzby jak
matgskému podniku, tak i dalsim zakazinik'®. Klasickym pikladem je

osamostatini organizani jednotky EDS od maitské firmy General Motors.

' BRUCKNER T., VQISEK J,Outsourcing informanich systéni
18 tamtéz
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Obrazelke. 3: Oddleni EDS od General Motors

Zdroj: BRUCKNER T., VQRISEK J,Outsourcing informenich systémn

Od roku 1984 EDS, jako difiea spolénost GM, méla na starosti provoz
informaniho systém General Motors. Zarév&DS poskytovala sluzby i jinym

zakaznikm. Postup#t doSlo k Uplné osamost&tri EDS.

3.4 Formy outsourcingu

V ramci piizkumu Vniméani outsourcingudeskych médiich spataosti

Newton I. T*°, ktery byl proveden mezi léty 2004-2006, bylatji$ nasledujici
tematicka zareni gispsvku o outsourcingu (viz obrazek &)eska media n&pstji
spojovala outsourcing s o&tvim informanich technologii. DalSi oblasti z&beni
byly lidské zdroje, personalistikaidtim v pdadi bylo zamsteni outsourcingu na

marketing a reklamu, nasledovana logistikou a banio sektorem.

Yvice o vyzkumu n&AVWW: <http://www.newtonit.cz/soubory/Outsourcing_wetip
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Graf¢é. 1: Tematické zagikeni gispsvka o outsourcingu

m Rady1 m Rady?2 = Rady3
neutralni negativni pozitivni

Outsourcing sluzeb péce o zakaznika
Bankovni sektor

Leasing

Personalistika, lidské zdroje

IT technologie

Zdroj: Zpracovano dle vyzkumu spétesti Newton |. T., dostupny na WWW:
<http://www.newtonit.cz/soubory/Outsourcing_webxdf

Obrazek:. 4: MySlenkova mapa forem outsourcingu

Call centrum
<~ Telekomunikace
Helpdesk }—‘ IT/IS Transpart
Pkl
Pockytovin] HW & SW ( e | | Skiadovéni
iitldS A Logistika | ="
) | Manipulace
; Siukby 11T
PredmontaZ 5
, —‘ Vyroba
Vstupni/wystupnl kantrala. |
f e M
 Ucetnictvi a mzdova evidence
Skolen :
Pfima pracovni sila H Lidské zdroje —_—
e e— e J o
Nepfimé pracovn sl | Stravovani
I Ekologie, Zivotni prostredi Ostraha
( s Stravovan|
 Facility management ———
' ' | Vdrba
Uklidové sluzby Uklidave slusby

Zdroj: Vlastni zpracovani z vysttpz brainstormingu v ramci kurzu projektu
Transcen. Dostupny z WWW: <http://www.transcen.cz>.
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Vysledky vyzkumu spolaosti Newton |. T. velice sith koreluji s oblasti, ve
kterych se outsourcing pouZziva a to tedy oblastid&tnictvi, facility management.

Ve vy$e popsanych oblasti se outsourciriggenvyskytovat v jedné z& foren?™

» strategicka partnerstvi setimi subjekty;
» outsourcing vztahujici na veSkeré formy vyrobnichcpsi a vytv&eni
sluzeb vSeho druhu;

* buy-out management.
3.4.1 Strategicka partnerstvi se fetimi subjekty

Strategicka partnerstvi se mohou uzavirat jak sdateli, tak i s konkurenci. U této
formy outsourcingu nedochazi k Uplnému pravnimukanemickému vylenéni
urcité ¢asti podniku, ale pracovnich skupin. V ddtrize se tento druh spoluprace
pouzival v automobilovém pmyslu. Napiklad Volkswagen vyviji spot@é

s firmou Porsche terénni automobily Toureg a Cagepitom Volkswagen vyrabi
na oba typy karoséfit

3.4.2 Outsourcing vztahujici na veskeré formy vyrobnich pocesi

Druha forma outsourcingu se pouzivA u veSkeryclenforvyrobnich procés
a u vytv&eni sluzeb vSeho druhu. Z pravniho hlediska sml@aesyizou uzavirat

s nasledujicimi podniky nebo Gtvafy

* S nezavislymi podniky v tuzemsku,
* S nezavislymi podniky v zahrati

e S pravie samostatnymi oddenimi.

2 LANG H., Management: trendy a teorie.
2 tamtéz
2 tamtéz
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Nap‘iklad z divoda snizeni mzdovych nakladse podnik rozhodne ot#t vlastni
pobaku v zemi s nizkymi nédklady na zé&stnance. V tomto fijpact toto nové

centrum pak obsluhuje vSechny pokp matdské firmy.
3.4.3 Buy-out management

Manazerské rozhodnuti o vyuZiti buy-out managemérmy outsourcingu
piedevsim zvysSuje konkurenceschopnost firmy, zarde&é snizuje fixni naklady.

V tomto gipact se podnikové funkce nebakteré cinnosti bul’ osamostatni, nebo
jsou zamstnan@m, pogipact managementu firmy prodany. V ramci této formy
outsourcingu mize byt napiklad prodano reklamni odikni podniku vedoucimu
reklamniho oddeni. Z tohoto oddeni se pak stava samostatny podnik, kde
zanestnanci nizou gejit do noe vzniklé firmy. “Mataskda” firma Zistava
nejwtsim odiratelem sluzeb nové firmy. Néwznikl4 firma si niize také ziskat

zakazky od jinych podnikatelskych subjikt
3.4.4 Priklady outsourcingu v praxi®®

Ceska republika, zejména Praha, se stava vyznamagitneen outsourcingu. V roce
2004 celkovy filiv némeckych investic daCeské republikyginil 3.6 mld. EUR
a v roce 2005 az 4.5 mid. EUR. Investice $edpvSim za®fuji na poskytovani
sluzeb centralam koncarnMezi nejdilezitéjSi investory pai Accenture, Siemens,
DHL, Bosch, Lufthansa.

3.4.4.1U&etnictvi a controlling®*

Velky pocet podniki presouva sveé detnictvi a oddleni controllingu do zemi
s niz8imi naklady, zejména mzdovymi néklady. fkdpd norimbersky zavod firmy

AEG, ktera je dcénou spolénosti Electroluxu, fesunula své detnictvi do

3 LANG H., Management: trendy a teorie.
2 tamtéz
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sousedniho Polska. Pro byvalé pracovnici AEG ta bg@lmi poniZujici procedura,
kdy museli zatiovat polské zagstnance. Siemens AG zastnava kolem 200
Gcetnich ve svém Share centru v Prazéedisko ma na starosti kontroldijatych

plateb aizeni pohledavek.
3.4.4.2Callcentra

Béhem boomu vyuZiti outsourcovych projgkte Stedni Evrog byl zaloZzen velky
pocet callcenter. Ta z peéteni jinych firem p&ovali o nové a stavajici zakazniky.
V sowasné dobv Ceské republice existuje kolem 70 externich calleéht

3.4.4.3IT outsourcing

Jednou z oblasti, kde se h®jmyuzivaji sluzby outsourcingovych sp&testi, je
sféra vypdetni techniky. Celogsitové firmy jako SAP, Siemens nebo IBM zaloZili
ve Stedni Evrog vypcetni stediska, ze kterych zakaziik poskytuji fizné
pocitacové aplikace, software. Centrum pro outsourcingviToce 2005 proved!

prizkum, ze kterého definoval zakladni sluzby o kienezi podnikateli zajefft

* Konzultani sluzby;

* Management aplikaci;

+ Systémova integrace

» Personalni outsourcing;

» Bezpenost datovych center;

e Help desk aj.

Z tohoto seznamu lze také vyvodit, Ze v&mné dob ténet jakoukoliv IT sluzby

Ize na trhu koupit.

% BRASSANYOVA, JanaCall centra te/, tady a potonjonline]. Praha: 2013-01-14 [2014-12-05]
Dostupny z WWW: <http://strategie.e15.cz/specidifcantra-ted-tady-a-potom-946204>.
HUBNER, M. a kolektiv autar. Prirucka manaZera X. — Outsourcing
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3.4.4.4Administrativni procesy finanénich sluzeb

Pro tuto formu outsourcingu je typické dmneéni bankovnich administrativnich
sluzeb. Tak velké bankyi@vadi svou administrativu do zahréni Nagiklad
americka Citibank veSkery platebni styk a zaklad@ietnictvi zpracovava

v Nizozemsk@'.
3.4.4.5Facility management®

Témei 95 % celkovych nakladna budovu jsou naklady spojené s jejim provozem
a udrzbou. Vyznamné stavebni firmy, které se zgbywgstavbou kancet&kych
budov, pouzivaji facility management jako modeaomirfu viytlenéni p&e o budovy.

V této souvislosti specializované firmy nabizejsledéujici komplexni sluzby:

* Prondjem budovy nebakteré jejicasti,
« Uklid objektu,

* Provoz kantyn a prodejnich autoriat
+ Udrzba technické x&eni,

* Ekonomicka sprava budovy.

Podstatnou vyhodou, ktera firmam plyne\pyuziti facility managementu, je snizeni

fixnich mzdovych naklai Déle je to lepSi kontrola nad vydaje.
3.5 Divody pro vyuZziti outsourcingu

Hlavnim pgedpokladem pro ugpné vyuziti outsourcingu jergsné stanoveni dil
podniku, které vychazeji ze strategickych, dloutmydt cili managementu firmy.

Outsourcing se da pouzit jako jeden z nastkoplosaZeniéchto podnikovych cil.

2’ LANG H., Management: trendy a teorie.
28 Tamtéz
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Strategické cile podniku jsou zobrazeny na obr&zka) dané cile maji zasadni vliv

na rozhodovaci proces o vyuZziti outsourcingu.

Obrazelg. 5 Kritéria rozhodovani o outsourcingu

Strategicky
charakier

5

technologie

Virobni proces

Zdroj: LANG, H.,Management: trendy a teorie

Rozhodovani o realizaci outsourcovych projejd velmi nargéné. V navaznosti na
vySe zobrazené kritéria rozhodovani o outsourcitzgu definovatétyti zakladni
oblasti divodi pro vyuZiti outsourcingd:

 Konkureréni

e Vécna
e Finareni
e Organiz&ni

Pavod divodu vedouci k outsoucringu je znazorma obrazka. 6.

2 BRUCKNER T., VQRISEK J,Outsourcing informanich systé
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Obrazeke. 6: Rivod divoda k outsourcingu

poduik
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Zdroj: BRUCKNER T., VQRISEK J.,0Outsourcing informénich systéi

3.5.1 Konkuren¢ni davody

Konkurertni diavody jsou pedevSim strategické. Hlavnim cilem je ziskani
konkurergni vyhody, inovénich technologii, know-how, diky kterému ziskame
naskok nad konkurenci. Tento cil je dlouhodobytiajgho hodnoceni se v Uvahu

neberou kratkodobé vyhody a nevyhody rozhodnuti.
3.5.2 Vécné divody

Vécné divody se hlava sousted’uji na hlavniinnosti podniku. V tomtoifjpace
outsourcing zajiduje lepSi pistup ke zdrajm po¥ebnym pro rozvoj hlavniinnosti
podniku. Dochazi ke snizeni rizika Uniku interniitformaci, které sefegnasi na
poskytovatele outsourcingovych sluzeb. Poskytoyada&lgarantuje ditou kvalitu

dodanych sluzeb.
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3.5.3 Finanéni davody

V piipad financni divodi jde o sniZzeni nakléd a zvySeni vynas Dojde

k zprihledreéni nakladi a ukitému uvolréni jistych investinich prostedki. Jak jiz
bylo fe¢eno, outsourcing se mimo jiné pouziva pro optinaglinaklad, to by vSak
nenel byt hlavni divod pro jeho vyuziti. Finami hledisko je dleZzitym hodnoticim
faktorem vyhodnosti a ugpnosti outsourcingového projektu. Je velmi slozité
odhadnout dlouhodobyiimos vyuziti outsourcingu, proto konkutem a \wcné
duvody pro swj strategicky charakter by &y hrat dilezitou roli v rozhodovacim

procesu o realizaci outsourcingu.
3.5.4 Organizaéni divody

Organiz&ni hledisko se iedevSim tyka zjednoduSeni manazerské prace a aglost
organiza&ni struktury spolénosti. Souvisi to hlavn se specializaci pracovnik

v celém podniku.
3.5.5 Strategické a taktické divody pro outsourcing

Podle studii TopTen, ktera byl provederiadm let 1991 a 1995, The Outsourcing
Institute definoval deset rigjsgjSich divoda pro realizaci outsourcingd

1) Soustedni na hlavniinnost podniku;

2) Zvyseni ginosi restruktulizace;

3) Ziskani gistupi k schopnostem a moznostem n&gvé Urovni;
4) Uvolneni vnitinich zdrofi pro jiné &ely;

5) Sdileni rizik;

6) Snizeni a kontrola nad operativnimi naklady.

7) Zdroje nejsou dostupné intérn

%07droj: Survey of Current and Potential Outsourcing End+ggenline], 1998 [cit. 2014-01-15].
Dostupny z WWW:

<http://www.outsourcing.com/content.asp?page=01liblestintelligence/oi_top_ten_survey.html
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8) Uvolnéni kapitalovych prosedki,
9) Obtiznétizeni rekterychéinnosti,
10)Prisun penz.

3.5.5.1Strategické divody**

Strategické @vody maji dlouhodo§Si charakter a vychazi ze strategickychi cil
podniku, dodrZeni kterych je velmiilgZzité pro budouci vyvoj podniku.

Soustedni na hlavniinnost podniku

Komplementérni ¢innosti v podniku vyZzaduji velké mnoZstvéasu a Usili
vrcholového managementu. Odsunutéehto ¢innosti mimo podnik dojde k aktivaci
vnitinich zdrofi, které se pouziji pro hlav@innost podniku. Jedna se o odsunuti
dophikovych funkénich oblasti. Outsourcing se tak stdva nastrojem zprenu
organiz&ni struktury podniku, ve které dojde k zefektimn vyuZiti podnikovych

zdroja.

ZvysSeni @inogi restrukturalizace podnikovych proées

Outsourcing se c¢asto povazuje za vedlejsi produkt jiného nastroje
managementu — business process reengeneeringu ).(BBBnik niize rekterou
funkéni oblast pevést na externi firmu, ktera je schopna zajistiajvysoké urovni.
Tim je pak podnik schopen sokestit aktivity BPR na jiné funni oblasti.Cinnosti,
které se obvykle dopokuji k vytesréni po BPR, jsou igvazi podpirné. Dané
¢innosti WtSinou nepdt mezi hlavni procesy podniko¥énosti.

$1BRUCKNER T., VAQISEK J.,Outsourcing informénich systén
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Ziskani gistupu k schopnostem a moznostem riiosé Urovni

Outsourcing dava podnikn moznost spolupracovat geggnimi firmami, Spikami ve
svém oboru. Samotnou podstatou outsourcingovyclkypmsateli je poskytovat
svym zéakaznikm sluzby na sitové arovni. Stejé jako se firmy zar¥uji na hlavni
podnikovou ¢innost a jiné podjrné oblasti vysiuji, tak i poskytovatelé
outsourcovych sluzeb veSkeré své pemity investuji do sluzeb, které plynou

Z jejich predmetu podnikani.

Spoluprace s poskytovatelem outsourcovych sluzebsw#ové arovni pinasi

nasledujici vyhody:

* Dostup k novym technologiim, které jsou jinak paxpik nedostupné nebo
velice nakladné;

» Vedeni podniku se namisto operativnich zalezitostte vic sousedit na
hlavni funkéni ¢innosti podniku;

» Poskytovatelé sluzeb jsodtginou specializovaifjsi a disponuji zkuSefsimi
pracovniky;

» Pristup k pfimyslovym znalostem, které poskytovatel ziskal n&lack

spoluprace s jinymi klienty.

Uvolnéni vnittnich zdrof pro jiné &ely

Kazdy podnik disponuje omezenymi zdroji, které saz$ co nejvyhod§)i vyuzit.
Outsourcing napomah& k lepSimu disponovéni se iz@rojo tim, Ze zdroje
z okrajovych¢innosti resouvé do hlavnfinnosti. Takovym zfisobem se négst;ji
piesouvaji lidské zdroje. Pracovnici, Ktese zabyvali internimi podnikovymi
procesy, jsou ifesnerovani do externich¢innosti, zamifenych na zakaznika.
Nap‘iklad pracovnici administrativniho o#ldni se pesouvaji do obchodniho
odctleni, kde by jejiché¢innost nela byt efektivigjSi, nebd jsou tizeni trznimi

principy.
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Sdileni rizik

Podnikani sebou nesézna rizika, ktera jsou spojena se samottinnosti podniku
nebo navratnosti investic. Podnik, ktery se ded$tina hlavnéinnost a vygsiuje
okrajovécinnosti, je vice dynamicky a Iépe schoprfizpisobit se minicim se

trznim podminkam.

Prostednictvim outsourcovych projekjsou rizika rozdlena do gkolika podniki.
Poskytovatelé snizuji rizika, ktera jsou spojepgdsiim partnerem. Tak maji
moznost ke ,kolektivnim* investicim, tedy investitiménem nejen jednoho

podniku, ale i jménem vSech svych partndriim se riziko rozlozi na vice subjékt

3.5.5.2Taktické divody*

Mriviw s

VétSi vydaje na vyvoj a vyzkum internickinnosti, nez které ma poskytovatel
outsourcovanych sluzeb zuwbdu své specializace. VySSi naklady se pak
pochopitel@ musi promitnout do cen. Nastava pak otazka, zd#e mékaznik
akceptovat toto navySeni. Poskytovatel médpvsim nizSi néklady z rozsahu, diky
tomu, Ze sluzbu poskytuje vice Kkliént. De facto vice podnik prenasi na
poskytovatele své operativni nakladye@evsim pak poskytovatel ma nizsi fixni

naklady, které jsou rozloZzené do vice vyrblolebo sluzeb.

Zdroje nejsou dostupné int&rn

Jeden z dvodi pro vyuZziti outsourcingu je absence pozadovanéiroje uvnit
podniku. Napiklad pi expanzi podniku, f» geografickém rozgovani nema podnik

piistup k mateské spolénosti. V této, méd vyhodné, situaci se jevi nutnost nové

2 BRUCKNER T., VQISEK J.,0utsourcing informénich systém
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vystavby, a outsourcing se stavd vyhodnou alteroati Vyuziti outsourcingu
umozni rychly ést a utity naskok ped konkurenci.

Uvolnéni kapitalovych progedki

v

Rozhodovani o pouziti kapitalovych priestki je jednim z nejélezit¢jSich ukoti
vrcholovych manazérpodniku. Investice do okrajovych fuirkich oblasti ¥tSinou
ne@ndsi kyzeny efekt, nez investovani do hlavni pkowvé ¢innosti. PouZiti
outsourcngu se pak jevi jakotgmb sniZzeni investic dédhto okrajovychtinnosti.
Misto kapitalovych vyddj podnik pak vynaklada openai vydaje, které se da ziskat

jednoduseji. Kapitalové fondy se tedy pouZiji ptavini ¢innost podniku.

Obtiznétizeni rkterychginnosti

Nekteré ¢innosti v podniku mizou byt €Zce zvladatelné nebo zcela mimo kontrolu.
Ukolem managementu je zjistit¥ipinu tchto problém. V tomto gipad
outsourcing neni tim spravnyneSenim, nehb bez zjiSéni priciny a jejich

.....

outsourcingu jsou schopni¢jakym zpisobem pomoc ip zvladnuti podobnych

e

¢innosti, nejdlezitejSi roli pii odstrarni problému hraje vedeni podniku.

Prisun pegz

V ramci outsourcingového procesu dochazi ikspnu gkterych aktiv podniku
k poskytovateli. Mizou to byt stroje, Z&eni, licence, které podnik pouzival
v odsouvané&innosti. Tato aktiva maji staleditou hodnotu a jsou obvykle prodana
poskytovateli. V dnedni deko jizZ nema tak velky vliv na fin&ni situaci podniku,

neba mnoho podnilk ma jiz sva aktiva a od podniku skoro nic nekupuiji.
3.6 Vyhody, nevyhody a rizika outsourcingu

Podnik g rozhodovani o vyhodnosti pouZiti oustourcingunieyrél brat v potaz jen

ekonomickou stranku, tj. o kolik se mu snizi naigla@utsourcingovy projekt ma
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i jiné vyhody. Oilezité je to také porovnat s nevyhodami a rizikgr& sebou nese

tato strategie.
3.6.1 Rizika outsourcingu

Pouziti outsourcingu nese takécita rizika. Pro management je velmi némé
vybrat co nejvhod¥jSiho dodavatele outsourcovanych sluzelileBitd je stabilita
a divéryhodnost partnera. PodlgiBio Stybla nejasgjSimi riziky outsourcignu jsou:
selhani outsourcingu, Unik know-how, unik informacnharuSeni ostatnich
podnikovych procas bankrot dodavatele, niggaipokladané naklady, ztrata kontroly
nad procesem, nerespektovani smlouvy a vzajemréadzifi, poruseni obchodniho

tajemstvi, nizk& zkusenost se specifickym typenustl
3.6.2 Vyhody a nevyhody outsourcingu

V tabulce ¢. 2 mizeme vidt, které vyhody a nevyhody nese sebou outsourcovy

projekt.

$3STYBLO J.,0utsourcing a outplacement.
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Tabulka¢. 2: Sumarizace vyhod a nevyhod outsourcingu

Outsourcing

Doma

vyhody e pristup ke s¥tové urovni, » vysoka operabilita,
. nové technologie beze mensi riziko Gniku internic
vedlejSich naklail informaci.
. rychlejSi nastup novych
technologii,
. odpada odpasdnost za
oblast a za jejfizeni,
» rozlozeni nakladl (plateb zg
sluzby) a redukce investic,
e prisun pesz,
. moznost snadi§i fuze
podniki.
nevyhody * nizka operabilita, . obtizné wudrzeni siové
arovre,
e nevratnost rozhodnuti (lagk
of flexibility), e odpowdnost za oblast a jq
fizeni,
* vySSi naklady fip. zmeny
* nutnost investic do oblasti,
* nutnostiizeni vztahu,
* riziko stagnace oblasti.
* rizika zadavatele (r. nizké
arovre sluzby, r. krachy
poskytovatele, r. uviznufi
v zastaralé technologii),
. nekontrolovatelné  toky
vnitinich  informaci  mimg
podnik,

obtizre kvantifikovatelné
piinosy.

Zdroj: BRUCKNER T., VQRISEK J.,0Outsourcing informéanich systéui
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Jedna z podstatnych vyhod outsourcingu je snizowakiadi. Pro jakykoliv podnik
se otazka naklddjevi jako jedna z nejdeZzit¢jSich. VySe naklall piimo ovliviiuje
cenu vyrobk, které nabizi podnik. Vifpad vysokych nakladl se podnik stava

neschopny konkurence ai#e to zfsobit jeho krach.

Mezi nevyhody outsourcingu tdeme z#adit silnou zavislost na dodavateli sluzeb.
Ptipadny krach poskytovatele outsourcovanyeinosti bude pro podnik znamenat
velké naklady na jeho nahradu. \¢ybnového dodavatele iwe byt pro firmu

financn¢ acasow narany.
3.6.3 Vyhody a nevyhody outsourcingu pro makroekonomickéorostiedi

Z makroekonomického hlediskaiie Finést outsourcing pro nové partnerské Zem
celoutadu pozitvnich zin. Jednim z pozitivnich vlivje vznik novych pracovnich
mist. Rozvinuté zetse tak niZzou zapojit do mezinarodnilldy prace, coz rive
zpasobit jejich fist a zvySeni konkurenceschopnosti na mezinarodiigich.
ZvysSuje se také vyznam &eveho obchodu. Ve starych gomyslovych zemich
dochéazi k podp@ inovaci a strukturalnim zmam. Nekterd, dive mér vyuzivana

odwtvi, dostanou novy ndboj a taktéz to pdm k nastartovani ekonomiky zém

K negativhim vlivam outourcingu fadime vysokou ztrdtu pracovnich mist
v tuzemsku. Zvysuje se tim tlak na statni ragb@emi, neb mensi zargstnanost
vyZzaduje ¥tSi vydaje na podporu v nezastnanosti a socialni davky. Dochazi ke
konkurenci mezi jednotlivymi staty, boj o vznik achovani pracovnich mist.
Néktera od¥tvi ztraci na vyznamu, stavaji se neschopni komaggecoz takéjsobi
vinu propoustni. Odsunuttinnosti se spiSe tyka podiik vysglych zemi. Podniky
svécinnosti grevadji do mérg rozvinutych stét. Ukolem vysglejSich stai je pak

vyporadat se s timto trendem a najit jinou cestu k hd@skému @istu.
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3.7 Proces outsourcingu — Zivotni cyklus outsourcingu

V kapitole¢. 3.2.1 je uvedeno, Ze outsourcing je forma stratggake or buy”. B
vyuziti outsourcingu se vrcholovy management podmizhod! pro ,nakup” uité
sluzby nebo celého procesu od jiné firmy. Dané odputi gedchézi slozity
komplex analyz a doprovodnych prote®becr proces outsourcingu, resp. zZivotni

cyklus outsourcingu Ize rozlit do 5 fazi (obrazek. 6).

Obrazek:. 6: Zivotni cyklus outsourcingu

5.VyuZivani a

1. rozhodnuti 2.Hodnoceni a

4.Uvedeni do

hodnoceni
efektivnosti

o vybér 3.Smlouva
outsourcingu partnera

Zivota

Zdroj: DVORACEK J., TYLL L., Outsourcing a offshoring podnikatelskych

cinnosti
3.7.1 Rozhodnuti o outsourcingu

Jak jiz bylo v pedeSlych kapitolach zméno, rozhodnuti o outsourcinguijfma

vedeni firmy. Dané rozhodnuti musi korelovat s aetiu strategii podniku.

Strategie podniku f¥e byt zanffena na specializaci na hlavriegdmet podnikani.
Ostatni procesyifiom budou nakoupeny od jinych subjikSplreni cile podniku
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muze také vést k rozhodnuti o outsourcingu. Zejmésma suzou patit cile jako
snizeni néklaitl rast produktivity apod. A také pouha absence do&tgteh vnitnich
zdroji bude mit zasadni vliv na schvaleni dané stratedfie.rozhodnuti
0 outsourcingu riizou vést i kombinace podnikovychtgihic ale nerdni na tom, ze

viv s

vybér predmétu outsourcinguistava nejdlezitejSi fazi celého procesu.

Podnik musi provést strategickou analyzu ftmikh oblasti, tj. oblasti, které jsou
hnacim motorem dlouhodobé konkurenceschopnostiikwdvysledkem strategické
analyzy je definovani zakladnich a pédpych oblasti. VSechny fugdki oblasti,

které nepat mezi zakladni, se mohou stédeg@nmetem Uvah o outsourcingu

s _ 7w

Po vypracovani strategické analyzkichazi éas na ufeni oblasti, které se budou

vytésiiovat. Ritom by m&l podnik odpo¥dst na nasledujici kibvé otazky™

» Které funkni oblasti by bylo vhodné v§gnit?

» Je vhodné vysnit celou funkni oblast nebo pouze jejast?

« Jaké vyhody a jaké komplikace Ize oddgyEni ocekavat?

e Vytésreni jakych oblasti bude mit ne&jigi prinosy?

* Na které poskytovatele Ize ¥ginéné oblasti penést?

« Je vhodné fenést vyisrené oblasti na jednoho poskytovatele nebo je

vhodrgjSi vyuzit sluzeb #tSiho p@tu poskytovatei?

Dulezita je gesné definovani di] které chceme outsourcingem dosahnout. V této
souvislosti se da pouZit tzv. Key Performance lattics (KPI°. Nagiklad pro IT
sluzby KPI mize byt nasledujici: ,zvySeni spokojenosti zakairok15% za rok"
nebo ,snizeni nakladna IT sluzby o 10% za dva roky.* Jaké&tSina podnikovych
projekti, tak i prechod k outsourcingu se mu&Sit jako samostatny projekt, kde
musi byt pesré definované cile, které chceme outsourcingem daséfn

*BRUCKNER T., VQISEK J.,0utsourcing informanich systéni
*HUBNER, M. a kolektiv autar. Prirucka manazera X. — Outsourcing
Stamtéz
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3.7.2 Hodnoceni a vylér partnera

Poté, co jsme dili cile, které chceme dosahnoutjghazi dalsi faze a to vgb
vhodného dodavatele outsourcovych sluzeb. Tadyhmdwé pouzit spiSe termin
partner, neb® spravié by mezi podniky ré8l byt partnersky vztah, nez jen
odkeratelsko-dodavatelsky.

Dle autofi publikace ,Outsourcing a offshoring podnikatelgkg¢mnosti* proces
vybéru poskytovatele outsourcingovych sluzeb se mociSinebd jiného

dodavatelského viioovéhoiizeni a proto dana faze zahrnuje nasledifeiost?”:

» Definici poptavané sluzby (vyrolik

» Stanoveni hodnoticich éfitek;

« Stanoveni limitnich podminek pro poskytovanou slyzb

» |dentifikace/gedvykEr potencialnich dodavatel

» Osloveni potencialnich dodavatel pouzitim formalnich technik typu;
» UZsi vyler kandidat (3 — 6);

* Hodnoceni kandidét

e Vybér kandidad.

Pristup k vykru partnera se tize liSit podle toho, zda m& naSe organizace
s partnery na zaklg&minulé spoluprace jiz zkuSenosti nebo nikoliv. N&ného
partnera bude ptgba dikladrgji zkoumat, zvlast jeho finagni stabilitu, velikost,

reference aj.

Casto je cena posuzovana jako zékladni ukazatel vgher poskytovatele
outsourcingovych sluzéb DileZité je mit informace o metody tvorby ceny,

koncepci a modelu ceny.

$" DVORACEK J., TYLL L., Outsourcing a offshoring podnikatelskydhnosti
®TRCKA, A., Outsourcing od A do Zonline], 2011 [cit. 2014-01-20]. Dostupny z WWW:

<http://www.systemonline.cz/outsourcing-ict/outsongsod-a-do.htm.
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3.7.3 Smlouva

Kromé samotného vyjednavani o podminkach smlouvy do féme také pdit
sestaveni celkového harmonogramu outsourcingu.oOrdimgovy proces je dost
narany, proto je dlezité stanovit fesny harmonogram. Samotna smlouva #am
piedvidat budouci problémy, tj. byéha byt dynamicka. K zakladnim pozadéwnk

smlouvy paii>®:

» Presna specifikaceredmetu smlouvy;

* Cena;

» OsSeteni rizik — infla&ni a nénova ochrana, ochrana osobnich dat;
* Odpowdnost za vady a Skody;

e Zpusob vypdadani pi ukonceni spoluprace.
Pro outsourcing seiie pouZit gkolik typ smluv*®:

1. Typové (pojmenované) smlouvy;

2. Nominalni (nepojmenované) smlouvy.
Typové smlouvy zahrnuji:

* Smlouva o dilo — nastava vSak probléin gefinovani dila. Obeendilo je
chapano jakctinnost caso¥ presré ukortena, zatimco v outsourcingu je
¢innost kontinualni, opakovana;

* Naemni smlouva — kazdy ndjemigeme povazovat za outsourcing, nebe
jedna o zajidni uritych aktivit treti stranou. Podle platného pravnitaolu

Ize pronajmout pouzesei a niceho jiného, nap software;

% DVORACEK J., TYLL L., Outsourcing a offshoring podnikatelskydhnosti
O tamtéz.
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e Mandatni smlouva — dana smlouv@pda v uvahu, pokud objednatel sluzby
ma zéjem, aby dodavatel figuroval jen jako ptedmhik. Objednatel v tomto
piipadt nemusi pak jednat s jednotlivyniétimi stranami.

Podle autal knizky ,Outsourcing a offshoring podnikatelskyaiinnosti“ je
nominalni typ smlouvy vyhodfsi pro outsourcing. Zarowieautdi dophuji, Ze
,[nominalni smlouva] nenf pravnitiddem upravedd. Dany typ smlouvy poskytuje
obéma stranam &Si volnost, jakd ustanoveni ve smi¢ubudou a jaka nikoliv.
Mimo jiné sem paf servisni smlouva nebo SLA (Service-Level Agreetjfén
Avsak SLA je spise dohoda, ktera je &asti outsourcové smlou’ SLA ,vznikla
pottebou co nejfesrEji definovat rozsah, Urowea intenzitu sluzeb poskytovanych
dodavatelem zakaznikd¥i. Tento dokument je ideZity pro navazani partnerského

vztahu mezi odératelem a dodavatelem sluzby.

3.7.4 Uvedeni do zivota

viv s

Dana faze je nejkrittgjSi fazi z hlediska lidskych zdiioj V této casti
outsourcingového procesu dochazi k implementaci aktickému napglovani
outsourcingové smlouvy. Zarovedochazi k fyzickému transferu zdipja to
zantstnand a majetku od zakaznika k poskytovateli sluzeb.latidém Uspchu je
véasnd a uplna informovanost vSech praco¥nierych se outsourcingiie tykat.
Musi zde byt jashistanovené osoby zodpfiné za jednotlivé procesy.

Na strag poskytovatele dany proces vyZadujgitérdodateéné cinnostf™™:

» Owteni stavajiciho stavu prosdi zakaznika;

» Definice provadni sluzby;

“I DVORACEK J., TYLL L., Outsourcing a offshoring podnikatelsky@hnosti

“A/olny preklad vyrazu je ,dohoda o Grovni poskytovanych shiz

“*HUBNER, M. a kolektiv autdr. Prirucka manazera X. — Outsourcing.

“HORA, M., Tajemstvi zkratky SLAonline], 2005 [cit. 2014-01-21]. Dostupny z WWW:
<http://www.systemonline.cz/outsourcing-ict/tajenistkratky-sla-1.htr.

“HUBNER, M. a kolektiv autdr. Prirucka manazera X. — Outsourcing.
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+ Nastaveni vlastnich sluzeb.

V pripac rozsahlého outsourcingového projektu se jedna maép@ zdlouhavou
proceduru, ktera vSak umozniepré definovat patbné kroky v implementaim

projektu.

Pti definici provagnych sluzeb dochazi k specifikovani hlavnich précegisohi
meéteni parametr poskytovanych sluzeb a k dalSim nezbytnym &noknutnym pro

spravné fungovani outsourcingového projektu.

Nastaveni vlastnich sluzeb jiz probiha ve &rmoskytovatele. Bhem této faze
dochéazi k implementaci nastiiopro monitoring, vyskoleni pracovrik vybaveni
pracovniki pottebnymi znalostmi a materidlem, goggad muze dojit k gfevodu
majetku od klienta.

3.7.5 Vyuzivani a hodnoceni efektivnosti

V této fazi jiz plre probiha pl&ni outsourcingové smlouvy. V této dolpe nutné
sledovat a vyhodnocovat stav a kvalitu dodavanyaheb. Toutocinnosti by ngla
byt powiena utita osoba, nejlépe razena do vy$siho managementu fitth{odle

Outsourcing Institute je tato pozice nazyvana CRiesource Office (CR®)

Samotné vyhodnocovanitiposi outsourcingu je zaloZzeno na dobré znalosti
sowasného stavu a odhadu budouciho vyvoje jak bezitvyoudtsourcingu, tak
i s outsourcingem. JednoduSsiugpb pro dané #teni muZze byt posuzovani

aspEsnosti plkni parameit, které jsou zakomponované do smlouvy.

“DVORACEK J., TYLL L., Outsourcing a offshoring podnikatelskydhnosti.

“'CASALE, F.,The New Outsourcing Decision-Maker. Who is it igal¥ ou may be surprised
[onling], [cit. 2014-01-22]. Dostupny z WWW:
<http://www.outsourcing.com/vendorsolutions/vendorate030304. htn.
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Béhem vlastniho poskytovani sluzby migporganizaci poskytovatele i zakaznika
probihaji fizné procesy, za které jsou zodpdwé ok strany. Outsourcing Institute

mezi dané procesadi™®:

» Periodické hodnoceni Uro¥nlodavanych sluzeb;
» EskalaciteSeni incideriit v pripadé neshody;
» Schvalovéni i rozporovéani plateb;

« Stanoveni penale za nedodrzeni SLA.

Stejre jako WtSina jinych partnerstvi, tak i outsourcingovy Vetawize rekdy

skortit. V nasledujici kapitole se tomu budénevat podrobéii.
3.8 Konec outsourcingu

Konec 20. a zstek 21. stoleti zaZil velky boom rozvoje outsoogci. Hod® firem
zatalo vylenovat rekteré funkni procesy a fesouvat je do offshorovych zén.
AvSak na za&atku 21. stoleti se postupreatali objevovat kritici wic¢i danému
vyclenovani a pomalu se &al prosazovat nazor o nevyhodnosti outsourcingu. Ze
studie firmy McKinsey, kter4 byla provedena v ro2@03, vyplyva, Zze ,58 %
dotazanych podnik je zklamano vysledkemi@sunu vyroby do zahratii*®. Az

49 % podniki, které nerozhodly pro outsourcingedpoklada, Ze do budoucnaigv

riist ani nespojuji s outsourcing&in

Stejre tak jako rozhodnuti o vyuZiti outsourcingu musdmpaut po dkladné analyze,
tak i preruSeni outsourcového vztahu musi mit padnéaheni. Pro ukogeni
outsourcingu musi mit @bstrany padné iody. MiZou to byt obecné nebo

specifické dvody.

“HUBNER, M. a kolektiv autdr. Prirucka manazera X. — Outsourcing.
“9LANG, H., Management: trendy a teorie
%0 tamtéz
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3.8.1 Obecné divody pro rozvazani smlouvy

Rozvazani outsourcingové smlouvyize mit stejné formalnitsody jako rozvazani

jakékoliv jiné smlouvy:

» Uplynuti doby, na kterou byl smlouva sjednang;
* Vz4jemna dohoda;

* Vypoved jedné ze stran.

Jednim z vyjimeénych divodu pro rozvazani outsourcingové smlouvize byt, kdy
poskytovatel nebo klient je ,pohlcen* svym partmar@ tim se stanou jednou

firmou®~.
3.8.2 Specifické divody

Helmut Lang ve své knize ,Management* mezi i&@dit¢jSi divody pro ukogeni

outsourcinguadr?

* Komunikani problémy a nedostatey vztah k praci;

e Ztrata kontroly a motivace zasstnandg;

* Problémy s kvalitou a chyfici powdomi o dodrzovani iit zakazek;
* Problémy s dopravou;

* Problémy s rentabilitou;

e Porovnani naklada ginosi.
3.8.2.1Komunika éni problémy a nedostatény vztah k praci

Firmy ¢asto pesouvaji gkteré své&innosti do jinych zemi, které maji jinou kulturu.

Velkym problémem vdchto zemich zou byt jazykové bariéry. Nemé&uilezitym

*L LANG, H., Management: trendy a teorie.
2 Tamtéz.
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problémem je nedostadtea vazba k odiratelim sluzeb. Také se k tomu jest

piidavaji kulturni rozdily.
3.8.2.2Ztrata kontroly a motivace zaméstnanai

Zamestnanci poskytovatele nejsou gasti odBratelského podniku, a proto nejsou
tolik ovlivnitelni podnikovou kulturou a nemaji, verovnani s kmenovymi

zanestnanci podniku, tak velky zapal pro praci.

3.8.2.3Problémy s kvalitou a chyl&jici povédomi o dodrZzovani [hit

zakazek

Velky pocet strojirenskych podnikv Némecku nebyl spokojen s outsourcingem.
Podle ankety svazu émeckych strojirenskych podrik divody pro ukogeni
outsourcingu byly ,nedostatky v kvaljtproblémy s dodavateli a naklady plynouci

z nevyuzitych vlastnich kapacit
3.8.2.4Problémy s dopravou

Muller ve svém¢lanku, o zoufalé situaci v oblasti infrastrukturyindii potazmo
v rozvijejicich se zemich, shrnul n&$i problém logistiky: ,Logistici zoufaji nad
infrastrukturou Indie: doprava je pomala, drah&mast se ned&idit“>*. Zbozizasto

nemiZe byt gepraveno z évodi chyhsjici dopravni kapaait®.
3.8.2.5Problémy s rentabilitou

Nejcastjsi priciny s rentabilitou outsourcingovych projéksou tzv. skryté naklady.
Mezi typické skryté naklady sadr®:

>3 LANG, H., Management: trendy a teorie.

*MULLER, O. Logistiker verzweifeln an Indies Infrastruktureramsporte sind langsam, teuer und
kaum zu managemiandelsblatt, 14.10.2005, [cit. 2014-01-22].

> LANG, H., Management: trendy a teorie.

*ftamtéz
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* Naklady na vybr dodavatele;

* Prevodni naklady;

» Na&klady na propouéhi vlastnich zagstnang;
* Naklady na nakh vyroby;

» Naklady zfisobené kulturnimi problémy hostujici z&m
3.8.2.6Porovnani nakladi a prinosi

Hostujici zem ¢asto nesou v protikladu k nizkym mzdovym nékladiadu
nevyhod. Domaci sobis¢ vétSinou maji rozvinwgSi infrastrukturu a
kvalifikovanou pracovni silu a také stabilni palt@ a pravni prosedi. Nekterym
velkym automobilovym podnikn v Némecku se poddo se svymi odbory vyjednat
pokles mzdovych nakldég coz eliminovalo nebo alespozmirnilo ekonomicky

piinos, plynouci z f@sunuti vyroby do jinych zemi.
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4 Charakteristika zvoleného subjektu

4.1 Informace o podniku
ICO 27238563

Spole&nost Maly Génius s.r.o. byla zaloZena v roce 2035 souwasné chvile firma
funguje bez vyznamnych zm ve vedeni. Na svych webovych strankach firma
charakterizuje sebe nasledujicimigpbem: “Jednim z naSich hlavnich kagifi
vyrob¢ této série hrgek je nabidnout Vam efektivni a vysoce kvalitnickyaza
rozumné ceny. NasSe vyrobky maji podrobnou metodickwstrukci, jez dovoluje

maximalré vyuZivat rozvijeci potencial kazdé hr{”

Firma se koncipuje jako internetova prodejnacékapro dti. Spol&nost ma jednu
spratelenou prodejnu, ktera prodava jejich vyrobky adrové odkérnym mistem.
Také se tam da prohlédnout sortiment spodsti. Dale spoknost spolupracuje
s jinymi firmami, které zajiStuji pohodiny odb vyrobki svym z&kaznikm. Pati

sem nafiklad takova firma jako Zasilkovna.cz, kterd méa @y po celéCeské

republice.

Spolgnost Maly Génius s.r.o. je sgasti programuCeska kvalita. Dany program
kontroluje stabilitu stalosti bezpeosti a zdravotni nezavadnosti ¢oa
v dlouhodobém horizontu. Dne 19. 4. 2010 firma wa Isr&ky obdrzela certifikat

.Bezpeneé hrgky" (viz ptilohac. 1).
4.2 Zaméreni firmy

Firma se zabyva internetovym prodejem didaktickieh a hraek pro dti a takeé

nabizi gnové puzzle a hlavolamy.

"0 nés [online], [cit. 2014-02-03]Dostupny na WWWx«http://maly-genius.cz/o-nas
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Jejich zbo#i sedil do nskolika kategorie, a t&:

* Penove koberce 8 mm;
* Penove koberce 16 mm;
» 3D Puzzle;

» Didaktické hraky;

e Sport a pohyb;

* Nikitin material,

* Go Einstein, go;

« Hlavolamy;

e Khnihy.

V¢étSina vyrobki je vyralEna pro @ti od jednoho roku az do Skolnihékw. Ze vSech
vyrobki se nejvic prodavajigpové koberce, je to kolem 80 % vSech prodanych
vyrobki.

Vedeni firmy rozdluje své vyrobky doit skupin:

1. Pénové puzzle;
2. Didaktické hry a hréky;
3. Multifunkéni 2D a 3D Puzzle.

Cilem didaktickych her a htek je rozvoj drobné motoriky rukou,irgich
schopnosti, f@dstavivost, pozornost a pafrdéti. Multifunkéni puzzle napomahaji

k rozvoji prostorového mysleni atinéich schopnosti &ti.

Velice dilezitou charakteristikou vyrolikspol€nosti je jejich vhodnost pro

alergiky. Zarové vSechny hry a htky sphuji normy EU.

%8 Kategorie Maly géniusnline], [cit. 2014-02-03] Dostupny z WWW:
<http://maly-genius.heureka.cz/kategorie/
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4.3 Organizaéni struktura firmy

Firma Maly Génius s.r.o. zafstnava pt zantstnang, tim se podle i@dpisi

Evropské uni¢adi mezi mikropodniky. Podle pravide{'eské republiky firmy

zaméstnavajici méanez 100 zastnand pati do kategorie malé podnifd/

Firma ma nasledujici organigd strukturu:

Obrazeke. 7: Organizani struktura firmy Maly Génius s.r.o.

Reditel

Vedouci oddéleni
Vedouci logistiky administrativy a

komunikace

Pracovnik

expedice Pracovnik skladu

Zdroj: Interni informace firmy.

V cele celé firmy stojfeditel, ktery je zarowemajitelem spolénosti. Podizeni jsou

mu dva vedouci pracovnici. Jeden z nich mé nagtadministrativu a jak interni

tak i externi komunikaci. Druhy vedouci se stasamotny vyrobni proces. Pod jeho

vedenim jsou dalSi dva zé&stnanci: pracovnik skladu a pracovnik expedice.

Pracovnik skladu se defimabyva pijetim, zpracovanim polotovéam baleni

* Doporweni Komise EU 2003/361.

% Cleneni podnili dle velikosfionline], [cit. 2014-02-04] Dostupny z WWW:

<http://www.podnikavec.cz/dle-velikosti
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vyrobki. Pracovnik expedice ma stejné povinnosti jakognaik skladu, k tomu se
jese stara o logistiku, tj. 0 dopravu materialu a expedyrobki.

Kromé kmenovych zagstnand firma najima brigadniky, které fikrpomahaji
zvladat zvySeny piet objednavek vifpadt vétSiho p@tu zakazek. Reet
najimanych brigadntkmaze byt az pt lidi.

4.4 Popis funkénich proced firmy

V ramci podnikatelskéinnosti ve firné Maly Génius probihaji nasledujici fumrkd

procesy:

» Vyroba polotovai - lisovani forem pnovych hraek;

* Kompletace vyrobg, tj. téideni, baleni vyrobk;

* Ptijem a vydej materiét

* Expedice vyrobk;

e Administrativni prace;

» Komunikace v ramci firmy a mimo firmu. Mezi komuaiée mimo firmu

pafti sprava webovych stranek &st naiznych veletrzich.

DalSi proces, ktery ve firtnprobiha, je Getnictvi. Vzhledem k velikosti firmy neni
pro firmu vyhodné zagstnavat viastnihodtniho, a proto se vyuzivaji sluzby jiné
spolé&nosti. S postupnyniistem spolénosti dochazi ke zvySenéétni agendy,

a proto vedeni firmy Zéna uvazovat o vyuziti sofistikov&s§ich &etnich prograr,
které by mohly finést pokles nakladna &etni sluzby a zarowdepsi gipravenost
pii budoucim déstu firmy. AvSak péizeni licence nadgtni program v saiasné dob
znamena pro firmu zgaou finaréni zatZz. Dany proces ale nenfgamétem této

diplomové prace, proto nerfeba popisovat toto podrogjn

Trideni, baleni vyrobk méa na starosti jeden pracovnik, ktery g podizeny

vedoucimu logistiky. V menSich firmach &esto pracovndinnosti zandstnand
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prolinaji. Stejnéa situace je ve fignvlaly Génius s.r.o., kde pracovnik skladad

musi zastupovat pracovnika expedice a haopak.

Prijmem, vydejem materialu a také expedici vyrblske zabyva pracovnik expedice,
ktery je taktéz padzen vedoucimu logistiky. Mimo jiné pracovnik exjmed
komunikuje s outsourcingovou firmou, jejiz sluZippkinost Maly Génius vyuZiva.
Danacinnost speiva v dovozu pnového materialu do vyrobny této spmiesti

a odvoz zpracovaného materialu.

Proces, ktery firma neni schopna prostadastnimi silami a pro ktery vyuziva
sluzby jinych firem, pdt k dialezitym ¢innostem spoknosti. Dan&innosti je vysek
potrebnych forem prognové vyrobky. Tat@innost je pedmétem této diplomové

prace a v nasledujicich kapitolach bude podéplamalyzovana.
4.5 Analyza hodnotovéhoretézce

V této kapitole se provede rozbor funkch proces firmy analyzou hodnotoveho
fettzce. Smyslem tohoto procesu bude definice primaraigodgrnychcinnosti

firmy.
4.5.1 Popis analyzy hodnotovéhdetézce

Analyza hodnotovéhtetzce je z jednou z metod pro definici jednotlivyehnosti
z hlediska tvorby hodnoty a nakigdkteré souvisi s vyt¥@nim hodnoty. Tato
analyza pracuje s hodnotovyetézcem, ktery je definovan autory skript
.Strategickérizeni” jako ,[podnikovékinnosti se podileji na vytvéni hodnoty

a vhodnym nastrojem k ohodnoceni toho, jak se haakgni hodnoty podili kazda

z dikich ginnosti, je hodnotovietszec®™.

®.1TICHA I., HRON J. Strategické&izeni
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Model hodnotovéheetézce podnikoveé&innosti rozéluje do dvou skupin:

1. Primarnicinnosti — pati seméinnosti, které podileji na vyrélproduktu,
marketingu a odbytu.
2. Podpirnécinnosti — jsou ta&innosti, které zajiduji hladky pfibéh primarnich

¢innosti.

Na obrazkw. 8 jsou znazorn model hodnotovéhiettzce podle Michaela

Portera.

Obrazelg. 8: Hodnotovyrettzec

INFRASTRUKTURA PODNIKU

RIZENT PRACO':VNI'CH SIL
PODPIRNE i
CINNOSTI

I
TECHNOLOGI CL.I(Y ROZVOJ
i

OBSTARAVATELSKA CINNOST

RIZENI VYROBA RIZENI MARKETING
VSTUPNICH A VYSTUPNICH A
OPERACI PROVOZ OPERACI ODBYT

PRIMARNI CINNOSTI
Zdroj: PORTER, MKonkurerni vyhoda
Model hodnotovéhgetszce pracuje s hodnotou vnimanou zakaznfkefoto pojeti
hodnoty pomaha dit procesy, ve kterych podnik vytkias¢tSi hodnotu ve srovnani
s vynaloZzenymi naklady a na druhou stranu, kdegnik ztratovy, tj. funkni

e

proces nefinasi ¥tSi hodnotu nebo alespee vysi spatbovanych naklad

%2 TICHA 1., HRON J. Strategickéizeni.
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4.5.2 Vystupy analyzy hodnotovéhatetézce

Hodnotovyietzec je z jednou komplexnich analyz podniku. Analszaiedevsim
zametuje na identifikaci mist v podniku, ktera mohou bgitojem konkuregni
vyhody.

Vedeni firmy Maly Génius s.r.0. nema zpracovanyrtadvyiettzec, proto
bylo poteba samostagrprovést danou analyzu, jejiz vystupem byléeni
primarnich a podjrnych¢innosti podniku.

Vypracovani hodnotovéh@tezce probihalo vésné spolupraci s vedenim firmy,
které je znalcem jak celého procesu vyrobu, tadSkerychtinnosti probihajicich
uvnitt a vre podniku. Na zakla#této spoluprace byl vypracovan nasledujici
hodnotovyietézec primarnickinnosti podniku.

Obrazelke. 9: Hodnotovyrettzec primarnicktinnosti firmy Maly Génius s.r.o.

Vydej
materidll a Kompletace Expedice

Marketing a
zajisténi Sy ) o , o
sl prijem vyrobku vyrobku

polotovar(

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakkabzhovoti s vedenim firmy.
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Na zaéatku celého procesu stoji zafist potebné poptavky ze strany zdkaznik
Nasledr se niize rozjet proces vyroby. Bez zajmu ze strany tedy proces neméa
Zadnou hodnotu, z tohotdebdu funkni ¢innosti jako marketing a zajiti odbytu

jsou zobrazeny na Zatku hodnotoveéheetézce.

MenSi firmy WtSinou nejsou mezi zdkazniky moc znamé. PrototZajipotebného
poctu odiEratel a jejich neustalé zvySovani je nesniidilezité pro existenci
podniku. Zarova je dilezité u svych vyrobk udrzovat vysokou kvalitu, coz se

piisne sleduje pi jejich kompletaci.

Cinnosti, které nesouvisi s primagimnnosti podniku, séadi mezi podprnééinnosti.

Pati sem:

» Vyroba polotovai - vysek forem pnovych hraek;
e Administrativni prace;
« Ugetnictvi;

« Skoleni, Motivace a od#&iovani zanistnand atd.

Po provedeni analyzy hodnotovéttzce je patrné, Ze firma vyttienejwtsi
hodnotu v takové podnikow#nnosti jako je marketing a odbyt. Né&jgi podil na
celkové hodnatvnimané zakaznikem mé p&aatocinnost.

Vyroba je podprnacinnost wi¢i primarnimc¢innostem, jako je marketing a odbyt.
V danécinnosti podnik nedosahuje vysoké efektivnostinakladani se zdroji.

V néasledujicich kapitolach budou podrépmozebrané a popsanéubdy, které
staly za rozhodnutim vedeni firmy o ,odsunuti* téitanosti.
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5 Vlastni zpracovani

5.1 Proces outsourcingu ve firné Maly Génius s.r.o.

Prvnim krokem, ktery muselo vedeni nové firmy p&dout, bylo rozhodnuti
0 zpisobu vyroby a to o vyuZiti sluzeb outsourcové spuaisti, tj. ,prongjem*
potrebného stroje, nebo jeho nakup.

5.1.1 Rozhodnuti o outsourcingu

Jak jiz bylo zmigno v kapitoles. 3.2.1, rozhodnuti 0 outsourcingu je &asti
celkové strategie firmy.iProzhodnuti o celkovém stiovani firmy velice dlezZitou
roli hraje p@&ateini kapital, ktery ma vedeni k dispozici. Yipadt menSich firem,
které \&tSinou zaklada ¢kolik osob, je poateini kapital velice nizky. To

neumoznuje proveést velké investicaiddy, které s¥dci pro vyuziti sluzeb jinych

Mriviw s

* Vysoké pdgizovaci naklady;
* Nejista navratnost gizovacich nakladt

» Celkova nejistota dané podnikatelskeénosti;

Z vySe popsanychioda vedeni firmy rozhodlo o vyuziti sluzeb jiného vigroho

podniku.
5.1.2 Hodnoceni a vylér partnera

DalSim krokem byl vy®&r a hodnoceni konkrétni firmy, ktera vlastni vyseketroj.
Z nejbliz8iho okoli firmy Maly Génius s.r.o. bylyblrany ti firmy, které nabizi
potiebné sluzby.

Prvnim krokem vybru bylo stanoveni kritérii, podle kterych bude prdeno

e

hodnoceni. Mezi nejdezit¢jSi kritéria vykEru vedeni firmy vybralo:
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* Cenu jednoho vyseku;

* Poplatek na s&eni stroje na vyrobu jednotlivych druhu vysggk
» Vzdalenost firmy od skladu;

* Operativnost, flexibilitu (schopnost rychle reagbna pozadavky

zadavetele).

Vedeni firmy se rozhodlo oslovit firmy, které podle 8 nejlépe spluji poZzadavky
spole&nosti. Pozadavky, podle kterych padlo rozhodnutloveni &chto firem, byly

nasledujici:

e Maximalni cena vyseku - 1.40¢K
* Vzdalenost od sidla firmy - 30 km;

e Maximalni lhita pro zpracovani zakazky — 2 dny.

Po osloveni firem, nabizejicich pelbné sluzby, spateost obdrZzela nabidky.

Nabidky firem jsou znazoé#ny v tabulces. 3.

Tabulka¢. 3: Nabidky tech firem

Kritérium/Firma Firma A|Firma B | Firma C
Jeden vysek, K 1.30 1.10 1.00
Poplatek za g&zeni stroje 400 300 250
Vzdalenost od firmy, km 10 17 25
Lhita pro zpracovani zakazky, et dni 1 1-2 2-3

Zdroj: Interni informace firmy

Z vySe uvedené tabulky je il Ze Firma B a C nabizely nejniz8i cenu jednoho
vyseku a zarowemely podobrg velky poplatek za $&zeni stroje. Pro firmu A
nahravala skutemost nejmensi vzdalenosti od sidla firmy a mozmebni

operativniho zpracovani zakazky. AvSak v prvni fézeeru partnera dlezitéjsi roli

hrala cena vyseku, proto do UzSiho &nybpostoupily firmy B a C.
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Prvni d& kritéria u €chto firem byly velmi podobné, proto rozhodujicli trala
vzdalenost od firmy a schopnost rychlé zpracovakéazky. V &chto dvou
parametrech jagnvyhravala firma B. A proto vedeni firmy rozhodke vyuZzije

sluzeb této firmy.
5.1.3 Smlouva

S firmou B byla uzatena smlouva o dilo. Mimo jiné ve smldubyla stanovena
maximalni doba zpracovani zakazky asagb vystaveni a Uhrady faktur. S postupem
¢asu se s firmou B vyt¥d neformalni vztah. Tim se zvySila operativnosty a jeji
schopnost sefjzptsobit poZzadavikm odlEratele. V gipact poteby narychlo

zhotovit velky pgéet vyseki firma B vychazela vsic klientovi tim, Ze prodluZzovala

pracovni dobu nebo vykonéavala pracosinhosti o vikendu.
5.1.4 Prvni zakazka

Na zaklad uzawené smlouvy byla provedena prvni zkuSebni objedna#000
vyseku. Dana objednavka dovolila v praxébvdeklarované podminky

smlouvy. Vyseky byly vyrobenydhem jednoho dne a byly v odpovidajici kvalit
Taktéz nedekavané zavady nebyly zgéiy, a tim zaala UsgsSna spoluprace obou

firem.
5.1.5 Spoluprace s jinymi firmami

Smlouva s firmou B umditije vyuZivat sluzby i jinych firem. Proto v stasné dob
spole&nost Maly Génius s.r.o. zaravepolupracuje ségmi spolénostmi, které
zpracovavajitizny objem zakazek. Firma B dostava 80 % vSech eikdirma A
17-18 % aiteti firma, ktera zpracovava jen specifické zakazklg kolem 2-3 %

objednavek.

Vyuziti nékolika firem zarove prinasi dalsi vyhodu: vypadek jedné firmy se da
jednoduseji nahradit jinou firmou tak, aby nedo@iéx prodlouzeni dodacichih

vyrobki zakaznikm.
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5.2 Popis a analyza outsourcovan&nnosti

viM 7

Jak jiz bylo zmigno v divéjSich kapitolach, spotmost Maly Génius s.r.o.ip
vyrobé pénovych koberé firma vyuziva sluzby jinych spalaosti. Dané firmy
disponuiji strojem, ktery vysekavarmvy material do péebnych forem.

Pivodre byla jedna firma, ktera &hla vSechny zakazky. $fistem zakazek ale
nestihala zpracovat gebny objem, proto se vedeni rozhodlo vyuzivat stuzb

dalSich firem.
5.2.1 Popis outsourcovan&innosti

Na obrazku¢. 10 je znazorn proces, v ramci kterého firma Maly Génius

vyuziva sluzby jiné spotmosti.

Obrazeke. 10: Funkni procesy probihajici ve firMaly Génius s.r.o.

Dovoz Odvoz Expedice
materialu Tridéni, baleni vyrobkd
outsourcové vyrobkd konec¢nému

Vyroba vyseku zpracovaného

. materialu Y W
firmeé zakaznikovi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cely proces z#n4 tim, Ze segmovy material odveze outsourcové sgalasti. Spolu

s materialem se poskytnou Udaje o reémmh vysek, které budou vyrobeny.
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Firma B khem 1-2 df vypracuje vyseky vyrobk které si spoknost
Maly Geénius s.r.o. odveze na vlastni sklad. Dalevgmbky roztidi, zabali

a vyexpeduji konsmému zéakaznikovi.
5.2.2 Naklady spojené s vyrobou vysek

Firma B zpracovava kolem 80 % vSech zakazek, aopset dale budou uvéd
naklady, souvisejici s vyuzitim sluzeb dané firndgk lze vyist z tabulky¢. 3,

firma B za 1 vysek gnového materialudiuje 1.10 K a za s#izeni stroje 300 K

Vzdalenost do zavodu dané firmy je 17 km, se zpateestou je to
34 km. Naklady na dopravu vedeni firmy Maly Gérsuso. odhaduje na
7 K¢/km, k tomu je nutnoifcist odnénutidici za odvoz a dovoz materialu. Tato

odmenacini 120 Ke/hod. Dobu, kterotidi¢ stravi na cestje 1,5 hodiny.

Tabulkac. 4: Naklady na dopravu

Zpateni cesta do zavodu, km 34
Naklady na 1km 7
Odmenafidici, Ke/h 120
Cas stravenyidicem, h 1,5
Celkem, K 418

Zdroj: Vlastni vypget

Za jednu cestu jéidi¢ schopen dovézt cca 700 vyséelS vyrobou vysek je jeSE
spojen poplatek za Seeni stroje. Dany poplatelni 300 K. Jak jiz bylo zmi#ano,

cena jednoho vyseku ve fignB ¢ini 1,1 Ke.

Tabulka¢. 5: Naklady na vyrobu 700 vysiek

Cena jednoho vyseku,K 1,1
Poplatek za gé&zeni stroje, K 300
Patet vyrobenych vyseak ks 700
Celkem, K 1070

Zdroj: Vlastni vypget
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Celkové naklady spojené s vyrobou 700 vysgslou znazorény
v tabulcec. 6.

Tabulka¢. 6: Celkoveé naklady spojené s vyrobou 700 vysgk¢

Naklady na vyrobu vyseék 1070
Naklady na dopravu 418

Celkem 1488

Zdroj: Vlastni propoet

Ztabulky ¢. 6 je patrné, Ze se samotné naklady na vyrobu K&Wysek na
celkovych néakladech podili 72 % a naklady na dapiavi 28 % z celkové€astky.

5.2.3 Srovnani nakladi dvou variant na vyrobu vyseki

V néasledujici kapitole se uvadi ekonomické srovn@kladi spojenych s vyrobou

vyseki a to déma zmisoby:

* Vlastnim strojem;

e Vyuzitim jiné vyrobni spolénosti.
5.2.3.1Né&klady na vyrobu vysekli vlastnim strojem

Pred zahajenim vyroby vyséksi firma nejprve musi gadit vyrobni stroj. Podle
vedeni firmy Maly Génius s.r.o. fipovaci cena poebného vyrobniho stroj&ni

400.000 K. Pro obsluhu stroje je nutny jeden pracovnik. M¢asné dob by tedy
bylo poteba zamsstnat dalSiho pracovnika, jehoz afira by¢inila 120 K¢/hod. Do
porizovacich nakladl v ramci této diplomové prace se nebudou Z@pwat takove

naklady jako: naklady na hledani stroje, &ya hodnoceni nabidek atd.

Dale s vyrobou vysdksouvisi samotné naklady na zpracovafriggého materialu.
P potizeni vlastniho stroje by cena jednoho vyseku padieadu vedeni firmy
¢inila 30 haléa. Do €chto naklad se mimo jiné zapotavaji naklady na spigbu

elektiny. Naklady na material se neberou v Uvahu, tiebos prvnim gipac
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v tabulceé. 5 se tyto naklady nezagitavaly. Mzdové néklady na obsluhujiciho
pracovnika Ize podle vedeni firmy zd&ftat do naklad na zpracovani gmového
materialu. To znamena, Ze spolu s osobnimi nakitadyylohy na vyrobu jednoho

vysekucinily 35 haléa. Tato cena je o 70 % mensSi, neZ cena, kterou nfioha B.

Tabulka¢. 7: Naklady na vyrobu vysék/lastnim strojem

cena jednoho vyseku,&K 0,35
pocet vyrobenych vysek ks 700
Celkem, K 245

Zdroj: Vlastni propoet

Pfi srovnani &chto dvou variantcist¢ matematicky vychazi vyhodj vyroba
vlastnim strojem. Aby srovnani bylo kompletni, jetipba uvést vSechny naklady,
které firma ponese v souvislosti s vyuzitim kazdéadant. V nasledujicickadcich

je uvedeno toto srovnani.
5.2.3.2Srovnani obou variant

Podle odhadu vedeni firmy za rok vyrobni spotest vyrobi térér 103000 vysek.
TakZe r@&ni naklady na vyrobu tmiho objemu vysek vlastnim strojem

¢ini 36050 K. Ktémto nakladm musime fipocist dodaténé mzdové néaklady,
které firma ponese zamtnanim dalSiho pracovnika. Pokud se bude vychazet
Z predpokladu, Ze v roce 2013 bylo 252 pracovnich, thk F 8 hodinové pracovni
doke navySeni mzdovych nakladini 241920 K. Celkoveé réni naklady na vyrobu
ro¢niho objemu vysekeini 277970 K.

Naklady na vyrobu rniho objemu vysek pii pouZiti stroje jiné spot@osti ¢ini

218949 K. Srovnani obou variant je znazéno v tabulce:. 8.
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Tabulka¢. 8: Srovnani nakladna vyrobu réniho objemu vysek v Ké

Naklady na vyrobu vysékvlastnim strojem 36 050
Ra¢ni mzdové naklady obsluhujiciho pracovnika 2411920
Celkové raéni naklady na vyrobu objemu vlastnim strojem 277 90
Celkové raéni naklady na vyrobu jinou firmou 218 949

Zdroj: Vlastni vypaget

Z propaitu uvedeného v tabulee 8 vyplyva, Ze i roéni vyroke 103000 vysek pro
firmu je vyhodrjSi vyuZiti sluZzeb jiné vyrobni spaleosti. Rozdil v nakladecéini

59021 K, v procentualnim vyjaeni firma usdi ténmei 27 % ra@nich naklad.

Mensi firmy vlasténé jednou nebo &kolika osobamicasto nemaji dostateé
mnozstvi volnych finatnich prostedki. Proto investice do dlouhodobého hmotného
majetku jsou pro &finantné nar@né. V nasSem ifpact kromé samotnych naklad

na vyrobu vysek vlastnim strojem vedeni firmy musi @t s dodatnymi
naklady, které firma nesefipporizeni stroje. Jak jiz bylo zmino, hodnota stroje
pottebného na vyrobu vyséke 400000 K. V sowasné dob tato castka pro firmu

Maly Génius s.r.0. znamena velkou fidahzatz.

Ze srovnani dvou variant vyplyva, ze pro firmu M&gnius s.r.o. je vyhodjsi
vyuziti sluzeb jinych vyrobnich spdieosti nez nakup vlastni stroje. Na celkovych
nakladech na vyrobu &aiho objemu vyseku vlastnim strojem se mzdové gkla
podili 87 %.

Na druhou stranu tmi obrat spolénosti neni na takové urovni, aby byla zcela
vyuZzita vyrobni kapacita vysekového stroje. V&mné dob vyuziti vyrobniho
stroje jinych spolénosticini 10 hodin tyds. TakZe by bylo pdeba stroj pronajimat
jinym subjekfim a to pinaSi dalSi naklady spojené s hledanim potencidetaln
odkerateli.
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VyuZziti outsourcingu pro firmu Maly Génius s.r.dirasi dalSi vyhody a nevyhody,
jejich rozbor je provagh v nasledujici kapitole.

5.3 Vyhody a nevyhody outsourcingu

V ramci této kapitoly krom vyhod a nevyhod outsourcingu jsou také zmin
vyhody a nevyhody, které vyplyvaji z vlastnictviboe,pronajmuti* stroje od jiné

spole&nosti.
5.3.1 Vyhody outsourcingu

DalSi divod, ktery ukazuje jednu z ne€pgich vyhod outsourcingu, jsou velké

porizovaci naklady na nakup stroje.

V piipact vyuziti stroje jinych spolmosti odpada otazka vlastnich prostor.
V sowasné dob firma nedisponuje p&gbnymi prostory vhodnymi pro umési
vlastniho stroje.

Vyhodou outsourcingu jsou také nizSi mzdové nakladgpa&ném gipad by se
zvySily o mzdu pracovnika obsluhujiciho tento stidavysSeni mzdovych naklad

zpasobi navySeni naklacha &etnictvi.

Ptipadny vlastni stroj by #h ur¢itou vyrobni kapacitu. V budoucnu by existovala
moznost, Ze stroj by nebyl schopen zvladat zpracpadebny péet vysek.
Zpusobilo by to prodleni v dodani vyrolbkong&nym zakaznikm. V sokasné dob
pii velkém vytiZzeni jedné firmy spalrost Maly Génius s.r.o. ma moznost vyuzit
sluzby dalSich firem. Takze vyrobni kapacitatpkovém zgsobu uziti se da ozdia

jako neomezenéa na rozdil omezené kapacity vliassifbe.

VyuZiti stroje jinych spolkénosti s sebou nese velkou vyhodu pro mensi firmg. N

zatatku podnikani firma Maly Génius s.r.o. nemuselaestovat velké finami
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prostedky do nakupu drahého stroje. Dané ety vyuZzila k nakupu gmového
materidlu a k dalsim prvotnim nakiad®. V sowasné dob volné finarni
prostedky potebné na pidzeni stroje firma rize investovat do nastifgjkteré zvysi

prodeje vyrobk.

Outsourcing mzZe byt jednim z nastnbj ktery gispeje k budoucimu rozvoji
spoleénosti. V kapitoles. 5.4 jsou ukazané mozné scénenzvoje spoknosti.

5.3.2 Nevyhody outsourcingu

Pro firmu je velice dlezité &as uspokojit poptavku zakazifikj. dodat zbozZi v co
nejkratSim case. Na webovych strankach firmy je deklarovano,zbezi bude
odeslano do jednoho dne. Yipact velkych zakazek vSakiwie nastat problém, Ze
na sklad nebude pdebné mnozstvi vyrobku. Firmy, které poskytuji sweziy,
muzZou Vv tu dobu byt velmi vytizené. A proto je firvialy Génius s.r.0. zavisla na
kapacitnich moznostech outsourcovych sprodsti.

S vlastnim strojem by firma mohla jednodusSeji reagama pozadavky trhu. Byla by
schopna operatiwji uspokojovat poptavku zakazrik Vlastreni stroje by krom

jiného zpisobilo konflikt uvnit firmy (viz kapitola 4.6.3).

Jednou z velkych nevyhod outsourcingu jsou lodistiodklady, kter&ini témet
jednu tetinu naklad spojenych s vyrobou ¢povych forem. Vramci dopravy
dochazi k poSkozeni velmighkého pnového materialu. Podle odhadu vedeni firmy
je z kazdého dopraveného nakladu 1 % materialugzesto. V ramci jedné dodavky
je to nepatrna Skoda, avSak v souvislosti¢him objemem zpracovaného materialu

to predstavuje znaou ztratu.

83 vyroeni zprava firmy Maly Génius s.r.o. za rok 2006.
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5.4 Zpisoby rozvoje firmy

Majiteli firmy maji velky zdjem na zvySovani prodejpole€nosti. Jednim z nastroj
k dosazeni tohoto cile je outsourcing. Vyuziti outsingu umo#uje firmé se vice
soustedit na prodej vlastnich vyrobkV sowasné dob vedeni firmy rozhoduje o

budoucim srérovani firmy. V Gvahu ppadaji d¥ cesty fistu:

e Soustedit se vic na prodej vlastnich vyraik

» Soustedit se vic na vyrobni proces.
5.4.1 Taktika zvySeni prodeje vlastnich vyrobki

Souwasny zjsob vyroby, kdy firma vyuziva sluzby jinych subjiekie piznivéSi pri
vyuziti dané taktiky. Firma se vice sawsti na zvySeni obratu. Docilit se to d&

dvéma strategiemi:

» Strategie push;
» Strategie pull.

Princip strategie push se sja ve snaze pro#é vlastni vyrobky do distribénich
fetzcl. To znamena zvysit get mist, kde se vlastni vyrobek prodava. PouZeaji

rizné marketingové nastroje, a to zejména osobnipeododpora prodejé

Na druhou stranu strategie pull znamend aktivod@r vyrobkKi pomoci vlastnich
zamestnand@ nebo naboru novych pracoviildo oddleni prodeje. Mezi hlavni
marketingoveé nastroje, které se pouzivéjitgto strategie, siadi reklama a podpora

prodej&°.

®CEVELOVA, M., Push strategipnline], [cit. 2014-02-04] Dostupny z WWW:
<http://www.cevelova.cz/slovnicek/push

®*CEVELOVA, M., Pull strategigonline], [cit. 2014-02-04] Dostupny z WWW:
<http://www.cevelova.cz/slovnicek/ptl
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5.4.2 Taktika soustredéni na vyrobni proces

V piipadt taktiky soustedéni na vyrobni proces podnik negtane
produkovat, avSak misto nabizeni vlastnich vyiobikaznikm bude nabizet své
sluzby jinym podnikatelskym subjekh. V mensich firmach je &Sinou majitel
afeditel ta sama osoba. ¥ipact vyrobniho podniku by se vedeni staralo o prodej
sluZzeb jinym subjekim a ostatni za#stnanci by se sousdili na samotny vyrobni
proces. V této situaci by zcela odpadala nutnostZiily outsourcingu. Jen v takové

¢innosti jako je detnictvi by gipadalo vhodné jeho vyuZiti.
5.4.3 Konflikt uvnit ¥ firmy

Podle ddaj vedeni firmy Maly Génius s.r.o. stasna vyuzitelnost stnijjinych

subjekfi je ve vySi 10 hodin tydh V pripadt patizeni stroje by vznikaly prostoje,
které by sniZzovaly efektivnost stroje. Pro naprawdemé skuténosti by firma musela
hledat dalSi vyuZziti svého #aeni. V tomto pipad by firma nabizela své sluzby

jinym podnikatelskym subjeiin.

Problém by se vyskytl vifpact urgentni zakazky pro vlastni firmu v okamzik, kdy
stroj je vyuzivan jinym subjektem. Firma tedy nebusthopna uspokoijit viastni

e

zakazniky. Vedeni firmy by pak muselo odpadit na otazku, co pro ni jeitkZitejSi:

» V¢asné zpracovani vlastnich zakazek;

* Dobré vztahy s objednavatelem sluzeb.

TakZe pa#izeni stroje by mohloijvést ke konfliktu uvnit firmy. Dany konflikt by
mohl vyustit ke zrin¢ zaneieni firmy. Z vyrobniho podniku se stadisté prodejni

firma, ktera bude jen prodavat své sluzby jinymjesktim.
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6 Zavér

ZvySovani konkurenceschopnosti podniku je zaklaidhou managementu firmy.
Vedeni firmy neustale hledaigoby dosazeni&sSich prodaj a zpisoby odliSeni se
od konkurence. Firmy bojuji o kazdého zakaznikati@hpzi na trh s novymi
vyrobky, aby oslovily co nejvic zakaziiikTyto snahy vyZaduji mnoho sil a nutnost
hledat nové cestyastu. V sodasné dob jednou ze strategii, kterate napomoci

k dosaZeni tohoto cile, je vyuZiti outsourcingu.

V Ceské republice je tato strategistu hojré vyuzivana. Spolamostem to umatiije
soustedit se nainnost, kde firma vytvd nejwtsi hodnotu. Podpné cinnosti pak

lze s\it jinym specializovanym firmam.

Na pikladu firmy Maly Génius s.r.o. byly ukazany vyhody nevyhody
outsourcingu. Jednou z né&fgich vyhod této strategie je nenarost na pdateni
investici. MenSi firmyc¢asto nedisponuji velkym mnozstvim firaiho kapitalu
a tento fakt je limituje v budoucimustu. Outsourcingovy projekt ét8inou
nevyZzaduje velké finami investice. Naklady naénp se rozkladaji do ®sicnich
splatek. Vyvoj ¢chto naklad je také doke progndzovan a tim je vedeni schopné

vytvéret dlouhodobé planyistu.

Pro mensi firmy pedstavuje vyuziti outsourcingu jednu z moznych agstu
spol&nosti. V p&ateni fazi outsourcing nevyZzaduje vioZeni velkého nstoiz
financnich prostedki. Pro firmy, které nedisponuji velkym objemem kafuit

vyuZziti outsourcingu napoiie k prosazeni na trhu a ziskani vyhody nad komicure
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Prilohac. 1 Certifikat ,Bezpéné hraky"
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Ptilohac. 1

/

ITG

Certifikat a koncese pro pouziti znacky

»Bezpecné hracky*“
gislo: 0001/2010

CESKA
KVALITA

™ o

Institut pro testovanl a certifikaci, a.s. propljéuje na zakladé wysledku hodnoceni
uvedengho v Protokelu & 713301218/2010a ze dne 16, dubna 2010 koncesi
spoleénosti

MALY GENIUS s. r. 0.
Cimicka 809/53

181 04 Praha 8

Ceska republika

DIG: CZ27238563

v souladu s Qbecnymi pravidly pro koncesi a pouivani znacky pro nasledujici hradky
Hracky z pénového PE
(specifikace v pfiloze, ktera tvali nediinou sougast tohoto certifikatu)

Tato koncese umoziuje pfipojeni Znatky na vyrobky shodné s hodnocenym typem,
které jsou uvedeny v certifikitu ES pfezkouseni typu & 10 0237 TINB.

Tento certifikat miZe byt zruSen podie ustanoveni Obecnych pravidel tykajicich se
&asti odstoupeni od koncese nebo zrudeni koncese,

. fIUJ..LEd I'd'lqi"i)
Ing. Pavel Vanék
feditel divize cerifikace ITC

19, dubna 2010
datum vydani
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