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1 Uvod

Pracovist¢ krizové pfipravenosti je neopominutelnou soucasti struktury
zdravotnické zachranné sluzby. Je zasadnim pracovistém v pfipravenosti pro feSeni
mimotfadnych udélosti s hromadnym postizenim osob a dalSich krizovych situaci.
Ackoliv mimotadné udalosti nejsou soucasti kazdodenni prace pracovnikl zdravotnické
zachranné sluzby, je nesmirn¢ duilezité, byt na tyhle stavy pfipraveny. To vyzaduje
perfektni nacvik technik, metod a praci se specidlnim materialné-technickym
vybavenim. Pfiprava na mimofadné uddlosti vyzaduje usili spousty lidi, casu

a finan¢nich prostiedki.

Bakalaiska prace se zabyva Cinnosti pracovist¢ krizové pfipravenosti
zdravotnické zachranné sluzby. Teoretickd cast bakalarské prace se vénuje
charakteristice struktury zdravotnické zachranné sluzby, jeji historii, charakteristikou
a popisem ¢innosti v gesci pracovisté krizové pripravenosti zdravotnické zachranné
sluzby a specialnim materidlné-technickym vybavenim pro feSeni mimotadnych

udalosti.

V praktické ¢asti bakalarské prace je zamérem zjiSténi poznatkl o pracovistich
krizové pfipravenosti zdravotnické zachranné sluzby ve vybranych krajich Ceské
republiky. Zjisténi shod, rozdili a kritickych bodi Vv rdmci materidlné-technickym
vybaveni a v metodach pii feSeni mimofadnych udélosti. Vyzkumnad c¢ast byla
vypracovana pomoci kvalitativni metody prace, formou polostrukturované¢ho rozhovoru.

K bakalaiske praci byly vytyCeny Ctyfi vyzkumné cile a ¢tyfi vyzkumné otazky.
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2 Teoreticka Cast

2.1 Zdravotnicka zachranna sluzba
V systému poskytovani zdravotnich sluzeb v Ceské republice (CR) je souéasti
I zdravotnicka zachranna sluzba (ZZS). Legislativni oporou je zakon ¢. 374/2011 Sb.

0 zdravotnické zachranné sluzb¢. [1]

Poskytovatel zdravotnické zachranné sluzby je samostatna piispévkova
organizace fizena krajem, pfiemz kazdy kraj vcetné¢ Prahy zfizuje a financuje
zachranou sluzbu na svém uzemi. Kraj mad zakonem stanovenou povinnost
prostiednictvim poskytovatelt ZZS poskytovat neptetrzitou dostupnost zdravotnické
zachranné sluzby a kontroluje plnéni téchto povinnosti. Ministerstvo zdravotnictvi poté
metodicky fidi a koordinuje pfipravu zdravotnické zachranné sluzby ve vztahu
vzajemné spoluprdce poskytovateli zdravotnické zachranné sluzby a spoluprace
s ostatnimi slozkami integrované¢ho zachranného systému (I1ZS) a organy krizového
fizeni dle zakona ¢&. 240/2000 Sb. o krizovém fizeni. Cinnosti poskytovatele
zdravotnické zachranné sluzby jsou financované, jak z vetejného zdravotniho pojisténi,

jestlize se jednd o hrazené zdravotni sluzby, tak ze statniho rozpoctu a rozpoctu krajt.

[2]

Do dnesni podoby se ZZS zformulovala 1.1 2003 vznikem ctrnacti krajskych
zachrannych sluzeb. Zasadnim tkolem ZZS je na podkladé pfijeti vyzvy od operacniho
stiediska poskytnout piednemocniéni neodkladnou péci (PNP) osobam v pfimém

ohrozeni Zivota a osobam se zavaznym zdravotnim problémem. [3]

2.1.1 Historie ZZS

O zranéné a nemocné se lidé starali uz od nepaméti. Historie zdchrannych sluzeb
se uvadi uz ve druhé polovin€é 19. stoleti, kdy francouzsky chirurg Jean Dominique
Larrey zavedl tzv. ,létajici ambulanci®. Jejim cilem bylo poskytovat chirurgickou
pomoc Vv blizkosti bojisté. Pomoc pacientim vSak nebyla tak propracovana
jako je tomu v dnesni dobé¢. Nejdéle u nas provozovana a zaroven nejstar$i zachranna
sluzba ve stfedni Evropé se nachazi v Praze, kde byla roku 1857 zalozena. Na podnét
tehdejSiho fteditele c¢. k. Policie prazské barona Paumanna byl zifizen Prazsky
dobrovolny sbor ochranny. Zakladajicimi cleny tohoto sboru bylo 36 dobrovolnik,

ktefi byli nejriznéjSich profesi jako napt. hasici, ¢lenové Cerveného kiize, lékari
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a chirurg. Clenové sboru byli oznatovani Eerveno-bilou stuhou na levé ruce a pozdgji
sborovym odznakem a uniformou. Cilem sboru bylo dobrovoln¢, neohrozen¢ a nezi§tné
ochranovat a zachranovat lidské zivoty 1 majetek spoluobCani. Sbor ziskal
takovy pozitivni ohlas, ze je vyzadovan o spolupraci pii zaklddani podobnych
organizaci i v jinych méstech, napi. v Olomouci, Opavé, Lvoveé a dalSich. Roku 1890
sbor ziskava oficidln€ svoje prvni sidlo v dolni ¢asti Vaclavského namésti a také ziskava
svoje prvni dopravni prostiedky coz byly dfevéné vozy tazené konmi. Byla zavedena
také nepfetrzitd sluzba, kterd trva prakticky aZ dodnes. Ochranny sbor v Praze v roce
1891 uz byl tvofen dvanacti 1ékafi, tiiceti mediky a disponoval dvéma ambulan¢nimi
vozy, jednim opera¢nim stolem, riznymi materialy potfebné k oSetfeni. Péce o ranéné
anemocné byla do konce druhé svétové valky predeviim zasluhou Cerveného kiize,
tzv. samaritdni a hasi¢skych spolkli. Hasi¢ské organizace zastdvaly rychlou pomoc
ranénému a zacali zfizovat stanice prvni pomoci (PP). Po druhé svétové valce
se U nas meéni zdravotnicky systém tim, Ze dochazi ke zméné v dopravé pacientt,
kterou piebira Ceskoslovensky &erveny kiiz s oficialnim ndzvem Zdravotnicka dopravni
sluzba. Pacient se na mist¢ neoSetfoval a smyslem bylo ho pouze rychle piepravit
do nemocnice. Vyvoj zachranné sluzby byl spojen od roku 1978 s anesteziologickymi
aresuscitacnimi  oddélenimi (ARO), ktera se odpojila od chirurgickych oboru,
pficemz na vyjezdy vyjizdi jak lékati z ARO, tak 1ékafi z traumatologickych ambulanci.
V roce 1987 je vybudovano prvni stanovisté letecké zachranné sluzby na prazské
Ruzyni. Zachranna sluzba v Praze roku 1987 zahgjila rezim tzv. Rendez-Vous (RV),
pficemz na misto nehody vyjizdi l1ékar rychlim osobnim autem a pomalejsi sanitka
ptijizdi v ptipad€ nutnosti jej doprovazi. Oddéleni zadchranné sluzby od zdravotnickych
zatizeni doSlo vroce 1993 a tim se vytvofili Gzemni stfediska zachranné sluzby.
Tyto stfediska byla prvni organizovana okresy, ale V roce 2004 po nové vzniknutych
krajich ptfipada vedeni na né. Tudiz vznika 14 samostatnych krajskych zachrannych
sluZzeb. To m4 za nasledek naptiklad odliSnosti v barvé sanitnich vozl nebo pracovnich

uniforem. [4]

2.1.2 Organizacni struktura

Strukturu  zafizeni zdravotnické zachranné sluzby tvoii feditelstvi,
jenz je ustfednim pracovistém poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby. Je fidicim
a koordina¢nim pracovistém, pificemz zodpovidd za Cinnosti na trovni ekonomické,

organizaéni a technické. [1]
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Dale strukturu tvoii zdravotnické operacni stiedisko (ZOS). To je ustiednim
pracovistém operacniho fizeni a zodpovida za piijem, zpracovani a vyhodnoceni tisnové
komunikace na narodnim telefonnim cisle 155. Zajistuje komunikaci mezi poskytovatel
zdravotnické zachranné sluzby a akutni lizkovou péci. Koordinuje samotnou pifepravu
pacienta a jeho ndasledné predani cilovym poskytovatelim akutni lizkové péce.
Pod zdravotnické  opera¢ni  stiedisko spadd pomocné operacni  stiedisko,

které je taktéz pracovistém opera¢niho fizeni.[1]

Poté vyjezdové zakladny (VZ), které jsou v kraji rozmisténé dle izemniho planu
pokryti kraje. Tento plan je potfebny ¢asem aktualizovat, a to minimaln¢ jednou za dva
roky. Potiebné podklady pro kraj zpracovava poskytovatel zdravotnické zachranné
sluzby v daném kraji a pfed samotnym vydanim planu pokryti je potifebné ziskani

souhlasného stanoviska Ministerstva zdravotnictvi. [5]

Z vyjezdovych zékladen jsou na pokyn operacniho stfediska vysilany vyjezdové
skupiny (VS). Vyjezdové skupiny musi splnit tzv. dojezdovou dobu, ktera je 20 minut.
Zacina piijetim vyzvy, pokynu k vyjezdu a konéi dojezdem k mistu udalosti. Clenové
posadky jsou nejméné dva, pfiCemz je mozny piipad, kdy zdravotnické operacni
sttedisko vySle na misto udalosti vice vyjezdovych skupin, které se v ten okamzik
stavaji soucasti tzv. setkavajiciho systému. Rozd¢leni samotnych vyjezdovych skupin

je bud’ na zaklad¢ slozeni ¢lenti posadky nebo podle typu dopravnich prostiedkd. [2]

Dle zdkona ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé, patii do struktury
Z7S téz vzdélavaci a vyzkumné stredisko (VVS). Zakladni Cinnosti je zajisténi
teoretické a praktické vyuky pro vlastni zaméstance, ale 1 zabezpeCeni vzdélavani
pro dalsi zékladni slozky integrovaného zachranného systému nebo laickou vefejnost.
Cinnost stfediska spo¢iva v monitorovani a zajistovani vzdélavacich potfeb ZZS,
pfijimani novych zaméstnanct, jejich testovani a zajisténi odborné zplsobilosti

pro vykon povolani. [18]

V neposledni fad€ je nepostradatelnou soucasti struktury ZZS pracovisté krizové

ptipravenosti (PKP) [1]
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2.1.3 Legislativa
Zakon ¢. 239/2000 Sb. vymezuje slozky integrované¢ho zachranného systému.
Urcuje prava a povinnosti pii pfipravé na mimoiadnou udélost a stanovuje plsobeni

slozek 1ZS pii zachrannych a likvida¢nich pracich za uc¢elem ochrany obyvatelstva. [6]

%

V zidkonu ¢. 96/2004 Sb. jsou zakotveny vSechny podminky pro ziskani
zpusobilosti pro vykondvani nelékaiského zdravotnického povoldni. Upravuje
podminky pro vykon povolani jak pro statni piislusniky Ceské republiky,

tak i pro cizince uchazejici se o praci nelékaiského zdravotnického povolani v CR. [7]

Zdravotni sluzby, jejich podminky a poskytovani jsou ukotveny v zakoné ¢. 372/2011
Sb. Urc€uje prava a povinnosti zdravotnickych pracovnikl, poskytovateli zdravotnich
sluZzeb, pacienti a osobam jim blizkym. Upravuje také zplsobilost pro klasifikaci

kvality a bezpe¢i poskytovani zdravotnich sluzeb. [8]

Zdravotnickou zachranou sluzbu upravuje zakon ¢. 374/2011 Sh. Zde
jsou charakterizovany podminky pro poskytovani prednemocni¢ni neodkladné péce,
povinnosti poskytovatelli akutni lazkové péce pro zabezpeceni kontinuity v péci
0 pacienta po jeho piijeti od zdravotnické zachranné sluzby. V neposledni fadé se zde
stanovuji podminky pro poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby k pfipravenosti

na mimofadnou udalost. [1]

Zakon ¢. 240/2000 Sb. stanovuje kompetence statnich orgdni a organt
uzemnich samospravnych celkl, jakozto i zavazky pravnickych a fyzickych osob
V ramci piipravy na krizové situace, pfi jejich feSeni a ochrané kritické infrastruktury.
Vymezuje pojmy pro tento zakon urceny, kterymi jsou napt. krizova situace, krizové
fizeni, stav nebezpeci atd. Definuje organy krizového fizeni, pficemz udéava jejich prava

a povinnosti. [9]

%

Ve vyhlasce ¢. 296/2012 Sb. se definuje vybaveni jak pro poskytovatele
zdravotnické zachranné sluzby, tak i pro ostatni poskytovatele zdravotnické dopravni
sluzby. VyhlaSka charakterizuje materidlné-technické vybaveni a barevné oznaceni

dopravnich prosttedkt k tomu uréenym. [10]
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2.2 PracoviSté krizové pripravenosti ZZS
Pracovisté krizové piipravenosti (PKP) je soucasti struktury zdravotnické
zachranné sluzby. Charakterizuje ho zakon ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné

sluzbé. Jeho ¢innost je organizacni a pracovisté je piimo fizené feditelem ZZS. [1]

2.2.1 Cinnost pracovisté krizové pFipravenosti

Cinnost PKP spo¢iva v koordinaci ukolti pro poskytovatele zdravotnické
zachranné sluzby. Tyto ukoly vychazeji z krizového planu kraje, havarijniho planovani
a dokumentace integrovaného zachranného systému. V ramci feSeni mimotadnych
udalosti s hromadnym postizenim osob také zpracovava navrh traumatologického planu

poskytovatele zdravotnickych sluzeb. [11]

Koordinuje a zajiStuje spolupraci mezi zdravotnickou zdchranou sluzbou
v daném kraji, mezikrajskou spolupraci zdravotnickych zachrannych sluzeb, spolupraci
s dal§imi slozkami IZS, organy krizového fizeni, organy statni spravy a samospravy.
Pracovisté je dale zodpovédné za poskytnuti psychosocidlnich intervenénich sluzeb
vSem pracovnikiim ZZS v piipadé¢ mimotadné udalosti. V ramci 1ZS slouzi k vycviku
vSech slozek ve spolecnych postupech pii feSeni mimotadnych udalosti a ke vzdélavani
v poskytovani neodkladné resuscitace a vcasné¢ prvni pomoci. Dale zodpovida

za zajisténi komunikacnich prostiedkd v krizovém fizeni. [1]

2.2.2 Traumatologicky plan poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby

Traumatologicky plan zpracovava pracovisté krizové pfipravenosti zdravotnické
zachranné  sluzby  spolecné¢ s krajskym  Gfadem, kterému navrh  planu
nebo jeho aktualizace musi predkladat minimaln¢ jednou za dva roky, a to do tficeti dnti
od zacatku jeho zpracovavani. Povinnost zpracovavat traumatologicky plan definuje §7
zakona ¢. 374/2001 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé. Traumatologicky plan
se sklada ze zakladni, operativni a pomocné casti. V zakladni ¢asti jsou popsany
kontaktni idaje jako napf. nazev, adresa, telefon a fax na poskytovatele zdravotnické
zachranné sluzby jakozto 1 piehled a hodnoceni moznych zdroji rizik a ohrozeni
v souvislosti s hromadnym nes$téstim, charakteristiku typu postizeni zdravi a vymezeni
opatfeni pii feSeni hromadnych neitéstich. Cést operativni definuje zptisoby zajisténi
pfednemocni¢ni neodkladné pomoci, postupy jakymi plnit jiZ stanovend opatieni,
dale jak zajistit ochranu vyjezdovych skupin u hromadného nestésti (HN), moznosti

vysilani vyjezdovych skupin a poté jejich koordinaci na misté udalosti, stanoveni tfidéni
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zranénych osob, posléze koordinovany odsun zranénych anakonec komunikacni
postupy zdravotnické zachranné sluzby s nemocni¢nim zatizenim nebo s vyzadanim
pomoci od ostatnich slozek integrovaného zachranného systému. V pomocné c¢asti
jsou formulovany napi. smlouvy které poskytovatel zdravotnické zachranné sluzby
uzaviel s dal$imi osobami pro plnéni traumatologického planu, uveden je zde i seznam
1é¢iv, pocet zdravotnickych pracovnikii a prostfedku, které¢ je mozné nasadit od jinych
poskytovatelli zdravotnickych sluzeb v ptipadé hromadného nestésti a v neposledni fadé
1 dokumenty, které by mohli pifi feSeni hromadného neStésti pomoci

jako je napt. geograficka dokumentace. [2,4]

2.2.3 Plan Kkrizové pripravenosti

Urcené pravnické, podnikajici fyzické osoby a organy vetejné spravy maji
povinnost vypracovat dle nafizeni vlady ¢. 462/2000 Sb. plan krizové pripravenosti,
ktery slouzi k feSeni krizovych situaci v rdmci jejich odpovédnosti. Takovou povinnost
ma taktéz poskytovatel ZZS, konkrétné pracovisté krizové piipravenosti. Uréeny
pracovnik PKP na pracovisti vykonava planovaci ¢innosti, mezi néZ patii 1 vypracovani
tohoto planu, ktery zdravotnické zachranné sluzbé& slozi k feSeni vyhlasenych krizovych
stavii. Samotny plan krizové pfipravenosti se skladd ze tfi Casti. Zakladni Cast,
ve které je uvedeno napf. v jakém oboru je dany subjekt a jaké ukoly ¢i opatieni byly
divodem zpracovani planu krizové ptipravenosti, jakozto i ptehled a hodnoceni rizik,
které jsou hrozbou pro danou ¢innost. Druhou ¢asti je ¢ast operativni, ktera obsahuje
zpisoby, plany a postupy kteSeni krizové situace a piehledy, které se tykaji
napt. komunikace na pottebné organy krizového fizeni. Pomocna ¢ast je tieti a posledni
¢asti planu krizové piipravenosti. Ta obsahuje pravni ptedpisy, uzaviené smlouvy,
zasady zachéazeni s planem krizové piipravenosti, dokumenty o mistni geografii

a jiné souvisejici dokumenty potiebné k predpokladané krizové situaci. [12]

2.2.4 Psychosocialni intervenéni tym

Do struktury zdravotnické zachranné sluzby je zahrnut od roku 2012 Systém
psychosocialni interven¢ni sluzby (SPIS), ktery je zakotven v zékoné €. 374/2011 Sb.,
0 zdravotnické zachranné sluzbé. SPIS ma v Ceské republice kratkou historii, ale stale
vice kraji se do systému vice zapojuji a snazi se jej rozvijet. Hlavni néaplni
psychosocialni interven¢ni sluzby je podpora a péfe o zaméstnance zdravotnické
zachranné sluzby, pracovniky urgentnich piijmu, ale i dalSich nemocni¢nich oborti.

Podpora zdravotnikl nastdva v okamziku, kdy jsou vystaveni velké psychické zatézi.

17



Slouzi jako prevence syndromu vyhotfeni nebo uleveni od situaci, které zdravotnika
zatézuji a sdm tyto situace nedokaze zvladat. Pii podpote a péci o zdravotniky vyuziva
SPIS razné programy, ptedevsSim ty, které maji preventivni charakter. Zejména jde
0 vzd¢lavani zdravotniku ve zvladnuti naro¢né stresové zatézové nebo v komunikaéni
oblasti pti krizovych situacich napf. komunikace s pacientem ktery je agresivni,

popfipadé¢ s pacientem se suicidalni tendenci. [2]

SPIS se sklada z n€kolika ¢lent. Krajsky koordinator je zodpovédny za realizaci,
pfipravu a provedeni psychosocidlni intervenéni sluzby na tzemi daného kraje.
Odbornik na dusevni zdravi v rdmcei SPIS je klinicky psycholog s psychoterapeutickym
nebo krizovym vycvikem. Odborny garant ptsobi po odborné strance tim, ze se zaruci

za pravidla, vycvik a provadéni této sluzby. [2]

Nérodni centrum oSetfovatelstvi a nelékatrskych zdravotnickych obord sidlici
v Brné poskytuje vzdélani a podili se na pripraveé tzv. peer pracovnikli ve zdravotnictvi.
Peer je vySkoleny profesni kolega v poskytovani specifické prvni psychické pomoci
ajena zdravotnikovi, jestli si vybere peera ze stejného kraje nebo z jiného. Tym
interventll tvoii zdravotnici, kteti prosli vzdélanim a vycvikem v oblasti prvni psychické

pomoci. [13, 14]

SPIS vyuzivd metody CISM (Critical Incident Stress Managment)
coz je uceleny systém technik pro udrZzeni nebo obnoveni psychické stability
profesiondlli po narocnych zdsazich. Tento soubor technik je uren vSem slozkdm 1ZS.
Pii nastalé mimoiadné udélosti je SPIS na misté také ptitomen, ptfi¢emz pomaha
civilnimu obyvatelstvu se zvladnutim stresovych situaci. K tomu slouzi systém prvni
psychické pomoci jejimz zdkladem je poskytovat podporu nejen obétem,
ale i poztistalym, rodinnym pfislusnikiim a dal$i vefejnosti na misté udalosti. Jedna
se 0 okamzitou péci po nezbytné nutnou dobu, kterd slouzi ke zmirnéni traumatizujicich
udalosti, zachovani bezpecnosti, lidské distojnosti zasazené¢ho a zajiSténi zakladnich
potieb jako jsou potieba pieziti a potieba informaci a kontaktu s blizkymi. K zajisténi
potieb pfi zasahu proto tym interventl vyuziva tzv. pravidlo Sest P — promluv, podepfi,

ptipominej realitu, podpof, pecuj a piede;j. [4]

2.2.5 Tym pro specialni ¢innost
Zdravotnicka zéachrannd sluzba zdGvodu c¢im dal castéjSich zavaznych

rizikovych zasahi zaCala vytvaiet a poté zdokonalovat specidlni tymy K feSeni
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t&chto udalosti. Spravné fungovani tymu pro specialni ¢innost (TSC) zavisi na véasném
rozpoznani daného ohrozeni. Vyzva zdravotnické zachranné sluzbé pro nasazeni tymu
specidlni Cinnosti pfichdazi bud’ z divodu sekundarniho transportu nemocného
nebo na zaklad¢ tisnového volani. Pficemz jde o zasahy pii mimofadné udalosti
jako jsou pozary vyskovych budov a primyslové zony, pii uniku neznamych plynd
nebo pfi vyskytu infikovaného pacienta vysoce nakazlivou nemoci a pii asistenci
v ramci IZS u specialnich transportli téchto pacientl. Seznam nemoci je zakotveny
V legislativé nafizeni vlady CR &. 361/2007 Sb. V nékterych krajich CR je tym
pro specidlni ¢innost preduren pro mimoiadnou udalost s HPO, jakozto tymy
organizujici misto zasahu a c¢lenové tymu jsou pieduréeni do vedoucich pozic.
Specialni tymy jsou V neustalé pohotovosti, prochéazi pravidelnym vycvikem, fidi
se piesné definovanymi postupy a vyuziva adekvatni osobni ochranné pomicky (OOP)

a transportni izola¢ni prostfedky osob (TIPO). [2]

2.3 Pripravenost na mimoradnou udalost

Pfipravenost na mimofadnou udalost je souborem organiza¢nich, informacnich,
materidlné-technickych, vycvikovych a vzdélavacich opatifeni. Adekvatni krizové
piipravenosti lze dosdhnout sladénymi krizovymi plany a dalSimi dokumenty
vypracovanych na zaklad¢ analyzy rizik. Dale pomoci efektivniho systému fizeni
a komunikace, s vyuzitim vycvienych a materialné-technicky vybavenych sil
a prostredkt  véetné¢ vyzkumu v krizovém fizeni a v rdmci moZné mezinarodni
spoluprace. Cilem krizové piipravenosti je rychle a efektivné zasdhnout proti vzniklé

mimotadné udalosti a eliminovat ztraty na zivotech, zdravi a na dalSich spolecenskych

hodnotach. [16]

Krizova piipravenost ve zdravotnictvi je schopnost zajistit obyvatelstvu
nezbytnou zdravotni péci pfi vzniku mimotadné udalosti nebo vzniku jinych krizovych
stavil. Tuto zpuUsobilost zajistuji uzemné piislusné organy statni spravy a samospravy
a poskytovatelé zdravotnich sluzeb. Ridici organ zptisobily za krizovou pfipravenost

je vlada jakozto vrchni organ krizové ptipravenosti. [2]

Struktura krizové pripravenosti se charakterizuje ve trech etapach. Predbézna
etapa, etapa feSeni vlastni krizové situace a etapa zotavovani z krize. PredbéZzna etapa
spo¢iva v celkové piipraveé sil a prostiedkii v rdmci vzdélavani, Skoleni a nacviku

modelovych situaci. Dale se zabyvd analyzou, monitorovanim a vcasnym
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vyhodnocenim moznych krizovych hrozeb. Do etapy feSeni vlastni krizové situace
spadd samotny postup zvladnuti dané krize. Zde se zohlednuje druh krizové situace,
pouziti sil a prostfedka a schopnosti zvladnuti situace. VSechny metody a formy pouziti
jsou fizené zakony a vyhlasky. Cilem je zajiSténi spravné a efektivni strategie zasahu.
Posledni cast tvori etapa zotavovani se z krize, kterd zahrnuje jak obnovu poskozené
a zniCené infrastruktury vefejného i soukromého sektoru, tak i obnovu akceschopnosti
zasahujicich zachrannych slozek a materialné-technického vybaveni. Probiha i analyza,
zhodnoceni a shrnuti celé zachranné akce a v ramci krizové piipravenosti, se pomoci

ziskanych poznatka dozaduje o dalsi navyseni efektivity zasahu. [2]

2.3.1 Vzdélavani zaméstnancu zdravotnické

Nez se Cloveék stane zdravotnickym zichrandfem musi ziskat odbornou
zpisobilost. Tu ziska absolvovanim bakalafského studijniho oboru zdravotnicky
zachranaf nebo vystudovanim oboru vSeobecnd sestra se specializaci pro intenzivni
péci. Po vystudovani potiebného vzdélavani musi zdravotnicky zachranaf vykonat jeden
rok prace na bud’ na pracovisti intenzivni lizkové péce nebo na urgentnim piijmu.
Az poté muze nastoupit ke zdravotnické zdchranné sluzb¢ a poskytovat prednemocnicni
neodkladnou péci bez odborného dohledu. V poslednich letech se klade dlraz
uz na samotné vzdélavani zaméstnanc zdravotnické zachranné sluzby. Pro vykon
povolani jsou teoretické znalosti nutnosti a povinnosti, ale jejich pfevedeni do praxe
chce neustdly nacvik. K tomu nejcastéji slouzi taktickd cviceni ZZS a soucinnostni
cviceni slozek IZS. Ta se konaji k provéieni védomosti, praktickych dovednosti a slouzi
k ovéfeni funkénosti traumatologického planu. Pfi planovani souéinnostnich cviceni
je nutna spoluprace vsech slozek 1ZS. Pro zorganizovani je dilezité, aby byla piesné
definovana lokalita, ve které bude cviceni probihat a uvedeny zpusoby komunikace
s opera¢nim stfediskem. Cviceni se ucastni pouze technika a personal, ktery zrovna neni
ve sluzbé. Ato ztoho divodu, aby nebyla narusena poskytovana neodkladna péce
v daném spadovém uzemi. Dulezitou soucasti cvicenich jsou mimo jiné i figuranti,
ktefi jsou nejcastéji v roli zranénych osob. Jsou namaskovani podle zranéni, které maji
ve scénafi a maji za ukol adekvatné reagovat na situace pro vérohodnost cviceni. Proto
je vyhodou pouziti jinych zdravotnikd nebo studenti zdravotnickych skol, pro které
ucast u takového cviceni mize piinést uzitecné zkuSenosti v jejich budouci kariéte.
Mezi dalsi zpiisoby vzd€lavani a prohlubovéani dovednosti slouzi rizné typy trenazert

amoderni technika napf. trenaZery pro koniotomii, intubaci nebo kardiopulmonalni
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resuscitaci. Z moderni technologie tfeba pouziti brylich pro virtudlni realitu (VR)
nebo pocitacovy program XVR. [17]

U povolani zdravotnického zachranaie je potiebné celozivotni vzdélavani.
Ktomu slouzi mimo jiné i Vzdé€lavaci a vycvikové stiedisko (VVS). Principem
je pedagogicka a vycvikova ¢innost prostfednicim akreditovanych a certifikanich
kurzti, vzdélavacich akcich a konferencich pro udrzovani a rozvoj kvalifikace
zaméstnancl. Prace stfediska je pfedmétem trvalé monitorace a zjiStovani vzdélavacich

potieb ZZS. [18]

2.3.2 Vybaveni vyjezdovych skupin pro FeSeni mimoradnych udalosti

Vybaveni poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby je zakotveno
ve vyhlasce €. 296/2012 Sb. o pozZadavcich na vybaveni. Kazdé¢ vozidlo ZZS
se touto vyhlaskou musi fidit, ale slozeni a typy vybaveni ma kazdy poskytovatel

zdravotnické zachranné sluzby v ur¢itém kraji jiné. [10]

Vyjezdové skupiny pii feSeni mimotadné udélosti vyuzivaji osobni ochranné
pomticky jako jsou napf. ochranné helmy, rukavice, respirator, ochranny overal, masky
a polomasky, osobni dozimetr nebo nahlavni osvétlovaci soupravu. Nutnou soucasti
vyjezdovych skupin pii zdsahu jsou zachranafské batohy a brasny. Ty obsahuji

nejnutnéjsi vybaveni pottebné k poskytnuti pfednemocniéni neodkladné péce. [9]

Na misté¢ mimotfadné udalosti vyjezdové skupiny vyuZivaji rozliSovaci vesty
pro vedouci zaméstance, reflexni pasky Cervené, Zluté, zelené a Cerné barvy pro tfidéni
osob tfidici metodou START, identifikacni a tfidici karty (ITK), psaci potfeby a ttidici
plachty [2, 3]

Imobiliza¢ni pomucky se vyuzivaji napt. u dopravni nehody pii vyprostovani
osob z vozidla a pozdéji kfixaci a znehybnéni rizného rozsahu poranéni.
Mezi imobiliza¢ni prostiedky patii kréni limec, jehoz pouziti je zakladem u pacienta
S podezienim na poranéni hlavy a kréni patete. Kréni limec se nasazuje pacientovi vzdy
ve dvou ztoho divodu, aby jeden stabilizoval a fixoval hlavu a druhy nasazoval
samotny limec. Kréni limce se vyrdbé&ji v riznych velikostech a spravné zvoleni
velikosti kréniho limce je zasadni. Pti vyproStovani sediciho pacienta z automobilu
se soucasné s krénim limcem vyuZziva i vyprostovaci vesta neboli Kendrick. Panevni
fixace se vyuzivd u pacienta, u kterého byly pii vySetfeni panve jisté zndmky
bolestivosti. Pfi panevni fixaci se voli pouziti popruhi, slozené prostéradlo
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nebo specialniho panevniho fixatoru. K celotélové fixaci slouzi vakuova matrace,
kterd je indikovdna u pacienta s podezfenim na poranéni patefe nebo pfi tézkych
zlomenindch panve a stehenni kosti. Vakuova matrace se musi kolem pacienta
vytvarovat a poté zni pomoci pumpy odsat vzduch. Matrace tim dostane efekt
sadrového lizka a pacient poté miize byt transportovan do nemocnice. Obdobné funguji
i vakuové dlahy, kterymi se fixuji koncetiny napf. pii zlomenin€. Koncetiny je dale

mozné fixovat pomoci Kramerovy dlahy. [3, 19]

Pro pfesun pacienta se vyuzivaji transportni prostiedky, pricemz jejich funkei
je ptibliZzeni pacienta na dané misto a to napt. kK sanitnimu vozu nebo transport pacienta
ze Spatné pfistupného prostoru na misto s lepSim terénem. Mezi tyto prostifedky patii
napft. schodolez, transportni plachta, scoop ram nebo sanitni nositka. Spravné pouziti

téchto pomucek slouzi k vyznamnému snizeni nasledku a komplikaci poranéni. [3,19]

2.3.3 Specialni technika pro FeSeni MU s hromadnym postiZenim osob

Pti feSeni mimotfadnych udalosti s hromadnym postiZenim osob mé zdravotnicka
zachranna sluzba k dispozici specidlni techniku urcenou pro tyto piipady. V kazdém
kraji zdravotnickd zachranna sluzba pouziva jiné prostiedky pro feSeni mimotfadnych
udalosti, pficemz funguje vzajemna mezikrajska pomoc, ktera spociva v pomoci
aplijcovani si specidlni techniky pro feSeni takovych pfipadli viz. tornado

na Hodoninsku a Bfeclavsku v roce 2021. [20]

Specialné upravené sanitky pro pievoz infikovanych osob. Specidlni vozidlo
ma Uplné oddé€lenou kabinu fidie od nastavby a je vybaveny technologii pro filtraci
kontaminovaného vzduchu, ktera v ambulantni ¢asti vozu vytvoii podtlak a tim snizi
riziko kontaminace mikroorganismy mimo vozidlo. Samotnd pieprava pacienta
Vizolacnim prostitedku by meéla byt s pouzitim snadno nahraditelnymi pomuckami

a mé¢la by byt co mozna nejméné rizikova moznou kontaminaci okoli. [15]

Zdravotnicka zachranna sluzba hl. m. Prahy vlastni ve svém vozovém
napt. kamionovy modul Golem nebo vozidlo zvlaStniho urceni Fénix. Modul Golem
jeureny pro zasah u mimofadné wudalosti shromadnym postizenim osob,
ale jeho vyuziti je i pfi zajisténi vefejnych akci kdy je predpokladany velky vyskyt lidi.
Modul umoznuje i1 nékolikadenni nasazeni v terénu a jeho soucasti je zakladna
pro zdravotniky a velitele 1ZS, pfedsunuté operacni stiedisko, materidlné technické

vybaveni  potiebné pro  poskytovani  pfednemocni¢ni  neodkladné  péce
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a po jeho rozlozeni lze piestavét na mobilni jednotku intenzivni péce s dispozici
az dvanacti lizek. Vozidlo zvlaStniho urceni Fénix je nasazovano také u mimotadnych
udalosti s vétSim vyskytem pacientl a slouzi jako velkokapacitni transportni jednotka
az pro dvanact lezicich osob na lizkéach nebo pro tfi plné vybavena nemocni¢ni lazka
S pacientem. Fénix je dale vyuzivan u evakuacich obydlenych objektd jako zazemi pro

nezranéné osoby. [21]

Zdravotnickd zachranna sluzba jihoceského kraje pro feSeni mimotadnych
udélosti vlastni ¢tyfi plné vybavena specidlni vozidla Iveco Daily 4x4. Tyto vozidla
jsou rozmisténa ve stiediscich po celém kraji, a to v Ceskych Budg&jovicich, Tabofe,
Strakonicich a Jindfichové Hradci a skladba vybaveni vozidla se sklada pro cca 100
postizenych osob. Special je urceny i pro feSeni mimoradnych udalosti v terénu. Stejna

vozidla vlastni i napt. zdravotnicka zachranna sluzba Zlinského kraje. [22]

Pti feSeni mimotadné udalosti s hromadnym postizenim osob se krom vozové
techniky pouzivaji i specidlni voziky slouZici jako zasobnik materidlniho vybaveni.
Takové voziky vlastni napf. zdravotnicka zachranna sluzba jihomoravského kraje,
kterd je méd rozmisténé na kazdém uzemnim oddéleni. Vybaveni voziku je rozdéleno

podle zptsobu oSetieni pacienta. [23]

V nepfiznivych podminkach pifi feSeni mimotadnych udalosti zdravotnicka
zachrannd sluzba vyuziva nafukovaci stany, které slouzi jak zdzemi pro zdravotniky,

tak i jako misto pro tfidéni a o$etfovani pacientl. [24]

2.4 Charakteristika zasahu pri mimoradné udalosti
Za mimotadnou udalost se povazuje situace, ke které¢ vyjede pét a vice
vyjezdovych skupin nebo je na misté patnact a vice zranénych 0sob. Mimorddnou
uddlosti je skodlivé piisobeni sil a jevii vyvolanych cinnosti cloveka, prirodnimi viivy,
a také havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostredi a vyzaduji

provedeni zdachrannych a likvidacnich praci. [6]

Mezi MU zpisobené piirodnimi vlivy patii napt. pozary, povodné a zaplavy,
zem¢étieseni, torndda, silné mrazy, snéhové kalamity atd. Jako MU zpisobené ¢lovékem
jsou brany ptihody zavinéné nepfiznivym pulsobenim clovéka. A to napt. Zhafstvi,
teroristicky utok, hromadné dopravni havarie nebo havarie zptisobené nedbalosti. Tieti

skupinou jsou Mu zplusobené technickou chybou a mezi takové piihody patii
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napf. radiacni havarie, vybuch, zficeni domu, ropna havérie nebo letecka katastrofa.
[25]

Pro zvladnuti mimotddné udalosti probihd na misté soucinnost slozek
integrovaného zachranného systému (IZS). Pti zasahu je postup charakterizovan typem
mimotadné udalosti. Cely zasah musi byt organizovany a strategicky zvladnuty. K tomu
slozi katalog typovych cinnosti, ktery pfesn¢ definuje tkoly jednotlivych slozek 1ZS.
Na mist¢ udalosti je od zdravotnikd nutnd potfeba zména mysleni. Tim se rozumi

pfeména pravidel a postupii urgentni mediciny do mediciny katastrof. [2]

Reseni mimofadné udalosti shromadnym postizenim osob predstavuje
pro vSechny zc€astnéné silnou stresovou zatéz. Pro zvladnuti situace s co nejmensim
dopadem na zdravi a Zivoty postizenych osob je spravné fungovéani zdchranného
fetézce. Ten obsahuje tfi ¢lanky, kterymi jsou poskytnuti laické prvni pomoci, odbornou

pfednemocni¢ni neodkladnou péci a nemocniéni neodkladnou péci. [17]

2.4.1 Clenéni mista mimo¥adné udalosti s hromadnym postiZenim osob
Vedouci zdravotnické slozky (VZS) po dohodé s velitelem zasahu uréuje rozloZeni
stanovis$t’ na misté udalosti. Stanovi misto nastupu zdravotnické slozky. Timto mistem
se rozumi prostor, ve kterém bude fungovat celd zdravotnickd slozka. Urci,
Vv jakém prostoru se dana stanovisté¢ budou nachazet. Cely prostor by mél byt piehledny
a dobfe organizovany. Na mist¢ mimoiadné udalosti s hromadnym postizenim osob
je nutné zfidit stanovisté tiidéni, stanovisté ptednemocnic¢ni neodkladné péce, stanovisté
odsunu, misto pro shromaZd’'ovani zdravotnického materidlu a misto pro oznaceni
a umisténi zemielych. Pro celkovou pifehlednost mista udalosti se jednotlivy ¢lenové
zdravotnické slozky oznacuji reflexnimi vestami snapisy na zadni strané
jako napt. Vedouci zdravotnické slozky nebo Vedouci lékaf. Stanovisté jsou poté

oznacena prenosnymi skladacimi reflexnimi znackami. [2]

2.4.2 Cinnost zdravotnické zichranné sluzby na misté mimoradné udalosti

S hromadnym postiZenim osob
Organizac¢ni ¢innost na misté mimoradné udalosti S hromadnym postizenim osob
za¢ina pii piijezdu prvni vyjezdové skupiny. Ukolem této skupiny neni 1é¢it, ale provést
prvotni prizkum mista uddlosti, zhodnotit situaci, potvrdit situaci jako hromadné
postizeni osob (HPO) a ureny vedouci predd vSechny ziskané informace operacnimu

sttedisku. Zpravu piedava pomoci strukturované zpravy METHANE. Podle vysledkt
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prizkumu pozaduje vyslani dalSich vyjezdovych skupin a podle potieby si vyzada
pomoc dal$ich slozek 1ZS. Vedouci prvni vyjezdové skupiny na misté udalosti se stdva
vedoucim celé zdravotnické slozky, az do chvile, kdy je nahrazen zdravotnikem,
ktery je pro tyhle ucely vyskolen. Celkova ¢innost zdravotnické slozky na misté udalosti
se deli dle skupin na skupiny tfidici, skupiny pfednemocni¢ni neodkladné péce
a skupiny odsunu. Vedouci zdravotnické slozky urci osoby k pInéni tkolti ve skupinach,
pficemz zaroven stanovi vedouci jednotlivych skupin. Skupiny tfidici a skupiny
pfednemocni¢ni neodkladné péce maji stejného vedouciho, kterym je lékat. Ttidici
skupiny vyhledéavaji a urcuji postizené¢ osoby na mist¢ mimotfadné udalosti u kterych
provadi identifikaci a stanovi rychlou pracovni diagnézu. K oznaceni postizenych osob
pouzivaji identifikaéni a tiidici karty. Tiidéni osob se provadi jakoZzto potadi
pro poskytnuti pfednemocni¢ni neodkladné péce. Skupiny prednemocni¢ni neodkladné
péce poskytuji na svém stanovisti zdravotnickou péci postizenym osobam, provadeji
nasledné pretfidéni s ohledem na vyvoj postizené osoby a stanovuji potradi odsunu
do zdravotnického zatizeni. Skupina odsunu se soustiedi na pfepravu osob z mista
udalosti do zdravotnického zafizeni. Vedouci skupiny odsunu komunikuju

se zdravotnickym opera¢nim stiediskem. [26]

2.4.3 Tridéni dle metody START

Slozky IZS véetné zdravotnikil se fidi pfi tfidéni pacientl jednak tiidici metodu
START, kterd v prvnich chvilich identifikuje podle naléhavosti ty pacienty, u kterych
je potieba provedeni jednoduchého zivot zachranujiciho ukonu a zaroven ur¢i pacienty
u kterych by zahdjeni 1é¢ebnych postupt napi. neodkladné resuscitace v dany okamzik
bylo jak Casové, tak persondlné naro¢né a nevedlo by to k okamzité zachrané Zivota.
Metoda START je rychlou metodou vyzadujici k prettidéni pacienta pouze 10 sekund
ajeji pouziti je vhodné napt. v obtizném terénu, kontaminovaném nebo jinak
nebezpecném prostiedi a na rozsahlych plochach. Pfi tfidéni jsou pacienti oznaCovani
paskami na zapésti, které jsou riiznych barev a kazda barva ma svoji kategorii. Cervena
barva znaci kategorii s prioritou I a je urCena pro pacienty, kterym selhdvaji zakladni
zivotni funkce a je vyzadovana co nejrychlejsi Iékaiska pomoc a v€asny odsun pacienta
do zdravotnického zafizeni. II kategorii znaci paska Zluté barvy zastupujici imobilni
pacienty bez selhavani zivotn¢ dulezitych funkci. Kategorie III je barva zelena
charakterizujici chodici pacienty. Do IV kategorie ¢erné barvy jsou zahrnuti pacienti

neprojevujici znamky zivota ani po manévrech pro zprichodnéni dychacich cest.
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Téz u téchto pacientd neni provadénd neodkladnd resuscitace a pacient je povazovan

za mrtvého. [2,3]

2.4.4 Lékarské tiidéni pomoci identifika¢ni a tiidici karty

Dalsi metodou, jak tiidici skupiny tiidi pacienty pfi mimotadné udalosti
je pomoci identifika¢ni a tfidici karty. Ta je urCena pro situace, kdy je na misté zasahu
dostatek vyjezdovych skupin slékarem. Tiidéni pomoci ITK =zajisti dokonalejsi
diagnostiku konkrétniho poranéni, stanovi potiebnou 1écbu, a nakonec i prioritu odsunu.
Urceni priority je vyznacené na tfidici karté, kterou ma pacient u sebe. Priorita I cervené
barvy znaci okamzité zajisténi zivotnich funkci pomoci Zivot zachranujicich vykont
jako jsou napt. zajiSténi dychacich cest polohou nebo zavedenym vzduchovodem,
drenaz hrudniku pomoci specidlni setu, zajiSténi dostate¢né ventilace podanim
kyslikové terapie a zastavou masivniho krvaceni napt. turniketem. Cervenozluta barva
S prioritou Il.a znac¢i pirednostni transport do vhodného zdravotnického =zatizeni,
ato U pacientd napf. se suspektnim vnitinim krvacenim, s krvacenim z velkych cév
nebo pii oteviené zlomeniny kosti a kloubt. Priorita 11.b Zluté barvy znaci transport
pacientt kK odlozitelnému oSetieni se vzniklymi poranénimi, jako jsou napf. poranéni
oka nebo rozsahlé poranéni mekkych tkani. Zelena barva je prioritou cislo III,
ktera je u pacientt lehce ranénych tieba nekomplikovatelnou zlomeninou nebo s lehkym
urazem hlavy a u kterych probiha laickd pomoc nebo vzdjemnd pomoc ¢i svépomoc.
Cerna barva s prioritou IV oznaduje mrtvé pacienty, jejichz oznaceni je také nutnosti.
[2,3]
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3 Prakticka cast

3.1 Cile a vyzkumné predpoklady/otazky

Cile prace

1.
2.

Popsat ¢innost a provoz pracovisté krizové ptipravenosti ZZS.

Zjistit, jakym zplisobem probihd pfiprava na mimoiadnou udalost
S hromadnym postizenim zdravi osob u vybranych ZZS.

Zjistit akceschopnost specialnich technickych prostiedkti pfi mimotadné
udalosti s hromadnym postiZzenim osob u vybranych ZZS.

Zjistit jakym specidlnim vybavenim uréenym pro feSeni mimoiadnych

udalosti z pohledu krizové pfipravenosti disponuji vybrané ZZS.

Vyzkumné predpoklady / Vyzkumné otazky

1. Jaka je ¢innost pracovisté krizové pripravenosti ZZS?

2. Jak probiha pfiprava na mimoifadnou udalost s hromadnym postiZenim
osob u vybranych ZZS?

3. Jaka je akceschopnost specialnich technickych prostredkt pfi mimotradné
udalosti s hromadnym postiZenim osob u vybranych ZZS?

4. Jaké specialni vybaveni pouzivaji vybrané ZZS pfi feSeni mimoiadnych
udalosti?

3.2 Metody

Ke zpracovani praktické ¢asti bakalafské prace byla pouzita kvalitativni metoda

vyzkumu formou polostrukturovaného rozhovoru. Jednalo se o rozhovory s vedoucimi

zaméstnanci pracovist’ krizové pripravenosti ZZS ve vybranych krajich CR. Vyzkum

byl zaméten konkrétné na Etyfi pracovisté krizové piipravenosti. Jednalo se o pracovisté

V Moravskoslezském kraji, Jiho¢eském kraji, Libereckém kraji a v HI. m. Praze.

Vyzkum byl realizovan v priib&hu srpna az listopadu roku 2023. Pfed samotnym

rozhovorem byl zajistén souhlas o jeho provedeni (viz Priloha A). Nésledovala

vzajemna domluva na terminu uskute¢néni rozhovoru. Kazdy respondent byl predem

seznameny s okruhem otdzek. Dale byli respondenti ujisténi a 0 tom, ze ziskané

informace budou slouzit pouze k ucelim bakalarské prace. Pti rozhovoru byl zapnuty

zaznamnik, jenz poté slouzil K piepisu nahravky. Prepis probihal v programu Microsoft

Office Word. K analyze ziskanych dat byla pouzita tuzka a papir (viz Ptiloha B).
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Pro vyzkum byly stanoveny d&tyfi cile, pficemz prvni zcili je popisny.
Ke kazdému cili byla pfifazena jedna vyzkumna otdzka. Prvni cil byl popsan
Vv teoretické Casti bakalaiské prace. Pro stanoveni zbylych cili bylo vytvofeno Sestnact
rozhovorovych otazek, kter¢ byly piedmétem polostrukturovaného rozhovoru
(viz Ptiloha C). Pro lepsi uspofadani byly otazky roztiidéné do péti kategorii.
Respondentim byly pfidéleny identifikacni zkratky R1 az R4, které slouzi

pro odkazovani v textu.

3.3 Analyza vyzkumnych dat
Respondent 1 (dale jen R1) je vedouci pracovisté krizové ptipravenosti Zdravotnické

zachranné sluzby Moravskoslezského kraje.

Respondent 2 (dale jen R2) je vedouci pracovisté krizové ptipravenosti Zdravotnické

zachranné sluzby Jihoc¢eského kraje.

Respondent 3 (dale jen R3) je vedouci pracovisté krizové ptipravenosti Zdravotnické

zachranné sluzby Hlavniho mésta Prahy.

Respondent 4 (dale jen R4) je vedouci pracovisté krizové ptipravenosti Zdravotnické

zachranné sluzby Libereckého kraje.

3.3.1 Kategorie Pripravenost na mimoiadnou udalost
Prvni kategorie se zabyva pfipravenosti na mimotfadnou udalost. Kategorii se vénuje
sedm rozhovorovych otazek. Prvni otazka pojednavala o tom, jakou formou
a jak ¢asto probiha priprava na mimoiadnou udalost. R2 ve své odpovedi sdélil:
,, Formou periodickych skoleni, praktickych nacvikii v ramci periodickych Sskoleni,
formou taktickych cviceni a formou provérovacich cviceni. Zaroven spolupracujeme
s ostatnimi poskytovateli Zdravotnické zachranné sluzby v ramci celé Ceské republiky,
ucastnime se taktickych cviceni s mezikrajskym presahem, vyménujeme si poznatky,
zkuSenosti a podobné. Teoretické nacviky kazdy zaméstnanec 6 hodin/rocné. Praktické
nacviky v priimeru 4 velka taktickd cviceni + cca 10 mensich cviceni. Nacviky v ramci
periodickych skoleni obcas za ucasti ostatnich slozek Integrovaného zdchranného
systému, zejména Hasicsky zdachranny sbor (HZS) Ceské republiky, jinak v ramci
spolecnych taktickych cviceni se vSemi slozkami IZS i za ucasti ostatnich slozek IZS
jako je jednotka sboru dobrovolnych hasicii obce (JSDHO), obecni policie a tak dale.
R1 odpovédél, ze vSechny formy jak teoretické, tak praktické nacviky probihaji v rdmci

¢innosti  vzdélavaciho a vycvikového stfediska a dle planu taktickych cviceni,
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jejich seznam je kazdoro¢né zpracovan ve spolupraci s hasi¢skym zachrannym sborem.
R1 dodal: , Aktudlné se pokousime pilotné nastavit systém spolecnych ndcvikii
dle mesicnich planii odborné pripravy hasicského zdchranného sboru s premiérovymi

‘

téematy dopravni nehoda azdasah na nebezpecnou latku.” R3 ve své odpovédi
také uvadi: ,, Mame jak teoretickou pripravu, tak teoreticko-praktickou pripravu v ramci
povinného i nepovinného vzdeélavani nasich zaméstnancii. Na to navazuji samozrejmeé
soucinnostni vycviky se slozkami IZS a cely to konci taktickymi cvicenimi IZS,
kde si potvrzujeme pripravenost na danou uddlost. A dalsi rok tenhle kolobéh bézi
znova dokola. To je cely to kolecko krizové pripravenosti, kam patri analyza ohrozZeni,
na zakladé analyzy si pripravite napravny opatreni, poté je realizujete a zkousite. “ R4
odpovedél: ,, Takze zaklad je ten kurz skoleni neodkladné zdravotnické pomoci. Vétsinou
je to ¢ty hodinovy vycvik, je tam na zacdtku néjaka teorie a tam se v podstaté trénuje
prvni oblast, a 10 prijezd prvni vyjezdové skupiny na misto udalosti. V ramci tady toho
kurzu, jsme letos méli zarazenou i tu oblast XVR. Potom provadime taktické
a proveérovaci cviceni, kterych v ramci roku mame od 5 do 9 podle druhu. Tenhle rok
Jjsme napriklad cvicili nastrazny vybusny systém, nadrazi na Semilsku, aktivni strelec
nebo novou typovou cinnost na varnu jakozto nalez nelegalni laboratore, kde jsme
to méli dokonce s kontaminovanyma. Mdame za sebou i Skoleni s vojakama v Liberci
v oblasti CBRN, kdytu problematiku jsme s nimi teoreticky probirali, méli jsme
tam i tu problematiku té vojenské prvni pomoci v poli.” Ve své odpovédi R4 jesté
poukazuje na rozdil mezi taktickym cvienim a nacvikem: ,,Je zdsadni rozdil
mezi taktickyma cvicenim a ndcvikem vtom, Ze to taktické cviceni, které vychdzi
Z metodiky Hasicského zdachranného sboru nemiize byt z principu opakované,
protoze Je 10 priblizeni té realite, i kdyz my by jsme si to chtéli sjet treba znovu v ramci
toho taktického cviceni takt0 nepripada v uvahu, ta metodika to neumoziuje,
tak pro nas pro ten dril je samoziejmé lepsi byt mimo tady ten formdt a zkouset
si to pak na téch nasich ndcvikach, protoze ty wjezdové skupiny si to odehraji

opakované, rychle se t0 vyhodnoti a jede se dal. *

Druha otazka se zabyvala tim, jak se zabezpefuje vzdélavani zaméstnanci
zdravotnické zachranné sluzby. R3 na otazku odpovedél: ,, Kazdy zaméstnanec kazdy
rok prochazi inovacnim kurzem, coz je povinné vzdélavani a v ramci povinného
vzdélavani je tam vidycky dotace na krizovou pripravenost. Soucasné s tim cast

zaméstnancii ma povinné vzdelavani rozsirené, kdy typicky inspektori a zachranari
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pro urgentni medicinu maji povinnost se kazdy rok zucastnit minimalné jednoho
soucinného cviceni. Dalsi typ zdélavani mame rozdéleny na rozvojovy a volitelny.
Do rozvojového patri kurzy, kurzy neodkladné prvni pomoci v bojovych a extrémnich
podminkach, které si z casti vzdélavame samy, protoze jsme akreditovanym pracovistéem
a castecné je zajistujeme externé. Mezi volitelné potom patri konference, seminare
a cviceni. Rocné u nas organizujeme priblizné 14 soucinnostnich cviceni 1ZS s riiznym
zameérenim. Konference mame dva typy. Jsou velke konference, kde je mozna pasivni
ucast a zajem o tyhle konference je velky a potom jsou konference, které jsou vysoce
odborny, a to uz je zamérené na cilové zaméstance a kde je potiebna aktivni ucast. “ R2
uvedl: ,,Zaméstmanci jsou periodicky vzdélavani i vramci krizové pripravenosti
avrdamci pripravy na reSeni mimorddnych udalosti s hromadnym postizenim osob
formou seminarii, skoleni, konferenci a workshopii. “ Obdobné odpovédél 1 R1 a R4. R1
ke své odpovédi jest¢ dodal, ze maji povinnad Skoleni v rozsahu minimalné Sestnact

hodin ro¢né¢ mimo fond zakladni pracovni doby.

Treti otazka byla na téma, jestli do vzdélavani a vycviku zahrnuji i moderni
virtualni realitu. VSichni respondenti odpovédéli, ze aktivne vyuzivaji virtualni realitu,
konkrétné¢ pocitacovy software XVR, pii vycviku zaméstnancl v pfipravé
na mimofadnou udalost. Jediny R1 odpovédél, Ze k vycviku vyuzivaji 1 bryle virtualni
reality. R2 ke své odpovédi dodal: ,, Vyuzivame to v ramci adaptacniho procesu novych
zaméstnancii a vramci periodickych Skoleni stdavajicich zaméstnancii.” Podobné
odpovédél 1 R4, ktery dodal, ze vycvikem v pribéhu roku prochézi i tym specidlnich
¢innosti. R3 svoji odpoveéd’ doplnil: ,, Pouzivame pocitacové simulatory i pro simulovani
mimorddné udalosti na operacnim stiedisku, kde mame simuldator ZOS a tam jim
simulujeme ruzné mimordadné udalosti, koukame, jak to Fesi z pohledu operacniho
rizeni.” Simulace pro ZOS odpovédél R4, ze vyuzivaji také. K tomu také dodal
., Je 10 asi necely rok, co pripravujeme problematiku mimordadnych udalosti v ramci
integrovaného zdchranného systéemu, kdy tady k projektu virtualni reality, jsme ziskali
| spolupraci hasicu a policie a pripravujeme prvni scéndri- spolecné s tim, Ze jak ho

I3

dokoncime, tak soucdasti toho vycviku budou i zastupci za tu sloZku. *

Ctvrta otazka v této kategorii znéla, jestli do nacvikii na mimotadnou udailost
zapojuji i studenty zdravotnickych S§kol. VSichni respondenti se shodli na tom,
ze vyuzivaji a zapojuji studenty do nacvikli na mimofadnou udalost. R1 odpovédel:

,,Ano, velmi casto — intenzivni spoluprace s lekarskou fakultou na ostravské univerzite. *
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R2 i R4 uvad¢ji, ze studenti zdravotnickych Skol se ucastni taktickych cviceni slozek
IZS. V odpovédi R3 bylo dodano: ,, Co se tyce figurantii, tak je vyuzivame pri taktickych
cvicenich IZS. U nas, kdyz uz shanime figuranty tak jich shanime docela dost, zhruba

2800 figurantii na jedno cviceni. Ale samozrejmé skoly jsou prvni, které oslovujeme. “

Pata otazka se zamétovala na pripravenost v ramci mezikrajsky spoluprace. V téhle
otazce byla pouze odpovéd R1, Zze ne. R1 k tomu dodal: ,, Pro nas celkem neddvad smysl,
spis bychom uvitali stanoveni pravidel hry jako je mezindrodni spoluprace s Polskem
a Slovenskou republikou — Ministerstvo zdravotnictvi spinkd jiz nejmin 15 let”. R3
k této otazce uvedl: ,, Ano pripravujeme. Za prvé zveme na nase cviceni kolegy z jinych
kraju, stejné tak jezdime my na jejich cviceni. Soucasné s tim mdme zpracovany systém
odradii, tak abychom byli schopni dlouhodobé pusobit na vizemi jiného kraje v pripadé
vzniku mimoradné udalosti. Nejednd se pouze o vypomoc v ramci nehody viaku,
ale jsme schopni nékde puisobit samostatné klidne mésic.” Ve své odpovédi byli R2
aR4 celkem podobny. R2 se zminil o spolecnych cvideni a v ramci celostatni
spoluprace jednotlivych oddéleni Krizové ptipravenosti ve spole¢nych workshopech,
seminafich, jednénich apod. R4 dodal: ,, Ta mezikrajska spoluprdce je na denni bazi,
Vté klasické prednemocnicni péci zaskakujeme mezi sebou a prakticky kazda vetsi
udalost si vyzaduje vypomoc od vedlejsiho kraje. Co se tyce cviceni tak jsme napriklad
byli cvicit ve Stiedoceském, byli jsme v Kralovehradeckém kraji. Ale spliiujeme i dalsi

aktivity, tieba letos jsme vyslali skupinu na vyevik na Rescue Patrol v Usteckym kraji. *

Sestd otazka se zabyva ohledné p¥ipravenosti na mezinarodni tirovni. R4 na tuto
otazku odpovédel: ,, To bylo ted obdobi nékolika let, kdy ty granty byly na to vypisované
a da se Fict, Ze my jsme absolvovali, nékteré jejich odborné vzdéldavaci projekty v Polsku
a Polaci u nas. Byli jsme pozvani do Drazdan na cviceni a Skoleni Zeleznicni nehody.
Vysilame nase zastupce treba i na Slovensko do Lesteé. Tam je docela takova znama
aktivita, kdy Slovdci organizuji takové tri denni stretnuti zdchranek ze Slovenska
i Ceska a oni tam nesimuluji treba 10 hromadek.“ R1 i R2 odpovédéli, ze se aktivné
ucastni fady projektd a akci na mezinarodni urovni. Ve své odpovédi se R3 zminil
ze: ,,Ano, cestou generalniho veditelstvi Hasicského zachranného sboru. Nejednd
se 0 preshranicni spolupraci, jako to maji kolegové z prihranicnich kraju, ale ten cil je
trosicku jiny. My to mame abychom byli schopni dlouhodobé pusobit na vuzemi jiného
statu. Ucastnime se jich, protoze usilujeme o celosvétovou certifikaci svétovy

zdravotnicky organizace. *
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Sedma otazka této kategorie se tykala informaci o tom, co by pomohlo K lepSimu
nacviku pro reSeni mimoradnych udalosti. R2 odpovédel: |, Lepsi personalni
zabezpeceni poskytovatelii Zdravotnické zachranné sluzby. S ohledem na novelu zdkona
prace ocekavame komplikace, omezeny pocet hodin na dohodu o provedeni prace DPP.
Lepsi financni zabezpeceni poskytovatelii idravotnické zachranné sluzby.” Ve své
odpovédi se R4 zminil o tom, Ze je tézké ziskat finance, lidi a pfipravny tym. Protoze to
jsou véci vyzadujici ¢as a peclivost. K tomu R4 ptidal: ,,4si by to vyresilo, kdyby se
podarilo mit ten fond pracovni doby ponizZeny, Ze by ten zdchranar nemusel odslouzit 15
dvandctek v aute, ale odslouzil by tireba kazdy mésic o jednu min a tu by mohl vénovat
tomu vycviku, tak to by bylo uplné super, ale to je zatim nemozné, protoze to je drahé.*
Jediny R3 k této otdzce uvedl: ,, Penez je dost. Kdyz vam nékdo bude tvrdit, Ze nema
penize tak kecd, protoze cerpame samoziejmé financni prostiedky na krizovou
pripravenost z primé dotace Ministerstva zdravotnictvi, stejné jako vSechny ostatni
zachranné sluzby.” Jako problém R4 prtijde: ,, To, co je probléem je samoziejmé
personalni zabezpeceni a dodriovani zdkoniku prdce. Protoze lidi nemiizou prijit po
nocni na ndcvik, stejné jako to nemiizou delat pred nocni atd. Takze persondl a na

druhou stranu i tfeba technika. ProtozZe problém je ta velka technika, myslim tim sanitni

vozy, jako vzit si na cviceni 40 sanitnich vozii to je nerealny.

3.3.2 Kategorie Vyjezdové zakladny
Ve druhé kategorii bylo zdmérem zjiSténi informaci ohledné vyjezdovych zakladen
v souvislosti s ptipravenosti na mimofadnou udalost. Soucasti této kategorie jsou dvé
vyzkumné otazky. Prvni otdzka byla na téma, jestli je dostateCny pocet a rozmisténi
vyjezdovych zakladen. R4 ve své odpovédi zminwuje: ,, V priibéhu roku jsou dny kdy,
ta nase standartni vyjezdova cinnost je hekticka a chybi vyjezdové skupiny. Ono to
vychazi z dokumentu, ktery se nazyvda plan plosného pokryti vyjezdovyma skupina
zdachranné sluzby Libereckého kraje a schvaluje ho hejtman a my se tam snazime treba
poukazovat na to, Ze jsou v kraji nektera mista, kde to pokryti je horsi.” R3 ve své
odpovédi poukazuje na vysoky pocet obyvatel v metropoli, ktery kazdym rokem
extrémné stoupa. Ke své odpovédi dodal: ,, Kilometr ode mée roste nové sidliste, které
pojme 10 000 obyvatel, coz je mésto, které by jinak obsluhovala vyjezdova skupina
samostatna, celkem se maji v pristim roce dokoncit stavby, které pojmou dalsich 50 000
lidi.“ R1 na otazku odpoveédél: ,, V Moravskoslezském kraji se spis pereme s extrémni

vytizenosti zdakladen v aglomeraci, vV okrajovych castech kraje je tieba desetindsobné
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nizsi vytizenost... Na plosné bych to uplné tedy nehral, mame sice oblasti, kdy je dojezd
do 20 min od nahldseni mimordadné udalosti problematicky, ale tam se toho moc

nedéje. “ Jako dostaCujici pocet a rozmisténi vyjezdovych zékladen v kraji odpovédél

R2.

Cilem druhé otazky bylo uréeni toho, zda by jejich rozsifeni pomohlo p¥i FeSeni
mimoradnych udalosti. R3 ve své odpovédi sdé€lil: ,, Potrebujeme rozsirovat vyjezdové
skupiny a vyjezdové zakladny, mame na to koncepci rozvoje. Docela se nam to dari.
Je to ale velmi slozity, kvili velkému zajmu developerit a nam se jako krajskeé instituci
tézko soutézi s developerem. A samoziejmé pro rFeSeni mimoradnych udalosti to ma
zasadni dopad. To ale nerikam, Ze nékde mdame Spatny dojezdovy casy. Nas priimérny
dojezdovy cas je na udalost v kategorii I je 6 minut, a to je nejlepsi v Evropé.“ R1
odpoveédél, ze rozsifeni by samoziejmé logicky pomohlo v aglomeraci Ostrava-mésto,
Karvina, Frydek-Mistek, kde by se uzivilo podstatné vice vyjezdovych skupin.
Co se ty¢e mimotadnych udélosti dodal: ,, Na plosné bych to uplné tedy nehral, mame
sice oblasti, kdy je dojezd do 20 min od nahlaseni mimoradné udalosti problematicky,
ale tam se toho moc nedeje. Bylo by zcela neefektivni posilovat neprimérenym zpiisobem
pokryti v hordch pro pripad pddu letadla.“ R2 K této otazce odpovédél: ,,Dostupnost
prednemocnicni neodkladné péce stejné tak i pripravenost na reSeni mimorddné
uddlosti s hromadnym postizenim osob je v ramci kraje zajisténa dostatecnym pokrytim
jednotlivymi vyjezdovymi zakladnami s ohledem na zdkonem stanovené dojezdové
casy.“ R4 ve své odpovédi poukazuje na: ,,Je to prosté o téch financich. Vyjezdova
zakladna neni vitbec levna véc a jedna veéc je zdkladna a druha vec jsou zaméstnanci.
Takze my se to snazime vesit tim, zZe si povolame lidi z domu, ale protoZze my nemame
zadné pohotovosti, takze to je proste o té dobrovolnosti. Pracujeme s tim, Ze si ty lidi
zavolame a oni prijdou z domu. Je tam néjaka prodleva a nez Ze by jeli na misto
uddlosti, tak spis budou zasahovat vtom rajonu té vyjezdové zdakladny na
které normalne slouzi a ty vyjezdové skupiny, které byli ve sluzbé pojedou na to misto

té nehody.

3.3.3 Kategorie Koordinace a spoluprace pri vzniku MU a na misté MU
Predmétem treti kategorie je koordinace a spoluprace pii vzniku mimotadné udalosti
a na misté¢ mimoiadné udalosti. Kategorie se sklada ze dvou vyzkumnych otazek. Prvni
otazka se tykala, jak probiha koordinace a komunikace s ostatnimi slozkami 1ZS

pri FeSeni mimoradné udalosti. R4 odpovédél, ze komunikace probihd vétSinou
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na osobni bazi. Ktomu dodal: ,,Zdachrandr se potka s velitelem zdsahu a predaji
Si informace. Protoze téch propojeni vysilackami neni moc, umoznuje jenom viastné
jeden kanal IZS na Matre, a ten ma takové specifikum, Ze aby to vyuZil ten hasic,
tak by musel mit jesté tireti vysilacku. Jednu vysilacku s jejich operacnim stiediskem.
Druhou s dobrovolnyma jednotkami, a tieti s nami, Takze praktictejsi je osobni kontakt.
Nebo by zachranai musel dostat jednu jejich.” R2 a R3 odpovédeli, ze predavani
informaci pfi vzniku mimoiadné udélosti probihd na urovni strategické, operacni
a taktické. Samotnou komunikaci R2 a R1 popsali jako bezproblémovou a bud’
prostiednictvim radiostanice nebo osobnim kontaktem. R1 doplnil, Ze v ramci
koordinace s ostatnimi slozkami IZS povazuje za dost zasadni ptedpoklad to, Ze spolu
slozky trénuji, znaji se a znaji moznosti danych slozek. R4 celou komunikaci shrnul
takto: ,, Na té strategické je krizovy Stab a v ramci preddvani informaci to probihd face
to face nebo v ramci néjakého videomeet. V ramci té operacni urovné tam jsou
samoziejmé ty prostiedky operacniho rizeni. To znamend, Ze se komunikuje predevsim
nisem, datovymi vétami a hlasové. Co se tykad taktického vedeni tak vyuzivame systém
pegas matra v rdamci komunikace s ostatnimi slozkami bud’ na lince 25, coz je primé
volani anebo na hovorové skupiné 112, v pripadé koordinace vice krajskych
zdravotnickych zdachrannych sluzeb se bud miizou prihlasit na hovorovou skupinu 155,
kterou maji vsichni stejnou a aktivuje se pouze pri priijjezdem krajem. No anebo potom
pri velkych uddlostech prechazime na akcni 1 az 4 a to ma celorepublikovy dosah. Pak
probiha samoziejmé hlasova komunikace v ramci zrizeni Stabu velitele zasahu. Tam
Si kluci face to face preddivaji informace. No a jinak jsme schopni co se tykd ke
zdravotnickym zarizenim tak k tomu vyuzZivame komunikacni platformu metdtext, kdy

viastné sdilime data online.

Druha otdzka se zabyva tim, jak svolavate zaméstance pri hromadném postiZeni
osob a jak zaméstance pro specialni techniku. R2 odpovédél: ,,Zaméstance
svolavame pomoci datové zpravy nebo SMS. Pro specidlni techniku jsou vyuzZivani
zameéstnanci, kteri jsou v dany okamzik ve sluzbe.” R1 dodal, ze svolavani probiha
po aktivaci traumaplanu. R3 to ve svoji odpovédi popsal takhle: ,, Pro svolavani
zaméstnancii mame svolavaci systéem. Mame tady zpracovany viastné jako dobrovolny
zalohy. Jsou to lidi, kteri chtéji byt svolavani, chtéji prijet, kdyz jim dame védet,
atodela operacni stredisko pomoci svého operacniho systému performance).

Pro specialni techniku zaméstance nesvolavame. Mame je ve sluzbé a pokud bychom
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potiebovali vyjet dalsi technikou, tak se to resi cestou nds krizakii, protoze oni jsou
organizacné jakoby pod nami, tim Ze tady mame zdvojenou vedouci pozici to znamend,
ze mame vedouciho PKP i vedouciho vyjezdové zdkladny Kunradka coz je ta zdakladna
pro specialni techniku. “ R4 uvedl, ze stejn¢ jako R3 disponuji svolavacim systémem.
Ten je, ale zatim ve vyvoji a zkousSeni. Takze do toho zatim jesté kombinuji normalni
volani. Svolavaci systém popsal R4 takhle: , Jsme schopni zaméstnanciim odeslat
nejakou predefinovanou zpravu, kterou doplnime o aktuadlni véci na mobilni telefony.
Ta zprava obsahuje i odkaz a jsou schopnmi si vybrat jednu z moznosti, jestli nejsou
schopni prijit, nebo do ctvrt hodiny do pul hodiny a tak. A tim, jak oni provedou
tu volbu, tak u nds se to projevi v néjakém seznamu s konkrétnimi pocty. Tento program
bude fungovat pro operacni stredisko, vyjezdové skupiny, pracovniky pro specialni

techniku, SPIS a tak dale.

3.3.4 Kategorie Tym pro specialni ¢innost
Ctvrta kategorie se zabyva tymem pro specialni ¢innosti. Obsahem je jedna vyzkumna
otazka, ktera pojedndvala o tom, jestli disponuji tymem pro specialni ¢innost
a popripadé jakym. VSichni respondenti uvedli, ze ve svém kraji disponuji tymem
pro specialni ¢innosti. R1 k tomu dodal: ,, Prvoplanove byl biohazardni tym zhruba
od roku 2015. BIO vybaveni bylo systémové porizovano pro potieby vjezdovych skupin
od roku 2013. Dnes je tym zaméreny na organizaci mista mimorddné uddalosti
S hromadnym postizenim osob, pripravenost na vykon vedouciho zdravotnické slozky,
obsluhu specialni techniky a prostredkit v gesci tymu specidlnich cinnosti”. R2 ke své
odpovédi pridal, Ze disponuji biohazard tymem, tymem pro praci ve vySkach a tymem
pro praci nad volnou hloubkou pii letecké zachranné sluzbé. R3 a R4 také uvadéji,
ze maji k dispozici biohazard tym. R3 doplnil odpovéd jesté¢ o: ,Je fto skupina
vycevicend, vySkolena a vybavend pro praci s chemii, biologii a radiaci. Mohou samy
provadet i orientacni mereni pri predavani pacientii, kteri jsou zasazZeni radioaktivnim
materidlem. Jsou schopni mérit davku i prikon, ktery je bezpecny pro dalsi vyjezdové
skupiny. To jsme schopni si Fidit samy bez zavislosti na Hasicskym zdchrannym sboru.
Pak mame dalsi skupinu osob, ktera je vyclenena pro cinnost odrad specialnich praci,
protoze zdravotnicka zachranna sluzba HI. m. Prahy diky své personalni i materialni
vybavenosti je schopna zasahovat na uzemi celé Evropské unie”. R4 ve své odpoveédi

podotknul 1 to, ze biohazard tym restrukturalizovali a rozsifili po vzoru
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Moravskoslezského kraje. Tedy specializovali tym i na problematiku mimotadnych

udalosti a zasahy na CBRN.

3.3.5 Kategorie Materialné-technické vybaveni a specialni technické
vybaveni pro FeSeni mimoradnych udalosti

Pata kategorie se zabyva materidlné-technickym vybavenim a speciadlnim technickym
vybavenim pro feSeni mimotadnych udalosti. Soucasti této kategorie je pét vyzkumnych
otazek. Prvni otdzka znéla, jakym vybavenim disponuji vyjezdové skupiny
pro reSeni mimoradné udalosti. R2 ohledné téhle otazky uvedl, ze kazda vyjezdova
skupina v kraji je vybavena balickem pro feSeni mimofadnych udalosti a osobnimi
ochrannymi pomuickami. Konkrétni vybaveni R2 popsal: , Balicek pro veSeni
mimorddné uddalosti s hromadnym postizenim osob obsahuje, rozliSovaci vesty
pro vedouci zaméstance. Vedouci zdravotnické slozky je modra barva, vedouci lékar
je ervend barva, vedouci odsunu je zelena barva. Dale jsou soucdsti balicku checklisty.
Krok po kroku, jak postupovat pri mimoradné udadlosti s hromadnym postizenim osob
pro kazdého vedouciho zaméstnance, reflexni pasky pro trideni metodou START 20x,
Identifikacni a tridici karty 20x, kontakt na zaméstance organizace krizového Fizeni
(OKR), psaci potreby. Mezi osobnimi ochrannymi pomiickami je oblek Tyvec,
respiratory, ochranné masky a filtry. K tomu Vybranad oblastni strediska a vyjezdové
zdkladny sousedici s Vnejsi zonou havarijniho planovani jaderné elektrdarny Temelin
Jjsou vybaveny dozimetry. “ R1 odpoveédél, Ze vyjezdové skupiny maji ve vSech sanitkach
taktéz osobni ochranné pomticky, pomucky pro tfidéni pacientd véetné sady a vest. R4
vybaveni popsal takto: ,, Mezi osobni ochranné pomiicky mame helmy, celovky, véci na
biologii jako je napriklad overal, respirdtor, polomaska, celooblicejova maska. Ted se
pripravujeme na tu chemii a nakupujeme filtry, které pokryvaji nékolik nebezpecnych
latek. TakzZe budeme schopni zaméstance ochranit pred velkym mnoZstvim riiznych
chemickych nox. Potom mame v kazdém RV barevné tridici plachty. Dale mame brasnu,
kde jsou uloZené check listy na vSechny pozice pri mimorddné uddlosti, vesty pro
klicové pozice, jsou tam nachystané tridici a identifikacni karty, dale tam maji
odrazkové barevné prouzky — které pouzivame pri trideni pomoci startu, jsou tam
turnikety, esmarchy, ustni vzduchovody, fixy, fixy pro psani v zimé a v mrazu, chemicka
svetla, rukavice. Mame i check list pro obdobi nejistoty, kdy posadka je aktivovana na
zdkladne, a ten clovek si ma moznost setridit co by si mél pripravit, tak aby to nemusel

tahat nékde z hlavy. Napriklad zajet natankovat, nabit baterku do vysilacky.“ R3 svoji
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odpovéd’ zacal tim, ze je predpoklad situace, kdy vyjezdova skupina celou sménu
projezdi a na vyjezdovou zakladnu se pfi vniku mimotradné udalosti nemusi ani dostat,
pro moznost doplnéni materidlu. Tudiz dodal: ,, To znamend, Ze ty véci mame situovany
V autech. A to jsou napriklad samostatny cerveny desky, ve kterych je administrativa,
navody, panic karty — mame zpracovany takove malé karticky na kazdy problém. Jedu
nekam tak si vytahnu panic kartu, kde je par jednoduchych hesel na co nezapomenout,
abych neumrel ja nebo kolega. Mame tridici tasky. Mdame ochranny pomiicky, hodné
specificky. Kazdé vozidlo je vybaveno balistickou ochranou a kazdy batoh je vybaveny
jako balisticky Stit. Mame sebeobranny prostredky, kazdy md u sebe radiostanici a
nebere se Zadna z auta. Nastupuju do vozidla a uz mam u sebe radiostanici. Ochranny
bryle, ochranné helmy, rozliSovaci vesty, vétsi zasoba zdravotnického materidlu
V autech. My to mdme tak, Zet0 auto je staveny tak, aby se 12 hodin nemuselo
doplnovat. Dopliuje se se na konci smeény, ty auta jsou precpany materialem uplné
cilené. Mame detekcni prostiedky v kazdém auté, minimalné vilastné na CO2. Kazdy
auto ma vetsi zdsobu turniketu, hemostatickych gadz. Kazdy tablet je vybaveny
operativnima kartami rizikovych mist, at' uz to jsou stanice metra, obchodni centra,

viadni budovy a jste schopni si rozkliknout planek té budovy. “

Druhd otdzka se vénovala tomu, jakym specidlnim technickym pro FeSeni
mimoiadné udalosti disponuji. VSichni respondenti uvedli, Ze zdravotnickéd zachranna
sluZzba v jejich kraji disponuje specialni technikou pro feSeni mimotadnych udalosti. R3
specidlni technické vybaveni konkrétné popsal takhle: ,,Mdme modul golem a pak
I modul fénix, coz je velkokapacitni vozidlo. Pribude zpatky terénni atego jako dalsi
velkokapacitni vozidlo. Mame i malé terénni prostredky jako je polaris rangers
S ambulantni nastavbou ale i technickyma prostredkami jako je radlice. Mdame
technické auto s materidlem, samoziejmé privesné voziky, na které se da naloZit
V zasade cokoliv. Ted’ je jeden z nich upraveny hlavné pro evakuaci zdravotnickych
zarizeni. Mame samoziejmé stany a haly, pricemz kazdy stan je vytapeny
a klimatizovany a s hygienickou vlozkou. Jsme schopni si stany pokryt plochu pét set
metru Ctverecnich. Mdame i svuj kontejner, ve kterém jsme schopni zridit zazemi
nebo osetrovnu. Mdame dalsi specifické vybaveni jako jsou specificky prostredky spojen,
a to napriklad satelitni telefony, satelitni internet, mobilni prostredky osvetleni,
bateriové zdroje, centralu malou nebo velkou tazenou za autem. Mame mobilni

kamerovy systéemy, tak abychom byli schopni predavat aktualni informace na stredisko
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nebo dosahovému manazerovi. Mame ubytovaci kapacity a socialni zdazemi.” R1
odpovédél, ze disponuji zdravotnickym kontejnerem pro deset osob, velkokapacitnim
vozidlem pro osm osob, specialnim vozidlem s technickym vybavenim, stany, ctyikolky
a mobilnimi operacnimi systémy. R2 odpovédél takto: ,, Mame ctyri vozidla pro reseni
nasledkit mimoradné uddlosti. Je to tylové vozidlo zajistujici materialni vybaveni
pro zasahujici sily a prostredky v misté mimoradné uddalosti s hromadnym postizenim
osob. Obsahuje lékové a obvazové boxy az pro sto zranénych. K tomu mame jesté
Ctyrikrat viceucelové vozidlo Volkswagen Transporter ve variabilnim provedeni
na transport osob a materidlu nebo transport lehce zranénych Ddle mame stan,
elektrocentralu, nositka, osobni ochranne pomiicky a jiné.“ R4 uvedl, ze maji
k dispozici auto specializované na mimoiadnou udalost, které pfimo vychazi z metodiky
ministerstva zdravotnictvi, jenz definovalo vybaveni pro padesat zranénych osob.
Presnéji jej popsal: ,,Je to vozidlo Iveco, ve kterém jsou boxy se zdravotnickym
materidlem, je tam nafukovaci stan a véci k nému potiebné, osvétlovaci systém, velka
elektrocentrala, transportni prostfedky, Lifepack, ventilator, dal$i ochranné pomicky
VvV ramci covidu, zasoby kysliku, mobilni sprcha.”. R4 odpovéd’ doplnil jesté o: ,,Jako
dalsi specialni techniku mame vozidla Hilux s vozikem, kde je zase stan s topenim
a s osvetlenim, fixacni a transportni pomucky, elektrocentrala, zasoby kysliku. Mdame
pak jesté néjakou specialni techniku, a to vozidlo pro Stab zdravotnické zdchranné
sluzby. Tam je vlastné takova kancelar. Ma to viastni elektrocentrdlu, pridavné topeni,
klimatizaci, velké monitory a tak dadle. Pak mame servisni vozidlo, které
je modifikovatelné tim, Ze vypada jako sanitka, ale je to takovy minibus. Jsou tam
sedadla az pro devet lidi. Ale ma to navic vyjezdovy tablet, tiskarnu. Takze se tam da
také zridit néjaky krizovy pracoviste. Je mozné tam umistit klec mezi ridice a posadku,
sedacky dat pryc, a miZeme to pouZit pro prevoz materialu. Pak mame jesté special
pro IT, je to taky vozidlo Hilux, ale ten ma udélany systém pro zrizeni prevadécového

systemu, kdyby vypadli vysilacky. “

Obsahem tfeti otazky bylo zjisténi toho, jaka je akceschopnost speciilniho
technického vybaveni. R2 na otazku odpovedé€l: |, Specidlni technické vybaveni Ize
povolat na misto mimoradné udalosti s hromadnym postizenim zdravy prakticky
okamzite. Samoziejmé s ohledem na cas potiebny k dojezdu na misto mimordadné
udalosti.“ Odpovédi R1 a R4 byli téméf totozné a uvedli, Zze pohotovost Clent tymu

specidlnich Cinnosti je k dispozici nepietrzité. R3 na otazku ohledné akceschopnosti
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reagoval: ,, Vyjizdime do dvou minut. Na specidlni technice je stila sluzba. Slouzi
tam dva 7idici specialni techniky. To znamend, Ze do dvou minut vysilame vzdycky dva
kusy specidlni techniky a je jedno jaky. Ten zbytek je poté schopen vyjet treba

‘

S odstupem hodiny jako sekundarni. *

Dalsi otazka se zabyvala tim, kde maji umisténou specialni techniku. V této otazce
R1 a R3 uvedli, ze specialni techniku maji dislokovanou na jednom misté. R1 piesnéji
odpovédel, ze se jedna o Ostravu, zékladnu Jih, kterd je sidlem vyjezdové skupiny
atymu specialnich ¢innosti. R3 konkrétné dodal: ,,Je to hlidany a chraneny aredl,
bez pristupu verejnosti. V zasadé tam nemizete ani prijit a vyfotit si to. Je to fakt
jako uzavreny aredl, kde mame tohle vsechno schovany a udrzovany. “ Naopak R2 a R4
odpovédéli, Ze specidlni techniku maji rozmisténou riizné po kraji. Presnéji to R2
charakterizoval: ,,Vozidla pro resSeni nasledkii mimorddné uddlosti Iveco jsou
dislokovana v Ceskych Budéjovicich, Strakonicich, Tabore, Jindiichové Hradci. Vozidlo
Biohazard tymu je na Letisté Pland u Ceskych Budéjovic. Dislokace je s ohledem
na pokryti kraje a dojezdové casy.* R4 dodal: ,, Voziky s automobilem Hilux stoji jeden
v Ceské Lipé a druhy v Jilemnici. To Iveco je umisténé v Liberci na letisti. Takze da
se rict, Ze v centru kraje je Iveco a na periferii jsou ty dva voziky. Na vybranych
vyjezdovych zakladnach mdame boxy pro hromadné postizeni osob. Jsou to velké
krabice, kde jsou néjaké zdkladni léky, infuze, sety, kryti, alu folie, turnikety. Da se Fict,
Ze tam je ten spotiebni material. A ty boxy mame pripravené v Liberci, Turnové, Ceské

I3

Lipé a Jablonci.

Tématem paté otdzky bylo, jak a kde probiha testovani specialni techniky. R2
se zminil o tom, Ze testovani specialni techniky probiha: ,, Pravidelné pri taktickych
cviceni IZS, pravidelné v ramci periodickeé udrzby vozidel a techniky, elektrocentraly Ix
mésicne zkouSeny. Provadi se pravidelné revize zarizeni, jako napriklad
vzduchoventilace u vozidel Biohazard tymu a podobné. Dozimetry prochazi pravidelnou
kalibraci a revizi zajistuje Hasic¢sky zdachranny sbor Ceské republiky.” R3 odpovédél,
7e testovani probiha v aredlu, kde je umisténa. Vybaveni se drzi v akceschopnosti,
ponévadz se pouziva, kontroluje a udrzuje, odpovédeél na otazku RI1. R4 sdélil,
Ze testovani probiha v podstaté kazdy rok. Pficemz dodal: ,, Snazime se délat skoleni
ridici. Maji tam jizdu v terénu, orientaci v terénu, zakladni pravidla jako jsou technické

problémy na tom auté, vyména kola, couvani na presnost. A mimo to probihaji kondicni
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Jjizdy. Pak probiha samoziejmé vycvik ve staveni stani. Jinak se to snazime dostat

do skoleni ridicui, ale pak i separé vycvik tech lidi domovskych zdkladen té techniky.

3.3.6 Kategorie Koordinace a spoluprace pri vzniku MU a na misté MU
Predmétem treti kategorie je koordinace a spoluprace pii vzniku mimotadné udalosti
a na mist¢ mimotadné udalosti. Kategorie se sklada ze dvou vyzkumnych otazek. Prvni
otazka se tykala, jak probiha koordinace a komunikace s ostatnimi slozkami IZS
pri FeSeni mimoradné udalosti. R4 odpovédél, ze komunikace probihd vétSinou
na osobni bazi. Ktomu dodal: ,,Zdachrandr se potka s velitelem zdsahu a predaji
Si informace. Protoze téch propojeni vysilackami neni moc, umoznuje jenom viastné
jeden kanal IZS na Matre, a ten ma takové specifikum, zZe aby to vyuzil ten hasic, tak by
musel mit jesté treti vysilacku. Jednu vysilacku s jejich operacnim strediskem. Druhou
S dobrovolnyma jednotkami, a tieti s nami, TakzZe praktictejsi je osobni kontakt. Nebo by
zachranar musel dostat jednu jejich.“ R2 a R3 odpovedéli, ze predavani informaci pti
vzniku mimofddné uddlosti probihd na udrovni strategické, operaéni a taktické.
Samotnou komunikaci R2 a R1 popsali jako bezproblémovou a bud’ prostfednictvim
radiostanice nebo osobnim kontaktem. R1 doplnil, ze v ramci koordinace s ostatnimi
sloZzkami IZS povazuje za dost zasadni predpoklad to, Ze spolu slozky trénuji, znaji
seaznaji moznosti danych slozek. R4 celou komunikaci shrnul takto:
., Na té strategické je krizovy Stab a v ramci predavani informaci to probiha face to face
nebo v ramci néjakého videomeet. V ramci té operacni urovné tam jsou samoziejmé
ty prostredky operacniho ¥izeni. To znamenda, Ze se komunikuje predevsim nisem,
datovymi vetami a hlasove. Co se tyka taktického vedeni tak vyuZivame systém pegas
matra v ramci komunikace s ostatnimi slozkami bud’ na lince 25, coz je primé volani
anebo na hovorové skupiné 112, v pripade koordinace vice krajskych zdravotnickych
zdachrannych sluzeb se bud muzZou prihlasit na hovorovou skupinu 155, kterou maji
vSichni stejnou a aktivuje se pouze pri prujezdem krajem. No anebo potom pri velkych
uddlostech prechazime na akcni 1 az 4 a to ma celorepublikovy dosah. Pak probihd
samoziejmé hlasova komunikace v ramci zrizeni Stabu velitele zasahu. Tam si kluci face
to face predavaji informace. No a jinak jsme schopni co se tyka ke zdravotnickym
zarizenim tak k tomu vyuzivame komunikacni platformu metdtext, kdy viastne sdilime

‘

data online.

Druhé otadzka se zabyva tim, jak svolavate zaméstance pri hromadném postiZeni

osob a jak zaméstance pro specialni techniku. R2 odpovédél: ,,Zaméstance
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svolavame pomoci datové zpravy nebo SMS. Pro specialni techniku jsou vyuzivani
zameésmanci, kteri jsou v dany okamzik ve sluzbe.” R1 dodal, Zze svolavani probiha
po aktivaci traumaplanu. R3 to ve svoji odpoveédi popsal takhle: ,,Pro svolavani
zaméstnancii mame svolavaci systéem. Mame tady zpracovany vlastné jako dobrovolny
zalohy. Jsou to lidi, kteri chteéji byt svolavani, chtéji prijet, kdyz jim dame védet,
atodela operacni stredisko pomoci svého operacniho systému performance).
Pro specialni techniku zaméstance nesvolavame. Mame je ve sluzbé a pokud bychom
potrebovali vyjet dalsi technikou, tak se to Fesi cestou ndas krizdkii, protoZe oni jsou
organizacné jakoby pod nami, tim Ze tady mame zdvojenou vedouci pozici to znamend,
ze mame vedouciho PKP i vedouciho vyjezdové zdkladny Kunradka coz je ta zdakladna
pro specialni techniku.“ R4 uvedl, Ze stejn¢ jako R3 disponuji svolavacim systémem.
Ten je, ale zatim ve vyvoji a zkouSeni. Takze do toho zatim jesté kombinuji normalni
volani. Svolavaci systém popsal R4 takhle: , Jsme schopni zaméstnanciim odeslat
néjakou predefinovanou zpravu, kterou doplnime o aktudlni veci na mobilni telefony.
Ta zprava obsahuje i odkaz a jsou schopmi si vybrat jednu z moznosti, jestli nejsou
schopni prijit, nebo do ctvrt hodiny do piil hodiny a tak. A tim, jak oni provedou
tu volbu, tak u nas se to projevi v néjakém seznamu s konkrétnimi pocty. Tento program
bude fungovat pro operacni stiedisko, vyjezdové skupiny, pracovniky pro specialni

techniku, SPIS a tak dale.

3.4 Vyhodnoceni cilii a vyzkumnych otazek/predpokladi
V zadani bakalarské prace byly vyty€eny 4 cile. Prvni cil byl popsat ¢innost a provoz
pracovisté krizové pfipravenosti ZZS. Druhym cilem bylo zjisténi, jakym zplsobem
probiha ptiprava na mimofadnou udélost s hromadnym postizenim osob u vybranych
Z7S. Zamérem tietiho cile bylo stanovit akceschopnost specialnich technickych
prostiedkii pfi mimofadné udalosti s hromadnym postiZenim osob u vybranych ZZS.
Ctvrtym cilem bylo zjistit jakym specidlnim vybavenim uréenym pro feseni
mimotfadnych udélosti z pohledu krizové pfipravenosti disponuji vybrané ZZS.

V souvislosti s uvedenymi cili, byly pro jejich splnéni stanoveny 4 vyzkumné otazky.

Prvni cil byl popisny, tudiz vyzkumna otazka, jaka je cinnost pracovisté

krizové pripravenosti byla popsana v teoretické Casti bakalaiské prace na strané ¢. 16.

K druhému cily byla udélena vyzkumna otazka, jak probiha p¥Fiprava

na mimoradnou udalost s hromadnym postiZenim osob u vybranych ZZS.
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Touhle vyzkumnou otazkou se zabyvaly kategorie ¢. 1, ¢. 2. ¢. 3. Vychodiskem
pro vyhodnoceni dat byly rozhovorové otazky 1, 2, 3, 4, 5, 6. 7, 8, 9, 10. Z analyzy
prvni kategorie je zfejmé, Ze Cinnost pracovisté krizové pripravenosti ve spolupraci
se vzdélavacim a vyzkumnym stiediskem je v piipravé pro feSeni mimoiadnych udalosti
zasadni. VSichni respondenti uvedli, ze v ramci pfipravy aktivné vytvaieji rizné typy
jak teoretickych Skoleni, tak praktickych nacvikll a taktickych cviceni. Pfi analyze
odpovédi respondentti vyplyva, ze vzdélavani zaméstnanci probiha v ramci krizové
pfipravenosti formou seminafii, konferenci, workshopi, akreditovanych kurzi a Skoleni.
Z analyzy je dale patrné, ze vSichni respondenti uvddi moznosti jak volitelného
vzdélavani, tak povinného vzdélavani a to napt. pro inspektory nebo pro zachranare
speciality. Ohledné vzdélavani respondenti také dodéavaji, ze vyuZivaji moderni
technologie jako jsou pocitatové programy XVR, které nabizeji scénafe mimoradnych
udalosti prostfednictvim moderni virtualni reality. Jako nepostradatelnou soucast
taktickych cvic¢eni a nacviku mimotradnych udalosti vSichni respondenti povazuji ucast
a zapojeni studentli zdravotnickych Skol. Ohledné pfipravenosti v rdmci mezikrajské
spoluprace byli odpovédi respondenti vesmés pozitivni. Také u pfipravenosti
na mezinarodni arovni vSichni respondenti uvadéji, Ze se aktivné ucastni mezindrodnich
cviceni a, Ze 0 mezinarodni projekty maji velky zdjem. Jako kriticky bod v pfipravach
na mimotfadnou udalost vnimaji vSichni respondenti stejny, a to fond pracovni doby
a zékonik prace. S ¢imz souvisi personalni zabezpeceni poskytovateld zdravotnické
zachranné sluzby. Vyzkumné otazky slouzici ke zkoumani druhé kategorie se zabyvali
problematikou vyjezdovych zdkladen ve spojitosti s pfipravenosti na mimotadné
udalosti. VSichni respondenti uvadéji, ze v jejich kraji pocet a rozmisténi vyjezdovych
zakladen nema zasadni dopad na dostupnost prednemocni¢ni neodkladné péce
ani vramci pripravenosti na mimotfadné udalosti. Na zdkladé¢ vyzkumu, ale bylo
zjiSttno z odpovédi veétSiny respondentli, Zze jsou patrné jisté problémy,
co se vyjezdovych zakladen v daném kraji tyce. Napt. potieba rozsiteni v méstskych
aglomeracich diasledkem narustu obyvatel, z4mu developerskych instituci
0 potenciondlni objekty pro vyjezdovou zdkladnu nebo sezénni vytiZzenost vyjezdovych
skupin.  Z vyhodnoceni dat tfeti kategorie bylo zjisténo, ze pifedavani informaci
pii feSeni mimotradnych udalosti s HPO probihd na strategické, operacni a taktické
urovni. Respondenti ohledné komunikace mezi zaméstnanci poskytovatele zdravotnické
zachranné sluzby a s ostatnimi slozkami IZS na mist¢ mimotadné uddlosti probiha

bud’ osobnim pfeddvanim informaci nebo pomoci vysilacek. Déle z vyhodnoceni dat
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vyplyva, ze svoldvani zaméstnancti pii HPO probihd ptes zdravotnické operacni
stiedisko po aktivaci traumaplanu bud’ formou svolavaciho systému nebo pomoci SMS

a datové zpravy.

V ramci tfetiho cile byla vyzkumna otazka, jaka je akceschopnost specialnich
technickych prostiedkii pfi mimoiradné udalosti s hromadnym postiZzenim osob
u vybranych ZZS. Ktéto vyzkumné otazce byly piidéleny kategorie ¢. 4, €. 5.
Vychodiskem pro vyhodnoceni dat byly otazky 11, 14, 15, 16. Na zaklad¢ analyzy
¢tvrté kategorie je patrné, ze kazdy z dotazovanych respondenti uvadi dispozici tymu
pro specialni cinnost. Ve vSech vybranych krajich funguje biohazard tym
specializovany nejen na mimotadné udalosti. Pfi¢emz napt. v Jiho¢eském kraji jsou dale
zfizovany tymy pro praci ve vyskach nebo v HI. m. Praze zfizen odiad specialnich
praci. V paté kategorii se otazkami 17, 18, 19 zjistila data ohledné specialnich
technickych prostfedcich. Pomoci analyzy odpovédi bylo zjisténo, ze akceschopnost
specialniho technického vybaveni je prakticky okamzita. Co se ty¢e umisténi specialni
techniky, tak z odpovédi je zfejmé, ze Moravskoslezsky kraj a HI. m. Praha dislokuje
specialni techniku na jednom misté, pfi€emz JihocCesky kraj a Liberecky kraj soustiedi
rozmisténi specialni techniky rtzné po kraji. Ohledné testovani specialni techniky
v§ichni respondenti uvedli, Zze specialni techniku udrzuji v akceschopnosti,
ato bud’ pravidelnou revizi nebo aktivnim pouzivanim pfi taktickych cvicenich,

nacvicich nebo pii Skoleni fidicii specialni techniky.

Poslednim ¢tvrtym cilem se se zabyvala vyzkumna otdzka, jaké specialni
vybaveni pouzivaji vybrané ZZS pri feSeni mimoradnych udalosti.
Pro tuhle vyzkumnou otazku byla stanovena kategorie ¢. 5. Vychodiskem
pro vyhodnoceni dat byly otazky 12, 13. Z analyza dat vyplyva, ze shodnym vybavenim
vyjezdovych skupin pfi feSeni mimotadnych udalosti v kazdém kraji jsou osobni
ochranné pomucky a pomicky pro tfidéni pacientl. Taktéz vSichni respondenti uvedli,
zZe pii vzniku mimofadné udalosti maji vyjezdové skupiny k dispozici checklisty neboli
panic karty s jednoduchymi instrukcemi, jak pfi této situaci postupovat. Jako podstatné
respondenti povazuji to, ze vSechno vybaveni, které vyjezdové skupiny nezbytné
potiebuji pro feSeni mimotadnych udalosti maji situované v autech. Respondenti
téz zminili jako dilezitym vybavenim radiostanice a detek¢ni prostiedky na CO2. Zbylé
specifické materialni vybaveni pro vyjezdové skupiny je dle analyzy dat v kazdém kraji

je odlisné. Vyhodnocenim odpovédi Sestnacté otazky, zabyvajici se speciadlnim
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technickym  vybavenim pro feSeni mimofadnych udélosti, bylo patrné,
ze V kazda vybrana zdravotnicka zachrannd sluzba timto vybavenim disponuje. VSichni
respondenti uvedli, Ze v jejich kraji maji jak specialni vozidla pro feSeni mimotfadnych
udalosti, tak 1ispecialni technickd vybaveni jako jsou stany, venkovni osvétleni
nebo centraly. Napfiklad z analyzy vyplyva, ze Moravskoslezsky kraj disponuje deseti
zdravotnickymi kontejnery a osmi velkokapacitnimi vozidly, stany, Cctyikolky
a mobilnimi operacnimi systémy. JihoCesky kraj disponuje osmi vozidly pro feSeni
mimotadnych uddlosti, pfi¢emz ztoho Ctyfi zajiStuji materidlni vybaveni a Ctyfi
viceuCelova vozidla pro pievoz osob nebo transport lehce zranénych. Praha ma
k dispozici predevs§im dvé velkokapacitni vozidla jimiz jsou modul Golem a modul
Fénix, velkokapacitni stany s moznosti pokryt plochu pét set metrti Ctverecnich,
ubytovaci kapacity, kontejner pro zfizeni oSetfovny nebo mobilni kamerovy systémy.
Liberecky kraj vyuziva vozidla s boxy se zdravotnickym materidlem, terénni vozidla

s vozikem, vozidlo pro §tab zdravotnické zachranné sluzby a specialni IT vozidlo.
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4 Diskuze

Bakalatska prace (BP) se zabyva pracovistém krizové piipravenosti
zdravotnické zachranné sluzby. Vyzkumna ¢éast byla realizovana pomoci kvalitativni
metody. Pro ucely praktické casti byly stanoveny Ctyfi cile a Ctyti vyzkumné otazky.
Vyzkum byl roz€lenén do osmi kategorii. Cili bylo dosazeno formou
polostrukturovanych rozhovorut, které¢ obsahovali celkem dvacet jedna rozhovorovych
otazek Téchto rozhovorti se zucastnily Ctyfi respondenti, kterymi byli vedouci

pracovnici pracovisté krizové ptipravenosti v daném kraji.

Prvnim cilem se zabyvala vyzkumna otazka, jaka je ¢innost pracovisté krizové
pripravenosti. Tento cil se zabyval charakteristikou pracovisté krizové pfipravenosti.
Vénoval se popisem ¢innosti PKP. Zabyval se také legislativou vztahujici se ke z ZZS.
Dale definoval traumatologicky plan poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby, plan

krizové ptipravenosti, psychosocidlni interven¢ni tym a tym pro specialni ¢innost.

Druhym cilem se zabyvala vyzkumnéd otazka, jak probiha priprava na
mimoradnou udalost s hromadnym postiZenim osob u vybranych ZZS. Z vyzkumu
bylo zjisténo, Ze v pfiprava na feSeni mimofadnych udalosti je zdkladem teoreticka
vyuka a praktické nacviky formou taktickych cvienich a nacviki. Jak uvedl R3:
, TO Je cely to kolecko krizové pripravenosti (analyza ohrozeni, na zdkladé analyzy
Si pripravite napravny opatieni, poté je realizujete a zkousite) “, coz uvadi i [2] v ramci
krizového fizeni zaméfeného na feSeni nebo ochranu kritické infrastruktury. Nezbytnost
vzdélavani v zaméstnancli v oblasti krizového fizeni, urgentni mediciny a mediciny
katastrof definuje [1]. Pracovisté krizové pfipravenosti je dale zaméfené na vzdelavani
avycvik ostatnich zakladnich slozek integrovaného zachranného systému v oblasti
pfednemocni¢ni neodkladné resuscitaci, dle [1]. To dle vyzkumu spociva
V souc¢innostnich cvicenich, jak dodava R2: , Nacviky v ramci periodickych skoleni
obcas za ucasti ostatnich slozek Integrovaného zdachranného systemu, zejména Hasicsky
zachranny sbor Ceské republiky, jinak v ramci spolecnych taktickych cviceni se viemi
slozkami 1ZS i za ucasti ostatnich slozek IZS." Pieshrani¢ni a mezinirodni nacviky
pro feSeni mimotadnych udalosti z vyzkumu vyplyva, ze vSechny vybrané kraje
se téchto projektll ucastni nebo je samy organizuji, jak ve své odpovédi uvedl R1:
., Nasi zastupci se aktivne ucastni vady projektii a akci na mezindrodni urovni.*

Jako dulezity bod pripravenosti na mimofadnou udalost v ramci mezinarodni urovni
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povazuje i [27]. Jako limity v efektivnéjsi ptipravé na mimotadné udalosti z vyzkumu
vychézi nedostatek finan¢nich prostfedkti. Finance ve své odpovéedi popird R3: ,, Penéz
je dost. Kdyz vam nékdo bude tvrdit, Ze nema penize tak kecd, protoZe cerpame
samoziejmé financni prostredky na krizovou pripravenost z primé dotace Ministerstva
zdravotnictvi, stejne jako vsechmy ostatni zdachranné sluzby.” Dotacni program
na ptipravenost na feSeni mimotadnych udalosti a krizovych situaci pro poskytovatele
7Z7ZS uvadi i [28]. Dalsim kritickym bodem, na ktery vSichni respondenti
ve své odpoveédi poukdzali byla persondlni stranka v souvislosti se zdkonikem préce.
R4 uvedl: ,My vtom mésici mame povinnost byt nékolik hodin v praci
a pak kdyz do toho prijde tahle aktivita tak je problém. Asi by to vyresilo, kdyby
se podarilo mit ten fond pracovni doby ponizeny, Ze by ten zdchranar nemusel odslouzit
15 dvanactek v aute, ale odslouzil by treba kazdy mésic o jednu miin a tu by mohl
venovat tomu vycviku.” To vSak narazi, na jiz zminény [29], ktery charakterizuje
nepietrzity odpocinek mezi dvéma sménami a ukladd obecna ustanoveni o pracovni
dobé a dalce pracovni doby. Soucasti tohoto vyzkumného cile je i1 kategorie Sest
zabyvajici se vyjezdovymi zdkladnami ve spojitosti s pfipravenosti na mimoradné
udalosti. Z vyzkumu je déle patrné, ze v pifipravé na mimoiadnou udélost vSechny
vybrané kraje vyuzivaji moderni technologie typu XVR. R2 odpovéd¢l: ,,Je vyuzivana
virtudlni realita typu vycvikového softwaru XVR, ktery umozni simulaci mimordadné
udalosti a hromadného postizeni zdravi. “ Jak také uvadi [30], ve kterém je popsano

vyuZziti programu X VR pro vycvik na operac¢ni 1 taktické trovni.

Z odpovédi respondentli v ramci vyzkumu je jednoznacné, Ze zdravotnickd
zachranna sluzba ve vSech vybranych krajich splituje dojezdovou dobu dvacet minut,
kterou definuje [1]. Jak uvedl R2: ,, Dostupnost prednemocnicni neodkladné péce stejné
tak i pripravenost na reSeni mimoradné udalosti s hromadnym postizenim osob
je v ramci kraje zajisténa dostatecnym pokrytim jednotlivymi vyjezdovymi zdakladnami
S ohledem na zdakonem stanovené dojezdové casy.” AvSak zvyzkumu jsou patrné
problémy, které¢ situaci ohledné pfipravenosti na mimoiddnou udalost ovliviiuji,
nebo ji ovliviiovat budou. Napiiklad R3 vidi kriticky bod v extrémnim narustu obyvatel
v metropoli a vboji jako krajské instituci s developery o mozné nové objekty
pro vyjezdové zakladny. Jako feSeni R3 wudava: |, TakZe potrebujeme rozsirovat

vyjezdové  skupiny a wjezdové zdkladny.”“ To umoziuje vypracovana [31],
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ktera na zaklad¢ pravidelného vyhodnocovani a aktualizaci pomaha s koncepci realizace

novych zakladen s dirazem na pokryti centra i ptihrani¢nich ¢asti mésta.

Pracovisté krizové ptipravenosti dle [1] zodpovida za koordinaci komunikac¢nich
prostiedkti pro plnéni tUkold v krizovém fizeni a v soucinnosti poskytovatele
zdravotnické zachranné sluzby s ostatnimi slozkami IZS. Krizovd komunikace
Vv ptipravé na mimofradnou udalost definuje [6] jako pfenos informaci prostiednictvim
hlasového a datového ptenosu informaci veiejné telekomunikacni sit€ 1 vybrané ¢asti
nevefejnych telekomunikacnich siti. Z odpovédi respondentti je ziejmé, ze v ramci
komunikace mezi zaméstnanci ZZS a se slozkami IZS dochazi na mist¢ mimotradné
udalosti bud’ osobnim piedanim informaci nebo pomoci radiostanice. R3 uvedl:
,,Co se tyka taktického vedeni tak vyuzivame systéem PEGAS v ramci komunikace
S ostatnimi slozkami bud’ na lince 25, coz je primé volani anebo na hovorové skupiné
112, vpripadé koordinace vice krajskych zdravotnickych zdachrannych sluzeb
se bud’ muzou prihldsit na hovorovou skupinu 155, kterou maji vsichni stejnou
a aktivuje se pouze pri prujezdem krajem. No anebo potom pri velkych uddlostech
prechdzime na akéni 1 az 4 a to ma celorepublikovy dosah.* Sit PEGAS popisuje [32]
jako sit’” vyhradné ur¢enou pro slozky IZS a od vefejnych siti mobilnich telefonnich
operatorti se 1i$i svym urcenim, poskytovanymi funkcemi a vybavenim. Z vyzkumu
bylo déle zjiSténo, Ze svolavani zaméstnanci pfi mimoiadné udalosti s hromadnym
postizenim osob probihd po aktivaci traumaplanu pies opera¢ni stfedisko bud’ pomoci
datové zpravy, pife mobily nebo pomoci svoldvaciho systému. Svolavaci systém
R4 takto: ,, Pomoci svoldvaciho systému, kdy mi jsme schopni jim odeslat néjakou
predefinovanou zpravu, kterou doplnime o aktudlni veci na mobilni telefony. Ta zprdava
obsahuje i odkaz a jsou schopni si vybrat jednu z moznosti, jestli nejsou schopni prijit,
nebo do ctvrt hodiny do pul hodiny a tak. A tim, jak oni provedou tu volbu,
tak u ndas se to projevi v néjakém seznamu s konkrétnimi pocty.“ Ohledné svolavani
zaméstnancl pii HPO [2] uvadi jako nejméné vhodny svolavaci systém telefonické
obvolavani zaméstnancl. Jako net¢inngjsi naopak povazuje hromadné rozeslani SMS,
pficemz Casové naroky na dispeCera ZOS nejsou pii vyhodnocovéani tak narocné
jako pii telefonickém obvolavani. Metodu zasilani hromadné SMS pifi svolavani
zaméstnanct pii HPO uvadi také [33] ve fazi aktivace traumatologického planu tretiho

stupné.
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Ttetim cilem se zabyvala vyzkumna otdzka, jaka je akceschopnost specialnich
technickych prostredkii pfi mimoiradné udalosti s hromadnym postiZzenim osob
u vybranych ZZS. Vsichni respondenti uvedli, Ze akceschopnost specialni techniky
apohotovost tymu pro specialni techniku je prakticky okamzitd. Jak uvadi
R3: ,, Vyjizdime do dvou minut. Na specialni technice je stald sluzba.* Jak také uvadi
[34], ktery popisuje pii vzniku mimoifadné udalosti vyrozuméni fidi¢e specialni
techniky, jenz techniku ptipravi k okamzité akceschopnosti. Vyzkum dale poukazuje
nato, ze kazdd vybrand zdravotnicka zéachranna sluzba disponuje biohazard tymy.
R4 odpovédel: ,, Biohazard tym byl u nas zalozen v roce 2014.“ Biohazard tym popisuje
[35] jako odborné vyskoleny tym pro praci s nebezpecnymi, biologickymi, chemickymi
a radiologickymi agens. V Moravskoslezském kraji a Libereckém kraji se biohazard
tymy restrukturalizovali. Jak odpovédél R1: , Dnes zaméreni na organizaci mista
mimoradné udalosti s hromadnym postizenim osob. Pripravenost na vykon vedouciho
zdravotnické slozky, obsluhu specidlni techniky a prostiedkit v gesci tymu specidalnich
cinnosti. “ Jak také uvadi [36], tym specialnich ¢innosti pracuje na sménny provoz
a tim se garantuje okamZita akceschopnost s pouzitim specialniho technického vybaveni

pii feSeni mimotadnych udélosti a jinych nebezpecnych a krizovych situaci.

Z vyzkumu je dale patrné, Ze specialni technické vybaveni se pravidelné udrzuje
v akceschopnosti formou Udrzby, revizi, kontrolovanim a pouzivanim. R4 dodal,
ze dilezitou soucasti testovani a udrzovani specialni techniky v akceschopnosti
jsou skoleni ftidict. Jak také uvadi [37], ktery poukazuje na Skoleni v ramci
seznamovani s novinkami v dopravnich predpisech, manipulaci s vozidlem krizové
pfipravenosti, feSeni technickych problémli na auté nebo ve stavéni stanu,

ktery zdravotnicka zachrannd sluzba vyuziva pti mimotadnych udalostech.

Vyzkum dale poukazuje na umisténi specialni techniky, kterou Moravskoslezsky
kraj a Praha maji dislokovanou na jednom misté, pficemz Jihocesky kraj a Liberecky
kraj soustfedi rozmisténi specialni techniky po celém kraji. Logistické zabezpeceni
zdravotnické zachranné sluzby popisuje [38] jako, zajisténi pozadavkil zasahujicim
na mist¢ mimotadné udélosti a umoznéni realizovat jejich odbornou ¢innost. To vSe
zalezi na analyze rizik v daném regionu potazmo kraji. Doporuceni, které uvadi [17]
zni, Ze lepSim zplsobem, nez sméfovat materidlni zabezpeceni na kazdou vyjezdovou
zakladnu je zfidit centralni stanovisté s modulem pro feSeni HPO, ktery bude dostupny

do jedné hodiny na misté¢ mimotadné udélosti s hromadnym postiZenim osob.
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Ctvrtym cilem se zabyvala vyzkumna otazka, jaké specialni vybaveni
pouzivaji vybrané ZZS pii feSeni mimoradnych udalosti. Z vyzkumu je zfejmé,
ze vybaveni vyjezdovych skupin se fidi dle [10], ktery definuje pozadavky na vybaveni
poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby. Vybaveni vyjezdovych skupin pro feSeni
mimotradnych udélosti, se ve vSech vybranych krajich shoduje v pouziti osobnich
ochrannych pomucek, pomicek pro tfidéni pacienti a checklisty neboli panic karty.
Osobni vystroj zasahujicich by méla dle [38] zahrnovat svrchni odév, ochranou obuv,
pracovni rukavice potazmo chirurgické rukavice pii praci s postizenym, bezpecnostni
opasek, ochranou pfilbu, ochranou masku, baterku. R3 osobni ochranné pomucky
doplnil o dozimetr a balistickou ochranu jakozto ochranou vestu nebo batoh vybaveny
jako balisticky §tit. Pomicky pro tiidéni pacientt by méli dle [17] v kazdém vozidle
ZZS obsahovat tiidici karty, lihovy fix a tvrdou psaci podlozku. R2 obsah balicku
pro feSeni mimotradnych udalosti s hromadnym postizenim zdravi popsal: ,, RozliSovaci
vesty pro vedouci zaméstance, dale jsou soucasti balicku checklisty, pro kazdého
vedouciho zaméstnance, reflexni pasky pro tridéni metodou START 20x, ldentifikacni a

tridici karty 20x, kontakt na zaméstance OKR, psaci potreby.

Na zakladé vyzkumu je dale patrnd pestrd dispozice specidlniho technického
vybaveni pro feSeni mimofaddnych udalosti shromadnym postizenim osob.
VSichni respondenti uvedli, Ze vyuzivaji specidlné¢ upravend vozidla pii feSeni HPO.
Teémito prosttedky jsou napiiklad velkokapacitni vozidla, vozidla zajiSt'ujici materidlni
vybaveni pro zasahujici sily, terénni dopravni prosttedky, vozidlo pro §tab zdravotnické
zachranné sluzby nebo vozidlo pro IT. Z odpovédi respondenttl je ziejmé, Ze kazdy kraj
disponuje jinym typem a poctem specidlni techniky. Jak uvadi [38], tak vybaveni
poskytovatelll zdravotnické zachranné sluzby se odviji od jejich finanénich moZnosti,
zkuSenosti a vyhodnocovani rizik. Finan¢ni zabezpeceni definuje [39], ktery stanovuje
vysi roéni thrady nékladii ze statniho rozpoctu na krizovou pfipravenost poskytovateli
zdravotnické zachranné sluzby ve vysi deset korun na osobu s trvalym bydlistém
vV daném kraji. Mimo vozovou specidlni techniku zdravotnické zachranné sluzby
vyuzivaji také specidlni technické =zafizeni pro feSeni mimoraddnych udalosti
s hromadnym postizenim osob. Z odpovédi respondentti se timto vybavenim se rozumi
napiiklad stany, kontejnery, elektrocentraly, osvétlovaci systémy, mobilni sprchy,
ubytovaci kapacity a socialni zazemi. Jak uvadi [40] v pfipravé na feSeni mimotadnych

udalosti s hromadnym postizenim osob a dalSich krizovych situaci nestaci pouze
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vytvafet plany, ale také vyjezdovym skupinam zajistit odpovidajici a potiebné
prostiedky pro feseni téchto stavl. Ptiznivé podminky pro praci pii feSeni HPO [38]
spoc¢iva v zajisSténi nouzového piistfesku pro ubytovani, zajisténi jidla a piti, zajiSténi
osobni hygieny, zajisténi elektrické energie, technické zajisténi a udrzba a zajisténi

spottebniho materialu.
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5 Navrh doporuceni pro praxi

Bakalafska prace se zaméfovala na pracoviste krizové pfipravenosti
zdravotnické zachranné sluzby. Na zaklad¢ realizace vyzkumu z odpovédi respondentti

jsou mozné udélat nasledujici doporuceni.

Prvnim doporucenim v pfipravé na mimotfadnou uddlost ve vzdélavani
zaméstnancli je v CastéjSim a intenzivnéjSim pouzivani moderni virtualni reality.
Vsichni respondenti v téhle metodé vidi potencial. Chtéli by dale vyvijet nové scénaie
avice je implementovat do vzdélavaciho systému jak pracovnikii zdravotnické
zachranné sluzby, tak ostatnich slozek IZS pfi spoleéném feseni mimotadnych udalosti

S charakterem hromadného postizeni osob.

Jako dalsim doporu¢enim pro kvalitn¢jsi nacviky mimofadnych udalosti
je ziskani vice finan¢nich prostredkt pro ucely krizové piipravenosti Vv Kraji.
Dale upraveni zdkoniku prace jakoZto poniZenim fondu pracovni doby. Aby napiiklad
zachranai nemusel odslouzit za mésic patnact dvanacti hodinovych sluzeb, ale jenom
Ctrnact a ten volny ¢as by pak mohl vénovat vycviku. To je zatim nemozné, z divodu
finan¢ni situace. Jako doporuc¢enim by byla Ministerstvem zdravotnictvi vypracovana

povinna koncepce a K jeji realizaci by krajum dalo potiebné prostiedky.

Dle vyzkumu nelze piidat plosné doporuceni ohledné rozsiteni vyjezdovych
zékladen v kraji v navaznosti na mozny vznik mimofadné udalosti. Kazdy kraj
je jedineény svou rozlohou, poftem obyvatel a vytizenosti vyjezdovych skupin.
Konkrétné se da fict, ze v Moravskoslezském kraji je jako doporuceni rozsifeni
vyjezdovych zakladen v méstskych aglomeracich, v Praze je cilem reagovat na enormné
se zvySujici pocCet obyvatel v metropoli, vznikem novych méstskych ¢asti
a ve finan¢nim boji s developery a v Libereckém kraji je jako mozny navrh posileni

mist v kraji s delsi dojezdovou dobou.
Svolavani zaméstnanct pfi mimotadné udalosti je jako doporucenim vyuZzivani
svolavaciho systému pomoci hromadné zasilanych preddefinovanych zprav. Coz zajisti

rychly piehled a méné ¢asu pii vyhodnocovani.

Ohledn¢ tymG  pro  specidlni  Cinnosti, je  doporuCeni  takové,
ze nékteré pracovniky zdravotnické zachranné sluzby je zapotiebi vzdélavat intenzivngji

V problematice urgentni mediciny a v mediciny katastrof. Dale vybavit tyto tymy
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odpovidajicim  materidlné-technickym  vybavenim. Zajimavym  doporucenim
je vypracovany tym odiadt, ktery je schopny dlouhodobé plsobit pfi mimoiadné
udalosti na tzemi jiného kraje. Jako dal$im doporuenim pro akceschopnost tymu
pro specialni Cinnost a zaroven specialniho technického vybaveni je zabezpeceni

nepfetrzité pohotovosti potazmo zajisténi stale sluzby na sménny provoz.

Co se tyCe umisténi specidlni techniky pro feSeni mimotfadnych udalosti,
tak dislokace by méla zaviset na odpovidajicim pokryti kraje s dojezdovymi casy.
Zdroje uvadéji riznd teSeni, jako naptiklad soustfedit specialni techniku na jedno
centralni misto v daném kraji anebo naopak rozlozit tyto sily rizné po kraji. Neda
se jednozna¢né fict, jaké feSeni je vyhodnéjsi. Kazda ZZS zpracovavd minimalné
jednou za dva roky traumatologicky plan, jehoZ soucasti je analyza rizik pro dany kraj.

Pti¢emz na zaklad¢ analyzy rizik jsou vytvareny plany pro logistické zabezpeceni kraje.

Doporu¢enim pro zdravotnické zachranné sluzby ve vybranych krajich
V souvislosti se specidlnim technickym vybavenim se v praxi uz nékolikrat osvédcili
moduly golem a fénix, kterymi disponuje ZZS Hl. m. Prahy. Jsou schopny zasahovat
U mimotadné udalosti po dlouhou dobu na tzemi Prahy, ale také i na uzemi jiné¢ho kraje
potazmo jiného stdtu. Modul golem je vyuZzivan také pifi zajiStovani kulturnich
nebo sportovnich akci. V praxi se dale osvéd¢ily mobilni kamerovy systémy, tablet
vybaveny operativnima kartami rizikovych mist nebo komunika¢ni platforma MedText
pro komunikaci se zdravotnickym zafizenim. Jako specifické ochranné pomiicky jsou
doporuéenim napiiklad pomulcky Dbalistické ochrany nebo specialni Afiltry,

které zaméstance ochrani pred velkym mnozstvim chemickych nox.
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6 Zavér

Bakalafska prace se zabyvala pracovistém krizové pripravenosti ZZS. Role
pracovisté ve struktufe ZZS je nepostradatelna. V dnesni dob¢ je ¢im dal vétsi riziko
vzniku mimotadné udalosti s hromadnym postizenim osob nebo jiné krizové situace.
A je potieba byt na tyhle stavy fadné pfipraveny. Neni to jednoducha uloha, vyzaduje

usili spousty lidi, ¢asu a finan¢nich prostiedk.

Teoreticka &ast bakalafské prace obsahuje historii a pocatky ZZS v Ceské
republice, organiza¢ni strukturu ZZS, vymezeni zékladni legislativy, popisuje
organiza¢ni strukturu ZZS, kterd je Sirokd a bez spoluprace napiiklad se vzdélavacim
a vycvikovym stfediskem nebo se zdravotnickym operac¢nim stfediskem by se vysledki
Vv podob€ pfipravenosti dosahovalo tézce. Dale popisuje PKP a charakterizuje
jeho ¢innosti a povinnosti. Poukazuje na materialné-technické vybaveni pro feSeni
mimoradnych udalosti a uvadi samotnou c¢innost vyjezdovych skupin na misté

mimoradné udalosti.

Prakticka cast bakalaiské prace poukazuje na vzajemnou spolupraci pracovist
krizové ptipravenosti potazmo celé ZZS v pfipravenosti na mimotfadné udalosti v ramci
mezikrajského 1 mezinarodniho piesahu. Déle na zd¢lavani a vycvik zaméstnancl ZZS
Vv krizové pfipravenosti. Uvadi materidlné-technické vybaveni, které kazdy vybrany kraj
pouziva pro feSeni mimotadnych udalosti. Popisuje akceschopnost vybaveni a logistické
zabezpeceni kraje specidlné technickym vybavenim. Cilem praktické casti je zjiSténi
shod a rozdild ve vSech zkoumanych bodech. Vyzkum byl realizovan pomoci
kvalitativni metody, formou polostrukturovanych rozhovorii. Rozhovor obsahoval
Sestnact rozhovorovych otdzek, které byli rozdéleny do péti kategorii. Respondenty
pro rozhovory byly vedouci zaméstnanci pracovisté krizové pfipravenosti ZZS
ve vybranych  krajich. Celkem pro vyzkum byly vybrany Ctyfi kraje,
ato Moravskoslezsky kraj, JihoCesky kraj, HI. m. Praha a Liberecky kraj.
Pro vyzkumnou ¢ast byly stanoveny ctyii vyzkumné cile a Ctyfi vyzkumné otazky.
Prvnim cilem bylo popsat ¢innost a provoz pracovisté krizové pripravenosti ZZS.
Tento cil byl popisny, tudiz vyzkumna otdzka byla zodpovézena a splnéna v teoretické
casti bakalarské prace. Druhym cilem bylo zjistit jakym zpiisobem probiha priprava
na mimoradnou udailost s hromadnym postiZenim osob u vybranych ZZS.

Z analyzy dat ziskanych od respondenti pii rozhovoru vychazi, ze pfipravenost
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zdravotnické zéchranné sluzby na mimotadné udalosti s HPO je casove, finan¢né
I personalné narocna. Avsak kazdy z vybranych kraji ma vlastni strategii, ktera slouzi
k zajisténi adekvatni pfipravenosti at’ uz ve vzdélavani a vycviku zaméstnancd,
ucastnéni se v pripravnych vycvikl na mezikrajské i mezinarodni urovni nebo v pokryti
kraje vyjezdovymi zékladnami potazmo svoldvanim zaméstnanct pii vzniku MU.
Tento vyzkumni cil, ukazuje shody i rozdily ve zpiisobech ptiprav na MU s HPO,
aproto miize byt inspirativni pro pracovisté krizové ptipravenosti v jinych krajich.
Tudiz druhy vyzkumny cil byl splnén. Tietim cilem bylo zjistit akceschopnost
specialnich technickych prostiedkit pifi mimoiadné udalosti s hromadnym
postiZenim osob wu vybranych ZZS. Zodpovédi respondenti je patrné,
ze akceschopnost specialnich technickych prostiedktt ve vSech vybranych krajich
je okamzita s ohledem na dojezdovou dobu k mistu mimofadné udalosti. Rozmisténi
specidlni techniky v kazdém kraji je na zdklad¢ traumatologického planu ve spojitosti
s analyzou rizik a na to navazujicim logistickym zabezpecenim kraje. Dale bylo
zjisténo, Ze k zajisténi akceschopnosti se vyuZzivaji pravidelné kontroly, udrzby, revize,
kalibrace a testovani specidlnich technickych prostiedkii. Tim je splnén 1 tieti
vyzkumny cil. Ctvrtym cilem bylo zjistit jakym specidlnim vybavenim uréenym
pro feSeni mimoiadnych udalosti z pohledu Kkrizové pripravenosti disponuji
vybrané ZZS. Pro vSechny zkoumané kraje je totozna dispozice vozidel zajist'ujici
materidlni vybaveni pro zasahujici sily na mist¢ mimotfadné udalosti. Dale napiiklad
stand, elektrocentral nebo osvétlovacich systéml. Z vyzkumu je ale zjevny rozdil
vV mnozstvi specialniho vybaveni urcen¢ho pro feSeni MU ve vybranych krajich.
To odpovida finan¢nimu stavu daného kraje a zajisténi potieb adekvatni pfipravenosti.
VSechny ZZS ve vybranych krajich, ale povazuji za nezbytné disponovat specidlnim
vybavenim pro feSeni MU a intenzivné na tom pracuji napiiklad shanénim dotaci,
prostfedkli od Ministerstva zdravotnictvi nebo od krajt. Proto 1 tenhle vyzkumny cil byl

Vv bakalafské praci splnén.
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Piiloha A Protokol K realizaci vyzkumu

FAKULTA ZDRAVOTNICKYCROSHUTEI gL 2y N
| Marek Zajic — =
D20000193 IS
marek zajic@tul.cz
Zdravotnicky zachranaf
3.

Prohlasuji, Zze v kvalifikaéni praci ani v publikacich souvissjicich s kvalifikaéni praci nebudu uvadét osobni Gdaje o respondentech
nebo institucich, kde byl vyzkum realizovan, pokud k tomu neni ziskan souhlas v lomlo prolokolu. Dale prohlasuji, ze budu
dodrzoval povinnou miceniivost o skuteénostech, o kterych jsem se dozvédél pii realizaci vyzkumu v rémci osobni ochrany
ziEastnénych osob.

Pracovisté krizové pfipravenosti zdravotnickych
zachrannych sluzeb v CR

diplomova
Ing. Be. Jakub Reéek, DiS.

Kvalitativni metoda, Polostrukturovany rozhovor
5

Pracovisté krizové pfipravenosti ZZS

Srpen 2023
Listopad 2023
o e
Xsouhlasim nesouhlasim

nesouhlasim

Alasim

nesouhlasim

Technickawuniv_ _ . _
Studentska 1402/2. 461 17 Liberec 1 | Wy Jzs.Wlez
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PROTOKOL K REALIZACI VYZKUMU

a K -
Jméno a piijmeni studenta: | Marek Zajic ’
Osobni éislo studenta: D20000193

Univerzitni e-mail studenta:

marek.zajic@lul.cz

| Studijni program: Z;iravomicky zachranaf
' Roénik: 3.
Prohlaseni studenta

R

Prohladuji, Ze v kvalifikaéni praci ani v publikacich souvissjicich s kvalifikaéni praci nebudu uvadét osobni udaje o respondentech

nebo instilucich. kde byl vyzkum realizovan, pokud k tomu neni ziskan scublas v tomlo protokolu. Dale prohlasup, Ze budu

dedrzoval povinncu micenives! o skuteénostech. o kterych jsem se dozvédé! ph realizac: wyzkumu v ramci osobni ochrany

zucastnénych osob.

| Podpis studenta:
‘ Kvalifikaéni prace
? Pracovisté kn’zo;é pfipravenosti zdravotmckych_
| Téma kvalifikaéni prace: zachrannych sluZeb v CR \
| |
Kvalifikaéni prace: A | diplomova }
' Jméno vedouciho kvalifika&ni préce: Ing. Bc. Jakub Recek, DiS. o ‘
Metoda a technika vyzkumu: ] Kvalitativni metoda, Poloslruklurov;y rozhovor
?Smlbormpondomn: 5 - ]
'r Nézev pracoviité pro realizacl vyzkumu: Pracovisté krizové pfipravéno;h 2z
" Datum zahajeni vyzkumu: Srpen2023 -
’ Datum ukonéeni vyzkumu: Listopad 2&3_ - ;
Finanéni zatiZeni pracovité pi realizaci ;
P ANO ;
Souhlas vedouciho kvalifikaéni préce: X souhlasim nesouhlasim \
g Podpis vedouciho kvalifikaéni préce:
‘L Spolupracujici instituce
Souhlas odpovédného pracovnika instituce
' s realizaci vyzkumu: ><souhlasim nesouhlasim
Souhlas s pFipadnym zvefejnénim nazvu
| instituce v kvalifikalnl pebci 8 publikacich: ><souhlasim nesouhlasim

Podpis odpovédného pracovnika a razitko

| Instituce:
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OTOKOL K REALIZACI VYZKUMU
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Zdravotnicky zachranaf
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Prohlaguy, 2e v kvalifikaéni prdcl ani v publlkacich souvisejicich s kvallikacni praci nebudu uvadat oscbni Udaje o respondentech
nebo institucich, kde byl vyzkum realizovan, pokud k tomu neni ziskan souhlas v lomto protokolu. Dale prohlasuji, Ze budu
dodrZoval povi mi¢enivost o skutelnostech, o ktarych jsem so dozvédé! pii realizaci vyzkumu v ramci osobni ochrany
zuéastnénych osob.

diplomova

Ing. Be. Jakub Recek, DIS.

Kvalitativni metoda, Polostrukturovany rozhovor
5
Pracovisté krizové piipravenosti ZZS
Srpen 2023
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]
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Studentska 1402/2, 487 17 Liberec 1 |yt dzs.iibes

64
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D20000193 71N

marek zajic@tul.cz
Zdravotnicky zachranat
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~ diplomova

Ing. Be. Jakub Redek, DiS.
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Piiloha B Metoda tuzka-papir

Co by pomohlo k lepSimu nacviku MU?

R1: Vice casu, - zdjmu zaméstnanci

R2: Lepsi personalni zabezpeceni poskytovatelii Zdravotnické zachranné sluzby (s

ohledem na novelu zdakona prdace ocekaviame komplikace, omezeny pocet hodin na

DPP), Lepsi financni zabezpeceni poskytovatelii Zdravotnické zachranné sluzby.

R3: Penez je dost. Kdyz vam nekdo bude tvrdit, Ze nemd penize tak kecd, protoze
Cerpame samoziejmé financni prostiedky na krizovou pripravenost z primé dotace
Ministerstva zdravotnictvi, stejné jako vSechny ostatni zachranné sluzby. Penize nejsou

problém. To, co je problém je samoziejmée persondlni zabezpeceni a dodrzovani

zakoniku prace (protoze lidi nemiizou prijit po nocni na ndcvik, stejné jako to nemiizou
délat pred nocni atd.). Ne Ze bychom méli malo lidi i kdyz lidi neni samozirejmé nikdy
dost. Takze persondl a na druhou stranu - treba. Protoze probléem je ta velkd
technika (myslim tim sanitni vozy, jako vzit si na cviceni 40 sanitnich vozii to je

nerealny).

R4: Finance, ziskat lidi a ten pripravny tym, protozZe to jsou véci, které vyzaduji ¢as a

peclivost a narazime na ty limity téch lidi a téch financi. My v tom mésici mame
povinnost byt nekolik hodin v praci a pak kdyz do toho prijde tahle aktivita tak je

problém. Asi to vyresilo, kdyby se podarilo mit ten fond pracovni doby ponizeny, ze by

ten zachranar nemusel odslouzit 15 dvanactek v aute, ale odslouzil by treba kazdy mésic
o jednu min a tu by mohl venovat tomu vycviku, tak to by bylo uplné super, ale to je
zatim nemozné, ptoze to je drahé. Takze to neni jednoduché, vyzadovalo by to treba
nejakou povinnou koncepci, kterou by ministerstvo vydalo a potkalo nam ktomu

prostiedky, ale zatim nic takového neni.
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Piiloha C Rozhovorové otazky

Kategorie 1 — PFipravenost na mimoiadnou udalost

1. Jak probihd pfiprava na mimotadnou udélost? Jak casto délate ndcviky MU a
jakou formou (teoretické nacviky, Praktické nacviky, Nacviky pouze ZZS nebo i
se soucinnosti s ostatnimi slozkami 1ZS)?

2. Jak zabezpecujete vzdeélavani zaméstnancli? Poskytujete zaméstnanciim

vzdéelavaci kurzy (seminare, konference, workshopy, akreditované kurzy,

Skoleni)?

Zahrnujete do vzdé€lavani i vycvik pomoci moderni virtualni reality?

Zapojujete do nacviku na mimotadnou udélost i studenty zdravotnickych skol?

Ptipravujete se na mimotadnou udalost i v rdmci mezikrajské spoluprace?

Ugastnite se i mezinarodnich nacvikd pro feseni mimotadnych udalosti?

Co by pomohlo k lepsimu nacviku MU?

NouksWw

Kategorie 2 — Vyjezdové zakladny

8. Je dostacujici pocet a rozmisténi vyjezdovych zakladen a skupin ve vasem kraji
(pomohlo by jejich rozsiteni pii feSeni mimoradnych udalosti)?

Kategorie 3 — Koordinace a spoluprace p¥i vzniku MU a na misté MU

9. Jak probihé koordinace s ostatnimi sloZzkami IZS pfi feSeni mimotadné udalosti?

10. Jak probiha komunikace se zaméstnanci ZZS pii feSeni mimotadné udalosti (Jak
svolavate zaméstance pii HPO a jak svolavate zaméstance pro specialni
techniku)?

Kategorie 4 — Tym pro specialni ¢innost

11. Disponujete tymem pro specialni ¢innost (biohazard tym, tym pro vySkovou
praci atd.)?

Kategorie 5 — Materialné-technické vybaveni a specialni technické vybaveni pro
reSeni MU

12. Jakym vybavenim disponuji vyjezdové skupiny pro feSeni mimotadné udalosti
(osobni ochranné pomucky, pomucky pro tfidéni pacienti u MU)?

13. Jakym specialnim technickym vybavenim pro feSeni mimotadné udalosti
disponujete?

14. Jaka je akceschopnost specidlniho technického vybaveni?

15. Jak a kde probiha testovani specialni techniky?

16. Kde specidlni techniku mate umisténou (krajské mésto nebo riizné po kraji)?
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Piiloha D Clinek p¥ipraveny k publikaci

Pracovi§té krizové pFipravenosti zdravotnickych zachrannych sluZeb v CR
Workplace of crisis preparedness of medical rescue services in the Czech Republic
Marek Zajic, Ing. Be. Jakub Recek, DiS.

Fakulta zdravotnickych studii, Technicka univerzita v Liberci

Abstrakt

Poskytovatel zdravotnické zichranné sluzby v kazdém kraji CR ziizuje
pracovisté krizové pripravenosti, které¢ je zodpovédné za piipravenost ZZS pro feSeni
mimofadnych udalosti s hromadnym postizenim osob. Pfesnéji jde o pfipravenost
vzdélavaci, materidlné-technickou, zajisténi akceschopnosti specidlni techniky
pro feSeni mimotadnych udalosti, vypracovavani potfebné dokumentace a zabezpeceni
komunikacnich prostfedkti v ramci feSeni krizovych situaci. Pocet a riziko
mimotadnych udalosti se neustale zvySuje, mohou vzniknout kdekoliv a kdykoliv,

a proto je odborna pfiprava zdravotnické zdchranné sluzby klicova.
Kli¢ova slova

Zdravotnicka zachranna sluzba; Pracovisté krizové ptipravenosti; Mimotadna udalost;

hromadné postizeni osob
Abstract

The provider of emergency medical services in each region of the Czech
Republic establishes a crisis preparedness office, which is responsible for the
preparedness of the EMS to deal with emergencies involving mass casualties. More
precisely, it is about educational, material and technical readiness, ensuring the ability
of special equipment to deal with extraordinary events, preparing the necessary
documentation and securing means of communication within the framework of solving
crisis situations. The number and risk of emergencies is constantly increasing, they can
occur anywhere and at any time, which is why the professional training of the

emergency medical service is crucial.
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Keywords

Medical emergency service; Crisis Preparedness Unit; Extraordinary incidents; mass
health disability

Uvod

Pracovisté krizové pfipravenosti je soucasti struktury zafizeni zdravotnické
zachranné sluzby dle zakona ¢. 374/2011 Sb. o zdravotnické zachranné sluzbé.
Je zodpovédné za patfi€nou pfipravenost ZZS pii feSeni mimotadnych udalosti
S hromadnym postizenim osob a dalSich krizovych situaci. Mozné riziko vzniku
mimoiadné udalosti je posledni dobou ¢im dal vétsi at’ uz z dtivodu lidského, ptirodniho
nebo technického zavinéni. Ackoliv feSeni téchto situaci neni soucasti kazdodenni prace
pracovnikil zdravotnické zachranné sluzby, je nesmirné dulezité, byt na tyhle stavy
pfipraveny. To vyzaduje perfektni nacvik technik a metod v ramci teoretického,
a pfedevsim praktického vycviku pfi taktickych cvicenich. Vyznamna je také prace
se specialnim materialnim a technickym vybavenim pro feSeni mimotadnych udalosti
s hromadnym postiZenim osob jakoZto zajisténi akceschopnosti tohoto vybaveni.
Piiprava na mimotfadné udalosti vyZaduje usili spousty lidi, €asu a finan¢nich

prostredki.
Cile prace

1. Popsat Cinnost a provoz pracoviste krizové piipravenost ZZS.

2. Zjistit jakym zptisobem probihd pfiprava na mimoradnou udalost s hromadnym
postiZzenim osob u vybranych ZZS.

3. Zjistit akceschopnost specidlnich technickych prostfedkt pfi mimotadné udalosti
S hromadnym postiZzenim osob u vybranych ZZS.

4. Zjistit jakym specidlnim vybavenim uréenym pro feSeni mimotadnych udalosti

Z pohledu krizové ptipravenosti disponuji vybrané ZZS.
Vyzkumné otazky

1. Jaka je ¢innost pracovisté krizové pripravenosti ZZS?

2. Jak probihad ptfiprava na mimofadnou udélost s hromadnym postizenim osob
u vybranych ZZS?

3. Jaka je akceschopnost specidlnich technickych prosttedkd pfi mimotadné

udalosti s hromadnym postizenim osob u vybranych ZZS?
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4. Jaké specidlni vybaveni pouzivaji vybrané ZZS pii feSeni mimoradnych

udalosti?
Metodika vyzkumu

Pro vyzkum Dbyla zvolena kvalitativni metoda sbéru dat pomoci
polostrukturovanych rozhovorid. Pro stanoveni vyzkumnych cild bylo pfedmétem
rozhovoru Sestnact rozhovorovych otazek, které byly rozdéleny do péti kategorii.
Respondenty pro vyzkum byli vedouci zaméstance pracovist krizové pfipravenosti
ZZS, a to v Moravskoslezském kraji, JihoCeském kraji, Libereckém kraji a v HL. m.
Praze. Pro lepsi pfehlednost v textu byly respondentim pfifazeny zkratky R1 az R4.
Vyzkumné Setfeni bylo realizovano od srpna do listopadu roku 2023. Pfed samotnym
zahajenim vyzkumného Setieni byl od kazdého respondenta ziskan souhlas k realizaci

vyzkumu.
Vysledky

Prvnim cilem bylo popsat ¢innost a provoz pracovisté krizové piipravenosti
ZZS. Tento cil byl popisny, tudiz vyzkumna otdzka byla zodpovézena a splnéna

Vv teoretické Casti bakalatské prace.

Druhym cilem bylo zjistit jakym zplisobem probihd pfiprava na mimotadnou
udalost s hromadnym postizenim osob u vybranych ZZS. Z vyzkumu vychazi,
ze ptipravenost ZZS na mimotadné udélosti s HPO je Casové, finan¢né 1 personalné
naro¢na. Kazdy z vybranych kraji ma nicméné vlastni strategii, ktera slouzi k zajisténi
adekvatni pripravenosti. At uz se jedna o strategii ve vzdélavani a vycvik zaméstnanci,
ucastnéni se napfipravnych vycvicich na mezikrajské 1 mezindrodni urovni
nebo v pokryti kraje vyjezdovymi zakladnami potazmo svolavanim zaméstnancii
pii vzniku MU. Tento vyzkumni cil, poukazuje na shody i rozdily ve zpisobech ptiprav
na MU s HPO, aproto mlze byt inspirativni pro pracovisté krizové pfipravenosti

Vv jinych krajich. TudiZ druhy vyzkumny cil byl splnén.

Tietim cilem bylo zjistit akceschopnost specidlnich technickych prostiedki
pfi mimofadné udalosti s hromadnym postizenim osob u vybranych ZZS. Z odpovédi
respondentl je patrné, Ze akceschopnost specialnich technickych prostfedkti ve vSech
vybranych krajich je okamzita s ohledem na dojezdovou dobu k mistu mimotadné

udalosti. Specialni technika je v kazdém kraji rozmisténa na zakladé traumatologického
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planu ve spojitosti s analyzou rizik a na to navazujicim logistickym zabezpecenim kraje.
Dale bylo zjisténo, ze k zajisténi akceschopnosti specialniho materidlniho a technického
vybaveni se vyuzivaji pravidelné kontroly, udrzby, revize, kalibrace a testovani

specialnich technickych prostfedkl. Tim je splnén i tfeti vyzkumny cil.

Ctvrtym cilem bylo zjistit jakym specialnim vybavenim uréenym pro feseni
mimotadnych udélosti z pohledu krizové pfipravenosti disponuji vybrané¢ ZZS. Vsechny
vybrané kraje uvedli dispozici vozidel zajist'ujici materiadlni vybaveni pro zasahujici sily
na mist¢ mimofadné udalosti. Dale dispozici napf. stant, elektrocentral
nebo osvétlovacich systémui. Z vyzkumu je ale zjevny rozdil v mnozstvi specialniho
vybaveni ureného pro feSeni MU ve vybranych krajich. To odpovida finanénimu stavu
daného kraje a zaji$téni potfeb adekvatni pfipravenosti. VSechny ZZS ve vybranych
krajich, ale povazuji za nezbytné disponovat specidlnim vybavenim pro feseni MU
aintenzivn¢ na tom pracuji napf. na dotanich programech nebo na ziskavani
prostfedkl na krizovou pfipravenost od Ministerstva zdravotnictvi nebo od kraji.

Proto i tenhle vyzkumny cil byl v bakalatské praci splnén.
Navrh doporuceni pro praxi

Na zaklad€¢ odpovédi respondentli z vyzkumného Setfeni jsou mozné udélat

nasledujici doporuceni.

Prvnim doporu¢enim ve vzdélavani zameéstnancii je v CastéjSim a intenzivnéj$im
pouzivani moderni virtudlni reality. VSichni respondenti v t€hle metod¢ vidi potencial.
Chtéli by dale vyvijet nové scénafe a vice je implementovat do vzdélavaciho systému
jak pracovnikd zdravotnické zachranné sluzby, tak ostatnich slozek IZS pfi spolecném

feSeni mimofadnych udalosti s charakterem hromadného postiZeni osob.

Jako dal$im doporucenim je ziskani vice finan¢nich prostfedkii pro ucely
krizové pfipravenosti v kraji. Dale upraveni zakoniku prace jakozto poniZenim fondu
pracovni doby a jako doporucenim by byla Ministerstvem zdravotnictvi vypracovana

povinna koncepce a k jeji realizaci by krajim dalo potfebné prosttedky.

Doporucenim pfi svoldvani zaméstnanct pii mimotfadné udélosti S hromadnym
postizenim osob je pomoci vyuziti svoldvaciho systému prostfednictvim hromadné
zasilanych pifeddefinovanych zprav. Coz zajisti rychly piehled a méné casu

pii vyhodnocovani.
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Ohledn¢ tymii  pro  specidlni  Cinnosti, je  doporufeni takové,
ze nekteré pracovniky zdravotnické zachranné sluzby je zapotiebi vzdelavat intenzivngji
V problematice urgentni mediciny a v mediciny katastrof. Déle vybavit tyto tymy
odpovidajicim  materidlné-technickym  vybavenim. Zajimavym  doporucenim
je vypracovany tym odiadt, ktery je schopny dlouhodobé plsobit pfi mimoiadné
udalosti na uzemi jiného kraje. Jako dal$im doporu¢enim pro akceschopnost tymul
pro specialni Cinnost a zdaroven specialniho technického vybaveni je zabezpeceni

nepfietrzité pohotovosti potazmo zajisténi stale sluzby na sménny provoz.

Doporu¢enim pro zdravotnické zachranné sluzby ve vybranych krajich
V souvislosti se specidlnim technickym vybavenim se v praxi uz nékolikrat osvédcili
moduly golem a fénix, kterymi disponuje ZZS HI. m. Prahy. Jsou schopny zasahovat
U mimotadné udalosti po dlouhou dobu na izemi Prahy, ale také i na uzemi jiného kraje
potazmo jiného stitu. Modul golem je vyuzivan také ptfi zajistovani kulturnich
nebo sportovnich akci. V praxi se dale osvéd¢ily mobilni kamerovy systémy, tablet
vybaveny operativnima kartami rizikovych mist nebo komunikaéni platforma MedText
pro komunikaci se zdravotnickym zafizenim. Jako specifické ochranné pomiicky jsou
doporuCenim napiiklad pomilcky balistické ochrany nebo specidlni filtry,

které zaméstance ochrani pred velkym mnozstvim chemickych nox.
Zavér

V teoretické &asti bakalaiské prace je obsahem historie a pocatky ZZS v Ceské
republice, organiza¢ni strukturu ZZS, vymezeni zakladni legislativy, popisuje
organizatni strukturu ZZS. Dale popisuje PKP a charakterizuje jeho ¢innosti
a povinnosti. Poukazuje na materidlné-technické vybaveni pro feSeni mimotadnych

udalosti a uvadi ¢innost vyjezdovych skupin na mist¢ mimotadné udalosti.

V praktické c¢asti bakalaiské prace se poukazuje na vzajemnou spolupraci
pracoviSt krizové pfipravenosti potazmo celé ZZS v pfipravenosti na mimotadné
udalosti vramci mezikrajského 1 mezindrodniho pfesahu. Daéle se zamcéfuje
navzdélavani a vycvik zaméstnancti ZZS vramci krizové piipravenosti. Uvadi
materidlné-technické vybaveni, které kazdy vybrany kraj pouzivd pro feSeni
mimofadnych udalosti S hromadnym postizenim osob. Popisuje akceschopnost
a logistické zabezpeceni kraje specidlné technickym vybavenim. V praktické casti

je cilem zjisténi shod a rozdila ve vSech zkoumanych bodech.
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Pracovisté krizové pfipravenosti ZZS je nepostradatelnou soucdsti organizacni
struktury poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby. Problematika pfipravy
na mimofadnou udalost s hromadnym postizenim osob je obsdhld a v kazdém kraji
svym zpusobem jedine¢nd. Funguje mezikrajskéd i mezinarodni spoluprace. Kazdy kraj
ma vypracované strategické plany do budoucna, coz poukazuje na nelehkost situace
mimotradnych udalosti. Avsak Ize celkové fici, ze problematice mimofadnych udalosti

s hromadnym postiZzenim osob je vénovana dostatecna starost.
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