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1 Uvod

Pro svoji diplomovou praci jsem si vybrala téma Manazerské komunikace ve vybranych
organizacich. Oslovila jsem ruzné organizace a firmy, nékteré spolupraci odmitly.
Nakonec jsem ve své diplomové praci vyuzila tfi organizace kulturniho typu. Jednalo se
o Divadlo Oskara Nedbala Tabor, Sladovnu Pisek a Centrum kultury meésta Pisek.
Spoluprace se viemi témito organizacemi byla bezproblémova. Reditelka a feditelé byli

velice ochotni pii rozhovorech a nasledné€ zaméstnanci pii vypliiovani dotaznikd.

Dtivodem vybéru tohoto tématu byl fakt, Ze komunikace je jednim z kliCovych faktort
uspésného fungovani organizace. Komunikace je dulezita z riznych divodu napiiklad
kviali koordinaci Cinnosti mezi ¢leny tymu/oddélenimi, sdileni informaci/pozadavki,
rozvoj pracovnich vztahi a zlepSeni pracovniho prostiedi, feseni problému a zvySovani
produktivity tim, ze se snizi zmatky a nedorozumeéni. Stejn€ jako je komunikace
dilezita uvnitf firmy, tak je komunikace dulezita i v ramci externi komunikace se

zakazniky ¢i s vefejnosti.

Cilem této prace je zhodnoceni soufasného stavu manazerské komunikace ve vyse
zminovanych organizacich a navrhnuti opatfeni, ktera by mohla vést ke zlepSeni v této

oblasti.

V teoretické Casti se prace zabyva pojmy komunikace, manazerské komunikace,
komunikac¢nimi bariérami, verbalni a neverbalni komunikaci. V praktické ¢asti jsou
charakterizovany tfi vybrané organizace a veskeré informace ohledn¢ interni a externi
komunikace ziskané od feditelky a fediteld. Informace a dojmy od zameéstnancu byly
naopak zji§tovany z dotaznikového Setieni jehoz vysledky byly poté zpracovany do
grafického znazornéni a nasledné popsany. Poté byly vysledky dotaznikového Setieni

a informace od feditelky/fediteld vyhodnoceny a navrhnuty zmény ke zlepSeni situaci.



2 Literarni prehled

2.1 Komunikace

Komunikaci obecné 1ze charakterizovat jako proces sdileni urcitych informaci s cilem
odstranit €i snizit nejistotu na obou komunikujicich stranach. Predmétem komunikace

jsou data, informace a znalosti (Hola, 2011, str. 19).

V psychologii neni komunikace povazovana jen za pouhy pfenos informaci mezi
sdélujicim a piijemcem. Jde o vyjadfeni postoju k predmétu, ke komuniké, ale
i k pfijemci informace. Jde o rGznou uroven pusobeni, ovliviiovani, ¢i usnadiovani

porozumeéni (Mikulastik, 2003, str. 19).

Je dulezité si uvédomit, ze komunikace zahrnuje slovni i mimoslovni projevy, soucasti

je vnimani ucastnikd se zapojenim smyslt, rozumu, intuice i citu (Hola, 2011, str. 19).

Komunikace patii k tzv. ,,mékkym*,  soft“ manazerskym dovednostem. Na seznamu

kritérii uspéSnosti se vzdy objevuje velmi vysoko (Jifincova, 2010, str. 9).

Lidé mezi sebou komunikuji rozmanitymi zpusoby, pfiCemz podstatna cast jejich
vzajemného ovliviiovani se odehrava na neverbalni tirovni. Prostfednictvim neverbalni
komunikace si davame najevo zejména naSe pocity, vyjadiujeme postoje

k druhym lidem (JaroSova, Komarkova, Pauknerova, Pavlica, 2001, str. 71).

Socialni komunikace je jednim ze zakladnich prostiedki vymeény informaci,
ovlivilovani a presvédcovani druhych lidi v riznych oblastech Zivota a prace. V piipadé
manazeru je jednim z rozhodujicich nastroju ptsobeni na fizené pracovniky (JaroSova,

Komarkova, Pauknerova, Pavlica, 2001, str. 71).

Vsichni vnimame stale se zvySujici tlak na management v souvislosti s neustalymi
spoleCenskymi a ekonomickymi zménami. UspéSnym manazerem je ten, ktery zmény
ptrezije a zvladne. To predpoklada nejen nezbytnou flexibilitu, kreativitu a odvahu, ale

1 schopnost jasné a dobie komunikovat (Jifincova, 2010, str. 9).

Komunikace je zakladem uspé€Sného dorozuméni se 1 nutnym prostiedkem
uskuteciiovani dalSich specifictéjSich manazerskych dovednosti, jako je naptiklad
pfijimani pracovnikd, jejich hodnoceni nebo delegovani ukol (Jarosova, Komarkova,

Pauknerova, Pavlica, 2001, str. 71).



Soucasti komunikacniho procesu je vzdy jak osoba vysilajici signaly, tak komunikacni
partner, ktery tyto signaly pfijima. Z hlediska optimalniho prabéhu komunikace je proto
dulezité zaméfit se jednak na identifikaci typickych bariér naslouchani, jednak na
podporu a nacvik tzv. naslouchani aktivniho (JaroSova, Komarkova, Pauknerova,

Pavlica, 2001, str. 71).
Urovné komunikace

Komunikace je proces, ktery se odehrava v kazdém z mnoha aspektd lidské

komunikace. Takové akty pfenosu zprav maji nasledujici arovne:

1. intrapersonalni komunikace — komunikace uvnitf sebe (mysleni, zapamatovani
a citéni);

2. interpersonalni komunikace — komunikace mezi relativné malym poctem lidi
(komunikace v malych skupinach);
vetfejna komunikace — zahrnuje mluveni s publikem;

4. masovad komunikace — komunikace prostrednictvim systému hromadnych
sdélovacich prostredku (radio, televize, reklama);

5. komunikacni technologie — komunikace pomoci informacnich technologii
(e-mail, internet, mobilni telefon);

6. organizacni komunikace — komunikace na pracovisti mezi ¢leny a mezi nimi za
ucelem plnéni cilt a zaméra organizace;

7. interkulturni komunikace — komunikace mezi kulturnimi komunitami a narody
za ucelem podpory porozumenti;

8. rozvojova komunikace — komunikace mezi progresivnimi narody a rozvojovymi
spoleCnostmi svéta za tiCelem usnadnéni celkového rozvoje jednotlived a naroda

(Gutierrez-Ang, 2009, str. 7).

2.2 Manazerska komunikace

Vyznam manazerské komunikace se odrazi v celé manazerské praci, v planovani,
rozhodovani, organizovani a kontrole, ve vedeni pracovnikii a fizeni vykonu.
Komunikace je neoddélitelnou soucasti manazerské prace. Zejména na jeho komunikaci

s pracovniky zavisi pfijeti cill, strategie a zmén (Hola, 2011, str. 159-160).

Komunikace je dalezitou soucasti programu fizeni zmeén s cilem zvySit angazovanost

a obecnou divéru. Zameéstnanci potiebuji moznost komunikovat smérem nahoru jejich



komentafe a reakce na to, co se stane nebo na to, co se aktualné déje a zaroven je to

ovliviiuje (Armstrong, Taylor, 2017, str. 506).

S pfichodem novych technologii uz svét neni omezovan hranicemi. S rostouci
rozmanitosti, globalizaci a nelitostnou konkurenci v organizacich i mezi nimi dnes
profesionalové Celi vyzveé efektivni a u€inné komunikaci na svém pracovisti. Protoze
lidé v organizacich obvykle travi vice nez 75 % svého Casu v interpersonalnich
situacich; neni zadnym prekvapenim, kdyz zjistime, ze kofenem velkého poctu

organizacnich problému je §patna komunikace (Debasish, Das, 2010, str. 46).

Manazerska komunikace je komunikace smérem doli nebo do stran. Obsahuje
informace o podnikovych nebo funkénich cilech, jednotlivych oblastech politiky,
planech, rozpoétech, a to informace uréené jejich realizatoram (Duchof, Safrankova,

2008, str. 284).

Manazer by tedy nemél byt egocentrickym jedincem, ktery stale zdiraziiuje svou
osobnost, své nazory, sva feSeni. Moderni typ manazera je orientovan na jing,
je jedincem — allocentrickym — naslouchd ostatnim, koordinuje jejich aktivity a rozviji
zajimavé napady, respektuje rizné zajmy jednotlivet ve skupiné a dokaze dobie

predvidat chovani svych podiizenych (Strnadova, 2011, str. 326).

V jednotlivych komunikacnich aktivitich manazera vychazime zrozdéleni dle

Mikulastika (2003).
Komunikacni aktivity manazera:

e {idi skupinu a voli urcity styl jednani,
e informuje ji,

e prikazuje jednotlivym ¢lenim,

e presvédcuje,

e motivuje,

e kontroluje praci,

e kritizuje,

e organizuje,

e (ini rozhodnuti.



Vedeni firmy nesmi podcenovat komunikaci s manazery a komunikaci samotnych

manazeru. Vzdy by mély byt prosazovany tyto zasady:

e manazefi mohou presvédCovat ostatni, pokud jsou sami presvédcent;

e manazer je za svou komunikaci odpovédny, stejné jako za vysledky prace celého
tymu;

e manazer ma vyS$si kompetence, proto se musi v komunikaci pfizpusobit;

e partnerstvi spolupracovnikli, manazera a pracovniki se zaklada na porozuméni
0 vzajemng prospeésnosti;

e vedeni poskytuje pravdivé a aktualni informace;

e vedeni je pripraveno k oteviené diskuzi, ke konstruktivni kritice, k objasiiovani
svych €int, chovani a jednant;

e manazefi jsou hodnoceni 360stupiiovou vazbou (Hol4, 2011, str. 161).

2.2.1 Manazer

Manazer je Cloveék, ktery dosahuje stanovenych cili slidmi a prostiednictvim nich.
Rozhoduyjicim predpokladem pro uspéSnost na manazerské pozici jsou lidské kvality
manazera, a to jaky je manazer ve své podstaté clovek. Do osobniho rozméru manazera
patii takova mira poznani sebe sama, Ze je schopen sebefizeni, reflexe a sebereflexe

(Lojda, 2011, str. 10).

Je zfejmé, ze osobnost manazera ma podstatny vliv jak na atmosféru, kterd v tymu

panuje, tak na jeho vykon (Khelerova, 2010, str. 78).

Manazer by mél byt vyrovnanou osobnosti, kterd vi, ze veSkera energie se vynaklada
efektivné. K této vyrovnanosti patii i nutnd davka zivotniho optimismu (Khelerova,

2010, str. 81-82).

Obrazek ¢. 1 nam znazorfiuje 8 typti manazert podle Lojdy a také kratké charakteristiky

k jednotlivym typtm.



Obrazek 1 : Typy manazeril

Typ Charakteristika

Teoreticky | Hledd pravdu, samostatné uvazuje, chova se racionaln€, za nejvyssi

hodnotu povazuje poznani.

Ekonomicky | Je orientovan na prospéch, zajima ho uzite¢nost, majetek, za nejvyssi

hodnotu povazuje uzitek.

Esteticky Dulezity je soulad a forma, je individualista, pro kterého nejvyssi

hodnotu predstavuje krasa.

Socialni Altruista, nesobecky cClovék, ktery rad pomahé ostatnim, za nejlepsi

vztah povazuje vztah lasky.

Politicky Tento typ vyhledéava pfilezitost ovladat druhé, trvale s n€kym soutézi, za

nejvys$si hodnotu povazuje moc.

Nabozensky | Vyhledava absolutni hodnoty, tihne k nabozenstvi a mystice, nejvyssi

hodnotou je pro né¢j jednota.

Technicky Duveéiuje logice a mechanickym feSenim, vSe fesi rozumové, za nejvyssi

hodnotu povazuje obsah prace.

Sportovni Vytrvalost a disciplina patfi mezi zakladni charakteristiky tohoto typu,

dba o svou kondici, za nejvy§si hodnotu povazuje zdravi.

Zdroj: Manazerské dovednosti, Jan Lojda, 2011, strana 24

V tymu je charakteristické také spolecné rozvijeni osobnich a profesnich dovednosti
a navykt. Komunikacni bariéry jsou hrobem nejen kazdého tymu, ale i organizaci. Mezi
komunikacni bariéry patfi nejen nepfenaseni informaci (nedostatek vile a ochoty
informovat), ale také dvoustranné domluvy, nadstandardni vztahy apod. Komunikaci
v tymu bohuzel neovliviiuje jen vedouci tymu, ale pfevazné takzvani problémovi

¢lenové tymu (Lojda, 2011, str. 169).

2.2.2 Problémova komunikace

Problémy v komunikaci nastavaji tehdy, kdyz je naruSena forma porozuméni a shody.
To mize byt zpusobeno nevhodnym chovanim na pracovisti (harassment, mobbing,
diskriminace, nadmérné piti alkoholu), ale 1 jinymi formami nechténého negativniho
pusobeni na pracovni prostiedi (t€lesny zapach, neadekvatni reagovani v dasledku
duSevnich poruch). Dusledky tohoto nevhodného chovani mohou byt disciplinarni

pohovory ¢i stiznosti (Mikulastik, 2003, str. 200).
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Mobbing

Mobbing muzeme tedy definovat jako nezadouci, védomé, déletrvajici, opakované
a systematické chovani na pracovisti, které je specifické psychickym ¢i fyzickym
nasilim pachaném na jednotlivci ze strany jednoho & vice kolegi (Rehof, 2012,

str. 141).

Cilem mobbingovych aktivit je:

e zamezit ob&ti mobbingu mezilidskou komunikaci;
e snizit na minimum spolupraci s ob&ti mobbingu;
e zablokovat jeji socialni vazby a natrvalo poskodit jeji socialni vaznost (Kratz,

2005, str. 131).
ReSeni konflikti a problémi v manaZerské praci

Jednou z forem problémové komunikace je feSeni konflikti. Casto ma mezi lidmi
poveést néceho negativniho, néceho stresyjiciho. Ale bez konflikti neni mozny zadny

vyvoj, a ne vzdy musi byt konflikt nepfijemnym zazitkem (Mikulastik, 2003, str. 202).

Konflikt je nedilnou soucasti kazdého lidského vztahu, tzn. i manazerské prace, protoze
v kazdém lidském spoleCenstvi se objevuji konflikty a souCasné€ s nimi tfeba i1 zlost,

smutek, bolest, neptatelstvi, agrese (Duchon, Safrankova, 2008, str. 294).

Strategie, které pro feSeni konfliktu zvolime, maji dusledky jak pro samotné feseni

konfliktu, tak pro dalsi vztahy mezi zaCastnénymi (Hajerova Miillerova, 2014, str. 87).

Principy spravné komunikace, ktera muze piredchazet fadé konfliktu:

e aktivné naslouchat,

e akceptovat partnera,

e Dbyt trpélivy,

e davat pravdivé a srozumitelné informace,
e vyuzivat konstruktivni kritiku,

e davat priabéznou zpétnou vazbu,

e vnimat neverbalni signaly (Duchoti, Safrankova, 2008, str. 300).



2.2.3 Komunikace béhem pandemie Covid-19

PocitaCové zprostiedkovand komunikace nebyla uplnou novinkou, kdyz cely svét
postihla pandemie Covidu-19. Nejvice prave v oblasti pracovni a obchodni komunikace
se ruzné formy digitalni komunikace jiz pouzivaly napftiklad virtualni schiizky nebo

neustalé psani zprav (Rossette-Crake, Buckwalter, 2022, str. 115).

I pfes to vSechno praveé pandemie Covidu-19 i tak ztizila nebo znemoznila komunikaci
tvari v tvar a virtualni online komunikace se stala nepostradatelnou soucasti celosvétové
populace. Pandemie Covidu-19 urychlila jiz probihajici digitalizaci komunikace na

pracovistich (Rossette-Crake, Buckwalter, 2022, str. 115).

Béhem pandemie byly virtualni platformy jedinym néstrojem, diky kterym bylo mozné
se setkavat se spolupracovniky, probirat kazdodenni cinnosti, prezentovat produkty
nebo vyjednavat ceny. Pokud jde o firemni komunikaci, tak se lidfi museli naucit, jak
efektivné komunikovat se svymi zaméstnanci a jak s nimi Uspésné sdilet své vudci
znalosti, tak aby pfinaseli pozadované vysledky. Vyzkum prokazal, ze lidfi i Clenové
organizace pied pandemii komunikovali tvafi v tvaf, zatimco po vypuknuti byl jejich
zpusob komunikace virtualni, a to pomoci SMS, Viberu a Messengeru. Vyzkum téz
ukézal, ze lidii preferovali pred Covidem a po vypuknuti Covidu krat§i jednani

(Bojadjiev, Vaneva, 2021).

2.3 Funkce, cile a proces komunikace
2.3.1 Funkce

Kazda komunikaéni vyména plni zpravidla jednu funkci, vice ¢i mén€ zjevnou, a ke
kazdému z komunikacnich akti je clovék néCim motivovan. Zrealizovanim funkce

dostava komunikace svij smysl (Vybiral, 2000, str. 22).

¢ Funkce informativni — prfedavani urCitych informaci, fakt, dat mezi lidmi.

e Funkce instruktivni — je to v podstaté také funkce informacni, ale s pridavkem
vysvétleni vyznamu, popisu, postupu, organizace...

e Funkce presvédcovaci — pisobeni na jiného Clovéka se zamérem zmeénit jeho
nazor, postoj, hodnoceni nebo zptisob konani.

e Funkce zabavna — jde o to, pobavit, rozesmat, vyplnit ¢as komunikovanim,

které vytvari pocit pohody a spokojenosti.
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e Funkce vzdélavaci a vychovna - specificky uplatiovana zejména
prostfednictvim instituci.

e Funkce socializa¢ni a spolecensky integrujici — vytvareni vztahli mezi lidmi,
sblizovani, navazovani kontaktl, posilovani pocitu sounalezitosti a vzajemné

zavislosti (Mikulastik, 2003, str. 21-22).

Dal§imi funkcemi jsou funkce osobni identity, poznavaci funkce, funkce svéfovaci nebo

funkce tinikova (Mikulastik, 2003, str. 21-22).

2.3.2 Cile

Cile komunikace mohou byt rozmanité. Bézn€ mezi nimi nachdzime vymeénu informaci,
snahu potvrdit nebo zménit vztahy mezi lidmi a relativni spoleCenské postaveni, potfebu
prosadit n¢jaky vlastni nebo skupinovy zajem ¢i usili vyfesit existujici problém nebo
spor a dojit ke spoleCnému rozhodnuti, ale také chut’ se prosté pobavit (Plaminek, 2008,

str. 46).
Mezi pét hlavnich cili komunikace patfi:

e ucit se: ziskavat znalosti o druhych, o svéte a o sobé;

e spojovat: vytvaret vztahy s druhymi, vzajemné na sebe reagovat;
e pomahat: naslouchat druhym a nabizet jim feSeni;

e ovliviiovat: posilovat nebo ménit postoje nebo chovani druhych;

e hrat si: t&sit se z okamziku prozitku (Thomson, 2001, str. 245).
2.3.3 Proces komunikace

Komunikacni  proces je souborem informaci, komunikacnich dovednosti,
komunikacnich aktivit a komunikacnich nastroji, které probihaji ve vnitrofiremnim

prostfedi (Janda, 2004, str. 13).

Potize, které naruSuji a provazeji komunikacni proces lze shrnout do jedné kategorie —
Sum. Sumy jsou to, co brani efektivnosti komunikace, co omezuje, zkresluje nebo
potlacuje rozsah a vyznam pienasenych sdé€leni. Mohou se objevit na riznych mistech

komunika¢niho procesu (Bé&lohlavek, 1996, str. 232).
Proces komunikace prochazi posloupnosti urovni viz. obrazek €. 2:
e Urovefi vyznamu,
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e yuroven kodu,
e (roven vnimani,
e uroven prenosu (Bélohlavek, 1996, str. 232).

Tyto urovné se dale ¢leni do stadii:

1. vznik myslenky, ktera ma pro ptivodce urCity vyznam,;

2. kodovani myslenky do jazyka, ktery je srozumitelny piijemci. Tim nemusi byt
jen jazyk mluveny ¢i psany, ale také gesta, pohyby, symboly;

vysilani zakodované zpravy (fec);

pienos prostiednictvim komunikacniho kanalu;

piijem zpravy piijemcem;

dekodovani zpravy piijemcem;

N AW

pochopeni myslenky ve vyznamu, ktery ji pfiklada pfijemce (Bé€lohlavek, 1996,
str. 232).

Obrazek 2 : Proces komunikace

PUVODCE PRIJEMCE

UROVEN VYZNAMU

vznik myslenky pochopeni

UROVEN KODU \ 3‘ \

b

kodovani dekodovani
UROVEN VNIMANI ) /
prenos {
UROVEN PRENOSU - —
vysilani piijem

Zdroj: Organiza¢ni chovani, Bélohlavek, 1996
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2.4 Prenos informaci

Zakladni rozhodnuti pfi pfedavani informace se tyka dvou oblasti: vybéru optimalniho

média prenosu a volby vhodnych informacnich kanalta (B€lohlavek, 1996, str. 236).

Volba optimalniho média prenosu je jednim =z klicovych boda efektivnosti

komunika¢niho procesu. Kritéria pro optimalni volbu média jsou:

pottebna rychlost zpravy,
bohatstvi informaci, které poskytuje médium,

finan¢ni narocnost prenosu informaci (Bélohlavek, 1999, str. 236).

Vybér komunika¢niho kandlu lze povazovat za véc manazerskou a socialni.

S piihlédnutim k organizacni struktufe mizeme pak rozlisit komunikacni kanaly (viz

obrazek €. 3):

vertikdlni — kterd ma formu sestupnou a vzestupnou. V organizacich, kde
prevlada forma sestupna, je fizeni postaveno na piikazovani a chybi informace
o problémech v provozu. Pfijiméany jsou pouze pozitivni zpravy. To umoziiuje
podiizenym dalekosahlé zkreslovani informaci a ve svych dusledcich vede
k demotivaci, zahalce a podvodim. Kladnym opakem je organizace
participativni, kde vedeni podnécuje komunikaci vzestupnou, posiluje zpétnou
vazbu a tim operativné ziskava vSechny dulezité informace, pti¢emz Sirokou
ucasti na fizeni vysoce motivuje pracovniky.

horizontalni (lateralni) - je mezi utvary na stejnych urovnich, typicka pro
organizace s progresivnimi formami organizacnich struktur (divizionalni,
maticova). Dava prostor pro tymovou praci a umoziiuje znacnou pruznost
a piizpusobeni ve srovnani s byrokratickymi systémy, postavenymi vylucné na
vertikalni komunikaci nadfizenych s ptfimymi podfizenymi.

diagonalni — mezi pracovniky riznych atvard a rtznych arovni je obvykla

v demokraticky fizenych organizacich (Bélohlavek, 1996, str. 238).
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Obrazek 3 : Komunikacni kanaly

| | 5 |
:—|—|—|—\ 5 { 1 f
L | —| |
latelarni

Zdroj: Organiza¢ni chovani, Bélohlavek, 1996
Komunikaéni kanaly

Nejbéznéjsim komunikaénim kanalem je neformalni rozhovor tvaii v tvar. Nepochybné
vSak v zivoté vyuzijete vSechny komunikacni kanaly. Mezi hlavni komunika¢ni kanaly

muzeme zafadit napftiklad:

e Prezentace — Mize byt formalni nebo neformalni. Dilezita je dobra pfiprava.

e Zprava a struény vytah — Jsou-li dobfe pfipraveny, piinaseji dualezité
informace ve snadném forméatu a je mozno na né opakované odkazovat. Uved'te
v nich pouze nezbytné informace a dejte je do obé&hu jen patficnym lidem.

e Webova stranka — Tuto okamzitou formu komunikace je tfeba pravidelné
obnovovat, aby byla u¢inna. Stranky musi byt snadno dostupné a predstavené
v zajimavém formatu.

o Plakaty, nasténky, podnikové publikace... (Heller, 2004, str. 151).

2.5 Verbalni a neverbalni komunikace
Zakladni déleni komunikace, které se nejCastéji pouziva a které také nejvice vystihuje
potteby klasifikace komunikaéniho procesu, je déleni na verbalni a neverbalni

komunikaci (Strnadova, 2011, str. 121).

Tyto dvé formy komunikace se navzajem dopliiuji, nebo dokonce miZe jedna suplovat

druhou v plné mife (Mikulastik, 2003, str. 122).

Verbalni a neverbalni projevy v né€kterych situacich mohou byt v rozporu. Lidé Casto

néco fikaji, ale chovani tomu neodpovida. Muze tak vzniknout zpisob komunikace,
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ktery oznacujeme jako dvojna vazba — tedy rozpor mezi slovy a chovanim (Strnadova,

2011, str. 122).

2.5.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikaci je minéno vyjadfovani pomoci slov, prostfednictvim jazyka. Muze
byt pfimd nebo zprostfedkovana, mluvena nebo psana, ziva nebo reprodukovana

(Mikulastik, 2003, str. 113).

Verbalni komunikace je pro manazera velmi vyznamna. Ve spolecnosti, kterou fidi, ma
totiz stale potfebu verbalné (ustné ¢i pisemné) komunikovat se svymi zaméstnanci,

zékazniky a dal§imi zajmovymi skupinami (Rehot, 2012, str. 35).

Verbalni systém predstavuji prevazné slovni signaly pfenasené vzduchem a pfijimané

sluchem (DeVito, 2001, str. 99).

Vsechny jazyky funguji v urcitém prostiedi. A tak jazyk vhodny v jednom prostiedi
nemusi byt vhodny v prostiedi jiném. Jazykové prostredi je tvofeno 4 zakladnimi prvky:
lidmi; jejich umysly; komunikacnimi pravidly, s jejichz pomoci dosahuji svych umyslu;

skute¢né€ pouzivanou feci v dané situaci (Strnadova, 2011, str. 125).
Pisemna komunikace

V pisemné komunikaci neni adresat piitomen. Sdéleni tedy musi byt kompletni,
ukoncené, Citelné a uprava pecliva. Je tedy tfeba, aby pisemny projev odpovidal

jazykové normé, at’ uz jde o interpunkci, nebo pravopis (Sperandio, 2008, str. 77).

Mezi vyhody muzeme zaradit: dava evidenci o odeslani a pfijeti, dokaze zachytit slozité

myslenky, rozsifuje informace do fady mist (Bélohlavek, 1996, str. 237).

Mezi nevyhody muzeme zafadit: je vice formalni, je pracna a zabere mnozstvi ¢asu,

muize zpusobit interpretacni problémy (Bé&lohlavek, 1996, str. 237).
Ma-li byt pisemna komunikace efektivni, musi spliovat tyto elementarni pozadavky:

e Zretelnost: jednoduché, kratké véty jsou srozumitelnéjsi a jenom tézko se daji
nespravné interpretovat,
e Uplnost: pied odeslanim predist a ujistit se, zda se nevynechalo nic podstatného,

e Strucnost: nepsat navic nic, co neni nutné,
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e Spravnost: pred psanim sdéleni se ujistit, zda jsou pouzivana fakta spolehliva.
Pfi psani musi byt rovnéz jistota, ze sd€leni je gramaticky i stylisticky spravné,
e Zdvorilost: zdvoftilost prispiva k dobrému jménu organizace a zvySuje pocet

vérnych zakaznikt (Palmer, Weaver, 2000, str. 166).

Ustni komunikace

Ustni komunikace je jakakoli forma pfenosu informaci nebo myslenek prostrednictvim
svéta ust. Existuji principy efektivni Gstni komunikace, mezi které muzeme zaradit

napfiklad:

e mluvci by mél znat Gcel zpravy (zeptat se saim sebe, zda ma zprava informovat,
presvédcit, pobavit);
e znat oblast, o které se chystame mluvit (znat hlavni mySlenky a kli¢ova slova);

e davat si pozor na ton a hlasitost hlasu (Annan-Prah, 2015).

Mezi formy ustni komunikace miizeme zaradit naptiklad rozhovory, konzultovani,

jednani a telefonovani (Rehot, 2012, str. 39-44).

Nejrozsifen&jSimi formami ustni komunikace v organizaci jsou porady, jednani ci
rozhovory (ptfipadné pohovory). Mezi dalsi formy ustni komunikace v organizaci patii
napiiklad projevy, prezentace, prednasky ¢i ustné sdélované zpravy nebo oznameni

(Rehot, 2012, str. 39).

Vyhody ustni komunikace jsou: pfimy prostfedek komunikace, vyhoda fyzické

blizkosti, vidéni 1 slySeni puvodce, vhodna k presvédcovani (Bélohlavek, 1996,

str. 237).

Nevyhody ustni komunikace jsou: t€zko se kontroluje pii ucasti vétsiho mnozstvi lidi,

neposkytuje dostatek Casu k promysleni véci a kvalitnimu rozhodnuti, nedava pisemny

zaznam toho, co bylo proneseno (Bélohlavek, 1996, str. 237).

2.5.2 Neverbalni komunikace
Neverbalni komunikace zahrnuje Sirokou oblast toho, co signalizujeme beze slov ¢i

spolu se slovy jako doprovod slovni komunikace (Vybiral, 2000, str. 64).

Praveé neverbalni projevy dodavaji diraz a presvéd¢ivost tomu, co je vysloveno. Podle

zpusobu neverbalni komunikace poznate i miru sebevédomi partnera. Je vSak dulezité
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uvédomit si, ze jednotlivé projevy nelze posuzovat oddélen€, ale v celém komplexu

a podle situace (Khelerova, 1999, str. 18).

Probiha prostfednictvim zptsobu drzeni t€la a jeho pohybu, vyrazi obliceje, pohleda
a pohybu o¢i, zmén vzdalenosti mezi komunikujicimi, signalti ovladani prostoru, druhu
odévu a jeho barev, dotykd, a dokonce i zpisobem, jakym komunikujici zachazi

s casem (DeVito, 2001, str. 125).

Nejfrekventovanéjsi soucasti mimoslovni komunikace je tec téla, ktera se obvykle déli

podle toho, ktera cast té€la informaci sdéluje, doprovazi a ilustruje. Jedna se o:
Kinezika

Kinezika obecné zahrnuje pohybovou stranku komunikace — hodnoti tedy spontanni
pohyby téla nebo nékterych jeho Casti v urCitém prostoru a Case. Kazdy ¢lovek ma své
charakteristické pohyby, které jej s velkou pravdépodobnosti identifikuji (Vymeétal,
2008, str. 56-57).

Gestika

Pod pojmem gestika zahrnujeme vétSinou zamérné pohyby rukou, hlavy, pfipadné
1 nohou, které mohou dokreslit verbalni sdéleni, ptipadné ho zastoupit. Pouzivaji se pfi
popisovani velikosti, tvaru, rozdéleni — aby ten, kdo posloucha, dovedl 1épe pochopit to,

co je mu sdélovano (Strnadova, 2011, str. 136).
Mimika

Mimika jsou pohyby svali v obliceji, které jsou nejvyraznéj§im sdélovaCem emoci.
Mimika vyjadiuje to, co jedinec proziva, ale také to, jaky ma vztah ke sdéleni

a k objektu, o némz hovoii (Mikulastik, 2003, str. 125).

Vizika

Velmi dilezitou roli hraji v neverbalni komunikaci o¢i, délka o¢niho kontaktu, pohyby
o€, vicek, oboci i souvisejicich svali (Vymétal, 2008, str. 64).

Pti hodnoceni signalt viziky obvykle bereme v Givahu tyto aspekty:

e zaméfeni pohledu,

e dobu vydrze pohledu,
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e (Cetnost pohledd,
e sled pohledd,

e pohyby odi,

e frekvenci mrkani,

e pootevienost vicek (Vymeétal, 2008, str. 64).
Haptika

Dotykova komunikace je pravdépodobné nejprimitivn€jsi formou neverbalni
komunikace, protoze hmat se rozviji diive nez ostatni smysly. Dotyk muze vyjadfit
pozitivni emoce, jako podporu, ocenéni a naklonost, také Casto vyjadiuje hravost, ve
smyslu naklonnosti nebo také agresivity. Muze rovné€z ovladat nebo usmériovat

chovani, postoje nebo pocity druhého (Jifincova, 2010, str. 99).
Proxemika

Sdelovani vzajemnym piiblizenim ¢i oddéalenim, fyzicka vzdalenost zpravidla koreluje
se vzdalenosti psychickou. Vzdalenost ovliviiuji genderové, statusové a spolecenské

odlisnosti, vék, také obsah konverzace (Hajerova Miillerova, 2014, str. 19).

Komunikaéni vzdalenost vyjadiuje, jak souhlas, tak 1 naklonnost a pocit uvolnéni.

Délime ji na zonu:

intimni (od dotyku do 0,5 metru), akceptovatelnd pfi bézném pracovnim

pohovoru;

- osobni (od 0,5 metru do 2 metri);

- spoleCenskou (od 1 metru do 10 metrit), ve které jedinec mluvi ke skupiné
v mistnosti;

- vefejnou (od 2 metri do 100 metrti) (Boucnik, Koktava, Pitrunova, Kuchtova,

2011, str. 95).

Posturologie

Posturologie je predmét nauky o polohach lidského téla v socialni interakci. Podle toto,
jakou ¢lovek zaujme polohu téla, rukou, nohou, hlavy, mize jinym lidem sdé¢lit, zda je
jeho psychicky postoj pratelsky, nebo nepratelsky a také zda s nimi chce dale jednat i
jednani ukoncuje (Mares, Kiivohlavy, 1995, str. 210).
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2.6 Komunikac€ni dovednosti
Komunikaéni dovednosti jsou naucené nebo vrozené zpusoby, které ¢ini komunikaci
efektivni. Firemni tréninky komunikacnich dovednosti jsou na misté, pokud se

vlastnosti rozvijeji, nelze je vSak zaméstnance od zacatku ucit (Janda, 2004, str. 66).

Jednim ze zakladnich predpokladi uspésného obchodnika (to plati neméné i pro
manazera) je zvladnuti komunikaénich dovednosti. Jde o to, abychom vysilali takové
slovni 1 mimoslovni (neverbalni) signaly, které jsou srozumitelné partnerovi, a zarovei

abychom dovedli jeho signaly desifrovat (Khelerova, 1999, str. 12).
Technika aktivniho naslouchani

Aktivni naslouchani predstavuje takovy zpusob reagovani na komunikac¢niho partnera,
pii kterém usilujeme nejen o co nejpiesnéj§i pochopeni toho, co nam sdéluje, ale navic
i 0 to, jak mu dat riznymi zpusoby najevo, ze ho vnimame. Ukazuje se, Ze pravé uméni
naslouchat patfi mezi nejdulezitéjsi, a pfitom ze strany manazerll i nejpodcenovanéjsi

dovednosti (Jarosova, Komarkova, Pauknerova, Pavlica, 2001, str. 71).

Dulezitym predpokladem aktivniho naslouchani je empatie. Projevovat empatii
znamena byt schopen naslouchat a reagovat na stanovisko druhé osoby bez pocitu, ze

jsme vtahovani do jeji logiky (Jifincova, 2010, str. 48).

Aktivita spo¢iva vtom, ze neustale projevujete o fe¢nika a jeho osobu zajem. Jde
o slovni 1 mimoslovni projevy, kterymi povzbuzujete partnera k dalsi vypovedi. Ke
slovnim (verbalnim projevim) patii pfitakavani (aha, skutecn€, rozumim vam) ¢i
struéné shrnuti toho, co jiz bylo feCeno (myslite tedy, ze...). Neverbalni projevy
zahrnuji celkové drzeni téla, ze kterého by meélo byt vidét, ze jste vtazeni do dé&je

(Khelerova, 1999, str. 13).
Mezi nejCast€)si bariéry v naslouchani patfi:

e neschopnost koncentrace,

e uspéchanost,

e zaujatost,

e soustfedéni se na dalsi bod diskuze,

o nedostatek zimu (JaroSova, Komarkova, Pauknerova, Pavlica, 2001,

str. 71-72).
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Technika kladeni otazek

Obecné plati, ze otazkami se da korigovat komunikace. Oteviené otazky ji rozproudi,
uzaviené ji urychli. Na zacatku jednani je dobré polozit otazku, na niz neni jednoznacna
odpoveéd’ a partner se musi rozhovofit obsirnéji. V této situaci, podafilo se vam jiz
navazat vztah a projevujete aktivni naslouchani, muzete ziskat spoustu informaci.
Neékdy ale potfebujete konverzaci urychlit nebo si ujasnit konkrétni fakta. Pak vam
nezbyde, nez polozit otazku uzavienou, tedy takovou, na niz jsou pouze dvé mozné

odpoveédi (ano/ne) (Khelerova, 1999, str. 14).
Vnimani

Vnimani je proces, jehoz prostfednictvim rozhodujeme o vyznamu vjemt, které k nam

ptichazeji (Janda, 2004, str. 67).
Pozitivni mysleni

Nalada, citové rozpolozeni v prubéhu jednani jej ovliviluje vice, nez bychom si
pfipousteli. Pozitivni mysSleni totiz determinuje nas pohled na svét. Manazer, ktery
pozitivné mysli a je optimisticky, byva velmi dobfe pfijimany, Casto je také empaticky

(Boucnik, Koktava, Pitrunova, Kuchtova, 2011, str. 213).

2.7 Komunikaéni bariéry

Pod pojmem komunikacni bariéry rozumime prekazky, které musi byt pii komunikaci
prekonavany, nebo které uskuteCnéni komunikace brani. Jednou z hlavnich pficin
vzniku téchto bariér je osobni individualni vybavenost odesilatele nebo piijemce,
sdéleni pro realizaci pfislu§né komunikacni ulohy a nedostate¢na znalost piislu§ného

typu komunikacnich vztaht (Vymeétal, 2008, str. 37).

Protoze existuje cela fada kroka pii predavani informaci, je velmi pravdépodobné, ze
nebude sdéleni jasné prijemci 1 pro piekdzky v komunikaci, kterymi jsou napf.
nelogické myslenky, nepfijatelné informace pro piijemce, informace je Spatné slySitelna

nebo Citelna, vznikla chyba pfi kodovani (Duchori, Safrankova, 2008, str. 286).

Mezi komunikacni bariéry patfi nejen neprenaseni informaci (nedostatek vile a ochoty
informovat), ale také dvoustranné domluvy, nadstandardni vztahy apod. Takovy pfistup

vyusti vzdy v mocenské hry a vyvolava soupeteni v jeho extrémni podobé. Komunikaci
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v tymu bohuzel neovliviiuje jen vedouci tymu, ale pfevazné takzvani problémovi

¢lenové tymu (Lojda, 2011, str. 169).

Komunikacni bariéry mohou byt interni, to znamena, ze jsou dany né&akymi
osobnostnimi problémy komunikujiciho, a externi, které se objevuji jako néjaky rusivy

element z prostiedi (Mikulastik, 2003, str. 133).
Externi bariéry

e nezvyklé prostiedi — oficialita jednani, chybna vzdalenost mezi partnery;
e organizacni bariéry — podnikova kultura;

e demografické bariéry — rozdily ve veéku, pohlavi;

e vyruSovani — pfitomnost cizi osoby;

e hluk (Mikulastik, 2010, str. 36-37).

Interni bariéry

e nepfipravenost na komunikaci;
e obavy z neuspéchu, ze selhani — chvéni hlasu, snizena kontrola stylistiky;
e osobnostni charakteristiky — neticta, nesympatie, povySenectvi;

e nepiiméfené reakce pfi komunikaci — skakéani do feci, neschopnost naslouchat

(Mikulastik, 2010, str. 36-37).

Pro eliminaci komunikacnich bariér lze doporucit:

e vénovani dostatku Casu priprave sdéleni;
e mit pfi pfipraveé sdéleni vzdy na mysli jeho piijemce;
e vyzadani si rady, pokud ji potfebujeme;

e zvoleni vhodného prostiedi pro ustni komunikaci (Vymétal, 2008, str. 38—39).

2.8 Interni a externi komunikace

Kazda organizace ¢i instituce pusobi na vefejnosti a dosazeni jejich cili zavisi na
postoji urcitych segmentt nejsirsi vefejnosti. Jedna se jak o vnitini komunikaci (interni
— komunikace s vefejnosti uvniti organizace — se spoluzameéstnanci), tak o vnéjsi

komunikaci (externi — komunikace s nejsir§i verejnosti mimo organizaci) (Vymeétal,

2008, str. 258).
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Manazer musi neustale komunikovat a udrzovat dobré vztahy s kazdou z téchto
zainteresovanych stran nebo vefejnosti, aby dosahl celkovych cili organizace a vytvoril

pfiznivy obraz (Sharma, Gupta, Sahoo, Sharma, 2018, str. 39).

2.8.1 Interni (vnitropodnikova) komunikace
Interni komunikaci chapeme jako wvnitropodnikovou komunikace mezi vlastniky
(akcionafi) firmy a managementem, dale mezi managementem a zaméstnanci a konecné

mezi zaméstnanci navzajem (Pfikrylova, 2019).

Zameéstnanecké vztahy jsou ovliviiovany predev§im manazerskou a vnitropodnikovou

komunikaci (Duchoi, Safrankova, 2008 str. 284).

Mezi komunikacni nastroje, které zabezpecuji tok odbornych informaci, jez maji pfimy

dopad na vykon zaméstnancu a vytvafeni vnitini atmosféry, se radi:

e porady vedeni az po porady nejmensich pracovnich skupin,

e organizacni pravidla, manualy, firemni smérnice,

e pracovni schizky jednotlivych oddéleni, odbornych tymu, pracovni vyjezdy...,

e intranet, elektronicka posta, aktivita firmy na socialnich sitich (Pfikrylova,
2019).

e nasténka,

e interni Skolici programy (Boucnik, Koktava, Pitrunova, Kuchtova, 2011,

str. 217).

Pozadavkem na vnitrofiremni komunikaci je, aby byla schopna fici svym pracovnikiim
na vSech urovnich organizacni hierarchie nejen co, ale také proC je tfeba pravé toto
délat. I to musi byt soucasti oficialnich informacnich systéma a tokd v organizaci
a opét, a jeSte vice zde zalezi 1 na neformalnich osobnich kontaktech a vzajemné

komunikaci (Hospodarova, 2008 str. 68).

Nejde jen o to, aby se informace dostaly tam, kam maji, ale i o propojeni pracovniku
firmy, které umozni vzajemné porozuméni a skutecnou spolupraci. (Hospodatova, 2008,

str. 68)

Nejcastejsimi projevy nedostateCné interni komunikace jsou nedostatek informaci,

neuplné informace a nejednoznac¢né informace. V diasledku toho pak vznika informacni
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vakuum, S§ifi se nepfesné a zavadejici informace (Boucnik, Koktava, Pitrunova,

Kuchtova, 2011, str. 207)
Komunikaéni strategie vnitropodnikové komunikace
Vychazi:

e 7z potieb sdélovani informaci managementem smérem k pracovnikim. Cilem je
tedy, aby pracovnici pochopili a akceptovali to, co management navrhuje udélat
v oblastech, které se ho dotykaji, vytvofit u pracovniki pocit oddanosti cilim,
planim a hodnotam organizace. Je tieba pomoci pracovnikiim vice si vazit jejich
prispéni k tispéSnosti organizace a pochopit, jak jim to prospéje.

e zinformaci, které by méli slySet pracovnici, coz jsou zélezitosti, které se jich
tykaji, napt. zmény v metodach a podminkach prace, zmény v odméniovani atd.,

e 7z Castych problému v organizaci, které se vyskytuji pfi sdélovani a pfijimani
informaci, kde dochézi k chybam, nejasnostem, zda v systému organizace, nebo

v mezilidskych vztazich apod. (Duchof, Safrankova, 2008, str 285).

2.8.2 Externi komunikace
Komunikace obracejici se kwvnéjsi vefejnosti firmy/organizace, tedy napft.
k zakaznikim, dodavatelim, partneram, profesnim sdruzenim, mistnim komunitam,

Siroké vetejnosti (JuraSkova, Hornak, 2012, str. 104).

Externi komunikace je veSkera komunikace, kterou firma vyviji navenek, komplex
vSech forem chovani, jimiz o sob& néco sdéluje a komunikuje s okolnim prostredim.
Spada do ni jak komunikace komercni (tedy umistovani komer¢nich sdéleni v médiich
za uplatu, PR clanky, rozhovory, tiskova sdéleni, ale 1 propaga¢ni materidly), tak
komunikace piirozena, napt. image firmy, firemni identita, kultura a styl, prezentace na

jednanich 1 pfi soukromych rozhovorech (Ptikryl, 2010).

Cilem externi komunikace je informovat vnéjsi cilové skupiny o zamérech, aktivitach
a prosperité firmy/organizace a budovat tak pozitivni image (JuraSkova, Hornak, 2012,

str. 104).
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Nastroje externi komunikace
Piimy prode]

Prostrednictvim telefonu nebo osobniho setkani. Osobni prodej se podstatné lisi od
ostatnich forem pravé proto — je to pfima, osobni komunikace. Prezentace produktu
nebo sluzby s potencialnim nebo i1 stavajicim zakaznikem s cilem dosazeni prodeje

(Rehot, 2012, str. 175).

Pifimv marketing

Definice pfimého marketingu prosla fadou zmén. Lze tedy fici, ze pfimy marketing
znamena kontaktovani stavajicich a potencialnich zakaznik( s cilem vyvolat okamzitou
a meéfitelnou reakci. Slovo ,,pfimy“ zde znamend, ze se vyuzivaji média umoziujici
pfimy kontakt, jako je napfiklad posta, katalogy, telefonni kontakty nebo brozurky.
K ziskani bezprostiedni reakce se pouziva naptiklad telefonovani a osobni navstévy

(De Pelsmacker, Geuens, Van den Bergh, 2003, str. 387-388).
Reklama

Placena forma neosobni, masové komunikace — prostfednictvim tisku, rozhlasu, TV,
internetu, venkovnich médii. Dovoluje vyraznost a kontrolu nad sd&lenim (Rehof, 2012,

str. 176).

Reklama patii k nejpouzivanéjSim a nejznaméj§im nastrojim marketingové
komunikace. Obvykle je tfeba, aby byla vhodné propojena s ostatnimi komunikacnimi
nebo 1 dalSimi marketingovymi nastroji, které firma pouziva (Zamazalova, 2009,

str. 192).

Podpora prodeje

Podporou prodeje obecné se rozumi poskytnuti urcité vyhody spotiebiteli (vétSinou
ekonomického charakteru) spojené s nakupem nebo uzitim produktu. Podpora prodeje
poskytuje spottebiteli pfimy podnét ke koupi a piinasi rychlejsi a 1épe méfitelné
prodejni Gcinky nez reklama. K vyhodam patii okamzité a velmi intenzivni pusobeni na
rozhodovani spotiebitele. Podpora prodeje pusobi témér ihned po jejim vyhlaseni na
narust obratu, jeji trvani je vSak Casové omezeno. To je také jeji slabina (Zamazalova,

20009, str. 203).
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Existuji tf1 kategorie zakaznickych podpor: finanéni pobidky (snizeni cen, kupony,
vraceni penéz), podpora produktu (vzorky, prémie) a moznost vyhrat (De Pelsmacker,

Geuens, Van den Bergh, 2003, str. 362).

Public relations (fizeni vztahu s cilovymi skupinami)

Muze jit o tzv. externi vefejnost, dodavatele a odbératele, zajmové a profesni sdruzeni,
akcionafe a investory, statni spravu a profesni sdruzeni, média nebo zamé&stnance firmy
a odborové organizace. Kladny postoj vefejnosti k organizaci se prenasi i na jeji
produkty i nabizené sluzby a vyvolava zadouci pozornost i zajem o né ze strany
potencialnich zakaznikt, pficemz se jedna o komunikaci a vytvafeni vztahti dovnitf

i navenek firmy (Rehot, 2012, str. 176).

London School of Public Relations fika, ze PR jsou nastrojem, ktery pouzivaji

jednotlivci a organizace s cilem napftiklad:

e presvédcit,

e vzdélavat,

e stimulovat urcita prani,

e vzbudit uvédomeéni a vyvolat zajem,

e prosadit princip ,,AIDA* (povédomi, zajem, ochota, akce) (Boucnik, Koktava,

Pitrunova, Kuchtova, 2011, str. 15).

Sponzoring

Je to vztah minimalné dvou subjektt, kdy jeden nabizi pro druhého publicitu za aplatu —
finan¢éni ¢i jiny prispévek spoleCenskym, kulturnim, sportovnim a humanitarnim
aktivitam s cilem podpofit obchodni znacku, image. Vede k trvalému a podstatnému

odliseni od konkurence (Maruani, 1995, str. 227).

Je to nastroj tematické komunikace, kdy sponzor poméaha sponzorovanému uskutecnit
jeho projekt a sponzorovany pomaha sponzorovi naplnit jeho komunikaéni cile

(De Pelsmacker, Geuens, Van den Bergh, 2003, str. 327).

2.8.3 Vyuziti socialnich siti v komunikaci

Vyvoj poCtu uzivateli internetu zazil od roku 1993 exponencialni rast. V roce 1996

internet uzivalo bezmala 55 miliont uzivatel. V roce 2010 presahl pocet uZivatell
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internetu 2 miliardy a v roce 2021 4,6 miliardy, coz bylo pfiblizné 59,6 % z celkové

populace (BureSova, 2022, str. 14).

Prestoze socialni sit€ jsou vyuzivany prevazné k odliSnym ucelim (podpora prodeje,
oboustrannd komunikace se zdkazniky, angazovanost uzivatele, tvorba komunit), 1ze je
vyuzit i pro placenou formu propagace. Socialni sit€é maji krom€ novych formata
reklamy 1 tfadu dalSich vyhod. Reklama je vysoce personalizovana, nebot uzivatelé
v prostiedi socialnich siti o sobé sdili fadu informaci, na jejichz zaklad¢ lze zobrazovani

reklamy cilit (Pfikrylova a kol., 2019, str. 181-182).
Facebook

Facebook se stal za dobu své existence nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi socialni siti svéta.
Diky své popularité zménil svét komunikace jak na arovni individualni, tak na Grovni
komunikace firem. UZzivatelé se na Facebooku chovaji rizné. Nekteti jsou aktivnimi
tvirci obsahu a postupem Casu se z nich stali influencefi, tedy lidé, ktefi maji vliv na
své sledujici, jini pfidavaji piispévky jen obc¢as a nékteti prakticky nekomunikuji, pouze
sleduji obsah. Postup zavedeni marketingové komunikace na Facebooku vychazi
z klasického pfistupu tvorby strategii. V prvnim kroku je nutné stanovit si cile
komunikace. Spolu se stanovenim cile se zvazuje, pro jaky segment bude komunikace
vytvafena. Zékladni podminkou komunikace na Facebooku je vytvofit firemni profil.
Dalsim krokem je stanoveni zasad pro publikovani piispévka. (BureSova, 2022,

str. 220).
Instagram

Socialni sit' Instagram slouzi pro sdileni obrazkid, fotografii a kratkych videi
a koncentruje tak své prednosti pfedevsim na vizualni stranku. Hashtag je zakladnim
kamenem komunikace na Instagramu, ktery se piidava jako popisek k jednotlivym

fotkam (Buresova, 2022, str. 222).

Cisla ukazuji, ze az 80 % uzivateld sleduje alespoii jednu firmu a kolem 30 %
respondenti uvadi, Zze si na zakladé zhlédnuti firemniho pfispévku zakoupili
komunikovany produkt. Tato data fadi Instagram mezi pfedni platformy, na kterych je

marketingova komunikace firem velmi efektivni (Semeradova, Weinlich, 2019).
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Firma si maZze bezplatné zalozit firemni profil, ktery poskytuje moznost tvofit obsah,
zadat placenou reklamu i vyhodnotit efektivnost diky fad€ metrik. Pfi tvorbé obsahu by
meéli marketéfi myslet na originalitu a pfidanou hodnotu, jakou pfispévky piinesou

sledujicim (BureSova, 2022, str. 231).
TikTok

TikTok je v soucasnosti nejdynamictéji rostouci socialni siti svéta a zacinaji ho pouzivat
1 star$i rocniky. Diky tomu se pfed marketéry objevuje nové médium, na kterém lze
oslovit velké mnozstvi potencialnich zakaznikd. Velkou vyhodou je, Ze fada firem zatim
TikTok neobjevila, a neni zde tedy velka konkurence. Specifikem oproti jinym
socialnim sitim je format piispévka, kterym jsou pouze kratka videa (BureSova, 2022,

str. 253).

2.9 Vyzkumy v oblasti komunikace

Vyzkum spolecnosti Watson Wyatt v letech 2003 a 2005 prokazal, ze spolecnosti
s velmi efektnimi postupy v ramci interni komunikace dosahuji lepSich finan¢nich
vysledkd a maji vétsi organizacni stabilitu. Existuji vyzkousené komunikacni postupy,
pomoci kterych dospé€jete k vys$Sim trznim prémiim, nizsi fluktuaci, vy$$im vynosum
a vetsi angazovanosti zameéstnanci. SpoleCnost provadéjici vyzkum urcila u¢innou
komunikacni organizaci takovou, kterd exceluje v 8 oblastech, do kterych patii
napfiklad vzdélavani zaméstnancli o kultufe a hodnotach spolecnosti, zapojeni novych
zaméstnanc do fungovani spoleCnosti a velmi dobré vedeni vySe postavenych
zamestnancl béhem organizanich zmén. Na zakladé odpovédi na otazky ohledné
efektivnosti od respondenti rozdélila spolecnosti na ty s vysokou, stfedni a nizkou
efektivitou komunikace. Vyzkumnici poté zjistili velké rozdily naznacujici, ze vysoka
efektivita komunikace je spojena s lepsi stabilitou a finan¢ni vykonnosti organizace

(Yates, 2006, str. 71-72).

Ze studie vroce 2005/2006 vyslo, ze organizace s velmi dobrou efektivnosti
komunikace dosahuji béhem Sletého obdobi o 57 % vyssi celkové navratnosti pro
akcionafe oproti organizacim s nizkou efektivitou komunikace a zaroven je tato

komunikace spojena s 0 19,4 % vyssi trzni prémii (Yates, 20006, str. 72-73).

Vyzkum spoleCnosti Watson Wyatt odhalil kladnou souvislost mezi ucinnou

komunikaci a angazovanosti zaméstnancti. Organizace s ucinnou komunikaci
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dosahovaly vice nez 4,5krat vys§i pravdépodobnosti, ze jejich zaméstnanci budou
vysoce angazovani. Analyza stejného vyzkumu také objevila, ze tyto organizace maji
0 20 % vyssi pravdépodobnost, ze jejich fluktuace bude nizsi nez u organizaci, které
maji nizsi efektivnost komunikace a diky tomu mohou vynalozit méné Casu a penéz na

nabory a Skoleni novych zaméstnanci (Yates, 2006, str. 72-73).

S cilem fesit potfebu informovanosti pracovniho tymu jsou v organizacich zavedeny
systémy interni komunikace. Tento vyzkum byl zaméfen na pribéh interni komunikace
v malych a stfednich podnicich a klade si za cil rozsifit znalosti o komunika¢nich
strategiich v podnikatelském prostiedi a metody a nastroje pouzivané v rdznych
strategiich ve vztahu k riznym faktorim. Kazdy tento faktor mize mit jiny dopad na

povahu zpravy nebo na zasilanou informaci (Olivan, 2017).

Sbér dat byl provadén pomoci dotazniki od 50 zaméstnanci zetii MSP (malych
sttednich podnikil) ve Spanélsku. Vétsina dotazovanych (60 %) vybrala email jako
nastroj ke komunikaci a pouze 5 % oznacilo schiizku jako nejlepsi formu komunikace
s vedenim. Naopak 20 % vybralo telefon jako idealni formu komunikace. Pfi rozdéleni
dotazovanych podle pohlavi a véku, tak zadny pracovnik ve véku 25 az 30 let neoznacil
setkani/schiizku jako nejlepsi moznost. 70 % respondentd souhlasi s tim, ze pouzivani

novych technologii pomaha zlepsit pracovni prostiedi (Olivan, 2017).
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3 Cil a metodika

3.1 Cil prace

Cilem prace je zhodnoceni soucasného stavu manazerské komunikace ve vybranych

organizacich a navrzeni zmén vedoucich ke zlepSeni souc¢asného stavu.

3.2 Metodika prace

3.2.1 Studium odborné literatury

Pred psanim diplomové prace probihalo studium odborné literatury. Odborna literatura
byla vyuzita z Méstské knihovny v Tébofe a z Akademické knihovny JihoCeské
univerzity v Ceskych Bud&ovicich. Odborna literatura byla zpracovavana v obdobi od

zafi 2023 do prosince 2023.

3.2.2 Charakteristika vybranych organizaci

Charakteristika mnou vybranych organizaci probihala prostfednictvim informaci

ziskanych z osobniho setkani s fediteli ¢i z webovych stranek organizaci.

3.2.3 Zhodnoceni sou¢asného stavu

Zhodnoceni soucasného stavu organizaci Sladovna Pisek, Divadlo Oskara Nedbala
Tabor a Centrum kultury mésta Pisek probihalo osobnimi rozhovory s fediteli
a feditelkou zmifiovanych organizaci. Zaobirali jsme se tématy a otazkami (viz piiloha
¢. 2) tykajici se interni a externi komunikace a chodu organizace. Otazek ohledn¢ interni
a externi komunikace bylo cca 16. Obecné otazky ohledné chodu organizaci zavisely na

pfistupnosti informaci na webovych strankach organizaci.

Schizky byly sjednany e-mailovou komunikaci a telefonicky. Délka rozhovora byla
raznoroda, ale pohybovala se od 1 hodiny az po 1 hodinu a 30 minut. Rozhovory
v Divadle Oskara Nedbala Tabor a Sladovné Pisek se uskute¢nily 15. 2. - 19. 2. 2024
v odpolednich hodinach. Reditelka/feditel byli moc ochotni a nabidli i moznost se
opakované ozyvat v pfipadé dalSich otazek k organizacim. Tieti rozhovor v Centru

kultury mésta Pisek probéhl 14. 3. 2024.

3.2.4 Dotaznikové Setreni

Dulezitou soucasti mé diplomové prace je dotaznikova metoda, ktera byla provadéna

online pomoci Google Forms. Ve Sladovné Pisek a Divadle Oskara Nedbala Tabor
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zaCalo dotaznikové Setfeni jiz pfed osobnimi rozhovory, a to v obdobi od
13. 2. — 1. 3. 2024. Dotaznikové Setfeni v Centru kultury meésta Pisek probihalo od
12. 3. — 20. 3. 2024. Dotazniky byly pfi pfedchozi domluvé odeslany feditelim, ktefi je
nasledné rozposlali svym zaméstnancim na e-mailové adresy. Od prvniho dne zacaly
pfichazet vyplnéné dotazniky. Ve Sladovné Pisek dotaznik vyplnilo 17 z23
zamestnanci (73,9 %), v Divadle Oskara Nedbala Tabor ho vyplnilo 15 z 18
zaméstnancu (83,3 %) a v Centru kultury meésta Pisek ho vyplnilo 15 z 21 zaméstnanct

(71,4 %).

Dotaznik se skladal z 25 otazek, z toho bylo 5 otevienych a zbytek byly uzaviené ¢i
polouzaviené otazky. Otazky se tykaly, jak zakladnich informaci o zaméstnancich, tak

otazek smeétujicich na interni komunikaci v organizaci (viz pfiloha ¢.1).
3.2.5 Zpracovani vysledk
Probihajici rozhovory byly nahravany. Jejich zpracovani probihalo vytazenim

pottebnych informaci, z kterych byly nasledné vytvoreny kapitoly diplomové prace.

Dotazniky probihaly pomoci Google Forms. Byla vyuzita procentudlni cetnost
ziskanych odpovédi na jednotlivé otazky, kterd je jiz v tomto softwaru obsazena. Dale
byl ke zpracovani dotaznikt vyuzit Microsoft Excel, kde byly tvoreny tabulky. Z téchto
tabulek byly nadéle vytvoreny sloupcové grafy.

3.2.6 Navrhy na zlepseni

Néavrhy na zlepSeni komunikace ve vybranych organizacich byly vytvoreny na zakladé
rozhovord s fediteli, dotaznikového Setfeni a vlastnich nazorech/pohledech vici

organizacim.
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4 Charakteristika vybranych organizaci

4.1 Sladovna Pisek

Sladovna v Pisku je nejvétsi détska galerie v Ceské republice, ktera se rozprostira na
vice nez 7 patrech a 2500 m2. V této budov€ mizeme najit mnoho vystavnich projektd.
Jeji hlavni Cinnosti je organizovani a zaji§tovani kulturnich a kulturné-spolecenskych
sluzeb a Cinnosti, predevsim interaktivnich vystav, pfilezitostnych vystav a Ctyt stalych
expozic. Piseckou détskou galerii béhem roku navstivi vice jak 60 tisic navstévniku.

Mezi né patii jak Siroka vefejnost (rodiny s détmi), tak i Skoly.

Tato spolecnost je brana jako nestatni neziskova organizace, a to konkrétné¢ obecné
prospesna spolecnost (0. p. s.), ktera byla zfizena méstem Pisek. Organy spolecnosti se
skladaji ze statutarniho organu, spravni a dozor¢i rady. Meésto stanovuje spravni
a dozorCi radu. Obecné prospésna spoleCnost ma relativni autonomii v tom, co déla
a jak pracuje s rozpoCtem. Spravni rada urcuje sméfovani instituce, vizi a zasadni vétve
¢innosti a pfijimd a odvolava feditele. Dozor¢i rada kontroluje organizaci po

ekonomické a uéetni strance.

Financovani probiha ptevazné diky meéstu Pisek. V roce 2022 piijmy od mésta Cinily
60 %, 19 % pfijmi Slo z prodeje vstupného, 3 % piijma z akci, 5 % pfijmi z grantt
a dart, 4 % pfijma z prodeje zbozi a zbylych 9 % pfijma vzeSlo z ostatnich aktivit

(vyroni zprava 2022).

Z 60 % piijmu, které ziskaji od mésta pokryvaji napiiklad naklady na spravu budovy,
naklady na kulturni ¢innost a poté 1 naklady na jednorazové akce, jako je Festival
Piskovisteé. Drive z téchto pfijmu pokryvali i naklady na provoz infocentra, ale to jiz

neni souc¢asti Sladovny Pisek.

Granty zadaji zkrajskych prostfedkd, z ministerstva kultury, z evropskych fondu
(Kreativni Evropa, Erasmus). Toto jsou dotace, které mohou zadat diky svému statutu,

a to jsou vétsinou granty na jednotlivé projekty, nikoliv na dlouhodobou ¢innost.

Prvni zminka o budové jako takové se datuje jiz do roku 1862. Pisecky pivovar vyuzival
Sladovnu az do roku 1953 a samotny provoz Sladovny byl ukoncen v roce 1973.

Nasledné budova slouzila jako sklad a v roce 1995 prevzalo budovu mésto Pisek, jenz
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se zaslouzilo o jeji rekonstrukci. Ta zacala v roce 2000 a prvotnim planem bylo, ze bude

budova slouzit jako archiv (Upraveno dle www.sladovna.cz/sladovna-pisek).

Sladovna Pisek byla zalozena za ucelem vyuziti zrekonstruované budovy sladovny pro
kulturni zivot v Pisku. Vroce 2009 Sladovna Pisek nabidla dvé stalé expozice,
programovy koncept ,,Galerie hrou“ se realizuje od roku 2013. O dva roky pozdéji
nastalo dalsi dramaturgické rozsiteni, které bylo zapfi¢inéno dokonCenim rekonstrukce

sttedové Casti (Upraveno dle www.sladovna.cz/sladovna-pisek).

V prvnich 5 letech Sladovna celila malé nav§tévnosti a casté zmeén€ ve vedeni
organizace. V tomto obdobi se hledala vize, ktera by fungovala, a ta se nasla v roce
2012, kdy byla feditelkou vybrana Tereza DobiaSova. Pravé ona pfisla s konceptem
galerie hrou. Od roku 2018 je feditelem Ing. Adam Langer, ktery i nadale zustava

hlavnim dramaturgem.

Programovy koncept ,,Galerie hrou” je hlavni dramaturgickou osou a v ramci ni se
ro¢né oteviraji dvé az tfi interaktivni expozice. VSichni lektofi jsou Skoleni tak, aby

napliovali odkaz J. A. Komenského (Upraveno dle www.sladovna.cz/sladovna-pisek).

Pokud chce dité zazit néco vyjimecného na své narozeniny se svymi kamarady, tak i to
je ve Sladovné Pisek mozné. Nabizeji 3 druhy narozeninovych balicka, které se lisi

podle obsahu balicku.

Jiz skoro 10 let potadaji napfiklad akce s ndzvem Listovani s LukaSem Hejlikem, které

se konaji 3krat az 4krat za rok.

Pro galerii jsou velmi dulezita partnerstvi a navazovani spolupraci, jak s mistnimi, tak
mezinarodnimi partnery. Jsou cleny asociace Hands on!, ktera sdruzuje détska muzea
a galerie po celé Evropé, spolupracovali naptiklad s asociaci Da® De Ce v Bukuresti,

MUBA v Milané nebo s détskym muzeem v Japonsku.
Vystavy a jejich tvorba

Vystavy se pripravuji vétsinou na rok, ale maji 1 stalejsi projekty. Na jejich podobé
a konceptu se snazi pracovat i v prubéhu, ale zaklad vystavy zastava stejny. Sezonni
vystavy se snazi naistalovat na % roku az na rok. Na vzniku vystav pracuje cely tym ze

Sladovny, ale i naptiklad nékdo zvenci.
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Sladovna Pisek spolupracuje i1 s jinymi organizacemi, napfiklad na projektu ,,Voda mne
napada™ spolupracovala s Fakultou rybafstvi a ochrany vod JihoCeské univerzity. Dale

spolupracovali i s Pedagogickou fakultou JihoCeské univerzity a se stfednimi Skolami.

V posledni dobé zacCali vytvaret tzv. laboratofe. Kdyz se rozhodne o tom, ze bude
vystava na néjaké téma, tak oteviraji nedodélanou vystavu, do které pak pousti
navstévniky a dodélavaji s nimi koncept vystavy. Poté ji dotvoii a oteviou znovu. Je to
kreativni proces, ktery plyne a muze se vyvijet. V laboratofich se maji moznost
realizovat 1 1idé z tymu Sladovny. Poté se v n€jaké Casti kreativniho procesu seberou
zkuSenosti, poznatky a impulzy a z nich se vystava dotvofi. Nevyhodou laboratofi je

nejistota zaméstnancy, ktefi nevédi, jak bude finalni vystava vypadat.
Vystavy, které je nyni mozné navstivit:

e JA mésto — velka interaktivni vystava;

e Mravenisté — stala zazitkova vystava;

e Animarium — animacni studio;

o Pilaristé — stala zazitkova vystava, kde se nachazi herni prostor pro déti od 0 do
6 let;

e Hnizdo ilustrace — stala zazitkova vystava o svété ilustrovanych knih;

e Pohyb v Pilafisti — pohybové dilna pro malé déti od 1-3 let;

o Uméni zije Jifi Masek — vystava v Malé galerii;

e Radek Pilar — stala vystava, ktera je poctou piseckému rodakovi.
Organizaéni struktura

V Cele organizace stoji feditel, ktery je zaroven i dramaturgem. Reditelem je pan
Ing. Adam Langer. Ma pod sebou 3 vedouci pracovniky, ktefi se nachazeji ve stfednim
managementu, a to manazera provozu, manazera dramaturgie/produkce a manazera

ekonomiky. Tito 3 hlavni manazefi pod sebou maji dalsi zaméstnance viz obrazek ¢. 4.

V organizaci pracuje 17 pracovnikti na HPP 40 (hlavni pracovni pomer), 4 pracovnici
na HPP 30, 2 pracovnici na HPP 20 a 3 pracovnici na jiny druh smlouvy. Na jiny druh
smlouvy pracuje jeden pracovnik uklidu, pracovnik externi produkce a pracovnik na

externi spolupraci Animaria.
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Pracuji zde i lidé na rizné dohody, na které je uvolnéno z rozpoctu cca 300—400 tisic
korun za rok. Potfeba navySeni zaméstnanci pracujicich na pozicich lektorskych

a recepCnich v sezon€ se odviji od vyssi navstévnosti a 7denni oteviraci doby, kterou

nejsou schopni pokryt ze stalych zaméstnancti.

Obrazek 4 : Organizacni struktura Sladovna Pisek

Sladovna Pisek
Reditel
Provoz N Dramaturgie/Produkce : Ekenomika
| M | . I
[ [ . [ [ I ] : | :
[ Hiavni technik [Vedoum’ rezepceJ [H\aunilek‘turka J [Ga\en]n\'gedagog} [Galeruﬂi pedagogJ [ Produkce J Marketing J ' [ Ugetni J E [Frombduvé iizen']

[ Technik ] [ Receptni } ( Lektorka ] Externi produkce . ;A entka vedeni|

* [Externi dramaturg|

Piskovi5té

Externi spoluprdce
Animaria

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.2 Divadlo Oskara Nedbala Tabor

Divadlo Oskara Nedbala Tabor je pfispévkova organizace zfizovana krajem, ktera
kazdy rok ziskava ptispévek na provoz. Tento pfispévek stanovuje zfizovatel na zakladé
historie, ale také zohledniuje naptiklad inflaci. Letos je ptispévek kolem 18,4 milionu
K¢, ktery pokryje naklady na zaméstnance, naklady na provoz budovy a castené
pokryje programovou nabidku. Rozpocet se tvoii vzdy od 1éta pfedchazejiciho roku a
netvori se jenom prispévek na rok dalsi, ale 1 tzv. sttednédobé vyhledy, z kterych se

odrazeji pti vypoctu prispévku rocniho.

Divadlo poté piijde s navrhem rozpoCtu a nasledné dojde k jednani na kraji a ke
schvalovani radou kraje. Zadaji i o investiéni piispévky, které pokryvaji rizné
rekonstrukce, opravy a upravy, které se tykaji provozu budov. Na konci roku nesmi mit

organizace plusovy ani minusovy hospodarsky vysledek.

Divadlo Oskara Nedbala Tabor zada mésto Téabor, konkrétné odbor kultury a cestovniho
ruchu, o dalsi drobné dotace na jednotlivé akce, kterymi jsou Divadelni 1éto v zahrade
nebo Noc divadel. Divadelni 1éto v zahradé se kona pravidelnéji poslednich 5-7 let,

diky upravé divadelni zahrady.

Divadlo Oskara Nedbala Tabor je pojmenovano podle taborského rodaka Oskara
Nedbala, ktery byl znamym skladatelem a houslistou. Divadlo je komplexem
pamatkoveé chranéné neorenesancni divadelni budovy zroku 1887 a prestavby
sousedniho domu zroku 1965. Bohaté zdobena neorenesancni budova divadla byla
oteviena 4. 12. 1887. V roce 1887 se svitilo petrolejovymi lampami, ale v roce 1904 se
FrantiSek Krizik zasadil o elektrifikaci divadla. Unikatem taborského divadla je to, ze
oba divadelni saly maji jedno spole¢né jevisté (Upraveno dle www.divadlotabor.cz/o-

divadle/o-nas).

Budova divadla je vyhledavana domacimi a zahrani¢nimi filmovymi produkcemi.
Natacel se tu napiiklad Iluzionista (2006), DonSajni (2013) a televizni pofad Mozna

pfijde 1 kouzelnik (Upraveno dle www.divadlotabor.cz/o-divadle/maly-sal).

V 60. letech 20. stoleti proslo divadlo pfestavbou a pfipojily se k nému sousedni
empirové domy. Rozsifilo se divacké zazemi o foyer, kavarnu, klub, divadelni park
a vystavni prostory. NejvétSim zménou byl vznik nového silu (nynéjsi velky sal)

a vroce 1965 byla nova budova slavnostné oteviena. Nové divadlo, které do té doby

35


http://www.divadlotabor.cz/o-
http://www.divadlotabor.cz/o-divadle/maly-sal

fungovalo jako Méstské divadlo se pfejmenovalo na Divadlo Ivana Olbrachta. Zacinali
zde napfiiklad herci FrantiSek Némec nebo Jifi Hrzan. Od roku 1990 divadlo nese jméno

Oskara Nedbala (Upraveno dle www.divadlotabor.cz/o-divadle/velky-sal).

Taborské divadlo je divadlo bez stalého profesionalniho souboru. Z toho vyplyva, ze
poskytuje prostor pro hostovani umélct. Nabizi vybér predstaveni pievazné z Ceskych
a moravskych scén, prilezitostné i1 ze =zahrani¢nich. Rocné uvede kolem 200
divadelnich, hudebnich a tanecnich pfedstaveni pro vice nez 60 000 divaka (Upraveno

dle www.divadlotabor.cz/o-divadle/o-nas).

Divadlo disponuje 5 hracimi plochami. Velky sal s kapacitou 648 mist, maly historicky
sal skapacitou 311 mist a prostor na jevisti, ktery je mozno pfipravit pro 70
navstévnikd. V prvnim patfe budovy se nachazi DON klub, kde se mohou poradat
prednasky ¢i besedy pro az 50 navstévnik. V letnich mésicich lze vyuzit divadelni

zahradu se dvéma pdodii s kapacitou maximalné 200 sedicich divaka.

Nabizeji sedm predplatitelskych skupin, kuponové a noveé i studentské predplatné.

Probiha jarni a podzimni sezona. Mezi predplatitelské skupiny patii:

e A -5 divadelnich pfedstavenich ve velkém sale, tituly prémiové;

e B -5 klasickych tituld, pro konzervativngjsi publikum;

o C —4tituly, pfevazné v malém salu;

e D —4 tituly, pfevazné v malém salu;

e E — Priijd’te s détmi do divadla®, predstaveni zaméfena na rodiny s détmi;

e F — vybér ze souCasného divadla (zaCinajici autofi a herci, ...), oba saly +
jeviste;

e H -, Kruh pratel hudby“, 5 koncerti vazné hudby;

o K —kuponové predplatné;

e S —studentské predplatné.

V ramci dalsi nabidky se nachazeji i vzdélavaci programy, jako jsou cestopisné
prednasky s nazvem Barevné Ctvrtky, cyklus scénického ¢teni LiStOVaNi.cz a cyklus

védeckych prednasek Science Café.

Divadlo Oskara Nedbala Tabor provozuje i vystavni ¢innost. K dispozici ma mnoho

vystavnich prostor jako jsou: DON galerie, Evarium, foyer malého salu, Meziprostor,
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foyer velkého salu urCeny k prezentaci prostorovych objektt a pocta Oskaru Nedbalovi.

Vystavni dramaturgie klade diraz na pestrost vystavovanych technik.

Jakozto verejna sluzba se snazi docilit toho, aby méli co nejprivetivejsi ceny vstupenek
a aby kazdy divak z kazdé socidlni vrstvy mél moznost divadlo ¢as od ¢asu navstivit.
N¢éjaké porady si mohou dovolit dat zdarma naopak u téch komercnich si mohou dovolit
dat vyssi vstupné. Jako vedlejsi Cinnost maji pronajem sala (cca dvakrat do mésice).
Penize ziskané z najmu opét vlozi do programové nabidky nebo do zlepSovani sluzeb

pro divaky.

Reditelka spoletné s kolegy vypracovavaji strategicky plan na kazdych 5 let. V prvni
strategii si vymezili néjaké praktické véci, jako jsou naptiklad rekonstrukce, zlepSeni
kvality propagacnich materiald a programové novinky. V druhé strategii byla cilem
naptiklad rekonstrukce jevistnich technologii, ktera vypadala kvili financovani

nerealng, ale v brzké budoucnosti bude probihat.
Divadelni program a tvorba

Divadlo disponuje dvéma hlavnimi dramaturgy a jednim z nich je feditelka divadla. Ti
davaji dohromady velké predplatné. Poté je soucasti tymu hudebni dramaturg,
dramaturg Skolnich potfadd a dramaturg vystav. Pfivezeni téch nejlepSich predstaventi,
ktera se predchazejici sezonu odehrala si zada shlédnuti co nejvice generalek a premiér.
Pti vybéru predstaveni zohledfiuji znalost mistniho divéka, soubory, reziséry a herecké

osobnosti, které jiz taborské divadlo navstivili.

Vyjednavani o ziskani daného predstaveni probiha nasledovné Navstivi se
generalka/premiéra piedstaveni, oslovi se dané divadlo a vykomunikuje se, zda chce
dany soubor pfijet. Nasleduje feSeni technickych pozadavka, hledani terminu a pokud se
ve vSech bodech shodnou, uzavira se smlouva. Program se planuje zhruba na rok

dopfedu. Vystavni sezona je naopak naplanovana jiz na 2 roky doptedu.

Od loniského roku zacali vydavat podcast s nazvem DONcast. Jedna se o diskuze
s nékolika vyznamnymi osobnostmi, které zvou na hostovani. Hosté jsou z riiznych
oboru (kultura, politika) a témata se generuji z aktualniho programu. Tyto debaty buduji
velky véhlas vramci odborné vefejnosti, protoze do Tabora jezdi velka jména

politicko—spolecensko—kulturniho zivota.
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Vydavaji i druhy podcast s nazvem TAHAK, ktery je uréen predevsim stfedoskolskym
studentim. Hovoifi se vném o néjakém konkrétnim autorovi, ktery se vztahuje
k maturitnimu tématu. Podcast probéhl napiiklad o Jaroslavu Haskovi nebo Vaclavu

Havlovi.

Divadlo Oskara Nedbala Tabor nabizi Skolam i1 edukacni programy, o které je velky

zajem. Jedna se o programy s nazvy Jak vzniklo divadlo, Herbar a Atlas ptaka.
Organizaéni struktura

Chod organizace zajistuje feditelka divadla Mgr. Linda Rybéakova, kterd je na své
pozici od roku 2016. Spolupracuje se tfemi vedoucimi jednotlivych oddé€leni. Prvnim
oddélenim je programové oddé€leni, které zodpovida za programovou napli a jeji
prezentaci. Druhym oddé€lenim je ekonomické oddéleni, které se stara o hospodareni,
prodej a nakladani s finan¢nimi prostfedky. Tretim oddélenim je oddé€leni technického
provozu a spravy budovy, které zodpovida za realizaci predstaveni a za péci o svérené

budovy viz obrazek ¢. 5.

Zameéstnavaji i osoby na dohody o pracovni €innosti a na dohody o provedeni prace. Na
dohodu o pracovni &nnosti je zamdstnavana inspektorka hledisté. Satnaiky/Satnafi,
uvadeécky/uvadéci a dozor ve vystavni sini jsou zaméstnavani na dohody o provedeni
prace. Zameéstnanci na dohodu o provedeni prace je 18 a zaméstnanci na dohodu

o provedeni ¢innosti je 8.
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Obrazek 5 : Organizacni struktura Divadlo Oskara Nedbala Tabor
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4.3 Centrum kultury mésta Pisek

Centrum kultury mésta Pisek je piispévkovou organizaci mésta Pisku. Hlavnim
zamérem cCinnosti je poskytovani sluzeb v oblasti kultury a uspokojovani kulturnich
a spoleCenskych potieb a zajmu Siroké vefejnosti, vytvareni optimalnich podminek
k rozvoji kultury, kulturnich a kulturné spolecenskych aktivit obCanu a jejich sdruzeni

a propagace kultury (vyrocni zprava 2022).

Centrum kultury meésta Pisek ma jako dopliikovou Ccinnost prondjmy prostor

a provozovani vylepovych ploch.

Do roku 2015 se spolecnost nazyvala Centrum kultury Pisek a byla to obecné prospésna
spoleCnost. Od 1.1.2016 se stala organizaci pfispévkovou a zmeénila ndzev na Centrum

kultury mésta Pisek.

Jako prispévkova organizace maji od mésta Pisek rozpocCet na fungovani. Soucasti je
ptispévek na provoz, kam spadaji finance na mzdy a pfispévek na energie. Dalsi Casti
jsou ucelové prispevky, které se vztahuji na vybrané akce, které po nich mésto chce, aby
zorganizovali. Jsou to napiiklad prispévky na Ples mésta, na Festival filmovy Pisek, na

Kulturni 1éto a na provoz Senior Pointu.

Neékteti zaméstnanci délaji 1 vice praci. Pfikladem je pokladni, kterou bavi tanec
a dostane napad na pofadani tanecnich. Od té chvile se stara jak o pokladnu, tak

o poradani dané akce.

Kvuli pocetnosti objektl vytvoril feditel z kazdého autonomni objekt a kazdy ma svého

vedouciho.

Tato organizace vyuziva k uskuteCfiovani své cinnosti nékolik objektl. Mezi tyto

objekty mizeme zaradit:

e Kulturni dum;

e Divadlo Frani Sramka (Senior Point a Divadelka);
e Letni kino;

e Koncertni sinlt Trojice;

e Porty¢ (kino a galerie) (Upraveno dle www.centrumkultury.cz).
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Centrum kultury meésta Pisek pofada i1 venkovni akce a ktomuto ucelu vyuziva

venkovni prostory, jako jsou prostor Vystavisté a Palackého sada.

Pod organizaci patii rizné objekty. Na provoz a fungovani by se dalo za ,nejlepsi
povazovat kino, jelikoz je tam déleni trzby jasné dané. O vydélanou Castku se déli na

pul producent a organizace. Samoziejme jsou tam dalsi naklady.

Centrum kultury mésta Pisek nemé zadného hlavniho dramaturga. O velké hudebni akce
se stard feditel, divadelni program ma na starost kolegyné z divadla a program kina
dramaturg v kiné. Kino mé na starost dramaturg nezavisle na fediteli. Pokud pftijde
n¢jaky navrh na potradani predstaveni, tak se na poradé¢ domluvi/diskutuje, zda by o to

meéli zajem.

Za dobu své existence maji akce, které se potadaji pravidelnéji. Mizeme mezi né
zafadit napiiklad Mezinarodni kurzy profesora Otakara Sevcika pro mladé houslisty,
Mezinarodni setkani harmonikait, Filmovy Pisek konajici se v fijnu nebo Festival

ROCKstage v letnim king&. Také spolupracuji na festivalu Sramkév Pisek.
Koncertni sin Trojice

Najdeme ji v byvalém odsvéceném kostele na méstském hibitove. V sini najdeme klavir
a varhany. NejcCastéji se zde poradaji koncerty vazné a jazzové hudby, slavnostni

obtady.
Senior Point

Senior Point pomaha seniorim feSit problémy v riznych oblastech kazdodenniho
zivota. Spolupracuje naptiklad se zdravotnickymi, socidlnimi a pravnickymi
organizacemi. Nabizi pomoc v oblasti financni gramotnosti, poméaha pfi zvladani
zakladnich dovednosti prace s pocitacem a zprostiedkovava kontakty mezi seniory

a femeslniky.
Kino a galerie Porty¢

Kino disponuje dvéma saly - sal ¢. 1 s kapacitou 344 mist a sal €. 2 s kapacitou 41 mist.
Od roku 2016 provozuje Kino Porty¢ pravé tato organizace. Galerie ma celkovou
plochu 260 m? a méa dvé poloviny. Jedna polovina je vyuzivana pro potradani vystav

a druhé polovina je prodejni.
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Divadlo Frani Sramka

Jednim zobjektd je Divadlo Frani Sramka, kde nabizeji tii druhy predplatného.
Predplatné A je ureno naroc¢néjsimu divakovi, predplatné B nabizi komedie a leh¢i
zanry a predplatné C je kombinace dvou pifedchozich. Také zde hraji divadla na
tzv. volny prodej, kdy tuto akci organizuje Centrum kultury mésta Pisek, anebo si
prostor najme agentura, zaplati jim ndjem a organizuje si to tam sama. Mimo

divadelnich her se zde potadaji 1 hudebni koncerty.

Na misté byvalé vojenské stfelnice stoji dnesni divadlo. Divadelni sal byl vytvoren
vroce 1868 a po celkové rekonstrukci divadla mize predstaveni navstivit az 397
divakt. Odehravaji se zde Cinoherni predstaveni, operety, koncerty, opery a klubové
porady (Upraveno dle www.centrumkultury.cz/page/6077/article/2903/divadlo-frani-

sramka).

V ramci cinnosti divadla je také spoluporadatelstvi nadregionalnich akci (JihoCesky

hudebni festival/Sramkév Pisek).

Soucasti divadla je Divadelka (prostor pro komornéjsi typy akci) a Senior point (cilem

je aktivizace a zlepSeni kvality zZivota seniora).
Kulturni dam

Dum byl postaven na konci 50. let a v roce 2004 prosel rekonstrukci a dostavbou.
Kulturni ddm nabizi rizné prostory jako jsou: Velky sal, Hudebni sal, Loutkovy sal,
V.IP: salonek, rockovy klub Uhelna, diskotékovy kluk Kotelna a dalsi klubovny
a konferencni mistnosti (Upraveno dle www.centrumkultury.cz/page/6076/article/

2902/kulturni-dum).

Program jsou urCeny pro vSechny vékové kategorie navstévnikd. Poradaji se zde rizné
plesy, koncerty, konference a divadelni pfedstaveni (Upraveno dle

www.centrumkultury.cz/page/6076/article/2902/kulturni-dum).
Organizaéni struktura

Centrum kultury mésta Pisek ma 25 zaméstnanct (viz obrazek ¢. 6). Pracujicich ma 21,
protoze 4 zeny jsou na mateiské dovolené. V organizaci pracuji i lidé na rizné druhy

pracovnich dohod. Tito lidé se objevuji na pozicich jako je uklizeCka, poradatelska
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sluzba, uvadécky a technicti pracovnici. Lidé na dohodu jsou také Casto pfijimani na

zakladé Cetnosti akci a potieby dalSich pracovniku.

Reditelem Centra kultury mésta Pisek je Mgr. Josef Kaspar, ktery je na své pozici jiz od
roku 2015. Organizacni struktura je v této organizaci obsahla kvuli Cetnosti objekti,

které ke své Cinnosti vyuzivaji.

Obrazek 6: Organizacni struktura Centra kultury mésta Pisek

Centrum kultury mésta Pisek
Dramaturg divadla Qbchodni referent
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5 Zhodnoceni soucasného stavu

5.1 Sladovna Pisek

Interni komunikace

Hodné zmén spolecnost zavedla na konci roku 2023 a uvadi je do provozu od zacatku
roku 2024. V poslednich 2 letech celili neobsazenym fidicim pozicim. Tim, ze Sladovna
Pisek funguje obvykle 7 dni v tydnu, i kdyZz tfeba neni otevieno navstévnikim, tak to
pfinasi urcita specifika. Jednim ze specifik je to, ze neni Upln€ mozné se potkavat se
vSemi zaméstnanci na denni bazi, a to kvili rozmanitosti jejich prace. Napiiklad
v lektorskych pozicich pracuji 1 zaméstnanci pouze na polovicni ivazek nebo se hodné

¢innosti realizuje mimo pracovisté. Kreativni zameéstnanci €asto vyuzivaji home office.

Reditel m4 pravidelné hodinové tydenni schiizky jeden na jednoho se viemi ve stiednim
managementu (provoz, dramaturgie/produkce, ekonomika) a kazdodenni rychly ranni
update téz se vSemi ve stfednim managementu. Dale se konaji jednotydenni porady
vedoucich pracovnikt, kam spada feditel, sttedni management a vSichni zaméstnanci,
ktefi pod sebou maji podfizené. Jednou tydné je spoleCna porada vedeni (feditel,
provoz, dramaturgie/produkce, ekonomika). Jednou za mésic je porada vSech
zamestnancl. Pfed touto poradou ma feditel se stfednim managementem piipravnou
schizku (nutna témata) a posila se agenda, ke které mohou zaméstnanci navrhnout
téma, které by chtéli prodiskutovat. Porady jsou ve vétsiné piipadech osobné, ale je
mozné se piipojit na dalku online. Cetnost porad mé prekvapila, ale feditel je s Setnosti
porad spokojen. Mimoto i stfedni management porada své vlastni samostatné porady.

Z porad vznikaji zapisy.

V organizaci je vyuzivan Google Workspace, kde najdeme sdilené dokumenty, sdileny
kalendar, e-mail nebo chat. Organizace vyuziva platformu Monday na projektové fizeni.
Do kazdého projektu jsou zatfazeni pouze zaméstnanci, ktefi se spoluucastni na tvorbe.
Najdeme v nich pfifazené ukoly danému zaméstnanci. Tato forma planovani pfispiva
k vétsi prehlednosti a provazanosti a mimo jiné také 1ze snadno zkontrolovat to, kdo ma

momentalné jaké povinnosti.

Reditel premysli o zavedeni fyzické nasténky. Dovodem je to, e ne na vsechny
zameéstnance ma online svét stejny efekt jako ten redlny. Vlivem velké budovy je

problémem najit misto, kudy by kazdy zaméstnanec alesponi jednou tydné prosel.
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Kazdé Vanoce uskuteCriuje ,hodinovou kavu“ s kazdym zaméstnancem. Ten ma
moznost pfijit a fici cokoliv a nebude s tim nakladano feditelskym pristupem, ale spise

tim lidskym/pratelskym. Snazi se komunikovat na pfimo a otevien¢.

Informace o fungovani organizace se zpracovavaji do Ctvrtletnich zprav, které jsou

vefejné dostupné a zaroven jsou prezentovany na meésicni poradé v ramci Ctvrtleti.

Silné vzdé€lani a rozvoj probiha u lektorskych pozic, galerijnich pedagogu, produkce,
marketingu a stfedniho managementu. Spolupracuji s Akademii divadelniho ustavu,
v ramci néhoz probiha celoro¢ni blok pro dva zaméstnance z organizace, ktefi pracuji na
strategickém planu, ktery z toho vzejde. Tiikrat az Ctyfikrat do roka pfiijizdi zajimavi

lidé, kteti rozviji lektorské dovednosti.

Dale probiha rozvoj manazerskych dovednosti, vzdélavani v nastaveni komunikacnich
vzorci a fidicich praktik a u produkce probiha rozvoj praktickych dovednosti.

Vzdélavani probiha na dobrovolné bazi.
Externi komunikace

V ramci externi komunikace usiluji o propracovany marketing. Komunikuji v zasadé ke
ttem/Ctyfem skupinam. Tou zasadni skupinou jsou navstévnici, a ty se déli na rodiny
s détmi a Skoly. Kazda samostatna skupina nese sva specifika. Druhou skupinou je
odborna vetejnost, at' to jsou napiiklad umélci, ucitelé, jiné kulturni a vzdélavaci
instituce. Tato komunikace probiha v raznych komunikaénich kanalech, jako jsou
napiiklad konference, vyslané informace nebo socialni sit€. Treti skupinou je
komunikace se zfizovatelem a posledni je komunikace s profesionalnimi institucemi

a asociacemi v zahraniéi.

Ceska tiskova kancelar je nekolikrat za rok dava do databaze pro novinare se zpravou,

jak se dafi ¢i nedafi instituci.

Externi komunikace se Skolami probiha riznymi zplsoby, a to pfevazné v jiznich
Cechach a Praze. SnaZi se poskytovat dalsi materialy $kolam, které jiz Sladovnu Pisek
navstivily. Do Skol rozesilaji aktualni nabidky na Skolni sezonu, zpravidla na jafe a na
podzim. K tomu pouZivaji regionalni databazi kontakti do Skol. Hlavnim zptsobem

oslovovani je posilani emailti vybranym ucitelam. Z predeslych zkuSenosti zjistili dveé
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skuteCnosti. Je lepSi se obracet na ucitele danych Skol nez na teditele a efektivnéjsi je

poslat e-mail nez volat. Inzeruji napfiklad i do ucitelskych novin.
Na rodiny s détmi cili riznymi zptisoby. Patii mezi né:

e proklikové kampané na socialnich sitich,

e informovani o déni ve Sladovné Pisek,

e obcasné vylepovani billboardi,

e placena inzerce,

e vylepy plakatu,

e spoluprace s institucemi, kde si letaky pravideln€ vymeéfiuji,

e rozvazeni letaki do ubytovacich zafizenich v okruhu 40 km pfed jarnimi
prazdninami,

e vysilani tiskovych zprav,

e profesionalné nafocené vystavy,

e celorepublikova média — Host Lucie Vyborné na Radiozurnalu, porad Sama

doma, rozhlas Vltava.

Sladovna Pisek pomahala s poradanim akce papucovy den s Hospicem Athelas, kdy se
Cast programu realizovala v prostorach Sladovny. Vyznamna ¢ast vytézku poté putovala
do Hospicu Athelas. K dalsim spolupracim jim slouzi tfidenni Festival Piskoviste, ktery
je zdarma. Jedna se o méstskou slavnost pro déti a dospélé, jehoz organizaci povéfilo
meésto Pisek pravé Sladovnu. Celému festivalu piedchdzi 7 az 10 dni spolupraci.
V hlavnim konceptu se stavi na tom, ze si pfizvou inspirativni umélce a pedagogy
z Ceské republiky, tak i ze zahrani&i. Cilem zminénych dni je napojeni hosti na mistni
obyvatele tak, aby mohli spolupracovat a navzajem se od sebe néco naugit. Uastni se

toho naptiklad skauti, Hospic Athelas, knihovna, klub parkuristl ¢i robotici.

Dal§im nastrojem jsou pro Sladovnu Pisek webové stranky. Na webovych strankach si
mohou navstévnici koupit vstupenky na dané vystavy, protoze je pocet navstévniku na
vystavy omezen, ale také darkové poukazy pro své nejblizsi. Navstévnici na webovych
strankach najdou veskeré zakladni informace o organizaci a vystavach, kontakty na
zaméstnance, ale také informace pro Skoly. Rovnéz se zde nachazi informace

o moznostech usporadani détskych oslav v ramci prostorti Sladovny.
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V ramci socialnich siti nejvice pouzivaji Facebook (9,9 tisic sledujicich), ktery vyuziva
pfevazna vétsina jejich cilové skupiny, a to jsou rodice a prarodice. S Facebookem
pracuji intenzivné 7-8 let. Spravuji 1 instagramovy profil (1,9 tisice sledyjicich), ktery
ale neni tak G&inny jako facebookovy. Cas od &asu nainvestuji finance do piispévka,
a to jak na Facebooku, tak na Instagramu. Vétsi dopady prichazeji pravé z Facebooku.
Na marketingové pozici maji vetSi fluktuaci zaméstnanci a kazdy marketingovy
pracovnik se zaméfoval na jiné prostfedky, kterymi cilili na potencionalni navstévniky.

Maji i YouTube kanal, ktery je spiSe podpurny prostiedek.
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5.2 Divadlo Oskara Nedbala Tabor

Interni komunikace

Jelikoz je Divadlo Oskara Nedbala Tabor zfizované Jiho¢eskym krajem, tak probihaji
pravidelné mé&si¢ni porady. Reditelka divadla se ucastni dvakrat do roka dvoudenniho
Skoleni feditelli spolecné s vedenim odboru kultury, ktery je jejich nadfizeny krajsky
organ. K tomu vSemu probiha nékolikrat tydné e-mailova komunikace se zastupkyni

krajského uradu ohledné zadavani ukolt o provozu a obecném informovani.

Reditelka si zaklada spiSe na ustni/osobni komunikaci v ramci pracovisté. At uz v ramci
feSeni bézné agendy, tak v feSeni jakychkoliv probléma. E-mailova komunikace nebyla
v organizaci piili§ obvykla, ale s nastupem mlads§i generace ji pravé ta zacina vyuzivat
Cast€ji, nez osobni feSeni Cinnosti/problému. V organizaci se vyuzivaji sdilené Google

dokumenty a sdileny kalendar, do kterych ma pfistup kazdy zaméstnanec.

Reditelka komunikuje pievazné prostiednictvim vedoucich v ramci jednotlivych
oddélenich. Kazdé pondéli probihd porada vedoucich tfech oddéleni s feditelkou. Tito
vedouci by meéli pfedavat informace z porad svym podifizenym. Na nékterych
oddélenich se vi, ze vedouci nepfedavaji informace z porad svym podiizenym v takové

mife, ve které by reditelka chtéla, aby to bylo predavano.

Z porad je vzdy zapis, ktery pfijde v elektronické podobé vedoucim, technikiim a vsem,
ktefi si pozadali o jeho zaslani. Pondé€lni porady se ucastni feditelka, 3 vedouci

a asistentka teditelky jako zapisovatelka.

Kazdotydenni porady vychazeji vzdy z pfedchazejiciho zapisu. Probird se program na
dany tyden, tydenni plan, co se bude dit, a kdo ma jaké povinnosti. Zarovei je na nich
mozné fesit problémy/Cinnosti z jednotlivych oddéleni. Velka porada, na které se sejdou

vSichni zameéstnanci probiha dvakrat do roka, vzdy na konci sezony.

Pfi konani vétsi produkcéné narocnéjsi akce (Noc divadel, zakonCeni sezony), se urci
vedouci dané akce. V posledni dobé¢ se tyto akce fesi hodné tabulkoveé a pomoci e-mailu
se rozesilaji pokyny. Veskeré Cinnosti se poté rekapituluji na produkcénich poradach

bezprostiedné pied danou akci.

Nejdulezit€jsi nasténkou je tzv. ferman. Nachazeji se tam veskeré informace o veSkerém

provozu. Uz i1 nestandartni porady, obhlidky i1 spole¢na setkani se objevuji na fermanu.
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Pokud se n¢jaka informace nenachdzi na zminované nasténce, tak jako by tato
informace neexistovala. Na kazdém zacatku mésice se ferman kopiruje a jeho papirova
podoba se roznasi do kazdého oddéleni. Tuto redlnou nasténku nedokaze nahradit
zadny sdileny dokument. Na méné dulezité informace (spoleCné vylety, spoleCna

setkani) se stale prevazné vyuzivaji nasténky u kancelafi v prvnim patte.

Od nastupu pani feditelky se zlepSilo zapisovani Cinnosti a informaci do tzv. fermanu

a zavedeni tabulek ohledné smluv.

Béhem roku ma kazdy zaméstnance pristup k libovolnému poctu Skoleni. Druh
a zaméfeni Skoleni se nechava na volbé zaméstnance. Sama feditelka divadla se dvakrat
do roka ucastni manazerského Skoleni v ramci kraje. Také se snazi nav§tévovat
Divadelni ustav, ktery porada tzv. Akademie v jehoZz ramci se jezdi na rizna jednotliva
Skoleni. Kazdym rokem usiluje o dvé€ vzdélani (mékké dovednosti, osobné rozvojové
aktivity) pfimo do budovy a téZz zaméstnancum zafidila (dobrovolné) vzdélavani

v anglickém jazyce, které se kona kazdy tyden.
Externi komunikace

VétSina stalejSich divakd pochazi ze starSi generace, ktefi socialni sit€ pfilis
nevyuzivaji. Na druhou stranu, diky vyuzivani platformy Instagram se podafilo za
posledni dobu omladit publikum. Velka vétSina divaka pochazi z Tabora a okoli, ale je
tézké wurcit, zjakého zdroje se o nich budouci divaci dozvédéli. Hlavnimi
a prevazujicimi divaky je dlouhodobé budovana komunita lidi, ktefi pravidelné

navstévuji divadlo a dostavaji programy postou i elektronicky.

Co se tyka externi komunikace, tak se radi objevuji v médiich, radi podavaji rozhovory
a ucastni se zivych vstupd. Na druhou stranu je zastavan takovy nazor, Ze by se za

publicitu v médiich nemélo platit, pokud je divadlo vefejnou sluzbou.

Kazdy mésic se vydavaji tisténé materialy a snazi se oslovovat budouci divaky cilené.
Kvili zvySuyjicimu se véku nynéjsich divakld se usiluje o vybudovani nové a mladsi
divacké zakladny prostfednictvim besed, Skolnich predstaveni, komentovanych
prohlidek vystav a workshopu tykajicich se kreativniho vzdélavani. Nabizeji bonusové
predplatné, tzv. studentské predplatné. Student si zaplati jednorazovou castku 500 K¢

a muze jit na jakakoliv predstaveni béhem roku.
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Divadelni sezona se déli na jarni a podzimni, a pravé dvakrat se do skol rozesila tistény
1 elektronicky katalog se Skolnimi predstavenimi panim ucitelkdm. Tyto tiSténé katalogy
rozesilaji prevazné v jiznich Cechach a také do Beneova u Prahy. K tomu jim slouZi
adresar s 200 polozkami, kde se nachazeji kontakty na ucitele do Skol. Tento adresar se

kvuli fluktuaci uCitelt aktualizuje.

Také maji adresat 1200 adres, kam rozesilaji tiSténé programy a poté samostatny
e-mailovy adresar, kam se programy rozesilaji elektronicky. Tisténé programy najdeme
i na riznych mistech po mésté Tabor, jako je napiiklad knihovna, banky ¢i infocentrum.
Samoziejmé nejvetsi pocet jich je fyzicky v tdborském divadle, kde se také nejvice

rozebiraji.

Po mésté Tabor se také vylepuji plakaty, ale rozhodné to neni nejdulezitéjsi Cast jejich
propagace. Extra rozesilaji newslettery lidem, ktefi se k nim pfihléasi. Jsou vhodné spise

pro mladsi publikum, které v dostatecné mife vyuziva internet.

Taborské divadlo spolupracuje s vétSinou taborskych spolkt, protoZze v Tabofe neni
moc jinych adekvatnich mist, kde by se mohli odprezentovat. Mezi spolky/skupiny patti
naptiklad Taborsky symfonicky orchestr Bolech, Taborsti ochotnici, rizné sbory ¢i

zakladni umélecké skoly, kterym organizuji koncerty.

Divadlo jako zfizovana organizace nesmi pofadat charitativni akce, ale mohou se na
nich podilet tak, ze zprostfedkuji prostor na jednotlivé akce. Potadaji se u nich
charitativni akce jako je napiiklad Koncert pro Svétlusku, akce pro Lions Club Téabor,
akce pro Kariku ¢i Rolnic¢ku. Zhruba jednou mési¢né spolupracuji s néjakym spolkem ¢i

charitou.

Také Divadlo Oskara Nedbala Tabor vyuziva své webové stranky. Najdeme zde
zakladni informace o divadle, kontakty, informace pro Skoly, informace o podcastech
a predplatném. Nejdualezit€jsi funkci webovych stranek pro zakazniky je koupé ¢i

rezervace vstupenek na vybrana predstaveni.

Socialni sité jsou dobra prezentace divadla, které buduji jeho znacku. Na socidlni siti
Facebook maji 3,2 tisic sledujicich a na platformé Instagram maji 1 185 sledujicich. Na
ob€ zminované sit€ pridavaji pravidelné prispévky tykajici se predstaveni, dulezitych
informaci jako jsou predplatna nebo predprodej vstupenek na dany meésic. Youtube

kanal divadlo také vlastni, ale pfevazné ho nevyuziva.
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Nejosveédcengjsi komunikace s predplatiteli probiha napfimo v ramci nahodnych
rozhovoru feditelky divadla, ktera se snazi chodit na co nejvice predstaveni. Tyto

rozhovory probihaji o prestavkach.

Predplatitelé po odehrané sezoné opét dostanou program na nadchazejici sezonu
a pokud se neozvou, zda by méli o predplatné zajem 1 v dalsi sezoné, tak se jim divadlo

samo ozve s touto nabidkou.

Propagacni kampan na studentské predplatné byla poprvé spusténa v unoru 2024. Po
spusténi vzdy néjakou dobu trva, nez se nova kampan dostane do povédomi mladych

studujicich divaku.
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5.3 Centrum kultury mésta Pisek

Interni komunikace

Reditel se pravidelné kazdy tyden Géastni porad s vedenim mésta. Mistostarostka mésta
Pisek ma na starost Centrum kultury mésta Pisek, takze komunikuje prevazné s ni.

Kazdy rok chodi na hodnoceni celoro¢ni €innosti s vedenim mésta.

Komunikace se ziizovatelem je nyni problematicka. Clovék zodpovédny za kulturni
sféru je k nim hodné kriticky a podepisuje se to na chodu celé organizace. Je to pro
reditele 1 pro zaméstnance demotivujici. Hodné véci je pry Spatné, ale nemaji zpétnou

vazbu na to, proC se jim ty dané akce nelibily.

Poradaji se pravidelné pondé€lni porady vedeni. Porady maji danou strukturu. Prvnim
bodem je hodnoceni probehlych akci, druhym bodem je zminka o nasledujicich akcich
v dal§im tydnu, tfetim bodem jsou ukoly a jejich splnéni/nesplnéni, divod nesplnéni
a potieba vytvoreni dalSich tkolu. Poslednim bodem porady je tzv. kolecko, kdy ma

kazdy zaméstnanec moznost fici cokoliv, co by rad vyftesil nebo by rad zminil.

Hodinu pfed pondélni poradou je schiizka produk¢nich (bez feditele), které se ucastni
technici a zamé&stnanci, ktefi akci zajistuji. Na této porade se fesi, co se bude v daném

tydnu dit (pfestavba zazemi, ozvuceni a osvétleni).

S programatorem vytvorili systém/komunikacni nastroj, kterému fikaji produkcni
kalendat, ktery ma mnoho funkcionalit. Je to online platforma, kde se nejen planuji
¢innosti, ale zadavaji se tam ukoly pro jednotlivé zaméstnance. Najde se tam jak
planovaci kalendar, tak i to, kdy ma kdo dovolenou. Najdeme tam nasledujici akce, kdo
je jejich objednatel, kdy mé jaky zaméstnanec na tu danou akci dorazit a kde byla akce

propagovana.

Dale se tam daji zakladat smlouvy nebo se tam vidi zavady v kulturnim domé vzniklé
na maturitni akci. Pokud pi1 pondélni poradé ¢i beéhem tydne vzniknou né&jaké ukoly, tak
danému zameéstnanci se to objevi na uvodni strané produkéniho kalendare. Stejné tak
razna upozornéni napiiklad na mimoradné porady. Zajimavosti této platformy je, Ze se
do ni propiSe zpétna vazba od organizatoru akce. Po skonCeni akce zaméstnanci Centra
kultury mésta Pisek zaSlou druhé strané dotaznik ohledné spokojenosti a vysledky se

propiSou do zmifiované platformy.

52



Soucasti platformy je 1 dramaturgicky plan, ktery byl zpfistupnén vSem organizacim
v Pisku, aby si organizace mezi sebou nekonkurovaly. Jsou tam vSechny akce, které se
v Pisku potadaji. Toto urychlilo komunikaci a zmizelo zdlouhavé volani a feSeni

duplicitnich akei.

Pravidelné dvakrat/tfikrat do roka se schazeji tfeditel, ostatni instituce a kazdy, kdo ve
mésté néco porada, na tzv. neformalnim setkani organizatora. Ctyfikrat do roka poradaji
velkou poradu, které se ucastni vSichni zaméstnanci. Prvni a posledni velka porada je

hodnotici.

K interni komunikaci jsou vyuzivany i e-maily a ustni komunikace. Reditel si mysli, Ze
je mozné, ze bude vramci komunikace jinak vnimany z pohledu zaméstnancu
kulturniho domu, kde se nachazi skoro kazdy den (mé& tam kancelar) a jinak bude
vniman z pohledu zaméstnanct kina ¢i divadla. Divadlo a kino navstévuje cca jednou za

14 dni.

Komunikace je pro feditele dilezita, ale kazdy komunikuje jinak a zabyva se tim.
Pocituje, ze se Cast zaméstnanci vydéluje viaci nékomu napiiklad vici novackam.
Neékdy je problémem nepochopeni druhych. Snazi se slidmi pracovat individualné,
protoze kazdy ma nastaveni jiné. Nékdo je orientovany na ukoly, nékdo o tom potiebuje

emocionalné mluvit. Proto obcas vznikaji ,,konflikty* a neshody.

V minulosti nastala neobvykla situace v chovani jednoho zameéstnance v ramci vztaht
na pracovisti s ostatnimi zaméstnanci. Byl to vyborny zaméstnanec, ale mezilidské
vztahy nebyly spravné nastavené. Reditel si z toho vzal ponauceni, ze nemiize koukat na

zameéstnance jen z pohledu vykonnosti, ale 1 z pohledu spolecenského.

Vzdélavani v této organizaci probiha a zameéstnanci o n€j maji zajem a této piilezitosti
vyuzivaji. I sam feditel Centra kultury mésta Pisek se dale vzdélava. Prosel kurzem
Kreativni feditel (pfedevsim o propagaci) a v blizké dobé se par zaméstnanct zacastni

Skoleni na téma marketing, poradaného méstem Pisek.

Pravidelné by chtél feditel ziskavat zpétnou vazbu od svych zaméstnanct. V Cem jsou
dobri, jak vidi své misto v organizaci, v ¢em se chtéji zlepSovat atd. Také by se rad chtél
zlepsit v tom, jak komunikovat a feSit spory mezi lidmi, ktefi potfebuji kazdy jiny
pfistup. I pfesto, Ze se kazdorocné ucastni kurzli na téma konfliktd v praci a jak je fesit.

Také by rad Castéji uskutecnoval setkavani/porady vSech zaméstnanct. Dle slov feditele
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zpétna vazba od vedoucich , useka v ne€kterych ptipadech ,,drhne“, coz je dané nejspise

tim, ze nemaji dostate¢né zkuSenosti nebo kompetence.

Externi komunikace

Mezi zakladni prostiedek externi komunikace jsou povazovany webové stranky Centra
kultury mésta Pisek. Vytvari 1 zvlastni webové stranky pro urcité akce jako jsou Jazz In

Pisek a Filmovy festival.

Pravidelné kazdy mésic vydavaji Kulturni CasoPisek, ktery je k dostani v papirové
i online podobé&. Distribuce tohoto propagacniho materidlu probihd nejen v Pisku, ale
1 ve vétSich mistech v ramci JihoCeského kraje (Milevsko, Strakonice...). V Pisku je
k dostani naptiklad ve vSech objektech Centra kultury meésta Pisek, v Caffe
Concurrence, v Divadle Pod Carou, v Kozlovng, U Reinert a v ZUS. Pied dvéma lety
zacali vydavat samostatny program pro objekt kina. Opét v papirové 1 elektronické

podobg.

Dulezitym aspektem v propagaci jsou jejich vylepové plochy. V budoucnu maji v planu
expandovat tim, Ze odkoupi dal§i tyto plochy. V ramci externi komunikace vylepuji
plakaty. Plakaty do velikosti A3 si mohou tisknout sami v organizaci. VEtSi rozméry
zadavaji k tisku. Délaji inzerci v novinach, maji medialni spoluprace s jihoCeskymi
tydeniky a spolupracuji i s radii (Radio Faktor, Radio Blanik, Radio Kiss, Radio Otava).
Nékteré tyto spoluprace jsou placené a nékteré formou barter. Cas od &asu vyuZiji

1 billboardy na vétsi akce.

Centrum kultury meésta Pisek je ve spolupraci s JihoCeskou televizi. Spolu vytvorili
Pisecky kulturni magazin, ktery je v soucasné dobé zvefejiovan nepravidelné, a to
priblizné 4krat do roka. Tato spoluprace je placena. Pied Covidem-19 byli aktivnéjsi

a zvefejniovali Pisecky kulturni magazin Skrat az 6krat do roka.

Centrum kultury mésta Pisek rozesila newslettery. Kazdy, kdo si na jejich webovych
strankach koupi vstupenky musi soucasné zadat e-mailovou adresu, ktera je nasledné
ulozena do databaze a je dale vyuzivana na rozesilani newsletteri. Ze statistik se
zjistilo, Ze lidé ty newslettery ve vétSiné piipadi neoteviraji a spadaji jim do spamu.
Béhem pul roku by méli pfejit na jinou platformu, kterou bude zajistovat externi firma.
Tento novy krok by m¢él zajistit to, ze newslettery jiz nebudou spadavat do spamu.

V newsletteru je text a pod tim akce a pfii rozkliknuti to potenciondlniho navstévnika
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pfesune na webovou stranku dané akce. Méla jsem moznost vidét jeden z jejich
newsletterd a dle mého nazoru obsahuje vice textu, nez je potfeba, coz muze vést

k tomu, ze lidé ztrati zajem je vibec otvirat a Cist.

Stejné jako dvé predchozi organizace i tato vyuziva své webové stranky. Nejdulezité)si
funkci téchto stranek je prodej vstupenek na predstaveni ve vSech jejich objektech. I na
téchto strankach najdeme zakladni informace o objektech, kontakty, fotografie z akci,

ale i informace k jejich vylepovym sluzbam.

K externi komunikaci hodné€ vyuzivaji Facebook (4,6 tisic sledujicich) a Instagram (2,5
tisice sledujicich). Na obé platformy piidavaji pravidelné prispévky a na Facebooku
Casto vytvareji k akcim vlastni udéalosti. Maji také YouTube kanal, ktery ale neni tolik
vyuzivany jako ostatni platformy. Také se Casto objevuji v riznych médiich. Ke své

propagaci vyuzivaji piilezitostné 1 placenou reklamu.

Organizace spolupracuje s dobrofinnymi organizacemi napiiklad s piseckou charitou
nebo se spolkem Nadéje. Také spolupracuji se skoro v§emi spolky, které jsou ve mésté.
Jsou to tane¢ni skupiny, které u nich organizuji kurzy, Pisecky komorni orchestr

a spolky zabyvajici se country tanci.
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5.4 Vysledky dotaznikového Setfeni

Ve Sladovné Pisek dotaznik vyplnilo 17 zaméstnancu (73,9 %) z celkového poctu 23
zaméstnancu pracujicich na hlavni pracovni pomér. V Centru kultury mésta Pisek

vyplnilo dotaznik 15 z 21 zaméstnanciti (71,4 %).

V organizaci Divadla Oskara Nedbala Tabor, probihala dotaznikova metoda jak
u zamé&stnancu na hlavni pracovni pomér, tak i u zaméstnancti na rizné dohody (zadost
vedeni). Z celkového pocCtu 18 zameéstnanci dotaznik vyplnilo 15 (83,3 %) z nich.

Vysledky u zaméstnancu na rizné dohody rozeberu nize pouze pisemné.

Z téchto 26 lidi dotaznik vyplnilo 9 zaméstnanci na dohody. VétSina ,dohodara*
v organizaci pracuje na pozicich Satnaf/Satnarka, uvadéc/uvadécka a dozor ve vystavni
sini. Presné tito zaméstnanci mi dotaznik vyplnili, z toho 7 zen (77,8 %) a 2 muzi (22,2
%). Vétsina zen (66,7 %) je jiz v dichodovém véku, pouze dva muzi (22,2 %) jsou do

véku 30 let.

Co se tyCe toho, jak s ,dohodafi“ komunikuji, tak se jednd prevazné o osobni
komunikaci a e-mailovou komunikaci. Nikdo z dotazovanych se neboji oteviené
komunikovat se svymi vedoucimi a komunikaci svého nadiizeného hodnoti vSichni jako
velmi dobrou &i spise dobrou. Ctyfi zaméstnanci (44,4 %) vidi problém v komunikaci
v nejasnych informacich a dva zaméstnanci (22,2 %) ve zdlouhavé komunikaci.
Prekazky v komunikaci v ramci pracovniho tymu vidi 55,6 % v neochoté jednotlivych

pracovnikd, zbytek dotazovanych (44,4 %) zadné piekazky nespatiuje.
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Vysledky dotaznikového Setreni Sladovny Pisek, Divadla Oskara
Nedbala Tabor a Centra kultury mésta Pisek

Otazka ¢. 1 — Pohlavi

Ve vSech tfech organizacich pfevazuji spiSe zenské kolektivy, a to je v kulturnich
organizacich velice Casta situace. V pisecké Sladovné pracuje 13 zen (76,5 %) a pouze
4 muzi (23,5 %). Naopak v taborském divadle pracuje 6 muzi (40 %) pievazné na
technictéjSich pozicich a 9 zen (60 %). V Centru kultury mésta Pisek pracuje 10 zen

(66,7 %) a 5 muzi (33,3 %).

Obrazek 7 : Pohlavi

Pohlavi
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Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka ¢. 2 — Vék

Na grafu nize (Obrazek ¢. 8) muzeme vidét, ze ani v jedné organizaci neni pfili§
zaméstnanci do 30 let a nad 61 let. V Divadle Oskara Nedbala Tabor je vékova
struktura tvofena takto: do 30 let maji 2 zaméstnance (13,3 %), od 3140 let maji
3 zaméstnance (20 %), od 41-50 let a od 51-60 let maji vzdy 4 zaméstnance (53,4 %)

a v kategorii 61 a vice let maji 2 zaméstnance (13,3 %).

Ve Sladovné Pisek prevazuji zaméstnanci ve vékové kategorii 41-50 let, a to 9 z nich
(52,9 %). Zbytek je rozdelen takto: do 30 let 1 zameéstnanec (5,9 %), 3140 let
6 zameéstnancu (35,3 %), 51-60 let 1 zaméstnanec (5,9 %) a ve vékové kategorii nad

61 let nemaji zadného zaméstnance. V Centru kultury meésta Pisek prevazuji
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zameéstnanci ve dvou veékovych skupinach, 5 znich (33,3 %) je ve véku 51-60 let
a 4 znich (26,7 %) je 41-50 let. Zbytek pracovniho tymu je v téchto letech:
2 zaméstnanci (13,3 %) ve veéku do 30 let, 3 zaméstnanci (20 %) mezi lety 31-40

a 1 zaméstnanec (6,7 %) ve véku 61 a vice let.

Obrazek 8 : Vek
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 3 — Pozice ve firmé

V taborském divadle se nachazi nejvice pracovnikd (6 osob; 40 %) v kancelafich.
Nasleduji 4 manualni pracovnici (26,6 %), 3 vedouci useku (20 %) a 2 lidé (13,4 %) se
zaradili do kategorie jiné (vytvarnice, IT/osvétlovac). Nejvice zaméstnanct ze Sladovny
Pisek pracuje na kancelarskych pozicich (35,3 %) a na jinych pozicich (35,3 %), kam
spada napftiklad pozice lektort, kuratorky, marketingu a ucetni. Dale maji 4 vedouci

pracovniky (23,5 %) a 1 manualniho pracovnika (5,9 %).

V Centru kultury mésta Pisek najdeme nejvice zameéstnanci na pozici pracujici
v kancelafi (5 zaméstnanci; 33,3 %) a na pozici vedouciho useku (5 zaméstnanca;
33,3 %). Dale zaméstnavaji 2 zaméstnance (13,3 %) na manudlnich pozicich
a 3 zaméstnanci (20,1 %) se ztotoziuji s odpoveédi jiné. Do této kategorie se zaradili
zvukaf, osoba zastavajici vSechny tfi zminované pozice nardz a poté dramaturg,

pokladni, promitac, osvétlovac a produkéni v jednom.
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Obrazek 9 : Pozice ve firmé

Pozice ve firmé
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Otazka ¢. 4 — Pocet let ve firmé

Z grafu (Obrazek ¢. 10) vyplyva, Ze nejvice zameéstnanct (47,1 %) ve Sladovné pracuje
v rozmezi 4-10 let. NejstalejSimi zaméstnanci jsou 4 respondenti (23,5 %), kteri
v organizaci pusobi vice jak 11 let. Pouze 3 respondenti (17,6 %) tam pracuji rok
a 2 dalsi respondenti (11,8 %) v rozmezi 1-3 let. Z vysledkt z Divadla Oskara Nedbala
Tabor by se dalo fici, ze je pracovni kolektiv staly. Pét respondentt (33,3 %) pracuje
vdivadle 11 a vice let, 4 respondenti (26,7 %) vrozmezi 4-10 let a dalSich
6 respondentd (40 %) vrozmezi 1-3 let. V Centru kultury mésta Pisek je vétSina
zaméstnancu 4 a vice let. 7 respondenta (46,7 %) zde pracuje 4—10 let a 5 respondentt

(33,3 %) 11 a vice let. Jediny respondent (6,7 %) zde pracuje méné jak 1 rok
a 2 respondenti (13,3 %) 1-3 roky.
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Obrazek 10 : Pocet let ve firmé

Pocet let ve firmé
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Otazka ¢. S — Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

U respondentu z pisecké Sladovny prevazuji dva typy vzdélani. Deset z nich (58,8 %)
ma vystudovanou vysokou Skolu a dalSich Sest (35,3 %) ma stfedoSkolské vzdelani
s maturitou. Nejniz§i vzdélani ma jeden jediny respondent (5,9 %) se stiedoSkolskym
vzdélanim ukoncenym vyucnim listem. Jak mizeme vidét na grafu nize (Obrazek €. 11)
nejvyssi dosazené vzdélani u respondentd z Tabora je raznorodé€j§i nez v pisecké
Sladovné. Stfedoskolskym vzdélanim s vyucnim listem a stfedoskolskym vzdélani
s maturitou disponuje 8 zaméstnancu (53,3 %) a vysokoskolskym vzdélanim disponuji
4 respondenti (26,7 %). V této organizaci najdeme na rozdil od Sladovny Pisek
2 respondenty (13,3 %) se zékladnim vzdélanim a 1 respondenta (6,7 %) s vyssi

odbornou skolou.

Dalo by se fici, ze v Centru kultury mésta Pisek maji podobné vzdélané zaméstnance
jako v Divadle Oskara Nedbala Tabor. Se zakladnim vzdélanim zde nalezneme
1 respondenta (6,7 %) a se stiedoSkolskym vzdélanim s vyucnim listem 2 respondenty
(13,3 %). Nejvice respondentti ma stfedoskolské vzdélani s maturitou (8 respondenti;

53,3 %) a vysokoskolské vzdelani (4 respondenti; 26,7 %).
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Obrazek 11 : Nejvyssi dosazené vzdélani

Nejvyssi dosaiené vzdélani
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Otazka ¢. 6 — Jak s Vami ve firmé prevazné komunikuji?
Graf nize (Obrazek ¢. 12) nam ukazuje prevazujici moznosti komunikace uvnitt firem.
Nejcastejsi odpovedi v pisecké Sladovné byla ustni/osobni komunikace, e-maily, porady
a telefonicky. V taborské organizaci to vypadalo dost podobné. Ve firmé s nimi

prevazné komunikuji ustné/osobné, pomoci e-maila ¢i na poradach. I v druhé pisecké

organizaci prevazuje ustni/osobni komunikace, e-maily, porady a telefonicky.
Obrazek 12 : Jak s Vami ve firmé prevaziné komunikuji?
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Otazka & 7 — Utastnite se porad ve firmé? Pokud Ano & Obéas, pFijdou Vam

uzite¢né?

Ve Sladovné Pisek byla odpovéd na tuto otazku velice jednozna¢na. VSech 17
zaméstnancu (100 %) odpovédélo, ze se Ucastni porad v organizaci. Naopak v Divadle
Oskara Nedbala Tabor nebyla odpovéd tak jednoznacna. Porad se ucastni
9 zaméstnanct (60 %), 3 zaméstnanci (20 %) se jich neucastni a 3 zaméstnanci (20 %)
se jich ucastni obcas. V Centru kultury meésta Pisek se porad ucastni 11 zaméstnanct
(73,3 %), 1 zaméstnanec (6,7 %) se jich netcCastni a 3 zaméstnanci (20 %) se jich

ucastni obcas.

V taborském divadle pfijdou porady vSem 12 zaméstnancam (100 %) uziteCné.
I v Centru kultury mésta Pisek pfijdou porady 13 zaméstnancim (92,9 %) uziteCné
a 1 zaméstnanci (7,1 %) nepfijdou uziteCné. 14 zaméstnancim (82,4 %) ve

Sladovné Pisek piijdou porady uzite¢né a 3 zameéstnancim (17,6 %) piijdou neuzitecné.

Obrdzek 13 : Ucastnite se porad ve firmé?

Ugastnite se porad ve firmé?
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Otazka ¢. 8 — Bojite se oteviené komunikovat se svymi vedoucimi?

Na grafu nize (Obrazek ¢. 14) muzeme vidét, ze se zadny zameéstnanec ve vSech

organizacich neboji oteviené komunikovat ve svymi vedoucimi.
Obrazek 14 : Bojite se oteviené komunikovat se svymi vedoucimi?

Bojite se oteviené komunikovat se svymi

vedoucimi?
o= 20
Q
| =
g 15
3 10
£
N 5
§ 0 A
o Ano Ne
H Sladovna Pisek m Divadlo Oskara Nedbala Tabor

m Centrum kultury mésta Pisek

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 9 — Pokud jste vedoucim pracovnikem je pro Vas snadné s podrizenymi

komunikovat?

V odpovédich na tuto otazku muzeme vidét, Ze jsou vysledky v ramci organizace
rozdilné. Pro 4 respondenty (44,5 %) z pisecké Sladovny je snadné s podiizenymi
komunikovat. Zaroven 3 respondenti (33,3 %) odpovédéli, ze zalezi na situaci, o kterou

se jedna. Pouze pro 2 respondenty (22,2 %) neni snadné komunikovat s podfizenymi.

V piseckém Centru kultury je pro 6 respondenti (75 %) snadné komunikovat
s podiizenymi, pro 1 respondenta (12,5 %) komunikace neni snadna a u 1 respondenta
(12,5 %) zélezi na situaci. V Tabofe jsou odpovédi velice podobné jako v piseckém
Centru kultury. Pro 3 respondenty (60 %) je snadné komunikovat s podfizenymi, pro
1 respondenta (20 %) zalezi na situaci a pro dal§iho jednoho respondenta (20 %) to neni

snadné.
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Obrazek 15 : Pokud jste vedoucim pracovnikem je pro Vds snadné s podrizenymi komunikovat?

Pokud jste vedoucim pracovnikem je pro Vas
snadné s podfizenymi komunikovat?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 10 — Pokud jste vedouci néjaké skupiny lidi, nastavaji s podrizenymi

néjaké problémy v komunikaci?

Graf nize (Obrazek ¢. 16) nam znazornuje, ze z 6 zaméstnanci se v Divadle Oskara
Nedbala Tabor 3 z nich (50 %) setkavaji s problémy s podfizenymi a 3 z nich (50 %)
nemaji s podiizenymi problémy. Ve Sladovné Pisek nema 7 zaméstnanci (70 %)
problém s komunikaci u podfizenych a pouze 3 zaméstnanci (30 %) maji s komunikaci
u podfizenych problém. V Centru kultury mésta Pisek vétsiné vedoucich
(8 zaméstnanct; 87,5 %) nenastavaji s podiizenymi problémy v komunikaci a pouze
u 1 zaméstnance (12,5 %) problémy v komunikaci nastavaji.

Obrazek 16 : Pokud jste vedoucim néjaké skupiny lidi, nastdvaji s podrizenymi néjaké problémy
v komunikaci?

Pokud jste vedouci néjaké skupiny lidi, nastavaji
s podfizenymi néjaké problémy v komunikaci?
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Otazka ¢. 11 — S jakymi problémy se v interni komunikaci setkdvate?

Nize (Obrazek ¢. 17) vidime, ze podle zaméstnanct ve Sladovné Pisek patfi mezi interni
problémy prevazné nedostatek informaci (41,1 %) a nejasné informace (35,3 %).
Nasledné si 2 zaméstnanci (11,8 %) mysli, ze je komunikace zdlouhava, 1 zaméstnanec
(5,9 %), ze je komunikace chaotickd. Na druhou stranu si 1 zaméstnanec (5,9 %) mysli,
ze problémem je piili§ mnoho informaci, coz ale vyvraci téch 7 zaméstnanci, co si

mysli opak.

V Divadle Oskara Nedbala Tabor se 5 zaméstnanci (33,2 %) shodlo na tom, Zze
problémem jsou nejasné informace. 3 zameéstnanci (20 %) tvrdi, Ze problémem je
nedostatek dostavanych informaci a 1 zaméstnanec (6,7 %) poukazuje na zdlouhavou
komunikaci. DalSich 6 zaméstnanci (40,1 %) vybralo odpovéd jiné, kde zminuji
napfiklad negativni pfistup pracovnikd, zptisobeni problému vnéjsimi faktory nebo fakt,

ze se s zadnymi problémy nesetkavaji.

V Centru kultury mésta Pisek byla nejCastéji zmifiovana odpovéd’ nejasnych informaci
(66,7 %). Ostatni odpovédi byly zmifiovany po jednom zaméstnanci, a to zdlouhava
komunikace (6,7 %), pftili§ informaci (6,7 %) a nedostatek informaci (6,7 %). Do
odpovédi jiné byly zatazeny 2 odpovédi (13,2 %) a to, ze se s zadnymi problémy

v komunikaci nesetkavaji a ze obcas stejnou informaci komunikuje vice lidi.
Obrazek 17 : S jakymi problémy se v interni komunikaci setkavcdte?

S jakymi problémy se v interni komunikaci setkavate?
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Otazka €. 12 — Jak celkové hodnotite komunikaci se svym nadiizenym?

Ve vSech tfech organizacich pifevazuji pozitivni ohlasy na komunikaci se svymi
nadfizenymi. V divadle ji 6 zaméstnanci (40 %) hodnoti jako velmi dobrou
a 5 zaméstnancl (33,3 %) jako spise dobrou. S méné pozitivnimi ohlasy pfisli pouze
4 zaméstnanci (26,7 %), kdy vzdy 2 zaméstnanci ji hodnoti jako dostaCujici ¢i

nedostacujici.

Ve Sladovné Pisek ji 7 zaméstnanci (41,2 %) hodnoti jako velmi dobrou
a 6 zaméstnancu (35,3 %) jako spiSe dobrou. I u této organizace maji pouze
4 zaméstnanci méné pozitivni ohlas, kdy hodnoti komunikaci s nadfizenymi jako
dostacujici (17,6 %) a nedostaCujici (5,9 %). V Centru kultury meésta Pisek ji
9 zaméstnanci (60 %) hodnoti jako velmi dobrou a 2 zaméstnanci (13,3 %) jako spise
dobrou. Minimum zaméstnancl ji hodnoti méné pozitivn€, 3 zameéstnanci (20 %) ji

hodnoti jako dostacujici a pouze 1 zaméstnanec (6,7 %) ji hodnoti jako nedostacujici.
Obrazek 18 : Jak celkové hodnotite komunikaci se svym nadrizenym?

Jak celkové hodnotite komunikaci se svym nadfizenym?
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Otazka ¢. 13 — Poskytuje Vam nadrizeny dostate¢nou zpétnou vazbu?

Na grafu nize (Obrazek €. 19) mlizeme vidét, ze i vtomto pfipadé zaméstnance
v organizacich uspokojuje mnozstvi zpétné vazby. V Tabofe odpovédélo ano
5 zaméstnancu (33,3 %), spiSe ano 7 zaméstnanct (46,7 %) a spiSe ne 3 zaméstnanci
(20 %). Ve Sladovné Pisek odpovédeélo na otazku o zpétné vazb€ ano 5 zaméstnanca
(29,4 %), spiSe ano 8 zaméstnancu (47,1 %), spiSe ne 3 zaméstnanci (17,6 %)

a s nedostatkem zpétné vazby se ozval pouze 1 zaméstnanec (5,9 %). V Centru kultury
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meésta Pisek je spokojeno se zpétnou vazbou 9 zaméstnanci (60 %) a dalSich
5 zaméstnanct (33,3 %) je spiSe spokojeno. Jako ve Sladovné Pisek i v této organizaci

se nasel 1 zameéstnanec (6,7 %), ktery neni spokojen.
Obrazek 19 : Poskytuje Vam nadrizeny dostatecnou zpétnou vazbu?

Poskytuje Vam nadfizeny dostate¢nou zpétnou vazbu?
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Otazka ¢. 14 - Informace, které potrebujete ke své praci, mate dostupné v potiebné

rychlosti, mnozstvi i kvalité?

V organizaci Divadlo Oskara Nedbala Tabor a Sladovna Pisek je 13 respondentu, ktefi
tvrdi, ze maji informace, které potiebuji ke své praci dostupné v potfebné rychlosti,
kvalité a mnozstvi (zahrnuje odpovéd ano a spise ano). Ve Sladovné jsou 3 respondenti
(17,6 %), ktefi tvrdi, ze spiSe nemaji a 1 respondent (5,9 %), ktery tvrdi, Ze nema.
V divadle pouze 2 respondenti (13,3 %) tvrdi, ze spiSe nemaji informace v potiebné
rychlosti, mnozstvi a kvalité. Jak mizeme vidét na grafu nize (Obrazek ¢. 20) v Centru
kultury mésta Pisek dostavaji vSichni zaméstnanci informace ke své praci v potfebné

rychlosti, mnozstvi i kvalité (zahrnuje odpovéd’ ano a spise ano).
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Obrazek 20 : Informace, které potiebujete ke své prdci, mdte dostupné v potebné rychlosti,
mnozstvi i kvalite?

Informace, které potiebujete ke své praci, mate dostupné
v potiebné rychlosti, mnoZstvii kvalité?
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Otazka €. 15 — Vyslechne si vedeni Vase pripominky?

Vsichni zaméstnanci z pisecké Sladovny fikaji, ze si vedeni poslechne jejich
pfipominky (zahrnuje odpovéd ano a spiSe ano). I v Tébofe pievazna vétSina
(14 zaméstnanct) fika, Ze si vedeni jejich pripominky vyslechne. Pouze 1 zaméstnanec
(6,7 %) tika, ze si vedeni spiSe neposlechne jeho pfipominky. Podobné vysledky vzesly
i z Centra kultury mésta Pisek, kde 14 zaméstnanci (93,3 %) tvrdi, Ze si vedeni

vyslechne jejich ptfipominky. Pouze 1 zaméstnanec (6,7 %) odpovedél negativné.
Obrazek 21 : Vyslechne si vedeni VaSe pripominky?

Vyslechne si vedeni Vase pfipominky?
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Otiazka ¢. 16 — Domnivate se, ze vedeni firmy s Vami hovori oteviené, Ze nic

nezastira a dulezité informace o firmé Vam sdéluje?

Na grafu nize (Obrazek ¢. 22) muzeme vidét, ze v Divadle Oskara Nedbala Tabor se
13 zaméstnancl (86,7 %) domniva, ze je k nim vedeni oteviené. Pouze 2 zaméstnanci
(13,3 %) odpovedéli, ze nevi. Ve Sladovné Pisek si opét vét§ina (12 zaméstnanci;
70,6 %) mysli, ze je k nim vedeni oteviené. Naopak od Tébora zde najdeme 2 jedince
(11,8 %), ktefi tvrdi, Ze s nimi vedeni nehovoti otevien¢ a dalsi 3 jedinci (17,6 %), kteti
na otazku odpovedéli, ze nevi. V druhé pisecké organizaci si 9 zaméstnanci (60 %)
mysli, ze je k nim vedeni oteviené, 5 zaméstnancu (33,3 %) u této otazky nevedi
a 1 zaméstnanec (6,7 %) si mysli, ze k nému neni vedeni oteviené.

Obrazek 22 : Domnivdte se, Ze vedeni firmy s Vdami hovori oteviené, Ze nic nezastira a dileZité
informace o firmé Vam sdéluje?

Domnivate se, Ze vedeni firmy s Vami hovofi oteviené, Ze
nic nezastira a dileZité informace o firmé vam sdéluje?
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Otazka ¢. 17 — Bojite se oteviené rikat, jaky je Vas ndzor na fungovani firmy, ze

strachu o Vasi pracovni pozici nebo odménovani?

Na grafu nize (Obrazek ¢. 23) vidime, ze 15 zaméstnancu (88,2 %) ze Sladovny Pisek
se neboji oteviené fikat svij nazor na fungovani firmy. Jeden zaméstnanec (5,9 %) se
boji a jeden zameéstnanec (5,9 %) odpoveédél, ze nevi. I v Tébofe se vétSina
(10 zaméstnanci; 66,7 %) neboji oteviené fikat svlj nazor na fungovani organizace.
Dva zaméstnanci (13,3 %) se boji oteviené mluvit s vedenim o fungovani firmy a tfi
zameéstnanci (20 %) odpovedéli, ze nevi. Co se ty¢e Centra kultury mésta Pisek i zde se
vétSina zaméstnanct (80 %) neboji oteviené fikat své nazory, 2 zaméstnanci (13,3 %)

odpoveédéli, ze nevi a pouze 1 zaméstnanec (6,7 %) se boji oteviené fikat své nazory.
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Obrazek 23 : Bojite se oteviené Fikat, jaky je Vas ndzor na fungovani firmy, ze strachu o Vasi
pracovni pozici nebo odmériovani?

Bojite se oteviené fikat, jaky je Va$ nazor na fungovani firmy,

ze strachu o vasi pracovni pozici nebo odménovani?
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Otazka ¢. 18 — Jaké prekazky v komunikaci vidite ve VaSem pracovnim tymu?

Nejvetsi mnozstvi, a to rovnou 9 zameéstnancu (52,9 %), ziskala odpoveéd tvrdici, ze
prekazkou v pracovnim tymu ve Sladovné Pisek jsou Spatné nastavené procesy.
Nasledné si 4 zaméstnanci (23,5 %) mysli, ze management mé& nedostate¢né
komunikacni schopnosti a dovednosti, dal§i 3 zamé&stnanci (17,7 %) vidi piekazku

v nedostatku €asu a 1 zaméstnanec (5,9 %) zadné prekazky nevidi.

V Divadle Oskara Nedbala Tabor jsou odpovédi vice rozprostifené. 5 zaméstnancu
(33,3 %) vidi problém v neochoté jednotlivych zaméstnanct, 4 zameéstnanci (26,7 %)
zadné prekazky nevidi, 4 zaméstnanci (26,7 %) vidi problém v nedostate¢nych
komunikac¢nich schopnostech a dovednostech managementu a 2 zameéstnanci (13,3 %)
ho vidi ve §patné nastavenych procesech. Mezi dvé nejCastéjsi odpovédi, které se
objevovaly v Centru kultury byly, ze zaméstnanci (46,7 %) zadné piekazky nevidi a ze
problémem je spiSe neochota jednotlivych pracovniki (33,3 %). Poté byly zminény
pouze dal§i dvé odpovédi, 2 zaméstnanci (13,3 %) vidi problém v nedostatku Casu

a 1 zaméstnanec (6,7 %) ho vidi ve $patné nastavenych procesech.
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Obrazek 24 : Jaké prekazky v komunikaci vidite ve VaSem pracovnim tymu?

Jaké prekazky v komunikaci vidite ve Vasem pracovnim tymu?
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Otazka ¢. 19 — Které z dalSich prostfedku interni komunikace byste privital?

V grafu nize (Obrazek ¢. 25) muzeme zpozorovat, ze v taborském divadle by vétSina
(9 zamestnanci; 60 %) nepotiebovala pridavat dalsi komunikacni prostiedky. V dalsich
moznostech se nam objevily tyto odpovédi: 1 zaméstnanec (6,7 %) by piivital vice
porad, 1 zaméstnanec (6,7 %) vice firemnich akci, 1 zaméstnanec (6,7 %) pravidelné e-
maily, 1 zaméstnanec (6,7 %) intranet a 2 zaméstnanci (13,2 %) zménu v komunikaci

manazeru.

V pisecké Sladovné by vétsi cast (7 zaméstnanci; 41,2 %) piivitala zménu
v komunikaci manazeri. Dale se objevily tyto odpovédi: 3 zameéstnanci (17,6 %) by
pfivitali intranet, 2 zaméstnanci (11,8 %) vice firemnich akci, 1 zaméstnanec (5,9 %)
pravidelné e-maily, 3 zaméstnancim (17,6 %) nic nechybi a v odpoveédi jiné se objevil

pozadavek na kompetentni management (5,9 %).

V Centru kultury mésta Pisek se 8 zaméstnancu (53,3 %) shodlo na tom, Ze nepotiebuji
pridavat dalsi prostiedky interni komunikace. Druhou nejcastéjsi odpoveédi byla zména
v komunikaci manazer (3 zaméstnanci; 20 %), dale by 2 zaméstnanci (13,3 %) piivitali
vice firemnich akci, 1 zaméstnanec (6,7 %) by uvital vice porad a 1 zaméstnanec

(6,7 %) odpovedél jiné, kde by pfivital intenzivni a vécna feseni.
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Obrazek 25 : Které z dalSich prostredkii interni komunikace byste privital?

Které z dalSich prostiedkd interni komunikace byste pfivital?
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6 Diskuse a navrh zmén

Sladovna Pisek

Z vysledku dotaznikového Setfeni muzeme zjistit, ze v organizaci Sladovna Pisek
prevazuje zensky kolektiv, jak uz to casto u kulturnich organizaci byva zvykem. Pokud
by se v budoucnu naskytla moznost kolektiv vice genderové vyvazit, tak to rozhodné
nebude na Skodu. Avivah Wittenberg-Cox ve své knize piSe, ze pro stabilitu a harmonii
ve spolecnosti je nezbytna rovnovaha pohlavi. Tymy, kde se nachéazeji obé pohlavi

pracuji 1épe a je diky tomu vyvazengjsi citlivost k problémtum (Wittenberg-Cox, 2010).

Co se tyCe véku je vétsin€é mezi 31-50 lety a to celym 88,2 % zaméstnancim. Tato
vékova struktura by se dala povazovat za prevazné mlads§i kolektiv. VétSina
zaméstnancu pracuje na kancelafskych pozicich a Cast na pozicich lektorskych, kdy se
pohybuji prevazné po budové v ramci vystav. V organizaci pracuji 3 zaméstnanci méné
jak 1 rok, coz muze naznaCovat jistou fluktuaci nebo potiebu vytvafeni novych

pracovnich mist. Zarovein ma vétSina zaméestnancl vzdélani na vyssi urovni.

Na zakladé vysledk se zaméstnanci organizace komunikuje nejCastéji tistné/osobné,
pomoci e-maild tedy elektronicky, na poradach a také telefonicky. Cetnost e-mailové
komunikace a telefonické komunikace je nejspiSe zapiic¢inéna riznorodosti pracovnich
pozic (i kreativni pozice) a druhy Gvazkii. V tomto piipadé neni vzdy snadné zajistit

osobni komunikaci se v§emi zaméstnanci na pracovisti.

Vsichni zaméstnanci se ucastni porad a pfevazna vétSina je povazuje za uzitecné, ale
najdou se vyjimky, které maji k poradam pfipominky. Odpovédi od zaméstnancti, ktefi
plné nesouhlasili s uziteCnosti porad trochu vyvraci informace podané od feditele
organizace. Mezi divody neuzite¢nosti porad zafazuji napiiklad: formu porad a jejich
nekoncepcnost; nefeSeni skuteCnych problému; absenci struktury porad — nedostatek
pfipravenosti, na¢asovani porad, nejsou moderované 1 osobou a nekoordinaci zpét na
puvodni téma. I kdyz je pfevazna vétSina zaméstnanct s uziteCnosti porad spokojena,
tak nikdy neni $patné se zlepSovat. Proto bych navrhla lepsi, v€asnou piipravu porady
a jeji struktury od reditele jako moderatora porady a zaroven zlep§it presunuti se zpét na

hlavni téma, pokud se od né¢ho odboci, aby se porady zbytecné neprotahovaly.

Nikdo ze zaméstnancti se neboji oteviené komunikovat se svymi vedoucimi. Zaroven

z dotaznikového Setfeni vySlo, ze si vedeni organizace vyslechne piipominky
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podiizenych. Coz by mohlo poukazovat na fakt, ze maji vSichni zaméstnanci oteviené

dvefte ke vSem ¢lenim vedeni a Ze se jejich pfipominky berou vazné.

Z otazek tykajicich se snadnosti komunikace s podfizenymi a problémy s podiizenymi
vychazi, ze piiblizné pro polovinu vedoucich neni tato komunikace snadna ¢i zalezi na
situaci, ve které se nachazi. Pokud by tato nesnadnost komunikace s podfizenymi byla
zapticinéna nedostatkem manazerskych kompetenci, tak bych na zlepSeni navrhla kurz.
Jednalo by se o kurz spolecnosti Focus People s. r. 0., ktera nabizi kurz pro az 10 osob
s nazvem Efektivni komunikace za 20.900 K¢ bez DPH za den. Na tento kurz bych
doporucila vSechny cleny ve vedeni a poté zameéstnance, ktefi pod sebou maji
podfizené. Termin a misto kurzu si vybira objednavatel. Obsah kurzu se da pfizpusobit
potiebam klienta. Kurz je dvoudenni, ale i tento aspekt se da prizptsobit. Témata kurzu
jsou naprtiklad: efektivni pfedavani informaci, jasné a stru¢né vyjadrovani, komunikace
a budovani vztahli a dorozuméni se skolegy a podfizenymi (Upraveno dle

www.focuspeople.cz/kurzy/administrativa-management-obchod/efektivni-komunikace).

Komunikace mezi nadfizenymi a podfizenymi je ze své podstaty problematicka.
Rozdilné cile a z4jmy lidi na riznych arovnich v organizac¢ni struktufe pravdépodobné
zpusobi nedorozuméni. 1 rozdily, které se tykaji identit (gender, etnicka piislusnost)
vedou k odliSnym normam a pravidlim o komunikaci a jeji interpretaci (Gardner,

Paulsen, Gallois, Callan, Monaghan, 2001).

Ve 30 % pripadd nastavaji vedoucim ¢i vedoucim tymu s podfizenymi problémy
v komunikaci. Jedna se napfiklad o problémy zpisobené absenci systémové
komunikace (v posledni dobé se vyrazné zlepsila), o nejasné nastavené kompetence,
pravomoci, pracovni procesy, problém ohledné najiti spravné miry odstupu a efektivni

komunikace a nebrani si reakci osobné.

Prevazna vétSina zaméstnancu se shodla, ze problémy, se kterymi se setkavaji v interni
komunikaci jsou hlavné nejasné informace a nedostatek informaci. Na problém
nejasnych informaci bych navrhla, aby se zameéstnanci snazili pfi procesu vymeény
informaci mluvit jednodussim a jasnym jazykem, ktery by mél kazdy pochopit. Po
vymeéné informaci by nasledovalo ujisténi se, ze této informaci rozumi, nebo ze chape,

co ma dany zamé&stnanec splnit.
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Ve Sladovné Pisek je 76,5 % zaméstnancu celkové spokojeno (velmi dobra a spiSe
dobra) s komunikaci svych nadfizenych. Pro mensi ¢ast zaméstnanct (4 zaméstnanci) je
komunikace s nadfizenymi hodnocena dostatecné ¢i nedostatecné. Téma zpétné vazby
od nadfizenych by se také dala hodnotit pozitivné. I zde 76,5 % zaméstnanci je
spokojeno s poskytovanim zpétné vazby a opét se nasli jedinci, ktefi spiSe nejsou

spokojeni nebo nejsou spokojeni.

70,6 % dotazovanych si mysli, ze vedeni organizace s nimi hovoii otevien€, ze nic
nezastira a dilezité informace o firme jim sdéluje. Naopak 3 zameéstnanci si nejsou jisti
a dalSi 2 zaméstnanci si mysli, Ze s nimi organizace oteviené nehovoii a dulezité
informace jim nesdé€luje. Z celkového poctu 17 zaméstnanci se 15 znich neboji
oteviené mluvit o tom, jaky je jejich nazor na fungovani firmy, ze strachu o jejich

pracovni pozici ¢i odméfiovani.

Nejcastejsi prekazkou v komunikaci jsou pro zaméstnance Spatné nastavené procesy,
nedostateCné komunikacni schopnosti a dovednosti managementu a nedostatek Casu.

Pouze jeden jediny zaméstnance zadné prekazky nevidi.

A které dal§i prostfedky interni komunikace by zameéstnanci pfivitali? NejCastejsi
odpoveédi byla zména v komunikaci manazerti (41,2 %), intranet (17,6 %) a zadné
pfidani prostiedkt interni komunikace (17,6 %). I na tento nedostatek komunikace
manazeri by se dalo zaméfit v kurzu zminovaném vySe od spolecnosti Focus

People s. 1. 0.

Posledni tfi otazky v dotaznikovém Setfeni byly oteviené a u prvni otazky meé
prekvapilo, ze prisSly odpovédi, které se vice méné opakovaly. Jeden komunikacni
nedostatek se opakoval nejcastéji. Opakovanym nedostatkem je interni predavani
informaci, chyby v pfedavani informaci, informace na posledni chvili, Spatna efektivita
pfedavani informaci, celkova informovanost (co vi jeden, nevi ostatni), spravné
informace nepfichazeji ve spravny cas, chaotickd a nesrozumitelna komunikace
a komunikace neprobihé v€as a pfimo. Ve Sladovné Pisek probihaji pravidelné tydenni
porady se stfednim managementem, tak i1 se zaméstnanci, ktefi pod sebou maji
podfizené. Porady vSech zaméstnanctu probihaji pouze jednou meési¢né€. Z toho by se
dalo usuzovat, ze mize byt problém v pfesunu informaci od vedeni do nizsich pozic.
U tohoto nedostatku by mohlo pomoci napfiklad rozesilani zapisu z porad, vytvoreni

platformy nebo sdileného dokumentu na umistovani dualezitych informaci nebo
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vytvoreni fyzické nasténky, o které feditel jiz n€jakou dobu uvazuje. Dilezité by také
bylo naucit zaméstnance na to, aby pravidelné kontrolovali, zda tam pfibyvaji
informace. Zde by se mohl vyuzit n¢jaky systém na zpétnou vazbu, aby bylo potvrzeno,

ze zaméstnanci informaci ziskali.

Dale byly zminované nenastavené procesy, pravomoci a kompetence, nejasnosti v tom,
s kym co fesit, nedostatek Casu feditele, chybéjici sdilené prostiedi pro komunikaci,
zmatecnad komunikace managementu (vSe najednou), Ustni komunikace je nejasna,
nezfetelna, véci jsou popisovany ,okolo“ a nejsou konkretizovany. Pfistup neni

postaven na logicnosti, ale spiSe na subjektivnim hodnoceni (predstavy, pocity).

Par nedostatkd na zlepSeni se tykalo i vystav a projekti. Bylo poukazovano na malo
provazanosti jednotlivych vystav, nestrukturovanost projektt a nedostatecné strategické

promysleni projektt doptedu.

Mezi pozadavky na zlepSeni se objevil pozadavek na dlouhodobéjsi planovani
dramaturgie i produkce, dostate¢né planovani dopfedu a projekty, které jsou méné
narocné Casove a slozité. Dale se v Setfeni objevila zajimava mysSlenka ohledné toho,
aby byly vybrany pouze 1-2 komunikaéni kanaly, kterych by se vedeni meélo drzet.
Mimo to by se manazefi méli zamyslet nad tim, ze vysledkem komunikace neni o tom,
co se fika, ale o tom, jak to druhy ¢lovék pochopi. A na konci tohoto procesu si ovéfit,

zda to druhé strana pochopila.

Jediny zaméstnanec zminil pozadavek na externi komunikaci, a to na zlepSeni vizualni

identity s verejnosti.

Zameéstnanci méli v dotazniku prostor se vyjadfit k pochvalam ¢i pfipominkdm jak
k tématu komunikace, tak obecné k vedeni a organizaci. Mezi pochvalami byla oteviena
komunikace od vedeni, lidsky pfistup k zaméstnancim, bezpecné prostiedi, lidsky
a prijemny feditel a snaha véci zlepSovat. Naopak v pfipominkach zaznél nedostatek

Casu se potkat s kolegy z riznych oddéleni.

V rozhovoru s feditelem Sladovny Pisek zaznélo, ze by v budoucnu rad wvytvofil
fyzickou nasténku, ale kvuli velikosti prostor je slozité najit misto, kudy by kazdy
zaméstnanec béhem dne, alesponl jednou proSel. J4 osobné neznam cely prostor
organizace, ale navrhem mista by mohl byt napfiklad prostor, kudy zaméstnanci

ptichazi do prace nebo kuchyrisky koutek/odpocinkova mistnost, pokud ji maji.
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Webové stranky Sladovny Pisek mi pfijdou prehledné, jednoduché a zarovert moderni.
Co se tyka socialnich siti (Facebook, Instagram), na obé& tyto platformy piidavaji
pravidelné prispévky. Sdilené pfispévky se tykaji naptiklad novinek v ramci vystav
nebo nadchazejicich akci. Na Facebooku vytvareji udalosti na své akce, aby se to
dostalo k vice navstévnikim. Na komunikaci pfes webové stranky a socialni sit€ bych

ze svého pohledu nic neménila.
Divadlo Oskara Nedbala Tabor

I v této organizaci prevazuje zensky kolektiv nad tim muzskym, ale jiz to neni v takové
mife jako u Sladovny Pisek. Pfevazna vétSina muzi pracuje na technictéjSich pozicich.
Co se tyka veékové struktury v organizaci, tak by se dalo fici, ze se od kazdé veékové
kategorie v organizaci nékdo nachazi. Jak mladi zamé&stnanci, tak i ti starsi, ktefi ptjdou

v budoucich par letech do dichodu.

Nejvice zaméstnanci pracuje v kancelafich (40 %). Dal§imi dvéma pocetnymi
skupinami jsou manualni pracovnici (26,7 %) a vedouci useku (20 %). V dobé psani
této diplomové prace se ménila zameéstnankyné na pozici pokladni, jinak by se dalo fici,
ze je kolektiv stalejSiho typu. 60 % zaméstnanci pracuje v organizaci 4 a vice let.

Naopak béhem posledni 3 let nastoupilo 6 novych zameéstnancu.

Prevazna vétsina disponuje stiedoSkolskym vzdélanim s maturitou ¢i vysokoskolskym
vzdélanim. Jinak tu najdeme zameéstnance se vSemi stupni vzdélani od zakladniho az po

vyS$si odborné.

Odpovédi na otazku ohledné ucasti na poradach jsou zajimavé v kontextu ziskavani
informaci od feditelky. Celych 40 % zaméstnanct tvrdi, Ze se bud’ porad neucastni nebo
se jich ucastni obcas. Dle ziskanych informaci by méli vedouci vSech 3 useku kazdy
tyden po poradé s feditelkou délat své vlastni porady, kde sdéli svym podfizenym
informace probirané na hlavni porad¢. Dle ziCastnénych jsou porady uziteCné. Je tézké
z pozice feditelky zajistit, aby vedouci svych tsekd pravidelné provadéli své vlastni
porady. Urcitym feSenim by mohl byt vétsi duraz reditelky na jejich provadéni a poté
i ze zaCatku zpétna vazba (zapis z porad) vedoucich danych usekd feditelce ohledné

jejich porad.

Nikdo z respondentd se neboji oteviené komunikovat se svym vedoucim a pro vétSinu

vedoucich pracovnikll je snadné komunikovat s podiizenymi. Problémy v komunikaci
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nastavaji u poloviny vedoucich néjaké skupiny a u druhé poloviny nenastavaji. Pokud
problém v komunikaci s podfizenymi nastane, tak se tyka neocekavanych situaci,

odlisnych predstavach v feSeni problému nebo v chybach v komunikaci.

Respondenti nejcastéji fadi nejasné informace a nedostatek informaci mezi interni
problémy komunikace. Ostatni problémy interni komunikace, jako jsou napfiiklad
neochota nékterych kolegli spolupracovat, problémy zpusobené vnéjSimi faktory,
zdlouhava komunikace, zadné problémy nebo negativni pfistup pracovnika byly

zminované prevazné jednim respondentem.

73,3 % zaméstnanct hodnoti komunikaci se svym nadfizenym jako velmi dobrou ¢i
dobrou. Naopak 26,7 % ji hodnoti jako dostacujici nebo nedostacujici. Z 15 respondenti
12 z nich odpovédélo, ze jim nadfizeny poskytuje dostateCnou zpétnou vazbu. Zbyli

respondenti odpovédéli, ze jim nadfizeny spiSe neposkytuje dostateCnou zpétnou vazbu.

VétSina respondentd vyplnila, Ze maji ¢i spiSe maji informace, které ke své praci
pottebuji. Dva jedinci vyplnili, Ze je spiSe nemaji. Podobné odpovédi byly 1 u otazky
tykajici se vyslechnuti si vedeni jejich pfipominek, kdy opét vétsSina tvrdi, ze si je

vedeni vyslechne.

Pomérne velka ¢ast zaméstnancti odpovédéla pozitivné na otazky tykajici se nezastirani
informaci, sdélovani dilezitych informaci a otevieného fikani nazori na fungovani
firmy, ze strachu o pracovni pozici nebo odmeérnovani. Naslo se ovSem par vyjimek,
2 zaméstnanci na prvni otazku odpovédéli, ze nevi. U druhé otazky opét 2 zaméstnanci
odpovédéli, ze se boji oteviené fikat svij nazor na fungovani firmy ze strachu
o pracovni pozici/odménovani. Tfi dalsi zaméstnanci na tuto otazku odpovédéli, ze

nevi.

Prekdzky v komunikaci vtymech byly pomémé rovnomémé rozlozeny mezi
3 odpovédi. Nejvice se objevovala odpoveéd, ze problémem je neochota jednotlivych
pracovnikd, nedostateCné komunikacni schopnosti a dovednosti managementu a ze
zadné prekazky v komunikaci v tymu nevidi. Pouze 2 zaméstnanci vidi piekazku ve

$patné nastavenych procesech.

Vice jak polovina respondentd by zadné dalsi prostfedky interni komunikace

nepotiebovala zavadét a 2 zaméstnanci by pfivitali zménu v komunikaci manazert.
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Ostatni odpovédi jako potteba vice porad, vice firemnich akci, intranet nebo pravidelné

e-maily o tom, co se d&je ve firmé byly zastoupeny vzdy jednim respondentem.

Naopak od Sladovny Pisek se v Divadle Oskara Nedbala Tabor odpovédi ve tfech
poslednich otevienych otazkach tolik neopakovaly a byly rozdilné. Na druhou stranu by
se dalo fici, ze se jedna pfevazné o presun informaci mezi zaméstnanci. Respondenti
zminuji nedostatek v predavani informaci od vedoucich svym podiizenym, nedostatek
predavani informaci mezi riznymi odd€lenimi a priliSné spoléhani se na fakt, ze
dilezitou informaci nékdo preda dal. Poté nastavaji situace, kdy se informace
k ostatnim dostane bud’ se zpozdénim nebo vibec. Jiz z rozhovoru s feditelkou divadla
vyplynulo, ze vi o jednom useku, kde neni pfedavani informaci od nadfizeného z porad
takové, jaké by si prala, aby bylo. Jako prvotni pokus by bylo si zkusit s danym
vedoucim promluvit. V této organizaci pievazuje osobni komunikace, protoze se
nejedna o tak velky prostor, a proto mé prekvapilo, ze je problémem piesun informaci.
Je mozné, Ze problém nebude v informacich, ale v lidech, a v tom, Ze ti, co tu informaci
maji, ji nepfedaji dal. Poté je cast kolektivu neinformovand. Dals$i moznosti by bylo
posilat e-maily s témi dualezit€j§imi informacemi vSem, kterych se to tyka, aby se

nestalo, ze se to dostane jen k vybranym zaméstnancim.

A co by zaméstnanci pfivitali, aby se v Divadle Oskara Nedbala Téabor zlepsilo?
Odpoveédi byly riznorodé, a to od vymeény feSeni slozitéjSich véci z e-mailu do osobni
komunikace, rozliSovani dulezitych a nedllezitych informaci, vétsi dislednosti
a intenzivngjs§i komunikace pres jasné definovani ukoli/zadani az po mluveni narovinu

a pochopeni dané¢ho problému.

Stejné jako u Sladovny Pisek, pouze jeden respondent vidi nedostatek v externi

komunikaci, a to v socialnich sitich, kdy by pfivital vétsi zapojeni herct a zakulisi.

I v Divadle Oskara Nedbala Téabor zmitiuji lidsky pfistup, hezky pfistup teditelky, jeji
snahu o rychlé feSeni problému a vyslechnuti si pfipominek. V této dobé€, kdy jsou lidé
v pracovnim zivoté odliSni, at’ uz napfiklad povahou, vyznanim nebo pohlavim, mé
potésila zminka o tom, Ze si zaméstnanec vazi toho, ze ho vedeni organizace respektuje

takovy, jaky je. Pondélni porady a projektové porady jsou hodnoceny pozitivné.

Stejné jako pochvaly se objevilo par piipominek, jako jsou naptiklad véaznouci

komunikace s podfadnym pracovnikem nebo malé tymové zapojeni zamestnanca.
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I v Divadle Oskara Nedbala Tabor mi ptipadaji webové stranky moderné€jsiho typu a
v dobrém slova smyslu jednoduché pro potencialniho zadkaznika. U kazdého predstaveni
je jeho popis a zda patii do predplatného ¢i nikoliv. Na tivodni strance vidime nejbliz§i
predstaveni, aktuality a vystavy, které probihaji. Pfi koupi vstupenek vidime jasné

barevné rozliSeni, urcujici cenu vstupenek.

Na platformy jako je Facebook a Instagram ptfidavaji pravidelné piispévky
o predstavenich a vystavach, které se chystaji. Prispévky a informace jsou vkusné

a jasné. Na Facebooku také vytvareji udalosti na vybrana predstaveni.

Aktualni situace v ramci navstévnikl je takova, ze prevazuji navstévnici starSi vékové
skupiny. Casem bude muset divadlo vymyslet dali zptisob (nyni studentské predplatné)
zacileni na mladsi publikum a na to, jak ho prilakat, aby navstévovalo divadlo.
Zajimavym napadem by mohla byt podpora (spoluprace) na socidlnich sitich od
mistniho influencera. Pridaval by naptiklad pfispévky a stories ohledné zajimavych
predstaveni pro mladsi publikum a na oplatku by sam dostaval vstupenky na

predstaveni béhem sezony (forma barteru).

Centrum kultury mésta Pisek

Stejné jako v prvnich dvou organizacich i1 v této pievazuje zensky kolektiv, a to ze 2/3.
Pokud bychom se podivali na vékovou skladbu zaméstnanct, tak muzeme vidét, ze

pfevazna vétsina se pohybuje mezi lety 41-60 a to celych 60 % zaméstnanch.

Velkou vétsinu zameéstnanci najdeme bud na pozici pracujici v kancelafi (33,3 %) nebo
na pozici vedouciho pracovnika (33,3 %). Piekvapily mé dvé odpovédi zaméstnancu.
Jeden pracuje na vSech tfech pozicich zaroven (vedouci pracovnik, osoba pracujici
v kancelafi a manualni pracovnik) a druhy pracuje jako dramaturg, pokladni, promitac,

osvétlovac a produkéni.

Prevazna ¢ast zaméstnanct (80 %) pracuje v Centru kultury mésta Pisek 4 a vice let.
Tento fakt nam ukazuje, Ze je v organizaci velmi staly kolektiv. Pouze 3 zaméstnanci
jsou v organizaci od 0 do 3 let. Vice jak polovina zaméstnanci ma stfedoskolské
vzdélani s maturitou. Druhou nejpocetnéj§i skupinou jsou vysokoskolsky vzdélani
zameéstnanci. Stejné jako v Divadle Oskara Nedbala Tabor, zde najdeme zaméstnance se

zakladnim vzdélanim.
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Nejcastéji zminovanymi zpusoby komunikace byla tstni/osobni komunikace, e-mailova

komunikace a porady. Nejmén¢ byla zmifiovana telefonicka komunikace.

Jak jsem zjistila z rozhovoru s feditelem, tak pravidelnych kazdotydennich porad se
neucastni vSichni zaméstnanci. Tento vysledek vySel 1 v dotaznikovém Setfeni, kdy se
11 z 15 zamé&stnanct Gcastni porad, 3 zaméstnanci se Gcastni obCas a 1 zaméstnanec se
jich netcastni. VéEtSiné zameéstnancim (92,9 %) pfijdou porady uziteCné. Pouze
jednomu zaméstnanci prijdou neuziteCné a davodem je podle jeho slov , Ztrata Casu
a dlouhé konverzace o ni¢em. Zadné jasné rozhodnuti k dané problematice a terminy

zadanych tkolt se neustale posouvaji.*

Nikdo ze zaméstnancti Centra kultury mésta Pisek se neboji oteviené komunikovat se
svymi vedoucimi. Pro 75 % vedoucich zaméstnanct je snadné komunikovat se svymi
podiizenymi. U jednoho zaméstnance zalezi na situaci a pro dal§iho zaméstnance tato
komunikace snadna neni. U 7 z 8 vedoucich zaméstnanci nenastavaji s podiizenymi
problémy v komunikaci. Jednomu zameéstnanci s podfizenymi problémy nastavaji.

Problém spatiuje v nedodrzeni zadaného ukolu nebo jeho provedeni napul.

Priblizné 67 % zaméstnanci vidi problém v nejasnych informacich. Zaméfila bych se na
par bodu, které by se daly zkusit, aby se zmenSila i tiplné€ zmizela nejasnost informaci.
Zameéstnanci 1 vedeni by mélo pouzivat jednoduchy jazyk a ujistit se, Ze jsou podané
informace srozumitelné. Dal§im krokem by mohlo byt zjistovani zpétné vazby od
pfijemct informaci. Odpovédi, jako pfiliS mnoho informaci, nedostatek informaci
a zdlouhava komunikace byly zminovany pouze vzdy jednim zameéstnancem.
V odpovédi jiné se nachazely odpovédi, ze zaméstnanec nevidi zadny problém a ze vidi

problém v tom, Ze nékdy stejnou informaci komunikuje vice lidi.

Stejné€ jako v predchozich dvou organizacich i zde je vétSina zaméstnancti (73,3 %)
spokojena s komunikaci svych nadfizenych, ale najde se par vyjimek. Pro
3 zaméstnance je komunikace snadfizenym dostacujici a pro 1 zameéstnance
nedostacujici. VSichni kromé jednoho zameéstnance tvrdi, ze od nadfizenych dostavaji
zpétnou vazbu. Informace, které potiebuji zaméstnanci Centra kultury mésta Pisek ke

své praci, maji dostupné v potiebné rychlosti, mnozstvi 1 kvalit€.

Vedeni si rado vyslechne pfipominky zaméstnanci. Opét jediny zameéstnanec tvrdi

opak. Z otazky, zda si zaméstnanci mysli, ze s nimi vedeni hovoii otevien€, nic jim
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nezastira a dulezité informace jim sdéluje vyslo, ze 60 % s timto vyrokem souhlasi,
33,3 % nevi a 1 zaméstnanec s timto vyrokem nesouhlasi. Dost podobné vysledky se
objevily u otazky, zda se boji oteviené fikat svlij nazor na fungovani firmy ze strachu
o jejich pozici/odménu. 80 % zaméstnancu se neboji, 13,3 % zameéstnancti nevi a opét

1 zaméstnanec se boji s nimi oteviené hovofit kvili strachu o pozici/odménu.

Skoro polovina (46,7 %) zaméstnanych v organizaci zadné prekazky v komunikaci
v jejich pracovnim tymu nespatfuje. Druhou nejcastéjsi odpovédi (33,3 %) byla spise
neochota jednotlivych pracovnikt brana jako prekazka. Dva zaméstnanci vidi prekazku

v komunikaci v nedostatku Casu a jeden ji vidi ve Spatné nastavenych procesech.

Vice jak polovina zaméstnanci (53,3 %) by nepotiebovala pridavat dalsi prostiedek
interni komunikace. Ostatni odpovédi byly vzdy po par zaméstnancich. Tfi zaméstnanci
by pfivitali zménu v komunikaci manazert, dva zaméstnanci by radi vice firemnich
akci, jeden zaméstnanec vice porad a v odpovédi jiné zaznéla potieba intenzivnich
a veécnych feSenich. Jen par jedinci by pfivitalo zmé€nu v komunikaci manazerd, ale
myslim si, ze vzdélavani v ramci komunikace je dobra investice. Navrhla bych kurz
opét od spolecnosti Focus People s. r. 0., kterd nabizi kurz s ndzvem Komunikacni
dovednosti. Kurz je dvoudenni pro az 10 osob za cenu 21.900 K¢ bez DPH za den.
Termin, misto, obsah a rozsah kurzu lze pfizpasobit klientovi (Upraveno dle
www.focuspeople.cz/kurzy/administrativa-management-obchod/komunikacni-

dovednosti).

I v této organizaci mohli zaméstnanci vyjadfit své nazory vice podrobnéji v poslednich
tfech otevienych otazkach. Otazka tykajici se komunikacnich nedostatki byla velice
raznoroda. Dvakrat byla mezi nedostatky zmifiovana obcCasna osobni komunikace
jednotlivych pracovnika a fakt, ze néktefi kolegové nesdé€luji véci narovinu a slusné
a také, ze je jejich chovani obCas nevhodné. Dale zaznély odpovédi jako neuplné
informace, zmate¢né informace, malo cCasu, nenastaveni pracovnich povinnosti
jednotlivych zaméstnanct (coz vede ke Spatné komunikaci mezi zaméstnanci, jelikoz
neni jasné, kdo ma praci vykonat a kdo za to nese odpoveédnost/nasledky), zadné
nedostatky a vyjimecné absence dotazovani se technickych pracovnikd na vhodné

umisténi akce (v ramci technickych parametra jednotlivych stiedisek).

A co by zaméstnanci ptivitali? Jednou zaznély odpovédi jako vice ¢asu na komunikaci,

obousmémou komunikaci, vice komunikace, slusné jednani kolegli a nastaveni
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pracovnich povinnosti. I kvtli vice ¢asu na komunikaci ¢i vice shledani se vSemi kolegy
(kvali vicero objektim) bych doporucila teambuilding. Jelikoz se jedna o praci uvnitf
budovy, tak bych navrhla naptiklad vystup na rozhlednu Jarnik, kterd se nachazi
v blizkosti mésta Pisek. Na cesté zpe€t by mohli teambuilding zakoncit v restauraci
Kozlovna U Plechandy na vecefi. Pokud by kazdy mél utratu cca 400 K¢, tak by to
organizaci stalo za 21 zameéstnanci 8.400 K¢. Mozna i méné, protoze ne vSichni se

téchto akci chtéji tiCastnit.

V dotaznicich zazn€lo hodné pochval. NejcCastéjsi pochvala byla ke schopnému,
stabilnimu, spolehlivému a dobfe komunikujicitho tymu. Déle spokojenost s vedenim,
zapojeni zaméstnanci na vSech Urovnich, davéra mezi zaméstnavatelem
a zaméstnancem. Dle zaméstnancti komunikace funguje, vyuzivaji veskeré prostiedky
a socialni sité a smeérem k vefejnosti je komunikaci vyte¢na. Také zaznéla pochvala pro
vSechny zaméstnance za provedené akce a dobie odvedenou praci a zpétnou vazbu od

lidi a vetejnosti, kterou dostavaji.

Komunikace s vedenim je bezproblémova, kdykoliv vyslechnou pfipominky. Jedna
zameéstnankyné se dostala do situace, kdy se musel feSit incident pies vedeni. Podle ni

se vedeni v této situaci zachovalo opravdu skvéle a problém s ni fesili.

Pripominka v otevienych otazkach zaznéla jen jedna, ze vedeni by meélo byt hlavné
nestranné, neuprednostiiovat dlouholeté znamé ¢i pribuzné, umét si vyslechnout
pfipominky bez obav o misto ¢i odmény, a hlavné by mélo zadavat presné ukoly tomu,

kdo je ma v pracovni naplni.

I Centrum kultury mésta Pisek vyuziva své webové stranky, a to nejvice praveé jako
misto, kde si mohou zakaznici nakoupit vstupenky na rtizna predstaveni v rtiznych
jejich objektech. Webové stranky této organizace se mi asi jako potencialnimu
zakaznikovi 1ibi ze zapojenych organizaci nejmén€. Maji zmého pohledu lehce
zastaralejsi vzhled, ktery by nebylo §patné modernizovat. Pokud by organizace méla
vlastniho IT specialistu, ktery jim spravuje webové stranky, tak bych mu to dala jako
jeden zjeho budoucich tukolt stranky upravit do moderné€jSiho vzhledu. Druhou
moznosti by bylo vytvofeni novych webovych stranek. Ceny vytvoreni webovych
stranek se pohybuji mezi 30.000—70.000 K¢&.
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Na socialni sit€¢ Facebook a Instagram pravidelné piidavaji prispévky tykajici se
budoucich ¢i probehlych akci. Na hodné svych akci vytvareji 1 udalosti na platformeé

Facebook, aby se tato udalost rozsifila mezi co nejvice lidi.

V ramci raznych Skoleni/vzdélavani, jak u manazerd, tak u zaméstnanct existuji razné
dotacni projekty. Pokud o né ma organizace zajem, tak musi sledovat aktualni vyzvy

resortu.
Porovnani organizaci (bodové)

Na obrazku ¢. 26 muzeme vidét benchmarking u 8 kritérii, ktera mi pfiSla zajimava
k porovnani u vSech organizacich. I z mého pohledu mi pfijdou organizace vyrovnané,
coz se 1 potvrdilo. Kazda organizace ma nékteré kritérium v lep§im stavu a néktera
v hor§im stavu. Nejvyssi pocet boda (31 bodi) ziskalo Divadlo Oskara Nedbala Tabor,
druhy nejvyssi pocet bodu (30 bodi) ziskalo Centrum kultury meésta Pisek a nejméné

boda méla Sladovna Pisek (28 bodu).

Centrum kultury mésta Pisek by se mohlo od dalSich dvou inspirovat v modernéj§im
vzhledu webovych stranek, které by mohly byt ptivetivéjsi pro potencidlniho zakaznika.
Také by meéli zapracovat na nejasnych informacich, v této oblasti maji nedostatky
vSechny organizace. Divadlo Oskara Nedbala Tébor by se mohlo od Centra kultury
meésta Pisek inspirovat v pravidelnéjsi a poCetné&jsi ucCasti na poradach. Sladovna Pisek
by mohla vylepsit jak interni predavani informaci, tak jejich nedostatek. Zde by se
mohla organizace inspirovat od Centra kultury, kde si vytvofili produkcni kalendar,

ktery je zakladnim prvkem jejich komunikace.

Bodovani je staveno takto: 1 je nejhorsi a 5 je nejlepsi.

Obrazek 26: Tabulka s body

Kritérium Sladovna Pisek Divadlo Oskara NedbalaTabor | Centrum kultury mésta Pisek

Nejasné informace
Nedostatek informaci
Interni pfedavani informaci
Komunikace s podfizenymi
Forma porad
Ug&astna poradach
Socidlni sité
Webové stranky

Suma

Aol | |WIN[IN W
Mlojlw|o|dh|W|[~|W
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N
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Zdroj: vlastni zpracovani
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7 Zaveér

Cilem mé diplomové prace bylo zhodnoceni soucasného stavu manazerské komunikace
ve vybranych organizacich a navrhnuti zmén, které by mohly vést ke zlepSeni soucasné
situace. Pro svou diplomovou praci jsem si vybrala 3 organizace kulturniho typu.
Vsechny tii organizace mély do 30 zaméstnanct na hlavni pracovni poméry. Jednalo se
o Divadlo Oskara Nedbala Tabor (pfispévkova organizace), Sladovnu Pisek (obecné
prospesna spolecnost) a Centrum kultury mésta Pisek (ptispévkova organizace). Pisecké
organizace jsou zfizovany mestem Pisek a taborska organizace je zfizovana JihoCeskym

krajem. Prace byla rozdé€lena do dvou casti, teoretické a praktickeé.

V teoretické Casti byly zpracovany informace o komunikaci, manazerské komunikaci,
verbalni a neverbalni komunikaci, interni a externi komunikaci. Prakticka cCast se
skladala ze ,,CtyT Casti. Prvni ¢ast se zabyvala zakladnimi informacemi o organizacich,
organizaCni strukturou a tim jaké organizace poskytuji sluzby. Druha cast byla
zaméfena na zjisténé informace od feditel, které byly ziskany z rozhovori. Byly to
informace tykajici se interni komunikace (porady, osobni komunikace, e-mailova
komunikace...) a externi komunikace (letaCky, programy, plakaty, webové stranky,

socialni sité...).

Treti Cast se zaobirala vysledky online dotaznikového Setfeni od zaméstnanci ohledné
interni komunikace a jejich spokojenosti ¢i nespokojenosti s manazerskou komunikaci.
Tyto vysledky byly zpracovany do grafové podoby. Ctvrtd &ast se zabyvala
okomentovanim ziskanych vysledkii z dotaznikového Setfeni, navrZzenim zmén
a porovnanim vybranych kritérii u v§ech organizaci. Z bodového porovnani vyplynulo,
Ze jsou na tom vSechny organizace velice podobné (rozdily byly minimalni), ale nejlépe
dopadlo Divadlo Oskara Nedbala Tabor, poté Centrum kultury mésta Pisek a jako

posledni Sladovna Pisek.

Ani v jedné organizaci nebyly k najiti zaddné velké komunikaéni problémy/nedostatky,

které by znemozinovaly fungovani organizace.

Z vysledka ve Sladovné Pisek vyplynulo, ze prevazujicim typem komunikace je
ustni/osobni komunikace, e-mailova komunikace, porady a telefonickd komunikace.
Porad se ucastni vSichni zaméstnanci a veétsi ¢ast z nich tvrdi, ze jsou pro né porady

uzite¢né. Naslo se par jedinct, ktefi tvrdi, ze by se dala vylepsit struktura a forma porad.
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Zde byla navrhnuta potieba lepsi a vCasné pripravy porady a jeji struktury od feditele
jako moderatora porady a zaroven potieba presunuti se zp€t na puvodni téma debaty.
Nikdo ze zaméstnanci se neboji oteviené hovofit se svymi vedoucimi. Pro vice jak
polovinu vedoucich neni snadné komunikovat s podfizenymi ¢i zalezi na situaci,
o kterou se jedna, proto byl navrhnut kurz Efektivni komunikace. Casto zmifiovanym
problémem byla nejasnost a nedostatek informaci. Zamestnanci jsou pievazné spokojeni
s komunikaci svych vedouci. Nedostatkem, ktery byl ¢astéji zmifiovan bylo interni
pfedavani informaci. Porady zde probihaji pravidelng, ale se zaméstnanci z nizSich
pozic probihaji porady jednou mési¢né. Z toho by se dalo usuzovat, ze muze byt
problém pravé v presunu informaci od vedeni do niz§ich pozic. Navrhnuto bylo
rozesilani zapist z porad, vytvoreni platformy, sdileného dokumentu nebo vytvoreni
fyzické nasténky, o které uvazuje 1 sam feditel. Naopak mezi pochvalami zaznéla

oteviena komunikace, lidsky pfistup, ptijemny feditel a bezpecné prostiedi.

V Divadle Oskara Nedbala Tabor by se vSichni zaméstnanci méli svym zpusobem
ucastnit porad, ale skoro polovina se jich Gcastni obCas nebo vibec. Zde byl navrhnut
vétsi diraz od teditelky na to, aby vedouci tsekt provadéli své porady a tim padem, aby
se veskeré informace dostali ke vSem zaméstnancim. Nikdo ze zaméstnancu se neboji
oteviené komunikovat svedoucimi a pro vétSinu vedoucich je komunikace
s podiizenymi snadna. Na druhou stranu u poloviny vedoucich obcas nastavaji
problémy vramci komunikace. Respondenti nejcastéji fadi mezi interni problémy
komunikace nejasné informace, nedostatek informaci a pfesun informaci. Jiz
z rozhovoru s feditelkou vyplynulo, ze vi o useku, kde pfedavani informaci z porad
obCas neni takové, jaké by si predstavovala. V této organizaci prevazuje osobni
komunikace, a proto me piekvapilo, ze je problémem nedostatek informaci a presun
informaci. Je mozné, ze problém nebude v informacich, ale v lidech, a v tom, ze ti, co tu
informaci maji, ji neptedaji dal. Poté je Cast kolektivu neinformovana. Moznosti, jak
toto vyfesit by bylo posilani e-mailt s dulezitymi informacemi vSem, kterych se to tyka,
aby se nestavalo, ze se informace dostane pouze k vybranym lidem. VéEtsi Cast
zamestnancl hodnoti komunikaci se svymi nadfizenymi kladné. Mezi pochvalami
zaznél lidsky pristup, pristup feditelky a jeji rychlé feseni problémt a brani clovéka
takovy, jaky je.

V Centru kultury mésta Pisek byla nej¢astéj§im zpusobem komunikace ustni/osobni,

e-mailova komunikace a porady. Nikdo ze zaméstnanci se neboji oteviené
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komunikovat se svymi vedoucimi a pokud se zaméstnanci ucastni porad, tak velké
vétsSin€ z nich pfijdou uzitecné. VSem vedoucim bez jednoho nenastavaji s podiizenymi
problémy v komunikaci a vétSina podrizenych je spokojena skomunikaci svych
nadfizenych. Vice jak polovina zaméstnancu spatfuje problém v nejasnych informacich.
Zameéstnanci 1 vedeni by se mohlo zaméfit na pouzivani jednoduchého jazyka a vzdy se
yjistit, ze jsou podané informace srozumitelné. Skoro polovina zaméstnancii by
nepotiebovala pridavat dalsi prostfedek interni komunikace. Nékolik jedinci by
pfivitalo zménu v komunikaci manazert, kde byl navrhnut kurz Komunikacnich
dovednosti. I zde se objevilo hodné pozitiv, mezi nimi zaznélo naptiklad hodné pochval
k tymu, spokojenost s vedenim, zapojeni zameéstnancii na vSech trovnich a pochvala za
provedené akce. Jako jedinému subjektu zde bylo navrhnuto zmodernizovani webovych
stranek, které by byly vzhledové piivétivejsi pro potencidlniho zakaznika. Navrhem je
predelani webovych stranek jejich IT specialistou nebo vytvoreni novych webovych
stranek externim Clovékem. Ceny vytvoreni novych webovych stranek se pohybuji od

30.000-70.000 K¢.
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. Summary

This diploma thesis deals with the topic of managerial communication in three selected
organizations of cultural type. The aim of the thesis is to evaluate the current state of
managerial communication and to propose changes that could lead to improvement.
Information related to communication was obtained through interviews with directors of
organizations and a questionnaire method from employees. During the interviews,
questions were asked on the topic of internal and external communication. The
questionnaire method was quite successful and in all organizations the success rate was
at least 70 %. In conclusion, the findings indicate that managerial communication
within all examined organizations operates at a satisfactory level, which does not hinder
the organizations' functionality. Each investigated organization exhibits certain minor
deficiencies. However, none significantly surpasses the others in terms of

communication quality.

Key words: managerial communication, internal communication, external

communication, communication, management
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V. Pfilohy

Priloha ¢. 1 - Dotaznik pro zaméstnance

Dotaznik pro zaméstnance

1) Pohlavi

a.
b.

2) Vék

o a0 e

Muz
Zena

Do 30 let
31-40 let
41-50 let
51-60 let
61 a vice let

3) Pozice ve firmé

a.
b.
c.
d.

Osoba pracujici v kancelari
Vedouci useku

Manualni pracovnik

Jiné ...

4) Pocet let ve firmé

a.
b.
c.
d.

Do 1 roku
1-3 roky
4-10 roky
11 avice let

5) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani

b.
c.
d.
e.

Zéakladni vzdélani

Stredoskolské vzdélani s vyu€nim listem
Stfedoskolské vzdélani s maturitou
Vyssi odborné vzdélani

Vysokoskolské vzdélani

6) Jak s Vami ve firmé prevazné komunikuji? (vice moznosti)

a. Ustn&/osobnd
b. E-maily
c. Porady
d. Nasténky
e. Intranet
f. Telefonicky
g. Jinak ...
7) Ukastnite se porad ve firmé?
a. Ano
b. Ne
c. Obcas



8) Pokud Ano ¢i Obcas, prijdou Vam uzitec¢né?
a. Ano
b. Ne

9) Pokud na predchozi otazku odpovite ne, pro¢ Vam prijdou neuzite¢né?
(oteviena odpovéd’)

10) Bojite se oteviené komunikovat se svymi vedoucimi?

a. Ano
b. Ne
11) Pokud jste vedoucim pracovnikem je pro Vas snadné s podrizenymi
komunikovat?
a. Ano
b. Ne

c. Zalezi na situaci

12) Pokud jste vedouci néjaké skupiny lidi, nastavaji s podrizenymi néjaké
problémy v komunikaci?
a. Ano
b. Ne

13) Pokud ano, o jaké nejcastéjsi problémy se jedna? (oteviena otazka)

14) S jakymi problémy se v interni komunikaci setkavate? (vice moznosti)
a. Nedostatek informaci

Prili§ informaci

Nejasné informace

Zdlouhava komunikace

Jiné ...

°oao o

15) Jak celkové hodnotite komunikaci se svym nadrizenym?
a. Velmi dobra
b. Spise dobra
c. Dostacujict
d. Nedostacujici

16) Poskytuje Vam nadrizeny dostate¢nou zpétnou vazbu?

a. Ano

b. Spise ano
c. SpiSe ne
d. Ne

17) Informace, které potrebujete ke své praci, mate dostupné v potiebné
rychlosti, mnoZstvi i kvalité?
a. Ano
b. Spise ano
c. SpiSe ne
d. Ne



18) Vyslechne si vedeni Vase pripominky?

a. Ano

b. Spise ano
c. SpiSe ne
d. Ne

19) Domnivate se, ze vedeni firmy s Vimi hovori oteviené, Ze nic nezastira a
dalezité informace o firmé vam sdéluje?

a. Ano
b. Ne
c. Nevim

20) Bojite se otevirené rikat, jaky je VaS nazor na fungovani firmy, ze strachu o
vaSi pracovni pozici nebo odménovani?

a. Ano
b. Ne
c. Nevim

21) Jaké prekazky v komunikaci vidite ve VaSem pracovnim tymu?
a. Spise neochota jednotlivych pracovniku
Nedostatek ¢asu
Spatné nastavené procesy
Nedostate¢né komunika¢ni schopnosti a dovednosti managementu
Zadné piekazky nevidim (s komunikaci v tymu jsem spokojen)

oo g

22) Které z dalsich prostredku interni komunikace byste privital?

a. Vice porad

b. Vice firemnich akci

c. Pravidelné e-maily o tom, co se déje ve firmée

d. Intranet (vnitfni internetové stranky), kde by byly vSechny potiebné
informace

e. Firemni noviny

f. Zména v komunikaci manazert

g. Zadné, nic mi nechybi

h. Jiné ...

23) Jaké jsou komunikacni nedostatky Vasi spolecnosti?? (otevirena otazka)
24) Co byste privitali, aby Vase spolecnost vylepSila pri komunikaci s Vami ¢i s
verejnosti? (oteviena otazka)

25)Z.de muzete napsat jakoukoliv pripominku ¢i pochvalu Vasemu vedeni ke
komunikaci nebo k ¢emukoliv s ¢im jste spokojen. (oteviena otazka)



Priloha ¢. 2 - Otazky ¢i témata pokldadané pri rozhovorech

Otazky ¢i témata pokladané pri rozhovorech

Pocet zameéstnancu?

Jak Vase organizace funguje z hlediska zfizeni (pifispévkova organizace, obecné
prospésna spolecnost)?

Jak vzniké program? Vyuzivate dotace?

Interni komunikace

Komunikace se zfizovatelem?

Jak pfevazné komunikujete se zaméstnanci? Osobné? E-mailem? Jak se k nim
informace dostavaji?

Poradate porady? Jak Casto a kdo se jich tcastni? Je dano, co se na nich bude
resit?

Mate nasténku, kam se davaji dalezité informace pro zaméstnance?

Jsou zaméstnanci na néco Skoleni? Vzdélavaji se?

Zazili jste nékdy na Vasem pracovisti problémy jako mobbing, diskriminaci
apod.?

Informujete zameéstnance o tom, jak si Vase organizace vede a ceho dosahuje?

Externi komunikace

Poskytujete rozhovory, aby si Vas Siroka vefejnost vSimla a navstivili Vasi
spolecnost?

Jak oslovujete Vase cilové skupiny lidi?

Vyvésujete plakaty na svou ¢innost?

Vyuzivate média k externi komunikaci?

Mite propagacni materialy?

Jak komunikujete s dodavateli? (divadly)

Komunikujete s mistnimi spolky a méstem? Jste soucasti n¢jakych dobrocinnych
akei?

Vyuzivate socialni sité ke komunikaci s vefejnosti?



