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Sdilena ekonomika

Abstrakt

Bakalatska prace je zaméfena na aktualni problematiku sdilené ekonomiky v oblasti
ubytovacich sluzeb, ktera se v poslednich letech diky modernim technologiim stava ¢im dal
veétsim trendem. Jednim z nejvétSich a nejvyuzivanéjSich segmentl sdilené ekonomiky je
ubytovani, na néz se tato prace zameétuje.

Teoreticka cast prace popisuje obecné pojmy souvisejici se sdilenou ekonomikou
a cestovnim ruchem. Praktickd Céast prace se zaméiuje na analyzu trhu kratkodobého
pronajmu a cestovniho ruchu na uzemi Ceské republiky a na izemi mésta Plzng.

Cilem préce je zhodnoceni vyvoje a dopadu platformy Airbnb na cestovni ruch a
spotiebitelské chovani v oblasti ubytovacich sluzeb.

Posledni cast prace zahrnuje zhodnoceni vysledk a vyse uvedenych cilt.

Kli¢ova slova: sdilend ekonomika, sdileni, Airbnb, kratkodoby prondjem, ubytovani,

cestovni ruch, turisté, digitalni platformy, Plzen, peer to peer



Shared economy

Abstract

The bachelor thesis focuses on recent problems of the shared economy in the field of
accommodation services, which in the last few years became a trend, owing it to modern
technology. One of the biggest and most used segments of the shared economy is
accommodation, which this work deals with.

Theoretic part of the work describes terminology that is connected to the shared
economy and tourism. Practical part aims at analisys of short-term rent market and
accommodation services in Czechia and the region of city Pilsen.

The objective of the thesis is evaluation of progression and impact of the Airbnb
platform on tourism and consumer behavior in the area of accommodation services.

At the end, there is included an evaluation of the results and targets mentioned above.

Keywords: shared economy, sharing, Airbnb, short-term rent, accommodation, tourism,

tourists, digital platforms, Pilsen, peer to peer
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1 Uvod

Pojem sdilena ekonomika patii k nejvétSim ekonomickym trendim 21. stoleti. Za
poslednich nékolik desetileti se stalo normalni véci kupovat — vlastnit. Otazkou ale je, zda
tomu bude tak i v budoucnosti. Cim dél tim vice se polemizuje nad tim, zda jedinec potiebuje
uspokojeni? ,,Jednoho dne se ohlédneme do 20. stoleti a budeme Zasnout, pro¢ jsme toho
vlastnili tolik.*“ (Walsh, 2011).

Cim dal vice lidi se snaZi najit pasivni pifjem a jednu z moZnosti pfedstavuje sdilena
ekonomika. Pronajimani ma velkou vyhodu v tom, ze oproti klasickému vydélavani je
Casové nenarofné a pronajimatel ve vétSin€ pripadi nemusi byt ani osobné piitomen.
Hlavnim poselstvim sdilené ekonomiky je moznost nabidnuti nevyuzitych zdroji
a generovat urcity zisk, at’ uz v penézni, ¢i jin¢ forme.

Diky modernim technologiim, které se v poslednich letech neustale zdokonaluji, je
nabidka prondjmu jednodussi a pristupnéjsi. Na internetu je dostupnych mnoho platforem,
které zprosttedkovavaji prondjmy cili spojuji poskytovatele a uzivatele sdilené ekonomiky.

Sdileni neptfedstavuje vyhodu jen pro poskytovatele kratkodobého pronajmu, ale i pro
jejich uzivatele. Vyuziti téchto zdroja je zpravidla levnéjsi nez standardni nakup zbozi nebo
sluzby. Nejvice se vyuziva sdileni v oblasti ubytovani, dopravy, finan¢nictvi nebo pracovni
sily.

Sdilena ekonomika je kontroverznim tématem. Legislativa tento pojem nezna a toho
se snazi ucastnici sdilené ekonomiky vyuzit, takZe to vytvari nerovnocenné podminky na
trhu. To miize vést k vytlacovani ostatnich poskytovatelt a velké konkurenci.

Lidé maji ve zvyku se ke sdileni vracet v dobach krize, kdy jsou pro né statky ¢i sluzby
nedostupné nebo jich neni dostatek. Aktudlné svét ovladd pandemie COVID-19, ktera
ovlivnila t¢éméft uplné€ kazdého jedince. Avsak nelze predpoklédat, ze v této krizi bude sdileni
vice vyuzivano, spiSe naopak. Kdo bude ochoten propujcit své statky cizim lidem, kdyz zde
existuje vysoké riziko ndkazy? Koncept sdilené¢ ekonomiky muze byt kvili strachu z ndkazy

tvrdé zasazen.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této prace je popsat vyvoj platformy zprostfedkovavajici kratkodobé
ubytovani Airbnb a jeji vliv na klasické ubytovani a cestovni ruch.

Dil¢im cilem praktické ¢asti je posouzeni cen v ubytovacim sektoru a vyhodnosti
kratkodobého pronajmu s jinymi béznymi moznostmi ubytovani ve vybrané lokalité. Dale
je zkouman vztah spotiebiteldi k ubytovacim sluzbam v Ceské republice a v zahraniéi a

zhodnoceni vyhod a nevyhod klasického a sdileného ubytovani.

2.2 Metodika

Bakalatské prace je rozdélena do dvou casti — na literarni reSersSi a analytickou ¢ast.
Metodou pro zpracovani teoretické Casti prace je studium odborné literatury, ktera zahrnuje
Ceské 1zahrani¢ni védecké Clanky, odborné studie a dal$i internetové zdroje, které se
zabyvaji danou problematikou. Na zéklad¢ zpracovani literatury jsou definovany a popsany
zakladni pojmy, které bezprostiedné souviseji se sdilenou ekonomikou a cestovnim ruchem.

Prakticka cast se soustfedi na stanovené cile prace, které jsou vyty€ené v predchozi
kapitole. Analytickd ¢ast sleduje vyvoj ubytovacich sluzeb, Airbnb a cestovniho ruchu
v Ceské republice a ve vybrané lokalité — mésté Plzen. K vypracovani tdchto kapitol je
erpano piedev§im z dat z Ceského statistického Gfadu, Airdna.co, internetového portalu
Airbnb a Booking.com. Data jsou ¢erpana od roku 2016 az do roku 2021 a nésledn¢ jsou
rozpracovana do piehlednych grafii a tabulek.

V této Casti prace je také zjisStovano spotiebitelské chovani v sektoru ubytovacich
sluZzeb pomoci dotaznikového Setfeni, které¢ho se zacastnili ¢eSti 1 zahrani¢ni respondenti.
Dotaznik je tvofen pomoci webovych stranek Survio a Google Forms. Pro komparaci
ubytovacich sluzeb je Cerpano z osobnich strukturovanych rozhovorti uzivatell, ktefi
vyuzivaji sluzeb Airbnb a klasickych hotelt.

Informace ziskané prostiednictvim vSech vySe uvedenych metod jsou v zavérecné

¢asti prace shrnuty, vyhodnoceny a ptedlozeny jsou zavéry.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Sdileni

Sdileni neboli spoluspotiebitelstvi je pojem znamy jiZ n€kolik let. Sdileni prostfedk
v ramci skupiny je star§i neZ obchod samotny. Lidé diive zili v komunitach, kde bylo sdileni
predméta ptirozenym aktem soundlezitosti. Jak se postupné spolecnost vyvijela, sdileni
nahradila sména zbozi za zbozi a poté smena za penize (Graeber, 2012).

Sdileni pozaduje statky s nerivalitni spotfebou, tedy statky, jejichz spotfeba nesnizuje
moznost spotieby jiného ¢loveka. Tyto statky se d€li na paralelni, kdy mize statek vyuzivat
vice lidi najednou, a na sériové statky, které mohou byt vyuzivany vice jedinci, ale ne ve
stejny okamzik (Veber a kol., 2016).

Aby sdileni fungovalo, musi byt splnéno n€kolik predpoklada. Sdilet se mize néco,
co je bud’ v pfebytku, nebo neni pln¢ vyuzita jeho kapacita. Takovym piikladem miize byt
spolujizda, kdy nejsou vyuZita vSechna volna mista v auté. Samoziejmé musi také existovat
zajemce, ktery nabizenou sluzbu nebo nabizeny statek potiebuje, at’ uz kratkodob¢, nebo
dlouhodobé. Poslednim ptedpokladem je vyhodnost transakci prostiednictvim sdileni oproti
klasickym zpsobiim distribuce a uZivani véci. Vyhodnost sdileni miize byt v souc¢asné dobé
ekonomického charakteru, zejména pro uzivatele jsou sdilené statky a sluzby levné;si.
Urc¢itym motivem muzZe byt 1 zazitek, kdy nedochazi k tradi€énimu postupu vyuZivani statki

¢i sluzeb (Veber a kol., 2016).

3.2 Sdilena ekonomika

Sdilena ekonomika piedstavuje urcity ekonomicky ekosystém, ktery je zaloZeny na
sdileni ptirodnich ¢i lidskych zdrojti. Tento ekosystém zahrnuje vytvareni hodnot, produkei,
distribuci, obchod a spotiebu zboZi a sluzeb riiznymi uzivateli (Utad vlady Ceské republiky,
2017).

V tomto ekonomickém modelu se spojuji dodavatelé, kteti jsou ochotni pronajimat
svly majetek, se spotiebiteli prostiednictvim technologickych platforem. Klasickym

nastrojem propojeni jsou mobilni aplikace a webové stranky (Veber a kol., 2016).
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Aby se zajistilo seridzni fungovani sdilené ekonomiky, je potteba drzet se
nasledujicich péti zakladnich kritérii:

1) Existence plné nevyuzitych nebo dostatecné nevyuzitych aktiv.

2) Poskytovatel by mél mit jasné poslani, které je postaveno na smysluplnych
principech, v€etné transparentnosti, lidskosti a autenti¢nosti.

3) Nabizejici subjekty by mély mit jasna pravidla pro ocenéni jejich nabidky.

4) Zakaznici by méli mit vétsi prospech z vyuziti sdileni neZ z vlastnéni téchto statkil
¢i sluzeb.

5) Podnikani by mélo byt postaveno na distribuovanych trziStich nebo na
decentralizovanych sitich, které vytvareji pocit soundlezitosti, kolektivni

odpovédnosti a vzajemného prospéchu (Botsman, 2015).

3.2.1 Alternativni pojmenovani sdilené ekonomiky

S pojmem ,,sdilend ekonomika* je spojena celd fada alternativnich vyrazi. Jako
piiklad lze wuvést spoluspotiebitelstvi, v anglictiné collaborative consumption.
Spoluspotiebitelstvi se vyznacuje uskutecnovanim hospodaiskych a socialnich ¢innosti,
jejichz zékladem jsou online transakce (Veber a kol., 2016).

Jedna se o horizontalni obanskopravni vztahy nepodnikajicich fyzickych osob, tedy
spotiebitelt. Takové spoluspotiebitelstvi mize mit n¢kolik podob. Fyzické osoby mohou
zalozit spolek ¢i sdruzeni, které slouzi k uspokojovani potteb viech &lend. Castdjsi je ale
forma, kdy fyzickd osoba disponuje majetkem, ktery docasné nepotiebuje nebo plné
nevyuziva jeho kapacitu, proto jej pienechd za tuplatu jiné osobé. Smyslem uplaty neni
dosaZzeni zisku, ale ihrada nakladt (Pichrt, Bohac, Moravek, 2017, s. 39-40).

V ramci sdilené ekonomiky se také ¢asto pouzivd pojem P2P (z anglického peer-to-
peer, person-to-person). Tento termin se vyuziva ptedevSim v oblasti finan¢nich pujcek,
v Cisté podobé by se jednalo o plijcky pifimo mezi osobami bez piitomnosti banky (Veber a
kol, 2016).

Alternativnich pojmenovani existuje celd fada, avSak za jeden spolecny znak sdilené
ekonomiky se povazuje docasny nevlastnicky ptistup ke statklim a spoléhani na internet

(Pichrt, Boha¢, Moravek, 2017, s. 211).
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3.2.2 Historie sdilené ekonomiky

Sdilena ekonomika je Casto povazovana za novodoby koncept spojovany s moderni
dobou. Avsak sdileni se vyuzivalo jiz v historii, aby se zmirnily dopady nizké produktivity
tehdejsi ekonomiky. Naptiklad b&hem 2. svétové valky se sdilely v USA automobily,
protoZe zde byl nedostatek civilnich aut 1 pohonnych hmot.

Lidé¢ tenkrat zili v malych komunitach, kde existovala urcita divéra, ktera je potiebna
k ochot¢ sdilet. S rostoucim blahobytem spole¢nosti se od sdileni zacalo postupné upoustét.
Diky primyslové revoluci se spousta populace zacala st€éhovat do velkych mést a zvySoval
se anonymizacni efekt. Transakce a interakce realizované v malych spjatych komunitach
nemaji kratkodobé¢jsi a jednordzovy charakter jako ty uskutecnéné ve méstech. VSechny tyto
faktory vedly ke snizeni miry davéry, ktera je pro sdileni nutna (Marek a kol., 2017).

Co tedy vedlo opét k rozmachu sdilené¢ ekonomiky? Lidé se ke sdileni vraci od
nepam¢ti, a to hlavné v dobach krize a nedostatku. Sou€asnou vinu sdileni odstartovala
recese roku 2008, kterd zptsobila nejvyznamnéjsi pokles ekonomické aktivity, blahobytu
a narlst nezamé&stnanosti od hospodarské krize 30. let minulého stoleti. Takovy ekonomicky
Sok vyzadoval zmény a mnoho inovaci. Zbozi dlouhodobé spotieby se stalo pro nekteré lidi
nedostupnym, takze vlastnici, ktefi timto majetkem disponovali, pfivitali mozZnost
kratkodobého prondjmu. Takové pifijmy jim umoZnily zmirnit dopad recese. Po nastupu
konjuktury se nedostupnost zbozi snizila, avSak inovace a technologie, které ptispély

k rozmachu sdilené ekonomiky, ptetrvaly (Marek a kol., 2017).

3.2.3 Popularita sdilené ekonomiky

Diky modernim technologiim je zajiSténi danych sluZeb velmi snadné. Jednoduse
feCeno staci uzivateli parkrat proklikat na displej chytrého telefonu a ma vse zatizeno. Tyto
technologie jsou snadno dostupné a nejsou ndkladné. Sdilena ekonomika je také efektivni
zpusob, jak kontrolovat svou spotfebu. Sdileni by mélo vést k efektivnéjSimu vyuzivani
zdrojti. Populace a jeji blahobyt se neustale zvySuje a s tim roste i tlak na uzivani omezenych
zdrojii. Trend sdilené ekonomiky by tak mohl ptispét k udrzitelnéjSimu vyvoji spolecnosti a
planety. DalSim divodem je i sblizovani a socializace lidi ve velkoméstech, kterd jsou
vetSinou velmi anonymni. Napftiklad jizda v Uberu je méné formalni nez jizda taxikem ¢i

wewvr

Bohac, Moravek, 2017, s. 228).
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Asi tim nejvyznamnéjSim divodem je ekonomické hledisko, které je jednim
z ptredpokladt fungovéni sdilené ekonomiky. Pro zdkazniky je vyuziti sdileni sluzeb nebo
statkli levné€jsi nez samotné potizeni klasickou cestou. Pro poskytovatele predstavuje sdilena

ekonomika moznost ptivydélku ¢i hlavniho vydelku (Pichrt, Bohac, Moravek, 2017, s. 228).

3.2.4 Segmenty sdilené ekonomiky

Sdilena ekonomika se v poslednich letech celosvétové rozristd, a to 1 v Ceské
republice. Pfestoze se jednd o relativné novy ekonomicky model, sdilend ekonomika

zasahuje spousta riznych odvétvi, kterd jsou uvedena v nasledujici tabulce (Veber a kol.,

2016).

Tabulka 1 Segmenty sdilené ekonomiky

Cestovani
e ubytovani
e prohlidky
e priavodcovstvi

Domov
o umélecké predmeéty
e nabytek
e naradi
e freecycling

Penize
e pijcky
e pojiSténi
e investovani
e virtualni ména

Zatizeni Luxusni zbozi Moda

e stroje e obleceni e obleceni

e nafadi e sporty e dopliky

e sportovni vybaveni e svatby e makeup
Elektronika Zébava Doprava

e spotiebice e knihy e auta

e fotoaparaty e hry e jizdni kola

e pocitace e filmy e motocykly

e stereotechnika e hudba e sdileni jizd
Domaci mazlicci Volny cas Déti

e jazykova ptiprava
e ucebnice
e konzultace

e priileZitostnd prace
e LET systém

e hlidani e kempovani e hlidani déti

e hotel e letni, zimni sporty e obleceni

e sluzby e hracky
Jidlo Prostory Sluzby

e dodavky e kancelaf e kuryfi

e obsluha e 0loZné prostory e uklid

e Uklid, myti e parkovisté e opravy
Uceni se Prace Zemédélstvi

e Vymeéna, prodej
piebytkl
e Sdileni zahradky

Zdroj: Veber a kol., 2016
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Nejvyuzivanéj$imi sektory jsou doprava, finance a ubytovani. Sdilena ekonomika ale
zasahuje také dalsi odvétvi, kde dochazi ke sdileni nejriznéjsich sluzeb, napt. doucovani,
hlidani déti, poradenstvi nebo uklid. Mohou se také sdilet nejriiznéjsi ptedméty, nejcastéji to
je obleceni, nafadi, sportovni vybaveni ¢i elektronika. Sdilena miize byt také lidska prace,
kdy jednoho zaméstnance zameéstnaného na plny pracovni tvazek vyuziva vice
zamestnavatelll (Pichrt, Boha¢, Moravek, 2017).

Sdilena ekonomika ma velky potencial predevs§im v dopravé. Diive bylo pro lidi bézné
auta vlastnit, ale stale vice lidi zastava nazor, Ze povazuji za zbytecné platit za auto, které
jim po vétsinu Casu stoji zaparkované a pln€ ho nevyuzivaji (Rosulek, 2019).

Celosvétove zndma spolecnost Uber je alternativou klasické taxisluzby, a kdokoliv ma
fidi¢ské opravnéni a auto k dispozici, mize se stat smluvnim fidicem (Marek a kol., 2017).

Dalsim velkym sektorem, ktery je zasazen sdilenou ekonomikou, je ubytovani. Lidé
Castéji davaji prednost kratkodobym prondymim bytovych jednotek pted klasickym
ubytovanim v hotelu (Rosulek, 2019).

Ve financ¢nictvi je rozSifen crowdfunding, kde se na uvér ¢i projekt jednomu
dluznikovi sklada vice investort. U crowdfunfingu dochazi ke snizeni transak¢énich naklada
pomoci digitalnich platforem, avSak nejedna se o sdileni v klasickém slova smyslu. Véfitelé
se vzdavaji svych finan¢nich prostiedkli na urcitou dobu, po kterou je nemohou vyuzivat.
Ve skutecnosti se v ramci crowdfundigu sdili riziko mezi vétiteli (Marek a kol., 2017).

Sdileni je v hojné mife vyuzivano v ramci zébavy. V poslednich letech je velmi

obliben streaming hudby, filmi ¢i videi (Marek a kol., 2017).

3.2.5 Subjekty sdilené ekonomiky

Zprostiedkovatel¢ umoznuji spojeni vlastnikii a spotiebitell v ramci sdilené
ekonomiky. Subjekt vystupujici vroli zprostiedkovatele musi neustile vyhledavat
a disponovat dostatecnou kapacitou nabidek sdileni, dale musi zabezpec€it snadnou, rychlou
a spolehlivou komunikaci potencidlnich partneri a v neposledni fadé musi byt schopni
zajistit a vynutit kontrolu smluvniho vztahu. Zprosttedkovatelé zajiSt'uji propojeni vlastnikii
a spotiebitelt prostfednictvim digitalni platformy, kde se setkavd nabidka a poptavka

vzdjemné neznamych subjektt (Utad vlady Ceské republiky, 2017).
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Poskytovatelem je osoba nabizejici sluzby nebo statky, které aktivné sdili za ucelem
privydélku ¢i snizenim svych ndklada. Muze se jednat o osobu soukromou, kterd své statky
nebo sluzby poskytuje piileZitostng, nebo o osobu jednajici v ramci svého povolani (Utad
vlady Ceské republiky, 2017).

Uzivatelem je osoba, ktera vyuzivda a pouziva sluzby nebo statky nabizené

poskytovatelem (Utad vlady Ceské republiky, 2017).

3.2.6 Platformy poskytujici sdilenou ekonomiku

Online platformy jsou dilezitym prvkem sdilené ekonomiky, nebot spojuji
poskytovatele s uzivateli a usnadiiuji transakce mezi nimi. K rozvoji platforem pfispél
internet, chytré mobilni telefony a tzv. big data. Big data slouzi pro ucely platforem, mohou
uzivatelim personalizovat reklamy a snaze zacilit na poptavku (Pichrt, Boha¢, Moravek,
2017, s. 53).

Nezbytnym prvkem je divéra, kterd je zakladem pro mezilidské 1 pracovnépravni
vztahy. Prostfednictvi sdilené ekonomiky poskytovatelé propiijcuji svilj majetek cizim lidem
a naopak, jejich uzivatelé si nemusi byt zcela jisti transparentnosti poskytovatele, takze je
podstatné, aby platformy vytvarely urcitou miru digitdlni davéry. K tomu slouzi systém
hodnoceni dostupny na profilu poskytovatell a uzivateli na online platformeé (Pichrt, Bohac,
Moravek, 2017, s. 55).

Platformy vystupuji v roli zprostiedkovatele, ale vykytuji se i takové modely, kdy
zprostfedkovanim nabidky a poptavky role platformy nekon¢i. Sehrava dilezitou funkci pii
plnéni z virtudlniho vztahu, kdyZ nabizi systém monitorujici ¢innost poskytovatele, provadi
spravu vzniklého vztahu a fakturaci (Pichrt, Boha¢, Moravek, 2017, s. 55).

Platformy sdilené ekonomiky se rozd€luji na dvé hlavni skupiny. Prvni skupinu
predstavuji kapitalové platformy, kde dochézi ke sdileni urcitého statku. Do této kategorie
spadaji naptiklad platformy zprostfedkovavajici ubytovani ¢i zajist'ujici P2P pijcky. Druhou
skupinou jsou pracovni platformy, jejichz predmétem sdileni je poskytovani sluzeb. Tento
model je obCas nazyvan rovnéz jako gig economy nebo on-demand economy. Ptikladem
kapitalové platformy je Ceskd spolecnost Doginni, ktera se zabyva kratkodobym hlidanim

psi (Utad vlady Ceské republiky, 2017).
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3.2.7 Legislativni zakony souvisejici se sdilenou ekonomikou

Ceské pravo zatim nema v zakonné Gipravé specifikovany pojem ,,sdilena ekonomika®.
To je hlavné ovlivnéno tim, ze se jedna o relativné novy pojem a legislativa reaguje se
zpozdénim.

Ovsem to neznamena, Ze na Gcastniky sdilené ekonomiky nedopadaji Zadné aktualni
zakony. Poskytovatelé ¢i zprostiedkovatelé jsou povinni se fidit jiz n€kterymi existujicimi
zakony. Puchnar ve sv¢ praci odkazuje na nésledujici:

- zékon €. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik,

- zékon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani,

- zakon €. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich,

- zékon €. 586/1992 Sb., o dani z ptijmu,

- zakon ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb,

- zakon €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spottebitele,

- zékon ¢. 183/2006 Sb., stavebni zakon,

- zakon &. 326/1999 Sb., o pobytu cizincli na uzemi Ceské republiky,

- zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty,

- zakon ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopraveé (Puchnar, 2019).

3.2.8 Regulace sdilené ekonomiky

U klasickych spole¢nosti dochazi k regulaci pomoci béznych regulativnich néstroja,
jako jsou zakony nebo vyhlasky, ale regulace aktérti sdilené ekonomiky ptredstavuje novou
vyzvu. Problematika regulace sdilené ekonomiky spoc¢ivd jiz ve vymezeni zakladnich
vychodisek, kdy pfedevsim neni jasné, co by mélo byt ucelem regulace (Pichrt, Bohac,
Moravek, 2017, s. 267).

VétSinou je primarnim cilem regulace ochrana spotiebitele. OvSem v piipadé regulace
sdilen¢ ekonomiky se fesi zdkonné podminky, které¢ maji dopad na ekonomiku jako takovou.
Takova regulace mize predstavovat bariéru pro vstup do odvétvi, a to pfedevsim v ptipade,
pokud je potieba k provozovani sluzby licence nebo jiné opravnéni (Marek a kol., 2017).

Regulace by méla byt zamétena na zajisténi zdkonného zdanéni, ochranu spotiebitele,
pracovné pravni a socialni pozice pracovnikli a zabranéni diskriminaci ¢i jinym Gjméam.
Pokud by byla sdilena ekonomika nadmérné regulovana, mohlo by to pozastavit ekonomicky

a technologicky rozvoj (Pichrt, Boha¢, Moravek, 2017, s. 269).
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Nejvétsi problémy byly zaznamenany pii poskytovani dopravy a ubytovani, proto jiz
nekolik stati zavedlo novely a zakony, které tyto segmenty reguluji. Nejptisnéjsi regulace
pro poskytovani kratkodobého prondjmu ma Pafiz, Barcelona a Santa Monica. Takovymi
moznymi regulacemi ve svété je napiiklad povinna registrace hostitele podle danych zakont
¢in nemoznost kratkodob¢ pronajimat byt déle jak 60 dnti v roce. PoruSeni podminek ma za

nasledek vysoké penézni sankce (Tun, 2020).

3.2.9 Darnové aspekty sdilené ekonomiky

U sdilené ekonomiky je obcas tézké posoudit, zda se jednd o sdileni, sdilenou
ekonomiku nebo o podnikani. Pokud osoba sdili s jinou osobou sviij majetek, jednd se
0 jednorazovou Cinnost a nedostava za ni Uplatu, mize se podle soukromého prava jednat
o spolecenskou usluhu (Pichrt, Bohac, Moravek, 2017, s. 139).

Tato skutecnost se neda vymezit jako sdilend ekonomika, jelikoZ zde neni naplnén
zakladni ekonomicky rys — nedochazi zde k uplatnosti. Pokud osoba jednorazové sdili
majetek s jinou osobou a za toto sdileni dostane uplatu, tak uz se mize hovoftit o sdilené
ekonomice. Dle ndzoru Bohace uplatnost méla byt znakem sdilené ekonomiky (Pichrt,
Bohac, Moravek, 2017, s. 138).

Jelikoz poskytovatel sviij majetek nebo sluzby neposkytuje za ucelem dosazeni zisku,
z hlediska ob¢anského zakoniku nedochazi k podnikdni. Bohac v knize Sdilend ekonomika
— sdileny pravni problém zastava nazor, ze vytvareni zisku je znakem ekonomické ¢innosti
(Pichrt, Bohac, Moravek, 2017, s. 138).

Obcansky zakonik definuje podnikani jako soustavnou ¢innost vytvafenou za ucelem
dosazeni zisku, kdy poskytovatel poskytuje své sluzby nebo majetek, aniz by jej sam nadéle
vyuzival (Zakon €. 89/2012 Sb. — Obcansky zakonik).

Trochu spornym piipadem mitize byt situace, kdy poskytovatel sviij majetek vyuziva
a také ho pravidelné sdili a t€Zi z toho ptijem. Mohlo by se jednat o podnikani, ale v rdmci
sdilené¢ ekonomiky, protoze poskytovatel majetek sam vyuziva. Bohac¢ je toho nazoru, ze
charakteristickym rysem sdilené ekonomiky je skute¢nost, kdy osoba vlastnici majetek ho

sdili a zaroven sama vyuziva (Pichrt, Bohac, Moravek, 2017, s. 139-140).
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3.2.10 Velikost sdilené ekonomiky

Velikost sdilené¢ ekonomiky je tézko odhadnutelna, protoze vétSina transakci je
provadeéna soukromé. Piesto se odhaduje, ze sdilena ekonomika od roku 2010 do roku 2018
predstavovala 23 miliard americkych dolart (Hong, 2018).

Yamasawa ve své€ praci upozoriiuje na fakt, ze v ramci sdilené ekonomiky nedochazi
k nadkupu a prodeji zbozi, proto vyrazné nepusobi na rtist HDP (Yamasawa, 2018).

Podle analyzy Deolitte se podil sdilené ekonomiky v Ceské republice pohybuje
v rozmezi 0,02-0,04 %. Dle autori by potencidlni podil na HDP mohl byt vyssi, a to az
1,19 % (Marek a kol., 2017).

Sdilena ekonomika je zatim mala, ale rychle se rozrista a v uritych odvétvich ziskava
dalezity podil na trhu. Mezi klicova odvétvi patii: ubytovani, pteprava, P2P finan¢ni pijcky,
sluZzby pro domacnost, profesiondlni a technické sluzby. Evropskd komise odhaduje, Ze
platformy poskytujici tyto sluzby vytvotily v roce 2015 v Evropské unii pfijem ve vysi
3,6 miliardy EUR. Hruby pfijem platforem a poskytovatela sdilené ekonomiky byl v tomtéz
roce odhadnut na 28 miliard EUR (Evropska komise, 2016).

Odbornici odhaduji, Ze v budoucnu by sdilenéd ekonomika mohla pfinést do rozpoctu

Evropské unie ptijem 160-572 miliard EUR (Evropska komise, 2016).

3.2.11 Vyhody sdilené ekonomiky

Z makroekonomického hlediska pfichdzi sdilend ekonomika snovym modelem
propojeni nabidky a poptavky. Zaikaznikovi jde predevS§im o pohodli, neustéle
aktualizovanou nabidku a veSkeré informace sleduje v prostfedi internetu. Nabizejici tak
muZe oslovit mnohem $irsi spektrum potencidlnich zakazniki. Sdilend ekonomika zvysSuje
efektivitu ve vyuzivani zdroji. Lidé mohou vyuzivat omezené zdroje v okamziku, kdy je
prvotni uzivatel nepotfebuje. To vede kristu HDP — efektivngjsi vytéZovani prace,
existujicich produkti nebo kapitalu. Myslenka rtistu HDP v prostfedi sdilené ekonomiky
spoc¢iva v tom, Ze mizeme spottebovat vice, aniz bychom museli vice vyprodukovat. Sdilena
ekonomika mé& mensi transak¢ni nadklady a miize podporovat rist zaméestnanosti. Lidé mohou
byt zaméstnani nejen v roli zprostiedkovatele, ale 1 v roli operatora, ktery provozuje nebo
zdokonaluje platformy sdilené ekonomiky (Veber a kol., 2016).

V rdmci mikroekonomie je ucastnikim sdileni poskytnut novy zazitek — pokud
vystupuji v roli poskytovatele, mohou si vyzkouset rizné profese, piivyd¢€lat si anebo vyuzit

svlj volny ¢as (Sundararajan, 2017, s. 27).
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Ze sdilené ekonomiky podle Hortona profituji nejvice domécnosti, jejichz pfijmy se
pohybuji pod medidnem. Jejich poptavka po luxusnich statcich se snaze protne s jejich
nabidkou. Nizkoptijmové domdcnosti by si nakup takovych statkii nemohly dovolit, ale
mohou si jej kratkodob¢ pronajimat. Pronajimani statkl ¢i sluzeb je také skvélym feSenim,
jak pfijmy domdacnosti navysit (Horton a kol., 2019).

Sdilena ekonomika muze byt skvélym ndstrojem, jak ptivést vice lidi k podnikani

(Hospodai'ska komora Ceské republiky, 2018).

3.2.12 Nevyhody sdilené ekonomiky

Cilem sdilené¢ ekonomiky neni vytvofeni nového trhu, nybrz pouze pievzeti jeho
obchdzeni platné regulace podnikani a neplnéni daitovych povinnosti. To vytvaii nerovné
konkuren¢ni prosttedi na trhu (Veber a kol., 2016).

Napftiklad poskytovatelé ubytovacich sluzeb se snazi obchazet evidenci trzeb tim
zpusobem, ze neodvadi dan z pfijmu jako pfijem ze soustavné Cinnosti, ale jako piijem
z ndjmu (Pichrt, Bohace, Moravek, 2017, s. 147).

Dals§im problémem souvisejicim s poskytovanim sdilenych ubytovacich sluzeb jsou
mistni poplatky, kdy nedochézi k jejich placeni na izemi obci (Valentova, 2018).

Tento problém méla vyftesit novela zakona o mistnich poplatcich platnd od 1. 1. 2020,
kdy novému poplatku podléha i kratkodoby pronajem bez ohledu na misto a Gidel (Zurovec,
2019).

Z mikroekonomického hlediska spojuje sdilend ekonomika dva neznamé partnery.
Hrozi zde riziko ohledné¢ bezpecnosti provedenych transakci nebo niz§iho standardu
poskytovaného produktu ¢i sluzby. Poskytovatelé se snazi tyto negativni zkuSenosti mapovat
na platformach pomoci hodnoceni ostatnich uzZivateli (Veber a kol., 2016).

Sdilena ekonomika nemulze zajistit svym ,,zaméstnancim® minimalni mzdu,
proplaceni nemocenské, dovolenou a jiné socidlni vyhody, které jsou spojené s klasickym

zaméstnaneckym pomérem (Chovanculiak, 2020).

22



3.2.13 Sdilena ekonomika v sektoru ubytovani

Jednim z nejvétSich segmentd, kde se vyuZzivaji moznosti sdilené ekonomiky, je prave
ubytovani. To vychazi 1 z prizkumu ING z roku 2015, v némz z dotdzanych respondent
vyuzilo sdilené ubytovani 16 % a 49 % by o vyuziti uvazovalo. To bylo nejvice procent
z ostatnich odvétvi (ING,, 2015).

Turisté mohou upiednostiiovat sdilené¢ ubytovani pfed tim klasickym z nékolika
divodi. Asi nejveétsim motivem je cena, protoze kratkodoby prondjem bytu je Castokrat
levnéjSi nez cena hotelového pokoje. DalSim diivodem mize byt i netradicni zazitek
a poznavani novych lidi (Marek a kol., 2017).

Poskytovani kratkodobych pronajmi vyraznym zptisobem zvySuje ceny nemovitosti,
coz vede kekonomickému vytlaovani obyvatel a tim vznikd sebezdhubny proces.
Negativnim dopadem na samotné mésto je suburbanizace, protoze se zvySuje absence
mistnich obyvatel. Dal§Sim moznym negativnim jevem je nadmérny hluk a velké mnozstvi
odpadu. Hostitelé¢ obCas nemohou plné zajistit vSechny souvisejici sluzby a to ma negativni
dopad na sousedy pronajimané jednotky. Jednim znejvétSich problému, ktery se
v souvislosti se sdilenym ubytovanim vyskytuje, pfedstavuji danové tniky (V6lfl, 2018).

Ve velké mitfe dochazi k danovym Unikiim v ubytovacim sektoru hlavné proto, ze
poskytovatelé nerozliSuji pojem sdilena ekonomika a podnikani. Pokud poskytovatel neni
drzitelem Zivnostenského opravnéni, jeho zisk z najmu upravuje zdkon o dani z pfijmu jako
prijem ostatni. Pokud tento pifijem nepiesdhne 30 000 K¢ ro¢né€, neni poskytovatel nucen
platit dain z pfijmu. Kdyz je tato Castka vysSi, odvadi se dan z pfijmu podle zdkona
¢. 586/1992 Sb., o dani z ptijmu, podle § 9 ptijmy z ndjmu, kde poskytovatel miize vyuzit
vydajovy pausal. Pokud je poskytovatel drzitelem Zzivnostenského opravnéni, jedna se
v tomto piipad€ o podnikdni a je povinen odvadét dan z piijmu podle zakona ¢. 586/1992
Sb., o dani z piijmu, podle § 7 pfijem ze samostatné ¢innosti (Pichrt, Boha¢, Moravek, 2017,

5. 144-145).

3.2.14 Airbnb

Airbnb je internetova sluzba, kterd zprostiedkovava kratkodoby pronajem ubytovani.
Hostitelé¢ zde mohou pronajimat sdilené ¢i celé pokoje, byty, domy ¢i jiné formy ubytovani.
Hosté, ktefi maji zajem o kratkodoby prondjem, si mohou z téchto nabidek vybrat tu, ktera

jim vyhovuje nejvice (Airbnb, 2020).
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Airbnb je mezi hosty popularni, protoze ne kazdy si muze dovolit hotelovy pokoj
a Casto je tézké vibec najit volny hotel v rusné oblasti mésta. Kratkodobé prondjmy jsou
Castokrat nabizeny za vyhodnéjsi ceny. Toto je vyhodné obzvlast’ pro osoby, které by si
z finan¢nich divodi nemohly dovolit vycestovat, nebo ostatni i¢astnici cestovniho ruchu
mohou zistat v destinaci del$i dobu (Airbnb, 2017).

Krom¢ ubytovani nabizi Airbnb pro hosty také jedinecné aktivity, které jsou navrzené
arealizované mistnimi obyvateli. Tyto aktivity jsou mnohem zajimavéjs$i nez klasické
prohlidky nebo workshopy, protoZze hostitel¢é mohou hosty sezndmit s mistni komunitou
a mit vnitini pfistup k misttim, ktera by hosté nemohli sami najit nebo je neznaji. Hostitelé
hostlim pfedavaji osobni ptibéhy a zkuSenosti, tim je ponoti do svého svéta. Timto se vytvari
trvalé spojeni a jedinecné vzpominky (Airbnb, 2020).

Nyni spolec¢nost registruje 150 milionti uzivateli, 750 milioni ubytovanych hostt,
nabizi 7 miliond ubytovani a piisobi ve vice nez 191 zemich svéta (Airbnb, 2020).

Sluzba je dostupna na internetovych strankdch Airbnb.com nebo v aplikaci na
mobilnich zafizenich, kterd jsou vybavena opera¢nim systémem Android nebo ios. Hostitel
nebo host si zde vytvoii vlastni Gcet, registrace na strankach nebo v aplikaci je kompletné
zdarma.

Uzivatel si do vyhledavani zada konkrétni oblast, ve které chce najit ubytovani, datum
pifijezdu a odjezdu a kolik osob zde bude ubytovano. Poté se mu na strance ukdzou vSechny
dostupné formy prondjmu. Pro lepsi prehlednost se zde neché pouzit filtr, pokud ma host
konkrétni predstavu o ubytovani. Host musi hostiteli poskytnout své jméno, e-mailovou
adresu, platebni udaje a kopii obcanského prikazu, pokud to dany hostitel vyzaduje (Airbnb,
2020).

Hostitel zde muze poskytovat prostory k prondjmu zcela zdarma, ale pii kazdé
objednavce se mu uctuje poplatek za hosty. Pronajimatelé zde nemusi nabizet pouze prostory
k pronajmu, ale mizou zde nabizet rizné sluzby, jako jsou tfeba exkurze v daném méste,
z nichZ mé pak platforma Airbnb také provize (Airbnb, 2020).

Hosté zaplati za ubytovani, jakmile hostitel pfijme zadost nebo kdyZz je provedena
okamzita rezervace. Airbnb ale nepievede penize hostiteli diive nez 24 hodin po piijezdu
hosta do mista ubytovani. Ob¢ strany tak maji vice Casu, aby zjistily, zda je vSe dle
ocekavani. Hosté také mohou vyuzit splatkovy kalendat, kdy bude strzena ¢ast celkové
castky po potvrzeni rezervace a zbytek bude strzen ve dny uvedené pii placeni (Airbnb,

2020).
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Béhem pobytu muze dojit k riiznym problémum, at’ uz na strané hosta, nebo na stran¢
hostitele. Airbnb je samoziejmé¢ na takovéto situace pfipraven. V prvni fadé¢ musi host
kontaktovat Airbnb, nahlasit problém a poté podat Zadost o odskodnéni. Airbnb miize vratit
az 100 procent zaplacenych penéz za pobyt, nebo najde lepsi ubytovani, které spliuje
preference hosta (Airbnb, 2020).

Odskodnéni funguje 1 vopaném piipadé, Airbnb totiz poskytuje takzvanou
hostitelskou zaruku, kterd se vztahuje na poni¢eni béznych soucasti ubytovacich prostor
apod. Tato zaruka je az do vyse jednoho milionu dolarti, avSak nevztahuje se na cenné papiry,
Sperky, domaci zvitata apod. Program hostitelské zaruky neni pojiSténi a ani nenahrazuje
pojisténi domacnosti. Jsou zde tfi druhy stornovacich podminek — flexibilni, mirné a ptisné

(Airbnb, 2020).

Obrazek 1 Platforma Airbnb
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Zdroj: Airbnb, 2021

Ptibéh Airbnb zacinad v fijnu 2007, kdy spolubydlici Brian Chesky a Joe Gebbia
nemohli zaplatit ndjem, a proto pfisli s napadem, ze do volného pokoje daji nafukovaci
matraci a budou jej pronajimat. Tou dobou v San Francisku probihal Svétovy kongres
designu, takze vSechny hotely ve mésté byly vyprodané, a proto se zaméfili na designery,
ktefi mifili na kongres. Pomoci volné¢ dostupné blogovaci stranky WordPress vytvofili
vlastni webovou stranku Airbedandbreakfast.com, kde nabizeli levné ubytovani se snidani.
Netrvalo dlouho a na jejich inzerat odpovédél prvni zdjemce a pokoj tak mohli pronajmout

za 80 dolarti na noc (Stone, 2019, s. 14-15).
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Vlednu roku 2008 sdélili svlij napad byvalému spolubydlicimu Nathanovi
Blecharczykovi, programatorovi, ktery mél pestré zkuSenosti s podnikdnim. Chesky
a Gebbia popsali svou rozsahlou pfedstavu o webove strance. Blecharczyk byl nejprve viici
napadu skepticky, ale jednoho vecera souhlasil, ze stranku vytvofi. Stranka AirBed
& Breakfast neméla na seznamu zadné byty ¢i domy, takZze Chesky psal e-mail kazdému,
kdo nabizel pokoje na jiné webové strance, aby inzeroval pies jejich stranku. O par tydnt
pozdéji se v Austinu v Texasu konala konference South by Southwest, kterd jim nakonec
prinesla prvni dvé rezervace, ale jedna z nich byla Cheskyho vlastni (Stone, 2019, s. 15).

Od této udalosti se rodici firma nijak vyznamné neposunula. Chesky a Gebbia hledali
investory, ale nikdo to zatim nevid¢l jako startup, do kterého se vyplati investovat. Na
podzim roku 2008 probihaly prezidentské volby a spolubydlici napadlo, Zze by mohli
v ubytovani nabizet ceredlie inspirované prezidenty. Tento absurdni napad opravdu
uskutecnili a vyrobili si vlastni krabice, do kterych dali levné ceredlie a prezentovaly je jako
Obamova 6cka a Kapitan McCain. Ceredlie rozeslali do vSech moznych médii a staly se
trhakem. Vydé¢lali na nich bezmadla 30 tisic dolarti (Stone, 2019, s. 29).

Jejich posledni nadégji byla startupova Skola potfddand firmou Y Combinator, ktera
investovala do spolecnosti 17 tisic dolarti a ziskala 7 procent akcii. Tento tfimési¢ni program
jim zprostiedkoval osobni setkani s mentory a osobnostmi technologického svéta (Stone,
2019).

V roce 2009 se nazev spole¢nosti zménil z AirBed & Breakfast na Airbnb a rozsitila
se nabidka o pronajmy celych byti, domi a jinych ubytovacich zatizeni. V listopadu 2010
pak predstavili aplikaci na operacni systém ios, rozsifila se do 89 zemi svéta a zaznamenala
pres jeden milion rezervovanych noci (Airbnb, 2020).

Spolecnost Airbnb od svého zalozeni prosla mnohymi zménami a zména designu loga
neni vyjimkou. Zpocatku logo tvofil strohy napis ,,AirBed and Breakfast®, ktery mél
modrocerveny bublinkovy font. Poté, co se spole¢nost rozhodla nazev spolecnosti zkratit na
Airbnb, zménil se 1 design loga, ktery mél mirn€ stylizovanéjsi pismo. V roce 2014 probehla
posledni zména loga do nynéj$i podoby. Tvofi jej bily nazev spolecnosti a rozpoznatelny
unikatni symbol na ¢erveném podkladu. Logo nereprezentuje pouze ndzev spolecnosti,
nybrz je za nim ukryty urity vyznam. Jedine¢ny symbol v sob¢ ukryva dalsi ¢tyfi symboly,
které vétSina lidi na prvni pohled ani nezachyti. Tvar kapicky uprostied predstavuje dokonce
dva vyznamy. Prvnim je hlava ¢lovéka, ta poukazuje na to, ze Airbnb je spole¢nost zamé&iena

na lidi. TentyZ symbol slzy reprezentuje také ikonu umisténi polohy v mapé, takze si jej lidé
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spoji s cilem cestovani. Tvar obracen¢ho srdce méa rovnéz dva ukryté vyznamy. Pfedstavuje
pocatecni pismeno ndzvu spolecnosti, ale srdce poukazuje na to, ze mySlenkou je laska
a soucit. SpoleCnosti Airbnb se podafilo vytvofit atraktivni a snadno zapamatovatelny
design, ktery vystihuje jejich poselstvi. Soucasné logo vyuziva firma na vSech svych
platforméach socialnich siti a v reklamach. Lidé si tak postupné zacinaji spojovat tento
symbol se znackou Airbnb a diky tomu se drzi na vedoucich pozicich v ramci cestovniho

pramyslu (Logomyway, 2020).

Obrazek 2 Logo Airbnb
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Zdroj: Clifford, 2014

Témet kazdy sektor byl v posledni dobé néjak zasazen a ani Airbnb se negativnimu
zasahu nevyhnulo. Na vrcholu pandemie nové rezervace poklesly o 85 % a ocekéavané ztraty
piijmu jsou vyssi nez 50 %. Omezeni pohybu mezi staity mélo velky vliv na cestovni ruch
a s tim souvisejici ubytovaci sluzby. Mnoho poskytovatelti tak nechtélo pfijit o svij piijem
z kratkodobych prondjmi, proto se uchylili k dlouhodobym prondjmim. Airbnb pfislo

s moznosti poskytovani mésicnich prondjmu (Curry, 2021).

3.2.15 Booking.com

Booking.com je internetova agentura, ktera umoznuje online rezervace ubytovani po
celém svété. Spole¢nost byla zalozena v roce 1996 se sidlem v Amsterdamu v Nizozemsku
a jejim cilem je usnadiiovat vSem pozndvat svét. Booking.com je jedna znejvétSich
cestovnich platforem, je k dispozici ve 43 jazycich (vCetné CeStiny) a nabizi ubytovani ve
vice nez 28 milionech ubytovacich jednotek. Booking.com vyuziva moderni technologie ve
velké mife a diky tomu mtze svym hostim poskytovat nejen ubytovani riizného druhu, ale

1 nezapomenutelné zazitky nebo moznosti dopravy (Booking.com, 2020).
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Booking.com je jednim z nejvétSich konkurentii Airbnb, zdjemci o ubytovani si mohou
vybirat z nabidky klasickych ubytovani, jako jsou hotely, penziony apod. a také jsou zde
nabizeny apartmany ¢i celé byty, podobné¢ jako je tomu na platformé Airbnb (Booking.com,
2020).

Booking.com funguje na podobném principu jako Airbnb. Uzivatel¢ zde mohou
nabizet 1 poptavat ubytovani ¢i jiné aktivity. Pokud zde poskytovatelé nabizi své produkty,
spolecnost Booking.com je nekupuje ani nepiedprodava, plsobi pouze v roli
zprostiedkovatele. AvSak existuje zde smluvni vztah, ktery zavazuje Booking.com
a poskytovatele, ktery ma opravnéni nabizet své produkty na platformé. Soucésti tohoto
vztahu je provize ve vyS$i stanovené¢ho procentniho podilu ceny produktu, kterou
poskytovatel plati spolecnosti Booking.com poté, co host vyuzil jeho produkt nebo sluzby.
PoruSeni tohoto smluvniho vztahu mize vést ke stazeni nabidky z platformy (Booking.com,
2020).

Pokud si chce uzivatel rezervovat ubytovani nebo jiné sluzby na webovych strankach
Booking.com, t je to velmi jednoduché. V ptipad¢ ubytovani si uzivatel do vyhledavaciho
policka na uvodni strdnce webu zada destinaci, ve které ma zdjem se ubytovat, datum
ptijezdu a odjezdu a pocet osob, které zde budou ubytovany. Pro lepsi ptehled mtze uzivatel
vyuzit n€kolika filtri a najit ubytovani ptfesné podle svych piedstav. Po vyplnéni vSech

pozadavku se hostovi zobrazi vSechny dostupné moznosti ubytovani (Booking.com, 2020).

Obrazek 3 Platforma Booking.com
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Zdroj: Booking.com, 2020
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3.3 Cestovni ruch

Nedilnou soucésti sdilené ekonomiky v ubytovacich sluzbach je cestovni ruch. Ten je
mezinarodné definovan jako ¢innost osob cestujicich a pobyvajicich v mistech mimo své
bydlisté po dobou kratsi nez jeden rok za ticelem rekreace, obchodu a traveni volného Casu.
Misto pobytu nesmi byt pro osoby bydlistém nebo mistem vydéle¢né Cinnosti.

Od pojmu cestovni ruch se 1isi termin cestovani. Pojmem cestovani se oznacuji
docCasné cesty jednotlivcl s urcitym motivem, jakym muze byt napiiklad cestovani do

zaméstnani (Kotikova, 2013).

3.3.1 Soucdasti cestovniho ruchu

Na trh vstupuji dva subjekty, nabidka a poptavka, pti¢emz poptavku reprezentuji
potencidlni nebo redlni navstévnici. Ti pfichazi na trh za G€elem uspokojeni potieb s cilem
maximalizace uzitku, ktery plyne z preferenci ndvstévnika. Nabidku ptedstavuji firmy, které
vstupuji na trh za u¢elem maximalizaci zisku. Usp&ch firmy nezavisi pouze na tom, jakymi
zdroji disponuje a jak efektivné je dokaze vyuzit, ale i na tom, jak dokaze nejlépe vyhovét
pozadavklim na stran¢ poptavky, a pokud mozno 1épe nez konkurence (Kotikova, 2013).

Za individualni ubytovaci zafizeni je povazovdvano ubytovani v soukromé
nemovitosti, byté, domu ¢i jiné formé&. Individuadlni ubytovani nejsou od roku 2002
zapocitavana do statistik cestovniho ruchu vzhledem k jejich soukromému charakteru. Za
hromadné ubytovaci zatizeni je povazovano zafizeni s minimalné péti pokoji nebo deseti

luzky, které slouzi pro ucely cestovniho ruchu (Orieska, 2010).

3.4 Hromadna ubytovaci zarizeni

Cesky statisticky ufad definuje hromadné ubytovaci zaiizeni jako zafizeni, ktera maji
minimalné pét pokojil a zaroven deset liizek. Tato zafizeni slouzi pro G€ely cestovniho ruchu
a poskytuji pfechodné ubytovani hostiim za ucelem dovolené, zajezdu, lazenské péce,
skoleni apod. (CSU, 2021).

Hromadna ubytovaci zafizeni se ¢leni do nékolika kategorii, které jsou popsany
v oficialni jednotné klasifikaci ubytovacich zatizeni Ceské republiky. Tato klasifikace byla
vytvofena AHR CR ve spolupraci s hotelstars.eu a roziazuje ubytovaci zafizeni podle

stanovenych pozadavku dle jednotlivych kategorii (Hotelstars.eu, 2015).
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Zékladni funkci ubytovacich sluzeb je umoznéni ubytovani mimo misto trvalého
pobytu osoby, kterd je ucastnikem cestovniho ruchu. Stimto pobytem se poji také
uspokojeni dal$ich potieb, které s ptechodnym pobytem souviseji. Ubytovaci zatizeni se déli
podle nékolika hledisek, a to podle:

e Zplsobu vystavby

o Pevna — hotel, penzion atd.,
o casten¢ pevna — montované chaty,
o pfenosna — stany,
o pohybliva — karavany a;.
e Casového vyuziti
o Celorocni,
o sezonni.
e Podle kategorii
o Tradi¢ni — hotely, motely atd.,
o dopliikova — chaty, kempy aj.,
o ostatni — ubytovani na vysokoskolskych kolejich atd.
e ZpuUsobu Uhrady
o Zaftizeni volné — hotely,
o zafizeni vazané — letni tdbory, zotavovny apod.
e Podle mnozstvi ubytovanych tcastnikit CR
o Hromadna ubytovaci zafizeni,
o individuélni ubytovaci zatizeni (Hotelstars.eu, 2015).

Definice kategorii ubytovacich zatizeni

e Hotel je zafizeni, které méa nejméné deset pokojti a poskytuje prechodné ubytovani

hostliim a sluzby s ubytovanim spojené. Hotely se Cleni do péti tiid.

e Hotel grani ma omezeny rozsah stravovani, nabizi pouze snidané a ¢leni se do Ctyt

tiid.

e Motel je zatizeni s nejméné deseti pokoji, které poskytuje ptechodné ubytovani pro

hosty, zejména motoristy, a sluzby s ubytovanim spojené. Motely se nachazi
v blizkosti pozemnich komunikaci a €leni se do ¢ty zakladnich tiid.
e Penzion je ubytovaci zafizeni s nejméné¢ péti a maximaln¢ dvaceti pokoji, jez

poskytuje omezeny rozsah stravovacich sluzeb. Penziony se ¢leni do Ctyf tid.
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e Botel je ubytovaci zafizeni v trvale zakotvené osobni lodi. Botely jsou ohodnoceny
maximalné ¢tyfmi hvézdickami.

e Specificka hotelova zatizeni pfedstavuji spa hotely, které se nachdzeji na izemi
lazeniského mésta, a resorty, které spliuji pozadavky tii az péti hvézdicek.

e Dependance je samostatna stavba ubytovaciho zatizeni, ktera nema vlastni recepci.
Veskeré sluzby spojené s ubytovanim zajistuje hlavni ubytovaci zafizeni, které
neni vzdaleno vice nez 500 m.

e Ostatni ubytovaci zafizeni predstavuji kempy, chatové osady a turistické ubytovny
(Hotelstars.eu, 2015).

Klasifikace ubytovacich zatizeni

e Tourist *

e Economy **

e Standard ***

e First Class ****

e Luxury ***** (Hotelstars.eu, 2015).

3.5 Vliv Airbnb na hotely ve svété

Chuara Farronato a Andrey Fradkin vydali vyzkumnou studii, ktera se zabyva
dopadem Airbnb na klasické formy ubytovani. Studie se zamétila na data z roku 2014, kdy
zkoumala Airbnb a hotely v 50 méstech USA. U 10 mést s nejvét§im podilem na trhu Airbnb
v USA se ukazalo, ze Airbnb vedlo ke ztraté piijmt v hotelech o 1,5 %. Na pocatku
sledované studie o Airbnb zaznamenaly pouhé 1 % bytovych jednotek a 4 % vSech hostt.
VétSina rezervaci na Airbnb probihala v dobé¢, kdy byly vyCerpané kapacity hotelt, tato ¢ast
rezervaci se pohybuje mezi 42 % a 63 %. Pokud by ubytovani pies Airbnb nebylo ve méstech
poskytovano, tyto rezervace by neprobéhly z divodu vycerpanych kapacit klasického
ubytovani. Dusledkem by pak mohlo byt vyuziti ubytovani u ptatel ¢i rodiny, nebo
vynechani navstévy meésta viibec.

Zaver této studie vedl k tomu, ze nejvétsi dopady ma Airbnb na mésta, kde neni
dostatek kapacity lazek. Hoteliéfi nejsou schopni rychle reagovat na poptavku, navySovat
ltizka a pocCet pokojui. A pravé toho vyuzivaji poskytovatelé kratkodobého pronajmu, kteti
se rostouci poptavce mohou rychle ptizplsobit a rozsifovat nabidku formou kratkodobého

pronajmu (Farronato, Fradkin, 2018).
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Podle analyzy autorky Blal nema pocet nabidek Airbnb na hotely velky vliv, to
potvrzuje argument, ze Airbnb slouzi ve méstech jako doplitkova sluzba. Nejvétsi negativni
dopad na hotely mé vysoké hodnoceni hostitele a kvalitnéjsi sluzby poskytované na Airbnb
(Blal, 2018).

Nejveétsi hrozbu pro hotely predstavuje vysoké hodnoceni a kvalitngj§i sluzby
poskytované pies platformu Airbnb. Cim vice budou hosté ubytovani v Airbnb spokojeng;jsi,
tim vétsi bude poptavka po ném a poptavka po klasickych hotelech se snizi. Hoteliéti si musi
pln¢€ uvédomovat ptritomnost Airbnb a podle toho nastavit strategii poskytovanych sluzeb a
cen hotelt (Blal, 2018).

Podrobnou analyzu provadél také Zervas, ten zkoumal udaje z vice nez 4 000 hotel
od roku 2008 az do roku 2014. Vysledky této rozsahlé studie vedly k tomu, Ze Airbnb ma
znacny finan¢ni dopad na piijmy hoteldl, a to pfedevSim na hotely niZSich kategorii. Dosp¢l
také k zavéru, ze Airbnb nema stejny vliv na vSechny hotely v daném mésté. Nejméné
ovlivituje SpiCkové hotely nebo hotely, které se zamétuji na sluzebni cesty (Zervas,

Proserpio, Byers, 2017).
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4 Vlastni prace

Tato Cast bakalaiské prace je zaméfena na posouzeni vyvoje cestovniho ruchu véetné
trhu ubytovacich sluzeb a trhu kratkodobého pronajmu v poslednich letech v Ceské
republice. Pro komplexné€j$i posouzeni je pak dale provedena analyza cestovniho ruchu,
ubytovacich sluzeb a Airbnb v okrese Plzen-mésto. Nasledné¢ dochazi k posouzeni
vyhodnosti rezervaci skrz platformu Airbnb a Booking.com ze spotiebitelského hlediska.
V zavéru analytické prace je proveden rozbor vysledkli z dotaznikového Setieni, které

zkouma chovani tuzemskych a zahrani¢nich spottebiteltl v cestovnim ruchu.

4.1 Analyza cestovni ruchu v Ceské republice

V této cCasti jsou analyzovana hromadna ubytovaci zatizeni (dale jen HUZ), budou
pridany statistiky, které se tykaji celkového poctu HUZ a jejich detailnéjSich statistik.

Podle dat Ceského statistického ufadu je v Ceské republice k roku 2019 registrovano
9 383 hromadnych ubytovacich zatfizeni. V nasledujici tabulce je uveden pocet HUZ
poslednich 5 let. Na grafu ¢islo 1 je znidzornéna podrobna kategorizaci hromadnych
ubytovacich zatizeni v Ceské republice. Z tohoto grafu je patrné, Ze nejvétsi podil na trhu,

piesnéji 38,57 %, tvoti penziony, kterych je v Ceské republice 3 610.

Tabulka 2 Pocet zafizeni, pokoji a ltizek na uzemi CR v letech 2016 - 2019

Rok Pocet zatizeni Pocet pokojt Pocet ltizek
2016 9168 207 309 533 507
2017 9007 205 324 526 788
2018 9426 210415 537 603
2019 9383 210 496 539 685

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU (2021)
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Obréazek 4 Kategorizace HUZ v Ceské republice k roku 2019
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Zdroj: Vlastni zpracovani dat z CSU (2021)

4.1.1 Hosté v HUZ

Obréazek 5 Pocet ubytovanych hostii v CR v letech 2016 — 2020 (v mil.)

Pocet hostl ubytovanych v HUZ (v mil.)
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Zdroj: Vlastni zpracovani dat z CSU (2021)

Z vyse uvedeného grafu v obrazku 5 lze vidét, Ze pocet hostl, at’ uz rezidentt, ¢i
nerezidentdi, nardsta. Na zacatku zkoumaného obdobi bylo v hromadnych ubytovacich
zafizenich ubytovano celkem 18 388 853 hostll, ztoho v Ceské republice 9 067 413
rezidenti a 9 321 440 nerezidentti. V dal$im roce pocet hostd narostl o 1 611 708, celkem
bylo ubytovano 20 000 561 hostii. Pocet nerezidentd byl opét vyssi, bylo ubytovano 10
160 468 zahrani¢nich hosti a 9 840093 hostd domacich. V dalSim roce statistiky
zaznamenaly meziro¢ni narlst 1246 589 hostl, coz znamend, ze celkovy piiliv hosti

v tomto roce byl 21 247 150. Z grafu se mize zdat, ze pocet rezidentli a nerezidentl je
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v tomto roce téméf vyrovnany. OvSem rezidenti tvofili 50,06 % z celkového poctu host.
Celkem bylo ubytovano 10 635 756 rezidentii a 10 611 394 nerezidentii. Rok 2019 vykazuje
nejvyssi hodnotu v celkovém poctu hostit ubytovanych na ¢eském tzemi. Hodnota je vyssi
0 751 216, pocet hostl se zvedl na 21 998 366. Oproti minulému roku Ize vypozorovat, ze
je zde patrngj$i rozdil v poctu ubytovanych rezidenti a nerezidentli. Rezidentii bylo
ubytovano 11 107 866 a nerezidenti o 217 366 mén¢, celkem bylo tedy ubytovano 10
890 500 zahraniénich hostt (CSU, 2021).

Rok 2020 je zlomovy pro poptavku po ubytovacich sluzbach. Opatieni zabranujici
Siteni nemoci Covid-19 méla negativni dopad jak na cestovni ruch, tak i na ubytovaci sluzby.
Vyrazny pokles nastal v prvnim ctvrtleti roku 2020, pocet hostli se meziroéné snizil
022,2%. Mesic leden vykazoval jest¢ kladné pfirtstky, ale v mésici bfeznu doslo
k vladnimu omezeni poskytovani ubytovacich sluzeb a pocet ubytovanych hostii se propadl
o dv¢ tietiny. Za prvni Ctvrtleti bylo ubytovano celkem 3 102 786 hostii, z toho ptfevazovali
rezidenti, kterych bylo 1 620 858, a nerezidentl se v ¢eskych HUZ ubytovalo 1 481 928. Ve
druhém cCtvrtleti roku 2020 nastal patrny pokles, pocet hostli se meziro¢né snizil o 82,9 %
a propad navstévnosti v dubnu dosahl 98,9 %. Za druhé ctvrtleti bylo ubytovano 988 007
hostt, ztoho 860 651 domacich a 127 356 zahraniCnich. V tfetim Ctvrtleti nastal narist
oproti pfedchozimu Ctvrtleti, avSak meziro¢ni pokles byl 20,7 %. Letni sezéna pfinesla
oziveni poptavky po ubytovani, celkem se ubytovalo 5 979 472 hosti. AvSak poptavka
vzrostla pouze u domacich hosta, kterych bylo ubytovano 4 930 323, zahrani¢ni hosté stale
chybéli, bylo jich tu ubytovano 1 049 149. Z uvedenych dat je jasné, Ze pocet navstévnikl
v Ceské republice do roku 2019 rostl, a to predevim pocet asijskych navstévniki. Rok 2020
byl mimotadny, pocet hostl klesl o vice jak 50 %. Pocet zahrani¢nich hostl se sniZil na
&tvrtinu roku piedeslého, coz predstavuje 2,8 milionu hosti (CSU, 2021).

Velké Britanie, Ruska, Italie, Ciny & Jizni Koreje. V ¢eskych hromadnych ubytovacich
zafizenich stravili nejvice noci hosté ze Saudské Ardbie (primérné 5,6 noci), Ruska, Malty
&i Izraele (CSU, 2021).

V roce 2020 prtisla globalni pandemie, ktera ovlivnila cestovni ruch po celém svété.
Do Ceské republiky pfijizdéli predevsim turisté z okolnich statii, tedy Némecka, Polska
a Slovenska. Dal§imi navstévniky byli lidé z Ruska, Spojeného kralovstvi, Rakouska, Italie,

Francie, Nizozemska ¢ Ukrajiny (CSU, 2021).
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Obréazek 6 Narodnosti ubytovanych hostt v HUZ v CR v letech 2016 - 2020
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Zdroj: Vlastni zpracovani dat z CSU (2021)

Obrazek 7 Podet prenocovani na izemi CR v letech 2016 - 2020
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Zdroj: Vlastni zpracovani dat z CSU (2021)

V roce 2016 stravili hosté v ubytovacich zatizenich celkem 49 696 957 noci. Z tohoto
grafu je patrné, Ze CesSti hosté stravili v HUZ vice noci nez hosté zahrani¢ni. Rezidenti byli
ubytovani na 25 428 808 noci a nerezidenti na 24 268 149 noci. To vychazi primérné na
2,8 noci u domacich hosti a 2,6 noci u hosti zahrani¢nich. V nasledujicim roce 2017 byl

zaznamenan nardst o 3 522 438 noci, celkem hosté vyuzili ubytovacich sluzeb na 53 219 395
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noci. I v tomto roce ubytovaci sluzby vyuzivali rezidenti vice nez nerezidenti. V dal$im roce
2018 bylo vyuzito ubytovacich sluzeb na 55 513 922 noci, 1 tento rok domaci hosté praimérné
stravili v ubytovacim zafizeni vice noci nez hosté zahrani¢ni. Nésledujici rok 2019 neni
vyjimkou, 1 zde doslo k narastu poctu stravenych noci v HUZ, hosté byli ubytovéni celkem
na 57 024 767 noci. Rezidenti vyuzili ubytovacich sluzeb v priméru na 2,7 noci a nerezidenti
na 2,5. Pocet noci stravenych v ubytovacich zatfizenich postupné roste v dasledku toho, jak
se zvySuje pocet hostli. OvSem podle Ciselnych udaji je patrné, ze primérny pocet noci
stravenych v HUZ na jednoho hosta klesa.

Cisté vyuziti lazek v Ceské republice za rok 2019 se pohybuje okolo 42 %, nejvétsi
obsazenost je v Praze a to zejména v hlavni turistické sezén€, kdy obsazenost luzek

vystoupala k 80 % (CSU, 2020).

Obrazek 8 Primérny pocet noci stravenych v HUZ v letech 2016 - 2019
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Zdroj: Vlastni zpracovani dat z CSU (2021)

Cestovni ruch tvoii vyznamnou ¢ast narodniho hospodaistvi. Od roku 2016 se podil
cestovniho ruchu na hrubém domacim produktu pohybuje okolo 2,9 % a v pfepoctu na ceské
koruny se hodnota neustile zvySovala. To je ovlivnéno pifedevSim vydaji domacich
a zahrani¢nich turisti. Od roku 2016 do Ceské republiky mifilo stale v&tsi procento turistil
a tim se zvySovaly jejich vydaje spojené s cestovanim. Z nasledujiciho grafu v obrazku 9 je
patrné, Ze utrata souvisejici s turismem od pocatecniho sledovaného obdobi mezirocné

stoupala (CSU, 2021).
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Obrazek 9 Vydaje cestovniho ruchu na uzemi CR v letech 2016 - 2019 (v mld. K&)
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Zdroj: Vlastni zpracovani dat z CSU (2021)

Dalsi graf v obrazku 10 zobrazuje, kolik turisté utraceli v jednotlivych odvétvich, jez
bezprostfedné souvisela s cestovnim ruchem. Navstévnici utraceli nejvice v kategorii zbozi,
kam patii naptiklad pohonné hmoty. Déle v souvislosti s turismem utraceli za stravovani,
dopravu a ubytovani. Nejméné jsou vyuzivané sluzby cestovnich agentur a kancelaii, které

tvoii pouhd 3 % z celkovych vydaji.

Obrazek 10 Kategorizace vydaji v odvétvich souvisejicich s cestovnim ruchem
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Zdroj: Vlastni zpracovani dat CSU (2021)
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4.1.2 Vyvoj cen hromadnych ubytovacich zarizeni

Ubytovani spolecné s dopravou je odvétvi, kde turisté utraceji nejvice. Je dilezité
poukazat na vyvoj primérnych cen v ubytovacich zafizenich v Ceské republice.

Primérné ceny HUZ podle klasifikace CZ-NACE 55 nemaji bohuzel nikde Zadnou
presnou statistiku, kterd by se dala vyuzit pro vyzkumné ucely. Proto jsou provedeny
jednoduché vypocty, s jejichz pomoci Ize vy¢islit primérnou cenu v ubytovacich zatizenich,
ktera byla pouzita v diplomové praci Kalandrové. Jak sama autorka uvadi, tyto primérné
ceny jsou pouze orientacni, jelikoZ mohou mit znacnou smérodatnou odchylku. Pocet

celkovych pfenocovani se pod¢li celkovymi trzbami v ubytovacim sektoru.

Tabulka 3 Primérné ceny ubytovani za jednu noc v letech 2016 — 2019

Rok Trzby celkem (mil. K¢) | Pfenocovani | Primérna cena ubytovani (K¢)
celkem

2016 47302 49 696 957 952

2017 53 155] 53219395 999

2018 54192 55513922 976

2019 57812 57024767 1014

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kalandrové a CSU (2021)

4.2 Analyza cestovniho ruchu v Plzni

Pro lepsi srovndni je tato ¢ast prace zaméfena na mensi oblast, konkrétné na okres
Plzen-mésto. V souvislosti s méstem Plzen se vétSin€ populace vybavi pivo. Praveé to je
Castym divodem navstév domadcich turisti nebo turist ze sousedniho Némecka. Ovsem
Plzen nabizi krom¢ Plzetiského Prazdroje krasné historické centrum nebo zoologickou
zahradu. Podle fijnového prizkumu z roku 2020 byva dal§im podnétem k navstéveé sport
(hokej, fotbal) €1 kultura v podobé divadla, muzea ¢i koncertl (Plzeni — Turismus, 2020).

Do Plzné piijizdéji Cesti turisté s rodinami nejcastéji na jednodenni vylety a vétSina
z nich jiz alespoil jednou v minulosti Plzen navstivila. S navstévou Plzné€ spojuji i vylety do

ptilehlého okoli a ti1 ¢tvrtiny turistll by se v budoucnu do Plzné vratily. Zahrani¢ni turisté

vvvvvvvv

vvvvvvvv

zahrani¢i se nejCastéji ubytovavaji v hotelech nebo vyuzivaji kratkodobych prondjmu

prostfednictvim platformy Airbnb (Plzei — Turismus, 2020).
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Tabulka ¢. 4 udava ptehled poctu dostupnych zatizeni, pokoji a lizek v obdobi od

roku 2016 do roku 2019.

Tabulka 4 Pocet zatizeni, pokoji a ltizek na izemi Plzen-mésto v letech 2016 — 2019

Rok Pocet zatizeni Pocet pokoju Pocet lizek
2016 71 2 707 5845
2017 68 2 403 5045
2018 70 2562 5281
2019 70 2 604 5364

Zdroj: Vlastni zpracovani dat z CSU (2021)
Obrazek 11 Kategorizace HUZ na uzemi Plzeni-mésto v roce 2020
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Vyse uvedeny graf vobrazku 11 podava piehled o procentualnim zastoupeni
jednotlivych zatizeni na izemi Plzné. Stejné jako je tomu v ramci celé Ceské republiky i zde
maji na trhu s ubytovanim nejvétsi zastoupeni penziony. Velkou pocetni skupinu pak tvoii
Ctythvézdickové a tithvézdickové hotely, motely Ci botely.

V roce 2016 bylo dostupnych nejvice ubytovacich zatizeni, takze ve stejném roce byla
nejvetsi kapacita pokoji. V roce 2017 byl zaznamenan ubytek pokoji, konkrétné o 304.
V roce 2018 se pocet pokojui zvysil o 519 jednotek oproti ptedchozimu roku. V roce 2019
byl opét zaznamenan prirtstek, celkem bylo na izemi Plzen-mésto registrovano v HUZ 2604

pokoji.
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Nejveétsi kapacitou disponovala zatizeni v roce 2016, kdy hostim bylo nabidnuto
2707 pokoji a 5845 luzek. Nejmensi nabidka byla vroce 2017, to bylo pro hosty
dostupnych pies 2 400 pokoju a pies 5 000 ltizek. Od roku 2017 se nabidka pokojt a ltizek
postupné zvySovala.

Cisté vyuziti lizek se v okresu Plzei-mésto pohybuje od 31-53 %. Nejvétsi
obsazenost hotelil byva v letnich mésicich (Cerven—srpen) a poté v mésicich zafi a fijen.
Priimérné ceny v hotelech se pohybuji okolo 1457 K¢ za jednu noc a v penzionech to je

okolo 1122 K¢ za noc.

4.2.1 Hosté na izemi mésta Plzné

Obrazek 12 Pocet hostli ubytovanych v HUZ na izemi Plzen-mésto v letech 2016 - 2019
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337
316
292
267
190
163 o7 - 147
125 135
] I I I

2016 2017 2018 2019

400

350

300

250

200

150

100

50

m Hosté celkem  mvtom rezidenti v tom nerezidenti

Zdroj: Vlastni zpracovani dat CSU (2021)

Vyse uvedeny graf v obrazku 12 znazoriiuje, kolik hostii vyuzilo HUZ v Plzni za
sledované obdobi. V roce 2016 vyuzilo ubytovacich sluzeb 266 527 hostii, z toho bylo
104 016 rezidenti a 162 511 nerezidentdi. Dalsi rok zaznamenal nértst o 9,6 %, celkovy
priliv hostt byl 292 091. I v tomto roce se ubytovalo vice nerezidentt, celkem 166 951, nez
rezidentd, kterych bylo 125 140. Narist pokra¢oval 1 v nasledujicim roce 2018, pocet hostli
se zvysil na 315 614. V Plzni se ubytovalo celkem 180 821 zahrani¢nich hostti a 134 793

hostu domacich.
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Ro¢ni meziro¢ni narlst byl 6,69 % a pocet hostl se zvedl na 336 719. Zahrani¢ni hosté
tvotili 56,3 %, celkem jich bylo ubytovano 189 718 a domécich hostil za tento rok bylo
147 001. Ve srovnani s Ceskou republikou maji ve mésté Plzeii pfevahu zahrani¢ni hosté

nad hosty domacimi.

Obrazek 13 Pocet pienocovani na izemi Plzeni-mésto v letech 2016 - 2019
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600 1
1 538 26
491 >
500
400
310 306 319 328

300 533

181 205 219
200
- I I

0
2016 2017 2018 2019
W Pfenocovani W vtom rezidenti v tom nerezidenti
celkem

Zdroj: Vlastni zpracovani dat z CSU (2021)

Na grafu v obrazku ¢islo 13 lze vidét postupny rist v poctu stravenych noci
v ubytovacich sluzbach. Ten souvisi s poctem piibyvajicich hosti, ktefi vyuzivaji hromadna
ubytovaci zafizeni. Na pocatku sledovaného obdobi hosté stravili v HUZ 491 064 noci,
z toho bylo ubytovdno 310 245 nerezidenti a 180 819 rezidentll. Primérné tak jeden host
stravil v ubytovacich zafizenich 1,8 noci. Nasledujici rok pocet pfenocovani vzrostl na
511 400. Zahrani¢ni hosté byli ubytovani na 305 952 noci a hosté domaci na 205 448 noci.
Priimérny pocet stravenych noci na jednoho hosta zlstava témér stejny jako v pfedchozim
roce, za rok 2017 to je hodnota 1,75 noci. I vroce 2018 pocet pirenocovani vzrostl na
538 237. Poklesla hodnota primérného poctu pienocovani, a tona 1,71. V dal§im roce hosté

v ubytovacich zatizenich stravili 561 303 noci, avSak primérnad doba pfenocovani se zkratila

na 1,67.
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Plzen nejvice navstévuji turisté z Némecka, v roce 2019 jich pfijelo 142 tisic. Velké

procentualni zastoupeni pak tvoii navitévnici z Ciny, Slovenska a Polska (CSU, 2021).

Obrazek 14 Narodnost hostti v Plzeniském kraji v letech 2016 - 2019

Narodnosti hostti v Plzeniském kraji
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Zdroj: Vlastni zpracovani dat z CSU (2021)

4.3 Analyza Airbnb v Ceské republice

Situace na ¢eském trhu s kratkodobymi pronajmy je ¢im dal diskutovanéj$im tématem.
Podle Nguyen opousti Airbnb v posledni dobé od své pavodni mysSlenky. UZ nejsou sdilené
jen pokoje ¢i lazka, ale celé nemovitosti, které ve velké mife ovliviiuji tradicni hoteliéry.
S ristem trhu kratkodobého prondjmu roste 1 poptavka po sluzbach spravcovskych firem,
které¢ budou veskerou spravu nemovitosti a administrativu provadét za hostitele (Nguyen,
2019).

Nejvice nabidek Airbnb je koncentrovano ve velkych krajskych a lazenskych méstech
nebo dalSich vyznamnych turistickych destinacich, které disponuji atraktivnimi aktivitami
pro turisty. Podle analyzy Deolitte z roku 2017 ptfedstavovalo Airbnb podil 23 % na trhu
s ubytovanim v Praze. Jen v Praze 1 tvoii Airbnb 45 % z celkové nabidky Airbnb v Praze
(Marek a kol., 2017).

Airbnb je na Ceském trhu od roku 2012, ale nejvetsi nartist nabidek na Airbnb byl
v roce 2016, kdy bylo celkem na portalu uvetejnéno 16 841 nabidek. Podle dat aplikace
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sluZzbu vyuzilo v tuzemsku vice jak 710 tisic hostl, coZ je o 60 % vice oproti loniskému
roku. V tomto roce bylo zaznamenano 10,2 tisic aktivnich hostitelt.

V roce 2017 se pocet nabidek zvedl na 24 519. Celkem se v tomto roce ubytovalo
v tuzemsku 1,02 milionu hostl. Na platformé bylo registrovano 14 tisic aktivnich hostitelt,
ktefi si vydélali 2 miliardy korun.

V roce 2018 bylo na platformé zvetejnéno celkem 31 218 nabidek a registrovano
15,7 tisic aktivnich hostiteli. Celkem se vtomto roce ptes portal Airbnb ubytovalo
1,16 milionu zahraniénich hosti a 627 tisic Cechtl. Nejvice se v Ceské republice ubytovavali
hosté z Némecka, USA, Velké Britanie a Francie.

V roce 2019 se trh s kratkodobymi prondjmy neustéle rozriistal a bylo na ném celkové
31 772 nemovitosti, znichz je ale pouze necelych 12 tisic aktivnich. Registrovanych
hostitelt bylo v tomto roce 14,8 tisic. PocCet hostitelit se v tomto roce snizil, coz mize byt
zpusobeno odrazenim jednotlivcl, jelikoz s kratkodobym prondjmem souvisi vice

povinnosti nez s pronajmem dlouhodobym.

Obrazek 15 Pocet nabidek a hostitelti zvetejnénych na Airbnb v letech 2016 - 2019

Pocet nabidek a hostitell na Airbnb v CR (v tis.)
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Zdroj: Vlastni zpracovani dat z AirDNA a CSU (2020)
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Obréazek 16 Pocet hostll ubytovanych pies platformu Airbnb v CR v letech 2016 - 2019

Polet hostd ubytovanych v Airbnb CR (v tis.)
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2016 710
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Zdroj: Vlastni zpracovani dat z CSU (2020)

4.4 Analyza Airbnb v Plzni

Pro komplexnéjsi analyzu Airbnb je vybrana mensi lokalita, a to konkrétné¢ Plzei-
mésto. Podle dat z prizkumu VistitPlzen, ktery vysel na podzim roku 2020, vyuziva Airbnb
v Plzni 17 % zahrani¢nich turisti a ¢eskych turistl jen 7 % (Plzett — Turismus, 2020).

Pro analyzu Airbnb na tzemi zvolené lokality je Cerpano z dat AirDna.com, ktera
zahrnuji také ubytovani na platformé& Vrbo, ale ta tvoii pouhd 3 %. Proto je déle v textu
uvedeno jen Airbnb. Graf €. 13 zndzoriiuje vyvoj nabidek kratkodobého pronajmu na tizemi

mésta Plzn€. Podrobny piehled jednotlivych nabidek dale znazornuje graf v obrazku 17.



Obrazek 17 Pocet aktivnich nabidek zvetejnénych na Airbnb v letech 2017 - 2020

POCET AKTIVNICH NABIDEK NA AIRBNB
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Zdroj: Vlastni zpracovani dat z AirDNA (2020)

Obrazek 18 Kategorizace nabidek na Airbnb na tzemi Plzen-mésto v letech 2018 - 2020

Nabidky na Airbnb na uzemi Plzeri-mésto
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Zdroj: Vlastni zpracovani dat z AirDNA

Na tUzemi obce Plzen-mésto je k poslednimu ctvrtleti roku 2020 registrovano
134 aktivnich moznosti kratkodobého prondjmu. Podrobny vyvoj nabidek od konce roku
2017 az do konce roku 2020 je vyobrazen na grafu v obrazku 18. Za aktivni nabidky jsou
povazovany ty, které mély alespon jeden rezervovany den v poslednich 30 dnech (Airdna,

2020).
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Na trhu dominuje kratkodoby prondjem celého domu nebo bytu, celkem je to 77 %
z celkové nabidky, prongjem soukromého pokoje predstavuje 21 % a sdileny pokoj
predstavuje pouhd 2 % z celkové nabidky (Airdna, 2020).

Petr Lang v rozhovoru pro iDnes uvadi, Ze malé byty byly v Plzni vzdy nedostatkovym
zbozim pro dlouhodoby pronajem. VétSina téchto byta je pronajimana prave pies platformu
Airbnb (Sramkova, 2020).

Obrazek 19 Prostorové rozmisténi Airbnb na uzemi mésta Plzné v roce 2020
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Zdroj: AirDNA, 2021

Z obrazku 19 je patrné, ze nejveétsi koncentrace Airbnb je v centru mésta, které je pro
turisty nejatraktivnéjsi. Par nabidek se nachazi v pfilehlych méstech, naptiklad ve Starém

Plzenci, kde 1ze najit dalsi oblibené turistické atrakce.
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Obrazek 20 Typ nabizenych pronajmi pies Airbnb na uzemi Plzen-mésto

TYP PRONAJMU

sdileny pokoj
2%

soukromy pokoj
21%

cela nemovitost
77 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dat z AirDNA (2020)

Co se tyka velikosti pronajmu, hostitelé nejcastéji nabizi nemovitost o velikosti
1 oddélené loznice, coz je nejcastéji byt o dispozici 1+1 nebo 2+kk. Dale jsou nabizené
nemovitosti o velikosti 2 loznic, ty odpovidaji dispozici 2+1 nebo 3+kk. Malé byty
o dispozici 1+kk, takzvana studia, tvoii 13% podil nabidky. Na trhu se nachéazi i par

nemovitosti, které¢ maji 3 nebo vice loznic.

Obrazek 21 Velikost nabizenych pronajmi na Airbnb

Velikost pronajmu
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Zdroj: Vlastni zpracovani dat z AirDNA (2020)
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Vyvoj prumérnych dennich cen

Obrazek 22 Vyvoj cen a poctu rezervaci soukromé nemovitosti v letech 20182020
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Zdroj: Vlastni zpracovani dat z AirDNA (2020)

Data z AirDna.com o vyvoji cen a poctu rezervaci na portalu Airbnb jsou uvedeny jen
od roku 2018. Z grafu v obrazku 22 je patrné, ze cena ubytovani se odviji od poptavky, ktera
byla nejvyssi v letnich mésicich roku 2019. V roce 2018 byla priimérna cena za ubytovani
v celé soukromé nemovitosti 1046 K¢&. V roce 2019 primérna cena stoupla o 1106 K¢ a ani

v dob¢ koronaviru neklesla, priimér byl 1171 K¢&.

Obrazek 23 Vyvoj cen a rezervaci soukromého pokoje v letech 2018 — 2020
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Zdroj: Vlastni zpracovani dat z AirDNA (2020)

Pronajem soukromého pokoje ve zvolené destinaci neni tak popularni jako prondjem
celé nemovitosti. OvSem stejné¢ jako tomu bylo u nemovitosti, tak 1 zde dochazelo

k nejvétsimu poctu rezervaci v letnich mésicich v roce 2019. Zajimavy je ovSem vyvoj ceny,
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ktera se na pocatku roku 2018 pohybovala okolo 620 K¢, ale v zafi vystoupala az na
1755 K¢. V roce 2018 byla primérna cena za soukromy pokoj 826 K¢, v roce 2019 to bylo
1349 K¢ a v roce 2020 nastal pokles primérné ceny na 1056 K¢.

Obrazek 24 Vyvoj cen a poctu rezervaci sdileného pokoje v letech 2018 - 2020
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Zdroj: Vlastni zpracovani dat z AirDNA (2020)

Sdileny pokoj je nejméné nabizenou a také rezervovanou moznosti na Airbnb v okresu
Plzen-mésto. Nabidka i ceny byly opét nejvyssi v letnim obdobi roku 2019, od roku 2020
ceny i nabidka v podstaté stagnuji. V roce 2018 byla primérna cena za sdileny pokoj 377 K¢,
vroce 2019 stoupla témét o 100 % na 635 K¢, avSak v roce 2020 byla primérnd cena

nejnizsi, a to 334 K¢.
4.5 Porovnani Airbnb a Booking.com

Mezi Airbnb a Booking.com se vytvaii silnd konkurence na globalni urovni. Portal
Booking.com doneddvna nabizel ptevazné ubytovani v tradi¢nich hotelech. V rozriistajicim
Airbnb zacal Booking.com nabizet i soukromé ubytovani, jako jsou naptiklad apartmany ¢i
chaty. V poslednich letech Booking.com takto vyrovnal s Airbnb pocet nabizenych pokojti.
V Airbnb na to pohotové reagovali a zavedli podobnou strategii. Na platformé se zacaly

objevovat pokoje hotell a penzionti.
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V této Casti dojde k porovnani platforem Airbnb a Booking.com. Jsou porovnany
nabidky umisténé na obou platforméch a cenové rozpéti ubytovacich sluzeb v obci Plzei-
mésto. Na obou platformach budou zadané stejné parametry v podobé piijezdu a odjezdu

a poctu ubytovanych hostt.

4.5.1 Airbnb

Pro vypracovani této kapitoly byl vytvoren teoreticky profil turisti, ktefi maji zajem o
ubytovani na uzemi Plzn€. Na platformé Airbnb byl zadan datum piijezdu 23. Cervence a
datum odjezdu 25. Cervence vroce 2021, ubytovani hledaji dvé dospélé osoby, které
piijizd€ji vlastnim autem a maji v planu cestovat se svym malym psem. Par vyhledava
ubytovani v blizkosti centra a jsou ochotni zaplatit 2 500 K¢ za noc. Airbnb nabizi dle
zadanych poZzadavki 39 mozZnosti ubytovani:

- 20 moZnosti ubytovani v soukromé nemovitosti
- 12 moznosti ubytovani v soukromém pokoji
- 7 moznosti ubytovani v hotelovém nebo hostelovém pokoji.

Obrazek 25 Nabidky ubytovani v Plzni na Airbnb v obdobi 23.7. — 25.7. 2021
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Primérnd cena za ubytovani se pohybuje okolo 1 747 K¢ za noc. Na Airbnb nelze
nabidky setadit naptiklad dle ceny, avSak je zde uvedeno cenové rozpéti. Nejlevnéjsi
ubytovani je zde dostupné za 847 K¢ a nejdrazsi ubytovani je zde poskytovano za 4 610 K¢.

Za vyhodnou cenu je zde nabizen apartméan Cozy Studio, ktery se nachazi 400 metrii
od centralniho namésti. Pfesna lokalita neni na platformé Airbnb zvefejnéna, ta je hostim
poskytnuta az po provedené rezervaci. Byt je pronajiman hostelem Markem, ktery je
zkuSeny hostitel s vysokym hodnocenim, proto ziskal titul Superhost (superhostitel).
Hostitel Marek pronajima dal$i dva apartmany ve stejném bytovém domu (Airbnb, 2021).
Apartman je o dispozici 1+kk s vlastni koupelnou. Byt je vybaven manzelskou posteli,
kuchynskou linkou, malym jidelnim stolem a barovymi stolickami. V koupelnég je sprchovy
kout a hostitel poskytuje hostim ru¢niky, Sampony, fén, mydlo a toaletni papir. V apartméanu
mohou hosté vyuzivat bezplatné pfipojeni k internetu a televizi. OvSem v byté hosté
nenaleznou pracku, klimatizaci nebo bezpecnostni kamery. Parkovani si hosté¢ musi zajistit
sami, hostitel ho nenabizi jako soucast ubytovani. V souvislosti s opatfenimi, které zabraniuji
Sifeni nemoci Covid-19 se hostitel Marek zavazal k dodrZzovani vylepSenych uklidovych
postupt (Airbnb, 2021).

Cena tohoto apartmanu ¢ini 990 K¢ za noc, celkem za dvé pfenocovani pro dvé osoby
je to 1980 K¢. Servisni poplatek je uctovan ve vysi 405 K¢ a poplatek za uklid ¢ini 390 K¢.
Celkem by hosté za toto ubytovani zaplatili 2 775 K¢. Cena na jednu noc se nezvySuje ani
nesnizuje, pokud by zde byla ubytovana pouze jedna osoba, avSak kvili kapacité neni mozné
ubytovat zde vice nez dva hosty. Pro rezervaci apartmanu je nutné mit vytvoteny a ovéreny
ucet na Airbnb. Hosté maji moznost rezervaci bezplatné zrusit do 22. ¢ervence 2021 do
15:00. Pokud probéhne storno pozdéji, pak se hostim vracena finan¢ni nahrada, ze které je
odectena cena za prvni noc a servisni poplatek. O mozZnostech ptijezdu a odjezdu zde nejsou
podrobné informace, takze lze ptredpokladat, Ze je hostitel poskytne pti provedené rezervaci
(Airbnb, 2021)

Na Airbnb funguje oboustranné hodnoceni, host hodnoti hostitele a naopak, takze

uzivatelé maji k dispozici transparentni a objektivni hodnoceni (Airbnb, 2021).

52



Obrazek 26 Cozy studio
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Zdroj: Airbnb (2021)

4.5.2 Booking.com

Na portalu Booking.com byly zadany stejné pozadavky jako na Airbnb. Pfi téchto
podminkach bylo zobrazeno 59 moznosti ubytovani:

24 hotela

- 23 apartmant

- 13 penzionl
- 1 kemp

- 1 ubytovani v soukromi (Booking.com, 2021).
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Obrazek 27 Nabidky ubytovani v Plzni na Booking.com v obdobi 23.7. — 25.7. 2021
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Zdroj: Booking.com (2021)
Primérna cena ubytovani v tfihvézdickovém hotelu se pohybuje okolo 1234 K¢ za noc a
ubytovani ve ¢tyrhvézdickovém hotelu okolo 1708 K¢ za noc (Booking.com, 2021).
Piimo v centru mésta se nachazi tiihvézdickovy Hotel Continental, jez ma dlouholetou
tradici a diky skvélé lokalité si vyslouzil vysoké skore 8,1. Tento hotel nabizi ubytovani
v apartmanech nebo pokojich s tematickymi interiéry pojmenované po znamych
osobnostech, které navstivili v minulosti Plzen. V hotelu je dostupna kavérna a restaurace,
kde se ptipravuji klasicka ¢eské jidla i moderni kuchyné. Parkovani na ptilehlém misté je
mozné za 6 euro na den, ale jeho rezervace neni mozna (Booking.com, 2021).
Ubytovani v tomto konkrétnim hotelu se pohybuje od 2 530 K¢ do 6 550 K¢&. V cené jsou
obsazeny veskeré dan¢ a poplatky (DPH 10 % a méstské poplatky).
Hotel poskytuje 3 druhy dvoulizkovych pokojt:

- dvoultzkovy pokoj s manzelskou posteli za 4 463 K¢

- dvoultzkovy pokoj s 2 jednolizkovymi postelemi za 4 026 K¢

- dvoultzkovy pokoj Deluxe s manZzelskou posteli za 4 463 K¢ (Booking.com, 2021).

Tyto pokoje jsou vybaveny vlastni koupelnou, TV, ledni¢kou, trezorem a Wi-Fi

zdarma. Hosté zde naleznou také fén, Satnu, ru¢niky, toaletni papir a povleceni. Soucasti

rezervace pokoje je také snidan¢ zdarma v hotelové restauraci. Ve vSech pokojich je
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zakazano koufeni, je zde provadén denni uklid pokoji a doméci mazliei jsou v hotelu
povoleni na vyzadani za ptiplatek 300 K¢/ den. Hosté také maji moznost vyuzit aschovny
kufrti, sménarny Ci turistickych informaci na recepci a veskeré vetejné prostory jsou hlidany
kamerovym systémem (Booking.com, 2021).

Pro rezervaci neni nutné vytvoieni u¢tu na Booking.com, rezervace je potvrzena ihned a
nejsou uctovany zadné poplatky za platbu kartou (Booking.com, 2021).

Podminky storna se lisi podle jednotlivych druhti pokojti, ve vybraném pokoji je zruSeni
zdarma nejpozdéji 7 dnti pted ptijezdem. Pokud dojde ke stornu pozdé&ji, je host povinen
zaplatit celkovou ¢astku pobytu. Hosté mohou do hotelu piijizdét od 14:00 do 16:00, kdy pfi
piijezdu je nutné predlozit na recepci platny priikaz totoznosti a platebni kartu. Odjezd

z hotelu pak musi bej uskute¢nén do 11:00 (Booking.com, 2021).

Obrazek 28 Hotel Continental

& Rozdil v cené vyrovnsme Informace a ceny Vybaveni Podminky ubytovani Nepfehlédné Hodi i od hostti (1235)

Hledat @ V souladu s nafizenimi Gfadu usilujicimi o omezeni $ifeni koronaviru (covid-19) miZe toto ubytovani po dobu
platnosti nafizeni od hosta vyZadovat pfedloZeni dalSich dokumentl k ov&Feni totoZnosti, itineréfe cesty a dalsich

Destinace/nazev ubytovani: relevantnich informaci.

Q Plzef
Ukazat vice
Datum pfijezdu
[ pétek, 23. Eervence 2021 o )
P Hotel Continental @ Skvél4 volba pro hosty cestujicive dvou ) <o Rezervujte hned
Datum odjezdu . —
e LetiStni transfer

nedéle, 25. &ervence 2021 + & Rozdil v cené vyrovnime

Q Zbrojnicka 8, Plzefi, 30534, Ceska republika - Vynikajici lokalita - ukazat mapu

Pobyt na 2 noci

2 dospéli o]

0 déti O | 1pokoj ° Snad jen brzké zavieni

| & . B . restaurace a baru, 15 a 18 hod je
[ ] Cestuji pracovné @ ¢ ' »
; o Libor b= Ceska republika
Katedrala svatého ' = = L Ve
Bartoloméje 5

v (‘ - v s b 74 Vynikajici lokalita!
9 = LT -

Zobrazit na mapé g

- VYCHODNI
Google Plzen P RMap data ©2021

+ 46 fotografii

Zdroj: Booking.com (2021)
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4.5.3 Vyhody a nevyhody Airbnb a klasického ubytovani

K vypracovani této kapitoly byly uskutecnény rozhovory s osobami, které maji

zkuSenosti s ubytovanim pies platformu Airbnb a v klasickém hotelu. Respondentiim byla

polozena otazka, jaké vidi vyhody a nevyhody v ubytovani v klasickém hotelu a v Airbnb.

Odpoveédi respondentl jsou zaznamenany v piehledné tabulce. Respondenti dale uvadéji, ze

zalezi na zvolené destinaci a délce pobytu. Na delSi pobyty se jim zdaji vyhodné&jsi

a pohodIngjsi kratkodobé prondjmy.

Tabulka 5 Vyhody a nevyhody Airbnb a klasického ubytovani v hotelu

Ubytovani v hotelu
Vyhody Nevyhody
Nonstop recepce Striktni pravidla pfijezdu a odjezdu
Vlastni restaurace Opusténi pokoje do urcité hodiny
Uklid pokoje kazdy den Vyruseni personalem
Pokojova sluzba Méné osobité — zdkaznicky pristup
Security Tipy na vylety nejsou vyjimecné

Hygienické potteby zdarma

Ceny jsou vyssi

Zajisténé parkovani

Mnoho dalsich hostu

Uschovna zavazadel

Hluk

Snidan€ v cené

Wifi za ptiplatek nebo dostupna jen v lobby

MoZnost polopenze

Neni mozné uvafit si vlastni jidlo

Nadstandardni vybaveni (wellness, sauna)

Hodnoceni podle hvézdicek

Jednoducha rezervace — ovéfeni jen podle prikazu totoznosti

Ubytovani

pies Airbnb

Vyhody

Nevyhody

Osobn¢;jsi ptistup

Nezajisténa security

Soukromi (v celé nemovitosti)

Ubytovani nemusi odpovidat realité

Cenné tipy na vylety od hostitele

Spatna komunikace s hostitelem

Prosttedi jako doma (v¢etné kuchyné,
pracky)

Nutnost ovéteného profilu na Airbnb

Flexibilni podminky pfijezdu a odjezdu

Neexistuji zakonné hygienické standardy

o 24

Servisni poplatky

Atraktivni lokality

ZruSeni rezervace obvykle neni zdarma

Transparentni hodnoceni hostitele

Zdroj: Osobni rozhovor, vlastni zpracovani
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4.6 Popularita Airbnb a Booking.com mezi spotrebiteli

Dle dat z Google Trends Ize posoudit rist popularity Airbnb a Booking.com
v celosvétovém méfitku.

Z nasledujicich grafti v obrazkach 29-31 lze vypozorovat rostouci popularitu Airbnb
pied Booking.com mezi potencialnimi hosty. Cisla uvedena v grafu reprezentuji relativni
zdjem ve vyhledavani vzhledem k nejvy$simu bodu grafu pro danou oblast a dobu, kdy
hodnota 100 pfedstavuje nejvyssi popularitu vyhledavaného vyrazu a hodnota 50 polovi¢ni
popularitu.

Pomoci dat ziskanych z Google Trends lze urcit, Ze na celosvétové trovni byl
Booking.com do roku 2019 vyhledavanéj$im terminem neZz Airbnb. Z toho lze usoudit, ze
turisté vétSinou volili ubytovani ptes portal Booking.com. OvSem na pocatku roku 2020 se
pocet vyhledavani vyrovnal a téméf po cely rok byl vyhledavanéjsi termin Airbnb. S tim
souvisely dotazy ohledné¢ Covid-19 a také Castym vyhledavanym vyrazem Airbnb Stock,
jelikoz v roce 2020 oznamilo Airbnb vstup na burzu. Kfivka Booking.com se v roce 2020
drzela tésné pod Airbnb a v letnich mésicich vystoupala nad Airbnb. Souvisejici
vyhledavané dotazy se pak také tykaly koronaviru a moznosti storna pobytu (Google Trends,

2021).

Obrazek 29 Porovnani vyhledavani Airbnb a Booking.com ve svéteé

Pocet vyhledavani na Google.com

120
100
80
60
40
20

0
03.01.2016 03.01.2017 03.01.2018 03.01.2019 03.01.2020

= B00king.cOM === Airbnb
Zdroj: Vlastni zpracovani dat z Google Trends (2021)

Obrazek 30 predstavuje rozlozeni vyhleddvanych termini Airbnb a Booking.com.
Z mapy je patrné, Ze nejvice je Airbnb popularni v USA, Kanadég, Australii, Novém Zélandu

a Mexiku. Booking.com pak dominuje pfedevsim ve vychodni Evropé¢ a Asii. Z evropskych
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stati Airbnb dominuje naptiklad ve Francii, Spojeném kralovstvi, Norsku ¢i1 Dansku.

V Ceské republice poéet vyhledavani Booking.com tvoti 79 % oproti Airbnb.

Obrazek 30 Vyhledavani Airbnb a Booking.com ve svéteé

® Booking.com @ Airbnb

Zdroj: Google Trends, 2021

Nasledujici graf v obrazku 31 zobrazuje pocCet vyhledavani terminti Airbnb a
Booking.com v Ceské republice. Jiz na prvni pohled je patrné, Ze Geiti obyvatelé stale
uptednostiiuji portadl Booking.com pied platformou Airbnb. V roce 2020 bylo na celosvétové

trovni Airbnb vyhledavangj$im vyrazem, ale u Ceské republiky nelze tvrdit totéz.

Obréazek 31Vyhledavani Airbnb a Booking.com v CR

Pocet vyhledani terminu na Google.com
v Ceské republice

120
100
80
60
40
20
0
03.01.2016 03.01.2017 03.01.2018 03.01.2019 03.01.2020

e BOOkiNg.COM  emmmmm Airbnb

Zdroj: Google Trends, 2021
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4.7 Dotaznikové Setireni

V rdmci vyzkumu chovani spotiebitelti na trhu ubytovacich sluzeb bylo provedeno
dotaznikové Setfeni formou elektronického dotazniku. Toho se zucastnilo celkem 90 osob,
z toho 32 zahrani¢nich respondenti a 58 Ceskych respondentli. Toto dotaznikové Setieni
probihalo zcela anonymni formou pomoci online dotazniku Survio pro Ceské respondenty
a pomoci Google Forms pro zahrani¢ni respondenty. Zahrani¢nim 1 ¢eskym respondentiim
byly poloZeny stejné otazky. Prehled veskerych otdzek je uveden v zavéru prace v kapitole
ptilohy.

Uvodni ¢ast dotazniku byla zamé&fena na demografické Gidaje respondentt. Prvni dvé
otazky se tykaji genderu a véku respondentli. Dotazniku se zc€astnilo vétSi procento muz
a nejpocetnéjsi skupinu respondentl v dotaznicich tvoftila kategorie ve véku 18-25 let. Dalsi
otazka se tykala nejvysSiho dosazené¢ho stupné vzdélani a soufasného zaméstnani
respondenti. U respondentii pfevazovalo stfedoskolské vzdélani ukoncené maturitou a
bakalarsky stupen vzdélani. Jedna tietina dotdzanych je v sou€asné situaci zaméstnana na

hlavni pracovni pom¢ér, necelé dv¢ tfetiny studuji a 3,4 % je nezaméstnanych.

Obrazek 32 Otazka ¢. 4

7 s

Nejvyssi dosazené vzdélani

Zakladni

Stfedoskolské bez maturity

Stfedoskolské s maturitou

Vyssi odborné

Vysokoskolské (bakalarsky titul)

Vysokoskolské (magistersky titul a vyssi)

00% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%
Zahrani¢i mCR
Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Nasledna otazka zjiStovala, kde se respondenti zdrzuji nejvétsi ¢ast roku. Respondenti
mohli zagkrtnout jednotlivé kraje Ceské republiky &i moZnost, Ze se zdrzuji nejvice mimo
CR, této odpovédi vyuzili 4 respondenti (7,1 %). Zahraniéni respondenti nejéast&ji uvadéli,
ze se prevazné zdrzuji v misté trvalého bydliste, respondenti pochazeji ze Spojenych statu

americkych, Svédska a Némecka.
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Druhé ¢ast dotazniku se zamétuje na vztah respondentt k cestovani. Jelikoz v dobé
sbéru odpovédi je cestovani znacné omezeno, kvuli globalni pandemii, tak otdzka byla
polozena stylem, jak Casto jste cestoval/a pted pandemii? Nejvice respondentt (34,5 %)
cestovalo alespon jednou ro¢né. Mala Cast ¢eskych respondentli cestovala vicekrat do roka
a 8,6 % cestovalo Castéji nez jednou za mesic. Zahrani¢ni ucastnici dotaznikového Setieni
odpovidali v podobném slozeni. Vice nez 60 % cestovalo alesponi jednou do roka a 25 %

cestovalo kazdé ti1i meésice.
Obrazek 33 Otazka ¢. 6

Jak Casto jste cestoval/a pred pandemii?

70,0%
62,5%

60,0%
50,0%

40,0%
34,5%
) 29,3%
30,0% 25,0%

20,0% 17,2%

12,5%

9
10,3% 8,6%

10,0%

0,0% 0,0%
0,0%

Vibec jsem Jednou doroka  Jednou za €tvrt roku Kazdy mésic Castéji nez jednou za
necestoval/a mésic

CR Zahranici

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani
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Graf uvedeny v obrazku 34 ukazuje nejcastéjsi ditvody pro cestovani. Respondenti
cestovali nejCastéji za rekreaci (34 %), za poznavanim (30,9 %) a za rodinou nebo prateli
(18,6 %). V mensi mife pak cestovali za praci ¢i sportem. Jako jind moznost bylo uvadéno
chatafeni a festivaly. | zde se u zahrani¢nich dotdzanych odpovédi moc neliSily. Nejcastéji

cestovali také za rekreaci, kulturou ¢i za ptateli a rodinou.

Obrazek 34 Otazka ¢. 7

Za jakym Ucelem jste nejcastéji cestoval/a?

)
600% % [
’

51,7% 50,0%
50,0%
40,0% 34,4%
31,0%
30,0%
20,0%
. 10,3%9,4% 10,3%
10,0% 6.9%
0,0% 0,0%
0,0%
Rekreace Pozndvani  Sportovani  Za prateli/ Za praci Jind...
rodinou
CR m Zahranici

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Z grafu uvedeného v obrazku 35 plyne, Ze pies 50 % dotdzanych vyuzivalo
ubytovacich sluzeb minimélné jednou az dvakrat do roka. Ctvrtina respondentil ubytovacich

sluzeb viibec nevyuzila.
Obrazek 35 Otazka €. 8

Jak Casto vyuzivate ubytovacich sluzeb?

70,0% 62,5%
0,
60,0% 51,7%
50,0%
40,0%
30,0% 25,9%25,0%
20,0% .
] 12,5%
10,0% 3,4%
0,0% 0,0% 0,0%
0,0%
Nevyuzivam 1-2kratdo 3-6 krat do Kazdy mésic Castéji
roka roka
CR Zahranici

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

61



Devata otdzka vyobrazena na grafu v obrazku 36 je zamétena na vyhledavani moznosti
ubytovani. Zde dotazani mohli vybirat z vice odpovédi. Nejvetsi procento odpovedi tvoril
Booking.com (38,4 %) apoté Airbnb (24,4 %). V kategorii ,,jiné* zaznély odpovédi
Slevomat, Google Maps nebo cestovni kancelafe. U zahrani¢nich respondentl je
procentudlni zastoupeni odpovédi trochu odlisné. Ve vice jak 62 % hledaji ubytovani na

Airbnb a poté az na Booking.com nebo na portalu Hotels.com.

Obrazek 36 Otazka ¢. 9

Kde nejcastéji vyhledavate moznosti ubytovani?

Jina... 17,2%
s . 0,0%
Socialni sité (Facebook skupiny) J 12,1%

Couchsurfing q70 3%

Hotels.com 5,2% 28,1%
Vrbo | ooy
Trivago 19,0?%1'9%
Airbnb 36.2% 62,5%
Booking.com 31,3%

56,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Zahranici CR

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani
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Otézka Cislo deset uvedena na grafu v obrazku 37 se tykd podoby ubytovani. Vice nez
polovina dotdzanych voli pfi cestovani klasickou formu ubytovani v podobé hotela,
penzionii nebo moteld. Kolem 20 % respondentil vyuziva také ubytovani u ptatel, rodiny
nebo zndmych. Kratkodoby prondjem celé nemovitosti vyuziva vsak jen 14,5 %. I zahrani¢ni
respondenti vyuzivaji nejvice hotely a ubytovani u pratel. Vyuzivaji vSak vice prondjmu
soukromych nemovitosti nez ¢esti respondenti, celkem 34,4 % z nich vyuziva kratkodobych
pronajmi.

Obrazek 37 Otazka ¢. 10

Jakou formu ubytovani nejcastéji volite?

90,0% 82,8%

80,0%
70,0% p:0%
60,0% 53,1%
50,0%
40,0% 34,4% 29 3%
30,0% 20,7% :
20,0% . 12,5%
! 27 9,4%
5,2% 0 . %
10,0% 0,0931% 1,7% 0,0% 3/4%0 00
0,0%
Klasické  Kratkodoby  Sdilené Sdileny pokoj Ubytovani u Koleje Pracovni Jind...
ubytovani  prondjem ubytovanise pratel/ ubytovny
(hotely, celé soukromym rodiny/
penziony,  soukromé pokojem znamych

motely,...) nemovitosti

CR Zahranici

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani
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Graf v obrazku 38 vyobrazuje které faktory jsou pro respondenty diilezité pii volbé
ubytovani. Nejdulezit¢jSimi faktory pii volbé ubytovani pro obé skupiny ucastnikl
dotaznikového Setfeni jsou cena a lokalita. Dale pak respondentiim zalezi na vybaveni
daného ubytovani a poskytovanych sluzbach. Zahrani¢ni respondenti uvadéli, ze jim takeé

zalezi, zda v ubytovani jsou povoleni domaci mazlicci.

Obrazek 38 Otazka ¢. 11

Které faktory jsou pro Vas dulezité pfi volbé ubytovani?

Jina...

MozZnost parkovani
Vybaveni ubytovani
MozZnosti zruSeni rezervace
Poskytované sluzby
Jedine¢nost

Lokalita

Cena

0,0 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Zahranici CR

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani
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Tieti ¢ast dotazniku se zaméfuje na portal Airbnb. Vice nez 82 % o Airbnb jiz nékdy
slySelo. Respondenti, kteti o Airbnb nikdy neslyseli, se pohybuji ve vékové kategorii mladsi
18 let a v kategorii 51-60 let. Tém¢t vSichni dotdzani zahrani¢ni respondenti maji o Airbnb
alespon zakladni povédomi. Ti ktefi Airbnb znaji si mysli, Ze je skv€lou alternativou k hotelu
akolem 15 % dotazanych jej vidi jako moznost obcasného piivydelku. Ov§em malé procento

¢eskych respondentt s filozofii Airbnb nesouhlasi.

Obrazek 39 Otazka ¢. 12

Slysel/a jste nékdy o portalu Airbnb?

100,0% 93,8%
90,0% 82,8%
80,0%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

17,2%
6,2%

Ano Ne

CR Zahranici

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani
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Na grafu v obrazku 40 Ize vypozorovat zkuSenost respondentt s platformou Airbnb.
Zkusenost s ubytovanim ptes Airbnb ma 31 % ceskych respondentti, at” uz jako host, nebo
hostitel. Nejvice vyuzivaji Airbnb respondenti spadajici do vékové kategorie 18-25 let a ti,
ktefi cestovali vicekrat neZ jednou do roka. Zahrani¢ni respondenti maji s ubytovanim pies
Airbnb vice zkuSenosti, celkem této moznosti vyuzilo vice nez polovina dotazanych.
Z tuzemskych respondentt vyuzilo 22,4 % Airbnb na tizemi Ceské republiky a 15,6 % jej
vyuZzilo v zahranini destinaci. Zahrani¢ni respondenti vyuzivali Airbnb pfedevSim pfii
cestovani do zahrani¢i, a to napiiklad pfi cestovani mezi staty USA, Nizozemi, Svédsku,
Spanélsku ¢&i Finsku.

Z dotazanych mélo 5 1idi s Airbnb zkuSenost jako hostitel, 3 z nich nebyli s Airbnb
vubec spokojeni a zkuSenost jako hostitel hodnotili pouze jednou hvézdi¢kou z deseti.

Vice nez 36 % respondentl mé teoreticky v misté bydlist€¢ nebo misto bydlisté
moznost pronajmout ubytovani. Nejcastéji maji dostupny volny pokoj, ktery by teoreticky

mohli pronajimat ptes platformu Airbnb.

Obrazek 40 Otazka ¢. 14

VyuZzil/a jste jiz v minulosti Airbnb jako host nebo hostitel?
80,0%
69,0%

70,0%

60,0% 56,3%

>0,0% 43,8%
40,0%

31,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%
Ano Ne
CR Zahranici

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani
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Dutivody, pro¢ respondenti uptednostnili ubytovaci sluzeby poskytované Airbnb, jsou
vyobrazeny na grafu v obrazku 41. Respondenti vyuzivali Airbnb pfedevs§im z divodu ceny.
Nabidky na Airbnb byly levnéjsi nez nabidky klasickych hotelovych pokoji a také byly
mnohem zajimavéjsi, celkem 6 respondentlt vyuzilo Airbnb z divodu vycCerpané kapacity
hotell v destinaci.

Hodnoceni Airbnb z pohledu hosta je velmi raznorodé. Pievlada spiSe kladné
hodnoceni, ale par respondentii nebylo s Airbnb spokojeno. Nejcastéjsim divodem byla

Spatna komunikace nebo jina ocekavani — fotky neodpovidaly realitg.

Obrazek 41 Otazka ¢. 20

Airbnb jsem vyzkousl/a jako HOST protoze:

- 0,0%
Jina... 9,1%

15,0%

V cilové destinaci byly vSsechny hotely obsazené 13.6%

. vy . ‘e 15,0%
Zajimavéjsi nabidky ubytovani 36,4%

40,0%

PohodInéjsi rezervace 36,4%

Levnéjsi ceny nez v klasickém hotelu 50.0% 80,0%
,07%

20,0%

Ze zvédavosti 18.2%

z ’ v ’ P ’ ’ v 0
Mam rad/a dobrodruzstvi a origindlni zazitky 22.7% 35,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Zahranici CR

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani
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Otéazka ¢. 22 uvedena v obrazku 42 zkoumala, zda by respondenti upiednostnili sluzeb
Airbnb v domdci nebo zahrani¢ni zemi. Celkem 72,4 % by uptfednostnily ubytovani pies
Airbnb v zahranic¢i. Ti, ktefi by upfednostnili ubytovani v tuzemsku, vychéazeli z neznalosti

ciziho jazyka, s hostitelem by se v ciziné hiite domluvili.

Obrazek 42 Otazka ¢. 22

Kde byste spiSe uprednostnil/a ubytovani pres Airbnb?

80,0%
72,4%

70,0%

59,4%
60,0%
50,0%

40,6%
40,0%

30,0% 27,6%
20,0%
10,0%

0,0%
V tuzemsku V zahranici

CR Zahranici

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani
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Posledni ¢ast dotazniku byla zaméfena na aktudlni pandemickou situaci, kdy byli
dotazovani jen Cesti respondenti. Pouze 3 respondenti nejsou aktualni situaci vice omezeni
a dovolili si vycestovat do zahranici 1 jako turisté. VEétSina (62,1 %) aktualné viibec necestuje

a kolem 34 % respondentti cestuje jen v ramci tuzemska.

Obrazek 43 Otazka ¢. 23

Cestujete i béhem soucasné pandemie?

70,0%
62,1%
60,0%
50,0%
40,0% 34,5%
30,0%
20,0%
10,0% 5,2%
0,0% 0,0%
0,0%
Vibec necestuji, Cestuji pouze v ramci Cestuji do zahranici, Cestuji do zahrani¢ii Necestoval/a jsem
zdrZuji se prevazné tuzemska ale pouze kvdili préci jako turista ani pred pandemii
doma

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani
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Nejveétsi prekdzky pro vycestovani respondenti jsou vyobrazeny na grafu

v obrazku 44. Dotazani jsou nejvice omezeni vladdnimi restrikcemi, které zakazuji

r

vycestovani do urcitych zemi. Také maji obavy ze zvySeného rizika nakazy. Znacna Cast
respondenttl je limitovana rozpo¢tem a aktudlné se nenachdzi v dobré finan¢ni situaci, ktera
by byla vhodna pro cestovani. Témét vSichni respondenti (93,1 %) béhem aktualni pandemie

nevyuzivaji ubytovaci sluzby. Zbytek je vyuziva v omezenéjsi mife.
Obrazek 44 Otazka €. 24

Co pro Vas predstavuje nejvétsi prekazku pro vycestovani v
aktualni situaci?
Jind... 3,4%
Rozdilnd opatfeni v zahranicnich destinacich 32,8%
Riziko nakazy 46,6%
Financni situace 20,7%
Nutnost absolvovani testd na Covid-19 27,6%
Narizena karanténa pfi navratu 36,2%
VIadni restrikce 72,4%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani
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Dutivody pro uptfednostnéni klasického ubytovani jsou uvedeny na grafu v obrazku 46.
Vice nez 86 % respondentl by v aktudlni situaci vyuzilo klasické ubytovaci sluzby, a to
predevsim z ditvodu, Ze nechtéji sdilet nemovitost ¢i pokoj s cizi osobou, coz pro né¢ miize
predstavovat zvySené riziko nakazy. Respondenti maji také obavy, ze ve sdileném ubytovani
by nemusely byt dodrzovany striktni hygienické podminky a mohlo by byt komplikované

storno pobytu.

Obrazek 46 Otazka ¢. 27

Z jakého dlvodu byste uprednostnil/a klasické ubytovani?

Jind... | 0,0%
Komplikované storno podminky 5,4%
Nechci sdilet byt ¢i pokoj s cizi osobou 75,0%

Bojim se, Ze ve sdileném ubytovani nebudou

0,
dodrzovany striktni hygienické podminky 42,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani
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5 Vysledky a diskuse

Ze ziskanych dat a vysledka byly vypracovany podrobné analyzy, které¢ jsou obsazeny
v ptedchozich kapitolach. Na jejich zakladé lze pozorovat vyvoj cestovniho ruchu,
klasickych ubytovacich sluzeb a kratkodobého pronajmu v minulych letech, avSak kvili

dopadiim pandemie nového typu koronaviru nelze zcela jasné predpovidat budouci vyvoj.

5.1 Vyhodnost sdilené ekonomiky

Sdilena ekonomika pifedstavuje rychly a pohodlny zptsob, jak dosahnout levnéjSich
statkti Ci sluzeb, nebo v opa¢ném piipad¢ umoznuje jednoduché ziskani financniho obnosu.
To pfinasi fadu benefitl, a to ekonomickych, jelikoz tento novy sektor podporuje rist
zaméstnanosti, at’ uz v aktivnim slova smyslu, kdy dochazi k pronajimani pracovni sily,
nebo jako forma ptivydélku. Z pohledu ekologie je benefitem to, ze jsou plné vyuzivany
kapacity statkli ¢i sluzeb. Dlivod, pro¢ roste obliba sdilené¢ ekonomiky, spociva také v trhu
bez bariér a v jeho flexibilité. AvSak v disledku témét nulové regulace dochazi v mnoha
piipadech k obchazeni naplnéni datiové povinnosti. Ceska republika prozatim nema
jednotné vytyCenou legislativni Upravu, ktera by tyto nedostatky odstraniovala. V dubnu
vroce 2020 ministryné¢ Klara Dostadlova podavala ndvrh novely zdkona tykajiciho se
podnikani v oblasti cestovniho ruchu, ktery doposud nebyl schvalen. Pfitomnost sdilené
ekonomiky mize mit vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb diky konkurenci tradi¢nim
platformam a platformam zprostiedkovavajici sdilenou ekonomiku. Sdilena ekonomika je
skvélym prostfedkem k vyuziti nevyuzitych zdroji, avSak otdzkou je, zda lidé ptehodnoti

sveé preference a misto vlastnéni budou vyuZivat moznosti pronajmu.

5.2 Kratkodoby pronajem

Jednim z hlavnich témat prace byl kratkodoby pronajem poskytovany pies platformu
Airbnb. Jak bylo v teoretick¢ ¢asti zminéno, Airbnb existuje na trhu s kratkodobym
prondgjmem jiz od roku 2008. Poprvé se v Ceské republice Airbnb objevilo az o 4 roky
pozdéji, tedy v roce 2012. Nejvetsi nartist nabidek na této platformé nastal v roce 2016, a to
predevsim v Praze. Dle dostupnych dat je vidét postupny rist trhu kratkodobych prondjmi
a stoupajici popularitu Airbnb. Nartst nabidek na Airbnb si v n¢kterych méstech ve svété
zadalo zavedeni novych zakoni a novel, protoze to vytvarelo nerovné konkuren¢ni prostiedi

pro ostatni poskytovatele ubytovani.

72



Pro komplexnéji posouzeni byla zanalyzovana mensi lokalita v Ceské republice,
konkrétn¢ Plzen-mésto. Zde se nachdzi nckolik desitek kratkodobych prondjma
registrovanych na platformé Airbnb. Nabidka byla nejvyssi v roce 2019, kdy pies platformu
byly nabizeny ptedevs§im malé byty, coZ vedlo k nedostatku nabidek menSich bytii na trhu
s dlouhodobymi pronajmy. V disledku pandemie bylo n€kolik poskytovatela kratkodobého
prongjmu donuceno své nemovitosti pronajimat dlouhodobé, aby si udrzeli sviij pfijem. Toto
se netykalo jen mésta Plzn¢, ale nabidka kratkodobych prondjmt po celé republice poklesla.
Nikdo nevi, jak dlouho bude cestovani a poskytovani ubytovani omezeno, ale odbornici
neptedpokladaji, ze by to trh kratkodobych prondjmii natolik ocistilo, aby nebylo nutné
zavadét regulace, a to zejména v Praze. Proto 1ze ocekavat ptichod novych regulaci a novel

zakond, které se na problematiku kratkodobych prondjmt zaméfi.

5.3 Hotely a Airbnb

Dal$im nosnym tématem prace bylo posouzeni vlivu Airbnb na klasické moZznosti
ubytovani. Divodem, pro¢ sdilené ubytovani nabralo na oblibenosti, byla jeho cena.
Zpocatku bylo ubytovani nabizené prostfednictvim platformy Airbnb levnéjsi alternativou
ke klasickym moZnostem ubytovani a rozSifovalo trh ubytovacich sluzeb. Mnoho hostil
vyuzilo kratkodoby prondjem z diivodu vycCerpané kapacity hotelli, coz prospiva cestovnimu
ruchu. Kdyby Airbnb neexistovalo a kapacity hotel byly vyCerpany, hosté by do destinace
nemohli dorazit a tim padem by mésto ztracely piijmy, které plynou z turismu. Toto se
prokazalo ptedevsim ve velkych méstech a ve vytiZzenych turistickych destinacich.

V radmci této prace bylo zkoumano mésto Plzen, které piedstavuje klidné;si turistickou
destinaci. Na tomto Uzemi Airbnb dopliiuje trh s ubytovanim, ale mize ptedstavovat
problém pro trh s dlouhodobymi prondjmy malych bytovych jednotek. Airbnb uptednostiuji
v ramci Plzné zahraniéni turisté predev§im z Némecka. Cesti spotiebitelé jesté s vyuzivanim
kratkodobého prondjmu nejsou plné€ seznameni a stale vyuzivaji ve vétsi mife klasické
ubytovani.

Klasické ubytovani v hotelech ¢1 penzionech poskytuje hostim tradi¢ni servis. Nabizi
pokojové sluzby, nonstop recepci a vétSinou je vybaveno restauraénim zatizenim ¢i wellness
centrem, kterd mohou hosté zdarma ¢i za menSi piiplatek vyuzivat. V cené pobytu je
vetSinou zahrnuto alespoil jedno jidlo, vétSinou to byva snidan€, coz je pro turisty velmi
atraktivni. Pravé veskeré tyto sluzby navysSuji cenu pobytu a hosté je Castokrat ani vyuzit

nechtéji.
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Kratkodoby pronajem je vhodny pro turisty, ktefi se chtéji v cizi destinaci citit jako

doma. Poskytuje vétsi soukromi a hosté neplati za sluzby, jezZ nevyuZziji.

5.4 Platformy zprostiedkovavajici ubytovani

V ramci spotiebitelského chovani na trhu ubytovacich sluzeb byla zkouména
vyhodnost ubytovani pfes platformu Airbnb sjinou platformou zprostredkovavajici
ubytovani a zhodnoceni vyhod a nevyhod vyuziti kratkodobého prondjmu a klasické formy
ubytovani. Jak bylo vySe v praci uvedeno tyto dvé platformy si mezi sebou konkuruji, a to
je patrné jiz u vizualizace webovych stranek. Platforma Airbnb plisobi vice minimalisticky,
ale zaroven tam uzivatel najde vSe potfebné. Airbnb si zakldda na vzijemné komunikaci
mezi hostem a hostitele, takze pokud potencionalni zajemce o ubytovani urcité informace
postrada neni piekazkou se hostitele doptat. Urcitou nevyhodu muze pro uzivatele Airbnb
predstavovat nutnost vytvoreni a ovéfeni uzivatelského profilu.

Dle informaci ziskanych z platformy Airbnb je vyuZiti kratkodobého prondjmu ptimo
v centru mésta Plzné pro uzivatele cenové vyhodnéjsi nez klasické ubytovani v hotelu.
Booking.com podle zadanych parametri nabizi vice moznosti ubytovani. Pfevazuji nabidky
hoteld, ale nachazi se zde mnoho nabidek apartmant, které jsou mimo jiné publikovany i na
platformé Airbnb. Booking.com zavedl strategii, ze pokud host najde stejny pobyt na jiné
strance levnéji, tak cenu dorovna. Proto se uzivatelim vyplati porovnavat ceny ubytovani na
vice platformach. Booking.com disponuje vice filtry, takze uZzivateli, ktery ma velmi
specifické podminky, se mtize na téhle platformé vyhledavat pohodIné;ji.

Skrz platformu Booking.com byl vybran hotel nachdzejici se ptiblizné 500 metrii od
apartmanu, ktery byl zvolen skrz Airbnb. Toto ubytovani je o 1 688 K¢ drazsi nez
kratkodoby pronajem apartmdnu. V cené je zahrnuta i snidané a dal§i mozné sluzby
poskytované hotelem. V hotelu se musi platit poplatek 300 K¢/ den za mazlicka, coz je dalsi
vydaj navic. Hotel za poplatek zprostiedkovava parkovani, ale to neni mozné rezervovat
predem. V hotelu jsou méné flexibilni storno podminky a hosté jsou zavazani dodrZet
terminy check-inu a check-outu. Oproti Airbnb na Booking.com neni potfeba vytvaret si
uzivatelsky ucet a rezervace je ihned vytvoiena.

Pomoci dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze CeSti uzivatelé preferuji platformu

Booking.com ptfed Airbnb a naopak uZivatel¢€ zijici v zahranici preferuji Airbnb.
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5.5 Budouci vyvoj sdilené ekonomiky ubytovacich sluzeb

Sdilena ekonomika v soucasné¢ dobé prochéazi obrovskou krizi. Provadét predikce
a odhady na budouci roky je velmi tézké, protoze aktudlné se nachézime v situaci, kdy
muzeme vycestovat z okresu republiky jen z opodstatnénych divodii. Soucasna probihajici
pandemie a stim souvisejici opatfeni maji a nadale budou mit zna¢ny vliv na celou
ekonomiku a neminou ani ekonomiku sdilenou. Jiz ted’ 1ze pozorovat ubytek poskytovatelti
sdilen¢ ekonomiky pravé kvuali nafizenym opatienim. S rostouci mirou pozadavkua
a regulacemi muZe dojit ke scéndfii, Ze sdilend ekonomika upusti od své piivodni myslenky
a prestane dévat smysl. Prioritou jiz nebude uspora penéz, ale hygiena, coz bude pro
poskytovatele sdilené ekonomiky nakladnéjsi, proto budou muset své sluzby zdrazit. To by
mohlo vést kupadku sdilené¢ ekonomiky. Ohrozenym segmentem mize byt sdilené
ubytovani, protoze lidé v soucasné situaci by radéji uptfednostnili klasicky hotel, kde
nebudou v byté scizimi lidmi a kde budou pravdépodobné dodrzovany striktné;si
hygienické podminky.

JiZ ted’ existuji odhady, ze vzhledem k neustale se zhorSujici epidemiologické situaci
neprobéhne ani hlavni letni turistickd sezona v normalnim reZimu. Zahranicni turist¢ mohou
mit obavy z nakazy, protoze Ceska republika si v boji s koronavirem nepo¢ina nejlépe. Proto

by se poskytovatel¢ méli zaméfit na Ceskou klientelu.
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6 Zavér

Bakalatska prace si kladla nékolik cili, které byly jasné definovany v tvodni ¢asti
prace. Po nezbytném teoretickém uvodu, ktery se zabyval pojmy souvisejici se sdilenou
ekonomikou, jeji pravni upravou a vyhodnosti. Dale se autorka zameéfila na sdilenou
ekonomiku v sektoru ubytovacich sluzeb a provedla detailng;si popis digitalnich platforem
zprostiedkovavajici ubytovaci sluzby a byly definovany zadkladni pojmy souvisejici
s cestovnim ruchem a ubytovanim.

Hlavnim cilem bylo zhodnoceni vyvoje a dopadu platformy Airbnb na cestovni ruch
a ubytovaci sluzby v Ceské republice. Dle sesbiranych dat ze vech dostupnych zdroji, které
jsouuvedeny v seznamu literatury, bylo zjiSténo, ze Airbnb se nachazi predevsim ve velkych
méstech a turistickych destinacich, kde je vysoka koncentrace turistti. V Ceské republice je
jsou s platformou Airbnb vice sezndmeni a mohou jej uptednostiiovat pred klasickym
ubytovanim v hotelu.

Cestovni ruch do roku 2019 v Ceské republice prosperoval, bylo zji§téno, ze kazdym
rokem pocet ucastnikli cestovniho ruchu rostl a turisté pii cestovani utraceli stale vétsi
mnozstvi penéz. V roce 2020 byl sektor cestovniho ruchu negativné zasazen kvili opatienim
souvisejici se zabranénim Sifeni nemoci Covid-19 a to ovlivnilo i kratkodobé pronajmy.
JelikoZ hostitelé piisli o svou pfevazné zahrani¢ni klientelu, museli se s krizi vypofadat a
alespoil docasné nemovitosti nabizené na Airbnb dlouhodobé pronajimat.

Pro komplexnéji posouzeni byla zanalyzovana mensi lokalita v Ceské republice,
konkrétné¢ Plzen-mésto. 1 zde byl cestovni ruch od pocatku sledovaného obdobi na
cesté ristu a ze ziskanych dat lze usoudit, ze Airbnb v menSim mésté dopliuje trh
ubytovacich sluZeb a nabizi hostiim alternativu klasického ubytovani. Bylo zjisténo, Ze ceny
ubytovani se odviji pfedevSim od sezonni poptavky, existuje zde klasicka turisticka
sezonnost, kdy mezi nejvytizenéjsi mesice patii ty letni a poté mésice zafi a fijen, kdy se
konaji festivaly spojené s pivem. Diky datim shromazdénym prostiednictvim AirDNA bylo
zjisténo, ze ve sledovaném obdobi se nabidka prondjmu celych nemovitosti nachéazela
v ristu az do omezeni ubytovacich sluzeb v roce 2020. Poté nabidka poklesla, stejné jako
tomu bylo v ramci Ceské republiky. Na tizemi Plzné jsou vyuZivany nejvice kratkodobé

prondjmy celych nemovitosti a nejmén¢ je vyuzivana moznost sdileného pokoje.
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Plzensky trh s dlouhodobymi pronajmy pted pandemii zaznamendval absenci malych
bytl, které byly pronajimany ptedevSim pies platformu Airbnb. V roce 2020 nabidka na
Airbnb mirné poklesla, nékolik hostiteli se z kratkodobého pronajmu pieorientovalo na
dlouhodoby a trh s dlouhodobymi prondjmy se obohatil.

Dal$im cilem bylo posouzeni vyhodnosti kratkodobého prondjmu a klasického
ubytovani. To bylo zkoumano v rdmci mésta Plzné a byla provedena vlastni analyza nabidek
na platformach Airbnb a Booking.com. Diky této analyze se podafilo potvrdit ptedpoklad
sdilen¢ ekonomiky, ze kratkodoby prondjem nemovitosti v centru meésta je cenové
vyhodné;jsi nez klasické ubytovani v hotelu v stejné lokalit¢.

Pomoci dotaznikového Setfeni byla provedena analyza chovani zdkaznikd na trhu
ubytovacich sluzeb. Dotaznik byl vypracovan za ucelem posouzeni, zda lidé s trvalym
bydlistém v Ceské republice a v jinych svétovych zemich vyuZivaji sluzby Airbnb a co
ovliviiuje jejich rozhodovani pfi vybéru ubytovani. Dotaznik se sklada celkem z 27 otazek,
ktery byl rozdélen do 4 €asti. Prvni Cast obsahovala identifikacni otazky, druhd cast se
zam¢fovala na cestovni ruch a vyuzivani ubytovacich sluzeb, tfeti Cast se zabyvala
platformou Airbnb a posledni ¢ast byla zaméfena na aktudlni pandemickou situaci. Na
zaklad¢ dotazniku se podafilo vyvodit nékolik zaveéra. VéEtSina dotazanych cestovala do
zahranici jednou ro¢né a nejcastéji kvili rekreaci a pozndvani. Ubytovacich sluzeb vyuzivaji
ve vetsing pripadech jednou az dvakrat rocné a nejcastéji vyuzivali klasické hotely ¢i
penziony a ubytovani u rodiny, ptatel nebo znamych. Kratkodobého pronajmu pfi cestovani
vyuzivaji ve veétsi mife respondenti s trvalym bydli§t€ém v zahrani¢ni zemi, jen pétina
¢eskych respondentt jej upfednostiuje. Povédomi o Airbnb mé vétSina dotazanych ovSem
jen tfetina Ceskych spotfebitelli s nim ma osobni zkuSenost, ze zahrani¢nich respondent
vyuZilo sluZzeb Airbnb jako host nebo hostitel vice jak polovina dotazanych. Hlavnim
faktorem, pro¢ se respondenti rozhodli vyuzit sluzeb Airbnb je cena, poté nasleduji
zajimavéjsi nabidky a pohodIngj$i rezervace.

VétSina respondentit v aktudlni situaci necestuje, a to z n€kolika divodi. Nejveétsi
piekazkou jsou vladni restrikce, diky kterym je cestovani do zahrani¢i komplikovanéjsi a do
nekterych zemi je zcela zakazané. Piekazkou jsou 1 obavy z nakazy nemoci Covid-19, kdy
vetsi mobilita pro né predstavuje zvySené riziko. Velka cast respondenti se aktuadlné
nenachézi v dobré financni situaci a vycestovani si nemtize dovolit. Pokud by cestovani bylo
umoznéno, tak by vice nez 90 % dotazanych uptednostnilo klasické ubytovani v hotelu,

kvili zvySenym hygienickym narokim.
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Z dotaznikového Setfeni 1ze usuzovat, ze povédomi o Airbnb ma vysoké procento lidi,
ale stidle nejsou o vyhodnosti kratkodobého prondjmu piesvédCeni. Nepiizniva
epidemiologickd situace sdilenému ubytovani ptiliS neprospiva, protoze lidé nevéti, ze
v ubytovani budou dodrZovana striktni hygienické pravidla nebo jim neni piijemné sdilet
ubytovani s cizi osobou.

V ramci vypracovani prace bylo zji§téno, Ze sdilena ekonomika v Ceské republice neni
vyraznéji regulovana a pro Ceskou legislativu predstavuje relativné novy pojem. Vyuziti
pIného potencionalu sdilené ekonomiky je podminéno tvorbou specialniho zakona o sdilené
ekonomice, jako je tomu v n¢kterych zemich Evropské unie. Soucasny stav muze vést
k pravni nejistoté, ztizené regulaci a vybéru dani.

Zji8téné zavéry by mohly poslouzit jako zdroj informaci k dal§imu vyzkumu v oblasti
cestovniho ruchu a kratkodobych prondjmt poskytovanych pies platformu Airbnb, a to
vramci Ceské republiky a na (izemi mésta Plzné. Dale by tato price mohla byt vyuZita

k vyzkumu plzeniského trhu s nemovitostmi a vliv Airbnb na jejich ceny.
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7 Piilohy

Dotaznikové Setfeni
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Jaké je Vase pohlavi

Zena
Muz
Jina...

Jaky je Vas vek?
Mén¢ jak 18
18-25

26-30

31-40

41-50

51-60

Vice jak 60

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?
VysokoSkolské (magistersky titul a vyssi)
Vysokoskolské (bakalatsky titul)

Vyssi odborné

Stfedoskolské s maturitou

Stiedoskolské bez maturity
Zékladni

Jaké je Vase souCasné zaméstnani?

Student
Zameéstnanec
Podnikatel
Nezaméstnany
Matetrska dovolena
Duichodce

Nejvetsi ¢ast roku se zdrzujete v/ ve:

Praze

Stfedoceském kraji
Jihoceském kraji
Plzenském kraji
Usteckém kraji
Jihomoravském kraji
Zlinském kraji
Moravskoslezském kraji
Karlovarském kraji
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kraji VysocCina
Kralovehradeckém kraji
Olomouckém kraji
Libereckém kraji
Pardubickém kraji
mimo CR

Jina...

Jak casto jste cestoval/a pred pandemii?

Viibec jsem necestoval/a
Jednou do roka

Jednou za Ctvrt roku

Kazdy mésic

Castgji nez jednou za mésic

Za jakym ucelem jste nejcastéji cestoval/a?

Rekreace
Poznavani
Sportovani

Za prateli/ rodinou
Za praci

Jina...

Jak casto vyuzivate ubytovacich sluzeb?
Nevyuzivam

1 - 2 krat do roka
3 - 6 krat do roka
Kazdy mésic
Casté&ji

Kde nejcastéji vyhleddvate moznosti ubytovani?

Booking.com

Airbnb

Trivago

Vrbo

Hotels.com

Couchsurfing

Socialni sité (Facebook skupiny)
Jina...

. Jakou formu ubytovani nejcastéji volite?

Klasické ubytovani (hotely, penziony, motely...)
Kratkodoby prondjem celé soukromé nemovitosti
Sdilené ubytovani se soukromym pokojem
Sdileny pokoj

Ubytovani u ptatel/ rodiny/ znamych
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Koleje
Pracovni ubytovny
Jina...

. Které¢ faktory jsou pro Vas dilezité pii volbé ubytovani?

Cena

Lokalita

Jedine¢nost

Poskytované sluzby
MozZnosti zruSeni rezervace
Vybaveni ubytovani
MozZnost parkovani

Jina...

. SlySel/a jste n€kdy o portalu Airbnb?

Ano
Ne

. Co si o Airbnb myslite?

Skv¢la alternativa k hotelu

MozZnost piivydelku

Napad zajimavy, ale sluzbu bych nevyuzil/a
S filozofii Airbnb nesouhlasim

Jina...

. Vyuzil/a jste jiz v minulosti Airbnb jako host nebo hostitel?

Ano
Ne

. Airbnb jsem v minulosti vyuZil/a v rdmci tuzemska.

Ano
Ne

. Airbnb jsem v minulosti vyuZzil/a v zahranici

Ano
Ne

. Airbnb jsem vyuZil/a jako HOSTITEL protoZe:

Jsem potieboval/a ptivydélek

Zisk z pronajmu tvoii hlavni ¢ast mého piijmu
Rad/a poznavam nové lidi

Mam volny pokoj/ byt, ktery nema vyuZziti

86
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Chtél/a jsem nabidnou turistiim specialni zazitek
Jina...

. Jak byste hodnotil/a svou zkuSenost s Airbnb jako HOSTITEL?

1-10

. Méte v misté¢ bydlisté ¢i mimo misto bydlist¢ TEORETICKY moznost pronajmout

misto?

Ano, mam k dispozici cely byt/ dim
Ano, mam k dispozici volny pokoj
Ano, mam k dispozici volnou postel
Ne

. Airbnb jsem vyzkousSel/a jako HOST protoze:

Mam rad/a dobrodruzstvi a originalni zazitky
Ze zvédavosti

Levng&;jsi ceny nez v klasickém hotelu
PohodInéjsi rezervace

Zajimav¢jsi nabidky ubytovani

V destinaci byly vSechny hotely obsazené
Jina...

. Jak byste hodnotil/a svou zkuSenost s Airbnb jako HOST?

1-10

. Kde byste spiSe uptfednostnil/a ubytovani pfes Airbnb?

V tuzemsku
V zahranici

. Cestujete 1 behem soucasné pandemie?

Viibec necestuji, zdrzuji se ptevazné doma
Cestuji pouze v ramci tuzemska

Cestuji do zahranici, ale pouze kviili praci
Cestuji do zahranici i jako turista
Necestoval/a jsem ani pred pandemii

. Co pro Vas predstavuje nejvétsi prekazku pro vycestovani v aktualni situaci?

Vladni restrikce

Natizena karanténa pii navratu

Nutnost absolvovani testii na Covid-19
Financ¢ni situace

Riziko nakazy

Rozdilnd opatieni v zahrani¢nich destinacich
Jina...
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25.

O

26.

Vyuzivate ubytovacich sluzeb béhem pandemie?

Ne
Ano, ale v omezenéjsi mite
Ano, nijak mé pandemie neomezuje

Upiednostnil/a byste v soucasné situaci klasické ubytovani pted sdilenym
ubytovanim?

Ano
Ne

. Z jakého duvodu byste uptednostnil/a klasické ubytovani?

Bojim se, Ze ve sdileném ubytovani nebudou dodrZzovéany striktni hygienické
podminky

Nechci sdilet byt ¢1 pokoj s cizi osobou

Komplikované storno podminky

Jina...
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