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Anotace

Predmétem diplomové prace je popis vyuziti technologii automatické identifikace pro
optimalizaci procesti skladové logistiky, a to v oblasti nakupu, vyskladiiovani zbozi
a materialu, ale také pro jeho praktické vyuziti jako identifikdtoru majetku a bezpecnosti
skladovaciho procesu, aplikace prosttedki identifikace a jejich praktické vyuziti v rdmci

celého informacéniho systému podniku.

Teoreticka ¢ast prace prezentuje poznatky z logistiky se zamétenim na sklad a skladové
hospodarstvi. V praktické ¢asti je vyuziti automatické identifikace prezentovdna na
piikladech, a to s vyuzitim Carovych koédl, dvoudimenzionalnich QR koéda a RFID

technologie.

Klicova slova

Logistika, optimalizace, informac¢ni systém, skladové hospodatstvi, carovy kod, QR

kod, RFID.

Annotation

The subject of this Thesis is a description of the use of technologies of automatic
identification for optimizing the processes of warehouse logistics namely in the area of
purchasing and releasing goods and materials and also for its practical use as an
identificatior of assets and storage process safety, the application of identification
means and their practical utilization in the scope of the entire information system of the

company.

The theroretical part presents knowledge from logistics with the focus on a warehouse
and stock management. In the practical part, the use of automatic identification is
presented in the form of examples namely with the use of bar codes, two-dimensional

QR codes and RFID.
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RFID.
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UvVOoD

Na konci 20. stoleti a zacatkem 21. stoleti dosédhl vyvoj informacnich technologii
obrovského rozmachu, coz pfispélo krozvoji novych technologii automatické
identifikace zbozi ve skladovém hospodaistvi a ruku v ruce také doslo k dalsimu rozvoji
a zrychleni vyvoje logistickych procest. Témito procesy, pii kterych se hledaji
optimdlni cesty pii pohybu zbozi, pen¢z a informaci mezi dodavatelem a zdkaznikem
vedouci k dokonalejSimu uspokojeni predpokladanych potieb zdkaznika, se zabyva
nauka nazyvana logistika. Je to velmi slozity soubor ¢innosti, pfi kterém je cilem to,
aby bylo spravné zbozi ve spravny cCas, ve spravném mnozstvi, ve spravné kvalité¢ a na
spravném misté. Jejim ucelem je optimalizovat toky mezi dodavatelem a zdkaznikem,
ale 1 toky pfimo uvnitf jednotlivych firem vcetné riznych systému skladovani tak, aby
ptedstavovaly pro firmu co nejmensi néklady. Vzhledem k tomu, Ze samotné naklady na
skladovani u primérného podniku c¢ini okolo 20 % obratu, je tento obor velmi
vyznamny. Pro tuto slozitou disciplinu neni vlastni metodologie, ale je Cerpano z jinych
védnich obort, jako je napiiklad ekonomika, informatika, technika aj. Uplatiuje fadu
feSeni v fizeni pohybu surovin, materidlu, polotovarii a vyrobkli z pohledu hmotného,

finan¢niho ale 1 informac¢niho.

Predmétem diplomové prace ,,Vyuziti technologie automatické identifikace pro
optimalizaci procest skladové logistiky* je rozbor vybranych druhii automatické

identifikace ve skladovém hospodafstvi a aplikace na ptikladech.

Hlavnim cilem této prace je stru¢ny popis zakladnich principt jednotlivych technologii
systémi automatické identifikace, komponent, které je tvofi a funkcionality, kterou

poskytuji v praxi.

V praktické casti se zabyvam vyzkumem pro zavedeni radiofrekvencni technologie
technikou RFID, optickou technologii carového kodu a QR kodu, posouzenim
pozadavkli a mozZnosti, jak zekonomického hlediska, tak i samotného technického

provedeni pfi zavedeni automatické identifikace.

Zavérem prace je zhodnoceni pfinosi pii zavedeni automatické identifikace ve skladu

firmy, ktera nevyuziva automatickou identifikaci a nepouziva celistvého informaéniho



systému. Po prozkoumani vSech uvedenych systémi uvadim doporuceni pro danou

firmu.
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1. LOGISTICKE PROCESY VE SKLADOVANI

Skladovaci procesy jsou neoddélitelnou soucésti logistického systému. Je to meziclanek
mezi procesem vyroby a zadkaznikem. Jelikoz existuje mnoho druhii vyrob, tak
skladovaci zafizeni mohou byt také v riznych podobach. At uz to jsou drobné sklady,
garaze, prirucni sklady prodejen nebo moderné a technologicky vybavené sklady. Ve
vSech téchto skladech plati jedno, co nejefektivnéjsi a nejrychlejsi obsluha zakaznika pfi

minimalnich nakladech.

Skladovani piinasi konkurenc¢ni vyhodu v souvislosti s rychlosti reakce na poptavku ¢i
servis. Dulezité jsou informaéni toky napii¢ podnikem, pifi kterych se vyuziva
pocitacovych technologii a specidlnich softwarli pro automatizaci pii manipulaci
s materidlem a zbozim. Pomoci automatické identifikace zbozi a materidlu ve formé
QR kodu, ¢arovych kodit nebo RFID znaceni dokazeme zrychlit jednotlivé procesy,
piinést usporu v ndkladech na obsluhu, ale ina provoz a pofizeni manipulacnich

prostiedki.

Skladovaci proces je relativné samostatna ¢ast systému, plni urcity funkcni ucel, kterym
je skladovani produktli (materidlu, surovin, dild, rozpracované vyroby, hotovych
vyrobki), kdy timto procesem poskytujeme managementu informace o jeho vzniku,

mistu, mnozstvi a moznosti dal§iho pouziti.

Tak jako rozliSujeme skladovaci prostory dle jejich velikosti a umisténi, rozliSujeme je
1 na zakladé objemu zboZi nebo zasob, které pojimaji. Sklad je misto, kde jsou umistény
veskeré typy produktl a jsou zde umistény do doby, neZ po nich bude poptavka.
Mistem, kde se zbozi neustéle toci a jsou tu ponechdny pouze minimalni zasoby, nejsou

sklady jako takové, ale pouze tzv. distribucni centra.

1.1 Logistika

1.1.1  Pojem logistika

Samotné slovo logistika je odvozeno od feckého zakladu ,,logos”. V piekladu znamena

slovo, pocitani, rozum. Jeho plvod miizeme odvozovat také od starofrancouzského
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»loger* (zaopatfit) a anglického ,,to lodge* (slouzit za ukryt, zachytit se). VSechna tato
slova definuji zaklady, na kterych logistika stoji.

Potieba organizovat zasobovani a jeho toky se nejprve objevila v armadé jiz ve
starovékém Recku, Rimé a Byzantské i8i. N&kteii distojnici byli zodpovédni pravé za
ubytovani a zasobovani. AZ v modernim valecnictvi se dilezitost logistiky ukazala
naplno. Frontu bylo nutné neustale zasobovat zbranémi, stielivem a také potravinami.
V 50. letech USA ve snaze snizit naklady ptesla logistika do obchodu (analogicky podle

vojenského modelu).

1.1.2  Definice logistiky

Pojem logistika je v literatufe uvadén v mnoha definicich, které ovSem vykazuji stejné
prvky se stejnym nebo podobnym vyznamem. Jde tedy o hmotné a nehmotné toky.
V ptipad€é hmotného jde o fyzicky pfesun zbozi nebo materidlu, zatimco u nehmotného

toku jde o pfesun nebo postoupeni informaci v pisemné nebo ustni podobé.

Evropska logisticka asociace vroce 1990 definovala logistiku jako: ,,organizaci,
planovani, Fizeni a realizaci tokiu zbozZi vyvojem a ndkupem pocinaje, vyrobou
a distribuci podle objednavky findlniho zakaznika konce tak, aby byly splnény vsechny

pozadavky trhu pri minimalnich ndkladech a minimalnich kapitalovych vydajich.

[1,s.25]

Gros definuje logistiku takto: ,,Logistiku si leze predstavit jako posloupnost cinnosti
zahrnujicich 7izeni a vlastni realizaci pohybu a skladovani materialu, polotovari
a finalnich vyrobkii. Jde v podstaté o sled obchodnich a fyzickych operaci koncicich
dopravou vyrobku k odbeérateli. “ |2, s. 9]

., Logistika je ta cast rizeni dodavatelského retezce, ktera planuje, realizuje a efektivné
a ucinné ridi dopredné i zpétné toky vyrobkii, sluzeb a prislusnych informaci od mista
puvodu do mista spotreby a skladovani zbozi tak, aby byly splnény pozadavky
konecného zdkaznika. K typickym Fizenym aktivitam patii doprava, sprava vozoveho
parku, skladovani, manipulace s materialy, plnéni objednavek, navrh logistické site,
Fizeni zasob, planovani nabidky a poptavky a vizeni poskytovatelii logistickych sluzeb.
V riuzné mire logistické funkce zahrnuji také vyhledavani zdrojii a nakup, planovani

a rozvrhovani vyroby, baleni a kompletace sluzby zakaznikim. Je zapojena do vsech
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virovni planovani a realizace — strategické, operativni a taktické. Rizeni logistiky je
integrujici funkci, kterd koordinuje a optimalizuje vSechny logistické cinnosti, stejné
Jjako se podili na propojeni logistickych cinnosti s dalsimi funkcemi, véetné marketingu,

Ly e

vyroby, prodeje, financi a informacnich technologii. “ [1, s. 25]

Pojem logistika definuji i dal$i autofi, ktefi se shoduji v jednotlivych popisujicich
bodech a vyznamu, ale navic se jesté zabyvaji environmentalnimi otdzkami (zp&tnou

logistikou).

., Logistika se zabyva pohybem zbozZi a materialii z mista vzniku do mista spotieby
a s tim souvisejicim informacnim tokem. Tyka se vSech komponent obéhového procesu,
tzn. predevsim dopravy, Fizeni zdsob, manipulace s materidlem, baleni, distribuce
a skladovani. Zahrnuje také komunikacni, informacni a ridici systémy. Jejim uikolem je
zajistit materidly na sprdavném misté, ve spravném case, Vv pozadované kvalite,

s prislusnymi informacemi a odpovidajicim financnim dopadem. “ [3, s. 334]

“Logistika se povazuje za integrované planovani, formovani, provadeni a kontrolovani
hmotnych a s nimi spojenych informacnich tokii od dodavatele do podniku, uvniti

podniku a od podniku k odbérateli. “ [4, s. 301]

., Logistika je Fizeni materialoveho, informacniho i financniho toku s ohledem na nutnou
tvorbu zisku v celém toku materidalu. Pri plnéni potieb finalniho zdakaznika napomaha jiz
pri vyvoji vyrobku, vybéru vhodného dodavatele odpovidajicim zpiisobem 7izeni viastni
realizace potieby zakaznika (pri vyrobé vyrobku), vhodnym premisténim poZadovaného
vyrobku, k zdkaznikovi a v neposledni radeé i zajistenim likvidace moradlné i fyzicky

zastaralého vyrobku. “ [5, s. 315]

1.1.3  Cile podnikové logistiky

Cilem podnikové logistiky je uspokojovéani pfani a potieb zakaznika na maximalni
urovni pfi soucasné¢ minimdalnich nékladech dodavatele. Aby bylo mozné tohoto
dosahnout, je tifeba zabezpeceni dostatecného mnozstvi materidlu, polotovard,
nakupovanych dilt a hotovych vyrobka a dodat je ve spravném mnozstvi, kvalité, Case
na spravné misto pii zachovani likvidity podniku. Zadanym vysledkem kazdého
podniku je maximalizace zisku pfi minimalizaci nakladt, kdy nesmime zapominat na

kvalitu pro zachovani vazeb mezi dodavatelem a odbératelem. AvSak minimalizace
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nakladli nesmi byt hnand do extrému pro maximalizaci zisku na ukor dulezitych

kvalitativnich aspekta.

Logistické cile 1ze dé¢lit dle vazeb na:

A.

Vnéjsi logistické cile — popisuji vazby mezi podnikem a jeho vnéjSim okolim, jako
jsou dodavatelé a odbératelé. Predev§im na plnéni pfani a pozadavkl zdkaznika
a trhu, na zvySeni podilu na trhu a soucasné objemu prodeje a zisku pii plnéni
zékladnich podminek vyrobku ¢i sluzby, kterymi jsou:

»  kratké dodaci lhity

* Uplnost a spolehlivost

» flexibilita plnéni
Vnitini logistické cile — cile uvniti podniku, ovliviiujici vnitini vazby a rozhodnuti
v podniku, jde pfedev§im o minimalizace nékladi a to na:

* dopravu a manipulaci

* vyrobu a zasoby

« skladovani

» kapitalovy majetek ve formé technického a technologického vybaveni

Cile logistiky musi vychazet z podnikové strategie a plnit podnikové cile pti soucasném

plnéni pozadavkt zdkazniku.

Obr. 1.1 Déleni a priorita cili logistiky

CiLE PODNIKOVE LOGISTIKY

prioritni sekundarni
VNEJSI VNITRNI
CiLE CILE
SLOZKA SLOZKA
VYKONOVA EKONOMICKA

Zdroj: [5, s. 42]
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1.1.4  Clenéni logistiky

Logistika je rozsahly obor, a proto se da ¢lenit z riznych hledisek. Dle mého nazoru je
dalezité¢ Clenéni z hlediska oblasti zkoumani kviali vazbam, které vytvaii a popisuje

takto:

e Makrologistika — popisuje globalni aspekty logistiky z hlediska celonarodniho
a dale 1 oblastniho, tedy regiondlniho hospodarstvi. Jde piedevsim o zkoumani
pfinost mezinarodni dopravy, mezinarodniho a globalniho pohledu na vyrobni
kapacity, dopravu a spoje, clo, legislativu, tykajici se narodni a mezinarodni
piepravy a také vlivu na zivotni prostredi.

e Mezologistika — fesi vztahy, které ma podnik se svym nejbliz§im okolim, a to
s dodavateli, distributory, zdkazniky, dopravou nebo piipadné mezisklady.

e Mikrologistika — zabyva se vnitropodnikovymi procesy a jejich feSenim v oblasti
technologické, technické, materidlovymi toky, toky zbozi a poskytovani
a prijimani sluzeb uvniti podniku, vyrobnim procesem se zietelem na vné&jsi

prostfedi podniku a tvorbu podnikovych systém.

Z hlediska ucelu Ize logistiku délit na:
» skladovaci
*  obchodni
* dopravni
*  nakupni (zdsobovaci)
»  distribu¢ni
e pramyslovou
*  marketingovou

*  zpétnou

Z pohledu funkéniho 1ze logistiku roz¢lenit na:
*  pofizovaci
*  vyrobni
»  distribucni

*  recyklujici a likvidujici odpadu
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Logistika zahrnuje mnoho logistickych aktivit:

Dil¢imi klicovymi logistickymi ¢innostmi je zajiSténi zakaznického servisu, planovani
poptavky, fizeni stavu zasob, logistickda komunikace, manipulace s materidlem,
vyfizovani objednavek, baleni, podpora servisu, ndhradni dily, stanoveni mista vyroby
a skladovéni, ndkup, manipulace s vricenym zbozim, zpétnd logistika, doprava
a preprava a samotné¢ skladovani. Tak jak jsem jiz uvedla nckolikrat, skladovani je
dilezitou a neoddélitelnou soucasti logistického fetézce, ktery mize zacinat nakupem
surovin pro vyrobu polotovard a koncit skladovanim a dodavkou hotovych vyrobki
zdkaznikovi. V tomto fetézci je vdzdno znacné mnozstvi finan¢nich prostredkil firmy,

proto cilem podniku je sniZeni stavu zasob na optimalni vysi, zrychleni obratkovosti

fizeni sluzeb zakaznikum

fizeni cyklu objednavek

fizeni zasob
fizeni vyroby
fizeni distribuce

fizeni dopravy

zasob a eliminace nevyuzitelnych zasob materialu.

Obr. 1.2 Zakladni déleni logistiky

HOSPODARSKA LOGISTIKA

v

Y

v

MAKROLOGISTIKA

MIKROLOGISTIKA

LOGISTICKY PODNIK

PODNIKOVA LOGISTIKA

v

y

k 4
LOGISTIKA VNITROPODNIKOVA LOGISTIKA
ZASOBOVANI LOGISTIKA DISTRIBUCE

Zdroj: [5, s. 21]
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1.2

Skladovani

., Skladovani mizZeme definovat jako tu cast podnikového logistického systému, ktera

zabezpecuje uskladnéni produktii (surovin, dilu, zbozi ve vyrobe, hotovych vyrobkii)

v mistech jejich vzniku a mezi mistem vzniku a mistem jejich spotreby, a poskytne

managementu informace o stavu, podminkach a rozmisteni skladovanych produktii.

‘

[6, s. 589]

vvvvvv

Rozdil mezi nimi je vobjemu a typu produktd, které skladuji. Sklady pojimaji

maximalni objem a velké mnozstvi produktl, zatimco distribu¢ni centra, po kterych je

ovsem velka poptavka, pouze n¢jakou omezenou ¢ést.

Ve skladu probihaji tyto cykly:

1.

prejimka

2. uskladnéni
3.
4. nakladka

expedice

V distribu¢nim centru probihaji tyto cykly:

l.
2.

1.2.1

prejimka

expedice

Funkce skladu

Mezi hlavni funkce skladovani patii:

1.

Prijem zbozZi (vybaleni vyrobku, jeho prevzeti na sklad, kontrola stavu kvality
a celkové mnozstvi).

Transfer nebo ukladani zbozZi (presun zboZi zvyloznych prostorii do
skladovacich mist).

Prekladka zbozi (zde se vynechava naskladneni a zboZzi je rovnou preskladano
do pozadovanych baleni a predano na expedici).

Odesilani, expedice (zabaleni, naloZeni na dopravni prostredek, odeslani

a zaznam do informacniho systému). [7, s. 178]
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Pro zajisténi maximalni efektivnosti skladovani je tfeba vést skladové hospodatstvi.
Nejenze se diky nému da predejit finanénim ztrdtdm z pofizeni nevyuzitelného
materidlu ¢i zbozi, ale také zbytecného vazani penéznich prostiedkli v zasobach, které
jdou misto toho vyuzit ve form¢ investic do jinych oblasti nebo zhodnoceni v ramci

podniku jako investice do infrastruktury, ktera pfinese dalsi Gspory.

Dalsi oblasti, na kterou je tieba brat zfetel, je samotné rozmisténi skladii a jejich
struktura, propojeni nejraznéjSich technologii a samoziejmé automatizace v procesech.
Toto vSe je tieba feSit v souvislosti s ristem pozadavkll zdkaznika, ale také vedeni
podniku, které fesi co nejmensi financni naklady na provoz a obsluhu skladu a veskeré

¢innosti spojné se skladovanim pii zachovani kvality.

1.2.2  Sklad

Ve skladu muze probihat nékolik dalSich funkci, napf. vyrovnani odchylek
v materidlovém toku a potiebé, zabezpeceni neptedvidaného rizika, kolisani spotieb,
kompletace produktd podle pozadavkl, umoznéni spekulace napt. kvili o¢ekavanym
cenovym navySenim nebo zuslechtovani ulozeného sortimentu (zrani, kvaseni, suseni).
Hlavni funkci je vSak uchovavat a vydavat pozadované mnozstvi zboZi nebo surovin.
Samoziejm& nesmime zapomenout na ekologické pozadavky pii skladovani
recyklovaného odpadu ¢i informacni funkci o moZnostech doplnéni skladu, volnych

mistech nebo doslych dodavkach.

Sklady jsou ¢lenény:

A. Konstrukce:
e uzaviené sklady (jsou uzaviené ze vSech Ctyft stran)
e kryté sklady (maji stfechu a variabilné 1 — 3 stény, nejsou poZadavky na
teplotu)
e oteviené sklady (volné plochy)
e halové sklady (jednopodlazni sklady o vySce 5 — 8 metri)

etaZzové sklady (vice nez jedno patro)

B. Technologického vybaveni:

e rucni sklady
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mechanizované sklady (pouzivaji se jen néjaké druhy manipulacni
techniky nebo dopravnich prostredkit)
ale ve vSech fazich je prace fizena ¢lovékem)

pln¢ automatizované sklady (vSechny procesy jsou fizeny automaticky)

Prutoku zbozi:

prutokové sklady (zbozi prochdzi pouze jednosmérnym pohybem)

hlavovy sklad (vyskladnéni i naskladnéni probiha na stejném mist¢)

Funkce:

obchodni sklad (poskytuje sortiment pro velky pocet odbérateli
a dodavateld, tidi se pfanimi zakaznika)

systém cross-docking (distribuéni sméSovaci centrum, kde je zbozi
prekladano, rozttidéno a vydano k zdkaznikovi)

tranzitni sklady (piekladkové sklady, kde se vyklada nebo naklada velké
mnozstvi zbozi)

zasobovaci sklady (jsou vyuzivany v pram. logistice)

celni sklady (sklady pro tabak a alkohol)

konsignaéni sklady (sklady zifizené zadkaznikem u dodavatele, riziko nese

dodavatel)

Vlastnictvi

Sklad vlastni — jeho majitelem je podnik, ktery nechal sklad postavit na
vlastni ndklady dle soucasnych a planovanych potieb. VétSinou nemiva
flexibilni vyuZziti, a proto se Casto stavd plné¢ nevyuzitelnym nebo
pretizenym. Dulezitym aspektem jsou také dlouhodobé vazané finanéni
prostiedky, které se jen pomalu vraci zpét firmé, a to pouze pfii
optimalnich podminkéch.

Sklad vetejny/cizi — majitelem je jina firma neZ uZivajici, jednd se pouze
o pronajem. V tomto piipadé¢ odpadd vlastni vysokd investice, ktera
firmu zatizi bud’ pfimo, nebo postupné. Pii placeni Gvéru investuje
penize za najem a nestdva se po Case vlastnikem nemovitosti, a neni tu
moznost samovolného nakladani s majetkem dle piedstav a potieb.

I'kdyz tyto pronajmy byvaji Casto sjednavany na dlouhou dobu.
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Nevyhodou mtize byt i to, Ze neni stavén dle pfani a potieb uzivatele,
a proto nemusi byt zcela vyhovujici velikosti ani vybavenosti, 1 kdyz je

tu vyssi variabilita oblasti, ve které je sklad umistén.

Jak je z predeslého Clenéni patrné, je velice dulezité, jak je sklad dostupny, jakou ma
vybavenost a také jakym zplsobem je konstrukéné feSen. Ovliviiuje to zptsob
a moznost jeho vyuzivani, urcuje druh sortimentu, ktery maze byt ve skladu skladovén,
a také to ovliviiuje vybér obsluznych dopravnich prostfedkl. Toto jsou zékladni kritéria.
Dalsimi jsou ptedpisy, kterymi se musi skladovani fidit, a to pfedevsim u nebezpecného

zbozi nebo materidlu jako je napf. palivo, zbran¢, munice.

Vybér vlastnictvi skladu je strategickym rozhodnutim, jelikoz ekonomicky ovliviiuje
podnik na dlouhou dobu. Proto je nutné zvazit, zda vyuzivat vlastni, cizi nebo

kombinované skladovaci prostory.

Proto je dulezité znat vyhody a naopak nevyhody obou typa skladi a vybrat si ten

vvvvvv

lokalité tento sklad mit, aby spliioval piedstavy a pozadavky daného podniku.

1.2.3  Zpusoby uskladnéni zboZi a organizace skladu

Pti skladovani nejde jen o feSeni polohy, velikosti nebo dostupnosti skladu, ale
i vhodnosti skladu pro rizné druhy skladovaného materialu. A to predevsim z divodu
zachovani kvality a doby obsluznosti. Jakym zplisobem je zboZi uskladnéno, typ skladu,
zpiisob samotného uskladnéni, regaly, automatické zakladace atd. zvySuji produktivitu
prace a sou€asné snizuji chybovost pfi vyfizovani objednéavek.

Zbozi je uskladiovano dle jeho druhu, hmotnosti, objemu, zptisobu manipulace s nim,

a pfedevSim cetnosti odbéri. Musi byt dbano na efektivnost uspotfddani z pohledu

nakladi na strojovou obsluznost a vyuZiti lidské pracovni sily.

,,Je mozné rozdélit zpusoby uskladnéni do tri druhii:
o volné uskladneni (material bez obalu, napr. uhli, pisek atd.)
e stohovani (materidl se vrstvi na sebe do vyse nekolika pater)
o uskladnéni v regdlech (do konstrukci jsou ukladany prepravni

prostiedky, jsou vyuzivany i police)“ [7,s. 178]
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1.2.4  Organizace prijmu zboZi na sklad

Podniky se snazi dodrzovat urcitou kvalitu poskytovanych produktt, k tomu jim slouzi
zorganizovani Cinnosti piijmu zbozi, které zacina od objednavky. Jsou vypracovany
postupy, kterymi se podnik fidi pfi prejimce zbozi, které tuto piejimku jednak
zautomatizuji, ale také zamezi piijeti nevyhovujiciho produktu. Kontroluje se predevsim
shoda objednavky s doddvanym zbozim, dale mnozstvi, kvalita, ptipadn€, zda nedoslo
k poskozeni zbozi ptfepravou. VétSinou ma kazdy podnik stanoven urcity koeficient
odchylky od objednavky, aby mohlo byt zbozi piijato na sklad. Pokud jsou splnéna

vSechna tato kritéria, dochazi k uloZeni a oznaceni zbozi pro dalsi procesy.

Obr. 1.3 Vztahy mezi procesy zasobovaci logistiky

Zdsobavacl logistika

Odbératel

Odesilatel

Pi]je-m?.hnii]—bl Vyroba f—b| Expedice

Zdroj: [8, s. 42]

1.2.5 Sprava a Fizeni skladi

Pro fizeni a spravu se v dnes$ni dob& vyuziva prostfedki vypocetni techniky, riznych
informacnich technologii, programii, a to pfedev§sim z divodu vétsi piehlednosti
skladového hospodafstvi, ndvaznosti na Ucetni systém a urychleni veskerych operaci
probihajicich pti skladovani. Pfindsi to moZnost vétsi kontroly kvality skladovanych

a vyskladilovanych druht zbozi, ale také minimalizuje ndklady na obsluhu skladu.
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2. INFORMACNI SYSTEMY WMS

Skladové operace jsou fizeny tak, aby dochdzelo k co nejmensi chybovosti pfi
maximalnim zrychleni skladovacich procesi. Tento proces je fizen od samotného
zacatku, kterym je objednani zbozi, az po jeho expedici k zdkaznikovi. Tento systém
fizeni pomaha optimalizovat skladovaci procesy a snizuje logistické naklady ve firmé.
Tyto procesy jsou ¢im dal vice zavadény z diivodii zvyseni obratkovosti zasob a zvyseni
efektivity prace. Tato technologie je vétSinou zavadéna v bezdratové verzi, kdy se
informace pfenasi pomoci Wi-Fi sité. Tyto informace jsou pfedavany jednak z center do
mobilnich snimact, ale i1 zpétné z identifikatort zbozi do mobilnich terminalii a z nich
opét do centra, kde je sledovana celkova evidence zbozi na skladu a jeho nutnost

nového objednani.

Obr. 2.1 Architektura systému Fizeni skladovych operaci

Databazovy sever
s SQL databazi |

Server

AplikaCni server informaéniho sytému E

e B
-

==

Manazerské e | Termotransferova

pracovisté tiskarna(-y)
pro kancelaf i sklad

<ETEy

Dispecerské i fidici | Bezdratova Bezdrétové teminaly
pracovisté | infrastruktura Wi-Fi skladnikii

.[:',7. ,. ‘j! 2 = 1

Zdroj: [9]

Zakladem pro pouZivani systému je identifikace naskladnéného materidlu, a to
konkrétn¢ kazdé polozky carovym kdédem nebo jinym identifikdtorem patficim do
skupiny automatické identifikace. Oznacen nebyva pouze naskladiiovany material, ale
také skladovaci misto, kam tento materidl patfi, aby mohlo dojit ke sparovani.

Pracovnici skladu jsou vybaveni mobilnimi bezdratovymi termindly se snimafem
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identifikatoru. Temindly obsahuji vSechny informace potiebné pro provadéni
skladovych operaci. Tim, Ze dojde k nacteni zbozi, dojde k odsouhlaseni uskute¢néné
v softwaru termindlu a nasledn¢ pfeneseni do fidiciho centra (pevnd podnikova sit),

uloha je tim povazovana za uzavienou.

Spravné vyuziti WMS systému podniku pifindsi splnéni podnikovych cilt, kterymi jsou:

e Dodani zbozi v€as a v pozadovaném mnozstvi a kvalité.

e (Garance a udfeni spolehlivosti a rychlosti dodavek.

e Zefektivnéni skladovacich operaci, kdy jednotlivé operace jdou zpétné dohledat
(pro piipad nejasnosti nebo chyby).

e Piehledné skladové hospodarstvi a snizeni ndkladl pii optimalizaci tras a s tim
souvisejici zvySeni efektivity pracovnikd.

e Tvorba systému logistickych procesii a jejich plnéni.

e Provadéni on-line inventur téméi bez pomoci lidského Cinitele.

e Rizeni zpétné logistiky a vyuzitelnosti obali.

V systému fizeni skladovacich operaci nejde pouze o pouziti moderniho SW a HW. Jde
o propojeni téchto technologii napfi¢ celou organizaci a prolindni s manazerskymi

rozhodnutimi, kterd jsou odrazem analyz, které systém jako takovy pfinasi.

Pokud jde o manazerskd rozhodnuti, jejich hlavnim cilem by mélo byt vytvofeni
takového zasobovaciho cyklu, ktery by zamezil vytvafeni pfebyte¢nych zasob nebo na
druhé stran€ nedostate¢né zasobovani. Snahou je o co nejptesnéjsi stanoveni budoucich
potieb s ohledem na mozné vykyvy poptavky. Nezdlezi pouze na managementu
podniku, jakym zpisobem dojde k uspokojeni poptavky, ale velkou roli hraji

1 dodavatelé a jejich schopnost pruzné reagovat na poptavky a nasledné objednavky.

Aby bylo mozné udrzovat zasobovaci cyklus neustdle v béhu, je tfeba mit pfesné

informace o stavu a pohybu zasob a tento stav analyzovat a okamzité reagovat.

2.1 Pozadavky na informacni systém
2.1.1  Zakladni pojmy Fizeni zasob

Dle Kislingerové [10, s. 509]: ,,v problematice Fizeni zasob hraji nezastupitelnou roli
tzv. Fidici hladiny zdsob, tedy ruzné charakterizované a riiznymi metodami stanovované

urovné zasob, které slouzi k jejich kontrole, Fizeni a na operativni urovni také jako
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signalizacni prostiedek. V praxi se stanovuji riznymi metodami od intuitivniho urceni
az po metody zaloZené na vyuziti matematiky, statistiky za podpory informacnich

3

technologi. *

Sledované hodnoty:
e maximalni zdsoba (Zma.x) — maximalni zasoba, kterd je na skladu v okamziku
dokonceni dodavky
e minimalni zdsoba (Zmin) — minimalni zasoba, kterd mize znamenat stav, kdy
nemame na skladu zadné zbozi, ale redlné se pocita, ze na skladu je pojistna

zasoba stanovena vnitropodnikovou smérnici

2:Q-C,
Qopt = |— (= —
ot @.1)

kde ¢ ... velikost dodavky v naturdlnich jednotkach (ks),
O ... celkova spotieba skladované polozky za sledované obdobi (rok),
C; ... naklady spojené se skladovanim jednoho kusu produktu (Casto se udavaji

procentem z ceny produktu).

Obr. 2.2 Pribéh hladiny zasob v ¢ase

Zdroj: [10, s. 512]
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Poznamky: q — velikost dodavky ZLoin — minimalni zasoba
q/2 — prumérna vyse zasoby Znee — — maximalni zasoba

t — délka dodaciho cyklu

Zptx = Q1t " NSxq (2.2)

kde  Zpx ... b€Zna zasoba materialu X ke dni ¢,
Oy ... mnozstvi vyrobkil 1 vyrabénych v den ¢,

NS;... norma spotieby materidlu X na kus vyrobku 1.

e Pojistna zasoba (Z,;) — zasoba, ktera se vytvafi pro ptipad nahodilosti, jako je

pferuseni nebo nepravidelnost dodavek nebo obtizna predikovatelnost dodavek.
Zpoj = 05" D (2.3)

kde Z,,; ... je pojistna zasoba,
os ... smerodatnd odchylka od primérné potieby za obdobi,

p ... pojistny faktor.

Obr. 2.3 Pribéh hladiny zasob v ¢ase — zavedeni pojistné zasoby

Zdroj: [10, s. 518]

Poznamky: ¢ — velikost dodavky Zuin ~— minimalni zasoba
q/2 - prumérna vyse zasoby Zmar — maximalni zasoba
t.  —délka dodaciho cyklu Zopj  — objednaci zasoba
t,  — poftizovaci lhita Zy0j  — pojistna zasoba
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e objednaci zasoba (Zj) — jde o takovou uroven zasob, pii které musi dojit

k objednani dalSiho zbozi, aby nedoslo k dosazeni minimalni zasoby

Obr. 2.4 Pribéh hladiny zasob v ¢ase — vyznaceni objednaci zasoby

Zdroj: [10, s. 516]

Pozndmky: ¢ — velikost dodavky Zmin — minimalni zasoba
q/2 - prumérna vyse zasoby Zmar — maximalni zasoba
tc  —dé¢lka dodaciho cyklu Z,»j — objednaci zasoba
I,  —pofizovaci lhta

b 413

Kdybychom méli v§echny tyto ukazatele hodnotit ,,rucné®, bylo by tieba vyuzit mnoho
pracovnikll a ¢asova narocnost by byla také obrovska. Proto se v dneSni dob& pouZivaji

informacni systémy, zaloZené na téchto znalostech a principech.

Moderni informacni systémy se vyznacuji vSestrannosti a moZnosti propojovani
jednotlivych agend, kdy jedna agenda dava podkladova data pro druhou agendu.
Rozdéleni je dle napln€ podniku. Takovymi hlavnimi oblastmi feSeni jsou vyroba,

sprava dokumentd, skladovani, manaZerské vystupy, obchod a doprava.
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2.1.2  Vyroba

Ve vyrob¢ je dilezité predevsim dodrzovani terminti zakazek a vykonné skladovani.
Informacni systém je prostfedek, ktery pomutze firm¢ oba tyto atributy dodrzet pomoci
aplikace provozn¢ kapacitniho planovani. Pii zadani pozadavkl do systému, ktery je
vytvoten pro potieby dané¢ho podniku, dokazeme naplanovat vyrobni proces s ohledem
na skladové zasoby, kapacity i vyrobni piikazy a také lidské zdroje. Dochazi k neustalé
synchronizaci vstupnich daji, a proto je mozné vyrabét a dodrzovat terminy, jelikoz je
systém realnym obrazem skutecnosti. Informacni systém pomaha najit feSeni v ptipadé
neplanovanych zmén. Naptiklad jako reakce na pracovni neschopnost, zpozdéni
zasobovani, poruchu strojniho vybaveni. Dokéze zptesnit prehled o vyrobé, a tim
zjednodusit jeji planovéani a Cinnosti. Jeho vystupem je také pldnovani skladovych

zasob, vytizeni a potieba stroju a lidskych zdrojt.

Obr. 2.5 Kapacitni planovani systému Helios

| T T 1 Oz 18 En 1188mn | Dp._ 70 fas WESmn

‘!!ll‘lllil““l‘..““ i

4

e b
Hrain TR

i oom
e s i

-

Zdroj: [13]

Samotna vyroba se také zrychli pouzitim ¢arovych kodi, kdy pomoci ¢tecky dojde
k nacteni dat do editoru. Doplni se pfedem urcend data, jako jsou naptiklad pocty kust,
Cas, zmetky, atd. Tento systém je on-line propojen s databazi informaéniho systému, do
kterého maji pfistup vedouci pracovnici, aby mohli pruzné reagovat na aktualni

informace o rozpracovanosti vyroby a nakladech.

Carové koédy také umoziji firmam kontrolovat skladové zasoby a naklady. Jde
o automatickou identifikaci pracovnikl, sledovani skutecnych nékladi z ¢asového

hlediska a také o omezeni manudlni administrativy.
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Hlavnimi ptinosy jsou pfedevsim rychlost zadavani dat, omezeni chybovosti, podklady

pro pocitani ¢asového fondu, zpétna dohledatelnost, hodnoceni poruchovosti strojt, atd.

Dalsi potfebnou funkci systému pifi skladovani a vyskladiiovani je moznost vytvoreni
atestu na zaklad¢ specifikace vyrobku. Zbozi je vedeno na kmenové karté zbozi, kdy pii
vyskladnéni vime, z které Sarze vyroby je zbozi vyskladiiovano. Pouziva se naptiklad
pfi prodeji hutniho materialu, kdy kvuli pouziti a dolozeni kvality materidlu jsou tyto

atesty tfeba.

2.1.3  Tvorba a zpracovani dokumenti

Zpracovani vstupnich a vystupnich dokumentii je z Casového a chybového hlediska
velice naro¢né, proto kazdy systém, ktery tuto praci usnadni a zrychli, je pfinosem.
Hlavné ve firmach vétsiho rozsahu, kde dochazi ke zpracovani tisice téchto dokumentt
mesiéné. Informacni systémy maji tu schopnost, ze dokazi z naskenovanych nebo
elektronicky pfijatych faktur vytézit a zaradit spravné informace bez nutnosti jejich
prepisovani. Vyhodou je pfedevsim snizeni nakladii a chybovosti dat, automatické
zpracovani dokumentti bez vstupu uzivatele do tohoto procesu, vétsi pocet skenovacich
pracovist’, umistovani dokumentd na server, kdy k nim ma piistup vice lidi a dochazi
i k archivaci, automatickd wvalidace vytéZzenych i1 zadanych dokumenti a stim

souvisejici rozpoznavani typt dokumentd.

Obr. 2.6 Priklad produktového listu
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V pfedchozim textu byla zminéna data na vstupu, ale je tfeba i zpracovani dat na
vystupu a ostatnich, ktera jsou evidovana béhem celého procesu. Rizeni dokumentu
umoznuje praci s dokumenty na siti a také jejich automatické fazeni do adresait dle
podnikové struktury a vyuzitelnosti. S tim souvisi nastaveni uzivatelskych prav,
zménové fizeni dokumentu, oveéfovani a schvalovani dokumentii, podpora prace vice
uzivatell s jednim dokumentem dle pracovist. Toto vSe vede k rychlej$imu vyhledavani
dokumentii a vytvofeni ptehledné struktury zaznamt potiebné pro podnik a spliujici

normu ISO 9001.

2.1.4  Rizeni skladu a zasob

Aplikace na fizeni skladu pomutze zpiesnit a zrychlit skladové hospodaistvi a ukazat
obraz o stavu v redlnim Case za pomoci Wi-Fi pfipojeni a on-line pfenosu. K témto
uceliim jsou vyuzivany rizné PDA (Personal Digital Assistant) systémy na pienos dat

na firemni server.

Hlavnim pfinosem jsou krom¢ uspory Casu, ndklad a sniZzeni chybovosti predevsim
kontrolni mechanismy, jelikoZz jsou data nacitdna piimo pfi manipulaci se zadsobami.

Zrychleni nastava také pii inventarizaci zasob.

Zékladni oblasti, kterymi se systém zabyva, jsou:

e piijem na sklad

e expedice

e vydej a ptijem do vyroby

e vratka materidlu na sklad

e inventura
Systémy dokazi vést 1 umisténi zbozi na skladu, kdy se pfi zavadéni stanovi pravidla,
kterymi se bude systém fidit, jako kde bude probihat piijem a kde vydej. Potom jiz staci
tato data nahrat skladnikovi do PDA a ten ho povede na sprdvnd mista a neni tfeba

zadné slozité hledani.
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Obr. 2.7 Mobilni terminaly

Zdroj: [15]

Nemusi vSak jit pouze o sledovani zbozi. Napiiklad také u vratnych obali, kde

dokazeme rozliSovat obaly od riiznych dodavateli a spravné je vracet zpét.

Ve skladech se mlze projevovat i vliv sezonnosti, kdy je zbyte¢né drzet zbozi cely rok
a mit vném vazané financni prostfedky. Skladovaci informacni systém na zakladé
analyz z minulych let dokdze pohlidat minimélni a maximalni zésobu pro obsluhované

zakazniky.

2.1.5 Manazerské piehledy a reporty

Vlastnici firem najimaji ,,agenty®, tj. manazery k zastupovani a pozaduji od nich plnéni
firemnich cili. Aby se manaZefi mohli spravné rozhodnout, potfebuji znat firemni

procesy, sledovat vyvoj vstupti, vystupll, celkového déni a reagovat na n¢j.

Mezi data, ktera systém dokaze manazerim poskytnout, patii ekonomickd hlaseni,
vykazy, vypocet ekonomickych ukazatelli pro finanéni analyzu, rozbor ucetnich vykazt

a dalsi evidence.

Zakladni vykazy poZadované legislativou jsou rozvaha, vykaz ziskli a ztrat, CASH
FLOW. Tyto vykazy obsahuji i bézné systémy nebo zvlast vedené SW. Aby bylo
mozné ud¢lat celkovou ekonomickou analyzu podniku, je nutna propojenost do vSech

oblasti, kdy takové systémy dokazi udélat celkovou analyzu i s vysvétlivkami.
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Obr. 2.8 Report
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Obr. 2.9 Vyvoj nakladi a zisku
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2.1.6  Aplikace pro obchodniky

VétSina inteligentnich systémii obsahuje on-line feSeni piistupu pro svoje obchodniky.
Je jiz béznou praxi, ze obchodni zastupce navstivi odbératele a pfimo na misté je
schopen sdé¢lit, zda ma pozadovanou polozku na skladu, v jakém mnozstvi, za jakou
cenu a jaka by byla jeho dostupnost po objednani. Poskytuji moznost okamzitého
objednani, a tim zrychleni dodacich lhit. Maji on-line pfistup k informacim
o odbérateli, naptiklad jaké méaji nastavené a smluvené platebni podminky, moznosti

akci a slev.
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Na druhou stanu jsou tyto systémy také kontrolou pro vedeni obchodnich zastupci,

protoze na zakladé jejich aktivit v systému dokdzou vyhodnotit jejich praci.

2.1.7  E-shop

V dne$ni dobé mnoho obchodli probihda prostfednictvim internetu formou e-shopu.
A tudiz 1 vétSina informacnich systémil se pfizptsobila a jiz nabizi funkénost
internetovém obchodovani jsou hlavné objednavky, slevy, dokumenty, doklady ke
zboZi.

Mohou byt dv¢ verze e-shopu:

e pro velkoodbératele B2B

e pro koncové zédkazniky B2C

2.2 Finan¢ni pozadavky na WMS

Finanéni pozadavky na systémy jsou rizné. V n¢kterych firmach na fizeni a piehled
sta¢i pouze tabulka v excelu, ovSem nemizeme zni ¢ekat propojené vystupy nebo
informace, které¢ jsme do ni sami nevlozili. Jde spiSe o zjednoduSeni prace ve formé
pouziti propojenych stranek a vzort, kde mizeme udé€lat seznamy zakazek s urcitymi
Nikdy vSak nebudeme mit vytvofenu ucelenou analyzu celého podniku, ale pouze
jednotlivych sekci, na které jsme si soubor v excelu vytvofili. Jedna se o nejlevné;si

formu podnikového systému, ktera je v ramci balicku nainstalovaného v PC.

Je tieba si uvédomit, zda ve firmé stfedniho a vétSiho rozsahu je vySe uvedend SW

vybavenost dostacujici.

Existuje vSak fada informacnich systémt, jako jsou napiiklad SAP, Helios, Navision
a dalsi které jsou naopak vysoce sofistikované, s tim také souvisi jejich potfizovaci cena
a poskytovany servis. Zalezi na mnozstvi poskytovanych aplikaci a ¢lenéni. Tak jak je
systém obsahové¢ tvofen zdkaznikovi na miru, tomu odpovidéa i jeho pofizovaci cena

a cena piipadnych aktualizaci a vySe naklada na servis.
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2.3 Systémy na vyhledavani skladovych polozek

Jak jiz dfive uvadim, je fada programt pro vyhledavani skladovych polozek, mezi ty
nejznaméjsi patii SAP, Helios, Navision, Karat. VSechny tyto systémy pracuji na

podobném principu automatické identifikace.

Materidlové hospodafstvi je soucasti vSech vySe zminovanych systémi. Modul MM
(Materials Management) slouzi k zachyceni a vyhodnoceni procesti materidlového

hospodarstvi realizovanych ve spolecnosti, jako integrovany proces téchto systému.

Obsahuji tyto skladové procesy:

e planovani nakupu materialu a zbozi
e nakup skladového materidlu a jeho disponibilita
e piijem, uskladnéni a vydej materialu a zbozi

e inventarizace materialu a zadsob

automatické zpracovani faktur

Vsechny tyto systémy jsou vytvofeny v souladu s platnymi pravnimi normami dané
zem¢ a jednotlivé moduly jsou vzijemné propojeny pro poskytnuti maximadlniho
mnozstvi informaci. Tyto informace jsou poskytovany na nékolika urovnich, a to podle
opravnéni uzivatele. Napiiklad skladnici se mohou podivat na obsah polozek ve skladu,
na objednavané mnozstvi dodavatele, ale nedostanou se k uc¢etnim vykazim. Zatimco
pozice nad nim jiz ano, ale zase je omezena modifikace vydanych ucetnich dokladi.
Nejenze systémy pomahaji Setfit Cas, naklady a fond pracovni sily, ale do jisté miry
ur¢uji a kontroluji pracovni naplii zaméstnanci firmy. Pfi zavedeni informacniho
systému dochazi k optimalizaci skladového hospodarstvi a tim i usporam. Navratnost
této investice je tedy zarucena, pokud je systém spravné€ vyuZivan a jeho uzivatelé jsou

dostatec¢né proskoleni, coZ vSichni poskytovatelé nabizeji.

Pted instalaci syst¢ému dochézi k analyze podniku z hlediska jeho potteb a na zakladé

pozadavkl a analyzy je v podniku provedena implementace programu.
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3. PROSTREDKY AUTOMATICKE IDENTIFIKACE

., Vetsina vyrobmnich procesit je dnes zavisla na vykazovani odvedené prace,
spotrebovaném materialu a dalsich evidencich. Rucni evidence nebo hromadné
., typovani““ dat do evidencnich systemii jedou az za urcité obdobi (tyden, mésic) nejsou

pro Fizeni vyrobnich procesi dostacujici . [11, s. 134]

Trendem dnesni doby je zvySovani kvality za co nejniz$i ndklady. To stejné plati
1 v logistice skladovani. Nejen Ze jsou firmy tlaceny do kratkych dodacich termint, je

kladen i obrovsky duraz za kvalitu dodavaného zbozi.

Aby bylo mozno takovychto vysledkli dosdhnout, je nutné zavést do procesti systém.
S riznymi systémy se setkavame ve vSech moznych odvétvich od dopravy, prumyslu,
po zdravotnictvi ¢i poskytovatele sluzeb. Dodrzovani systému je tieba ve vSech
odvétvich, kvili nastoleni a dodrZzovani pofddku a moznosti pruzné reakce na podnéty

a pozadavky zékaznika.

Automaticka identifikace je v podstat¢ odpovédi na neustale se zvySujici naroky
logistickych operaci v podniku a cesta ke snizeni chybovosti pifi praci v jakémkoli

odvétvi.

Systém automatické identifikace je vstup dat ziskanych sbérem do informacnich

systémt za ucelem:

e zaznamu dat a jejich zpracovani
e identifikace objektu

e fizeni, sledovani a kontroly pohybu, procest a transakci, které s nimi nasavaji

Technologie automatické identifikace je zaloZena na principech induktivnich,

optickych, radiofrekven¢nich, magnetickych a pfipadné 1 dalSich.

3.1 Prostredky systému automatické identifikace

S rozvojem informacnich technologii dochdzi i krozvoji a vyuZivani systému
automatické identifikace. Cim jednodussi je moZnost objednani zboZi, tim rychlejsi

musi byt odezva. Zautomatizovani provozl je tedy nutnosti a soucasti toho je i tvorba
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asbér dat pro zvySeni pfesnosti a zrychleni zpracovani dat. Pokud zpracujeme
informace o zbozi hned na vstupu, pak cely cyklus prace s nim je pak jednodussi.
Pomoci systému automatické identifikace Ize zpracovat vice informaci o zbozi a odpada

nebo se alespoil minimalizuje moznosti chyb.

Obecné jsou systémy tvofeny nasledujicimi technickymi prvky:
e nosi¢ kodu
e snimaci zafizeni (snimac)
e programova jednotka

e vyhodnocovaci jednotky (nadfazeny systém)

Obr. 3.1 Automaticka identifikace
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Nosi¢ kédu

Médium pro uloZeni kodovanych dat slouzicich k identifikaci oznafené¢ho objektu.
Byva zpravidla neodd¢liteln€ umistén na povrchu objektu nebo tvoifi piimo jeho
soucast. Provedeni nosi¢e kddu se u jednotlivych technologii automatické identifikace
lisi. MizZe se jednat napf. o samotny vyrobek, eviden¢ni Stitek, visacku, samolepici

etiketu, magneticky prouzek, elektromagnetickou kartu atd.

Snimaci zarizeni

Zatizeni, které zabezpeCuje nacitani identifikanich kodu, které dekoduje a data

uloZena v nosic¢i kodu prevadi do podoby vhodné pro dalsi zpracovani.
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Programova jednotka

Zabezpecuje ulozeni identifika¢niho kodu na nosi¢ dat.

Vyhodnocovaci jednotka

Zabezpecuje transformaci a dal$i zpracovani ziskanych dat do vhodného tvaru pro
vyhodnoceni, ulozeni. Pievadi je do podoby srozumitelné uzivateli, spousti navazné

aktivity a ¢innosti.

3.2 Technologie systémi automatické identifikace

Zalezi na kazdém podniku a jeho potfebach, ktery systém znaceni si zvoli. Musi vSak
posoudit i vlastnosti zbozi, které je jednotlivymi principy znaceno, aby toto znaceni

bylo vhodné a nedoslo k vzdjemnému poskozeni.
V soucasné dobé¢ je mozné se rozhodnou mezi technologii:

e optickou

e induktivni

e magnetickou
e biometrickou,

¢ radiofrekvencni

3.2.1  Optické technologie

Optické technologie vyuZzivaji odrazu svétla. Zpétny odraz svétla je zachycen a déle
zpracovan snimacim zafizenim. Nejvyznamnéjsi techniky této kategorie jsou carovy

kod a OCR.

Mezi technologie zaloZené na tomto principu patii napf.:
o carové kody
e systtm OCR (Optical Character Recognition Optické rozpoznavani
pisma/znak)

e vizualni technologie
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Carové kody

Nejrozsitenéjsi metodou automatické identifikace jsou pravé carové kody. Data jsou
kodovana pomoci tmavych ¢ar a svétlych mezer. Vkladany jsou informace o vyrobci,
artiklu, Sarzi, cen¢, hmotnosti, datu a mnohé dal$i dle nutnosti. Tato informace je
tvotena tloustkou car a mezer v logickém potradi. Tmavé plochy symbolu dopadajici
svétlo pohlcuji, svétlé ho naopak odrazi zpét k senzoru snimaciho zafizeni. Senzor
prevadi na digitalni. Pomoci pfisluSnych algoritmu jsou ze signalu data dekédovana do

podoby standardnich znakti vhodnych pro dalsi zpracovani.

Hlavnim divodem, pro¢ je ¢arovy kod nejvice vyuzivanym identifikaénim prostfedkem,
je jeho rychlost pofizeni, pieéteni a piesnost. Carové kody jsou velice flexibilni, jdou

vytisknout na jakykoliv matridl a lze ptizpisobit i jeho velikost.

Obr. 3.2 Rozliéné typy ¢arovych kédu
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Jak jiz bylo feceno, ¢arovy kod je nejrozsifenéjSim identifikacnim prostfedkem. Aby
bylo mozné jeho rozli€né pouZiti pro potieby jednotlivych uzivatelt dle obort, existuje
celd fada ¢arovych koda, které se daji rozdélit do zékladnich dvou skupin:

e kody pouzivané v obchod¢ (EAN 8, EAN 13)
e kody pouzivané v primyslu (Code 2/5, Code 39, Code 128)
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Dale se daji rozdélit do skupin, podle kodovanych znaki:
e numerické (EAN, UPC)
e numerické se specialnimi znaky (CODABAR)
e alfanumerické (TELEPEN 93) [11, s. 138]

Pouziti ¢arovych kodu
Carové kody ve skladu — skladované zboZi je opatieno ¢arovym kodem, ktery miize byt
pfimo od dodavatele, nebo si mizeme vytvofit vlastni. Jde o to, jakym zplsobem je

vedeno zbozi ve skladovém hospodafstvi. Na vstupu a vystupu musi byt vzdy pouzit

stejny kod, aby bylo mozné mit redlnou predstavu o zbozi na skladu.
Cérovy kod ve vyrobé — kodem mulze byt oznacen pfimo material, ktery jde vyrobni
linkou, nebo mlze byt oznacena zpracovatelska operace, kterd dava systému veédét, ze

dochazi k vyrobnimu zpracovéni z ur¢itého materialu.

Cérové kody pfi evidenci majetku — pro vedeni evidence majetku a jeho snadnou
inventarizaci €i revizi je majetek opatien kddem. Nactenim zjistime, zda se opravdu

jedné o dany majetek a mtiizeme ho déle vést v evidenci.

Obr. 3.3 Neprenosné typy snimacii ¢arovych kodu

Zdroj: [18]

Dvourozmérné ¢arové kody

Za vznikem dvourozmérnych ¢arovych kodu stoji potieba zvyseni kapacity pro ulozeni
dat a také nizkd chybovost. Zatimco kapacita 1D kodi umoznuje uloZeni pouze
identifikace objektu, 2D kod jej jiz schopen pojmout dalSi relevantni informace.

NejrozsifenéjSim zastupcem je QR kod — kod rychlé odezvy.
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Technologie OCR

Zakladem je rozpoznavani tisténého nebo rucné psaného pisma, Cislic a dalSich znaki.
Snimaci zafizeni (napf. skener) pofidi nejprve jejich zaznam, ktery je pak pro dalsi

zpracovani a uloZeni pieveden do digitalni podoby.

OCR se uplatituje zejména pti digitalizaci tiSténych dokumentti, jako jsou faktury,
dodaci listy, listy produktu, certifikaty zbozi. U pohybujicich se objektli je snimacim

zafizenim vétSinou kamera, kterd potidi zdznam objektu vCetné znakl na jeho povrchu.

Vizualni technologie

Razné obrazce a bodové kody se za pomoci snimacti méni do digitalni podoby a jsou

dale vyuzivany v informacnich systémech.

3.2.2  Induktivni technologie

Ptenos dat je realizovin mezi nosiCem kodu a snimacim zafizenim pomoci

elektromagnetické indukce.

Jsou vhodné predevsim pro oblast kontroly, identifikace obsahu palet, kontejnerii a pro

automatizaci fizeni dopravnich prostfedkii ve vyrobnim procesu anebo ve skladech.

3.2.3  Magnetické technologie

Tato technologie je nejcastéji pouzivanou technologii v bankovnim sektoru. Je
pouzivana k identifikaci uZivatelskych Uc¢th a k vybéru penéz z G¢tu prostfednictvim
bankomatli. DalS§im sektorem jsou zabezpeCovaci systémy, osobni karty atd.
V magnetickém prouzku jsou ulozeny informace o osob¢ vlastnici kartu. Je tfeba davat
pozor na ulozeni karty a ochranu pied ztratou dat zmagnetovanim karty. Tyto udaje jsou
ale snadno obnovitelné, za pomoci k tomu ur¢enych technologii nebo se daji opakované

pouzivat pro nového uzivatele nahranim dat novych.
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Obr. 3.4 Magneticka karta

CHRAMTE PRED MAGNETICEYM FOLEM

POCPE: MANTELE

L "

Zdroj: vlastni

Zbozi méa na sobé¢ povlak nebo magneticky prouzek, ve kterém jsou ulozena data

o zboZzi. Cte se snimacim zafizenim obsahujicim snimaci hlavy s digitalnimi obvody.

3.2.4 Biometrické technologie

Pracuji na principu snimani fyziologickych rysii ¢lovéka a jeho jedine¢nosti v ramci
fyzicko-anatomickych znakii s vyuzitim vypoctové techniky. Pro vzory k identifikaci
jsou vyuzivany takové rysy, aby splilovaly podminky univerzalnosti (ma je kazdy),
jedine€nosti (zamezen vyskyt totozného znaku nebo ryst dvou jedincil), neménnosti
(neméni se v Case) a dostupnosti (neni tfeba specialnich metod nebo zakrokii k jejich
ziskani). Jsou jimi napiiklad: otisky prstii, hlas, sitnice oka anebo podpis. Mezi
biometrickymi technologiemi je nejcastéji vyuzivan zplsob identifikace pomoci hlasu.
Principem je porovnavani slov nebo barvy hlasu se vzorem uloZenym v paméti pocitace.
Systém biometrickych informaci poskytuji Siroké moznosti vyuziti, ale obecné je
aplikovan pro:

e zaznam informaci

identifikaci a vyhledavani informaci
o 1identifikaci a vyhledavani pfedmétt a osob
o fizeni a kontrolu

e pfenos informaci
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3.2.5 Radiofrekvencni technologie

RFID koéd je vsoucasné dobé nejvice sofistikovanym identifikacnim prostiedkem
anc¢kdy téz byvad povazovan za nastupce carového kodu. Pracuje na principu
elektromagnetickych vin na radiové frekvenci. Pfi pouziti RFID identifikatoru neni
tteba pfima viditelnost objektu a snima¢ dokaze snimat vice objektli najednou na vétsi

vzdalenost.

Hlavni vyhodou této technologie, zalozené na ptenosu dat prostiednictvim radiového
signalu, je v identifikaci objektu bez nutnosti piimého kontaktu nebo viditelnosti, mezi
snimacim zafizenim a nosi¢em koédu. Snimaci zafizeni vysild signal, ktery aktivuje

nosic¢ kodu a ten odesle zpét do snimaciho zafizeni data, ktera ma v sob¢ ulozena.

Obr. 3.5 Hromadné snimani zboZzi

323m

T T T

Zdroj: [19]

Zakladnimi prvky radiofrekvencniho identifikacniho systému jsou:
Transponder/RFID tag

e nosi¢ kodu, slouzi k uloZeni kédovanych dat, byva zpravidla umistén na

pfedmétu identifikace
RFID reader
e zafizeni urCené pro bezkontaktni snimani RFID tagu

e zpravidla slouzi i pro komunikaci s nadfazenym systémem
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e vzhled a funkce RFID readeri jsou rtizné, muze se jednat o zafizeni urCené
pouze pro snimani RFID tagu nebo pro sniméni a zdznam kdédovanych dat

zaroven

RFID reader vysila aktivacni radiovy signal. Po jeho zachyceni transponder zpétné
odesle ulozena kodovana data — vétSinou v podob¢ unikétni kombinace identifika¢nich
znakil objektu, pfipadné s dalSimi relevantnimi 0daji. RFID reader data pfijme a ulozi

ve své interni paméti nebo predd nadfazenému systému k dalSimu zpracovani.

Obr. 3.6 Zakladni schéma komponent RFID systému

= Data=—)

] Contactless
» RFIDreader — ] ==Clock=» D I data carrier =
transponder

c—=Energy=»

h

]
] \ Coupling element
Application (coil, microwave antenna)

Zdroj: [12, s.8]

Ekonomické vyhody RFID identifikace

e vysoka rychlost provadénych operaci

e minimalizace nutnosti lidskych zdrojii a tim i sniZeni chybovosti

e celkové zjednoduseni vymeény dat a identifikace

e vysokd navratnost pocateCnich investic zaruCend efektivnim vyuzivanim

technologie

Historie technologie RFID

Historie RFID kodu se v riiznych podkladech 1isi. VSechny se ale shoduji, Ze pocatky
sahaji do doby druhé¢ svétové valky, kdy byly do protivzdusné obrany nasazeny
radioloka¢ni systémy. Radary byly schopny s dostatecnym ptedstihem varovat pired
blizicimi se letouny a rozeznat vlastni a neptatelska letadla. V 50. a 60. letech doslo

k obrovskému rozvoji na poli radiofrekvencnich a radiolokac¢nich technologii se
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zamétenim identifikace objektd na dalku. Nejprve byly tyto systémy vyuzivany na

zjisténi, zda byla polozka ndkupu zaplacena ¢i nikoli.

Vyuziti RFID kodu

Tuto technologii Ize nalézt v riznych odvétvich pramyslu, ale 1 pii identifikaci zvirat.
Vyuziva se ve vyrobnich procesech, logistice, expedici, obchod¢ atd., proto se déa najit
v automobilovém primyslu, zdravotnictvi, potravinafstvi, kde se snazi v pfevazné miie

zajistit vyssi uroven kontroly.

Transponder byva vyrabén v nékolika typech, a to dle vyuziti. Nékterd zatizeni musi byt
odolna proti vlhkosti, teploté, vibracim, a proto byva jeho obal vyroben z riznych

materiald (naptiklad PVC plast, nebo sklo).

Systém RFID se déli na pasivni a aktivni. Je to dle toho, zda z nich jde pouze ¢ist nebo
jdou Cist a zaroveni na n¢ je mozné zapisovat informace. Nékdy se jako aktivni a pasivni

¢ip rozlisSuje ¢ip moznosti vlastniho napajeni nebo bez napajeni.

Obr. 3.7 Frekvence komunikace v riznych zemich

US and Canada: Europe: Ifiddle East: China:
202 — 928 MHz 862 = 870 MHz Potential for Permissive
(B6Y MHz) 862 — 870 MHz 915 MHz

T

i Japan:
. 862 - 928 MHZz
Application in Process

1 Q—mﬂ.c Rim:

N d_” Singapore 862 — 870 MHz,
Mexico: \ - i§p-  Taiwan 915 MHz
915MHz, Case by i

case basis

-

Maorthern Africa:

i ) BEZ2 - 870 MH=z . S
outh America: (869 MHz i ew Zealand:
915 MHz : g‘:g‘m: 862 - 928 MHz
Southern Africa:
915 MHz
Zdroj: [20]
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3.3 Technologické rozdily RFID oproti ¢arovym kodim

Zékladni rozdily mezi RFID a ¢arovymi kédy jsou:
e Dbezkontaktni pfenos dat, kdy neni nutna piima viditelnost ¢ipu
e vyssi rychlost prenosu dat, minimalni chybovost
e vyssi odolnost nositele dat proti pisobicim vliviim

e data zapsana v aktivnim RFID tagu lze pozdéji aktualizovat nebo dopliovat,

prepisovat

® jedno Cteci zafizeni muze souCasné snimat velké mnozstvi tagl
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4. TYPOVE PRIKLADY APLIKACE AUTOMATICKE
IDENTIFIKACE

r wvr /4

4.1 Pouziti ¢arového kodu ve vyrobé — Preciosa, a.s.

Firma Preciosa, a.s., Strojirny - zavod 02 vyuziva pii vyrobé informacni technologii

SAP za pouziti ¢arového kodu.

Carovym kodem jsou oznaeny veskeré vstupni a vystupni materialy, které prochazi
firmou, ale také majetek ve form¢ veskerého strojového a jiného vybaveni, aby bylo
mozno lépe a rychle provadét servis, opravy a inventarizaci. Vyrobni systém je

nezavisly na dochazkovém systému a zpracovava data pro hlaseni casovych udélosti.
Pouziti ¢arového kodu pti skladovacich procesech a vyrobé je nasledujici:

Pted zapocetim prace na strojich je d€lnik nacten do systému (jeho osobni cislo), a to
pomoci ¢tecky ¢arového koddu, kterym je opatiena jeho identifikacni karta. Tato operace
se zobrazi na termindlu (viz. obrdzek nize). Na kazdou smeénu je pracovnikovi
prichystana a vytisténa privodka, ktera obsahuje identifikaci, kdo privodku vytvoril,
pro koho ji vytvofil, z jakého materialu a kolik kust se ma vyrabét a v jakém casovém
useku ma tato vyroba zabirat jednotlivé stroje. Priivodka identifikuje veskeré operace,
které jsou provadény do konce vyroby daného vyrobku. Je kontrolovana skute¢na
spotieba ¢asu na operaci (norma) po odecteni vSech ptferuseni vyroby. Veskeré operace
na privodce maji také sviij ¢arovy kod a pred zapocetim jednotlivych operaci musi dojit
op¢t k nacteni pomoci terminalu.

Nactend data tvoii vétu casové udalosti, kterd se skldda z cisla zpétného hlésend,
osobniho ¢isla, druhu ¢asové udalosti, mnoZstvi a syst¢tmového Casu. Prostfednictvim

komunikacniho kanalu jsou tyto informace odesilany automaticky do informaéniho

systému SAP.
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Obr. 4.1 Popis funkénich klaves terminalu
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4.1.1 Zapojeni terminali

Sit’ terminald je rozdélena do dvou vétvi a kazdou z nich obsluhuje samostatny pocitac.
Jednu vétev tvoii sit’ RS 485 s patnacti pfipojnymi misty s terminaly. Koncova zatizeni
jsou primyslové terminaly IT3000 IKOS s displejem 2 x 20 znakii a klavesnici. Cteni
dat zajistuji diodové ctecky MARSON TYP MT9060, ELA CCD-800 a laserové
Metrologic MS9500. Timto systémem dochazi ke sbéru provoznich dat a jejich odeslani

k dalSimu zpracovani na vyssi urovni.
Vybaveni shérného mista je nasledujici:
e termindl
e ctecka carového kodu

e datumovka

46



Software
Pro potieby sbéru dat byly vyvinuty firmou FUGASOFT 3 programy:

SW obsluhy terminalia — PRAC - slouzi ke komunikaci s terminaly, sbira a kontroluje

data z jednotlivych terminald.

SW komunikace se systémem SAP — KOM - slouzi pro piedavani a ziskavani dat ze
systému SAP. Program ptedava data do adresaie na PC, kde je spustén SAP a odtud je

také ziskava.

SW pro prohliZzeni zpracovavanych dat — MONI - slouzi k prohlédnuti dat tohoto

systému, hlavné pro ucely pfipadnych nesrovnalosti a dohleddvani dat.

4.1.2 Reporty v SAPu

Pro ptfedavani dat ze SAPu byly vytvoteny specidlni programy pro potiebu podniku. Pro
vyhodnocovani vznikl program Plnéni pracovnikd a sledovéani poslednich hlaSenych
udalosti dle osobniho ¢isla. Reporty mohou obsahovat nejen informace pro dalsi
zpracovani, vyhodnocovani splnénych ukoll, ale také chybova hlaseni k identifikaci,

pro¢ nebylo mozné ukol splnit.

Reporty mohou obsahovat nasledujici chybova hlaseni:

Chybova hlaseni
E00 ”E00: Neznamy udaj, pred¢isli xxx ???” pfi nacteni Spatného kodu.

EO1 "EO1: Operace nezahijena Z(AUFNR) OP(VORNR)" KdyzZ neni B10 nesmi byt
B20,B30,B40. ( Nelze ptreruSovat, ukoncovat kdyz neni zahéjena operace).

"

E02 "EO2:Neukoncena piedchazejici operace." V souboru nactenych casovych
udalosti provést kontrolu existence rozpracovanych operaci na osobni ¢islo
a porovnani s parametrem povolenych soubéznych operaci ze souboru osobnich
Cisel.

E03  "EO03:Operaci zah4jil jiny pracovnik." (jako EO1 ?) Kontrola pari €asovych

udélosti na stejné osobni ¢islo
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E04

EO05

EO06

E07

EO08

E09

E10

El1l

El12

E13

El4

EIS5

El6

E17

EI8

E19

"E04:Nezadal/a jste osobni Cislo".

"E05:Nejste v seznamu pracovnikt." Kontrola existence v tabulce pracovnikd.

Nutno aktualizovat seznam pracovnikl pro sbér dat. Zajistuje osobni oddéleni.
"E06:Nezadal/a jste operaci — zpétné hlaseni."
"EO7:Nezadal/a jste mnozstvi." musi byt zaddvany i KUSY.

"EO08:Operace je pozastavena". Kdyz v OPERA2 pole STATV="10043' -ZABL.

Nepovoleno. Operace pozastavena dispecerem.

"E09:Operace je stornovana." Kdyz v OPERA2 pole STATV='10045"' -TEUZ,

nebo ='10076' -OZKV. Nepovoleno. Operace stornovana dispecerem.

"E10:Porusil/a jste sled operaci." Vyhledani v . OPERA2 operace k vyrobni
zakdzce AUFNR, které maji mensi ¢islo operace VORNR nez pravé hlasena
operace a nema STATV = 'T0009' —ZPET nebo LMNGA v OPERA2 je

vét§i/rovno nez prave hlaSené mnozstvi. Predchazejici operace neni hlasena.

"E11:Neukoncil/a jste operaci ze dne (vlozit datum)"? Operace je uz hotova?
V souboru nactenych casovych udalosti existuje nesparovana udalost se

vcerej$im datem.

“E12: Kusy ZH nesouhlasi s VZ* po zadéani, kdyz neni zadna dal$i nesparovana
B10 a soucet zpétn¢ hlaSeného mnozstvi se nerovna celkovému mnozstvi z VZ.

Rozpor v zaddvanych. Nejsou hotové kusy, které jsou zadavany.

”E13: Nezndma Casova udalost (SATZA)”

”E14: Neznama operace, zpétné hlaSeni (RUECK)”

”E15: Operaci mate jiz rozpracovanou” Operace jiZ zahéjena.

”E16: Chyba zpracovani. Zopakujte zadani! LOCK “ Opakuj zadani jsi moc
rychly.

”E17: Chyba zpracovani. Zopakujte zadani! TRANSAKCE”

”E18: Pracujete déle nez 16 hodin!” Operace trva déle nez 16 hodin. Nutno
ruéné€ ukoncit.

”E19: Pracujete zaporny Cas!”
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E20  ”E20: Casovy limit! Znova od osobniho &isla”
E21  ”E21: Planované mnozstvi jiz bylo vyrobeno”

E22  ”E22: Nelze prerusit a vyrobit planované mnozstvi.” Pokud je operace hotova

musi se ukondéit.

E23  ”E23: Nelze dil¢i k. a vyrobit pldnované mnozstvi.” Pokud je operace hotova

musi se ukoncit.
E24  ”E24: Cas budouci ne! DD.MM.RRRR HH:MM”
E25 ”E25: Posledni CU byla DD.MM.RRRR HH:MM”
E26  ”E26: Operaci nelze hlasit udalostmi”

E27  "E27: Nelze hlasit do minulého obdobi" Pti zapomenuté praci ptes noc, uz nelze
zpétné z terminald ukoncit do minulého mésice. Nutny zasah mistra v SAPu. Az
tteba ukonceni a jeji storno, kvili uvolnéni blokace pracovnika v sbéru dat. Pozor,

délat pokud nikdo jiny na operaci nepracuje.

4.1.3  Porizovani ¢asovych udalosti dle vnitfni smérnice

e Zadavéni udaji zacina vzdy identifikaci pracovnika osobnim ¢islem zadanym bud’
z identifikacni karticky pomoci ¢teCky ¢arového kodu nebo pies termindl pomoci
tlacitka.

e Nasledujici tdaj je vétSinou identifikace operace pomoci Cisla zpétného hlaseni
zadanym bud’ z privodky pomoci ¢tecky ¢arového kodu, nebo pies terminal pomoci
tla¢itka ZPETNE HLASENI, zapsani ¢isla pomoci numerické klavesnice (&islo pod
c¢arovym kodem bez pocatecnich nul a uvodnich ¢isel 14) a potvrzeni tlacitkem OK.

e N¢kdy se zadavaji kusy pomoci funkéniho tlacitka KUSY, zapsani ¢isla pomoci
numerické klavesnice a potvrzeni tlac¢itkem OK.

e Posledni Udaj je vZzdy druh casové udélosti zadany pomoci funkénich klaves na
terminalu START, DILC{ KONEC, PRERUSEN{, KONEC.

e Ukonéeni zadavani systém potvrdi textem “***¥* DEKUJI ***** < pokud se

nezobrazi, udalost nebyla ulozena!
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Pokud se na terminalu objevi hlageni ¥ PROVOZ PRERUSEN ! * je provadén
servisni zasah na systému a nesmi se provadét zadné akce na terminéalech do doby
nez se objevi ¥ PROVOZ ZAHAJEN ! *.

Pokud se na terminalu objevi symbol *?* po nacteni osobniho ¢isla jsou
rozpracovany dvé a vice operaci. V dal§im kroku se musi identifikovat operace,
se kterou se bude pracovat.

Pokud neni mozné poridit casovou udalost na terminalu, zapisi se na pravodku
potfebné informace pro nasledné pofizeni do informacniho systému a informuje se
mistr.

Pokud se pii pofizovani vyskytne chyba, do jeji odstranéni se nepofizuji dalsi

¢asové udalosti.

Prace jednoho pracovnika na vice operacich

Je povolena jen pro pfedem urcené pracovniky. Pozadavky na nastaveni soub&hu
vice operaci uplatni mistr u personalisty po odsouhlaseni vedouciho provozu
a vedeni. Zadava se Cislo 2, které urcuje pocet soubéznych operaci.

Pokud je technologicky nebo ekonomicky vyhodné pracovat soubézné a nelze
pouzit pfedchéazejici pravidlo, mistr vyda pracovnikovi karticku pro soub&h operaci.
Karticka nahrazuje privodku a plati pro ni stejnd pravidla mimo zadavani poctu
kust. Po skonceni mistr pomoci monitoru ¢asovych udalosti odecte celkovy cas

soub&hu a ru¢né zaplati zhotovené operace.

Prace vice pracovnikii na jedné operaci

Je povolena bez omezeni.

Jednotlivi pracovnici se chovaji dle pravidel popsanych vySe. Pro fizeni celé
pracovni skupinky je mistrem uréen pracovnik, ktery koordinuje hlaSeni hotovych
kusti a ukoncuje celou operaci. Pokud je to mozné, kazdy pracovnik vyznali na
privodku jim zhotovené kusy a ukonduje kédem PRERUSENI se zadanim

zhotovenych kusi.

Rezijni prace se zahaji kdyz

Mistr vyda rezijni karticku na piredepsany druh prace.
Pracovnici se chovaji dle pravidel popsanych vyse, s vyjimkou zaddvani kust.

Po skonceni prace se karticka vraci osobé povétrené jejim vydavanim.

50



e Rezijni karticka je specialni vyrobni zakdzka pro jeden druh rezijni prace:

RezZijni pracovisté

e REO0I Prace rezijni ¢isténi stroju

e REO02 Prace rezijni a pomocné

e REO03 Prace rezijni porucha stroje (nutna pfitomnost délnika u opravy stroje)
e REI1 Préce rezijni manipulace s materidlem

e RSO01 Prace soubézna na vice operacich

Zmetky
Pokud se zjisti néjaka nesrovnalost a nelze zhotovit celkové mnozstvi dle privodky,
operace se prerusi a hlasi se jen dobré kusy. Privodka se pifedd mistrovi k dalSimu

feSeni. Kone¢nou upravu priavodky provede vyrobni dispecer.

Sledovani prekroc¢eni normy

Také pirekroceni normy je kontrolovano systémem. Pokud dojde k piekroceni
tolerovaného pasma, je placeni z termindlu zablokované a na termindlu se objevi
informacni text. Jsou nastavena dv¢ toleran¢ni pasma TP10 a TP30, jejichz hranice jsou

vypocteny z normy jako jeji procentudlni nasobek.

e TPI0 !NORMA PREKROCENA! - operaci jiz nejde na terminalu zahéjit.
e TP30 !INORMA PREKROCENA!! - operaci jiz nejde na terminalu

ukon¢it/prerusit.

Hranice pasma jsou odstupnovany dle velikosti normy. Cim menS$i norma, tim vétsi

tolerované pasmo a naopak, ¢im vét$i norma, tim mensi tolerance.

Tab. 4.1 Hranice pasma prekroc¢eni norem

Norma (hod) | TP10 (%) | TP30 (%)
do 0.400 300 400
do 0.800 230 260
do 1.400 200 230
do 2.800 170 200
do 7.000 130 140
nad 7.000 110 120

Zdroj: vlastni
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Mistr vyroby prubézné sleduje na monitoru casovych udalosti Cerpani normy
a porovnava se skutecné odvedenou praci. V ptipadé rozporu zjistuje pfiiny a problém
fesi. V ptipadech, kdy pfiCina je z oblasti technické ptipravé vyroby, spolupracuje
s technologem. Tento postup je nejvhodnéjsi, nebot’ je mozné jiz v pribchu

rozpracované operace rychle rozhodnout o néprave.

Zablokovani operace je disledkem nedostate¢né pribézné kontroly cerpani norem.
Pokud k nému ale dojde, je nutné operaci ru¢né opravit v SAPu. Postup feseni je stejny

jako v ptedchozim ptipadé.

Kontrola materialovych pohybi — COGI

Pti ukonceni operace dochédzi na pozadi k materidlovému pohybu vydeje na vyrobni

zakazku, pokud ale dojde k chybé, zapiSe se operace do seznamu COGI.

Monitor ¢asovych udalosti - YCM4

Zobrazuje posledni udalost potizenou piihlaSenym pracovnikem. Slouzi k monitorovani
vyuzivani fondu pracovni doby a plnéni norem spotteby ¢asu. Odchylky od planované
normy se musi vzdy feSit bud pozadavkem na tUpravu normy prostfednictvim

technologa, nebo pferusenim operace.

Pruvodka

Jak jiz bylo popsano vyse, privodka (viz. Pfiloha A) obsahuje hlavni identifikatory, kdo
ji vytvofil, aby se potvrdila opravnénost. Pro koho byla vytvofena, aby se urcila
odpovédnost za vyrobu na strojich a také z jakého materialu a kolik kusti. Tuto otazku
te$i sklady, kde vydej materidlu ajeho fezani je opatfeno Carovym kdédem kazdé

opcrace.

Nasleduje dal$i operace, kde nactenim c¢arového kodu se uvede do provozu strojni
zafizeni, na kterém dochdzi k dalSimu stupni zpracovani s popisem, jakym zplsobem
ma byt operace provedena, s jakymi tolerancemi a odchylkami v pfesnosti. Pokud je
materidl zpracovavan na vice stupnich, ¢arovy kod je piidélen kazdé dalsi operaci na
kazdém stroji, ale 1 pfi ruénim zpracovani. Cyklus je zakoncen vystupni fyzickou

kontrolou, kterou provadi pracovnik k tomu urceny.
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Prevdznd c¢ast produkce je tvofena vyrobky pro potiebu dalSich podnikd v ramci
Preciosa, a.s., proto vypocet ndkladli na vyrobu je provadén jinym zplsobem, nez je
tomu pro externi podniky. Dochazi k vyrobé novych vyrobkt, ale také k repasovani

starych.

Co se tyce vyroby pro dal$i odbératele, vSechna vyroba je provadéna s maximalni
pfesnosti, proto jednim z velkych odbérateli produkce je Meopta — optika s. r. o.,

Prerov.

Takovéto kvality a vSeobecné piesnosti by nemohlo byt dosazeno, pokud by veskeré
operace nebyly monitorovany a kontrolovany. K tomu ucelu je tfeba vyuziti systému
SAP, ktery ma byt v piistim roce aktualizovan dle novych potieb vyroby. Cena nové

implementace je odhadovéna na 1,5 — 2 miliony korun.

4.2 Pouziti QR kédu — HILTI CR spol s. r. 0. ON!Track sprava

majetku

Mezi procesy skladové logistiky patii bezesporu sprava, fizeni a optimalizace. Ta je

nabizena firmou Hilti v programu ON!Track.

Firma HILTI CR spol. sr.0. se zabyva dodavkami specialniho ruéniho nafadi pro
stavebnictvi. Jelikoz s novymi technologiemi v tomto oboru dochézi také k rozSiteni
nabidky nafadi, snazi se zdkaznikovi kromé& prodeje zajistit i néco navic v podobé
celkového servisu. Nejde pouze o opravy stdvajiciho zafizeni, ale spiSe o vedeni,

modernizaci, optimalizaci a poradenstvi.

V soucasnosti pfisla firma s nabidkou piehledné spravy majetku, ktera pfinasi zvySeni
efektivity a produktivity prace (pfi neefektivnim vyuZiti pracovni sily, majetku mohou
tyto naklady tvofit az 25 % celkovych ndkladi na projekt). Pokud jsou pfistroje
vyuzivany na riznych stavbach a pracovistich, pak evidence v papirové podobé nebo
Cisté jen v n¢jakeé tabulce nestaci. Nejde pouze o informace, kde se praveé naradi nachazi
nebo kdo s nim pracuje, ale tato zafizeni podléhaji revizim a certifikacim, které jsou
tteba také sledovat. Nehledé na moZznost ztraty a v€asného zachyceni, kdy a kde k tomu

doslo.
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Aby mohlo dojit k implementaci v konkrétni firm¢, musi se nejprve provést analyza
podniku. A to jak majetku, tak i procest pro zjisténi, zda Ize systém implementovat

a jak finan¢n¢ naro¢né to pro firmu bude s vypoctem navratnosti investice.

Dalsim krokem je nastaveni softwaru pro potieby firmy a oznaceni sledovaného

majetku Stitky, které jsou uréeny pro praci ve stavebnictvi a primyslu.

Obr. 4.2 Identifikac¢ni Stitek s QR kédem

L] =§
5
E =¢

Zdroj: [21]

U stitku musi byt dbano na jejich vysokou odolnost proti poskozeni. V souvislosti
s oznacenim majetku se zarovenl vkladdaji informace o majetku do pfisluSného
informac¢niho systému. Je zadano naptiklad, kdy je servisni interval, komu je naradi
pridéleno, oznaceni firmy atd. Toto v§e a mnohem vice se musi zavést pro zjednoduseni
evidence a skladového hospodarstvi. Miize se ovSem stat, Ze na zakdzce pracuje vice
firem se stejnym vybavenim a muze dojit k zdméné. Diky oznaceni naradi a jeho
soucasti tento systém umoziiuje odhalit, kde se nafadi nachédzi a s kym doslo at’ jiz

k netimyslné, ¢i imyslné zameng. Je tedy zvySeno zabezpeceni majetku firmy.

Moznosti, jak mit ptistup k ziskanym tdajim jsou dvé, a to pfes web nebo pfes mobilni
aplikaci nainstalovanou do chytrého telefonu. Tak je mozno ihned v redlném case zjistit,
kde se nachazi majetek firmy a byt informovan o pottebach servisu ¢i nutnosti dodani
nového zatizeni. Staci pouze naskenovat QR kod s ptislusSnymi tidaji a hned se dozvime,

veskeré informace o daném naradi.

Nemusime vSak sledovat pouze vybaveni, kterd doddva firma Hilti. Soucasti balicku
poskytovanych sluzeb je 100 nalepek s QR kody, kterymi je mozno oznacit naptiklad
vybaveni dilny, kanceldfe nebo vozovy park a naprogramovat dle potieby, tieba
sledovani periodicity servisnich prohlidek nebo technické kontroly. Nemusi se proto

vést vice odd€lenych systémil evidence pro sledovani podobnych vlastnosti majetku.
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Oblasti, které systém ON!Track zabezpeduje:

e cvidence majetku a vybaveni

e terminy pro zapujcky, vybaveni, které pro malé vyuziti firma nekupuje
e Skoleni, certifikace, revize, udrzba

e hlidani zasob (dodavky spojovacich materialtl, stavebni chemie)

e planovani zakazek

e reporting (pro zjiSténi stavu, nové investice)

Cely SW jako takovy spravuje firma Hilti a je schopna operativn¢ nabizet nové
produkty za poSkozené nebo zastaralé. Veskeré informace jsou dobie chranény tak, ze

firma, ktera sluzbu vyuziva, nemusi mit obavy ze zneuziti.

4.3 Pouziti RFID technologie — vyzkum firmy ALIS tech s.r.o.

Mlada firma ALIS tech s.r.o. se zabyva bezpec¢nosti a optimalizaci ve firmach. Ve svém
vyvoji pouziva technologie RFID. Firma vyvinula uceleny systém ALIS pro lokalizaci,
monitorovani zaméstnanctl, materialu a technologii. Nazev firmy ALIS je sloZen ze ¢tyf

slov:

e ALEDO — nazev matetské spolecnosti firmy ALIS
e Lighting — osvétleni

e Identification — identifikace

e Safety — bezpe€nost

o L-I-S jsou obory, kterymi se tato firma zabyva.
Jednotlivé obory jsou tudiZ vzajemné provazany a ALIS je jejich vysledkem.

Systém ALIS je vyvinut tak, aby chranil zivoty lidi v t€Zkych primyslovych zonach
afidil hladky a bezpeény tok dopravy v logistickych skladech. JelikoZz se jedna

o vyvojatskou firmu, tvoii tyto systémy piimo na miru svym zakazniklim.

Technologie RFID je vyuzivana pii lokalizaci nebo umisténi zbozi, manipulacni
techniky nebo lidskych zdroji. A to na jejich evidenci, inventarizaci, snadnou

manipulaci, ale i ochranu.
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Firma ALIS se zabyva piedev§im ochranou a minimalizaci nékladi pii manipulaci
s materidlem, a to hledanim nejkratsich cest pfi skladovacich operacich a efektivnimu

vyuzivani pracovni sily personalu skladu. To vse je v systému propojeno.

Systém ALIS pracuje na principu radiové technologie pro sledovani pohybu osob,
materidlu, vyrobkll a plné¢ autonomniho systému proti kolizim, ktery muze zabréanit
kolizi jednak mezi manipulac¢ni technikou navzajem, ale také mezi manipulacni
technikou a zaméstnanci nebo navstévniky firem. Cely systém pracuje s vice
platformami na bazi bezdratového piipojeni, kdy aplikovatelnost je nejen na

manipulacni techniku, jako napt. vysokozdvizny vozik, ale také na vyrobni linku atd.

Snahou je pfedevsim vytvofit komplexni feSeni, které pokryje jak vnitini prostory, tak

vné&jsi prostory a vytvoii ,,ochranny §tit“ jak pro zaméstnance, tak i majetek.

Protikolizni systém ALIS Shield je pln€ autonomni systém, ktery se snaZi eliminovat
lidskou chybu, ktera vede k nechténé kolizi. Zékladem je zpomaleni manipula¢ni
techniky, jedouci proti sobé nebo proti zaméstnancim a spusténi vystrazného

svételného znaceni pomoci LED projektort, majakt a semafort.
Kli¢ovymi vlastnostmi jsou:

e zamezeni stfetu zaméstnance s manipulacni technikou

e prevence vzajemné kolize techniky navzijem

sniZzeni ekonomické a administrativni zatéze spojené s feSenim vzniklych kolizi

e zvySeni pracovni efektivity a bezpe€nosti v podniku

4.3.1 Fungovani systému ALIS Shield

Pouzivané technologie pracuji na systému pienosu digitdlnich dat méficich zafizeni.

Tato zatizeni dokdzi pracovat s piesnosti do 30 cm.

Pokud jde o ochranu zaméstnancl, kazdy zaméstnanec je vybaven ochrannym
naramkem, ktery zacne vibrovat, kdyz se blizi nebezpeci ve formé vysokozdvizného
voziku. Vozik je také vybaven vysilacem signalu, ktery aktivuje nejen naramky
zamé&stnancl, ale také dals$i vystrazné systémy jako je projektor, nebo semafor, ¢i

majak. Tyto systémy se vyhleddvaji navzajem a pracuji na bazi vysilanych radiovych
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vin, které ovSem nesmi byt nijak ovliviiovany jinymi technologiemi, aby nedoslo
k jejich ruSeni. Proto funguji na frekvenci 2,7 — 6,7 GHz, tedy mimo jina frekvenc¢ni
pole, na kterych funguji mobilni telefony, jefdby a dal§i moznéd radiové ovladana

zafizeni.

Obr. 4.3 Vibra¢ni naramek

Zdroj: vlastni

Obr. 4.4 Vysokozdvizny vozik vybaveny vysilac¢em signalu

Zdroj: vlastni

Situace, kdy jede vozik a jde zaméstnanec, je takova, ze zfizeni se vzajemné najdou
areaguji na svoji pfitomnost. Vibracni naramek jeho majitele upozorni, Ze se blizi
mozné nebezpeci vibracemi a Ze mé vénovat zvySenou pozornost pohybu na pracovisti.
Tato technologie je doplnéna 1 vizualnim obrazem, kdy zéaroven s vibracemi je
promitano na podlahu nebo na sténu varovani, Ze md zaméstnanec stat nebo opustit
trasu, kudy bude vozik projizdét. Tato technologie je rozvinutim k vizualnimu
bezpe¢nostnimu zabezpeceni, jelikoz v provozech mulze byt hluk a pouze vizudlni
a zvukovy signdl nebyl dostatecny. Dillezitym prvkem je interakce jednoho prvku na
druhy, kdy vozik sice Upln€é nezastavi, ale zpomali na takovou hranici, kdy stiet

s osobou nebude mit fatalni nasledky.
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Vysokozdvizné voziky se venku pohybuji rychlosti cca 15 km/hod., ve vnitfnich
prostorach cca 6 km/hod. Pokud detekuje mozny stet, zpomali na rychlost 1 km/hod.,
kdy sice mtize osobu pfejet nebo se s ni srazit, ovSem tato rychlost neni devastujici

(miize nastat lehké zranéni).

Voziky pfi detekci nemohou uplné zastavit, a to z divodu bezpecnosti pievazeného
zbozi a naslednym moznym materidlnim Skoddm z toho plynoucim. Na trase 5 m tedy
dochazi k postupnému zpomalovani az na rychlost, kdy se potkava s osobou. Vyvstava
otazka, pro¢ neomezit rychlost tplné nebo nezastavit? Potom by se zvySovaly naklady
na obsluhu o prodluzovala by se doba obsluhy. Je mozné, ze se ve skladu nachazi

minimum zaméstnanct a provoz by byl zpomalen zbyte¢né¢.

Co se tyce vzajemného stietu manipulacniho prostiedku, tak systémy funguji na stejném
principu, voziky se vzdjemné detekuji a pomoci zvukového, vizualniho vjemu a také
automatického systému zpomalovani obsluha voziku pozna, Ze je na blizku dal$i vozik.

Pak uz se provoz tidi ,,dopravnimi piedpisy* ve skladu — davani ptednosti, atd.

Technologie ALIS neni pouze o vzdjemném varovani, ale je mozna i1 obsluha nékterych
zafizeni. Systém miiZe byt napojen na ovladani dvefti, vrat a branek, které pfi blizicim se
objektu (vozik, osoba) jsou automatiky otevieny. Stejné¢ tak tomu miize byt

i s osvétlenim ploch.
Pro provoz jsou pouzivany aktivni RFID systémy:

e PERSONAL TAG
e CARTAG

4.4 Volba vhodné technologie pro vyrobni podnik bez informac¢niho

systému

Pi'edstaveni firmy

Druzstvo GALAXIT vzniklo vroce 1993 transformaci Statniho statku Konice. Jiz
v roce 1988 (pod ndzvem Zavod ptidruzené vyroby Statniho statku Konice) zde vSak
byla zavedena, jako prvni v tehdejsi CSSR, vyroba hlinikovych boénic na nakladni

automobily, navésy a piiveésy. Tuto podnikatelskou aktivitu druzstvo ptevzalo.
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Od roku 1998 rozsitilo druzstvo sviij vyrobni program o vyrobu valnikovych nastaveb
na nakladni vozy. Tato produkce se vyznacovala nizkou hmotnosti, vlastni origindlni
konstrukci a kvalitou dilenského zpracovani. V disledku zavadéni ptisnéjSich norem na
piepravu zbozi, které znamenaly vétsi miru pouziti skiinovych nastaveb, zatadilo
druzstvo od roku 2002 tyto nastavby do svého vyrobniho programu. V soucasné dobé
ma nekolik vyrobnich fad, kterymi dokdze pokryt pozadavky zékaznikti a ,,usit jim
nastavbu pifimo na miru® dle jejich potieb. Mlizeme hovoiit o kusové vyrob¢. V Case se
méni 1 trend nakladni dopravy. Dfive se vyuzivala lehka vozidla, dnes jsou vyuzivany
vozidla jak s vyS$i tonazi, tak i vétSim objemem, nejcastéji vyuzivané na pievoz zbozi

pro automobilky.

Vroce 2007 nastala krize v automobilovém primyslu, a proto druzstvo muselo
diverzifikovat vyrobu, aby nemuselo propoustét zaméstnance a ztratit tak jiz zaucené
a vyskolené pracovniky. Zaméfilo se tedy na kovozamecnicvi pro stavebnictvi. Tato
oblast je zastoupena ve velké mife vyrobou zabradli. V nabidce je zabradli hlinikové, na
které ma vyvinut a patentovan specialni profil, ktery je typicky pro zabradli Druzstva
GALAXIT, dale zabradli zelezné a nakonec nerezové, samoziejmé v kombinaci

s riznymi druhy vyplni.

S rozvojem stavebnictvi se zvysila i poptavka po zdmecnickych pracich, kdy se kromé
zabradli, stfiSek a rGznych typl bran zacaly vyrdbét 1 dal§i vyrobky jako rtizna

oplechovani, zastény, rosty a dalsi konstrukce.

Potieby firmy v oblasti skladovani

Firma je pomysIn¢ rozdélena na dvé ¢asti, a to diky svému vyrobnimu programu. Jedna
¢ast vyrabi nastavby na nékladni auta a ta druhd se zabyva pievazné vyrobou zabradli.
Spojujicim prvkem je dilna zdmecnikd, kterd vyrabi pro oba useky. V soucasnosti jsou

tedy tfi sklady, ve kterych jsou rozdéleny skladové zasoby dle téchto tii usek.

Vyroba nastaveb

Vyrobni podnik ma svoje tfi fady vyroby nastaveb, kdy 85 % komponent si sam vyrabi
a zpracovava. Na vyrobu jsou drzeny skladové zasoby, aby se pii objednani mohlo
okamzité vyrabét. Jsou to rizné odlitky nebo svafence, jejichz vyroba by trvala od 2 do

4 tydnt, coz je v soucasnosti doba, za kterou je firma schopna od objednavky zhotovit
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celou nastavbu znakupovanych prvkid. Dale vreakci na zvySujici se potieby
a pozadavky trhu zavedla do vyrobniho programu vyrobu néstaveb na mala auta do 3,5t
celkové vahy, na které veSkery materidl odebird od dodavatele jiz nafezany
a prichystany k montazi.

Montéazni zafizeni a néaradi je stale na diln€ a opousti ji jen pii vyjezdnich opravach.

Vsechno néfadi podléha pravidelnym revizim a kontrolam.

Montaz zabradli

Pro vyrobu zabradli mé podnik také vyvinutou vlastni koncepci, a to hlinikové zdbradli
s libovolnou vyplni. Toto zabradli instaluje na vétsi zakdzku vétSinou tak jedenkrat
ro¢n€, pro jeho finanéni ndro€nost. Jinak se bézn¢ pouziva Zelezné zabradli v riznych
povrchovych upravach, kde jsou pouzivané standardni materidly bézné prodavané
dodavateli hutniho materialu. Tento material je pro svoji cenu a variabilitu vyuzivan
Castéji.

Nejvice skladovych polozek v tomto odvétvi tvoii spojovaci materidl a chemie. Vse
ostatni je zakdzkova vyroba, tudiz se vSe objednava na konkrétni zakazku. Jedinou vétsi
skladovou zasobu tvoii profily hlinikového zébradli, kde od kazdého typu profilu je

minimélni odbérové mnozstvi 500 kg a dodaci lhiita od objednani je cca 2 — 3 mésice.
Montazni délnici maji své vybaveni, kdy je po vétSinu roku maji na montazich, ktery
firma realizuje po celé Ceské republice a na Slovensku.

Zamecnicka dilna

Pro potieby vyroby je potieba drzet minimalni mnozstvi profild, které se jiz historicky

pouzivaji na rizné konstrukce, a to jak pro nastavby, tak pro zabradli.

K dne$nimu dni obstardvaji zasoby a evidenci majetku tfi lidé. Pfi¢emz zpracovavaji

nakupni a fezné plany k zakazkam.

Jiz v minulosti se firma zajimala o zavedeni informacnich technologii pro skladové

hospodafstvi a jeho automatickou evidenci.
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PoZzadavky na evidenci v ramci vyroby nastaveb

Je tfeba evidovat vlastni vyrobu komponent a uvadét na sklad. Déle také evidovat
materidl jako jsou naptiklad pieklizky, které nemaji konkrétni urceni, ale musi byt

nakoupeny doptedu pro plynulost vyroby.

Co se tyCe nastaveb doddvanych jako sety, ty se naskladnuji pod jednim c¢islem
a kontrola probiha ptimo pfi pfijeti zbozi, kdy vétsinou dojde k okamzitému zpracovani.
Kwvtli finan¢ni naro¢nosti materialu firma nenakupuje s velkym ptedstihem. Je mozné si

materidl nakonfigurovat a urcit termin dodani.

Evidence materialu probiha na vstupu, vystupem byvaji velké celky, kde nebyva uplny
prehled o kazdé pouzité komponenté (napiiklad piesny pocet kusti spojovaciho

materialu).

Pozadavky na evidenci v ramci vyroby zabradli

I kdyz v tomto odvétvi vyroby dochézi k zdsobovani az dle zakazky, je nutna daleko
vEtsi evidence materidlu. Jednd se o konstrukce, které se pouzivaji i ve vyskach, a proto
si dodavatel urcuje kvalitu materidlu. Je nutné mit atesty k materialu a evidovat material
dle pevnosti. Protoze pfi svafovani nebo pii povrchové Gpraveé zarovym zinkem muiize
pfi pouziti Spatného materidlu dojit k jeho deformacim nebo vétSimu oslabeni, nez je
mozné a povolené statikem. Tento materidl musi byt ukladan oddélené a musi byt

pouzit pouze na zakazku, na kterou je urcen.

U zabradli musi byt pfesna evidence i na vystupu, protoZe se vyrabi po sériich, které

maji byt namontovany na urcité misto.

Pozadavky na evidenci v ramci vybavenosti stroji a ru¢nim naradim

Jak jiz bylo zminéno, vSechna zatfizeni podléhaji kontroldm a revizim, a proto je nutné
neustale sledovat jejich zivotnost, kolobéh a misto. Firma se snazila tyto revize
maximalné sjednotit, ale pii pofizeni nového kusu se cely systém opét rozhodil a po

sjednoceni se zbytecné platilo 1 za naradi, které revizi jesté nepotiebovalo.
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Pozadavky na systém

Firma v dnesni dobé pouziva riizné tabulky v excelu, které nejsou navzajem provazany,
a proto je tieba mit vice pracovnikl pro jejich doplnovani a sledovani, coz je pro firmu

neustalym nékladem.

Déle pokud jsou vyroby fizeny takto oddélené, nedochazi k uplnému vyuzivani
veskerého mozného skladového materidlu, protoze pokud se presné nezapisi odebrané
kusy ze skladu, chybi realny pohled na skladové hospodarstvi. S tim souvisi i moznost

vytvoreni fezného planu a vypocet normohodin.

Evidence majetku a pfifazeni naradi jednotlivym pracovnikiim také funguje v rdmci
tabulek, a proto je zhorSena dohledatelnost a tudiz firma neni schopna vyvodit osobni

zodpovédnost za poskozené i ztracené naradi.

Veskeré evidence jsou sice peclivé vedeny, ale myslim si, Ze pokud by se finan¢ni
prostiedky investovaly do systému automatické identifikace a stim souvisejiciho
informacniho systému, odpadla by zvysena potieba lidské prace a zefektivnila by se tim

celd vyroba.

Co se ty¢e doporuceni, ktery identifikacni prostiedek pouzit, zda ¢arovy kod nebo
QR kéd nebo RFID, tak musim fici, ze v podniku tohoto rozsahu naprosto staci ¢arovy
kéd nebo QR koéd. RFID doporucuji pro provozy, kde dochézi k vyskladnéni velkého

poctu polozek a je tieba nahravat daleko vice informaci o zbozi.

Zda pouzit ¢arovy kéd nebo QR kod bych zvazila na zékladé nabidek jednotlivych

poskytovatelt systémull. Jeho moznosti obsluhy a finan¢ni naro¢nosti.

Pro firmu GALAXIT bych zvazovala syst¢ém Helios Orange, ktery dokaze vést celou

zakdzku vcetné administrativy.

Pokud by firma nechtéla zavadét naprosto cely systém, ale chtéla by sledovat svoje
vybaveni a nékolik polozek skladu a nepropojovat pfimo s icetnim systémem, dalo by
se uvazovat o zavedeni systému nabizené¢ho firmou Hilti ON!Track, ktery povede

zakladni evidenci a agendu sledovani potfeb v ramci majetku firmy.
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5. ZHODNOCENI PRINOSU

Podniky, které¢ vyuzivaji automatickou identifikaci, jsou vétSinou stfedni a vétsi firmy,
které investovaly do potfizeni HW a SW (informaéniho systému) pro fizeni zasob
a celkové efektivni vedeni. Tyto informacni systémy jsou navzajem propojené
s ostatnimi systémy nebo jsou jejich soucastmi. Zpravidla na téchto technologiich
automatické identifikace jsou zavislé vyrobni stroje a vlastn¢ cela vyroba, protoze ve
vétSim rozsahu je nemyslitelné, ze by podnik vedl vyrobu pomoci oddélenych

nepropojenych agend.

S rostoucimi pozadavky na kvalitu a dodaci terminy je vyuzivani automatické
identifikace témét nezbytnosti. A minimalné zjednoduSuje praci zaméstnanctim firem.
Diky moznosti oznacovani zbozi, skladovacich mist a celkové organizaci skladu mohou
fungovat firmy jako je Amazon, Mall, Alza a dalsi. I kdyz stale je tfeba lidsky faktor,
moznosti, které nabizi automatické vyhledavani, ur€ovéani pozice, kontrola mnozstvi

a kvality pomaha zrychlit proces uspokojovani potieb.

Zatim jsou tyto identifikacni prostfedky brany jako ,,pomocnici“ ve vyrobnich
a prodejnich firmach, ale ¢im dal vice se tyto systémy dostavaji do jinych oblasti,
jakymi jsou tfeba zdravotnictvi (monitorovani stavu osob, 1ékt, atd.). V dnesni dob¢ je
pomoci téchto technologii evidovan majetek firem a nésledné jsou provadény

mimoféadné a pravidelné inventury majetku (napf. strojli, ptistrojd, inventare atd).

VétSina podnikli mé zaveden management systému kvality ISO, kdy je tfeba napliiovat
cile kvality a dodrzovat pfitom nastavené procesy a normy. Diky automatické
identifikaci lze plnit pozadavky norem a vést o tom prokazatelné zaznamy, které dokazi

dat uceleny obraz o podniku jako takovém.

Zatim nejvice propracovanym a nejvice sofistikovanym systémem je pouzivani
radiofrekven¢ni technologie, ktera dokdze byt aktivni z obou stran, tzn. Ze RFID reader
dokaze cist a zapisovat informace na RFID tag a na druhou stranu tag dokéaze zaslat tyto
informace snimaci. Tato technologie dovede byt autonomnim systémem téméf, jako by

pouzivala ,,mozek*.

Zalezi na posouzeni a rozhodnuti kazdé firmy, jak4 technologie je pro ni nejlepsi,

vhodnd a nejlépe vyuzitelna sohledem na své financni moZznosti. Napt. vyuzit
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radiofrekvencni technologii RFID se nedoporucuje pii vyrobach snizkym poctem
komponent nebo stupni zpracovani. Vzhledem k vys$sim fixnim potfizovacim nakladim
by byla navratnost pfiliS dlouha. V tomto piipadé bych doporucovala identifikaci
pomoci carového koédu nebo QR kodu, kdy naklady jsou o poznani nizsi, tudiz

1 ndvratnost je o to kratsi.

Nejvétsim piinosem pro firmu je sniZzeni ndkladi a potfeby persondlni vybavenosti
firmy. Trendem je men$i pocet zameéstnanci pii vyssi kvalifikovanosti a vétsi

technologické vybavenosti.
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ZAVER

Dnesni doba jde v ramci pouzivanych technologii milovymi kroky kuptedu. Pfi studiu
jednotlivych technologii je az s podivem, co dnesni systémy dokazi a v jaké mire lze

nahradit ¢lovéka nebo alespon ¢ast jeho prace.

Automaticka identifikace pfi logistickych skladovacich procesech je zajimavé téma,
které fesi snad kazda firma. Jen malo firem se dokaZe obejit bez téchto technologii, a to

zejména pii skladovani.

Vroce 2007 doslo vekonomice ke krizi, ze které se spousta firem nedokazala
vzpamatovat, protoze méla sklady plné materidlu a v nich vdzané penézni prostiedky.
Spravnym skladovanim a vyuZivanim vstupu lze tyto prostfedky uSetfit a investovat

napiiklad do nového strojového vybaveni, aby mohla byt vyroba diverzifikovana.

Rozhodovaci procesy jsou nedilnou soucésti vedeni firmy, kdy kazdé rozhodnuti mize
nezvratné ovlivnit fungovani celého podniku. Vystupni data, ktera poskytuje SW,
slucujici prosttedky automatické identifikace, dokézi v mnohém managementu pomoci
ke spravnému rozhodnuti. Cast&jsimi inventurami, kdy jsou napiiklad provadény
pomoci dronti, se d4 ihned zjistit skuteCny stav a porovnat s pocitacovou evidenci.

Miuzeme tak mit vétsi piehled o celkovém stavu firmy a to bez ohledu na jeji velikost.

Na potieby skladového hospodaistvi lze pohlizet 1 zjiného hlediska, a to nejen
ekonomického, ale 1 z hlediska ekologického. Pokud budeme mit piehled o stavu zésob
a jejich pouZivani, miZeme sledovat i vyuZitelnost oballl, které ndm pfichazeji na
vstupu nebo odchézeji pti vystupu zbozi. Na to navazuje také vyuZzitelnost odpadového

materidlu, moznost jeho dal$iho vyuziti do posledniho kusu, nebo jeho recyklovatelnost.

V posledni dobé se hodné€ hovoii o zkraceni fondu pracovni doby, kdy by mélo dojit ke
zkraceni pracovniho tydne o jeden den. Piedstavme si, Ze by firma méla vyrobit stejny
pocet vyrobkl se stejnym poctem pracovnik, ale za kratsi dobu. To je mozné pouze za
podminky zvySeni automatizace provozu a jednotlivych pracovnich ukond. Dostavame

vvvvvv

a pofizeni materidlu a zboZi na sklad a jeho maximalné efektivni vyuziti.
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Pti zpracovani tohoto tématu jsem pfimo navstivila n€kolik spole¢nosti a nahlédla do
jejich vyrob a postupi jejich skladového hospodafstvi. Na zdkladé komunikace
s vedoucimi pracovniky a nahlédnuti do implementovanych systémti dochazim
k zavéru, ze automatickd identifikace vede firmy kupfedu a pomahd zavést poradek

a tad do veskerych vyrobnich procest.
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akciova spolecnost

Bussiness - to - bussiness

Bussiness - to - customer

Penézni tok

European Article Numbering

Hadrwaere

International Organization for Standardization

Materials Management - materidlové hospodafstvi

Obrazek

Optical Character Recognition - optické rozpoznavani znaki
Personal Computer - osobni pocita¢

Personal Digital Assistant - maly kapesni pocitac
Polyvinylchlorid

Quick Response - "rychla odezva"

Radio Frequency Identification - identifikace na radiové frekvenci
Strana

Spole¢nost s ru€enim omezenym

Systems - Applications - Products in data processing - Systémy
a aplikace zpracovani dat

Softwaere

Universal Product Code - Univerzalni koéd vyrobku

United States of America - Spojené staty americké
Bezdratova sit’

Warehouse management systém - systém tizeni skladi
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Priloha A

2086629 PRUVODKA 29042010 129827 Stana 1/2
Material: 3249327 ABM10-B3-060 0004 TMELKA Vo23
Final:
Zak mnodstvl: 5148 KS ( 126 ) 23.04.2019-02.05.2019  Priorita: Zkrdcenl: 2
Vykres: Tip: (07518 Sarte.
Cinio dokumenty _Verze __ Druh Nisey
01 IDW \BM10-83-060 0004 TMELKA |
Operace  Pracovitd Sttedakn  Stbpeni
D010 596405  SKLAD - VYDEJ, REZANI 1 020
=y F _|_ » ]-l_m: ' ;m B m“n‘
1400025504748

cuy:mmmum-uum-anmuum/'m
Suma:  0.250  Hed

vychystat mat v ty&i /

0010 615978 TYC KRUH. 4 60SPB20 DIN1651-671/m9 V(\a.m.sau G sm@ R
(L= T7.400 B=_ 000 514800 ks 7,632 Gha ) 38479 M

0020 615978 TYC KRUH. 4 60SPB20 DIN1651-871Mm8 3011723 G sam R
(L= 213800 B= 000 143,00 ks 21,061 G ) 0548 M

wmﬂ_mlw /;i/ . _mu 1"“_5 I!E!L!II

Casy: 136000 wmw 0565 ww 0000 wN 0000 wan  0.000 0.000
Suma: _50.572 _ Hed

upnout upravencu ty® materiglu, soustr. PR 3,2-0,005/-0,015 na PR 3,2+0

J07/+0,05, vieine zépichu a sedla 90° hotovs, soustrutit PR 3,4-0,05/-0

J07 na PR 3.4 +0,03/-0,02, dodrlet kruhovitost 0,005 PR 2.8 a PR 3.4,

sradenl 0 4x45"+pfid.0,2 pro spolednd opracov. s télem, upichnout L=75.5

na L=78 (+1x 0,2mm +1x 0,3mm pfidavek) s dodrienim délky hiavitky +0,2mm

& tolerancl +/-0,04, méfit

kiedtina PR 4, no2e SK, mikrometr thidotyk., profilprojeidor, pfipravek

|_na méfeni hiavitek
"“—;..—jn". ity = (IR
_vyrovnat do 0,02mm ]
o — ] ]
Casy: 65000 wmN 0230 ww 0000 w0000 mn  0.000 0.000

Suma: 20817 Hod
brousit PR 3,2-0,005/-0,015 a PR 3,4-0,05/-0,07 hotové, rozmér dle
vykresu, méfit, vykoupat, dodr2et kruhovitost 0,005 PR 3,2-0,005-0,015

e — 2086629 PRUVODKA 29042010 123827 Swena1/2
Maternial: 3249327 ABM10-B3-060 0004 TMELKA Vo213
Final: b i
Zak mno2shvi: S48 KS | 128 ) 231042019 - 02.05.2019  Priorita: Zkrdcen(: 2
Viiges: 1 - Q21 Sage.
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1| 2086629 Fﬂﬁ;m 2042019 120827 Srana2/2

Material 1249327 ABM10-B3-060 0004 TMELKA Vvo23
:::ﬂ'l'lﬂbhrl 5148 K5 | 126 ) 23.04.2019-02.05.2019  Priorita: Zkrécenl: 2
vices o o Sarte
Vypinit regutatnl kartu! Tu vypinénou eviduje TKC
i - zakl. mérky, pasamelr prismaticky

gm_f w.|w 230
Dol . W [ ’ ™

Casy: 90000 w0300 w0000 wN 0000 MW
Suma: 27240  Hed

= I
0.000

frézovat ozubenl die vikresu, rozted 1,016 (25/1), smysl Sroubovice
levotoliva

iestina PR 3.4, fréza na ozuben, phistroj na m&fen! hioubky ozubenl
na hazivosti, 2k et $roub

PVP. 3130210 Fréza t=0,875 £17941 PR 18 SK 20° 1 KS
PVP. 3121367 P-42 103 (E§ 14 t=0,876 1*11"18" L) 1 _KS
0050 999203 OTK3 : 2130 2 o mllm
el
P § s : i - 1400025504753
kontrola proveden die T P. |

KONEC PROVODKY
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Ptiloha B
Prezenta¢ni brozura firmy ALIS Tech

IS

~PRODUCTS AND TECHNOLOGIES

* Inspired by real customer’s needs
* Open platforms-> Their connections-> Unique solution

RF TECHNOLOGIES FUSION

{ * Telemetry transmittion . + | - Distance measurement
» Sufficient distance | * Accuracy 30 cm
* Easytoimplement + TOF, TDoA

Accuracy

+ 05m

* Room precision
* Real time
* Fusion UWB/IQRF '
+ Personnel 2

+ Battery life 6 months

* SOS button

+ Death man detection
+ Material handling devices
+  Assets

+ Battery life 2 years

//’Al_ IS INDOOR TRACKING
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mels

ALIS SHIELD (Anti-collision system)

VIBRATION BANGLE

- employee fvisitor warned by vibration

- communicates with locators on material
handling devices (forklifts...)

i E CONTROL UNIT PROJECTOR

i -communicates with all preselected locators and activates
|

|

|

|

| LED projectors (or any other electronic aevices)
i

.

| VEHICLE LOCATOR
- Slow down in pl'edeﬁuﬂeﬂcflwdistance of selected objects MFE, emEID‘,'ees fuisitors...)
| - activates projector in preselected distance

i - Warning of a driver within a cabin optional (ight signalization/vibration).

* Accuraccy 3 m
- UWB

* Trackingin plants outdoorenvironment

’

’

* Accuracy 10 Km

* Assisted GPS

* Tracking whole Europe |
e Battery life up to 5 months with default battery
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//’Al_IS KEY BENEFITS OF THE SYSTEM

s \ ELIMINATION OF HUMAN
| > INNOWVATIVEAND UPGRADED » MISTAKES
SAFETY

INNOVATIVE, CONTINUOUS

» COMPLEX SYSTEM/OPEM EXPANSIONS

INFRASTRUCTURE

> WORK EFFICIEMCY INCREASE ”

BETTER OFTIMIZATION,
PLANNING AND
FREVENTIONS

'
'

\ » REDUCTION OF ECONOMIC

1 COST AND ADMINISTRATION
i RELATED TO COLLISION

1

75



Autorka Bc. Miloslava Hamplova
(vypracovala)
Nazev DP Vyuziti technologie automatické identifikace pro
optimalizaci procesu skladové logistiky
Studijni obor Logistika
Rok obhajoby DP | 2019

Pocet stran 76

Pocet priloh 2

Vedouci DP doc. Dr. Ing. Oldfich Kodym

Anotace Predmétem diplomové prace je popis vyuziti technologii

automatické identifikace pro optimalizaci procesi skladové
logistiky, a to voblasti nakupu, vyskladiiovani zbozi
a materialu, ale také pro jeho praktické vyuziti jako
identifikatoru majetku a bezpecnosti skladovaciho procesu,
aplikace prostiedktl identifikace a jejich praktické vyuZziti

v ramci celého informacéniho systému podniku.

Teoreticka ¢ast prace prezentuje poznatky z logistiky se
zamétenim na sklad a skladové hospodarstvi. V praktické ¢asti
je vyuziti automatické identifikace prezentovana na
ptikladech, a to S Vyuzitim carovych koda,

dvoudimenzionalnich QR kéda a RFID technologie.

Klic¢ova slova

Logistika, optimalizace, informacni systém, skladové

hospodafstvi, ¢arovy kod, QR kod, RFID.

Misto uloZeni

ITC (knihovna) Vysoké Skoly logistiky v Pferové

Signatura
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