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Abstract

Ocelkova, Z. The importance of the spas in the Karlovy Vary Region. Bachelor's the-
sis. Brno: Mendel University in Brno, 2015.

This bachelor thesis deals with spa tourism in Karlovy Vary Region, focusing on
specifying Czech spas. Thesis further defined Karlovy Vary Region and it’s influ-
encing factors. The aim is to identify the influence of spa tourism on economic in-
dicators of productivity of region such as gross domestic product and unemploy-
ment in Karlovy Vary Region.

Keywords
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tendance

Abstrakt

Ocelkovd, Z. Vyznam lazenstvi pro Karlovarsky kraj. Bakalarska prace. Brno: Men-
delova univerzita v Brné, 2015.

Tato bakalarska prace se zabyva lazenskym cestovnim ruchem v Karlovarském
kraji. Je zde specifikovana charakteristika ¢eského lazenstvi. Dale je vymezen Kar-
lovarsky kraj a jsou zjiStény jeho ovliviiujici faktory. Cilem je identifikovat vliv la-
zenského cestovniho ruchu na ekonomické ukazatele jako je hruby domaci pro-
dukt a nezaméstnanost v Karlovarském Kkraji.
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Lazenstvi, cestovni ruch, Karlovarsky kraj, hruby domaci produkt, nezaméstnanost,
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

Cestovni ruch, cinnost kterou provozuji lidé jiz staleti. Je to aktivita, kterou
podstupuji dobrovolné za ziskanim nespocetného mnozstvi vzpominek a zazitk.
Vdnesni dobé se z néj stava velice diilezitd soucdst narodni ekonomiky
a hospodarstvi. To vSe je doprovazeno rlznymi pravidly a cestovni ruch je
propojen se spoustou jinych odveétvi. Soucasti cestovniho ruchu je také lazenstvi.

Jiz pti vysloveni pojmu lazefistvi se snad kazdému obyvateli v Ceské republice
vybavi lazenisky trojuhelnik v Karlovarském kraji. Jeho velky vyznam pro tento kraj
je zfejmy a jeho prinos, at’ uZ ekonomicky ¢i socialni taktéz. Lazensky cestovni ruch
je charakteristicky svou nabidkou aktivit, neni moZné jej provozovat na kterémko-
liv misté na svété. Je zavisly na prirodnich podminkach, at' uz ¢istém ovzdusi nebo
vyvérajicich mineralnich pramenech. Karlovarsky kraj ma tedy neobycejné piirod-
ni bohatstvi, které dokazal naleZité vyuZit.

Kraj se fadi mezi nejmensi v Ceské republice, to mu v8ak nebrani byt gigantem
v tomto odvétvi. Lazenstvi spolecné se svou historii, mnoZstvi pamatek, mineral-
nich pramenii a bohatou piirodou tvori komplex typického obrazu na Karlovarsky
kraj.

Lazenstvi zasahuje nejen do odvétvi cestovniho ruchu, ale také do zdravotnic-
tvi. Jedna se tedy o kombinaci téchto sluzeb a zaleZi jen na navstévnikovi ¢i pacien-
tovi jaké mnozstvi z kazdé sféry vyuzije. Z toho divodu je diilezité nabidnout na-
vStévnikovi co nejsirsi skalu sluzeb, ze které je mozné vybirat a kterou by mohl
prizplsobit svym potiebam.

Ukolem této prace je nastinit problematiku ohledné nerovnomérného upied-
nostiiovani jednotlivych forem cestovniho ruchu v kraji. Vysvétlit pro¢ pravé na
lazenstvi je kladen takovy diiraz a jaky vyznam ma pro kraj.

1.2 Cil prace

Cilem prace je popsat a zhodnotit soucasny stav ceského lazenstvi, predevSim
lazenstvi v Karlovarském kraji. Dale také vymezeni samotného kraje, popis
jednotlivych faktorii cestovniho ruchu v kraji a jeho postaveni v oblasti
hospodarstvi. DalsSim cilem je posouzeni ekonomického vyznamu lazenstvi pro
Karlovarsky kraj.



Uvod a cil prace 14

1.3 Metodika a struktura prace

Tato bakalarska prace bude rozdélena do nékolika casti. V prvni kapitola bude mit
nékolik podkapitol, které nastini jednotliva odvétvi, kterych se tato bakalarska
prace bude tykat. Bude se jednat o podkapitolu, kde bude charakterizovan pojem
cestovni ruch, lazensky cestovni ruch a samotné lazenstvi. Tato odvétvi budou do-
plnéna ekonomickym rozvojem a jeho ekonomické ukazateli ovlivitujici tento roz-
voj dané oblasti. Nasledné dojde k charakteristice samotného Karlovarského kraje,
predevsim jeho faktortim ovliviiujici cestovni ruch. Kde budou vypsany nejen tyto
faktory, ale bude se jednat o celkovy popis kraje, véetné zdejsiho plisobeni cestov-
niho ruchu.

V dalsi kapitole nasleduje vlastni prace, ktera se bude tykat samotného lazen-
stvi v Karlovarském kraji a predevsim jeho vyznamem pro kraj. Budou vyuZzita
sekundarni data prevazné z Ceského statistického uradu a Ustavu zdravotnickych
informaci a statistik v Ceské republice. Dale dojde ke sbéru primarnich dat infor-
maci z lazenskych zatizeni v Karlovarském kraji. Zjisténi, ke kterym bude dochazet
pomoci vyuziti dat sekundarnich, budou porovnavana s informacemi z lazeriskych
zatizeni.

K zjiSténi vyznamu lazenstvi pro Karlovarsky kraj budou vyuzity ekonomické
ukazatele vykonnosti, které budou naznaceny jiz v podkapitole ekonomického roz-
voje, jedna se predevsSim o registrovanou miru nezaméstnanosti a HDP. Pomoci
programu Excel budou vytvoreny grafickd znazornéni, ktera budou doplnéna vy-
stupy zprogramu Gretl, kde bude mozZna vidét také zavislost téchto veli¢in
s lazenskym cestovnim ruchem. Nasledné dojde k porovnani téchto zjiSténi
s redlnymi vysledky lazenskych zarizeni.

V nékterych pripadech dojde k porovnani kapacit ubytovacich zatizeni, jejich
mnozstvi v kraji a ndsledna navstévnost s Olomouckym krajem. Tento kraj byl vy-
bran ke komparaci z diivodu stejného poctu lazeriskych ubytovacich zarizeni v kra-
ji. Je tedy pravdépodobné, Ze na tyto dva kraje bude mit lazenistvi znacny vliv.

V Casti diskuze budou probrany mozné faktory, které mohou zpusobit zkres-
leni informaci a tim zpisobit chybné vyvozeni zavérh této bakalarské prace. Nako-

vvvvvv

vypracovavani této prace.
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2 Literarni prehled

2.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je soucasti potireb celého lidstva a patti mezi dilezité odvétvi v hos-
podarstvi. Existuje mnoho definici, jak je jej mozné popsat. Jedna se o aktivity osob
cestujicich nebo pobyvajicich na ur¢itém misté, které neni jejich obvyklym pro-
stredim, za ucelem traveni volného casu a to vSak po dobu neptesahujici délku
jednoho roku. Motivem k cestovani miize byt celd fada, mezi nejcastéjsi lze radit
rekreaci ¢i dovolenou, navstévu pribuznych, obchodni cesty, zdravi a wellness ne-
bo naboZenstvi (Ryglova, 2009).

2.1.1  Faktory ovliviiujici cestovni ruch

Jak uvadi Ryglova, Burian a Vajénerova (2011) existuji tfi skupiny faktord, které
ovliviiuji cestovni ruch. Jsou jimi lokalizacni, realiza¢ni a selektivni faktory, které
se dale déli na subjektivni a objektivni.

Lokalizac¢ni faktory jsou vzdy typické pro svou oblast, kterou piesné vystihu-
ji. Mohou byt lakadlem, které navnadi turisty danou oblast navstivit, proto by mély
byt pritazlivé, zajimavé a neobycejné. Souvisi s prirodnimi podminkami a spole-
censkymi aktivitami, které vznikly jako dtsledek lidského rozvoje. Napomahaji
smeérovat turisty, jakych forem cestovniho ruchu je mozné v oblasti vyuzivat. Tudiz
je nutné zamérit se na urcitou formu, pro kterou ma oblast nejvhodné;jsi podminky
a také Sanci odliSit se od konkurence, a nasledné zde uspét (Ryglova, Burian
a Vajcnerova, 2011).

Vhodné lokalizacni a selektivni faktory umozinuji nasledny rozvoj realizac-
nich faktori pro uskutecnéni cestovniho ruchu. Mezi realizacni faktory se Fadi
materidlné technicka zakladna (sluzby cestovnich kancelari a agentur, stravovaci
a ubytovaci sluzby) a dopravni dostupnost. Je dtlezité, aby se turisté do dané
destinace bezpecné, rychle a snadno dopravili a také se v ni bezproblémové a po-
hodIné pohybovali. Pro spokojenost turisti je ddlezita také obcanska vybavenost,
do které se radi veSkeré ostatni sluzby, jako jsou nemocnice, parkovisté, obchody,
bankomaty, posSta apod. Tyto prostfedky neni mozné vyuzivat donekonecna, jsou
kapacitné omezeny mnozstvim navstévnikl (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011).

Pokud v urcité destinaci nebo staté vznikne cestovni ruch a poté probiha jeho
nasledny rozvoj, vede to ke vzniku selektivnich neboli stimula¢nich faktora. Me-
zi skupinu objektivnich faktora patfi ekonomické, demografické a administrativni
predpoklady, politicka situace a kvalita Zivotniho prostiedi. Tyto faktory miize
svym plisobenim ovlivnit i stat, prikladem muze byt zptisob financovani cestovniho
ruchu. V oblasti subjektivnich faktort hraji velkou roli psychologické pohnutky,
které ovlivnuji at uZ jednotlivce nebo skupinu pri vybéru dané destinace. Mohou to
byt zejména vlastni zazitky, zkuSenosti, poznatky z cestovani, ale také moédnost,
reklama a propagace destinace (CzechTourism, © 2005-2015a).
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2.1.2 Formy cestovniho ruchu

Podle Kotikové (2013) ma cestovni ruch dopady na ekonomické, socialné-
kulturni a environmentalni oblasti a hlavné hospodarsky rozvoj. VSechna odvétvi
jsou mezi sebou néjakym zplisobem propletend a svdzand, proto je mozné se na
cestovni ruch divat z riznych hledisek. Existuje mnoho zpiisobii jak cestovni ruch
rozdélit do riznych forem, druhii nebo typu.

Ryglova (2009) uvadi nékolik forem cestovniho ruchu, a to:

e Rekreacni - tato forma cestovniho ruchu se vyznacuje obnovou dusSevnich
a fyzickych sil u clovéka, ktery navstévuje vhodné rekreacni prostiedi, do kte-
rého se radi také Cinnosti jako chatareni a chalupareni.

e Kulturné pozndvaci - mlze byt spojena s rekreacni formou, kde cilem je pie-
devSim navstéva historickych objekti a kulturnich akci, dale také poznani
zvyki a tradic dané oblasti.

e Sportovné turisticky - jde nejen o aktivni, ale i pasivni uc¢ast na sportovnich ak-
cich. Vyuzivaji jej turisté, kteii maji zajem o aktivni odpocinek.

e Lécebny a ldzerisky - jedna se o rekreacni neboli 1écebné pobyty, kde jsou vyu-
zivany prirodni a 1écivé zdroje. U navstévnika dochazi k obnové predevsim fy-
zickych sil.

2.1.3 Lazensky cestovni ruch

Jedna se o novodobou formu cestovniho ruchu jiZz od 18. Stoleti. V ramci lazenstvi
je témér vzdy vyuZzivana materidlné technickd zdkladna (ubytovaci a stravovaci
zatizeni, kulturni a sportovni zarizeni a celkova infrastruktura mésta). Z tohoto
divodu je lazenstvi povazovano za soucast cestovniho ruchu. Ma velky vyznam
nejen pro domaci cestovni ruch, ale hlavné incoming neboli aktivni cestovni ruch.
Je totiZ velkym lakadlem pro zahranicni turisty predevsim diky jedinecnosti svych
prirodnich lécivych zdroji, ale také pouzitych 1écebnych metod (Indrova a kol,,
2009).

Indrova (2009) také vymezuje, jaké predpoklady musi byt splnény pro exis-
tenci lazeniského cestovniho ruchu. Jedna se tedy o:

e existenci prirodnich 1é¢ivych zdrojd,

zatizeni, pomoci kterych bude zahajena lazenska 1écba,
funkéni infrastrukturu lazenského mista (meésto, obec),
vhodna materialné technicka zakladna (ubytovaci a stravovaci kapacity),
moznost nejen sportovniho, ale i spoleCensko-kulturniho vyuZziti,
a v neposledni radé vhodné, prijemné prirodni prostredi.

2.2 Lazenstvi

2.2.1  Vyvoj lazenstvi v Ceské republice

Zlata éra lazenstvi zacala na prelomu 19. a 20. stoleti, vznikaly komplexy, ve kte-
rych byla stavéna divadla, galerie uméni a byly zde organizovany rtizné umélecké
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a spoleCenské udalosti predevsim pro vyssi spoleCenské vrstvy. Po prvni svétové
valce vznikly zdravotni pojiStovaci spolecnosti, které umoznily navstévovat 1azné
i méné movitéjsim navstévniklim. Veskera infrastruktura se upravila a rozdélila do
riiznych drovni spolec¢enskych vrstev (Knop, 1999).

V obdobi druhé svétové valky byly lazné zabrany Némeckem a vyuZivany pro
vojenské ucely. Po valce je u nas patrna snaha o preménu lazni na zdravotnicka
zatizeni a jejich prechod na celoro¢ni provoz. Stat prispival na preménu hotell na
komplexni lazenské domy. Na prelomu 50. a 60. let vyuziva sluZeb naseho lazenstvi
&im dal vice cizinct. Uroveni ubytovacich, stravovacich a ostatnich sluzeb v 70. az
90. letech klesala. Vysoka kvalita lazeniské péce vsak byla zachovana. Nejvice hosti
mélo hrazen sviij pobyt v laznich z prostiedki zdravotniho pojisténi (Knop, 1999).

Po roce 1989 zacal vznikat model navrhovany ministry o privatizaci lazenstvi.
Mélo dojit hlavné k preméné na akciové spole¢nosti se stoprocentnim podilem sta-
tu, poté se uvazovalo o 40-ti procentech pro zdravotni pojiStovny a 15-ti procen-
tech pro financujici bankovni dstavy. Zména vlastnictvi jak se zminiuje Vaclavinko-
va (2013) byla doprovazena zajmem zahrani¢niho kapitalu o podnikani v lazenstvi
v CR. Nejvétsi zajem prichazel od investori z byvalych stati SSSR a tykal se pirede-
v$im zapadoceskych lazni.

V dnes$ni dobé jsou ceské lazné cilené propagovany v zahrani¢i. Své dobré
jméno si nase lazenstvi vybudovalo predevsim diky vysoké drovni zdravotni péce,
pravidelné kontrole kvality prirodnich zdroji a propracovanému systému kom-
plexniho piisobeni na pacienta (CzechTourism, © 2005-2015b).

2.2.2 Legislativa

Lazenstvi se fidi zakonem ¢. 164/2001 Sb. o prirodnich lécivych zdrojich, zdrojich
prirodnich mineralnich vod, prirodnich lé¢ebnych laznich a lazeniskych mistech
a o zméné nékterych souvisejicich zakont (lazenisky zadkon), ktery vySel v platnost
13. dubna 2001. Dalsi legislativou je zakon ¢. 369/2011 Sb., kterym se méni zakon
¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojiSténi a o zméné a doplnéni nékterych
souvisejicich zakoni, ve znéni pozdéjsich predpist, a nékteré dalsi zadkony (Minis-
terstvo zdravotnictvi, © 2010a). Ministerstvo zdravotnictvi vydalo také mnoho
vyhlasek a sdéleni, kterymi se musi subjekty v lazenstvi ridit.

Zakon 164/2001 Sb. v §28 definuje lazenské misto jako uzemi obce nebo jeho
¢ast anebo Uzemi vice obci, popripadé jejich ¢asti, v némZ se nachazeji prirodni
lécebné lazné. Lazenské misto a statut lazenského mista stanovi vlada natizenim
nebo zrusi. V tomto misté existuji rizna omezeni souvisejici s vystavbou a rozvo-
jem lazeniského mista, Cinnosti, které se v lazefiském misté omezuji nebo zakazuji,
zarizeni, kterd se v ném nesmi zrizovat. Obce, na jejichZ uzemi bylo stanoveno la-
zenské misto, jsou povinny dbat na dodrZovani opatreni uloZenych v lazeniském
misté lazenskym statutem; za tim Ucelem zrizuji podle zvlastniho pravniho predpi-
su lazeniskou komisi.

Karlovy Vary a Marianské lazné maji statut lazeriského mista podle vladniho
usneseni 153 ze dne 18. 1. 1956. Lazné Jachymov podle usneseni rady Z¢KNV
¢.210/a ze dne 5. 11. 1963. FrantisSkovy lazné si nesou tento statut podle usneseni
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vlady €. 135 ze dne 18. 1. 1956. NejmladSim lazeriskym méstem v tomto kraji jsou
Lazné KynZzvart, které jsou lazeriskym méstem podle usneseni rady Z¢KNV ¢. 106
ze 7. 6.1983 (Ministerstvo zdravotnictvi, © 2010b).

2.2.3 Vyznam lazenistvi v Ceské republice

Lazenstvi je vyznamna ekonomicka aktivita, ktera se podili nejen na tvorbé hrubé-
ho domaciho produktu, ale vytvari prijmy pro stat, lazeriska mésta a obce. Vznika
spojenim rtiznych odvétvi a obort, které svymi vykony vytvareji materialni pod-
minky pro lazeniskou 1écbu, pobyt a aktivity s nim spojené a zabezpecuji uspokoji-
vé potreby lazeniskych hostl. Podporuje zameéstnanost a vyznamné prispiva
k rozvoji regionti (cot.cz, 2001).

Lazenstvi tedy povazujeme za nedilnou soucast cestovniho ruchu. Lazensky
CR 1ze rozdélit na pobyty v lazenskych oblastech v z6né lazeriského CR a na léceb-
né pobyty piimo v 1é¢ebnych lazenskych zarizenich. Lazné odkazané pouze na Kkli-
entelu zdravotnich pojiStoven nevytvareji dostatek finan¢nich zdroji pro masivni
rozvoj (Hospodarské noviny, © 1996-2015).

Jak uvadi Vaclavinkova (2013) soucasné 1azné se jiz nezabyvaji pouze pacien-
ty, ktefi potiebuji dodrZovat diety nebo podstoupit pravidelné rehabilitace. Jejich
cilovou skupinou jsou v dnesni dobé lidé, ktef{ dobrovolné pecuji o své télo a orga-
nismus, chtéji napiiklad sniZit télesnou hmotnost nebo pouze tvarovat postavu. To
vSak neni jediné odvétvi, kterému se lazné vénuji. DalSim Zadoucim trendem je
luxusné a nadstandardné se lécit a pritom relaxovat. Zamétuji se tedy na zdravy
Zivotni styl, ktery zahrnuje jak zdravou vyZivu, fitness aktivity, télesné 1éceni, tak
i stresovy management, lé¢ebné vzdélavani a duchovni metody. Nejedna se tedy
pouze o 1éCebné 1azné, zaloZené na mineralnich a termalnich pramenech, jak tomu
bylo drive.

2.2.4 Lazenska péce

Pokud si pteje pacient navstivit 1dzné ze zdravotnich diivodii, musi navstivit prak-
tického 1ékare, ktery mu vystavi navrh na lazenskou péci hrazenou zdravotni po-
jiStovnou. Lékar zaroven navrhne typ lazenské péce (komplexni, nebo prispévko-
va) a misto vhodné pro 1é¢bu daného onemocnéni (indikace). Komplexni, nebo pii-
spévkovou lazenskou péci schvali revizni 1ékar zdravotni pojiStovny (Svaz 1éceb-
nych lazni CR, © 2009-2015a).

Pii komplexni 1azeniské péci odesle zdravotni pojistovna schvaleny navrh pri-
mo laznim, pacient nastoupi v dobé pracovni neschopnosti. Zdravotni pojistovna
hradi lazeniskou lécbu, celodenni stravovani a ubytovani. V pripadé prispévkové
lazeniské péce prispiva zdravotni pojistovna na lécebnou cast celkové ceny lazeni-
ského pobytu. Ubytovani a stravovani si lé¢eny hradi sam a béhem pobytu neni
v pracovni neschopnosti. Pacient v§ak musi vyuzit ubytovaci a stravovaci sluzby
v lazeniském komplexu, nikoli v jiném zarizeni, popripadé dochazet z domova (Svaz
lé¢ebnych lazni CR © 2009-2015a).
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Neschvali-li zdravotni pojiStovna komplexni ani prispévkovou lazeniskou péci,
miiZe klient absolvovat pobyt v laznich jako samopldtce. MiiZe tak vyuZit nabidky
jako lazenské 1éc¢ebné, relaxacni, vikendové i wellness pobyty. Lécebné pobyty jsou
zameérieny na lazeniskou 1é¢bu i prevenci riznych onemocnéni. Na zakladé vstupni
prohlidky a podle zdravotniho stavu sestavi lazensky 1ékar klientovi individualni
lé¢ebny plan, obsahujici vhodné procedury. Samoplatce si zajistuje celkovy pobyt
a dopliikové sluzby sam na vlastni naklady ve vybranych laznich (Svaz lécebnych
lazni CR © 2009-2015b).

2.3 Ekonomicky rozvoj

Regionalni ekonomie podle Cadila (2010) pronika do mnoha oblasti jako je eko-
nomie, geografie, sociologie, demografie, urbanismus a dal$ich. V jednotlivych re-
gionech nejsou stejné predpoklady pro rozvoj z divodu rozdilnych prirodné-
geografickych podminek, proto neni mozné rozmistit ekonomickou ¢innost rov-
nomérné. Zizka (2013) rozdéluje regiony do tif druht:

e Rozvinuté regiony - prizplisobuji se novym podminkam na trhu, pritahuji in-
vestory, maji vysoky riistovy potencidl a je zde velké mnozstvi primyslovych
zOn s pracovnimi prileZitostmi.

e Regiony s primérnou nebo nizsi dynamikou rozvoje - bariérou rozvoje takové-
ho regionu mize byt nedostate¢na dopravni dostupnost a existuji zde perifer-
ni venkovska tizemi.

e Zaostdvajici (problémové) regiony - k problémiim v regionu patii pomaly rist,
vysokd mira nezaméstnanosti, narusené Zivotni prostredi. Dal$imi negativni-
mi vlivy mohou byt nekonkurenceschopné firmy nebo Spatna infrastruktura.

Rozvoj regionti je tedy hledani rovnovahy mezi socidlni a ekonomickou oblasti
a tuto rovnovahu by mélo dopliiovat zdravé Zivotni prostredi. Zdravy ekonomicky
rist by mél vytvaret dostatecné prostredky na ochranu zivotniho prostiedi a zdra-
vé Zivotni prostiedi by nemélo omezovat ekonomicky rist. Také hospodarstvi se
efektivné rozviji pouze se stabilnim socidlnim systémem. (CSU, 31. 12. 2007).

Hlavnim ukazatelem ekonomického riistu je redlny HDP nebo readlny HDP na
obyvatele (Cadil, 2010). Existuji také dal$i ukazatele, pomoci kterych lze ekono-
micky rozvoj mérit a porovnavat. Mizeme mezi né zaradit napriklad primérnou
mzdu, miru registrované nezaméstnanosti, intenzitu podnikatelské aktivity nebo
rozvijejici se védu a vyzkum v regionu (CSU, 31. 12. 2007).

V pripadé cestovniho ruchu lze za negativni dopady rozvoje povazovat rela-
tivni poCet navstévnikd, zranitelnost ekosystému, sezénnosti a hlavné mirou zavis-
losti mistnich obyvatel na cestovnim ruchu (Kiral'ova, 2003).

2.3.1 HDP

Jednim z ukazatell regionalniho rozvoje je hruby domaci produkt. HDP je ukaza-
telem ekonomické vyspélosti daného regionu a zahrnuje vSechny oblasti ekono-
mického zivota. Co vSak nezahrnuje, jsou penézni hodnoty meziproduktti neboli
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polotovard, mohlo by dochazet k jejich zapocteni nékolikrat po sobé a vysledky by
pak byly zkreslené a nepouzitelné. HDP tedy predstavuje soucin kvantity jednotli-
vych vyrobki a sluZeb a jejich ceny (CSU, 31. 12. 2007). Pfesna definice zni:
,Hruby domdci produkt GDP vyjadriuje produkci findlnich statkii nové vytvorenych za
urcité obdobi (nejcastéji rok) vyrobnimi faktory na uizemi daného stdtu bez ohledu na
to, kdo je vlastnikem vyrobnich faktori.” (Tuleja, PelleSova, 2004, s. 19)

Vys$e HDP v Karlovarském kraji patii k nejslabsim v celé Ceské republice mezi
kraji. Jeho odstup od dalSich regiond se neustale zvySuje a jeho nizka hodnota je
otazkou dlouhodobého ¢asového rozmezi. Detailnéji bude HDP rozebrano v dalsi

kapitole.

2.3.2 Nezaméstnanost

vEvzs

Zovana osoba, ktera splituje nasledujici kritéria: dosahla urc¢itého minimalniho vé-
ku, je schopna pracovat, avSsak nema zadnou placenou praci, kterou po urcité ob-
dobi hleda (Tuleja, Pellesova, 2004).

Velikost nezaméstnanosti je moZné urcit pomoci miry nezameéstnanosti. Za
prirozenou miru nezaméstnanosti Ize povazZovat takovou, kdy se trh prace nachazi
v rovnovaze. CoZ neznameng, Ze je tato mira vhodna. Pro danou oblast je dostacuji-
ci, pokud se skute¢na nezaméstnanost dlouhodobé neodchyluje od prirozené miry
nezaméstnanosti (Jurecka a kol., 2010). Tuleja a PelleSova (2004) déli nezamést-
nanost na: frik¢ni, strukturalni, cyklickou a sezénni. Velice vyznamnym aspektem
je sezéonni charakter, tento druh nezaméstnanosti ovliviiuje nejen lazenstvi, ale
cely cestovni ruch. Je zplisobena zménou ro¢niho obdobi a rozdilné poptavce na
trhu prace v téchto obdobich. Jde o odvétvi, kterad potiebuji vice pracovni sily pou-
ze v hlavnich sezonach (letni, zimni sezéna). To vSak nemusi byt jediny dtivod vy-
soké nezameéstnanosti. DalSim faktorem mtZou byt zvySujici se poZadavky na
vzdélani a odbornou kvalifikaci.

Nezaméstnanost je nejen problémem makroekonomickym, ale hlavné social-
nim. Promita se do hospodarstvi regiont a ovliviiuje tak jeho funkénost. Pfi vysoké
nezameéstnanosti dochazi k plytvani zdroji na vyplacené davky a lidé tak ztraci
chut hledat praci a to ekonomice neprospiva. Existuji ekonomické a socialni di-
sledky nezaméstnanosti. Tuleja a Pellesova (2004) popisuji ekonomické diisled-
Ky jako situaci, kdy ekonomika nevytvari tolik, kolik by byla za normalniho stavu
schopna vytvaret a z toho divodu dochazi k plytvani zdroji. Socialni dasledky,
které mohou zptisobit psychické problémy nezaméstnaného, vyvolavat v ném pocit
nemoci, kriminalitu a v ptripadé politickych dopadt také rasové nepokoje.

Na nezaméstnanost mize mit velky vliv navsStévnost, at' uz lazenskych zarize-
ni, ubytovacich, stravovacich zarizeni nebo samostatnych pamatkovych objekti.
Vzhledem k cili této bakalarské prace se pokusim tyto zavislosti potvrdit nebo vy-
vratit.
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3 Karlovarsky kraj

Karlovarsky kraj se svou rozlohou 3315 km? je tfetim nejmensim krajem v nasi
republice, poCtem obyvatel se radi na posledni misto. Ale i tak je kraj lakadlem pro
turisty diky svému prirodnimu bohatstvi, atraktivitdm, historickym pamatkam
a predevsim lazenstvi. Uzem{ je bohaté na mineralni vody vyvérajici ve stovkach
ziidel. Kraj leZi v severozapadnim vybézku republiky a sousedi s Usteckym a PI-
zenskym krajem a také se Spolkovou republikou Némecko. V kraji se nachazi
3 okresy - chebsky, karlovarsky a sokolovsky a celkem se zde nachazi 132 obci,
které jsou dale ¢lenény do 518 casti (Kolecko, 2003).

Karlovarsky kraj spole¢né s Usteckym krajem tvofi region soudrznosti NUTS
Il Severozapad. Okresy Karlovy Vary, Tachov, Sokolov, Cheb, Plzei-sever a némec-
ké spolkové zemé Durynsko, Bavorsko a Sasko tvoii dobrovolné sdruzeni obci
a mést Euroregion Egrensis, coZ znamena regionalni sdruZeni prihrani¢ni spolu-
prace (CSU v Karlovych Varech, 05. 02. 2015).

3.1.1  Cestovni ruch v Karlovarském kraji

Cestovni ruch predstavuje pro ekonomiku Karlovarského kraje vyznamné odvétvi,
pokud ma dobré podminky pro rozvoj je pro kraj ekonomicky velice prinosny. La-
zensky cestovni ruch patii v tomto kraji k nejefektivnéjSim a je tak vyhodny zdroj
piijmé nejen pro Karlovarsky kraj, ale i pro celou Ceskou republiku. Na lazeriské
pobyty, které jsou doplnény wellness, fitness, lazeniskou turistikou a podobnymi
aktivitami, navazuji sluzby ubytovaci, stravovaci, kulturni a mnohé dalsi (Ber-
mangroup, 2012).

Spolu s navazanymi sluzbami se podili témér 10 % na tvorbé HDP v regionu,
coZ je mezi kraji v Cesku nejvyssi hodnota. Takové hodnoty nedosahuje ani hlavni
mésto Praha, které je velkym lakadlem nejen pro zahranicni, ale i tuzemské turisty.
Jak je mozné vidét v grafu (obrazek ¢. 1) na dal$im misté je kraj JihoCesky, ktery
nedosahuje ani poloviny hodnoty. Ostatni kraje se podili od 3,5% do 1,2% na tvor-
bé HDP. Potencial ostatnich forem CR neni prozatim v kraji dostate¢né vyuzivan
a zejména neni provazan s hlavnim produktem, 1azenistvim. Nabidka jednotlivych
produktl cestovniho ruchu tak piisobi izolované (Cassia developlment & consul-
ting, 2012).
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Podil CR na HDP v krajich

8,7

Obr. 1 Podil spotteby cestovniho ruchu na HDP v kraji v roce 2013
Zdroj: Cesky statisticky urad

3.1.2  Objektivni faktory v Karlovarském kraji

Cestovni ruch je predevsSim podnikatelska ¢innost, kterou se vSichni na svété
snaZzi neustale rozvijet a zdokonalovat. V kazdém staté je vsak rtiznorodé postaveni
k této ¢innosti a velice zalezi na vnitropolitické situaci urcité zemé. Pro Karlovar-
sky kraj plati stejna opatreni jako pro celou republiku a tudiZ nejsou znamé zadné
vyrazné prekazky pro rozvoj cestovniho ruchu. S politickymi faktory je velice tizce
vazané financovani regionu a to i podpora cestovniho ruchu. Je velice dilezité,
jaka politicka strana je v dané chvili u moci a jakému problému dava prednost. Ces-
tovni ruch je oblast velice vazana na financovani z cizich zdroji. V souc¢asné dobé
existuje moZnost financovani pomoci Narodniho programu podpory cestovniho
ruchu. Je to nastroj, ktery efektivnim zptisobem prispéje k podpore socialniho ces-
tovniho ruchu. Jedna se o systémovou dotaci ze statniho rozpoctu poskytovanou
podnikatelskym subjektiim na vymezené aktivity podporujici socialni cestovni
ruch (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2015).

Zaméry pro rozvoj regionalniho rozvoje v Karlovarském kraji je rozepsan
v dokumentu Program rozvoje Uzemniho obvodu Karlovarského kraje (PRKK).
V kazdé oblasti existuje tzv. garant, coZ je subjekt v kraji, ktery ma zajem (mél by
mit zajem) na realizaci opatieni, prestoZe nemusi mit kompetence ¢i finan¢ni pro-
stredky sam je realizovat. Pro kazdé opatrenti je také navrzen zdroj financnich pro-
sttedkd, z nichZ by se mélo opatieni realizovat. Tyto zdroje jsou vSak urceny pred-
nostné pro programy, u kterych je nemozné vyuzit prostredki EU. V nékterych
opatienich lze uvazovat také o moznosti financovani ze zdroji Evropského zemé-
délského fondu pro rozvoj venkova. PRKK zdiiraziuje klicovy a nezastupitelny vy-
znam pro rozvoj kraje jako celku, pro vSechny jeho rozvojové aktivity, pro zlepso-
vani Zivotnich podminek obyvatel kraje a pro zvySeni atraktivity kraje (Cassia de-
veloplment & consulting, 2012).
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Hodnoceni Karlovarského kraje podle CSU (29. 8. 2014) z demografického
hlediska neustale ubyva pocet obyvatel, a to diky migracnimu i pfirozenému ubyt-
ku. Vroce 2010 Zilo v Karlovarském kraji 307 444 obyvatel, kdeZto v roce 2014 to
bylo pouze 299 293. Porodnost v kraji je jiZ tfeti rok za sebou nizs$i neZ umrtnost. V
roce 2013 se v kraji narodilo 2 826 déti, kdeZto zemrelych bylo 3 186. Po¢tem na-
rozenych osob na 1000 obyvatel (9,4 osob) je Karlovarsky kraj na poslednim misté
v CR. Priimérny vék, stejné jako v ostatnich regionech, stale roste. Podil dlouhodo-
bé nezaméstnanych je treti nejvyssi v republice. Velmi neprijemnou skutecnosti je
neustale snizujici se pocet lizek v nemocnicich, zvySujici se pocet dopravnich ne-
hod a trestnich ¢in.

Ekonomicka recese zasahla celou republiku, tudiZ i Karlovarsky kraj. Podil
Klesajici trend. Z hlediska cestovniho ruchu bylo nejvice ekonomickych subjektii
plisobicich v ubytovani, stravovani a pohostinstvi v rdmci CR. Vzrostl také podil
hrubé pridané hodnoty v oblasti obchodu, dopravy, ubytovani a pohostinstvi. Ces-
tovni ruch je velice ndro¢ny na kvalifikované lidské zdroje. Kvalitni sluzby lze po-
skytovat jen na zakladé profesionality a tu lze dosdhnout jen vzdélanim a praxi
v oboru (CSU, 2014a).

V ramci zivotniho prostredi se investice na jeho ochranu v kraji snizily. Pretr-
vava zde zhorsena kvalita ovzdusi a to predevsim na Sokolovsku.

Emise zakladnich znecistujicich latek v roce 2012
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Obr. 2 Emise zakladnich znecist'ujicich latek do ovzdusi podle okresii v roce 2012
Zdroj: Cesky statisticky urad
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Hodnota oxidu siriitého se bliZi k 90 kg na obyvatele, hodnota oxidu uhelnatého
se pohybuje okolo 12,5 kg na obyvatele a oxidu dusiku pfesahla hodnotu 63 kg na
obyvatele, jak je mozné vidét v grafu (obrazek ¢. 2). Existuji tzv. imisni limity, které
kaZdoro¢né piekracuji uréité oblasti v Ceské republice. Karlovarsky kraj ani Soko-
lovsko knim vSak nepatri, jsou to hlavni mésto Praha, Brno a Moravskoslezsky
kraj. Hodnota emisi je na Sokolovsku vysoka, avSak neni aZ tak nebezpecna jak
v téchto oblastech. V porovnani s priimérem CR je na tom Karlovarsky kraj uz né-
kolik let hiife (obrazek ¢. 3). Pouze v roce 1995 byla hodnota téchto emisi v Karlo-
varském kraji niZ$i, neZ byl priimér v CR. Pozitivnim jevem v$ak je, Ze hodnoty
téchto emisi se kazdoroc¢né snizuji, jak v Karlovarském Kkraji, tak v celé republice.

Pocet ekologicky hospodaticich zemédélcii se nijak vyrazné nezménil, v roce
2013 jich existovalo 209. Avsak v poslednich deseti letech byl vysoky nartist zpt-
soben moznosti ziskat dotace z Ministerstva zemédélstvi, to vSak platilo pouze do
roku 2011 (CSU, 2014b).

r

Emise zakladnich znecistujicich latek

m Ceskd republika

H Karlovarsky Kraj

Obr. 3 Emise zakladnich znecistujicich latek do ovzdusi v Karlovarském kraji v porovnani
s Ceskou republikou (1994 - 2005)
Zdroj: Cesky statisticky urad

3.1.3 Subjektivni faktory v Karlovarském kraji

Karlovarsky kraj je sdm o sobé velkym turistickym lakadlem. Velkou roli zde
hraje lazenstvi, at' uz z pohledu pacienta nebo obycejného navstévnika. Jako ve
vétsSiné regionli naseho kraje je hlavnim nedostatkem absence vzajemné spolupra-
ce subjekti cestovniho ruchu a nasledna jednotna propagace kraje jako celku
s dlirazem na jeho nejzajimavéjsi atraktivity. Je velice dllezité nabizet kvalitni
produkty a soupefit tak slazefiskymi regiony nejen v CR, ale i vEvropé. Kraj
k propagaci vyziva pravé lazenstvi, tim vSak upadaji do pozadi dalSi produkty CR,
které kraj nabizi. Dale je potreba zlepSit kvalitu poskytovanych sluzeb a lidskych
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zdrojl na strané nabidky. JelikoZ cestovni ruch je bezprostredné zavisly pravé na
lidskych zdrojich, je potieba protlacovat profesionalitu a vyrovnat se tak trhim
v zapadni Evropé (Cassia developlment & consulting, 2012).

Hlavni cilovou skupinou Karlovarského kraje jsou klienti 1azni z Némecka
a Ruska, coz je velice uzky segment. Velkou strategickou vyhodou vSak pro tento
kraj zlstava letisté Karlovy Vary, které je mozné vyuzit jako netypicky zpiisob do-
pravy, kterého rada vyuZziva bohata klientela. V poslednich letech ubyva ceskych
(domacich) navstévnikd. Je to zpilisobené predevsim tim, Ze stdle méné Kklientim
hradi pobyt zdravotni pojistovna. Velkym problémem je také zaméreni na starsi
generaci navstévnikii. Mladsi generace radéji vyuziva aktivnéjsi formy cestovniho
ruchu. Obrovskym lakadlem se proto stavaji balicky, které zahrnuji nékolik pro-
dukti CR, jako jsou pravé lazenské sluzby spojené napiiklad s golfem, turistikou ¢i
lyZzovanim. Tyto balicky vSak nejsou tvoreny v ramci celého Karlovarského kraje,
ale pouze vramci destina¢ni agentur pro urcitou oblast (Cassia developlment
& consulting, 2012).

3.1.4 Lokaliza¢ni faktory v Karlovarském kraji

Karlovarsky kraj je bohaty na rizné piirodni titvary diky své geologické a geomor-
fologické rozmanitosti. Kraj je vhodny pro vSechny typy letnich rekreacnich aktivit
i zimni sporty.

Pti hranicich s Némeckem se ty¢i nejvyssi pohoti Karlovarského kraje Krusné
hory, dal$im pohofim nachazejicim se na tomto tizemi jsou pohoti Smré¢iny a Cesky
les. Nejrozsahlejsi vrchovina a také zaroven chranénou krajinnou oblasti je Slav-
kovsky les (vyhlaSeny v roce 1974), ktery se rozprostira na plose 640km?2. K nej-
cennéjSim Castem této vrchoviny patiif Mnichovské hadce a Kladské raseliny, ktera
je zdej$i nejstarsi piirodni rezervaci. Zije zde mnoho charakteristickych Zivo¢icht
arostlin, které se prizpiisobily kyselému prostiedi a malo vyZivné ptidé. Casti re-
zervace vede nau¢na stezka Kladska (Zivy kraj, © 2012a).

Velkou zajimavosti jsou Doupovské hory, které jsou sopecného ptivodu. Mezi
nejvyznamnéjsi prirodni rezervace v CR se fadi narodni prirodni rezervace SO-
0S, ktera se nachazi nedaleko Frantiskovych Lazni. David a Soukup (2011-2012)
tuto rezervaci oznacuji za nejcennéjsi, nejatraktivnéjsi a nejnavstévovanéjsi pii-
rodni lokalitu v CR. Typické pro tuto rezervaci jsou tzv. mofety, coZ jsou bublajici
bahenni sopky. Jedna se o unikatni poziistatky slaného jezera, ktera se béhem sta-
leti preménilo v rasSelinisté a mineralni slanisté. Vede zde také naucCna stezka
s mnoha pou¢nymi zastdvkami. V aredlu je mnoZzné navstivit také muzeum s priro-
dovédnou a paleontologickou expozici (Zivy kraj, © 2012a).

Karlovarsky kraj se miize pochlubit geoparkem, ktery je rozsahly dokonce
i pires ¢ast némeckého Bavorska. Tomu odpovidé jeho nazev Cesko-Bavorsky ge-
opark. Tento geopark tak vyznamné podporuje preshrani¢ni spolupraci a zvysuje
turistickou atraktivitu regionu. BoZidarska raSelini$té jsou dal$i narodni prirodni
rezervaci, ktera je nejvétsi v Karlovarském kraji. Nachazi se zde raSelinisté, ktera
jsou biotopem mnoha chranénych ohroZenych druht rostlin a Zivocicht (Zivy kraj,
© 2012a).
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Ve Slavkovském lese vytvorila reka Ohre hluboky kanon, ktery je tvoren Zulo-
vym masivem. To vSe je zakonceno SvatoSskymi skalami, které dosahuji do vysky
az 50 m a byly vyhlaSeny Narodni prirodni pamatkou (v roce 2007). Nejvyznam-
néjsi a nejvétsi rekou, kterd protéka témér celym krajem, je reka Ohre, kterad na-
sledné usti do Labe. Z jihovychodu zde zasahuje feka Berounka. Dalsi vyznamnou
fekou je Tepla, ktera se vléva do Ohre v Karlovych Varech a protéka oblasti, kde
vyvéra vétSina mineralnich prameni (Turisticky portal Karlovarského kraje,
2009).

Spolecenské atraktivity

Karlovarsky kraj oplyva lazenskou architekturou na kazdém rohu. Ikonou kraje
jsou vsak nejen lazenské kolonady, ale nespocCetné mnozstvi hradi, zamkd, ziice-
nin, rozhleden, lidovych a cirkevnich pamatek. Zdmky nachazejici se v této maleb-
né krajiné jsou obklopeny anglickymi parky, rozsahlymi zahradami a nékteré do-
konce golfovymi htisti.

Zajimavymi pamatkami jsou poziistatky hornickych dold, které se radi mezi vy-
znamné pamatky nejen v Ceské republice, ale také ve stiedni Evropé. Tyto pamat-
Ky jsou vzdy doplnény hornickymi muzei. Obdobnou pamatkou je hornické muze-
um Krasno, miize se pochlubit jednou z nejstarsich trafostanic na nasem uzemi
a téZebnim parnim strojem Marie z roku 1897. Unikatnim technickym dilem
v krusnych horach je 12 km dlouhy Blanensky vodni piikop, ktery byl vyhlaSen
technickou pamatkou a podél néj je vybudovana nau¢na stezka (Zivy kraj, ©
2012b).

Nelze opomenout lidovou architekturu a pohostinnost. Svou zachovalou
vystavbou hrazdéného domu se miize pochlubit vesnicka Doubrava, ktera byla vy-
hlaSena vesnickou pamatkovou rezervaci. Uvniti pamatky se nachdzi muzeum ze-
médeélského naradi a nabytku. Hrazdéné domy byly pro Karlovarsky kraj typické,
ve vesnicich je proto moZné nalézt spoustu statkil pochazejicich z 18. Stoleti (Zivy
kraj, © 2012b).

Dalsi dilezitou roli v cestovnim ruchu Karlovarského kraje hraji zdejsi festiva-
ly, které 1akaji nejen domadci turisty, ale hlavné cizince. Mezi nejvyznamnéjsi a nej-
znaméjsi patii Mezinarodni filmovy festival poradany v Karlovych Varech. Tento
festival se miize srovnavat s festivaly poradanymi v Cannes, Berlin€, Benatkach ¢i
Tokiu. Ve mésté Cheb se kona mezinarodni festival dechovych orchestri mladych
tzv. FIJO. Festivalu se ucastni orchestry, mazZoretky a dalsi umeélci z celé Evropy
a Asie. V ramci zahajeni lazenské sezony probiha v Karlovych Varech food festival.
Zahajeni lazenské sezony se slavi ve vSech lazeniskych méstech. Karlovy Vary se
mohou pochlubit také folklérnim festivalem, kde se schazi umélci z celého svéta
(Zivy kraj, © 2012e).

Mezi aktivity, na které miize tento kraj lakat turisty, patfi bezesporu golf.
Zdejsi golfova hristé mizou konkurovat i hriStim svétovym, na své si zde ptijdou
jak amatéri, tak profesionalni sportovci. Zajimavosti je indoor golf, ktery je mozné
hrat za kazdého pocasi. Nejatraktivnéjsimi golfovymi hristi se chlubi Karlovy Vary
a Marianské Lazné. Karlovarsky kraj je protkany mnoha turistickymi a nau¢nymi
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stezkami. VétSina turistickych tras je opatifena znackami Klubu ceskych turistd,
kdeZto naucné stezky maji své specialni znacky. Trasy se daji vyuZit nejen k turisti-
ce a cykloturistice, ale také geocachingu nebo nordic walkingu. DalSim sportem
s dlouholetou tradici v tomto kraji je tenis, existuje zde pfimo tenisovy hotel zvany
Gejzir. NarocCnéjsi turisté mohou vyuzit Siroké nabidky adrenalinovych sporti
jako je paintball, paraSutistické seskoky, horské kolobéZzky, lanova centra a mnoho
dalSich. Pro vasnivé lyzare nabizi Krusné hory zimni radovanky ve vyhlasenych ski
arealech a bézeckych trasach. A v neposledni radé mysli podnikatelé ve zdejSim
kraji také na ekologii, Zivotn{ prostiedi, agroturistiku a lidové tradice (Zivy kraj,
© 2012f).

3.1.5 Realiza¢ni faktory v Karlovarském kraji

V Karlovarském kraji se nachazi celkem 497 hromadnych ubytovacich zatize-
ni, coZ je druhy nejmensi pocet v Ceské republice v prepoctu na kraje. To je viak
zapricinéné malou rozlohou Kkraje a velkou koncentraci navstévniki v lazenskych
méstech. Nejvice ubytovacich zarizeni se nachazi v okrese Karlovy Vary (245), dale
v okrese Cheb (190) a nejméné se jich nachazi v okrese Sokolov (62). Je tedy jasné,
7e okres Karlovy Vary, disponuje nejvétsim mnoZstvi pokojii a Ifizek v kraji (CSU, ©
2008 - 2015).

Nejznaméjsim ubytovacim zatizenim Karlovarského kraje je pétihvézdickovy
Grand hotel Pupp, ve kterém byly ubytovany slavné osobnosti z celého svéta a je-
hoZ tradice sahda az do 18. stoleti. Luxusem, relaxa¢nimi a lazefiskymi procedurami
a modernim vybavenim se vSak mohou pochlubit i zbylych 6 hoteli.

Celkové se v Karlovarském kraji nachazi pres 270 stravovacich zafizeni. Radi
se zde nejen restaurace, ale také bary, motoresty, hostince, pivnice, kavarny, ¢ajov-
ny, pizzerie, bistra, kinotéky, cukrarny ale i no¢ni kluby (Dobfesenajim.cz, nedat)
V lazenském prostiedi prevlada francouzsks, italskd, némecka a ruskd kuchyné.
V mistech nenachazejicich se v okoli lazni prevaZzuje kuchyné Ceska a némecka.
Karlovarské oplatky a trojhranky, Marianskolazenské oplatky a Karlovarsky su-
char ziskaly chranéné oznaceni od Evropské unie. Rada dodnes podavanych jidel
ziskala jméno podle vyznamnych hostti, pro které byla pripravovana. Na jidelnim
listku se tedy objevuji pokrmy jako jehnéci Eduarda VII., polévku J. W. Goetha nebo
smetanova omacka a la Casanova (Restaurant Tip, 2014).

Jednim zrealizaCnich faktorl je i doprava. Karlovarsky kraj je dostupny
témér vSemi druhy dopravy. Méstska hromadna doprava se nachazi v péti nejvét-
Sich méstech vkraji (Karlovy Vary, Maridnské Lazné, Ostrov, Cheb, Sokolov),
v Karlovych Varech se mezi méstskou hromadnou dopravu fadi také lanovka (Zivy
kraj, © 2012c). Hlavni silni¢ni tepnou Karlovarského kraje je silnice I/6. VSechna
dilezita a vétsi mésta kraje spojuje rovnéz husta sit silnic II. a III. tridy (v majetku
Karlovarského kraje). Nachazi se zde husta sit' elektrifikovanych Zelezni¢nich trati.
Jedinym provozovatelem osobni Zelezni¢ni dopravy jsou zde Ceské drahy a. s. (Kar-
lovarsky kraj, nedat.). Mnoho spoji je vedeno i za hranice do némeckych mést.
Existuje zde Integrovany dopravni systém Karlovarského kraje. Neobvyklou a za-
roven velmi atraktivni dopravou je doprava letecka. V Karlovych Varech se nachazi
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mezinarodni letisté, kde se realizuji pravidelné mezinarodni lety mezi Karlovymi
Vary a péti ruskymi mésty (Moskva, Petrohrad, Jekaterinburg, Samara a Tumeti)
a charterové lety mezi Karlovymi Vary a tureckou Antalyi. Neni to vSak jediné letis-
té, které Karlovarsky kraj nabizi. Ve méstech Touzim, Cheb a Maridnské Lazné se
nachazi vnitrostatni letisté (Zivy kraj, © 2012d).
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4 Lazenstvi v Karlovarském kraji

Na zakladé vybranych ukazateld se pokusim vysvétlit, jaky vyznam ma lazein-
stvi pro ekonomiku Karlovarského kraje a jaké faktory jej ovliviuji.

Jak jiz bylo zminéno, v Karlovarském kraji se nachazi mimoiadné prirodni bo-
hatstvi s mnoha prirodnimi, mineralnimi a lé¢ivymi prameny, a také mnoho pri-
rodnich a kulturnich pamatek. Rozkladaji se zde rliznorodé oblasti, které nabizi
uplatnéni nejriiznéjSich sportovnich a turistickych aktivit. Pfedevsim je ikonou
dlouholeté tradice Ceského lazenstvi, jehoZ lazenska péce je znama po celém svété
pravé diky kvalitnim a odbornym lazenskym metodam a predevsim jizZ zminéné
dlouholeté tradici. Diikazem je vysoka navstévnost zahrani¢nich hostl v lazen-
skych zarizenich, jejiZ vySe kazdorocné roste.

Lazenstvi jiz dnes neni povaZovano pouze za ozdravovnu, jak tomu bylo
v predeslych letech. Jedna se o moderni zptlisob zdravého Zivotniho stylu, spojené-
ho s odpocinkem a regeneraci. V dnesni dobé se jedna predevsim o welness a rela-
xacni pobyty, které jsou doplnéné o dalsi aktivity. CoZ je povazovano za trend
dnesni doby a tyto kombinace jsou dalSim turistickym lakadlem Karlovarského
kraje. Tento fakt doklada prvenstvi Karlovarského kraje v délce pobytu hostii. CoZ
pozitivné plisobi na ekonomiku kraje.

Naroky na kvalitu a odbornost kazdym rokem stoupaji. Hosté jsou vybiravi
a prizplisobeni nabidky pravé témto pozadavkiim zvySuje navstévnost a atraktivitu
regionu (KLACR, 2015). Hlavnim deficitem v Karlovarském kraji stale zlistava niz-
ka mira spoluprace objektl plisobicich v oblasti cestovniho ruchu. Pravé jejich ko-
operace dokaze vytvorit produkty pro naroc¢né turisty a poukazat tak na jiné formy
cestovniho ruchu, které kraj nabizi. Nedochazelo by k orientaci na uzkou cilovou
skupinu, jako jsou predevsSim zahranicni turisté z byvalého SSSR a dneSniho Né-
mecka. V dnesni dobé je velice dilezita konkurenceschopnost a propagace pouze
jedné formy cestovniho ruchu miiZe mit za ptic¢inu pokles poptavky po této aktivité
nebo dokonce pokles navstévnosti v celém kraji.

Nyni se pokusim jednotlivé faktory a dopady rozebrat podrobnéji a zjistit, jaky
vyznam prinasi lazenstvi pro Karlovarsky kraj. Poptipadé jakych dalSich forem
cestovniho ruchu by se dalo efektivné vyuZit. Jako vychozi data pro zjiSténi tohoto
vyznamu budou prevazné vyzita data ekonomickych ukazatell, prevazné neza-
méstnanosti v navaznosti na navstévnost lazenskych zarizeni a zarizeni souvisejici
s cestovnim ruchem. JelikoZ vétSinou nejsou k dispozici data presné pro toto uzké
odvétvi, budou vyuzivana data, ktera se odvétvi alespon pribliZuji.
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4.1 Lazenska zarizeni

Obr.4  Lazefiské zafizeni v CR
Zdroj: Svaz lé¢ebnych l1azni CR

V Ceské republice se nachazi 30 lazeiiskych zafizeni, vétsina z nich jsou akciové
spolecnosti nebo spole¢nosti s ru¢enim omezenym. Jak je mozné vidét na obrazku
(¢. 4) nejveétsi koncentrace lazenskych zatizeni je v Karlovarském a Olomouckém
kraji. V Karlovarském kraji se lazné nachazeji ve méstech Maridnské Lazné, Fran-
tiSkovy Lazné, Karlovy Vary, Kynzvart a Jachymov. Olomoucky kraj ma lazenska
zarizeni umisténa ve méstech Jesenik, Teplice nad Becvou, Slatinice, Bludov a Velké
Losiny (VZP CR, © 2015). Oviem pokud porovname navstévnost v lazefiskych uby-
tovacich zarizenich v téchto dvou krajich, rozdily jsou razantni. Karlovarsky kraj
vyuziva lazenstvi jako hlavni turistickou atraktivitu a veskerou svou marketingo-
vou aktivitu na lazenistvi soustiredi. KdeZto Olomoucky kraj tuto prioritu nema.
V grafu (obrazek ¢. 5) je vycislena navstévnost, ktera je v Olomouckém kraji mno-
honasobné nizsi.
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Obr. 5 Navstévnost v lazeniskych ubytovacich zarizenich v Olomouckém a Karlovarském kraji
Zdroj: Cesky statisticky arad

Cestovni ruch a také lazenstvi je schopny ovliviiovat narodni hospodarstvi,
v nékterych krajich ¢i oblastech CR vice, v jinych méné. Ve vét$iné ptipadd je tento
vliv pozitivni (Legierska, 2007). Z tohoto diivodu jsou vybrany tyto dva ekonomic-
ké ukazatele a vdalSich kapitolach bude zkoumana jejich zavislost pravé
s lazeniskym cestovnim ruchem.

4.2 Navstévnost ubytovacich zarizeni v Karlovarském
kraji

V Karlovarském kraji se nachazi 497 hromadnych ubytovacich zatizeni, coz je
témeér dvakrat méné nez v hlavnim mésté Praze. Tato zarizeni jsou vSak prevazné
soucasti lazenskych komplext a vzhledem k rozloze kraje je jejich pocet rovno-
mérny. Jak je moZzné vidét v tabulce ¢. 1, prevazuji zde tri hvézdickové hotely
a penziony, jejichZ pocet je nejvyssi. Poctem péti hvézdickovych hotell se s Prahou
nemiize Karlovarsky kraj srovnavat, v Praze se jich nachazi pres 40, kdeZto v Kar-
lovarském kraji pouze 7. I piesto je to nejvice v Ceské republice, pomineme-li Pra-
hu. To vSe dokazuje, Ze zdejSi navStévnici si potrpi predevsim na kvalitu a komfort.
Diivodem je také nizky pocet chatovych osad a kempt. Z pohledu na Olomoucky
kraj, ve kterém se nachazi stejny pocet lazenskych zarizeni, je mozné vidét vétsi
mnozstvi méné kvalitnéjSich zarizeni. Dikazem je tedy narocnéjsi klientela na
komfort a kvalitu v Karlovarském kraji (CSU, 6. 1. 2015).
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Tab. 1 Hromadna ubytovaci zatizeni v CR v roce 2014
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Olomoucky | 509 | - 10 |53 10 (14 | 4 207 |12 |12 | 63 | 124

Zdroj: Cesky statisticky tirad

Jednim z ukazatelli je pravé navstévnost at uz rezidentl Ci nerezidentl v celém
Karlovarském kraji. JelikoZ je tato prace zamérfena pravé na lazenstvi, budou
ubytovacich zarizeni. Jak je moZné vidét vgrafu (obrazek C. 6) turisté se
v Karlovarském Kkraji vyuzivaji ubytovani nejen v hromadnych ubytovacich zatize-
nich, ale pres polovinu z nich vyuZziva pravé lazenskych ubytovacich zarizeni, pri-
cemZ vyuziva dalSich sluZeb, které lazenisky komplex nabizi a tim vyrazné prispiva
cestovnimu ruchu.

Pokud bychom porovnali pacienty, ktefi navstévuji 1azné jako samoplatci
a pacienty, kterym hradi pobyt zdravotni pojistovna, zjistime, Ze jejich pocet byl
v predeslych letech témér shodny. Jak je moZné vidét v tabulce (¢. 2) vroce 2009
bylo samoplatct 111 123 a na ndklady zdravotni pojisténi prijelo do lazni 123 136
pacientd. Situace se vSak zménila a pocet pacient(, ktefi se 1é¢i na ucet zdravotni
pojistovny se rapidné snizil. Vroce 2013 prijali lazné 139 605 samoplatct
a 72 324 pacientl. Velice pozitivnim kazdoro¢nim riistem je pocet zahrani¢nich
turistl. Jak je mozné vidét v tabulce (¢. 3) jedna se predevsim o turisty z Némecka
a Ruska.
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Tab. 2 Pocty pacientt v 1aznich v letech 2009-2013
Pacienti | 2009 2010 2011 2012 2013
Na naklady zdravotniho pojisténi
KLP 108 025 | 107 022 | 98323 | 80424 | 59590
PLP 15111 | 15077 |17084 |14848 |12734
Na vlastni naklady
Tuzemci | 111 123 | 114957 | 111 141 | 106 381 | 139 605
Cizinci | 143922 | 138810 | 133 630 | 158 884 | 165 623
Celkem | 378181 | 375866 | 360 178 | 360 537 | 377 552

Zdroj: UZIS CR, © 2010-2014
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Obr. 6 Navstévnost v lazenskych a hromadnych ubytovacich zarizenich v Karlovarském kraji ve
Ctvrtleti 2012-2014
Zdroj: Cesky statisticky urad

Celkovy pocet ubytovanych hostli ze zahranici v Karlovarském kraji (v roce
214) byl 524 149. Nejvétsi skupinu tvori turisté z Némecka (47%) a z Ruské fede-
race (21,1%). Je tedy zretelné, Ze v Karlovarském kraji je témér dvakrat vice nere-
zidentli neZ rezidentl. TudiZ prijezdovy cestovni ruch neustile stoupd, kazdym
rokem se zvySuje pocet zahrani¢nich hostli, naopak ubyva hosti domacich. Co se
tyce délky pobytu, je Karlovarsky kraj leaderem v dlouhodobych pobytech. Na-
vétévnici zde travi nejdelsi dobu ze viech regionti CR, v priiméru 6,8 dne (CSU,
2014a).
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Tab. 3 Pocet hostli v hromadnych ubytovacich zatizenich podle zemi v Karlovarském kraji
vroce 2014

Pocet zahranicnich hostii v Karlovarském Kkraji

Rezidenti 262 568

Zemé

Belgie 2734

Cina 11612

Dansko 1615

Franci 4560

[talie 3795

JiZni Korea 5673

Mad'arsko 2430

Némecko 247 184

Nizozemsko 6765

Polsko 4271

Rakousko 9279

Rusko 110 397

Slovensko 3742

Ukrajina 9 896

Velka Britanie 3811

Zdroj: Cesky statisticky urad

ho kraje prevazné v podzimnich mésicich, coZ je neobvykla doba. V Némecku se
vSak podzimni prazdniny rozkladaji pres cely mésic tijen, coZ turisté vyuzivaji pra-
vé kdovolenym, ¢i jinym aktivitAm spojenych s cestovnim ruchem. Dalsi nariist
navstévnosti je moZny vypozorovat na zacatku kazdého roku v mésicich tnor
a brezen, praveé v tuto dobu zacinaji v jednotlivych spolkovych zemich jarni prazd-
niny, coz ma za nasledek pftiliv turistli. V dalsich jarnich mésicich nasleduje mirny
pokles a poté ma kiivka opét vzristajici tendenci. Jedna se o vétSinou o pirelom
dubna a kvétna, kdy zacinaji pravé velikono¢ni svatky, které si Némci prodluzuji
o nékolik tydnfi.

Ruské turisty vita Karlovarsky kraj také prevazné v jarnich a podzimnich mé-
sicich (obrazek ¢. 8). V letnich mésicich v obdobi prazdnin a dovolenych neni na-
vStévnost obzvlasté vysoka. Na kvéten pripada v Rusku nejvice statnich svatki
a volnych pracovnich dni, coZ je pro ruské turisty prileZitosti k cestovani. Je vSak
mozné vypozorovat, ze celkova navstévnost turistli z Ruska kazdym rokem Kklesa.
Pri¢inou mlze byt neprizniva politicka situace.
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Obr. 7 Pocet prenocovani némeckych turistii v hromadnych ubytovacich zarizenich v Karlovar-
ském kraji (2012-2014)
Zdroj: Cesky statisticky urad
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Obr. 8 Pocet prenocovani ruskych hostli v hromadnych ubytovacich zarizenich v Karlovarském
kraji (2012-2014)
Zdroj: Cesky statisticky urad
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U ceskych turistli (obrazek ¢. 9) je mozné vidét pravy opak. Navstévnost rezidenti
postupné stoupd od zacatku kazdého roku a zastavi se aZ na prelomu Cervence
a srpna, kde je jejich pocCet nejvyssi a poté postupné klesa aZ do konce roku. Tato
skute¢nost je zplisobena teplymi mésici, které Ce$i vyuzivaji pro své dovolené,
prazdniny a odpocinek.

Pokud se zamérime primo na lazenska ubytovaci zarizeni (obrazek ¢. 10), zjis-
time, Ze dlouhodoby trend navstévnosti je stale rostouci. Jelikoz data jsou Ctvrtlet-
ni, neni mozné urcit navstévnost presné po mésicich, je vSak patrné, Ze ve tretim
Ctvrtleti v roce jsou lazenska ubytovaci zarizeni nejobsazenéjsi. Z grafu je viditelna
také sezénnost, nejnizsi body krivky se objevuji v prvnim a ¢tvrtém ctvrtleti. Z roc-
niho hlediska je mozné vypozorovat, Ze ro¢ni prirtistky nejsou po celé sledované
obdobi stejné velké. Nejvétsi mezirocni prirtistek byl zaznamenan mezi lety 2005
a 2006 o 67 036 hostl, nejvétsi mezirocni pokles byl zaznamenan mezi lety 2013

a 2014, kdy pocet hostii klesl 0 21 065.

. . P - . . o
Pocet prenocovani rezidenta v hromadnych ubytovacich zafizenich
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Obr.9 Pocet rezidentli ubytovacich v hromadnych ubytovacich zatizenich v Karlovarském kraji

(2012-2014)
Zdroj: Cesky statisticky urad
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Obr.10  Navstévnost lazenskych ubytovacich zatrizeni v Karlovarském kraji (2000-2014)
Zdroj: Cesky statisticky trad

Ukolem je zjistit, zda lazefistvi nebo turismus jako celek ma ¢i nema vliv na ostatni
ekonomické veliciny. Jako vychozi data budou vyuzity zdznamy ohledné navstév-
nosti ubytovacich zarizeni, ktera jsou uvedena na obrazku ¢. 10. Nejprve porovna-
me navstévnost s vyvojem poctu ekonomickych subjektii hospodaricich v odvétvi
cestovniho ruchu. JelikoZ data pouze z lazeniského odvétvi nejsou k dispozici, bu-
dou pouzita data subjektti, které vykonavaji ¢innost v oblasti ubytovani, pohostin-
stvi, dopravé a obchodu. Lazenstvi zasahuje také do sféry zdravotnictvi. Zlstava
otazkou, kterou sféru odvétvi bude ovliviiovat vice nebo zdali na né bude mit vi-
bec néjaky vliv.

V grafu (obrazek ¢. 11) je mozZné vidét, Ze mezi témito dvéma veli¢inami nee-
xistuje témér zadna zavislost. Lze vypozorovat, Ze pocet subjekti se do roku 2005-
2006 zvysoval, avsak tento rist byl poznamenan hospodarskou krizi, proto nasle-
doval v dalsich letech jejich pokles. Od roku 2009 do roku 2010 doslo nasledné
k mirnému ristu. Kdezto pocet navstévniki lazeniskych ubytovacich zarizeni stou-
pa neustale, nezavisle na poctu subjektli hospodaricich v cestovnim ruchu. Je zaji-
mavé, Ze v dobé riistu poctu subjektli hospodaricich v cestovnim ruchu, si mtizeme
povSimnout mirného poklesu navstévnikil a to v rozmezi let 2009 az 2010.

Je moZné si povSimnout, Ze opét nedochazi k zavislosti téchto dvou veli¢in
(obrazek ¢. 12). Od roku 2006 pocet lazenskych pracovnikd postupné klesa, kdezto
navstévnost lazenskych ubytovacich zarizeni neustale roste. Coz je velice zajimavy
jev, nebot tyto dvé veli¢iny by podle logického uvazovani mély mit spolecnou riist
nebo pokles trendu. Realita je vSak naprosto odliSna. Tato skutec¢nost vSak nemusi
znamenat, Ze na jednoho lazenského pracovnika pripada kazdym rokem vice paci-
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entli. VSe miiZe byt zptisobeno odliSnou motivaci turistd navstivit lazenska zarize-
ni. Lazensky cestovni ruch neni v dnesSni dobé pouze 1é¢ebné zarizeni, ale prede-
vS8im relaxacni zatizeni spojené se sportovnimi aktivitami a welness, coZ mtize mit
za nasledek pokles zdravotniki v lazeniskych zarizenich.
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Obr.11  Vliv lazenského cestovniho ruchu na pocet subjekti hospodafici v oblasti ubytovani,
pohostinstvi, dopravé a obchodu (2000-2013)
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Obr.12  Vliv lazeniského cestovniho ruchu na pocet pracovniki v lazeriském zatizeni (2000-
2013)

Zavislost poctu lazenskych ubytovacich zarizeni a jejich navstévnosti je zndzorné-
na v grafu (obrazek ¢. 13). Jak se dalo predpokladat, tak s rostouci navstévnosti
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roste kazdorocné pocet téchto zarizeni. V roce 2010 vSak doSlo ke zvratu, a ackoliv
navstévnost neustale roste, pocet ubytovacich zarizeni zlistava nadale stejny. Proto
se nabizi otazka, zdali nedochazi k preplnéni kapacit téchto lazeniskych ubytova-
cich zarizeni. Je tedy nutné zamérit se pravé na kapacity téchto zarizeni. K tomuto
srovnani poslouZi data ohledné poctu ltZek v téchto ubytovacich zarizenich.
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Obr.13  Vliv lazeniského cestovniho ruchu na lazenska ubytovaci zatizeni (2000-2012)

Jak je mozné vidét v grafu (obrazek ¢. 14) tak kapacity prekroceny prozatim neby-
ly. S rostouci navstévnosti pocet lzek nadale roste a nedochazi tak k preplnéni
lazenskych ubytovacich zatizeni. Avsak pokud navstévnost poroste stejnym tem-
pem jako doposud, tato skute¢nost by mohla nastat. Proto je potireba tyto kapacity
neustale navySovat. Jelikoz priliv lazenskych hostt je prinos nejen pro Karlovarsky
kraj, ale i pro ekonomiku celé Ceské republiky. A v zajmu obou je si tyto hosty udr-
Zet a v lepSim ptipadé vytvaret neustale nové.
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Obr.14  Vliv lazeniského cestovniho ruchu na pocet lizek v lazeniskych ubytovacich zatizenich
(2000-2012)

Nyni se pokusime zamérit na ekonomické veli¢iny, na které by mohl mit lazensky
cestovni ruch vliv. Jsou to veliCiny, které se tykaji cestovniho ruchu nepirimo, avSak
s nim souvisi, jelikoZ cestovni ruch zasahuje do spousty jinych pridruzenych od-
vétvi. Prvni ekonomickou veli¢inou budou primérné meési¢ni mzdy lazenskych
pracovnikl a primérné meési¢ni mzdy vSech odvétvi v Karlovarském kraji.

Z grafu (obrazek ¢. 15) je patrné, ze s kazdoro¢nim rdstem navstévnosti do-
chazi k ristu primérnych meési¢nich mezd lazeniskych pracovniki. CozZ je pozitiv-
nim ekonomickym vlivem. Je tedy mozné v tomto grafu prokazat vliv turismu na
primérné hrubé mésicni mzdy pracovniki v lazenstvi. Pokud se zamérime praveé
na tyto mzdy, jejich prlimérnd vySe presahuje primeérnou vysi pracovniki
v ostatnich odvétvich. Dochazi proto k motivaci zaméstnanctli pracovat praveé v této
sféfe a je zde také mozZnost vytvaret v budoucnu nové pracovni ptilezitosti diky
rostouci navsStévnosti lazni. Primérnd hrubd mésicni mzda vSech odvétvi
v Karlovarském kraji ma také rostouci trend, avsak jeho riist neni tak vyrazny jako
v lazenstvi. PrestoZe kiivka (Cervend) neustale roste, v roce 2009 doslo ke zpoma-
leni tohoto ristu a v Karlovarském kraji jiz dochazi k rapidnimu kazdoro¢nimu
nardstu mezd. V roce 2011 doslo k mirnému poklesu mezd lazenskych pracovniki
(modra), coz vsak nemélo Zadnou souvislost snavsStévnosti, u které doslo
k poklesu o dva roky drive a to v roce 2009. I kdyZ jsou vSechny kiivky témér celé
obdobi rostouci, neni mozné prokazat jejich stoprocentni zavislost. JelikoZ u nich
dochazi k mirnym poklesiim a to u jedné v jiném obdobi nez u druhé. Z tohoto fak-
tu mizZeme piredpokladat, Ze zavislost téchto veli¢in nebude az tak velka jak se na
prvni pohled zda.
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Obr.15  Vliv lazenského cestovniho ruchu na primeérné meésicni mzdy lazeniskych pracovniki
v porovnani s primérnou mési¢ni mzdou vSech odvétvi Karlovarského kraje (2005-2013)

4.3 Vlivlazenského cestovniho ruchu na hruby domaci
produkt v Karlovarském kraji

V kapitole Ekonomicky rozvoj bylo zminéno, Ze Karlovarsky kraj patfi k nejslabsSim
krajiim v CR. Diikazem je graf (obrazek & 16), na kterém je moZné vidét, Ze Karlo-
varsky kraj ma nejnizsi hodnotu HDP/obyvatele. Ve srovnani s hlavnim méstem je
jeho hodnota i vice neZ dvakrat nizsi. Karlovarsky kraj se tedy radi mezi zaostava-
jici regiony, které se vyznacuji pomalym riistem, vy$si mirou nezaméstnanosti ne-
bo také naruSenym Zivotnim prostfedim. Negativnim vlivem u takového regionu
mohou byt také nekonkurenceschopné firmy nebo Spatna infrastruktura, divodem
je odlehlost od ostatnich regionti a nizka uroven dopravniho spojeni se zbytkem
republiky. Tuto skutecnost v pripadé Karlovarského kraje neprekonava ani sou-
sedstvi s Némeckem, které se v pripadé ostatnich krajl projevuje velmi pozitivné.
DalSim negativnim faktem je vyrazny rozdil mezi oblastmi tohoto kraje. Na jedné
strané jsou zde prosperujici lazeniska strediska, na strané druhé mista postiZené
restrukturalizaci, jako je oblast Sokolovsko. Nizka Zivotni Uroven a socialni pro-
blémy, jsou dalSimi vlivy, které vyrazné brzdi rozvoj regionu. V grafu (obrazek ¢.
17) je zaznamendm pomaly rist HDP/obyvatele a jeho nizké hodnoty v porovnani
s Ceskou republikou.
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Obr.16  Hruby domaci produkt na 1 obyvatele v krajich v Ceské republice (2013)

Zdroj: Cesky statisticky urad
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Obr.17  Vyvoj HDP na 1 obyvatele v Karlovarském kraji a CR; podil HDP kraje na CR

Y

Zdroj: Cesky statisticky urad

Predmétem zkoumani bude vyvoj hrubého domaciho produktu na obyvatele

ajeho vliv na subjekty piisobici v cestovnim ruchu a také lazensky cestovni ruch

(navstévnost lazenskych ubytovacich zarizeni). JiZ bylo zminéno, Ze nejvétsi podil
cestovniho ruchu na HDP ma pravé Karlovarsky kraj a to 8,7 %. To vSak nemusi

znamenat, Ze ma na HDP na obyvatele takovy vliv. Pokud se podivdme na graf (ob-
razek ¢. 18) vidime rostouci trend HDP na obyvatele, kdy mezi lety 2006 a 2007
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doslo k pruds$imu narlistu nez v letech predeslych. Poté se vsak rlist pozastavil
a nyni HDP na obyvatele v Karlovarském kraji stagnuje nebo dokonce mirné klesa.
Krivka, kterd odpovida poctu subjektli v odvétvi CR, témér viibec nekopiruje kriv-
ku HDP na obyvatele. Lze si pov§imnout spiSe zrcadlového efektu, kdy v dobé ristu
HDP dochazi k poklesu téchto subjektii a naopak. To vSe se odehrava po roce 2006.
Z grafu tedy neni patrna zavislost téchto dvou velicin, nebot v Zadnych letech ne-
dochazi ke stejnému poklesu ¢i ristu krivek.
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Obr.18  Vliv poctu subjekti plsobicich v oblasti cestovniho ruchu na vyvoj HDP v Karlovarském
kraji (2000-2013)

Tyto hodnoty jsou brany za cestovni ruch obecné, proto je potieba se zamérit
vylucné na lazenstvi. Z tohoto diivodu budou opét vyuzita data ohledné navstév-
nosti lazeniskych ubytovacich zarizeni. Jejich vliv na vyvoj HDP na 1 obyvatele bude
presnéji znazorfiovat tuto problematiku, jelikoZ se bude tykat pravé zkoumané
oblasti.

V grafu (obrazek ¢ 19) je vidét témeér stejna linie dvou krivek a to
HDP/obyvatele a navstévnosti lazenskych ubytovacich zarizeni. Tyto dvé krivky
maji v prvnich letech sledovaného obdobi témér stejné rychly rostouci trend, od
roku 2003 vSak nabrala navstévnost rychlejsi a prudsi smér riistu. Pocet hosta 1a-
zenskych ubytovacich zarizeni se navySoval rapidnim tempem, kdezto nartist HDP
byl ve stale stejné mite. Z grafu je také mozné vypozorovat, ze v roce 2007 se riist
pozastavil a zacal stagnovat, dokonce mirné klesat aZ do roku 2013. U navsStévnosti
byl pribéh odlisny. Mezi lety 2008 a 2009 doslo ke sniZeni poctu hostii lazenskych
ubytovacich zarizeni, tento zlom byl vSak prekonan a od roku 2009 krivka stale
prudce roste az do roku 2013.
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Obr.19  Vliv lazenského cestovniho ruchu na vyvoj HDP v Karlovarském kraji (200-2013)

[ v grafu (obrazek ¢. 20) znazoriujici hodnoty HDP/obyvatele a navstévnosti
lazenskych ubytovacich zatizeni je vidét pozitivni vliv lazeniského cestovniho ru-
chu na tento ekonomicky ukazatel. S rostouci mirou navstévnosti rostou hodnoty
HDP/obyvatele. Z cehoz lze predpokladat, Ze lazensky cestovni ruch ma vliv na
rist HDP v Karlovarském kraji.

Pro presnéjsi urCeni a vzajemné pusobeni téchto veliCin mezi sebou, byla
v programu Gretl vytvorena korela¢ni matice, kterd znazormuje jednotlivé zavislos-
ti. VSechna uvedena cisla jsou kladna, z ¢eho lze vyvodit, Ze zavislosti jsou pozitiv-
ni. Nejvyssi Cislo zavislosti ma HDP/obyvatele s lazeriskym cestovnim ruchem. To
potvrzuje jiz diive zminéna fakta, ktera bylo mozné vypozorovat v grafech zobra-
zenych vyse. Lazensky cestovni ruch ma tedy nemaly pfinos pro rist hrubého do-
maciho produktu. TudiZ Ize tvrdit, Ze v tomto sméru ma lazenstvi velky vyznam
pro Karlovarsky kraj. Subjekty CR jiZ takovy vliv na HDP/obyvatele nemaji, avSak
vliv je stale pozitivni. Tudiz ¢im vice subjektG a lazeniskych hostli se
v Karlovarském Kkraji vyskytuje, tim vétsi je to prinos pro rtist HDP v kraji.
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Obr.20  Hodnoty navstévnosti lazenskych ubytovacich zatizeni a HDP/obyvatele Karlovarského

kraje proloZené regresni ptimkou (2000-2013)

Korela¢ni koeficienty, za pouziti pozorovani 2000 - 2013
5% kriticka hodnota (oboustranna) = 0,5324 pron = 14

Tab. 4 Korela¢ni matice (HDP, subjekty CR, lazensky CR)

HDP Subjekty CR | Lazenstvi
1,0000 | 0,2653 0,9382 HDP

1,0000 0,2658 Subjekty CR
1,0000 Lazenstvi

Zdroj: zpracovani v programu Gretl

Tyto zkoumané velic¢iny vSak nezahrnuji veskeré aktivity a subjekty, které cestovni
ruch obsahuje a naopak jsou zde obsaZeny i aktivity, které s cestovnim ruchem
vlibec nesouvisi. Lazensky cestovni ruch je svym zplsobem specificky avsSak
i vtomto pripadé miiZe zastupovat mnoho jinych odvétvi, které do lazenstvi patri,
jako je zdravotnictvi, socialni péce a podobné. TudiZ neni moZné fici naprosto
presné, zdali je tento zavér naprosto spravny.
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4.4 Vlivlazenského cestovniho ruchu na zameéstnanost
v Karlovarském kraji
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Obr.21  Pocet zaméstnanci ve vSech odvétvich v Karlovarském kraji v roce 2013
Zdroj: Cesky statisticky urad

V grafu (obrazek ¢. 21) je zobrazeno, jaké odvétvi vladne v Karlovarském kraji
v poCtu zaméstnanych osob. Na prvnim misté s nejvétSim poctem zaméstnanych
osob je odvétvi zabyvajici se primyslem. Na dalSim misté je odvétvi zabyvajici se
ubytovanim, pohostinstvim a obchodem, coZ je z naseho pohledu brano jako ces-
tovni ruch. O toto misto se déli také zdravotni a socialni péce, do které je v tomto
kraji zapoctend i lazeniska péce. Tato odvétvi jsou vSak prevazné sezonni, jak jiz
bylo zminéno. Praveé to mize byt diivodem vysoké miry nezameéstnanosti.

Pro zjisténi tohoto vlivu je nutné pomérit navstévnost lazetiskych ubytovacich
zatizeni (vliv lazeriského cestovniho ruchu) a registrované miry nezameéstnanosti.
JelikoZ doslo na prelomu cCervna a Cervence roku 2004 k nové metodice pocitani
tohoto ekonomického ukazatele, aby byl l1épe porovnatelny s ukazateli v EU, budou
pouzita data o registrované miife nezaméstnanosti pravé od roku 2004 do roku
2012. Za toto sledované obdobi se mira nezaméstnanosti v Karlovarském kraji po-
hybuje nad mirou nezaméstnanosti v celé Ceské republice, tato skute¢nost nevy-
povida o priznivé situaci pro pracovni prileZitosti. Proto je tento ukazatel predmé-
tem zkoumani a ukolem je zjistit, zdali ma na néj lazenstvi néjaky vliv.

V tabulce (¢. 5) je zobrazeny pocet zaméstnanci v odvétvi CR (ubytovani, po-
hostinstvi, doprava, obchod) a lazenstvi. V jednotlivych letech dochazi k mirnému
poklesu poctu osob zaméstnanych v lazenstvi. PrestoZe je kaZdoroc¢ni pokles nej-
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vysSe ve stovkach osob, je patrny. Pouze vroce 2006 doslo kriistu oproti roku
predchozimu, coz byl jediny vzestup za celou pozorovanou dobu. V odvétvi cestov-
niho ruchu nastal nejvyraznéjsi pokles vroce 2006 a to o dva tisice osob oproti
roku 2005. Tento vyrazny pokles byl nejspi$ zplisoben hospodarskou krizi, ktera
v tomto obdobi zacinala. Poté se jejich pocet témér ustalil a nastava pouze mirné
kolisani poCtu zaméstnanych osob v oblasti cestovniho ruchu.

Tab. 5 Pocet osob zaméstnanych v odvétvi ubytovani, pohostinstvi, dopravy a obchodu a pocet
zameéstnanci v lazenistvi

Pocet Pocet osob
Rok lazeniskych | zaméstnanych
pracovniki v CR
2005 4779 30191
2006 4871 28135
2007 4590 27263
2008 4467 27276
2009 4206 28711
2010 4167 29792
2011 4079 28833
2012 4048 28315
2013 4073 28871

Zdroj: Cesky statisticky urad

Nyni se pokusim zjistit, existuje-li zavislost mezi navstévnosti lazeniskych uby-
tovacich zarizeni a registrovanou mirou nezaméstnanosti. JelikoZ je cestovni ruch
odvétvim, kde je velice Casto znatelna sezoénnost, byla by vhodnéjsi data ctvrtletni,
ktera vsak jsou k dispozici pouze pro celou CR, coZ by nemélo vypovidajici schop-
nost. V pripadé ctvrtletnich dat, by byla znatelna kolisavost a bylo by presnéji
mozné urcit zavislost téchto dvou velicin.

V grafu (obrazek ¢. 22) je znazornén vliv navstévnosti lazenskych zarizeni na
registrovanou miru nezameéstnanosti. Jak je mozné vidét, v letech 2004-2007 do-
chazelo k postupnému riistu navstévnosti a postupnému poklesu miry nezameést-
nanosti. CoZ je velice pozitivni vliv lazenstvi pro tento kraj. Vroce 2007 doslo
k zastaveni poklesu miry nezaméstnanosti a ta se zacala pozvolné zvySovat. V roce
2008 nastal zvrat a poté doslo v roce 2009 k rapidnimu narastu (ze 7,5 % na 11%).
Pokud tento narlist porovname s navstévnosti, zjistime, ze v roce 2008 sice doslo
k jejimu mirnému poklesu, avSak odraz na mife nezaméstnanosti byl mnohem vys-
$i. Navstévnost zacala v dalSich letech postupné stoupat, kdeZto mira nezaméstna-
nosti uz se nevratila na predesSlé minimum, jak tomu bylo v roce 2007 a 2008. Mir-
ny naznak byl v roce 2011, kdy se mira nezaméstnanosti snizila o témér 1,5 %. Po-
té vSak zacala opét stoupat. Navstévnost lazeniskych ubytovacich zarizeni i ptes
tuto skutecCnost stale roste.
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Obr.22  Vliv lazenského cestovniho ruchu na registrovanou miru nezameéstnanosti Karlovarské-
ho kraje (2004-2012)

Lazenisky cestovni ruch tedy nebude hlavnim odvétvim, které ovliviiuje regis-
trovanou miru nezaméstnanosti. PrestoZe navStévnost je kazdym rokem vysSsi
a lazenské komplexy jisté potiebuji vice personalu, nezaméstnanost stale stoupa.
Tato skutecCnost je pravdépodobné zptlisobena sezénnosti. JelikoZ jak jiz bylo zmi-
néno, neexistuji data, ktera by to potvrdila, je tohle pouze domnénka. Prevazné
v zimnich mésicich dochazi k atlumu vyuziti pracovni sily nejen v lazenstvi a tu-
rismu celkové, ale také v primyslovych odvétvich, zemédélskych nebo stavebnic-
tvi. To vSe mliZe mit za pricinu vysokou nezaméstnanost, ktera kraj doprovazi.

Dal$im porovnanim budou hodnoty subjektl ptsobicich v ubytovani, pohos-
tinstvi, dopravé a obchodu. Mezi témito velicinami by mohla byt zjiSténa vétsi za-
vislost. Graf (obrazek ¢. 23) tuto zavislost zobrazuje, obé primky kopiruji témér
totoZny tvar. Avsak tato zavislost je z praktického hlediska nevhodna. Jelikoz regis-
trovana mira zameéstnanosti klesa (coZ je pozitivni efekt) ve stejné dobé, kdy pocet
subjektii pisobicich v cestovnim ruchu klesd taktéZ (negativni efekt). S ristem
téchto subjektd dochazi opét k ristu registrované miry nezameéstnanosti. Tato sku-
tecnost naznacuje, Ze subjekty patrici do odvétvi cestovniho ruchu nemaji pozitivni
vliv na tento ekonomicky ukazatel. Na konci sledovaného obdobi je vSak naznak
poklesu subjektl plsobicich v cestovnim ruchu a nariist registrované miry neza-
meéstnanosti. CoZ je z praktického hlediska normalni jev, avSak opét se nepotvrdila
pozitivni zavislost, naopak tato zavislost je velice negativni.
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Pro ujiSténi této zavislosti byly hodnoty téchto veliCin proloZeny regresni
primkou. A jak je moZné vidét v grafu (obrazek ¢. 24) pii vySSim poctu subjekti
dochazi jak k poklesu, tak k rlistu registrované miry nezameéstnanosti. Avsak re-
gresni pfimka rostouci charakter, coz znaci pozitivni vliv téchto subjekt na miru
registrované nezameéstnanosti. Nové subjekty CR prinadSeji nové pracovni moznos-
ti, coz vede kpoklesu miry nezaméstnanosti, avSak kviili sezénnosti dochazi
kjejimu ristu. Tato skutec¢nost je do jisté miry ovlivnéna také pocCtem hosti
v zarizenich téchto subjektii. Proto je potreba zjistit zda se mezi témito veli¢inami
vSemi vyskytuje zavislost ¢i nikoliv. Pro tyto ucely bude sestavena korela¢ni mati-
ce, ktera lépe vysvétli jednotlivé zavislosti.

Korelacni koeficienty, za pouziti pozorovani 2004 - 2012
5% kriticka hodnota (oboustranna) = 0,6664 pron =9

Tab. 6  Korelaéni matice (nezaméstnanost, subjekty CR, lazefistvi)

Mira nezam. | Subjekty CR | Lazenstvi
1,0000 0,5572 -0,0891 Mira nezam.
1,0000 0,0537 Subjekty CR
1,0000 Lazenstvi

Zdroj: zpracovani v programu Gretl

Podle hodnot v tabulce se ndm potvrdila negativni zavislost poctu subjektii plisobi-
cich v cestovnim ruchu na registrovanou miru nezameéstnanosti. JelikoZ je cislo
v matici kladné, zpiisobuji tyto subjekty rlist nezaméstnanosti. Avsak cislo je velice
nizké a tak tento vliv bude nepatrny. V kraji existuji dal$i odvétvi, ktera ovliviiuji
tuto miru mnohem vice. Lazensky cestovni ruch ma na miru nezaméstnanosti pozi-
tivni vliv, av§ak také minimalni. Kazdy host, ktery navstivi lazenisky komplex, pozi-
tivné piisobi na zaméstnanost. Cislo v matici je sice zaporné, a tudiz svédéi o pokle-
su registrované miry nezaméstnanosti diky lazeniskému cestovnimu ruchu, je vSak
velice nizké.

4.4.1 Zaméstnanost ve FrantiSkovych a Marianskych laznich

JelikoZ je mira nezaméstnanosti diilezitym ekonomickym ukazatelem, je pro kraj
pfinosné, aby v ném plisobily subjekty, které vytvari nova pracovni mista a tim
prispivaji ke sniZovani nezaméstnanosti. V Karlovarském Kkraji patfi mezi nejvétsi
zaméstnavatele subjekty ptisobici v primyslovém odvétvi, at' uz strojnim nebo té-
Zebnim, coZ bylo mozné vidét v grafu (obrazek ¢. 21). O dal$i misto se délilo odvét-
vi obchodu a cestovniho ruchu se zdravotnictvim a verejnou spravou. Do téchto
dvou odvétvi je rozkouskovano lazenstvi, coz znaci o vysokém poctu zaméstnanct.

Veskeré vysledky, které byly zjistény vysSe, jsou pouze teoretické odhady.
0 své vysledky z praxe se podélilo personalni oddéleni z Marianskych a FrantiSko-
vych lazni. Jejich vyjadreni témér potvrdilo predeslé teorie a jeSté vice specifikova-
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lo problémy tykajici se zavislosti lazetiského cestovniho ruchu a nezaméstnanosti
v Karlovarském kraji.

Ing. Ingrid Dortova mi ve svém e-mailu ze dne 5. 5. 2015 odpovédéla na otaz-
ku tykajici se zaméstnanosti v lazenistvi. Podle jejiho sdéleni nynéjsi zaméstnanost
velice ovlivnil nizsi pocet klientli z Ruska, jejichZ pocet neustdle klesa. Jejich vizi je
nahradit tohoto klientelu z Ruska turisty z jinych teritorii. AvSak tato skuteCnost
nema na zameéstnanost takovy vliv. Co se tyce pozitivniho vlivu na zaméstnanost,
jsou to nova pracovni mista spojena s rozsifenim ltizkové kapacity. V Marianskych
laznich vznikaji nové subjekty. Pravé v roce 2013 vznikl novy hotel Imperial, ktery
poskytl 20 novych pracovnich mist. Znepokojujici je fakt, Ze na trhu chybi odborné
profese, jedna se predevsSim o 1ékare, fyzioterapeuty i zdravotni sestry. CoZ piresné
potvrdilo mé teoretické uvahy.

Pani Iveta Sladkova (vedouci personalniho oddéleni Lazné FrantiSkovy Lazné,
a.s.) ve svém e-mailu ze dne 4. 5. 2015 zddraznila, Ze navstévnost v letech 2011
a 2012 ovlivnily legislativni zmény. V dalSich letech naopak zaznamenaly zvySenou
poptavku po lazeniskych pobytech. Potvrdila mi, Ze lazenistvi velice ovliviiuje se-
zonnost, ktera podle jejich zjiSténi zacina v breznu a kon¢i v zari. V téchto mésicich
maji jejich komplexy dokonce 95% obsazenost. V dalSich mésicich jsou v§ak nuceni
uzavirat dependence a v provozu zlstavaji pouze hlavni budovy, z diivodu velice
nizké obsazenosti a nenaplnéni kapacit. Stejné jako pani inZenyrka Dortova zdu-
raznila nedostatek kvalifikovanych zaméstnanct, predevsim v oblasti zdravotnictvi
a to pozice vSeobecna sestra a fyzioterapeut. Zdravotnictvi v§ak neni jediné odvét-
vi s chybéjicimi zaméstnanci, mezi dalsi patfi také stravovaci usek, piresnéji pozice
kuchar a ¢isnik. Tyto profese jsou 1épe platové ohodnoceny v zahranici, proto je
pro né vyhodnéjsi vycestovat za praci do sousedniho Némecka. Tim padem Karlo-
varsky kraj ztraci takto kvalifikované lidi. Hlavnim problémem je opét zminéna
sezonnost, ktera ovliviiuje vili zaméstnanct pracovat pravé v tomto odvétvi. Lazné
FrantiSkovy Lazné, a. s. zameéstnavaji 20% sezoénnich zaméstnanctl. V sezéné od
bfezna do fijna nabiraji zaméstnance nové, avSak na konci sezony je opét propous-
téji a tito pracovnici jsou nuceni navstévovat urady prace nebo hledaji uplatnéni
v jinych oborech.

Personalni oddéleni jednotlivych lazni tedy potvrdilo, Ze zaméstnanost
v lazenstvi je ovlivnéna predevsim sezénnosti, ddle nedostatkem kvalifikovanych
pracovnikil a platové vyhodnéjSim sousedicim Némeckem. Tato skute¢nost by po-
tvrzovala jiZ zjiSténé zavislosti lazenského cestovniho ruchu a registrované miry
nezaméstnanosti. Je zfejmé, Ze se nebude jednat pouze o lazensky cestovni ruch,
ale turismus celkové.

4.5 Zhodnoceni

Jak jiz bylo zminéno, vkraji dochazi k minimalni spolupraci mezi subjekty
v cestovnim ruchu. Cilem kraje by mélo byt zamérit se na tuto skutecnost a provést
prislusna opatreni. Jako hlavni turisticky cil pro tento kraj budou vzdy lazeriské
komplexy, je vSak potreba tyto turistické cile spravné zkombinovat s ostatnimi
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turistickymi atraktivitami a formami cestovniho ruchu. Je zde mnoho nevyuZzitého
potencidlu v oblasti golfu, zimnich sportii nebo samotné turistiky. V kraji existuji
destinac¢ni agentury, které se vSak soustfedi pouze na svij region ptsobnosti, vy-
tvarejici atraktivni vylety v kombinaci s turistikou nebo jinou formou cestovniho
ruchu. Problém vs$ak ziistava v nulové spolupraci mezi agenturami samotnymi. Je
potieba stale vyvijet aktivity destina¢cniho managementu a zajistit kvalitni propa-
gaci celého kraje jako celku. Zlepsi se tak informovanost samotnych navstévniki
v kraji. Bude mozna nabidka jednotlivych produktii mezi samotnymi agenturami
nebo primo navstévnikovi.

Vyhodou Kkraje je jeho poloha pii hranicich s vyspélym evropskym statem, kde
je mozna piipadna spoluprace a priliv zahrani¢nich turistli. Dal$i neodmyslitelnou
vyhodou je existence mezinarodniho letisté v Karlovych Varech. Je to nesmirna
konkurencni vyhoda, které miiZe kraj nalezité vyuzit ve svilij prospéch.

Pro turisty je diilezita také kvalita nabizenych sluzeb. Je proto potieba neusta-
le zvySovat pocet kvalifikovanych pracovnikd, jejich odborné znalosti a dliraz na
profesionalitu. Cestovni ruch a samotné lazenstvi je specifické svou naroc¢nosti na
kvalifikovany persondl, ktery je dilezitou soucasti samotné nabidky produkti. Bé-
hem pobytu dochazi k neustdlému kontaktu se zaméstnanci, ktefi mohou ovlivnit
jejich celkovy dojem z dané destinace. Predevsim v lazenstvi je dtlezitd odbornost
personalu, jeho neustalého zdokonalovani a vzdélavani. Na kvalitu je potreba dbat
nejen pii vybéru personaluy, ale také v oblasti ubytovacich, stravovacich a dalsich
zatizeni, ktera by méla dodrzovat evropské standardy kvality.

Re$enim ohledné vysoké miry nezaméstnanosti by byl pf¥iliv kvalifikovanych
pracovnikli pravé do Karlovarského kraje a také vytvoreni atraktivity, ktera by
lakala turisty i mimo sezénu. Snahou subjektl cestovniho ruchu proto musi byt
vytvoreni podminek pro realizaci téchto atraktivit a predevsim spoluprace pfi je-
jich tvorbé.
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5 Diskuze

V této praci byla pouZita prevazné sekundarni data z Ceského statistického tGradu,
ktera byla doplnéna daty z Ustavu zdravotnickych informaci a statistik Ceské re-
publiky. JelikoZ je prace zamérena na cely kraj, nebyl velky problém s vyhledava-
nim jednotlivych dat. NejvétSim prekazkou vSak byla data ohledné nezaméstnanos-
ti. Cestovni ruch je jednoznacné sezonni zaleZitosti, a tudizZ nejlepsi mozna data pro
tuto praci by byla ¢tvrtletni, popripadé mési¢ni. Tato data Cesky statisticky uiad
zvetejiiuje, ale pouze pro celou Ceskou republiku, coZ by pro tuto praci nemélo
vypovidaci schopnost. Pro jednotlivé kraje se takova data neeviduji. Proto byla po-
rovnavana registrovana mira nezaméstnanosti a navstévnost lazenskych ubytova-
cich zarizeni vrocnich intervalech. Dals$im omezenim ohledné nezaméstnanosti
byla délka ¢asovych rad tohoto ukazatele. JelikoZ se od roku 2004 zménila metodi-
ka vypoctu této veliCiny, byla pouzita data pravé od toho roku. Tato metodika byla
zménéna zdlvodu narizeni Evropské Unie, aby data byla lépe porovnatelna
s ostatnimi ¢lenskymi staty. Cimz se sledované obdobi vyrazné zkratilo a z dlouho-
dobého hlediska jedna se o kratky casovy tsek.

Dale mohou byt vysledky této prace ovlivnény vybérem dat, ktera neobsahuji
data tykajici se konkrétné a jediné cestovniho ruchu. JelikoZz je toto odvétvi velice
rozvinuté, je téZké posoudit, které subjekty do této sféry patii a které jiz ne. Pravé
proto byla prevazné zvolena data tykajici se ubytovani, pohostinstvi, dopravy
a obchodu. V ptipadé lazenského cestovniho ruchu byl vybér dat ponékud snazsi,
jelikoZ existuji statistiky tykajici se primo lazenskych zarizeni. Tato data vytvari
Cesky statisticky tifad spole¢né s ¢eskou centralou cestovniho ruchu CzechTouris-
mem.

Malym problémem bylo také sehnat odpovidajici data, ktera by se dala porov-
navat. Veskera potfebna data se sice nachazela na webovych strankach Ceského
statistického uradu, avsak kazdy kraj mél data vypocitana pomoci riznych metod
Ci z jinych zdroji. TudiZ bylo nemoZné tyto hodnoty srovnat.
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Hlavnim cilem této prace bylo zjistit vyznam lazenského cestovniho ruchu pro
Karlovarsky kraj. Jako hlavni ukazatele, na kterych se dal vyznam prokazat, byl
zvoleny hruby domaci produkt a registrovana mira nezameéstnanosti. Vliv na hruby
domaci produkt byl zretelny. S rostouci navstévnosti lazenskych zatrizeni, rostlo
HDP na 1 obyvatele v kraji. Bylo také prokazano, Ze lidem pracujicim v oboru la-
zenstvi v Karlovarském Kkraji kazdorocné roste priimérna hruba mzda rychleji nez
primeérna hruba mzda celého Karlovarského kraje. Podaftilo se tedy prokazat pozi-
tivni vliv lazenstvi na ekonomiku kraje. Nepodarilo se vSak prokazat vyrazny vliv
lazenského cestovniho ruchu na nezaméstnanost. Mezi témito veliCinami neexistu-
je Zadna zavislost.

V praci byla vysvétlena problematika lazenstvi, také byl podrobné popsan sa-
motny Karlovarsky kraj. Z pohledu turistii, jsou lazenska zarizeni nejvétSim laka-
dlem. Je vSak potfeba, aby kraj vyuZil marketingovych aktivit a propagoval kraj
jako celek s nabidkou dalSich forem cestovniho ruchu. Kraj je prosluly svou boha-
tou historii a nespofetnym mnoZstvim pamatek, tyto prednosti by se daly vyuZit
k propojeni naptiklad se sportovnimi aktivitami ¢i turistikou, jelikoz kraj disponuje
rozmanitou prirodou.

JelikoZ hlavnim cilem bylo zjistit vyznam lazenstvi pro Karlovarsky kraj, tato
problematika byla pouze nastinéna. V konecné c¢asti prace byly teoretické vysledky
propojeny s praktickymi informacemi zjednotlivych lazenskych zarizeni
v Karlovarském kraji. Potvrdila se sezénnost v lazerniském cestovnim ruchu a nedo-
statecny pocet odbornych pracovnikii v tomto odvétvi. Proto je potreba na tyto
problémy upozornit a pracovat na navrhu jejich reSeni.
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A Emailova konverzace

Konverzace s pani Ivetou Sladkovou, vedouci personalniho oddéleni Lazni
Frantiskovy Lazné, a. s.

Dobry vecer,

navstévnost v nasich komplexech se snizila v pribéhu rokt 2011 az 2012 a to diky
legislativnim zménam. V loniském roce jsme zaznamenali zvySeni poptavky o la-
zenské pobyty, kterd je v letoSnim roce na stejné drovni jako v roce 2014. Stale v
nasich komplexech se setkavame se sezonnosti, kdy hlavni sezéna zacina v bieznu
a konci v zari. V této dobé mame cca 95 % obsazenost. V ostatnich mimosezénnich
mésicich zavirame tzv. depandence a v provozu jsou hlavni budovy.

Co se tyka zaméstnancti, tak v KK chybi kvalifikovani zaméstnanci, zejména ze
zdravotniho Useku na pozici vSeobecna sestra a fyzioterapeut, ze stravovaciho
useku kuchati a ¢iSnici. Tito odchazi do Némecka, kde je po nich velka poptavka a s
vydélky nemohu Némecku konkurovat. Nabidka pracovnich mist je podle toho, jak
otevirame jednotlivé depandence, které otvirame dle poptavky klienti.

Z celkového poctu zameéstnanct je 20% sezdénnich pracovniki, které prijima-
me od bfezna do fijna. I toto je nevyhoda pro zaméstnanost v KK, nebot' odchazeji
na uiad prace nebo si hledaji uplatnéni v jinych oborech.

Snad Vam moje odpovéd’ bude stacit. MliZete mé kdykoliv kontaktovat.
S pozdravem.

Iveta Sladkova
vedouci personalniho oddéleni

Lazné FrantiSkovy Lazné, a.s.
Jiraskova 3, 351 01 FrantiSkovy Lazné

Konverzace s pani Ivetou Sladkovou, vedouci personalniho oddéleni Lécebné
lazné Marianské Lazné, a. s.

VazZena sletno/pani Ocelkova,
posilam kratké vyjadieni k zaméstnanosti u spole¢nosti LéCebné lazné.
V soucasné dobé je zaméstnanost pribliZzné podobna jako loni. NeuvaZujeme ani o

snizovani poctu zaméstnancl, nicméné pracovni trh ovlivitiuje letos i nizsi pocet
klientli z Ruska. Vérime, Ze tento pokles nahradi klientela z jinych teritorii.
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Vytvareni novych pracovnich mist a tudiZ snizeni nezaméstnanosti je spojeno
s roz$irenim lizkové kapacity. U nas to byl rok 2013, kdy vznikla nova pracovni
prilezitost, hotel Imperial, 68 lliZek a 20 novych pracovnich mist.

Na pracovnim trhu neustale chybi odborné profese, nejvice 1ékari, fyziotera-
peuti nebo zdravotni sestry, coZ nesouvisi pfimo s mirou nezaméstnanosti.

Pokud budete potiebovat jesté doplnéni informaci, napiste mi.
S pratelskym pozdravem.

Ing. Ingrid Dortova
Personalni reditelka LLML, a. s.



