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1. UVOD

Téma bakalarské prace ,,Nabidka doprovodnych sluzeb Zoo Olomouc* jsem si vybral,
protoze m¢ zoologické zahrady zajimaji, a to nejen z hlediska expozice zvifat, ale i
komplexné. Zajimam se o sluzby, které tyto zoologické zahrady poskytuji, v§imam si, na jaké
jsou urovni a co jiného, nového navstévnikiim nabizeji. Myslim si, Ze doprovodné sluzby jsou
nedilnou a velmi dilezitou soucasti zoologickych zahrad. Je to znat na neustale se rozsifujici
nabidce téchto sluzeb, které maji za kol naldkat a zaujmout vice novych navstévnikt, ktefi
by se tu citili pfijemné. Zoologické zahrady jsou velmi oblibend a vyhleddvand turistické
mista, hraji vyznamnou roli v nabidce volnoc¢asovych aktivit.

V této praci se budu vénovat nabizenym sluzbam, zjistovat jaké sluzby jednotlivé
zoologické zahrady nabizeji. Budu se snazit zaznamenat vSechny nabizené sluzby, popsat je a
zjistit jakd je jejich kvalita. Po analyze sluzeb vSech tii zoologickych zahrad je porovndm a
zhodnotim. V zoologické zahradé Olomouc navic provedu dotaznikové Setfeni mezi
navstévniky, diky kterému zjistim jejich informovanost o nabizenych sluzbach a hodnoceni
téchto sluzeb. Pro porovnani nabizenych sluzeb jsem vybral zoologické zahrady ze dvou
sousednich krajl, a to Zoo Zlin a Zoo Ostrava.

Hotové prace by méla vyustit v uceleny ptehled sluzeb, které nabizeji tfi zoologické
zahrady ze sousedicich kraji. V tomto piehledu budou zaznamenany vSechny nabizené
sluzby, ptehledné sefazeny a porovnany. Diky této praci by méli byt Ctenafi podrobné
seznameni se vSemi sluzbami poskytovanymi Zoologickou zahradou Olomouc, Zoo Zlin a
Zoo Ostrava. Dal§im vystupem budou vysledky dotaznikového Setfeni v Zoo Olomouc, ze

kterych vyplynou ptfipadna doporuceni na zlepSeni stavajicich sluzeb.



2. SYNTEZA POZNATU

2.1. Historie zoologickych zahrad

Od samych zacatka historie lidstva vidime velmi té€sné svazky mezi Clovékem a
zvitetem. Nachazime piesvédcivé ditkkazy o tom, ze jiz od ddvnych hominida pies pravékého
a predvékého Clov€ka az po soucasnost byla zvifata diilezitou soucasti lidské potravy, a
umeélecké vytvory od jeskynnich kreseb po dnesni dobu ukazuji i1 jiné druhy vztahi mezi
clovékem a zvifetem. Predveky €lovek dovedl pravdépodobné jiz néktera zvitata drzet v zajeti
jako zasobu potravy (Dobroruka a kolektiv, 1989, 9).

Jako prvni zdomécnélé zvite se objevuje pes, asi pred 16 000 lety. Pfed 11 000 lety
ovce, prase, koza, pied 8 000 lety skot a osel a pred 5 000 lety velbloud.

Zvitata byla také zasvécovana nejriznéj$im bohiim a chovana oddélené v posvatnych
héjich ¢i chramech.

Asi ve 2. tisicileti pt. n. 1. zacali v Africe bohati vladcové chovat zvitata jako symbol
moci, nadfazenosti a bohatstvi. Asi kolem roku 1500 pi. n. 1. nechala zfidit kralovna
HatSepsowet Amoénovu zahradu, kterd byla zasvécena krokodylim. Zpocatku zde byla
chovana zvifata z udoli horniho Nilu, pozdéji pak byla dovadZena i z Indie. Dalsi zminky o
chovu zvifat z piiblizné stejného obdobi jsou z Asyrie a Ciny. Snad na kazdém panském sidle
byla chovana zvifata, Alexandr Makedonsky dokonce zaméstnaval profesiondly, ktetfi se
starali o chov, zfizovali parky a stavéli zafizeni pro chov zvifat.

V Recku a Rimé se stavéli v poéatku naseho letopodtu domy pro ptaky, tzv. aviaria,
pro zajice se stavély rozsahlé vybehy, leporaria. Nékteii bohati obcané méli ve svych domech
opice, orly, zpévné ptaky a dal§i. Ve méstech se obCas objevovali kejklifi predstavujici lvy,
medvédy, opice, hady a jiné. V fimskych arénach se odehravali boje zvitat se ¢lovékem nebo
jen samotnych zvifat. Potieba zvéfe diky velké oblibé zapast stoupala a bylo obtizné ji
shanét. Proto byly zfizovany zvétfince, kde se zvitata shromazd'ovala pro potieby zapast. Tyto
zvétince byly ptistupny 1 vetejnosti. Dochovaly se zpravy o velkém chovu zvifat, a to 3 500
kust, z toho naptiklad 420 tygrii, 260 Ivii, 600 africkych zvitat a dalsi. S padem #ie Rimské
dosSlo k zaniku takto velkych zvétfinct a k chovu zvifat v zajeti v Evropé se ve velkém

navratilo az ve stiedovéku.



Ve stfedovekych hradech byli v jdmach chovani medvédi, v ptikopech pak jeleni. Az
koncem 12. stoleti se objevuji zafizeni, kde se chovaji 1 cizokrajna zvifata. Tato moda se
postupné rozsifuje do zapadni a stfedni Evropy. Jedny z prvnich zvéfinct jsou v Anglii a
Nizozemi. V roce 1451 vznikd ve Stuttgartu zahrada s divokymi zvifaty a poprvé je pouzit
vyraz Thiergart. Na stejném mist¢ stoji ve Stuttgartu zoologické zahrada 1 dnes.

Rozhodujici vliv na dal$i vyvoj podobnych zafizeni mél zvéfinec ve Versailles,
panovnika Ludvika XIV., jehoZz stavba zapocala roku 1662. Na plose asi 4 hektari byly
vybéhy, domy pro savce i ptaky a rybni¢ky. Kazdym rokem se zvéfinec rozriistal a byl
obohacovan o nova zvitfata. Tento zvéfinec byl cilem Castych navstév vyznanych osobnosti,
které se snazili toto zatfizeni napodobovat. Napiiklad ve videtiském Schonbrunnu vznikla
nejstarsi zoologicka zahrada s nepfetrzitym provozem, ktery trva dodnes.

DalSim typem zafizeni pro chov zvifat byly koncem 18. stoleti aklimatiza¢ni zahrady.
Stale nové styky se zamotim ptindsely nové druhy zvitat, ktera byla vhodna k aklimatizaci
nebo se vhodna zdéla. Tyto aklimatizacni zahrady vznikaly zejména v Anglii a Francii.

Vsechny zahrady byly doposud zakladany krali, panovniky a pfislu$niky vladnouci
tfidy a slouzily k demonstraci moci a nadfazenosti.

Az Velka francouzska revoluce ptinesla novy aspekt do vyvoje zoologickych zahrad.
Béhem revoluce byl zvétinec ve Versailles zruSen a v Pafizi vznikla prvni zoologicka zahrada
voln¢ pfistupnd obCanlim. Po vzoru Patize vznikaly zoologické zahrady i jinde ve svété.
Naptiklad roku 1828 vznikla v Londyné¢ zoologické zahrada, které se stala vzorem pro ostatni.

Prevrat v historii zoologickych zahrad zptisobil némecky obchodnik se zviraty, majitel
zvetince a cirkusu, Carl Hagenbeck (1844 — 1913). Usiloval o to, aby se z pouhého pole
zbudoval raj pro zvitata. V zoologické zahradé m¢li byt zvifata vSech pasem, ve velikém
odstupniovani. Kazdy druh by se mél podle Hagenbecka v zoo pohybovat volné, ve svém
vybéhu, ktery by byl takika identicky s jeho ptivodnim vyskytem. Selmy ve vyb&hu bez miizi,
odd€lené¢ od navstévnikd jen piikopem. Chtél navstévnikim ukdzat zvifata ve volnosti,
ptirozené. Tvrdil, Ze neni nutné stavét mohutné stavby, ale Ze zvifatim prospéje pobyt na
cerstvém vzduchu a Iépe se aklimatizuji. Tyto volné vybehy si Carl Hagenbeck nechal jiz
vroce 1896 patentovat a dnes jsou jiz neodmyslitelnou soucasti modernich zoologickych

zahrad.
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2.2. Vyznam a ukoly zoologickych zahrad

Vyznam zoologickych zahrad by se dal shrnout do ¢tyt hlavnich bodi. Prvnim je
vzdélavani a vychova obyvatelstva, druhym pak védecka prace a vyzkumy na zvitatech, déle
ochrana ohrozenych druhi a poslednim bodem je poskytnuti odpodinku a rekreace
navstévniktim. (Dobroruka, 1989)

Jelikoz patii zoologické zahrady k nejnavstévovanéj$im kulturnim zatizenim, hraji
proto dileZitou roli ve vzdélavani. Navstévnici si osvojuji a rozviji biologické znalosti,
upeviiyji prirodovédné zajmy a ucéi se mit sprdvny postoj ke zvifatim a ptirod€. Jiz pfi
prochazce zoo se nendsilnou formou seznami s informacemi o jednotlivych druzich zivocicht
prostiednictvim nejriiznéjSich informacnich tabuli.

Zoologické zahrady poskytuji odeddvna potfebny materidl pro védecké badani. Jiz
mnoho biologh studovalo uhynuld zvifata a 1 dnes ji povinnosti zoologickych zahrad
poskytnout mrtvé zvife pro védecké ucely. Stale vice se ale studuji zvitata ziva. Nauka o
chovani zvifat se nazyva etologie. Etologové se v zoologickych zahradach ptipravovali
studovali mnoh4 zvifata ve volné pfirod€, aby mohli v zoologickych zahradach pfipravit co
nejvhodnéjsi podminky pro chov. Zoologické zahrady pfispivaji k rozsifovani oborti anatomie
a etologie, ale 1 ekologie, genetiky, hematologie, parazitologie, biochemie a fad¢ dalSich.
Ptimy styk clovéka se zvifetem nuti zoologické zahrady si tyto védni discipliny osvojovat,
chovat, se dnes jiz chovaji bézn¢ a dobfe se rozmnozuji.

Dalsi velmi dtlezitou roli je ochrana zivociSnych druht. ,,Zoologické zahrady se
vyznamné podileji na zastaveni procesu vymirdni. Stale vice do popiedi vystupuje vyznam
zoo jako genovych bank® (JirouSek, 2005, 14). Zoologické zahrady maji bohuzel omezené
plochy a jsou schopny trvale udrzet jen omezené pocty druht zvifat. Zejména bezobratli a
Zoologické zahrady uzce spolupracuji s mnoha organizacemi zabyvajicimi se ochranou
zivoci$nych druhil a pfirody vibec. Mezindrodni unie pro ochranu ptirody a ptirodnich zdroja
(IUCUN) a Svétova nadace pro divokou prirodu (WWF) tvofi nejaktivnéjsi slozku v oblasti
ochrany pfirody. Tyto organizace shromazd'uji veskerou dokumentaci o ochrané ptirody, fesi

soucasné technické otdzky a studuji opatfeni k napravé Skod zplisobenych clovékem. Dale
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zajistuji financni prostifedky potfebné pro chod téchto akci a povzbuzuji zajem veiejnosti o
ochranu pfirody.

Poslednim vyznamem je funkce rekreacni, kterd je Casto opomijena. Zoologickeé
zahrady jsou idedlnim mistem, které umoziuje obyvatelstvu oddech a rekreaci. Diky dnesni
uspéchané a pretechnizované dobé ma Clovek potiebu navratu k ptirod€. Pfiroda se ¢im dal
tim vice vzdaluje od mést a pravé zoologickd zahrada poskytuje takovy maly kousek ptirody
mnohdy piimo ve méstech nebo nedaleko od nich. Pokud je zoologickd zahrada dobie
zaloZena, vznika tak dojem, ze je navstévnik vtazen pfimo do ptirozeného prostfedi daného

zvifete.

2.3. Zoologicka zahrada jako volnocasova aktivita

Jak jiz bylo zminéno vySe, zoologické zahrady slouzi také jako misto pro rekreaci a
odpocinek. Tyto navstévy koname ve svém volném case. Volny Cas nelze ale ztotoznovat
s dobou mimopracovni. Je zde spousta véci, které clovék musi kazdodenné v mimopracovni
dobé¢ delat. At uz se jedna o nékupy, jidlo, osobni hygienu nebo spanek. Co je tedy volny cas?

Volny ¢as je svétem volby ¢innosti (eventualné necinnosti). Jako podstatné urceni této

b[19

sféry vyzniva ono ,,mohu®, ,,chci®, ,,mam chut*. Tato libovlle volby neni ovSem absolutni, je
znaéné determinovéana, protoze charakter ptani , zalib je nejriznéji ovlivilovan vnéjsi
skutecnosti a moznost jejich naplnéni je pravé tak determinovana fadou okolnosti, jez zdaleka
nezéviseji jen na me (Filipcova 1967, 24).

Nedostatek ,,volného ¢asu* je hlavni ptekazkou udavanou vSemi v€kovymi skupinami
jako dtivod neparticipace na volnocasovych aktivitich (dokonce v¢etné seniort a teenageru).
Casové ,stresovana“ populace vyzaduje zvyseni poétu viceuéelovych zafizeni a snadn&jsi
pristup k nim. Celkovy ,nedostatek Casu“ je rovnéz spojen s problematikou ubyvani
dobrovolniki pracujicich ve volnocasové oblasti (Dohnal, Hobza a kolektiv, 2007, 17).

Kazdy clovék by si mél najit alesponn né&jaky volny Cas a navstivit zoologickou
zahradu. Na chvili se vzdalit z betonové dzungle, navratit se k ptirod¢, dozvédet se néco

nového, projit se, podpofit zachovani ohrozenych druht zvifat.
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3. CIL PRACE

3.1. Hlavni cil prace

Hlavnim cilem této prace je vypracovat analyzu doprovodnych sluzeb Zoo Olomouc,
mimo expozice zvifat. Dale vysledky této analyzy porovnat s nabidkou sluzeb Zoo Zlin a Zoo

Ostrava. V analyze doprovodnych sluzeb se zaméfim zejména na jejich rozmanitost a kvalitu.

3.2. Dil¢i cile

Dil¢im cilem mé prace je v Zoologické zahradé Olomouc zjistit formou dotaznikového
Setfeni informovanost navstévnikli o nabizenych sluzbach, dostupnosti a provést hodnoceni

téchto nabizenych sluzeb.
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4. METODIKA

»Metoda znamena v ptivodnim jazyce, staré¢ fectin€, cestu, navod. Ve veéd¢ pak
oznacuje obecny navod jak poznavat. Metoda je soucasti onoho systematického poznavani,
které odliSuje poznavani védecké od bézného. Kazda védecka prace musi mit stanoven svij
cil a metodu svého provedeni. Védecka metoda ma tfi zdkladni faze: fazi zkoumani, fazi
dukazl a fazi vysvétlovani® (Schneider, 1974, 21).

,»Metodologie se zabyva systematizaci, posuzovanim a navrhovanim strategii a metod

vyzkumu. Pfedmétem této discipliny jsou nastroje védy* (Hendl, 2005, 34).

Jako prvni metodu pro svou praci jsem pouzil védecké pozorovani. V ramci této faze
jsem navstivil vSechny tf1 jmenované zoologické zahrady, kde jsem pozoroval arealy zoo.
Vsimal jsem si zejména umisténi téchto zahrad a rozmisténi sluzeb. Ziskané poznatky jsem si
zaznamenaval na diktafon a tyto pak pouzil pro svou praci. ,,Pfi organizaci pozorovani jde o
vybér jednotek pozorovani, o volbu prvkll pozorovéni, o volbu ¢asu pozorovani a o volbu

mista pozorovani‘‘ (Schneider, 1974, 54).

Analyzu sekundarnich dat jsem wvyuzil pii zpracovavani vyrocnich zprav
z jednotlivych zoologickych zahrad. Tato metoda oznacuje informace, které predtim jiz nékdo

ziskal a zpracoval za jinym ucelem.

Dotaznik byl dalsi metoda pro vyzkum. D4 se fict, Ze dotaznik je snad nejrozsifené;si
technikou pro ziskévani informaci. Mezi jeho nesporné vyhody patii naptiklad jeho relativni
nenaro¢nost na c¢as, na pocet vyzkumnych pracovnikl, je mdalo ndkladny atd. Ja& jsem
dotaznikové Setfeni provadél osobné v Zoologické zahradé Olomouc, ndpomocna mi byla ma
kamaradka. Oslovovali jsme nav$tévniky zoo v celém aredlu a pokladali jim otazky
z dotazniku. Tyto informace jsem pak pouzil pro tuto praci. Popis dotaznikového Setfeni je

uveden v kapitole 5.4.

Posledni pouzitou metodou byl nestandardizovany (volny) rozhovor. Osobné jsem
navstivil pani Hanu Labskou, tiskovou mluvéi Zoo Olomouc a zjistoval jsem potfebné
informace o zoologické zahrad¢é. Rozhovor jsem si zaznamenaval a ziskané poznatky vyuzil

k doplnéni chybéjicich informaci o Zoo Olomouc.
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5. ZOOLOGICKA ZAHRADA OLOMOUC

5.1. Stru¢né seznameni se zoo

Zoologicka zahrada Olomouc se nachdzi v ¢asti mésta Olomouce, kterd je od centra
vzdalena asi 8 kilometrli a jmenuje se Svaty Kopecek. Rozklad4 se na upati Hrubého Jeseniku
a je obklopeny lesy, ve kterych se ukryvd zoologickd zahrada. Terén zoologické zahrady
Olomouc je vhodny pro budovani velkych Clenitych vybéht, protoze se v aredlu nachazi jak

rovinaté plochy, tak i svahové partie a hluboka tidoli. Rozloha zoo je 42, 5 hektart.

Tabulka ¢. 1 — Oteviraci doba zoologické zahrady Olomouc

OTEVIRACI DOBA

Obdobi Pokladna | Cela zoo
leden-tinor 8:00-16:00 | 8:00-17:00
bi‘ezen 8:00-16:30 | 8:00-17:30
duben- srpen 8:00-18:00 | 8:00-20:00
Zari 8:00-16:30 | 8:00-18:30
Fijen-prosinec 8:00-16:00 | 8:00-17:00

Tabulka ¢. 2 — Vstupné do zoologické zahrady Olomouc

VSTUPNE DO ZOO

Dospéli 90 K¢&
Déti od 3 do 15 let 50 K¢
Studenti, duchodci 50 K¢
Skupinové vstupné pro §koly 40K ¢/osoba
Rodinna vstupenka na 30 jednotlivych vstupa | 900K ¢/rok
DrZzitelé priikazu ZTP a ZTP/P zdarma

Svého psa do olomoucké zoo mulzete ptivést s sebou. Pes musi byt po celou dobu

pobytu v zoo veden na voditku, a pokud je vyssi nez kokr$panél, musi mit nasazen nahubek.
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5.1.1. Historie zoo

V padesatych letech vznikl v Olomouci ve Smetanovych sadech maly zookoutek,
vnémz se chovali zejména zastupci nasi lovné zvétre. Tento zookoutek vzbudil u obyvatel
velky ohlas, a proto byla vypracovana studie o moznosti zfidit zoologickou zahradu
v Olomouci. V roce 1952 udélil Krajsky narodni vybor v Olomouci souhlas s vybudovanim
zoologické zahrady na parcele severovychodné od obce Samotisky. Rozloha arealu byla 42, 5
hektarii, a ta se do dneSni doby v podstaté nezmeénila. Poté se zapoc€alo s budovanim zoo a
slavnostni otevieni se odehralo 3. cervna 1956. Prvnim feditelem byl RNDr. Véclav
Roubicek. Zpocatku zoo chovala pfevazné evropskou faunu, az v zdvéru padesatych let zoo
obohatila chov 1 o nékteré exotické zivocichy. Ke konci roku 1958 méla zoo i prvni kiosek
pro obcerstveni. Roku 1959 hrozilo zoologicka zahrad€ uplné zruSeni z divodu nedostatku
finan¢nich prostredki, malé rozmanitosti Zivo¢iSnych druhd, Spatné dostupnosti a tudiz malé
navstévnosti. Kontrolni odbor doporucil, aby se zoo zrusila a ptestéhovala do zoologického
koutku ve mésté, ¢imz by se snizily nédklady a zvedla navstévnost. Toto Spatné obdobi vSak
zoo ustala, potidila nova zvitata a téSila se vétSimu zajmu vetejnosti. V roce 1959 se novym
feditelem stava Ing. Jaroslav Rychly.

V letech Sedesatych byl provoz zoo jiz zabéhnuty, dochazelo k obnovovani ubikaci,
rozSifovala se expozi¢ni ¢ast zoo. Rozristalo se druhové zastoupeni zivocichii, bylo vice
exotickych druhti. Vybudovalo se nové parkovisté pro navstévniky, zdokonalilo se i samotné
zazemi zoo. Od roku 1963 byla v zoo provozovana détska jizdarna, o nedélich a svétcich
fungovala privodcovska sluzba i s vykladem. Ve druhé poloviné Sedesatych let byl vydan
pravodce s mapkou.

Sedmdesata 1éta byla ve znameni velkych zmén — zejména doslo k rozsiteni expozi¢ni
¢asti témét do dnesni podoby. V tomto obdobi vznikla i vyhlidkova véz, kterd neméla ve své
dobé vnasi republice zadnou konkurenci. Byly vyasfaltovany cesty, ¢imz se zlepsila
dostupnost 1 za neptiznivého pocasi, a to vedlo ke zvySeni poctu navstévnika. Dale se do zoo
dostali vzacni africti kopytnici, ktefi meli velkou hodnotu a perspektivu pro dalsi chov.
Z Afriky bylo postupné dovezeno velké mnozstvi zvifat, kterd byla vté dobé u nas
nedostupna. Koncem sedmdesatych let se zacaly chovat v novém pavilonu i §elmy. Jako novy
feditel nastoupil roku 1974 pan Antonin Prochazka. Propagace zoo se zacala zlepSovat,

probihaly tady rizné ptirodovédné soutéze, na skolach byly organizovany besedy a promitany
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filmy. Doslo k obnoveni silni¢nich poutacti, vyrobé nového privodce s mapkou, plakati,
pohlednic, skladacek a dalSich reklamnich predméti.

V osmdesatych letech doznivala velka stavebni ¢innost, délali se mensi Gpravy, zvysil
se pocet chovanych druhli. Rozvijela se propagace, zoologickd zahrada spolupracovala
s dneSnim Domem déti a mladeze, v zoo byly budovany nau¢né tabule u jednotlivych zvitat a
panely s odbornou tematikou rozmisténymi po aredlu zoo. Roku 1981 zacal fungovat prvni
informacni systém, ktery navadél navstévniky po obchlizkové trase. V roce 1983 byla
oteviena Stanice mladych piirodovédcii a ve stejném roce byl zakoupen prvni automaticky
zvukovy informacni panel ve Ctyfech jazycich. Zoo poskytovala Skoldm olomouckého okresu
bezplatné navstiveni arealu v obdobi od 1. zafi do 15. kvétna, pokud zoo navstivili v ramci
biologickych piedméti. Rozvijela se dobrda spoluprace s Ceskoslovenskou televizi,
Ceskoslovenskym rozhlasem a dal§imi organizacemi. Ctvrtym feditelem se v roce 1985 stal
Ing. Zdenék Slavotinek.

Diky otevieni hranic se v letech devadesatych podafilo do znacné miry obménit a
zkvalitnit druhovou skladbu zvitat. V poloviné devadesatych let vzniklo prvni koralové
akvarium. Zoo se aktivné zapojovala do chovl zatfazenych do EEP (Evropské zachranné
chovy). Diky tomu se zvysil i pocet navstévnikl a zoo prolomila hranici 400.000 osob. Zoo se
ucastni nejrazngjSich soutézi a stava se ¢lenem dvou organizaci, a to UCSZ (Unie ¢eskych a
slovenskych zoologickych zahrad), IZE (Mezinarodni asociace kulturné¢ vychovnych
pracovnikll) a EAZA (Evropské asociace zoologickych zahrad a akvarii). Roku 1992 byla
vybudovana zachrannd stanice pro handicapovana zvifata. Polovina devadesatych let byla ve
znameni adaptace stavajicich paviloni a oprav, vznikly 1 nové expozice. Propagace dospéla
pozitivnich zmén diky televiznim poradiim, navs§tévam znamych osobnosti, vzniku n€kolika
reklamnich autobust, v aredlu se potfadali nejriznéjsi akce pro déti. Od roku 1999 se az do
soucasnosti porddaji béhem Vanocnich svatki vecerni prohlidky slavnostné nasvicené zoo, je
mozno vyuZit i privodce.

Od roku 2000 az do dnes dochazi v zoo k modernizaci, stavbé novych ubikaci nebo
jejich prestavbé. Také propagace nabrala na tempu. Témét kazdy rok byl vydavan novy
pravodce s aktudlni mapkou, vznikly nové samolepky, pohlednice, kalendafe, plakaty,
leporela a dal§i. Zoologické zahrada se stala roku 2001 ¢lenem prestizni organizace WAZA
(Svétova asociace zoologickych zahrad a akvarii). V roce 2007 se rozhodl odejit z funkce
feditele pan Ing. Slavotinek a jeho nastupcem byl jmenovan Dr. Ing. Radomir Haban, ktery

700 tidi dodnes.
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5.2. Prehled nabizenych sluzeb, jejich popis a rozmisténi

Informacni sluzby

V aredlu zoologické zahrady se u vstupu nachazi pokladna s informacemi a od fijna
roku 2011 byly v zoo zprovoznény tfi informacni kiosky. Tyto stanovisté jsou napojeny na
jednotny informacni systém mésta Olomouce a poskytuji informace jak o Zoologické zahradé
Olomouc, tak i o samotném mésté a jeho okoli.

Jejich vzhled je stylizovan do jednoduchého afrického pfiisttesku tak, aby co nejlépe
zapadl do okoli a nenarusoval celkovy raz zoo. Pristiesek je rozd€len na dvé Casti - jedna je
odpocinkova s posezenim pro 8 osob a ve druhé Casti se nachdzi informacni terminal
s dotykovym displejem. Tento displej poskytuje navstévnikiim veskeré informace o
zoologické zahrad¢ ale 1 o mésté¢ Olomouc a dal$ich turistickych cilech Olomouckého kraje.

Informacni centra jsou rozmisténa po aredlu tak, aby byla dostupnd co nejvice
navs§tévnikim a byl z nich atraktivni vyhled. Prvni centrum se nachdzi na samotném zacatku
700, v blizkosti hlavniho vstupu a vychodu, druhé pak v blizkosti vyhlidkové véze a treti
centrum je mezi pavilonem Selem a vybéhem pro pizmong.

Informacni systém se soustfed’'uje na poskytovani multimedialniho obsahu o zvitatech
v 200, poskytuje informace o vzdélavacich programech, o moZnosti sponzorovani zvitat a
dalsich aktivitaich v zoo. Déle je mozno si zde napldnovat trasu obchlizky, prohlédnout
lexikon zvifat, fotogalerii ¢i videoarchiv. Navstévnici mohou také vyuZit webovou kameru,
odeslat emailovou pohlednici nebo se prostfednictvim informa¢niho kiosku mohou podivat na
nekteré webové stranky mésta Olomouc, Olomouckého kraje a dulezita turistické centra.

Dale bych mezi informaéni sluzbu zatadil i oficialni webové stranky Zoologické
zahrady Olomouc dostupné z http://zoo-olomouc.cz/app/uvod/1  Tyto stranky poskytuji
navstévnikiim komplexni informace o zoo. Navstévnik tam najde jak historii zoo, vSechny
chované druhy zvifat, jejich stavy a pfirtstky, tak i fotografie, mapku aredlu, vSeobecné
informace, novinky a mnoho dalsiho.

Cely aredl zoologické zahrady je opatfen spoustou informac¢nich tabuli se
zajimavostmi z fiSe zvifat a kazdy vybéh mé svou cedulku s informacemi o chovaném

zivoc¢ichovi.

18


http://zoo-olomouc.cz/app/uvod/1

Stravovaci sluzby

Olomoucka zoologicka zahrada poskytuje celkem sedm stanki s obcCerstvenim
rovnomérné rozmisténych po aredlu a jednu velkou restauraci. VSechny tyto stanky nabizi
rychlé obcerstveni, alko a nealko napoje.

Prvni dvé obcerstveni jsou nedaleko vstupu, druhy stanek se nachéazi piimo pod
vyhlidkovou vézi, navstévnici mohou vyuzit vétsi letni zahradky. Tteti moznost k obc¢erstveni
je u pavilonu Selem, skytd taktéZ moznosti posezeni venku. Mezi vybc¢hem pizmonl a
kozorozcl v zalesnéné Casti zoo se nachdzi ¢tvrty stanek s jidlem. Obcerstveni Cislo pét je
pobliz ubikace sovy palené, na rozcesti dvou tras. Posledni, Sestou zastavkou je stanek blizko
pavilonu netopyrit a vybéhu medvédi. V tomto stdnku lze koupit pouze koblizky zde
vyrabéné.

Jako hlavni stravovaci zafizeni bych uvedl restauraci a penzion Archa, nachéazejici se u
vychodu ze zoo. Tato restaurace je postavena z prirodnich materiéli, jako je dfevo a kdmen, a
proto velice dobfe zapadd do okolni krajiny. Je zde Siroky vybér z mnoha pokrmt, bohaté
nabidka napojli, moznost ubytovani, potfadani oslav, svatebnich hostin a rtznych

spolecenskych udélosti.

Hygienicka zaFizeni

V Zoo Olomouc jsou k dispozici dvé socialni zafizeni. Jedno je na zacatku arealu a je
ptizpisobeno navstévniklim na invalidnim voziku a druhé se nachazi u vyhlidkové véze.
Déle jsou v zoo instalovany pfistieSky s kontejnery na tfidény odpad — sklo, papir,

plasty a ndpojové kartony.

Parkovani a dopravni dostupnost

K areélu je mozno se dopravit bud’to po vlastnich nohéach, vyuzit autobusového spoje
nebo auta.
Ten, kdo zvoli cestu autem, vyda se z Olomouce smérem na Sternberk a pak odboci

doprava na obec Samotisky a odtud jiz pfimo na Svaty Kopecek. Dale podle smérovek az
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k samotné zoo na placené parkovisté, které je pfimo u vstupu do zoo. Dalsi dvé parkovisté se
nachazi pfed odbockou k aredlu zoo a v letnich mésicich, kdy do zoo mifi davy turistd, je
k dispozici jeste jedno zachytné parkovisteé, a to pod stdvajicim, na louce.

Pokud si navstévnik vybere autobusovy spoj, musi nastoupit na zastdvce na Hlavnim
nadrazi v Olomouci nebo déle po trase. Na Svaty Kopecek se d4 dopravit autobusy ¢islo 11
a 111, které jedou pifimo k zoologické zahrad¢€, necelych tfi sta metri od vstupu do zoo.
Autobusy ve sméru do zoo jezdi kazdych 10 minut ve vSedni dny a o vikendech pak kazdych

15 minut.

Zabava pro déti

V samotné zoo je hned nékolik atrakei pro déti. Poc¢inaje houpackami, pfes simulator
bagru, minibludisté, az po velké lanové centrum Lanacek. Toto centrum je zpoplatnéno
zv1ast, a to 50 K¢ za vstup na jeden den. Zatizeni je uréeno pro déti od 3 do 11 let. Oteviraci
doba je v kvétnu az srpnu kazdy den, v dubnu, zafi a fijnu o vikendech a svatcich a po zbytek
roku funguje aredl v omezeném provozu.

Hfist¢ pro déti je na zacatku arealu, dalsi atrakci na trase je minibludisté pied
pavilonem ziraf, dale simulator bagru u pavilonu Selem a houpadla za vybéhem pizmond.

Zejména pro déti je mozno se v zoo svézt vlackem. V hlavni sezoné jezdi denné od
9:00 do 18:00, trasa trva asi 20 minut a vede témef pies celou zoo. Nastupni misto je pred

pavilonem ziraf a jednotné jizdné je 30 K¢ za osobu.

Vyhlidkova véz

Za raritu je povazovana 32 metri vysokd kovova rozhledna, postavena roku 1974.
Nahoru stoupa 128 schodt, plocha vyhlidkové plochy je 18, 6 m” Do roku 1999 setrvala
v pivodnim stavu, poté prosla rekonstrukci, bylo odstranéno plechové oplasténi a byla
natfena antikoroznim natérem. Je to dominanta olomoucké zoo, ktera je vidét z dalekého
okoli. Z nejvysSiho patra je mozno shlédnout nékteré vybchy zvifat, panorama mésta
Olomouc, baziliku Navstiveni panny Marie na Svatém Kopecku a za jasného pocasi dokonce

muzeme vidét az na nejvyssi vrchol Jesenikt, Pradéd.
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Vzdélavaci programy pro Skoly

Zoologicka zahrada Olomouc nabizi Program skola v ZOO. Ten je ptipravovan ve
spolupraci s pedagogy ZS a je uréen pro zaky prvniho stupné zakladnich $kol. Je koncipovan
tak, aby korespondoval s obsahem pfedmétti prvouka a ptirodovéda. Zaméiuje se zejména na

environmentalni vychovu a osvétu a prispiva k osvojeni prvkl tymové spoluprace mezi zaky.

Suvenyry

U vychodu ze zoo se nachazi prodejna suvenyri, kde je mozno si zakoupit
upominkové prfedméty jako jsou pohlednice, magnety, samolepky, pexeso s motivy zdejSich

zvitat, plySové hracky, turistické znamky a dalsi.

Krmeni vybranych zvirat

Pod vyhlidkovou vézi mizeme nalézt vybéh pro kozy, lamy a ovce. Do tohoto vybéhu
je mozno vstoupit a tyto zvifata zakoupenym krmivem nakrmit. Hojné€ tuto moznost vyuzivaji

déti pod dohledem svych rodict.

Komentované krmeni

Komentované krmeni probiha v hlavni sezon¢ denné, o vikendech od velikonoc do

zéati. Odborny vyklad je veden zaméstnancem zoo.
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Tabulka ¢. 3 — Rozpis komentovaného krmeni v zoo Olomouc

Medvéd malajsky 10:00
Nosal Cerveny 10:30
Velbloud dvouhrby 11:30
Zirafa rothschildova 12:00
Gepard Stihly 13:00

Sponzorovani zvirat

Zajimavou moznosti jak podpofit zoo je adoptovat vybrané zviie. Adopce spociva
v tom, zZe vybranému zvifeti pfispivate na chov a vyZivu. Minimalni ¢astka je 500 K¢ na rok.
Pokud byste radi méli v zoo ,,své* zvite, staci si ze seznamu (Pfiloha 1) néjaké vybrat, zvolit
si Castku, kterou byste byli ochotni zvifeti vénovat a zaslat tyto udaje spolu se jménem,
adresou a telefonem na emailovou adresu prikrylova@zoo-olomouc.cz. Zoologicka zahrada
Olomouc pak vystavi smlouvu, adopéni listinu, vstupenky do zoo a vS§e vam bude doruceno
na va$i adresu. Zaroven muzete ziskat informacni tabulku, ktera bude umisténa na tabuli

sponzoru v arealu zoo.

Specializované prohlidky

Na vybér je znckolika variant. Prvni je ,,VeCerni lampidnovd prohlidka plna
strasidel®, dalsi ,,M4jové prohlidky* a asi nejoblibené;jsi variantou jsou ,,Vecerni vanoc¢ni
prohlidky“, kdy je zoo slavnostné nazdobena a nasvicena. Je mozZno jit po vlastni ose nebo
vyuzit pravodce, ktery vyklad4 zajimavosti o chovu jednotlivych druhii zvifat. Komentované

prohlidky s priivodcem jsou pouze dvakrat za vecer.
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5.3. Vyhodnoceni nav§tévnosti

Tabulka ¢. 4 — Navstévnost zoo Olomouc za rok 2009

Navstévnost 2009 | Leden | Unor | Bfezen | Duben | Kvéten | Cerven | Cervenec | Srpen | Zafi Rijen | Listopad | Prosinec
Dospéli 3115| 3174 | 4815| 32333 | 26257 | 19264 30031| 33149 | 14897 | 5255 4172 4 506
Mladez 2386 2612| 3586 | 18624 | 19191 | 15838 23717 | 26904 | 10116 | 4687 3047 6 144
Platici celkem 5501| 5786 | 8401| 50957 | 45448 | 35102 53748 | 60053 | 25013 | 9942 7219| 10650
Déti do 3 let 837 876 1268| 7720| 6925| 5358 8205| 9181 | 5459 | 2547 1829 2697
ZTP celkem 82 50 54 509 716 621 951 | 1152 670 245 95 138
Celkem

navstévnikd 6420| 6712| 9723| 59186 | 53089 | 41081 62904 | 70386 | 31142 | 12734 9143

V roce 2009 navstivilo olomouckou zoologickou zahradu 376 005 osob. Ve srovnani s
rokem 2008 je to o 19 694 néavstévnikl vice. Vlivem krasného pocasi v dubnu se podatilo
ziskat velky ndskok. Koncem cervna a zaCatkem cCervence vSak vinou deStivého pocasi
navstévnost ve srovnani s predchozimi lety poklesla. Nejvétsi zajem o navstévu zoo byl jako
obvykle v prazdninovych mésicich: 60 904 osob v ¢ervenci a 70 386 osob v srpnu. V zafi se
naskok podafilo udrzet. Ostatni mésicni navstévnost byla srovnatelna s ptfedchozim rokem.
Nejvyssi denni navstévnosti bylo dosazeno na Velikono¢ni pondé€li 13. dubna, kdy do zoo
dorazilo 11 345 osob.

Domnivame se, Ze potize s dopravou na Svaty Kopecek (a posléze i v obci samotné)
zanechaly v navstévnicich Spatny dojem, a proto se ani v roce 2009 nepodatilo navstévnost
posunout k piekroceni Ctyfsettisicové hranice. Béhem velikonocnich a statnich svatkt v
kvétnu a zacatkem Cervence se opét zvyraznila potieba vétsSiho poctu parkovacich mist u zoo.
Pro tuto pfilezitost byla od pozemkového fondu pronajata na obdobi od Velikonoc do konce
cervna (a nasledné i v Cervenci) louka pod parkovistém zoo. 10. ro¢nik potadani vecernich
vanoCnich prohlidek zoo se 1 letos setkal s tspéchem. Svate¢né osvétlenou zoo si pfislo

prohlédnout 4 173 lidi.

http://zoo-olomouc.cz/ftp/vyrocni_zpravy/vyrocnizprava2009.pdf
Retrived 4. 9. 2010 from World Wide Web
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5.4. Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setieni jsem provadél osobné. Cela akce probéhla ve tfech ¢astech, tiech
navstévach zoo. Prvni byla 28. srpna, druha 28. zafi a posledni 28. fijna. Dotaznik obsahoval
celkem osmnéct otazek (Priloha ¢. 4), navstévnikll jsem se tdzal Ustné a do dotazniku si
odpovédi zaznamenaval. Celkem bylo osloveno 80 lidi, z toho se podatfilo 52 zaznamenat,

ostatni odmitli.

5.4.1. Grafické zobrazeni dotazniku a vyhodnoceni

Nasleduje vycet vSech otazek, grafické zobrazeni odpovédi a vyhodnoceni.

1. Jste v této zoo poprvé, podruhé nebo potreti a vice?

Po kolikaté jste zoo navstivili?

50
45

40

35

30 ———  WPoprvé
- = ‘uhé

25 a7 Podruhé

20 ——— Potieti a vice

15

10

o NN

Z celkového poctu 52 navstévnikl se do zoo 47 raddo vraci, coz je dobrou vizitkou pro

Z00 Olomouc.
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2. Zoo jste navstivil sam, s partnerem (partnerkou) nebo prateli, s malymi détmi

(predskolni vék), se starS§imi détmi (Skolni vék), s détmi a partnerem?

S kym jste zoo navstivili?
25
20
HSam
15 H S partnerem,partnerkou,prateli
= S malymi détmi
10 H Se starsimi détmi
S détmi a partnerem
5
0 -

23 navstévnikd navstivilo zoo se svym partnerem nebo znamymi. Druhou

nejpocetnéjsi skupinou jsou navstévnici s détmi a partnerem, €ili rodiny.

3. Uvazujete o opakované navstévé zoo?

Uvazujete o opakované navstéveé zoo?

50
45 -

40 -

35 -

30 -

N Ano
H Ne

= Zatim nevim

10 -

I

45 dotazovanych uvazuje o opétovné navstéve zoo, radi se vrati.
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4. Chtéli byste vyuzivat néjaké nové sluzby? Jaké?
Lanovka s vyhlidkou, moZnost stat se na jeden den oSetfovatelem, shlédnout kratké

dokumenty o zvitratech, vyhlidkové lety nad zoo, vice zabavy pro déti, levnéjsi vstup pro déti

od 3 let.

5. Znate informacni sluzby, vyuzivate je? A jak jste s nimi spokojeni?

Informacni sluzby

45

B 7Zna

B Nezna

B Vyuzil

= NevyuZil

EZnamkal

B Znamka 2

2Znamka 3

mZnamka 4

Znamka 5

0 1 0 ® Neznamkovano
|

Informacni sluzby lidé znaji, vyuziva je vice jak polovina, hodnoti spise kladné.
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6. Znate specializované prohlidky, vyuZivate je? A jak jste s nimi spokojeni?

Specializované prohlidky

40
B Zna
35

= Nezna
30 B Vyuizil
25 | u NevyuZil
B Zniamka 1
20 -
B Zniamka2
15 - = Znamka 3
10 - u Znamka 4
5 | Znamka 3
. 1 1 0 # Neznamkovano

Specializované prohlidky lidé malo vyuzivaji, jen 18 znich ano. VétSina, 35

navstévniki, sluzbu nehodnoti, 12 z celového poctu pak hodoti znamkou jedna.

7. Znate sponzorovani zvirat, vyuzivate jej? A jak jste s nim spokojeni?

Sponzorovani zvirat

B Zna

45
m Nezna
40
B Vyuzil
35
u NevyuZil
30
BZnamkal
25
B Znamka2
20
= Znamka 3
15
= Znamka 4
10
Znamka 5
5 -
0 0 1 0 ¥ Neznamkovano
0 -

Navzdory faktu, Ze znalost sluzby je vétSinova, celych 41 dotdzanych, tak sponzoruje

jen 7 lidi z 52 oslovenych. 19 navstévnikii hodnoti zndmkou jedna, 32 nehodnoti.
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8. Znate vlacek, vyuzivate jej? A jak jste s nim spokojeni?

Vlacek

60
B Zna

50 u Nezna

B Vyuzil
40 u NevyuZil
B Zniamka 1
30
B Zniamka2
20 mZnamka 3
u Znamka 4
10 Znamka 3
. 1 1 1 # Neznamkovano

Vlacéek je vSeobecné znam, vyuziva jej ale jen 17 lidi z celkového poctu 52.

°

Znate détska hristé, vyuzivate je? A jak jste s nimi spokojeni?

Détska hriste

B 7Zna

45
B Nezna
40
B Vyuzil
35
= NevyuZil
30
EZnamkal
25
B Znamka 2
20
2Znamka 3
15
= Znamka 4
10
Znamka 5
5 -
2 0 0 ® Neznamkovano
0 _

Hfist€ pro déti jsou mezi dotazovanymi opét velmi zndma, vyuziva je 27 lidi.

Hodnoceny jsou kladné.
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10. Znate lanové centrum Lanacek, vyuZzivate jej? A jak jste s nim spokojeni?

Lanové centrum Lanacek

40
B Zna

35 = Nezna
30 B Vyuzil
25 u NevyuZil
B Zniamka 1
20
B Zniamka2
15 - = ZnAmka 3
10 - u Znamka 4
5 _ Znamka 5
. 0 0 1 1 # Neznamkovano

Lanacek je 37 lidem znam, 30 ho vSak nevyuziva, 22 dotazovanych hodnoti znamkou

vyborna.

11. Znate vyhlidkovou véz, vyuzivate ji? A jak jste s ni spokojeni?

Vyhlidkova veéz

60
B Zna

50 = Nezna

B Vyuizil
40 u Nevyuzil
B Znamkal
30
B Zniamka2
20 = Znamka 3
u Znamka 4
10 Znamka 5
. 0 1 2 = Neznamkovano

Vyhlidkova véZ se mezi navstévniky t&€si veliké oblib&, znaji ji vSichni dotazovani,

hojné ji vyuzivaji, celych 49 z nich. Znamky 3, 4, 5 bych pficetl spiSe strachu z vysek.
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12. Znate stravovaci sluzby, vyuzZivate je? A jak jste s nimi spokojeni?

Stravovaci sluzby
60

B Zna

50 = Nezna

B Vyuzil
40 ® Nevyuzil
B Zniamka 1
30
B Zniamka2
20 mZnamka 3
u Znamka 4
10 Znamka 5
. 0 2 - u Neznamkoviano

Stravovaci sluzby Zoo Olomouc mirn¢ pokulhavaji, vypovida o tom ne moc lichotivé

znamkovani. Vyuzivany jsou navzdory tomu hojné, zndmi v§em navstévnikim.

13. Znite hygienicka zarizeni, vyuZivate je? A jak jste s nimi spokojeni?

Hygienicka zarizeni
60

B Zna

50 = Nezna

B Vyuizil
40 u Nevyuzil
B Znamkal
30
B Zniamka2
20 = Znamka 3
u Znamka 4
10 Znamka 5
. 1 1 2 = Neznamkovano

Opét velmi znama a vyuzivana sluzba, znamkovani spiSe primérné.
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14. Znite parkovani a dopravni dostupnost, vyuZivate je? A jak jste s nimi spokojeni?

Parkovania dopravni dostupnost
60

B Zna

50 = Nezna

B Vyuzil
40 u NevyuZil
B Zniamka 1
30
B Zniamka2
20 mZnamka 3
u Znamka 4
10 Znamka 3
. 1 2 2 # Neznamkovano

Parkovani a dopravni dostupnost vyuziva kazdy, az na jednoho navstévnika. Horsi

znamkovani mohlo byt zplsobeno zhorSenou dostupnosti v dislednku opravy piijezdové

komunikace na Svaty Kopecek.

15. Znate prodejnu suvenyrii, vyuZivate ji? A jak jste s ni spokojeni?

Suvenyry

B Zna

m Nezna

B Vyuzil

u Nevyuiil

B Znamkal

B Znamka2

mZnamka 3

mZnamka 4

Znamka 5

1 0 = Neznamkovano

Suvenyry jsou znamy 46 navstévnikiim, jsou téz vyuzivany a kladn¢ hodnoceny.
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16. Znate komentované krmeni, vyuZivate jej? A jak jste s nim spokojeni?

Komentované krmeni
a5
B Zna
40
m Nezna
35 B Vyuzil
30 u NevyuZil
25 EZnamkal
20 - B Znamka2
15 - B Znamka 3
10 - = Znamka 4
5 | Znamka 5
0 0 0 u Neznamkoviano
0 _

Komentované krmeni je méné vyuzivano, pouze 13 dotazovanych sluzbu vyuzilo.

Hodnoti kladné zndmkou jedna, 35 nehodnoti.

17. Znate krmeni vybranych zvifat (ovce, kozy, lamy), vyuZivate jej? A jak jste s nim

spokojeni?
Krmeni vybranych zvirat (ovce, kozy, lamy)
60
B Zna
50 = Nezna
B Vyuzil
40 u Nevyuiil
B Znamkal
30
B Zniamka2
20 B Zniamka 3
= Znamka 4
10 ZnAamka 5
o 1 0 0 . ® Neznamkovano

Krmeni vybranych druht zvifat je mezi navstévniky velmi oblibeno, zejména pro déti

je krmeni velky zazitek. Zndmkou jedna hodnoti celych 35 navstévnika.
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18. Znate vzdélavaci programy pro Skoly, vyuZivate je? A jak jste s nimi spokojeni?

Vzdélavaciprogramy pro skoly
60
B Zna
50 = Nezna
B Vyuzil
40 u NevyuZil
B Zniamka 1
30
B Zniamka2
20 - B Znamka 3
u Znamka 4
10 Znamka 3
. 2 0 0 0 u Neznamkoviano

Vzdélavaci programy pro Skoly jsou nejméné znamé a nejméné vyuzivané ze vsech
poskytovanych sluzeb Zoo Olomouc. Celych 51 z dotazovanych sluzbu nikdy nevyuZilo,

tudiz ji nehodnoti.
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6. ZOOLOGICKA ZAHRADA ZLIN

6.1. Stru¢né seznameni se zoo

Zoologicka zahrada Zlin se nachazi ve vychodni ¢asti Moravy, pouhé 4 kilometry od
samotného Zlina. Zoo je umisténa v leSenském parku nedaleko obce Stipa. Souéasti zoo je i
zamek, ktery je dalSim ldkadlem a nabizi nav$tévnikim prohlidku zdmku s pravodcem.
Zajemci o botaniku maji moznost v arealu zoo obdivovat pres tisic druhli bylin i1 dfevin véetné
300 let starych stroml. Expozice zoo jsou tematicky uspoiadany do vétSich celkii podle

zoogeografickych oblasti svéta. Rozloha zoo je 52 hektart.

Tabulka ¢. 5 — Oteviraci doba zoologické zahrady Zlin

OTEVIRACIi DOBA

Obdobi Pokladna Cela zoo
leden-bi‘ezen 8:30-15:30 8:30-16:00
duben-zari 8:30-17:30 8:30-18:00
fijen 8:30-16:30 8:30-17:00
listopad-prosinec 8:30-15:30 8:30-16:00

Pro navstévu zoo lze vyuzit dva vstupy. Sezonni v obdobi od 1.4. do 31.10. (duben a

fijen otevien pouze o vikendech) a vstup hlavni, celoro¢ni.

Tabulka ¢. 6 — Vstupné do zoologické zahrady Zlin

VSTUPNE DO ZOO

Dospéli 100 K¢

Studenti, senioFi 90 K¢

Déti do 3 let zdarma

Déti 3 - 15 let 80 K¢

Prohlidka aredlu s pruvodcem | 1000/skupina 30 osob, neni zahrnuto vstupné

e Drzitelé prukazu ZTP-P a doprovod — zdarma
e Drzitelé prikazu ZTP déti — vstup zdarma, doprovod plati détské vstupné

e Drzitelé prikazu ZTP dospéli — plati détské vstupné
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Sezonni slevy poskytované v obdobi od 1. 9. 2010 do 30. 4. 2011
e Seniofi — kazdy ¢tvrtek v mésici vstup za 50 K¢ (neplati pro hromadné zajezdy)
e Hromadné zajezdy seniorli — sniZzeny vstup o 10 K¢ na osobu
e Skolni skupiny zaka (do 15 let, vice jak 10 Zaki) nebo studentt — pouze ve dnech
Skolniho vyucovéani — bez vyukového programu 60 K¢ za osobu, s vyukovym

programem 70 K¢ za osobu

Ceny poskytovanych sluzeb pro skoly v obdobi 1. 5. 2010 do 30. 6. 2010
e Skolni skupiny 4k (do 15 let, vice jak deset zakil) nebo studentll — pouze ve dnech
Skolniho vyucovani — bez vyukového programu 80 K¢ (zak) a 90 K¢ (student),
s vyukovym programem 100 K¢ (zak) a 110 K¢ (student)

6.1.1. Historie zoo

Historie Zoologické zahrady Zlin se datuje od roku 1804, kdy majitel lukovského
panstvi nechal vybudovat na navr$i zvaném Leschna (odtud pozdé&js$i nazev LeSnd) obydli
bazantnika a zah4jil chov bazantli. Roku 1818 se cely prostor oznacil jako obora a jako takovy
byl od okolni krajiny oddélen zdi. V letech 1887 — 1894 hrabé FrantiSek Seilern nechal
postavit soucasny zamek. V roce 1890 byl zaveden chov koni, budovali se stdje a ko¢arovna.
Od roku 1900 hrabé Josef Seilern buduje ptirodopisné muzeum, do aredlu sméfuji prvni
vypravy Skolnich déti. V letech 1929 — 1930 zavadi hrabé chov exotickych druhi zvifat.
Rozvoj soukromé zoo zastavila smrt Josefa Seilerna a valecné udalosti v roce 1939. O Sest let
pozdé€ji byl cely aredl zestatnén a v roce 1948 byl oficidln€ otevien pro vefejnost jako
zoologicka zahrada.

V Sedesatych letech se zoo proslavila chovem exotickych bazanti a emu. Sedmdesata
az osmdesata 1éta se nesou ve znameni rozsifovani druhti chovanych zvifat.

V letech devadesatych se zapocalo s budovanim moderni zoologické zahrady, stavély
se ekologické stavby, modernizovaly inzenyrske sité a obnovoval zdmecky park.

Od roku 1995 az do soucasnosti probih4 neustdld modernizace, aredl je roz€lenén na
jednotlivé kontinenty a stavi se nové prostorné expozice. Zoo Zlin je ¢lenem nékolika

organizaci jako jsou WAZA (Svétova asociace zoologickych zahrad a akvarii), EAZA
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(Evropska asociace zoologickych zahrad a akvarii), Unie BZ CR (Unie botanickych zahrad
Ceské republiky), UCSZ (Unie &eskych a slovenskych zoo), ISIS (Mezinarodni systém
registrace zivo€iSnych druh) a IZE (Mezinarodni organizace vzdélavacich pracovniki

V Z00).

6.2. Prehled nabizenych sluzeb, jejich popis a rozmisténi

Informacni sluzby

Hlavni a jediné informacni sluzby poskytuje zoo u celoro¢niho vstupu do aredlu. Dalsi
informacni stanky v zoo nejsou. Kazda expozice ma svou vlastni informacni tabulku, na které
jsou podrobné informace o chovaném zvifeti. Déle jsou v celé zoo rozmistény informacni
tabule s riznymi zajimavostmi ze zvifeci fiSe a informace o zoologické zahrade¢.

Oficialni weboveé stanky dostupné z http://www.zoozlin.eu/cz maji velice p&kny
design, dobfe se v nich orientuje a navstévnik tam nalezne vSechny potiebné informace jak o

Zoologické zahradé Zlin, botanickych zakoutich, tak i o zdmku Lesna.

Stravovaci sluzby

V aredlu zoo se nachdzi celkem pét restauraci, které jsou otevieny v hlavni sezoné, dvé
znich pak 1 vzimnim obdobi. VSechny nabizi tepld jidla, lehké obcerstveni, napoje a v
nekterych lze zakoupit 1 zdkusky.

Prvni restaurace s nazvem Neapolitdno je oteviena celoro¢né, situovana u koniskych
staji, blizko tropické haly Yucatan a poskytuje vnitini i venkovni posezeni.

Druhou zastavkou je restaurace Tyrol, ta je oteviena od kvétna do fijna kazdy den,
biezen, duben a listopad pak pouze o vikendech, v zavislosti na pocasi. Opét je zde moznost
mezi volbou posezeni uvnitf nebo venku. Restauraci Tyrol najdete naproti zdmku LeSna,

pobliz sezonniho vstupu do zoo.
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Dalsi, tfeti moznosti obcerstveni skytd restaurace Limpopo, oteviena celoro¢né.
Odpocinout si navstévnik mize uvnitf 1 venku na zastfeSené zahradce a najdeme ji u
sezonniho vstupu.

Ctvrtou zastavkou je café bar Kookaburra, k dispozici je stylovy grillbar a cukrarna.
Venkovni posezeni je Castecné zastieSeno a bar se nachazi v dolni ¢asti aredlu u détského
koutku.

Posledni moznosti kde se obcerstvit je restaurace Farma U Koaly, taktéz umisténé
v dolni ¢asti arealu détského htiste. Posezeni je z vEtsi ¢asti kryto stiiSkou a otevieno maji od

kvétna do zafi kazdy den, biezen, duben, fijen a listopad pak pouze o vikendech, v zavislosti

na pocasi.

Hygienicka zarizeni

V arealu zoologické zahrady je celkem Sest socialnich zafizeni. VétSina znich je
upravena 1 pro invalidni spoluobCany. Toalety naleznete ve ctyfech restauracich, dale
v tropické hale Yucatdn a v pavilonu slonii. Béhem zimniho obdobi je toaleta v restauraci
Farma U Koaly uzaviena.

Maminky mohou se svymi ratolestmi vyuzit tfech ptebalovacich pulti, a to

v restauraci Neapolitano, Tyrol a Farma U Koaly.

Parkovani a dopravni dostupnost

Do zoo je mozno se dostat na kole, autobusem ¢i autem.

Autem se ze Zlina vydate smérem na Holesov, Kostelec a Stipu. Vzdalenost zoo od
Zlina je ptiblizné 4 kilometry. K dispozici jsou dvé velka placena parkovisté, jedno celorocni,
druhé sezénni. Pii vysSi navstévnosti je moznost vyuziti travnatych parkovacich ploch, takze
se navstévnici nemusi bat, ze by neméli kam zaparkovat.

Pokud byste zvolili moznost jizdy na kole, zavede véas tam pét kilometri dlouha
cyklostezka ¢. 5067 ze Zlina. Pfimo u hlavniho vstupu si pak své kolo mizete uschovat na

hlidaném parkovisti kol.

37



Dal$i moznosti jak se dostat do zoo je vyuzit autobusového spoje ze Zlina. Bud'to
MHD linku 34 a 36 ze zastavky pod obchodnim domem Prior nebo pak dalkovy spoj CSAD
ve sméru Lukov, Kasava, DrSkova a Vsetin, ktery odjizdi z autobusového nadrazi ve Zling.

Zastavky MHD i CSAD se nachézi u hlavniho vstupu do zoo.

Zabava pro déti

Détsky koutek na Farmé U Koaly je rozdélen do tfi oblasti. Prvni ¢ast je urcena
nejmensim détem, je tu pro né maly détsky hrad a houpadla. Ve druhé ¢asti je velky dievény
hrad s horolezeckou sténou, zebiiky a skluzavkou. Posledni ¢ast je ze vSech tfi nejvétsi a
skyta novy drevény hrad, klokani trojsptezi, chlidy a trampolinu. V této ¢asti aredlu maji déti
také moZznost se povozit na ponicich nebo na velbloudovi.

Dalsi atrakcei pro déti od 3 do 12 let je lanové centrum Lanacek. Oteviraci doba je od
9:00 do 18:00, béhem mésicli Cerven az srpen je otevieno denné¢, v kvétnu, zafi a fijnu je
Lanacek otevien béhem vikendt, ptes tyden v zdvislosti na pocasi a v mésici dubnu pouze
béhem vikendi.

Od dubna do fijna se déti mohou po zoo projet vlackem. Nastupni stanice jsou dvé, u
restaurace Napolitdno a u restaurace Farma U Koaly.

Pro malé archeology je ve svahu pod Tyrolskym domem pfipravena vzdelavaci
expozice Rostliny éry dinosaurii. Déti si zde mohou pomoci rliznych nastroji zkusit objevovat
poziistatky dinosaurd.

Déle jsou po celé zoo umisténa odpocinkova zakouti, ve kterych je mnozstvi houpadel,
a prolézacek, pobliz restaurace Limpopo na déti ceka nafukovaci skakaci zirafa.

Se svymi détmi muzete v zoo nakrmit vybrané druhy zvifat. Staci s v krmnych
automatech zakoupit za 5 K¢ vitaminové granule. Tyto automaty jsou umistény u asijské
pruchozi voliéry, rybniku gibontl, pod zastfeSenou vyhlidkou v Amazonii a u vyhlidky lam

alpak. Tato sluZba je dostupna od 1. 4. do 31. 10.
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Prodejna suvenyri a tiskovin

U sezénniho vstupu do zoo stoji moderni prodejna suvenyrt, kde je mozno koupit
plySova zvifata, pohledy, samolepky, tricka, magnety, publikace a dal§i. Béhem zimniho
obdobi je prodejna suvenyri uzaviena.

Priivodce, pohledy, leporela a turistické znadmky navstévnik miize zakoupit 1 u obou
pokladen pfti vstupu do zoo.

Tistény pravodce je rozdélen podle jednotlivych zoogeografickych oblasti. Navstévnik
zde nalezne mapku celého aredlu, popis nejzajimavéjSich expozic, ¢asy komentovanych
krmeni 1 nabidku sluzeb.

Dalsim zajimavym artiklem je bezesporu DVD ,,Seznamte se: ZOO Zlin*“. Tento film
z produkce ZOO Zlin zdjemciim nabidne uceleny pohled na jeden z nejvice navstévovanych
turistickych cilt Moravy. Nabizi ke shlédnuti vSechny oblasti zoo — Afrika, Asie, Australie a
Jizni Amerika. Pfedstavuje nejzajimavéjS$i expozice a samoziejmé i samotné obyvatele

zoologické zahrady.

Vzdélavaci programy

Zoologicka zahrada Zlin nabizi Sirokou Skalu nejriznéjSich vzdélavacich programi

pro zékladni a stiedni skoly.

A) Programy u expozic zvifat — tyto programy probihaji pfimo u dané expozice nebo
v pavilonu. Exkurze trva 45 minut, jeji naplni je vyklad anatomie a biologie zvifat a
ekologické vztahy v ndvaznosti na jednotlivé expozice. Soucasti vyuky mohou byt pracovni
listy.
Exkurze pro Ziky 1. stupné ZS
e 1. Nase chlupaté rodina (obyvatelé pavilonu primati — gorily, chapani, malpy ...)
e 2.V Africe je p€kné& horko! (africky pavilon pfedstavi Zirafy, zebry, antilopy a
pStrosy)

3. Planeta Zem¢ patii vSem (proc€ je tieba zvitata a prirodu chranit)

4. Voda je nés zivot (lachtani, tu¢iidci, plamenaci)

5. Zvitata od protinozct (klokani a emu ziji na druhé strané svéta ...)
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e 6. Asijska step (velbloudi, antilopy, supi, jefabi)

e 7. Ptaci, ktefi zapomnéli 1état (o pStrosech a tucndcich)

e 8. O ¢em si zvitata povidaji (o dorozumivani mezi zvitaty)

e 9. Na zobak nam nesahejte! (ptaci Stiedni a Jizni Ameriky — nandu, ara, kolpik,

cap)

Exkurze pro Zaky 2. Stupné ZS a studenty SS
e 1. Africkd savana (typicti zastupci v pfimém pfenosu - sloni, lvi, antilopy, pStrosi)
. Afri¢ti kopytnici — zirafy, zebry, antilopy
. Selmy — tygii, medvédi, Ivi

. Ptaci Australie (emu, kasuar, zoborozci, labut’ ¢ernd, lednak)

2
3
4
e 5. Amazonie (ostrov kotull a prichozi amazonska voliéra)
6. Savci Stfedni a JiZzni Ameriky (lachtani, mravenecnici, lamy, tapiii a nosali)
7. Asijska step (velbloudi, antilopy, supi, jefabi)

8. Ptaci Eurasie (obyvatelstvo rybnika gibont a okoli - pelikani, kormorani, jefabi,
labuté, ¢api)
e 9. Zoologické zahrady a jejich vyznam v 3. tisicileti
e 10. Ochrana zvifat — ohrozené druhy a jejich ochrana

e 11. Etologie (zplisoby dorozumivani a chovéani u rznych druhti zvitat)

B) Programy ve vzdélavacim stiedisku Tyrol — vyuka probiha v novém vyukovém
centru Tyrolsky dim a je zaméfena na piedstaveni jednotlivych ekosystémii Zemé&. Vyuka
kombinuje prvky mluveného slova, promitani a poznavani ptirodnin v praxi. Program trva 70
minut, je uréen pro zaky 2. stupné ZS a studenty SS, kdy jsou Zaci rozdéleni do mensich
skupin a fesi jednotlivé tikoly, vypliuji pracovni listy.

o 1. Africké savany — vécny souboj bylozravcd s travami a kopytnikii se Selmami,
praktické ukazky lebek, kizi, kopyt a rohti

e 2. Amazonska dzungle — pfedstaveni neznamych, ale pfesto typickych obyvatel
jihoamerického pralesa, praktickd ukdzka a poznavani produktti ptivodem z tropti

e 3. Zivot pod mofskou hladinou - rozélenéni moiského biotopu od pobieZi po
hlubokomotské ptikopy, predstaveni obyvatel jednotlivych pater, ukdzky a poznavani

prirodnin (lastury, ulity, koraly, hvézdice atd.)
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cey

e 4. Ledové svéty — i na nejchladnéjSich mistech planety Zemé ziji zvifata. Téma
ptiblizuje jejich chovani a adaptaci na Zivot v drsnych podminkach, piedstaveni

Eskymaku

C) Pracovni listy — tyto listy slouZi k zpestfeni a doplnéni jednotlivych programt u

expozic. Jsou pripraveny ke kazdému programu a Ize je objednat zaroven s exkurzi.
e Zoorallye — je soubor Sesti pracovnich listd, které jsou ureny pro samostatnou praci
74k v aredlu zoo. Zaci pracuji samostatng, bez vykladu, otazky vypliuji na zakladé

pozorovani zvifat a zjiStovani informaci z panelii a jmenovek v zoo.

D) Pracovni listy pro pedagogy — tyto listy jsou ureny piimo pedagogiim a jsou
koncipovany tak, aby pedagog mohl projit celou zoologickou zahradu bez pomoci pracovnikt
zoo. K dispozici je celkem 10 témat pro ucitele zdkladnich Skol a 1 pro ucitele Skol
mateiskych.

Témata pro ucitele prvniho stupné ZS

o Africké savany — horni ¢ast
o Africké savany — dolni cast
e Australie
e Jizni Amerika a Amazonie
e Pavilon primati a tucnaci
Témata pro uditele druhého stupné ZS
e Africké savany — horni ¢ast
o Africké savany — dolni ¢ast
o Asie
e Jizni Amerika a Amazonie
e Pavilon primath a tu¢iaci
Témata pro uditele MS

e Pohadkovy zvétinec
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Prohlidka arealu s privodcem

Délka této prohlidky trva 2 hodiny a privodce zdjemciim piedstavi nejatraktivnéjsi
obyvatele zlinské zoo a zajimavé expozice. Samoziejmé se dozvite spoustu zajimavych
informaci o zvifatech, jejich chovu a zvlastnostech. Tyto prohlidky je nutno objednat 3 dny
piedem, a to na telefonnim cisle 577 914 180, klapka 130 nebo prostfednictvim emailu
propagace@zoozlin.eu.

Prohlidky probihaji v obdobi od 1. 5. do 30. 9. , pouze v pracovni dny a jsou ¢asové
omezeny, prvni zacina v 8:30, posledni pak v 15:00. Maximalni pocet ucastniki jedné
skupiny je 30, pokud je tento pocet piekrocen, je nutno si objednat a zaplatit dalSiho pravodce
a ten potom s dalsi skupinou vyrazi o néco pozdé¢ji. Platby za prohlidku s privodcem se plati

piimo v pokladné pfi vstupu do zoo — v této cené ovSem neni zahrnuto vstupné do zoo.

Komentované krmeni zvirat

V ramci sluzby ,,Predstavujeme nase zvirata® se navstévnik béhem hlavni sezony
muze zucCastnit komentovaného krmeni zvifat. Béhem kvétna, Cervna a zafi probiha tato
sluzba pouze o vikendech, béhem Cervence a srpna pak kazdy den.

Komentované krmeni probiha celkem na deviti stanovistich. Zde se navstévnik dozvi
nejen néco o biologii zvifat, ale i o zajimavostech z jejich chovu. Povidani je vétSinou spojeno

s krmenim, coZ umoziuje sledovat zvitata z vétsi blizkosti nez obvykle.

Tabulka ¢. 7 — Rozpis komentovaného krmeni v zoo Zlin

Cas Piedstavujeme

Expozice Kkrmeni nase zvirata
Tudnaci 9:30 9:30
Tapifi 10:00 10:00
Klokani 10:00 -
Lachtani 10:30 10:30
Kotulové (ostrov kotulii) 11:00 11:00
Supi (jen v sobotu) 11:00 -

Sloni, vyevik (pavilon) 11:30 -
Velbloudi 12:00 -
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Sloni (venkovni expozice) 12:30 12:30
Zirafy 13:00 13:00
Lemuf¥i vari 13:00 -

Lachtani 14:00 14:00
Gorily 14:30 14:30
Lamy, nandu 14:30 -

Tudénaci 15:00 15:00

Jednotliva stanovisté po sob¢ nasleduji v pevné daném potadi.

Sponzorovani zvirat

Ve zlinské zoo je moZzno sponzorovat vybrana zvifata, vzdy na jeden rok. Jsou tfi
moznosti jak zvifata podpofit.

Prvni moznosti je sponzorstvi. Pfimo na oficidlnich strankéch zoo si prostiednictvim
elektronického formulare navstévnik vybere oblibené zvife ze seznamu (Ptiloha €. 2), vyplni
vSe potiebné a odesle. Formulai si mize také vytisknout a poslat poStou na adresu zoo.
Sponzorsky dar bud’ zaplati piimo na pokladn€, nebo vlozi na ucet ¢islo 1833661/0100,
variabilni symbol 914. Timto krokem, adopci, zdjemce ziska informace o sponzorovaném
zvifeti, sponzorskou samolepku a dékovny list. VSichni adopéni rodi¢e budou téZ uvedeni na
adop¢ni tabuli v arealu zoo, na internetovych strankach a ve vyro¢ni zprave. V zavislosti na
vysi finanéni ¢astky mohou zajemci ziskat dalsi bonusy.

A) Bonusy pro jednotlivce

Sponzorsky dar do 1000 K¢ - uvedeni na webovych strankach a ve vyro¢ni zpraveé, dékovny
list

Sponzorsky dar 1 000 - 2 999 K¢ - uvedeni na tabuli sponzorti, webovych strankach a
ve vyrocni zpraveé, deékovny list, informace o sponzorovaném zvifeti a jeho
barevné foto, sponzorskd samolepka; za kazdych vénovanych 1 000 K¢ volnd vstupenka
pro 1 osobu

Sponzorsky dar 3 000 - 5 999 K¢ - uvedeni na tabuli sponzorti, webovych strankach a
ve vyrocni zpraveé, deékovny list, informace o sponzorovaném zvifeti a jeho
barevné foto, sponzorskd samolepka; za kazdych vénovanych 1 000 K¢ volna vstupenka

pro 1 osobu; pozvéani na Den sponzorti (2 osoby); pstrosi vajicko
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Sponzorsky dar 6 000 - 9 999 K¢ - uvedeni na tabuli sponzorl, webovych strankach a ve
vyrocni  zpraveé; dékovny list, informace o sponzorovaném = zvifeti a jeho
barevné foto, sponzorska samolepka; za kazdych vénovanych 1 000 K¢ volna vstupenka pro 1
osobu; pozvani na Den sponzort (2 osoby); pStrosi vajicko s potiskem

Sponzorsky dar 10 000 K¢ a vice - uvedeni na tabuli sponzorti, webovych strankach a
ve vyrocni zpraveé, deékovny list, informace o sponzorovaném zvifeti a jeho
barevné foto, sponzorskd samolepka; za kazdych vénovanych 1 000 K¢ volna vstupenka
pro 1 osobu; pozvani na Den sponzori (4 osoby); pstrosi vajicko s potiskem; pozvani na

vyznamnou akci - otevirani expozic, oslavy, kitiny (2 osoby)

B) Bonusy pro firmy

Sponzorsky dar do 1 999 K¢ - uvedeni na webovych strankach a ve vyro¢ni zprave; dékovny
list

Sponzorsky dar 2 000 - 9 999 K¢ - uvedeni na tabuli sponzorti, webovych strankach a ve
vyro¢ni zpraveé; dékovny list, informace o sponzorovaném zvifeti a jeho

barevné foto, sponzorska samolepka; za kazd¢é vénované 2 000 K¢ volna vstupenka pro 1
osobu; pfi ¢astce 5 000 K¢ a vice pozvani na Den sponzortii (2 osoby)

Sponzorsky dar 10 000 - 29 999 K¢ - uvedeni na tabuli sponzori, webovych strankach a ve
vyro¢ni zprave; dékovny list, informace o sponzorovaném zvifeti a jeho

barevné foto, sponzorska samolepka; za kazdé vénované 2 000 K¢ volna vstupenka pro 1
osobu; pozvani na Den sponzorl (2 osoby); pStrosi vajicko

Sponzorsky dar 30 000 K¢ a vice - uvedeni na hlavni tabuli sponzorii, webovych strankach a
ve vyrocni zpraveé; dekovny list, informace o sponzorovaném zvifeti a jeho
barevné foto, sponzorskd samolepka; 15 volnych vstupenek; pozvani na Den sponzori (4
osoby); pstrosi vajicko s potiskem; pozvani na vyznamnou akci - otevirdni expozic, oslavy,

kitiny (2 osoby)
C) Bonusy pro Skoly
Sponzorsky dar do 2 999 K¢ - uvedeni na tabuli sponzori, webovych strankach a

ve vyrocni zprave;  d€kovny  list, informace o  sponzorovaném  zvifeti a

jeho barevné foto, sponzorska samolepka
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Sponzorsky dar 3 000 — 6 999 K¢ - uvedeni na tabuli sponzorti, webovych strankach a
ve  vyroni zpraveé;  dékovny list, informace o  sponzorovaném = zvifeti a
jeho barevné foto, sponzorska samolepka; pozvanka na bezplatny vyukovy program dle
vlastniho vybéru (max. 30 déti); pstrosi vajicko

Sponzorsky dar 7 000 K¢ a vice - uvedeni na hlavni tabuli sponzorii, webovych strankach a
ve vyrocni zprave; dékovny list, informace o sponzorovaném zvifeti a jeho barevné foto,
sponzorska samolepka; 30 pohledil zvifat (podle poctu Zakll); pozvanka na bezplatny vyukovy
program dle vlastniho vybéru (max. 30 déti); pstrosi vajicko s potiskem; pozvanka na Den

sponzort (max. 30 déti)

Druhou moznosti jak sponzorovat je forma darcovské sms. Stali poslat zpravu ve
tvaru DMS ZOOZL ZVIRE a odeslat na &islo 87777. Za slovo ZVIRE staéi doplnit zvite ze
seznamu (Ptiloha ¢. 2). Zvite ziska ¢astku 27 K¢, sms stoji 30 K¢.

Posledni moznosti jak podpofit oblibené zvife je zakoupit si sponzorskou samolepku

na pokladné zoo nebo ptispét do pokladnic¢ek v aredlu zoo.

Dopliikové sluzby

V celém aredlu zoo jsou vyznaceny schildné trasy pro handicapované ob¢any, jsou jim
ptizpsobeny také toalety a maji moZnost navstivit vSechny pavilony diky bezbariérovému

pristupu.
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6.3. Vyhodnoceni navStévnosti

Tabulka ¢. 8 - Navstévnost zoo Zlin za rok 2009

Leden | Unor |Bfezen |Duben |Kvéten | Cerven | Cervenec | Srpen | Zari Rijen | Listopad | Prosinec

Navstévnost

2009 2007 | 1974 5332 | 64117 | 77 040 | 59 248 98 327 | 122 173 | 52 418 | 15 251 5279

Celkem navstévnika 507 330

Déti 3 - 15 let 27%

Dospéli 51%

Seniori, studenti 11%

Predplatné 1%

Zdarma 10%

Samotny vstup do roku 2009 vSak nebyl vibec jednoduchy. Mimotadna nepftizen
pocasi od ledna do bfezna zptsobila propad navstévnosti proti predeslym rekordnim rokiim o
hrozivych 70 %. Navic strasdk nastavajici ekonomické krize na optimizmu neptidal.
Navzdory vSem nepfiznivym jeviim uz pocatek mésice dubna pfinesl zdsadni obrat v
navstévnosti, ktery jesté zdiraznily letni mésice a definitivné smazaly propad z poc¢atku roku.
V t¢ dobé jiz byl oficidln¢ otevien mimotadné atraktivni détsky areal s visutou lanovou
drdhou umisténou v lesoparku, soucasné se zprovoznénim rozsifenych restauracnich sluzeb,
moudfe umisténych do jeji bezprostfedni blizkosti. Zajmu vetejnosti uréité¢ dale ptispélo
otevieni nové, originalné feSené pruchozi expozice supli a mangust v africké oblasti zoo a
samoziejm¢ také radostna udélost souvisejici s narozenim tifi mlad’at tygra ussurijského,
jejichz peclivé stiezeny ukryt byl prenaSen pomoci lokdlni televizni kamery na obrazovku
umisténou pred expozici. Navstévnosti pak urcité prispélo zavedeni moznosti platby
vstupného platebni kartou a snad také rozSifeni parkovacich prostor diky soukromym
aktivitdm v okoli zoo. Zvlast’ potéSujici je zjiSténi, Ze lidé a celé rodiny jiz dnes neptichazeji
do zoo pouze za ucelem prohlidky expozic nebo za poucenim, ale také v mnoha piipadech za
celodennim rekreaénim pobytem s vyuzitim rozsahlych restauracnich sluzeb, v letnich
meésicich pak i za odpoCinkem pii lenoSeni na travniku zdmeckého parku (Klika a kolektiv,

2009, 40).
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7. ZOOLOGICKA ZAHRADA OSTRAVA

7.1. Stru¢né seznameni se zoo

Ostravskd zoologicka zahrada se nachazi pfimo ve mésté, v Casti Slezskd Ostrava.
Najdeme ji v severovychodni ¢asti Ostravy. Mezi jeji klady patii zachovalé lesni porosty,
které vytvari piirozené prostiedi pro fadu chovanych zivocichd. Dal$im lakadlem kromé
zvitat jsou 1 nové oteviené botanické stezky s mnoha vzacnymi rostlinami. Rozloha zoo je

100 hektaru.

Tabulka ¢. 9 — Oteviraci doba zoologické zahrady Ostrava

OTEVIRACIi DOBA

Obdobi Pokladna, pavilony Cela zoo
listopad, prosinec, leden 9:00-15:00 9:00-16:00
unor 9:00-16:00 9:00-17:00
brezen, zari, Fijen 9:00-17:00 9:00-18:00
duben - srpen 9:00-18:00 9:00-19:00

Tabulka ¢. 10 — Vstupné do zoologickeé zahrady Ostrava

VSTUPNE
Dospéli 90 K¢
Studenti, senioFi, déti do 3 - 15 let, 60 K&

uclitelé, drzitelé prikazu ZTPP (starsi 15 let)

Déti do 3 let, drzitelé priikazu ZTPP (mladsi 15 let),
doprovod drzitele ZTPP (1 osoba), uditelé jako zdarma
doprovod

Cenik permanentnich vstupenek
e Rodinné (nepienosna, plati 1 rok) 800 K¢
e Dospéla osoba (nepienosna, plati 1 rok) 320 K¢&

e Dité (nepienosna, plati 1 rok) 200 K¢

47



7.1.1. Historie zoo

Historie ostravské zoologické zahrady se zacala psat roku 1948 a je uzce spjata
s hornickymi aktivitami, kdy se zacal budovat Hornicky sad v Ostravé — Kunci¢kach. Tento
sad byl umistén na Sestihektarovém pozemku pobliz dolu Alexandr. Park pak slouzil
k rekreaci, nachazelo se v ném piirodni jevisté, détské brouzdalisté, piskoviste, tanecni parket,
dva tenisové kurty, hii$té na volejbal a basketbal.

Roku 1949 se v parku na podmét Bohumila Vitka zfidila takzvand zoo - zahrada
Citajici jednoho srnce, dvé srny a pét bazanti.

Vlednu 1951 se rozhodlo, Ze bude vybudovéna provizorni zoologicka zahrada
v Ostravé — Kuncickach. Jesté téhoz roku byla ziizena piispévkova organizace Zoologicka
zahrada Ostrava.

V dubnu roku 1953 bylo rozhodnuto o stavbé nové zoologické zahrady a zacal slozity
vybér vhodné lokality k tomuto zaméru. Z po€atku se nedafilo najit jednotny nazor kam
novou zoologickou zahradu umistit, bylo vice variant. V zafi téhoz roku se konala porada
ohledné& umisténi zoo, kde jeji ucastnici definitivné rozhodli o novém misté pro zoologickou
zahradu, a to ve Stromovce na Slezské Ostravé. Stromovka byla vybrana kvuli ¢lenitému
terénu, dostatku vody, rozmanitému lesnimu porostu a dobré dostupnosti.

Za pocatek stavby zoologické zahrady Ize povazovat rok 1956, kdy se zacala staveét
nejprve komunikace a hospodafskd zazemi. Prvni stavbou v navstévnické casti byl
medvédinec.

Prvniho kvétna roku 1960 se zoo oteviela vefejnosti, byla ovSem jesté z velké Casti
rozestavéna. Budovala se zdlouhave a spise brigddnicky, kdy zde pracovali zejména hornicti
dachodci. Toto provizorium trvalo téméf do roku 1965.

Druhd polovina let Sedesatych a hlavné 1éta sedmdesata byla hlavnim obdobim
vystavby. Stavély se nové vybeéhy, expozice, pavilony a budovy nezbytné¢ pro chod
zoologické zahrady.

Béhem let osmdesatych byly s velkymi obtizemi dokonceny rozestavéné stavby, a to
z diivodu radikalniho omezeni investic.

Zacatkem devadesatych let zaCala zoo zaostavat za ostatnimi Ceskymi zoologickymi
zahradami, co se tyka vybavenosti a technické stranky. Rekonstruovat a modernizovat alesponl

¢ast zahrady umoznily az ptispevky zfizovatele.
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V roce 2002 bylo postaveno n¢kolik novych vybéht. Nejvetsi investici v historii zoo
byla stavba pavilonu pro slony. S nastupem nového vedeni v roce 2004 byla urena jasna
koncepce zoo a jeji priority. Ty spocivaly ve srozumitelnosti navstévnikiim, vlidnosti
k handicapovanym obc¢aniim a ohleduplnosti k zivotnimu prostiedi. V rdmci téchto priorit se
zoo v dalSich letech upravuje. Postupné se zoologicka zahrada méni, stavi se nové vybchy,
pavilony, expozice a dochazi k rekonstrukcim. Od roku 2007 doslo v arealu zoo k botanizaci,
vznikly tfi nové stezky s cennymi botanickymi partiemi. Prvni nese nazev Cesta stinli, druha
Cesta vody a posledni Cesta lesa.

Zoologicka zahrada Ostrava se diky své postupné vzristajici kvalit¢ stala ¢lenem
nekolika organizaci, jako je UCSZ (Unie ¢eskych a slovenskych zoologickych zahrad), EAZA
(Evropska asociace zoologickych zahrad a akvarii) a WAZA (Svétova asociace zoologickych

zahrad a akvarii).

7.2. Pfehled nabizenych sluzeb, jejich popis a rozmisténi

Informacni sluzby

Jediné informace se nachdzi ihned u vstupu do arealu zoologické zahrady. V celé zoo
muze navstévnik najit celkem pét informacnich tabuli s mapou celé zoologické zahrady. Dale
jsou zde umistény tabule s riznymi informacemi o zoo a chovanych zvifatech. Kazda
expozice je opatiena malou informacni tabulkou s podrobnostmi o zvifeti.

Zoologicka zahrada ma své vlastni oficidlni webové stranky, dostupné jsou z
http://www.zoo-ostrava.cz/ Jsou zde vSechny informace tykajici se zoo, novinky, interaktivni

mapa a dalsi.

Stravovaci sluzby

V zoo je celkem osm moznosti kde se obCerstvit a jsou rovnomérné rozmistény po
celém arealu zoologické zahrady. Stanky nabizi jak rychlé obcerstveni, tak i vétsi jidla nebo

jen sladkosti a napoje.

49


http://www.zoo-ostrava.cz/

Hygienicka zarizeni

Zoo disponuje celkem Sesti socialnimi zafizenimi, ¢tyfi z nich jsou 1 bezbariérove, ty
se nachazeji ihned u vchodu, u expozice Na statku, u pavilonu slonii a u expozice Citvan.
Zbyla dvé socialni zatfizeni se nachazi u pavilonu opic a pied vstupem do pavilonu africkych
zvitat.

U pavilonu slont je k dispozici pro maminky a jejich ratolesti mimi koutek, kde je

piebalovaci pult.

Parkovani a dopravni dostupnost

Do Zoologické zahrady se miizete dostat nékolika zptisoby. Prvni je pomoci trolejbusu
¢islo 101 (z Hlavniho nédrazi) a 104 (z Namésti republiky).

Dale pak miiZze navstévnik dorazit autem. Z Ostravy smérem na Slezskou Ostravu,
ulici Ceskobratrska a Michalkovicka. K dispozici jsou celkem tii parkovists.

Pro pési je vybudovdna nau¢na stezka Klubu ceskych turistl. Zacatek trasy je u
tramvajové zastavky na Cerné louce, dale vede pies Slezskoostravsky hrad na haldu Emu a do

Z00.

Zabava pro déti

V arealu zoo je celkem pét détskych hiist’, kde se déti mohou zabavit na houpackach,
prolézackach, dfevénych zvifatech a dalSich atrakcich. V arealu expozice Na statku je nové
détské hiiste s lanovou soustavou a interaktivnim modelem kravy v zivotni velikosti.

DalSim lakavym mistem pro malé navstévniky je expozice Na statku. Jednad se o
specialni ¢ast zoo, kterou obyvaji domaci zvitata, déti se zde s nékterymi druhy zvifat mohou
dostat do ptimého kontaktu a nakrmit je vhodnymi granulemi, které je mozno zakoupit
v krmnych automatech za drobny obnos. Timto se pfedchazi pfekrmovani zvitat nebo jejich
zazivacim potizim kvili nevhodné stravé. Tato expozice prosla rekonstrukci, vznikly zde
nové objekty pro zvitata a rozsifila se jejich druhova pestrost. Na Statku déti najdou kozy a

ovce, do jejichz vybéhu se d& pfimo vstoupit, tento vstup je pfizptsoben jak lidem na
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invalidnim voziku, tak i maminkdm s kocarky. Tyto zvifata jsou pratelska, déti je mohou
nakrmit 1 pohladit. Déle se v expozici nachazi kravy, obyvajici stdje. Ty jsou pro navstévniky
voln¢ pfistupné a jsou zde i morcata a kralici. Poslednimi obyvateli statku jsou prasata
obyvajici svij vlastni vybeh.

Déle se déti mohou svézt vlackem, cena jizdy je 30 K¢, drzitelé ZTP 10 K¢ a drzitelé
ZTTP maji jizdu zdarma. Vlacek jezdi kazdych 20 minut, jizda trvé asi 10 minut a nejedna se

o okruzni jizdu. Néstup je u vchodu do zoo a konec trasy je u afrického pavilonu.

Suvenyry

Prodejna suvenyri je pitimo u vchodu do aredlu zoo. Je zde k zakoupeni mnozstvi
upominkovych pfedméti jako naptiiklad pohlednice, turistické znamky, plySova zvirata a
dalsi. Samoziejmosti je i zakoupeni mapy celého aredlu zoologické zahrady a propagacnich

materiala.

Adopce zvirat

Ostravskd zoologicka zahrada nabizi moznost adopce vybraného druhu zvitete. Staci si
vybrat zvife ze seznamu (Pfiloha ¢. 3), vyplnit formuldf adopce a odeslat postou (Zoo
Ostrava, Michélkovicka 197, 710 00, Ostrava) nebo emailem (ondrusova@zoo-ostrava.cz).
Dale musi zajemce zaplatit financni obnos, jehoz minimalni hodnota je 200 K¢ na rok. Tento
obnos muiZze zaplatit bud’to ptimo v hotovosti v zoo, poslat poStou nebo pievést na ucet (¢islo
uctu: 2339761/0100, VS 914).

Bez ohledu na vysi finan¢niho ptispévku zisk4 adoptivni rodi¢ dékovny list, pozvanku
na Den se sponzory konany jednou ro¢n¢ a bude uveden na tabuli sponzort u vstupu do zoo.
V zévislosti na vysi ptispévku pak 1ze dosahnout naptiklad na volné vstupy do zoo, navstévu
adoptovaného zvifete, reklamni tabuli a dalsi.

Dal8i moznosti jak podpofit chov né&jakého zvifete je formou darcovské sms. Staci
zaslat zpravu ve tvaru DMS ZOOOV na cislo 87 777. Cena této DMS je 30 K¢, zoo obdrzi
27 K¢&. Finanéni prostfedky ziskané touto cestou pak zoo vyuzije na zlepSeni podminek

chovanych zvitfat. Pokud by chtél zdjemce sponzorovat touto cestou zvife celoro¢né, staci
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poslat sms ve tvaru DMS ROK ZOOOV na c¢islo 87 777. Kazdy mésic se ze zakaznikova
mobilniho ¢isla strhne ¢astka 30 K¢, zoo opét obdrzi 27 K¢, takze déarce rocné prispéje

celkovou ¢astkou 324 K¢.

Komentované krmeni

Komentované krmeni probihd béhem hlavni sezony.

Tabulka ¢. 11 — Rozpis komentovaného krmeni v zoo Ostrava

Medvédi |denné v 10:00
Klokani denné v 11:30

Papousci |denn¢ ve 12:15

Simpanzi | denné ve 13:00

Zebry denné ve 14:15

Selmy denné kromé& pond¢li a patku ve 14:30
Zirafy denné ve 14:45 (je-li suchy vybéh)
HroSi denné v 15:00
Velbloudi |denné v 15:15 (je-li suchy vyb¢h)
Sloni denné v 16:00

Vyukové programy

Zoologicka zahrada nabizi Sirokou Skélu vzdélavacich programii jak pro matefské
Skoly, zékladni Skoly, tak i pro Skoly stfedni. V centralni Casti zoo se nachdzi vyukové
centrum poskytujici prostory pro realizaci jednotlivych programil, pfednasek, soutézi a
dalsich akci.
Programy pro materské $koly a prvni stupen §kol zakladnich (u expozic):
e Miladata v zoo - program aktudlné u expozic s mlad’aty, rozdily mezi mlad’aty napf.
ptakd, Selem, kopytnikd, ¢im se mlad’ata zivi, jak o né rodice pecuji
e Medvédi a velké Selmy - Selem v pfirodé€, bourdni zakofenénych mytl, zajimavosti ze
svéta Selem, ohroZeni, ukazky preparati (lebky, srsti)
e Opice - o primatech od lemur az po Simpanze, jak si hraji opicky, v pfipadée, ze

program probihd v dob¢ krmeni Simpanzi, je toto soucésti programu
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Zvitata v zimé¢ - pfizpusobeni zvifat chladu, st€éhovavi ptaci, zimni spanek, jak je to s
teplomilnymi zvifaty v zoo i v zimé

Sloni - zvlastnosti sloniho téla, rozdily mezi slonem indickym a africkym, ohrozeni
slonti, hra na slony, ukazka sloni stolicky a klu

Africké zvirata - o zivot¢ ziraf, zeber, antilop, pStrost, marabu s pomickami, jako je
pStrosi vejce, pStrosi pefi, rohy antilop, Zirafi obratel apod.

Les vSemi smysly - probihd za ptiznivého pocasi v lesnich partiich aredlu zoo
zametfeny na smyslové vnimani déti, déti plni tkoly s pomoci pracovniho listu

Zviteci jidelnicek - potravni fetézec, adaptace zvifat pro ziskavani rtizné¢ho typu
potravy (tvar zobdku, zubl, koncetin atd), ¢im se zivi zvifata v zoo (ukazka
specialnich granuli)

Zvitata nasi pfirody - zvitata v lese, na louce, ve vod¢, zvifata v blizkosti lidskych
sidel, jak se chovat ke zvifatim ve volné piirod¢, pficiny ohroZeni zvifat, jak pomahat
zvitatim

Ze 7ivota zvitat v zoo - pro€ ziji zvifata v zoologickych zahradach, myty a nepravdy o

zvitatech, priciny ohrozeni volné Zijicich zvitat, ukdzka nejriznéjSich preparatt

Programy pro druhy stupei zikladnich a stiednich Skol:
Obojzivelny neni jen hroch - celosvétové ohrozeni obojzivelnikii, obojzivelnici v nasi
ptirod€ a v Zoo Ostrava, obojzivelnici jako indikétofi Cistoty prostiedi
Plazi - charakteristika skupiny, vCetn¢ ukéazek zastupcti ze skupiny plazi, vyvraceni
nékterych nepravd a mytd o plazech, plazi v Ceské republice, ohroZeni plazi
Dravci a sovy - srovnani téchto dvou skupin ptakl interaktivni formou, diiraz na
ohrozené druhy fauny CR — piiginy ohroZeni + moznost ochrany, repatriaéni programy
v Zoo Ostrava
Orli v CR - historicky a sougasny vyskyt orlti v CR, piiginy ohroZeni velkych dravci,
predstaveni projektu ,,Navrat orla skalniho do Ceské republiky*
Ptaci — plavei, ptaci — bézci - adaptace danych skupin ptakt na prostiedi a k ziskavani
potravy (zobak, koncetiny, télni pokryv), geografické rozsiteni bézct
Selmy - ,,setkani s $elmami“ formou interaktivni hry, $elmy v ptirodé CR, ohrozeni
Selem a jejich ochrana, vyznam chovl v zoologickych zahradach
Kopytnici s (pa)rohy - déleni kopytnikii, sudokopytnici versus lichokopytnici,

piezvykavci versus neptezvykavci, rohy versus parohy, vyhubené druhy
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e Prima primati - seznameni se skupinou zvifat s nejdokonaleji vyvinutou nervovou
soustavou, modrooci primati, ohrozeni primati, Simpanzi — nasi nejblizsi ptibuzni

e OhroZena zvifena a vyznam zoo - problematika ochrany zvifat, vyznam zoo pfi
zachrannych odchovech ohrozenych druhii, ohrozena zvifata CR

e Vyprava do Afriky - zvifena cerného kontinentu, africké druhy v Asii, obyvatelé savan
a jejich jidelnicek, ohrozeni nejvétsich savei

e Vyprava do Ameriky - Severni vs. Jizni Amerika: zoogeografické oblasti, podobnost
zvifeny Severni Ameriky se zvifenou Evropy, exoti¢nost zvifeny Jizni Ameriky

e Vyprava do Austrdlie - unikatni australskd fauna (vacnatci, bézci, papousci),
nepuvodni druhy a s tim spojené problémy

e Vyprava do Asie - fauna Asie, zoogeografické oblasti, podobnost zvifeny Asie se
zvitenou Afriky, asijské druhy v Evropé

e Doma v Evropé - fauna Evropy, ohrozené druhy, nepiivodni druhy, druhy zijici v
blizkosti lidskych sidel, pro¢ v Evropé jiz neziji velkd zvifata, pokusy o
znovuvysazeni

e Zivot vmofi - vyznam svétovych moii a oceantl, zneéi§tovani, nadmérny rybolov,

koralové ttesy a jejich obyvatelé

Specialni program pro stiedni Skoly a gymnazia:
e FEtologie - jak se zvitata chovaji a proc je dulezité to védet, Zivot zvitat v zoologickych

zahradach, program ,,enrichment®

Vsechny tyto programy zacinaji v 9:15, 10:30 a 11:45, je mozné domluvit i termin
odpoledni. Jsou urceny pro jednu tiidu (asi 30 osob) a trvaji 60 minut. Prvni ¢ast programu se
odehrava v u¢ebné vyukového centra, druha pak ptfimo u vybranych expozic.

Programy je nutné objednat 14 dni pfedem emailem na vyuka@zoo-ostrava.cz nebo
telefonicky na ¢isle 596 241 269. Programy jsou bezplatné, Zaci plati pouze vstup do zoo a

ucitelé maji vstup zdarma.
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Pracovni listy

Pro zéky je také piipravena moznost samostatné¢ vyplilovat v aredlu zoo tzv. pracovni
listy. Tyto listy dostanou Zaci bezplatné pfi vstupu do zoo. Ukoly jsou z vétsi ¢asti zaméfené
na chovani zvifat, ktera mohou déti v zoo pozorovat.

Pro mladsi zaky je k dispozici téma ,,Malym zoologim* a pro star$i pak témata

,»Primati, , Kockovité selmy*, ,, Kopytnici®, ,,Ptaci* a ,,Ohrozené druhy zvirat®.

7.3. Vyhodnoceni nav§tévnosti

Tabulka ¢. 12 — Navstévnost zoo Ostrava za rok 2009

Celkem

Néavstévnost 2009 358 892

Trzby oproti lofiskému roku zaznamenaly jen maly pokles. Trzby znavstévnosti
dosédhly 97 % trzeb predlonského nejvice ekonomicky uspé€Sného roku. Vyvoj poctu
navstévnikil zalezi na piizni pocasi, po¢tu slune¢nich dni a existuje zde i1 vyrazna paralela
s venkovnimi koupalisti. V roce 2009 se neotevirala zadna vétsi nova expozice a pocasi také
nebylo navs§tévnicky ptiznivé. I piesto se zoo podatilo dosahnout celkové ro€ni navstévnosti
358 892 lidi, coz je témér 99 % navstévnosti roku pfedchdzejiciho. Zoologicka zahrada
Ostrava je vramci Moravskoslezského kraje na prvnim misté co do navstévnosti.

(Kalouskova, Colas, 2009)
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8. ZAVER

V této bakalarské praci jsem se zabyval analyzou doprovodnych sluzeb tii
zoologickych zahrad, a to Zoo Olomouc, Zoo Zlin a Zoo Ostrava. Zaméfil jsem se na pestrost
nabizenych sluzeb, kvalitu a umisténi v aredlu zoo.

Touto praci jsem dosahl uceleného piehledu nabizenych sluzeb tii vySe jmenovanych
zoologickych zahrad. Myslim si, ze nabidka doprovodnych sluzeb v jednotlivych zafizenich je
dostatené pestra a pro navstévniky zajimava. V Zoologické zahradé Olomouc jsem navic
pomoci dotaznikového Setfeni zjistil informovanost navstévnikti o doprovodnych sluzbach,

jejich vyuziti a znamkovani.

8.1. Doporuceni pro Zoo Olomouc

Toto doporuceni vychazi ze ziskanych vysledkli dotaznikového Setfeni. Diky nému
jsem totiz zjistil, ze navstévnici nejsou zcela spokojeni se tfemi oblastmi poskytovanych
sluzeb. Jsou to stravovaci sluzby, hygienicka zatizeni a vzdélavaci programy pro Skoly. Proto
bych u jednotlivych sluzeb tyto zmény:

e Stravovaci sluzby
- zkvalitnit moznosti stravovani v arealu zoo
- nabizet ve stancich vice variant obCerstveni (zdrava, vegetarianska jidla)
- dbat vice na Cistotu jak samotného stanku, tak i okoli
- sjednotit vizudlni styl jednotlivych obcerstvovacich mist
e Socialni zaFizeni
- vetsi pocet socialnich zafizeni
- zptistupnéni vétSiny toalet imobilnim navstévnikiim
e Vzdélavaci programy
- rozs§ifit nabidku vzdélavacich programi pro skoly
- vybudovat $kolici stfedisko, kde by se déti mohly ucit 1 za neptiznivého pocasi, sledovat

nau¢né dokumenty
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8.2. Porovnani vSech tii zoologickych zahrad

Pro porovnani sluzeb vsech tii zoologickych zahrad jsem sestavil tabulku, ve které
vychézim ze ziskanych informaci a hodnotim je podle svého tsudku. Hodnoceni probihalo
jako ve skole od 1 do 5, kde zndmka 1 znamena nejlepsi a 5 nejhorsi. Z tohoto hodnoceni

jsem zamérn€ vynechal sluzby Specializované prohlidky a Prohlidka aredlu s prtivodcem,

protoze ne vSechny zoo tyto sluzby poskytuji.
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Tabulka ¢. 13 — Porovnani sluzeb vsech tri zoologickych zahrad

‘ Porovnani sluzeb |

Zoo Olomouc Zoo Zlin Zoo Ostrava
Informaéni sluzby 1 2 2

Zoo Olomouc nabizi navic v ramci informacnich sluzeb moznost vyuzit tfech nové
zbudovanych
informacnich kiosk(, coz u ostatnich zoologickych zahrad navstévnik nenajde.

Stravovaci sluzby | 2 | 2 | 2
Ve stravovacich sluzbach jsou si zoologické zahrady rovny. Urover ob&erstveni v Zoo

Olomouc

neni sice na takové urovni jako ostatni dvé zoo, ale renomé si vylepSuje nové vybudovanou

restauraci u vychodu.

| Hygienicka zafizeni | 3 |1 | 1
Zoo Olomouc ma pouze dvé socialni zafizeni a jen jedno je pfizpusobeno osobam na

invalidnim

voziku. Ostatni zoo maji vice socialnich zafizeni, disponuji i pfebalovacimi pulty.

Parkovani a dopravni dostupnost 1 | 1 | 1
VSechny tfi zoologické zahrady disponuji dostateCnym poctem parkovacich mist a jsou
pohodiné dostupné.

Zabava pro déti 1 | 1 1
Nabidka zabavy pro déti je ve vSech zoo vyvazena.

Vzdélavaci programy pro skoly 3 | 1 | 1
Jak Zoo Zlin, tak i Zoo Ostrava nabizeji velké mnozstvi vzdélavacich programda, ale Zoo
Olomouc takovouto Skalou nedisponuje.

Suvenyry | 1 | 1 | 1
Suvenyry poskytuji ve vSech arealech shodnou nabidku, v ni€em se vyrazné nelisi.

Krmeni vybranych zvifat | 1 I | 1
Tato sluZzba vyborné funguje ve vSech zmifovanych zoo, je mozno krmit vybrana zvifata, jako
napfiiklad ovce, kozy, lamy.

Komentované krmeni | 2 | 1 | 1
Zoo Zlin i Zoo Ostrava nabizi vétsi poet komentovanych krmeni nez Zoo Olomouc.

Sponzorovani zvirat | 2 | 1 | 1
Zoo Olomouc bohuzel nepodporuje sponzorovani zvifat formou darcovskych sms, zbylé dvé
zoo tuto variantu podporuiji.

CELKOVE HODNOCENI 1,7 1,2 1,2
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Vsechny tfi zoologické zahrady se ptiblizuji evropskym standardiim a snazi se udélat
maximum jak pro chov zvifat v zajeti, tak 1 pro navstévniky. Mnohdy jsou tyto zahrady
limitovany svymi rozpocty, a proto neni zvelebovani arealt a zdokonalovani sluzeb tak rychlé
jak by si navstévnici prali. Navzdory tomu si myslim, ze Zoo Zlin ud¢lala velky pokrok a ze
vSech tii zahrad se evropskému standardu pftiblizila nejvice, ba dokonce jiz tuto hranici
pokofiila. Zejména celkovym vzhledem zoo, pfistupem ke zvifatim, pfirozenym vyb&éhiim
s minimem mfizi, ale také kvalitni a pestrou nabidkou sluzeb pro navstévniky.

Zoo Ostrava ziskala shodné hodnoceni sluzeb jako Zoo Zlin. Pokud bych
m¢l ostravskému aredlu néco vytknout, tak to bude bezesporu vice zastaralych pavilont, které
jesté neproSly zmeénou. Nevypadaji dobfe a zvifata v nich urcité nepusobi pfirozenym
dojmem.

Na poslednim misté zlstala Zoo Olomouc. A to jen diky socialnim zafizenim,
vzdélavacim programiim a komentovanému krmeni. Pochvalit bych ale urc¢it¢ mél neustale se

modernizujici areal, ktery ptisobi pfirozené.
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9. SOUHRN

Mym prvnim tkolem bylo seznamit ¢tenate s obsahem prace, diivody pro¢ jsem si toto
téma vybral a zhruba nastinit jakym smérem se bude prace ubirat.

V kapitole Syntéza poznatkl jsem se zabyval historii zoologickych zahrad ve svété, od
prvnich naznakl az po prvni zoologické zahrady, déle zminuji funkce zahrad a jejich spojeni
s volnym Casem.

Kapitola ¢islo 3 vysvétluje, jakych cili jsem mél dosahnout. Hlavnim cilem bylo
vypracovat analyzu doprovodnych sluzeb Zoo Olomouc (mimo expozice zvifat). Daéle
vysledky této analyzy porovnat s nabidkou sluzeb zoologickych zahrad ze sousedicich krajt, a
to Zoo Zlin a Zoo Ostrava. V analyze doprovodnych sluzeb jsem se zamétil zejména na jejich
rozmanitost a kvalitu. Dil¢im cilem bylo dotaznikové Setfeni provedené v Zoo Olomouc za
ucelem zjisténi informovanosti navstévnika o nabizenych sluzbach, dostupnosti a hodnoceni
téchto sluzeb. V casti vénované metodice uvadim zpiisoby jak dosdhnout vytycenych cila.

V hlavni c¢asti jsem nejprve ziskdval informace o jednotlivych zoologickych
zahradach, sluzbach, které poskytuji, tfidil je a zapisoval. Poté jsem se snazil tyto sluzby
porovnat a zhodnotit. Graficky jsem zde zobrazil vysledky dotaznikového Setfeni ze Zoo
Olomouc.

V zavéru uvadim obecné vysledky, objevuje se zde shrnuti dotaznikového Setfeni a
doporuc¢ené zmény pro Zoo Olomouc z néj vyvozené. Hodnoceni a porovnani poskytovanych
sluzeb vsech tii zoologickych zahrad je zndzornéno formou tabulky a taktéz i textem.

Snazil jsem se dosdhnout jednotného a uceleného piehledu sluzeb, které nabizi Zoo
Olomouc, Zoo Zlin a Zoo Ostrava. Pfi porovnavani téchto zoologickych zahrad jsem zjistil,
ze co se tyka sluzeb, je na tom nejlépe Zoo Zlin spolu se Zoo Ostrava. Zoo Olomouc by m¢la
vylepsit stavajici stravovaci sluzby, také vybudovat nové socialni zatizeni a v neposledni fadé

rozsifit nabidku vzdélavacich programi pro skoly.
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10. SUMMARY

This bachelor’s thesis is considering the analysis of additional servises in Zoo
Olomouc among the exhibition of animals itself. Through survey it finds out about the
awareness of the visitors about the offered services, the availability and evaluation of these
services. Furthermore, these services are then compared with the offer of services of other
zoological gardens in two neighboring districts, with Zoo Zlin and Zoo Ostrava.

My first task was to introduce the reader with the content of the thesis, with the
reasons why I chose this theme and roughly outline witch direction will the work take.

In the charter ,,synthesis of findings* I deal with the history of Zoo gardens in the
Word, from the firtst ideas to the first Zoo garden, next I mention the Zoo garden’s function
and thein connection with free time.

The third chapter explains which goals I should have achieved. The main goal was to
work out an analysis of additional services of Zoo Olomouc (except for the animals
exhibition). Furthermore, I should have compared the results of this analysis to the range of
services of zoological gardens from neighboring districts, namely the Zoo Zlin and Ostrava
Zoo. In the analysis of additional services, I focused mainly on their diversity and quality. A
next thing was a survey with questionnaires carried out in Olomouc zoo in order to find out
about the awarness of visitors to our offered services, availability and evaluation of these
services. In the section on methodology, I show ways of achieving the layout targets.

In the main part, I was gaining the information about individual Zoos, the services
they provide, then I sorted them and wrote down. Then I tried to compare these and evaluate.
I have plotted graphs to view the results of the survey of the zoo in Olomouc.

In conclusion, I present general results, there is the summary of the questionnaires and
recommended changes for the Zoo Olomouc. Evaluation and comparison of services for all
three Zoos is shown in a form of table and also in the form of text.

I tried to achieve a uniform and comprehensive overview of the services offered by the
Zoo Olomouc, Zoo Zlin and Ostrava Zoo. When comparing these Zoos, I found out that in
terms of services, the best Zoo is the Zoo Zlin together with Ostrava Zoo. Zoo Olomouc
should improve the existing food services, build new sanitary facilities and ultimately expand

the range of educational programs for schools.
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13. PRILOHY

Priloha €. 1 — Seznam zvirat ke sponzorovani v zoo Olomouc

pony shetlandsky

adax jerab kralovsky lev berbersky
agapornis razohrdly kalimiko levhart mandzusky pralesnicka
aguti zlaty kalon zlaty Ivicek zlaty psoun prériovy
alpaka klaun ockaty malpa plactiva rys karpatsky
anoa klokan dama mangusta lis¢i siamang
aratinga slunec¢ni klokan parma mangusta Zihana siba skvrnita
binturong klokan rudy marabu africky sob polarni
cibetka africka klokanek kralikovity medvéd baribal sup hnédy
cap bily kocka arabska medvéd malajsky surikata
Cap cerny kocka bengalska mirikina bolivijska Sakal cabrakovy
daman skalni kocka divokd mravenecnik Ctyfprsty Stir
dhoul kocka kratkoucha mravenecnik velky tamarin pinci
emu hnédy kocka rybarska muréna sitkovana tamarin vousaty
fenek kockodan husarsky nandu pampovy tilikva obrovska
fosa kondor kralovsky nosal cerveny tygr ussurijsky
gepard Stihly koniek orel stepni varan Horndv
gibon lar korovec jedovaty oryx jihoafricky vari Cernobily
gibon zlatolici kosman zakrsly osel poitousky velbloud dvouhrby
kotul veverovity ovce valaska vikuna
pakln béloocasy vlk arkticky

hadilov pisar

vlk hudsontv

koza kamerunska

papousek mnisi

hrosik liberijsky

koza Srouboroha

papousek nadherny

vyrecek maly
zebra Chapmanova

hroznys DumerilGv
hroznys psohlavy kozorozec kavkazsky
ibis skalni kozoroZec sibitsky pasovec Stétinaty
jaguar krajta vodni pav korunkaty zoboroZec Sedolici
jaguarundi krokodyl ¢elnaty pavouk zoborozec tmavy
jelen sibirsky lemur bélocely pirana Zako Sedy
jelen sika lemur tmavy pizmon severni zirafa Rothschildova
lenochod dvouprsty plamenadk starosvétsky Zralok

jetab balogiji
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Priloha ¢. 2 — Seznam zvirat ke sponzorovani v zoo Zlin

Savci

adax

kan domaci - lipicky

pes hfivnaty

aguti Azarav

lachtan htivnaty

pfimorozec arabsky

alpaka

lemur kata

siamang

antilopa jeleni

lenochod dvouprsty

slon africky

buvolec bélocely

lev

tamarin tmavohibety

chdpan stfedoamericky

malpa hnéda

tapir jihoamericky

chvostan bélolici

mangabej Cerny

tygr ussurijsky

daman skalni mangusta ¢ernokrka vari ¢ernobily
dZelada mara stepni velbloud dvouhrby
gibon lar medvéd usaty vikuna

gorila nizinna

mravenecnik velky

voduska cervena

kapybara

nilgau

zebra stepni

klokan rudokrky

nosal ¢erveny

zirafa Rothschildova

kosman zakrsly

nosorozec tuponosy jizni

kotul veverovity

ovce domaci

kuandu obecny

pekari paskovany

Ptaci

amazonan modrobrady amazonsky

kachni¢ka mandarinska

polak maly

amazonan oranzovokridly

kachnic¢ka Sedoboka

psStros dvouprsty

amazonan pomouceny

kakadu bily

seriema rudozoba

ara arakanga

kanar domaci

slipka modra

ara ararauna

kasuar prilbovy

slunatec nadherny

ara Cervenoramenny

kladivous africky

snovac¢ Napoleonlv

ara maly

kolpik africky

snovac rudozoby

ara rudobfichy

kolpik bily

sojka bélava

ara vojensky

kolpik rlizovy

sup bélohlavy

ara zelenokf¥idly

kondor krocanovity

sup himalajsky

arassari zeleny

kraska zelenava

sup hnédy

arassari zlatolici

krkavec bélokrky

sup mrchozravy

bazant zlaty

krocan divoky

sup Ruppelltv

berneska kanadska

labut éerna

toko rudozoby

¢aja chocholatd

labut ¢ernokrka

toko Zlutozoby

Cap bélokrky

labut velka

trubac agami

¢ap cerny

ledndk modroktidly

tuénak Humboldtav

¢ap jihoamericky

leskoptev purpurova

tukan bélolici

Cap sedlaty

1zicak pestry

tukan obrovsky
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http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=kondor-krocanovity
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=sup-himalajsky
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=kraska-zelenava
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=sup-hnedy
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=arassari-zlatolici
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=krkavec-belokrky
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=sup-mrchozravy
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=bazant-zlaty
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=krocan-divoky
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=sup-r%C3%BCppelluv
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=berneska-kanadska
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=labut-cerna
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=toko-rudozoby
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=caja-chocholata
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=labut-cernokrka
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=toko-zlutozoby
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=cap-belokrky
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=labut-velka
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=trubac-agami
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=cap-cerny
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=lednak-modrokridly
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=tucnak-humboldtuv
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=cap-jihoamericky
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=leskoptev-purpurova
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=tukan-belolici
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=cap-sedlaty
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=lzicak-pestry
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=tukan-obrovsky

¢imango falklandsky

marabu africky

turako chocholaty

dvojzoborozec Zlutozoby

momot ¢ernolici

turako fialovy

emu hnédy

morcak velky

turako Zlutozoby

hadilov pisar

nandu Darwindv

tyran bentevi

hoko pospolity nestor kea ustricnik velky
husa labuti - domaci nesyt africky vdovka dominikanska
husa snézni nesyt bily vihovec ¢ervenohlavy

husa tibetska

nesyt indomalajsky

vihovec ¢ervenohrbety

husice kralovska

orel stepni

vlhovec zeleny

husice kufi

ostnak jihoamericky

vihovec Zlutohrbety

husice modroktidla

ostralka stihla

volavcik ¢lunozoby

husic¢ka vdovka

papousek Sedohlavy zapadni

volavka hnédohrbetd

husovec straci

parnikovka létava

volavka rusohlava

ibis posvatny

pav korunkaty

vyr bélavy

ibis rudy

pelikan bily

zoborozec bélovlasaty

ibis Sedokridly

pelikan skvrnozoby

zoborozec hrubozoby

ibis Zlutokrky

perlicka domaci

zoborozec hvizdavy

jefab Antigonin

perlicka supfi

zoborozec kafersky

jetab bélogiji

pizmovka bélokridla

zoborozec kriklavy

jerab kralovsky

pizmovka ostruhata

zoborozec Sedolici

jerdab lalo¢naty

pizmovka velka - domaci

zoboroZec temny

jefab mandzusky

plamenak chilsky

zoborozec tmavy

jefab popelavy

plamenak maly

zrzohlavka peposaka

kachna divoka

plamenak razovy

zrzohlavka rudozoba

Plazi

aligdtor americky

matamata trasnita

zelva nadherna

hroznys kralovsky

tereka jednovousd

Zelva plochohlava

hroznys$ psohlavy

varan Salvadoritv

Zelva pralesni

krajta tygrovita tmava

Zelva bahenni

Zelva uhlirska

krokodyl kubansky

Zelva chilska

leguan zeleny

Zelva kouzelnd

parosnicka rajska

pipa americka

ropucha obrovska
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http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=cimango-falklandsky
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=marabu-africky
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=turako-chocholaty
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=dvojzoborozec-zlutozoby
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=momot-cernolici
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=turako-fialovy
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=emu-hnedy
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=morcak-velky
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=turako-zlutozoby
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=hadilov-pisar
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=nandu-darwinuv
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=tyran-bentevi
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=hoko-pospolity
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=nestor-kea
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=ustricnik-velky
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=husa-labuti-domaci
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=nesyt-africky
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=vdovka-dominikanska
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=husa-snezni
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=nesyt-bily
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=vlhovec-cervenohlavy
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=husa-tibetska
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=nesyt-indomalajsky
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=vlhovec-cervenohrbety
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=husice-kralovska
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=orel-stepni
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=vlhovec-zeleny
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=husice-kuri
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=ostnak-jihoamericky
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=vlhovec-zlutohrbety
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=husice-modrokridla
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=ostralka-stihla
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=volavcik-clunozoby
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=husicka-vdovka
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=papousek-sedohlavy-zapadni
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=volavka-hnedohrbeta
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=husovec-straci
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=parnikovka-letava
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=volavka-rusohlava
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=ibis-posvatny
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=pav-korunkaty
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=vyr-belavy
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=ibis-rudy
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=pelikan-bily
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=zoborozec-belovlasaty
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=ibis-sedokridly
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=pelikan-skvrnozoby
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=zoborozec-hrubozoby
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=ibis-zlutokrky
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=perlicka-domaci
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=zoborozec-hvizdavy
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=jerab-antigonin
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=perlicka-supi
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=zoborozec-kafersky
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=jerab-belosiji
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=pizmovka-belokridla
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=zoborozec-kriklavy
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=jerab-kralovsky
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=pizmovka-ostruhata
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=zoborozec-sedolici
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=jerab-lalocnaty
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=pizmovka-velka-domaci
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=zoborozec-temny
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=jerab-mandzusky
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=plamenak-chilsky
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=zoborozec-tmavy
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=jerab-popelavy
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=plamenak-maly
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=zrzohlavka-peposaka
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=kachna-divoka
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=plamenak-ruzovy
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=zrzohlavka-rudozoba
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=aligator-americky
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=matamata-trasnita
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=zelva-nadherna
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=hroznys-kralovsky
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=tereka-jednovousa
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=zelva-plochohlava
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=hroznys-psohlavy
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=varan-salvadoriuv
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=zelva-pralesni
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=krajta-tygrovita-tmava
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=zelva-bahenni
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=zelva-uhlirska
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=krokodyl-kubansky
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=zelva-chilska
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=leguan-zeleny
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=zelva-kouzelna
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=parosnicka-rajska
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=pipa-americka
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=ropucha-obrovska

Paprskoploutvi

tlamovec
afrotetra kratka tetra skvrnitd Pseudotropheus
glyptoper velkoploutvy tlamovec africky tlamovec stihly
hypostomus guyansky tlamovec Fire Fish tlamovec Zlutoocasy
kolosoma tlamovec FryerQv vrubozubec pavi
perovec velkoploutvy tlamovec Haplochromis
prochilodus stuhovity tlamovec pestry
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http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=afrotetra-kratka
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=tetra-skvrnita
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=tlamovec-pseudotropheus
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=tlamovec-pseudotropheus
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=glyptoper-velkoploutvy
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=tlamovec-africky
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=tlamovec-stihly
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=hypostomus-guyansky-
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=tlamovec-fire-fish
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=tlamovec-zlutoocasy
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=kolosoma
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=tlamovec-fryeruv
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=vrubozubec-pavi
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=perovec-velkoploutvy
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=tlamovec-haplochromis
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=prochilodus-stuhovity
http://www.zoozlin.eu/cz/zvirata-a-expozice/zvirata.html?zvire=tlamovec-pestry

Priloha €. 3 — Seznam zvirat ke sponzorovani v zoo Ostrava

Savci

kralik domaci - Cesky strakac osel domaci

aguti sttedoamericky

antilopa losi

krysa oblackova

ovce domaci - kamerunska

binturong

krysa velka

ovce doméci - mongolska

buvolec bélocely

ki domaci - pony

ovce domaci - valaska

dan¢k evropsky

lama alpaka

panda Cervend

dikobraz srstnatonosy

lama krotka

pardal oblackovy

gibon bélolici

lemur bélocely

prase domaci - mangalica

hroch obojzivelny

lemur Cerny

prase domaci - prestické

hulman posvétny

lemur ¢ervenobfichy

prase domdci - vietnamské

irbis lemur kata psik myvalovity
jaguarundi lemur korunkaty ratufa Cernoprsta
jelen milu lemur Sclatertiv rys karpatsky

kalon plavy lemur vari Cernobily serval

karakal lemur vari ¢erveny sika vietnamsky
klokan rudokrky lev indicky Simpanz

kocka divoka levhart cejlonsky slon indicky

kocka rybarska makak lvi tamarin pinci

kocka slaniStni mandril tur domaci - Cesky strakaty
kockodan Dianin manul tur domdci - jerseysky
komba Garnettova medvéd syrsky tygr ussurijsky
komba usata medvéd usaty velbloud dvouhrby
koza domaéci morc¢e doméaci vydra mala

koza domaci - kamerunska

muntzak maly

wapiti sibifsky

kralik doméci - Cesky Cerveny

mys paskovand

zebra Grévyho

kralik domaci - ¢esky lusti¢

nosél Cerveny

zirafa Rothschildova
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Ptaci

agapornis Sedohlavy

hrdlicka ¢inska

orlosup bradaty

amazonan kubansky

hrdlicka madagaskarska

ostralka $tihla

amazonan velky

hrdlicka sokoranska

papousek bélobiichy

amazonan vinorudy

husa labuti

papousi¢ek modravy

ara arakanga

husa mala

pav korunkaty

ara Cervenouchy

husice 1i8¢1

pav korunkaty - bila forma

ara hyacintovy

husice modrokiidla

pelikdn kadetavy

ara zelenokftidly

husice orinocka

pizmovka ostruhatd

aratinga slunecni husicka vdovka plamenak kubansky
aratinga zlatohlavy jetab bélosiji polék chocholacka
aratinga zlaty jetab kralovsky polak maly

bazant Humeové kachna laysanska pradelnik korunkaty
bazant leskly kachna madagaskarska pradelnik zlaty
bazant tibetsky kachnice bélohlavé pStros dvouprsty
bazant Wallichtiv kachni¢ka mandarinska pustik bélavy
bazant zlaty kakadu Goffintiv pustik bradaty
berneska havajska kakadu zlutocecelaty satyr Cabotliv

berneska rudokrka

karanco jizni

satyr Temmincktv

bulbuléik bélohlavy

kavcCe Cervenozobé

seriema rudozoba

¢aja obojkova

kondor andsky

sova palena

&ap bily

kondor havranovity

sovice krahujova

Cép Cerny

kondor kralovsky

sovice snézni

Cejka chocholata

korela chocholata

straka modra

¢irka dvouskvrnna

kraska Cervenozoba

sup bélohlavy

¢irka uzkozoba

kiepelka korunkata

sup hnédy

drozd ¢ernoprsy

kiepelka madagaskarska

sup kapucin

drozdik bélocapkovy kur bambusovy sup mrchozravy
dytik velky leskoptev nadherna sy¢ek obecny
emu hnédy Lorikul modrotemenny timalie ¢ernobila

holub Bartlettiiv lyska cerna volavka rusohlava
holub dvoubarvy marabu africky vyr velky

holub krvavy morcéék bily zako Sedy

holub zelenokiidly nandu pampovy zoborozec kafersky
holub zlatoprsy orel motsky zrzohlavka rudozobé
hrdli¢ka chechtava orel stepni
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Plazi

agama koc¢inéinska

zelva amboinska

chameleon jemensky

Zelva anamska

dlouhokrc¢ka Siebenrockova

zelva bahenni

felzuma madagaskarska

zelva Ctyfprsta

karetka novoguinejska

zelva nadherna

koznatka ¢inska

zelva ostnita

krajta miizkovand

zelva ostruhata

kratkokréka novoquinejska

Zelva vroubena

kuora amboinska

zelva zelenava

slepys kiehky

zelva Zlutohnéda

uzovka stromova

Oboijzivelnici

pralesnicka strasna

pralesnicka tfipruha

rdkosni¢ka madagaskarska

rosnic¢ka véeli

baramundi severni

klipka hrotcova

bodlok béloprsy kralickovec 1is¢i
bodlok pestry labeo ¢ervenoocasé
bodlok ptivabny pyskoun rozptleny
bodlok zlutooky rajovec cejlonsky
bodlok zluty razbora klinoskvrnna
bradac¢ Supinoploutvy rezatka Cinska
¢ichavec libajici sapin

duhovka Boesemanova sapinek blankytny

hlavaé oranzovoskvrnny

sapinek Zlutoocasy

hrotoéelec prstencity

sekavka mala

karas zlaty

slizoun

kardinalka Cinska

slunec¢nice pestra

klaun

vieténka mandarin

klaun ockaty

zivorodka Endlerova




Priloha €. 4 — Dotaznik

Zoologickd zahrada na Svatém Kopeéku - dotaznik:

1. Jste v této zoo poprveé?
podruhé?
potieti a vice?

2. 700 jste navstivil:

Sam/sama

S partnerem, partnerkou, pfateli
S malymi détmi (pfedskolni veék)
Se starSimi détmi (Skolni vek)

S détmi a partnerem

3. Uvazujete o opakované navstéve této Zoo?
Ano
Ne
Zatim nevim

4. Chteli byste vyuzivat néjaké nové sluzby? Jaké?
5. Znéate informacni sluzby, vyuzivate je? A jak jste s nimi spokojeni (hodnoceni jako ve

Skole 1 - 5, 9 pokud dotdzany nehodnoti)?

6. Znéte specializované prohlidky, vyuZzivate je? A jak jste s nimi spokojeni (hodnoceni
jako ve skole 1 - 5, 9 pokud dotazany nehodnoti)?

7. Znate sponzorovani zvitat, vyuzivate jej? A jak jste s nim spokojeni (hodnoceni jako
ve Skole 1 - 5, 9 pokud dotazany nehodnoti)?

8. Znate vlacek, vyuzivate jej? A jak jste s nim spokojeni (hodnoceni jako ve Skole 1 - 5,
9 pokud dotazany nehodnoti)?
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9. Znate détska hiiste, vyuzivate je? A jak jste s nimi spokojeni (hodnoceni jako ve Skole
1 -5, 9 pokud dotdzany nehodnoti)?

10.  Znate lanové centrum Lanacek, vyuZivate ho? A jak jste s nim spokojeni (hodnoceni
jako ve Skole 1 - 5, 9 pokud dotdazany nehodnoti)?

11.  Znate, vyhlidkovou véz, vyuzivate ji? A jak jste s ni spokojeni (hodnoceni jako ve
Skole 1 - 5, 9 pokud dotazany nehodnoti)?

12.  Znate stravovaci sluzby, vyuzivate je? A jak jste s nimi spokojeni (hodnoceni jako ve
Skole 1 - 5, 9 pokud dotazany nehodnoti)?

13.  Znate hygienicka zafizeni, vyuzivate je? A jak jste s nimi spokojeni (hodnoceni jako
ve skole 1 - 5, 9 pokud dotazany nehodnoti)?

14.  Znate parkovani a dopravni dostupnost, vyuzivate je? A jak jste s nimi spokojeni
(hodnoceni jako ve skole 1 - 5, 9 pokud dotazany nehodnoti)?

15.  Znate prodejnu suvenyrd, vyuzivate ji? A jak jste s ni spokojeni (hodnoceni jako ve
Skole 1 - 5, 9 pokud dotdzany nehodnoti)?

16.  Znate komentované krmeni, vyuzivate jej? A jak jste s nim spokojeni (hodnoceni jako
ve Skole 1 - 5, 9 pokud dotazany nehodnoti)?

17.  Znate krmeni vybranych zvifat (ovce, kozy, lamy), vyuzivate jej? A jak jste s nim
spokojeni (hodnoceni jako ve skole 1 - 5, 9 pokud dotdzany nehodnoti)?

18.  Znate vzdélavaci programy pro Skoly, vyuzivate je? A jak jste s nimi spokojeni
(hodnocenti jako ve Skole 1 - 5, 9 pokud dotdzany nehodnoti)?
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