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Anotace

Tato bakalafska prace se zaméfuje na analyzu zaméstnanosti v cestovnim ruchu. Hlavnim
cilem je poukézat zejména na to, Ze cestovni ruch v Ceské republice je rychle se rozvijejici
odvétvi. A ve zna¢né mife se odrazi | na zaméstnanosti, protoze vytvaii fadu novych
pracovnich piileZitosti pro celou populaci. V praci jsou pouzita data Ceského statistického
ufadu formou tabulek podle odvétvi a dosazeného vzdélani. Jako dal$i vyzkumnéd metoda
bylo pouzito dotazovani. Byly vytvofeny dotazniky, které byly ptedlozeny zaméstnanctim
spolecnosti plisobicich v oblasti cestovniho ruchu. Nasledné podle vysledkti dotaznikového
Setfeni byly stanoveny navrhy a opatfeni pro jednotlivé firmy cestovniho ruchu ke
zvySovani spokojenosti zaméstnanci v oblasti vzdélavani a rozvoje. Na zakladé téchto
vyzkumnych metod budou Vv zavéru prace vyhodnoceny tii vyzkumné predpoklady

stanovené v uvodu. Dva z nich byly potvrzeny, jeden vyvréacen.

Klicova slova

Cestovni ruch, spokojenost zaméstnanci, terciarni sektor, trh prace, zaméestnanost.



Annotation

Analysis Employment of Tourism in the Czech Republic

The bachelor work focus on analysis employment in tourism. The main aim is to point out
that the tourism is fast-growing sector in the Czech Republic. Largely this sector helps the
employment because creates new job opportunities for the total population. The bachelor
work contains statistics from Czech Statistical Office. The data is processed to the tables
according to branch of tourism and educational attainment. The next research method is
questioning. It was created a questionnaire and given to employees of companies from
tourism industry. Afterwards according to results of questionnaires were made proposals
and measures for the companies in tourism to increase satisfaction employees in education
and development. At the end of the bachelor work is the evaluation of research

assumptions. Two of the researches assumptions will be confirm, one not.

Key Words

Employee’s satisfaction, employment, labour market, tertiary sector, tourism.
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Uvod

Primarnim tématem této bakalaiské prace je zaméstnanost, ale vzhledem k tomu, Ze
cestovni ruch se v soucasné dob¢ dostava stale vice do popfedi a tim padem dochézi ke
stale novym pracovnim prilezitostem, pravé proto bude tato prace zkoumat zamestnanost

V Cestovnim ruchu.

Diive byl nejrozsifenéjsi primysl a zemédélstvi, protoze rozvoj cestovniho ruchu
v minulém stoleti v nasich zemich zbrzdily svétové valky a poté komunismus. Zvrat nastal
az po roce 1989, kdy se zacal cestovni ruch postupné rozvijet diky zruSeni bariér
Vv cestovani. Také doSlo ke vzniku mnoha cestovnich kancelafi a agentur, coz ma za

nasledek vznik novych pracovnich mist.

V prvni Casti této bakalaiské prace je uvedena zékladni definice cestovniho ruchu,
nasledné¢ probéhne zatazeni cestovniho ruchu do klasifikace ekonomickych ¢innosti CZ-

NACE, ktera je soucasti Ceského statistického ufadu.

Poté nasleduje zkoumani cestovniho ruchu z pohledu makroekonomie, charakteristika
pracovnich pfileZitosti v tomto odvétvi ¢i jaké je postaveni cestovniho ruchu v narodnim

hospodaistvi.

Dals$im zkoumanym terminem je satelitni uCet cestovniho ruchu (TSA), ktery definuje
mezinarodni standardy méfici ekonomické piinosy pro cestovni ruch. Dale nasleduje
vymezeni cestovniho ruchu z makroekonomického hlediska a zhodnoceni zaméstnanosti
Vv tomto vybraném odvétvi. Nasledné je tato prace zaméfena na analyzu dat z Ceského
statistického ufadu, kde je mozné vyéist, ze diky rozvoji cestovniho ruchu v Ceské
republice dochazi ke zvySovani zaméstnanosti, a mimo to se také zvySuje podil

zameéstnanosti v cestovnim ruchu na celkové zaméstnanosti v CR.

rowr

V praktické cCasti je analyzovdna zaméstnanost v cestovnim ruchu podle riznych kritérii,
jako napfiklad podle odvétvi ¢i dosazeného vzdélani. V této ¢asti jsou vytvoreny vlastni

tabulky a jednotlivé jsou okomentovany.
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V dalsi kapitole této prace je sestaven dotaznik, ktery je ndpomocen ke zjiStovani

informaci potfebnych ke spravnému analyzovani vybraného tématu.

Dotaznik se tyka zejména spokojenosti zaméstnanych osob v riznych oblastech cestovniho
ruchu, at’ uz se jedna o hotely, restaurace ¢i cestovni kancelafe. Pro tuto vyzkumnou
metodu je oslovena Siroka vefejnost zaméstnanych osob v oblasti cestovniho ruchu.
Nejprve dotaznik obsahuje tivodni otazky k identifikaci respondenti formou uzavienych
otazek. Druhd ¢ést dotazniku obsahuje uzaviené, oteviené i polooteviené otazky. Dotaznik

je respondentiim piedavan osobné v papirové podobé.

V posledni ¢asti prace je vyhodnoceno nékolik vyzkumnych ptedpokladu, které budou na
zaklad¢ Setfeni formou dotazniku a analyzy bud’ potvrzeny, nebo vyvraceny. Jsou

stanoveny 3 vyzkumné ptfedpoklady.

e V cestovnim ruchu prevlada pocet zaméstnanych osob se stfedoskolskym
vzdélanim.

e V cestovnim ruchu ptevlada pocet zaméstnanych osob v oblasti ubytovacich
sluzeb.

e V cestovnim ruchu se pocet zamé&stnanych osob podili 4-5 % na celkovém poctu

zaméstnanych osob v NH

Cil prace

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je zjistit stav, vyznam a vyvoj zaméstnanosti
v cestovnim ruchu v Ceské republice. A také poukazat na to, jak moc se rozvoj cestovniho

ruchu podili na zaméstnanosti.

Budou vytvafeny analyzy na zakladé dat z Ceského statistického ufadu v oblasti
zaméstnanosti v cestovnim ruchu od roku 2010 do roku 2016. Toto rozmezi je vybrano
zejména proto, ze pied sledovanym obdobim probihala na Gizemi Ceské republiky krize,
kterd zapocala v USA v 1ét€ 2007. Velmi to ovlivnilo zaméstnanost. Déle je zvoleno toto
obdobi proto, Ze v oblasti zamé&stnanosti cestovniho ruchu novéjsi data z Ceského

statistického ufadu bohuzel nejsou.
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V této praci bude poukdzano zejména na to, Ze cestovni ruch v Ceské republice stale roste
a to se ve velké mife odrazi na zaméstnanosti, protoze vytvari spousty novych pracovnich

prilezitosti pro celkovou populaci.
Pouzité metody prace

Zakladni metodou zpracovani této bakalaiské prace bylo predev$im ziskavani dat a

informaci z dostupnych publikaci, kterd je uvedena nize v seznamu pouzité literatury.

Dalsi souéasti prace je vlastni analyza a zpracovani &iselnych dat z CSU. Data jsou
nasledné¢ vlozena do tabulek ¢i grafi, a metodou komparace jsou vzdy vytvoreny

komentafe.

Druhou vyzkumnou metodou pro ziskavani dat této prace je dotazovani, coz je jedna
Z kvantitativnich metod vyzkumu. Bude vytvotfen dotaznik, kde je na tivod vysvétlen cil a
popis zplsobu vypliovani dotazniku. Dale pak dotaznik obsahuje hlavni ¢ast s otdzkami,
kde budou nejprve otazky k identifikaci respondentii, poté otazky ke zjistovani informaci o
daném tématu. V zavéru dotazniku bude podékovani za vstficnost a za Cas straveny pfi
vypliovani. Na konec dojde k vyhodnoceni této vyzkumné metody, ktera poslouzi pro
navth zmény ¢i opatfeni, kterd by mohla zvySit spokojenost zaméstnanci v

oblasti cestovniho ruchu.

V zavéru budou vyhodnoceny vyzkumné predpoklady, které jsou formulovany vyse.

14



1. Cestovni ruch

Cestovni ruch patii v soucasné dobé mezi socidlné-ekonomické fenomény diky své
mnohostrannosti a prifezovosti. Predevsim je piredmétem zkoumani hned v nékolika
védnich disciplinach (ekonomie, geografie, sociologie a psychologie), kde kazda z téchto

véd nahlizi na cestovni ruch ze svého pohledu. (Beranek, 2013, s. 11-12)

1.1 Definice

Cestovni ruch je velice Siroky pojem, tak ho lze jen t€Zko jedine¢né a piesné definovat.
Vzhledem k tomu, Ze cestovni ruch patii mezi spole¢ensko-ekonomické jevy, podle vyvoje

se méni i jeho definice. (Indrova, 2009, s. 9)

Aby se dale mohlo hovofit o cestovnim ruchu, je potieba si detailné stanovit, co se pod
timto pojmem skryva. Wanhill definuje cestovni ruch jako doc¢asny pobyt lidi mimo jejich
bydlisté a prace, a aktivity spojené s timto pobytem (v mezinarodnim cestovnim ruchu do

jednoho roku; v tuzemském cestovnim ruchu nékolik tydnti, az mésict).

Turisty 1ze obecné definovat jako lidi cestujici po tuto stanovenou dobu na misto mimo
jejich obvyklé prostiedi, a jejichZ hlavnim cilem neni vykonavani prace za G¢elem odmény
v jimi nav§tiveném misté. Pojem cestovni ruch zahrnuje mnoho druhti ¢innosti a lze je délit

na:

e prazdniny,

e navstévy pratel a piibuznych,

e pracovni cesty,

e cast na konferencich,

e navstévy z nabozenskych nebo zdravotnich duvodu. (Witt, Brooke, Buckley, 2013,
str.)

Naptiklad Borman (Indrova, 2009, s. 9) v roce 1931 definoval cestovni ruch jako ,, cesty,
jez se podnikaji za ucelem zotaveni, zabavy, obchodu a povolani nebo i z jinych p¥icin, pri
nichz dochazi k docasné zmené mista bydliste. Nepatii sem vsak dojizdeni za praci*.

K zékladnim atributtim definice cestovniho ruchu, je nutno uvést néasledujici rysy:

15



e docasny pobyt mimo mista trvalého bydliste,
e realizace ve volném case a nevydéle¢ny charakter cesty,

e vztahy mezi lidmi.

Soucasna definice cestovniho ruchu vyjadfuje ¢innost osoby, ktera cestuje na prechodnou
dobu mimo misto trvalého bydliste, na stanovenou dobu (v mezinarodnim cestovnim ruchu
je tato doba stanovena na 1 rok, v ramci domaciho cestovniho ruchu tato doba ¢ini 6
mésict), a hlavnim ucelem cesty vV navstiveném misté je odliSny nez vykonavani jakékoliv

vydélecné Cinnosti. (Indrova, 2009, s. 9-12)

1.2 Cestovni ruch jako sektor ekonomiky

Prvni klasifikace odvétvi ekonomiky v Ceské republice byla OKEC (Odvétvova
klasifikace ekonomickych ¢innosti), kterd byla zavedena do statistické praxe v roce 1994.
Nasledné byla Ceskym statistickym ufadem v roce 2008 zavedena nova klasifikace, a to
klasifikace ekonomickych ¢innosti CZ-NACE, kter4 nahradila ptivodni klasifikace OKEC.
Klasifikace CZ-NACE bere v potaz technologicky rozvoj a zmény hospodaistvi za
poslednich 15 let, a je 1épe srovnatelna s ostatnimi mezinarodnimi klasifikacemi. CZ-

NACE rozliSuje nasledujici sekce:

e A —Zeméd¢lstvi, rybatstvi a lesnictvi;

e B - Té¢zba a dobyvani,

o C — Zpracovatelsky primysl;

e D — Vyroba arozvod elektiiny, plynu, tepla a klimatizované¢ho vzduchu;

e E — Zasobovani vodou, ¢innosti souvisejici s odpadnimi vodami, odpady a
sanacemi,

e F — Stavebnictvi;

e G — Velkoobchod a maloobchod, opravy a tdrzba motorovych vozidel,

e H - Doprava a skladovani;

e | — Ubytovani, stravovani a pohostinstvi,

e J—Informacni a komunikacni ¢innosti;

e K —Penéznictvi a pojistovnictvi;

e L — Cinnosti v oblasti nemovitosti;
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e M — Profesni, védecké a technické ¢innosti;

e N — Administrativni a podptirné ¢innosti;

e O — Vefejna sprava a obrana, povinné socidlni zabezpeceni,

e P —Vzdeélavani,

e (Q —Zdravotni a socialni péce;

e R —Kulturni, zabavni a rekreac¢ni ¢innosti;

e S — Ostatni ¢innosti;

e T— Cinnosti domécnosti jako zaméstnavateld, ¢innosti doméacnosti produkujicich
blize neurené vyrobky a sluzby pro vlastni potiebu;

e U — Cinnosti exteritorialnich organizaci a organd.

V této prvni odvétvové hierarchii neni vyclenén cestovni ruch jako samostatné odvétvi, a
zZ toho vyplyva, Ze cestovni ruch neni bran jako odvétvi narodniho hospodaistvi. Jednotlivé
podniky cestovniho ruchu jsou zastoupeny v né€kolika sekcich. Na cestovnim ruchu se
podili cela fada odvétvi NH. Z tohoto diivodu se o cestovnim ruchu Casto hovofi jako o
»prufezovém odvétvi a l1ze ho rozdélit do dvou skupin: do prvni skupiny patii odvétvi
Spfimym vztahem k cestovnimu ruchu a druhou skupinu tvoifi odvétvi se

zprostfedkovanym vztahem k tomuto odvétvi. (Beranek, 2013, s. 25-27)

1.2.1 Pruamysl cestovniho ruchu

Do této oblasti patfi odvétvi ndrodniho hospodafstvi s pfimym vztahem k cestovnimu
ruchu, ktera pln€ ¢i v prevladajici mife zamétuje svoje Cinnosti na poskytovani sluzeb
Vv oblasti cestovniho ruchu. Patii sem zejména sekce CZ-NACE I (Ubytovani, stravovani a
pohostinstvi) a sekce CZ-NACE N (Administrativni a podpirné ¢innosti), kam patii
¢innosti cestovnich kancelafi, cestovnich agentur a dalsi rezervacni a souvisejici ¢innosti.
Déle zde miizeme zatadit ¢innosti doplikové, jako jsou napiiklad doprava, sménarenské

sluzby, lazenské ¢i kulturni sluzby. (Beranek, 2013, s. 27)

1.2.2 Ekonomika cestovniho ruchu

Kromé¢ existence odvétvi s pfimym vztahem k cestovnimu ruchu, je mozno hovofit 0

odvétvich s nepfimym, neboli zprostfedkovatelskym vztahem k cestovnimu ruchu. Sice se
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pfimo nepodili na zabezpecovani potfeb ucastnikii v cestovnim ruchu, ale vytvéfeji
dilezité podminky pro rozvoj odvétvi ptimo produkujicich sluzeb pro cestovni ruch. Patii
sem naptiklad vystavba ubytovacich a rekreaCnich zafizeni, prodej a opravy motorovych
vozidel, prodej pohonnych hmot, dodavka potravin do restaurac¢nich zafizeni, vybaveni pro

ubytovaci a stravovaci zafizeni, ¢innosti pradelen, pasova sluzba ¢i bezpecnost.

Souhrn odvétvi jak spfimym, tak i nepfimym vlivem na cestovni ruch se nazyva

,,ekonomika cestovniho ruchu®. (Beranek, 2013, s. 29)

1.3 Cestovni ruch jako globalni odvétvi

V poslednich desetiletich se cestovni ruch stal vyznamnou ekonomickou c¢innosti
S ptiznivym dopadem nejen na hospodafstvi, ale také na zaméstnanost, a to diky svému
kumulovanému rozvojovému potencialu. Dale se totiz poji s fadou dalSich hospodatskych
odvétvi a sektort, jako jsou napiiklad ubytovani, pohostinstvi, doprava ¢i stavebnictvi.

(Lejsek, 2013, s. 18-20)
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2. Cestovni ruch z makroekonomického hlediska

Cestovni ruch je uz po dlouhou dobu jednim z nejrentabilnéjSich a stale se rozvijejicich

odvétvi pro svétoveé spolecenstvi, a podili se ptiblizné 10 % na svétovych ptijmech.

V mnoha zemich patii cestovni ruch do prvnich tfech vedoucich odvétvi. Rozviji se
pomérné rychle a ma podstatny vliv jak ze socidlniho, tak i z ekonomického pohledu.

(Beranek, 2013, s. 86)

Mezi hlavni ekonomické piinosy cestovniho ruchu patfi:

e pfispiva k tvorbé hrubého domaciho produktu,

e ma pozitivni vliv na platebni bilanci statu,

e vytvafi pfijmy do statniho rozpoétu i do mistnich rozpocti,
e podporuje investi¢ni aktivity,

e rozvoj malého a stfedniho podnikant,

e tvorba novych pracovnich prilezitosti,

e rozvoj meziregionalni spoluprace. (Lejsek, 2015, s. 32-33)

2.1 Zaméstnanost v cestovnim ruchu

Pii poskytovani sluzeb v cestovnim ruchu je potfeba velkého poctu Zivé prace. Je to
spojeno s charakterem ¢innosti podnikatelskych subjektii cestovniho ruchu, ve kterém
pievladaji osobni sluzby. Podnikatelé cestovniho ruchu vyzaduji pii poskytovani sluzeb od
pracovnikl spiSe univerzalni dovednosti. AZ u 45 % profesi v hotelnictvi a pohostinstvi
tvofici rozhodujici ¢ast pracovnikid v cestovnim ruchu, nevyZaduji vice nez zékladni
vzdéelani, poptipadé jen instruktdz ¢i zaSkoleni. Je to sice vyhodné, protoze neni potieba
odborné vyskoleného persondlu, avSak to ma negativni vliv na kvalitu prace. (Linderova,

2013, s. 89)
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2.1.1 Trh prace a zaméstnanost

Zamgéstnanost v ekonomické teorii je spojena s trhem prace. Trh prace je misto, kde se
stietdva poptavka po praci s nabidkou prace a vytvaii se cena. Cenou se v piipadé trhu

prace rozumi mzda v zavislosti na vykonané praci.

Nabidku prace vytvareji lidé, ktefi poskytuji svoje schopnosti a dovednosti na trhu prace a

predpokladaji, Ze za to dostanou urcitou odménu v podobé mzdy.

Poptéavku po praci tvoii firmy, 1 kdyz jde vlastné o tzv. odvozenou poptavku. To znamena,
ze poptavka je odvozena od produkcni funkce, protoze jestli firma poptava praci,

V podstaté tim poptava produkt, ktery ma v planu vyrobit pomoci pracovni sily.

Zameéstnanost je veli¢ina, kterou lze vyjadrit bud’ absolutné (celkovy pocet zaméstnanych
vV ndrodnim hospodéafstvi), anebo relativné (vyjadieni pomoci tzv. miry zaméstnanosti).
Mira zaméstnanosti tvofi podil zaméstnanych na celkovém poctu obyvatelstva nebo je
mozné ji vyjadiit pfimo pro v€kovou skupinu. Jako urcujici se vétSinou voli tzv.
ekonomicky aktivni obyvatelstvo. Je to celkovy pocet lidi, kteti jsou schopni se uplatnit na
trhu prace a zaclenit se do pracovniho procesu. Nepatii sem osoby mladsi 15 let a starsi 65

let. Tyto vékové hranice plati v Ceské republice. V ostatnich zemich mohou platit jiné.

Cesky statisticky tfad do skupiny zaméstnanych lidi fadi osoby od 15 let, které byly
V placeném zaméstnani nebo byly zamé&stnany ve vlastni firmé. Cesky statisticky tifad dale

formuluje dal$i pojmy:

e Zaméstnanci — vSechny osoby, které¢ jsou zaméstnany podle smlouvy a pfijimaji
odménu, zatimco nemaji jako zakladni ¢innost vlastni vydéle¢nou ¢innost.

e Sebezaméstnani — jsou to osoby, které jsou vlastnikem nebo spoluvlastnikem
podnik, ve kterych jsou zaméstnani. Mohou ¢i nemusi podnikat a pracovat

s placenymi zaméstnanci. (Beranek, 2013, s. 113-115)

20



2.1.2 Trh prace v Ceské republice

Cesky trh prace prodélal vyznamné zmény jako nasledek ekonomické restrukturalizace.
Tento Clanek analyzuje tyto zmény, pfi¢emz upozorituje na dopad nedavno probihajici
ekonomické krize a na dlouhodobé¢jsi vyvoj Ceského trhu prace. Vyssi podil absolventl

vysokoskolského vzdélani zvysuje nabidku dovednosti.

Ceska republika prodélala rozsahlé strukturdlni zmény hospodaiskych ¢innosti b&hem
posledniho desetileti, coz zahrnuje pfechod k modernéjSim sluzbam a snizeni podilu
zamestnanych osob v sektorech stavebnictvi a zeméd€lstvi. V ten stejny okamzik doslo
k zapojeni Ceského prumyslu do globalnich hodnotovych fetézct, coz vedlo k vyznamnym
zméndm, napiiklad ve slozeni zaméstnanych osob v sektoru priimyslu ¢i zvySovani podilu

zaméstnancl v oblasti motorovych vozidel, elektroniky a pocitaca.

Velky nartst poctu absolventl vysokoSkolského vzdélani v uplynulém desetileti vedl

k vys$simu podilu pracovniki s vysokoskolskym titulem.

Vysledky trhu prace velmi zavisi na urovni dosazeného vzdé€lani, pricemz nezaméstnanost
nepiiméfené postihuje osoby se zakladnim ¢i niz§im stiedoSkolskym vzdélanim. Tyto

osoby ptedstavuji jen okolo 5 % pracovni sily.

cvwr

rozvoj) z 35 zemi. Vyznamné&jsi risty mohou zpusobit rizika pro zaméstnanost zvlasté pro
mén¢ kvalifikované pracovniky ¢i pro mladé lidi pod 20 let. (Maleéek, Arajato, The Czech
Labour Market, 2015)

2.1.3 Charakteristika pracovnich prileZitosti v cestovnim ruchu

Cestovni ruch je prafezoveé odvétvi s obrovskym podilem lidské prace a nabizi zaméstnani
podstatné ¢asti populace. Rozvoj cestovniho ruchu vytvaii podnéty pro zrychleni vyvoje
riznych odvétvi ekonomiky, predevs§im dopravy, obchodu, kultury ¢i stavebnictvi.
Zahrani¢ni studie uvadeji, Ze cestovni ruch je propojen s vice nez 20 riznymi odvétvimi.
Struktura pracovnich pfileZitosti v cestovnim ruchu je oborové rozmanita vzhledem

K tomu, Ze cestovni ruch je multioborové odvétvi. Prace v daném odvétvi obsahuji
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obrovskou $kalu riznych ¢innosti, a to od méné kvalifikovanych praci, jako jsou naptiklad
uklizecky ¢i pomocné sily v kuchyni, az po velmi kvalifikované préace, jako mize byt
naptiklad vedouci velkého hotelu. Lidé si casto mysli, ze mezi pracovni pozice
VvV cestovnim ruchu patii pouze mista v ubytovacich a stravovacich zafizenich, nebo
v cestovnich kancelatich &i agenturach, ale podle CSU se jedna o mnoho dalgich pozic
v odvétvi tercidrni sféry, jako jsou naptiklad pracovni pfilezitosti v dopravé, kulturnich,

sportovnich a ostatnich rekreacnich sluzbach. (Beranek, 2013, s. 116-117)

2.1.4 Zaméstnanost v cestovnim ruchu podle riznych Kkritérii

Cesky statisticky tfad vytvaii tzv. Modul zaméstnanosti v cestovnim ruchu v Ceské
republice, kde jsou informace o zaméstnanosti V cestovnim ruchu z riznych hledisek.
Vzhledem Kk tomu je mozné pozorovat vliv cestovniho ruchu na zaméstnanost v narodni
ekonomice a umoznit hodnoceni vykonovych ukazateli. Dale ma moznost také zkoumat
zaméstnanost v cestovnim ruchu z rliznych hledisek, jako jsou napiiklad odvétvi,
sezonnost, typ a trvanlivost pracovniho uvazku, pohlavi, vékové skupiny, dosazené

vzdélani ¢i statni prislusnost. (Beranek, 2013, s. 118-119)
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3. Postaveni cestovniho ruchu v narodnim hospodarstvi

Cestovni ruch se neodmysliteln¢ dotyka celé fady ekonomickych i mimoekonomickych
ukazatelli spolecnosti. Klade diiraz na mnohostrannost, mnohooborovost a prafezovost. Je

nutné cestovni ruch chépat v jednoté dvou jeho hlavnich stranek:

e cestovni ruch je vyznamna oblast spotieby obyvatelstva,

e cestovni ruch je soucasti ndrodni ekonomiky.

Cestovni ruch lze chapat jako samostatnou oblast narodniho hospodéistvi. Diky vySe
uvedenym pozadavkim je mozné odvodit i postaveni cestovniho ruchu v narodnim

hospodarstvi, které 1ze pozorovat hlavné ve vlivu a postaveni cestovniho ruchu:

e ve spotiebé obyvatelstva,

e ve tvofeni podnikatelskych ptilezitosti a zaméstnanosti,
e V piisobeni na rozvoj izemnich celki,

e vevztahu k odvétvové struktufe narodniho hospodarstvi,
e V globalnich dopadech na narodni hospodarstvi,

e v multiplikovanych t¢incich na narodni ekonomiku. (Linderova, 2013, s. 75-76)

3.1 Satelitni ucet cestovniho ruchu

Tento pojem se pouziva pro ekonomicky tcet odvétvi cestovniho ruchu. Je tvofen celym
systémem ukazateld, které zachycuji a kvalifikuji cestovni ruch v ramci ekonomickych a
socialnich aspekt. Definuji mezinarodni standardy, které meéti ekonomické piinosy
cestovniho ruchu. Zakladnim ucelem satelitniho G¢tu je identifikovat a prokazat podil
cestovniho ruchu vramci jednotlivych odvétvi a také celkové piinosy pro narodni
ekonomiku. Dale umoznuje poskytovat mezindrodné porovnatelné tdaje o cestovnim
ruchu. Satelitni Ucet je mozné vytvofit také ve zjednoduSené verzi, kde poskytuje
informace, jaky vliv ma cestovni ruch na vyvoj nékterych ukazateli narodniho
hospodatstvi. Naptiklad uvadi informace o podilu cestovniho ruchu na celkovych vydajich,
coz muze byt spotfeba domdcnosti, spotifeba vlady, investice, hodnota vyvozi, HDP ¢i

vytvareni novych pracovnich mist. (Ryglova, 2009, s. 12)
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3.2 Zakladni ekonomické aspekty cestovniho ruchu

Cestovni ruch je z ekonomického hlediska tvofen souhrnem aktivit s cilem prodat sluzby a
zbozi. Zbozi a sluzby jsou za ucelem tvorby ziskli podnikti v oblasti cestovniho ruchu
nabizeny a stavaji se soucasti spotfeby ucastniki. Mimo toho, ze cestovni ruch je soucasti
lidské spotieby, navic predstavuje oblast podnikatelskych ptilezitosti a tim padem pfispiva
ke zvySovani zaméstnanosti. Vytvareni novych pracovnich mist souvisi nejen s budovanim

technické zakladny, ale také s realizaci sluzeb, které jsou soucésti cestovniho ruchu.

V oblasti cestovniho ruchu jsou pracovni prilezitosti dosti pestré. Dale vyzaduji
rozmanitou uroven kvalifikace a maji néktera specifika (napiiklad vysoky podil sezonniho
cestovniho ruchu nebo také prace na Castecny uvazek, coZ je vhodné pro studenty ¢i Zeny
na matefské dovolené). Lidé nachdzeji pracovni pfilezitosti zejména v ubytovacich a
stravovacich zafizenich, dale také v dopravé, cestovnich kancelafich a agenturéach,
turistickych informadnich agenturach & v prodeji suvenyria. Uast na zaméstnanosti
Vv cestovnim ruchu je i tam, kde jeho ucastnici tvoii alespont ¢aste¢nou klientelu (napf.

vV obchodni siti). Nékdo hovofi také o tzv. vyvolané zaméstnanosti, kterd je zpusobena

multiplika¢nim efektem cestovniho ruchu.

Diky tomuto je zfejmé, ze cestovni ruch méd vyznamny podil na narodni hospodafstvi.
Pisobeni cestovniho ruchu na narodni ekonomiku tvoti soubor ptfimych a nepfimych vliva.
Ptimych dopadi je docileno diky vydajim domacich i zahrani¢nich ucastnikli cestovniho
ruchu, zatimco nepifimé dopady plynou z celkové mnohostranné a zprostiedkovatelské
¢innosti cestovniho ruchu na ekonomicky vyvoj. Cestovni ruch lze tedy chépat jako
ekonomicky multiplikator, jenZz dale pisobi na rozvoj ekonomiky v riznych odvétvich

narodniho hospodafstvi. (Beranek, 2013, s. 21-22)

Cestovni ruch ma vyznamnou ulohu pfi vytvafeni pracovnich pfilezitosti a zaméestnanosti
V odvétvich narodniho hospodaistvi. Vytvati je 1 v ekonomicky méné rozvinutych oblasti,
jako jsou naptiklad hory, podhlii, pobfezi Ci jezera. Cestovni ruch vytvari pracovni mista

v siroké Skale pozic a rizné naro¢nosti. (Indrova, 2009, s. 103-106)
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3.3  Pocet zaméstnanych osob v oblasti cestovniho ruchu

V roce 2012 byl podil cestovniho ruchu na celkové zaméstnanosti v Ceské republice
podobny jako v Némecku ¢i ve Finsku, pfiblizné kolem 4,5 %. V roce 2012 bylo

zameéstnano v cestovnim ruchu 231,1 tis. osob.

V jednotlivych oborech cestovniho ruchu, jako jsou sluzby ubytovacich zafizeni,
pohostinstvi, odvétvi osobni dopravy, cestovnich kancelafi, kulturnich, sportovnich a
dalSich rekrea¢nich sluzeb bylo zaméstnano 72,2 % osob z celkového poctu zaméstnanych

0sob v cestovnim ruchu.

Z grafu ¢. 1 vyplyva, ze nejvice zaméstnanych osob v roce 2012 je v oblasti stravovacich
sluzeb a pohostinstvi, coz je asi 69,2 tis. osob. S 61 tis. osob nasleduji oblasti souvisejicich
s cestovnim ruchem, mezi které patii naptiklad vyroba map, suvenyrtt a upominkovych
pfedmétl, obchodni ¢innosti, spoje a telekomunikace a v neposledni fad€ také Cinnosti
Vv oblasti nemovitosti. Na tfeti pozici jsou ubytovaci sluzby s 41,5 tis. zamé&stnanych osob.

(Lejsek, 2014, s. 32)

Struktura zameéstnanosti v cestovnim ruchu
podle odvétvi v roce 2012

B ubytovaci sluzby

B stravovaci sluzby a pohostinstvi
B osobni zelezni¢ni doprava

[ osobni silni¢ni doprava

B osobni letecka doprava

m sluzby CK/CA a pravodci

® kulturni, sportovni a ostatni

rekreaéni sluzby

[ ostatni charakteristicka odvétvi
CR

I souvisejici a nespecifickd odvétvi
CR

Obrazek 1: Struktura zaméstnanosti v cestovnim ruchu podle odvétvi v roce 2012
Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU
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4. Terciarni sektor

Do terciarniho sektoru se fadi nasledujici odvétvi:

¢ velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel,
e ubytovani, stravovani a pohostinstvi;

e doprava, skladovani a poStovni ¢innosti.

4.1 Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel

Odvétvova skupina Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel je vymezena
jako CZ-NACE sekce G, ktera zahrnuje velkoobchod a maloobchod jakéhokoli druhu
zbozi a poskytovani sluzeb souvisejicich s prodejem zbozi. Tato sekce je poslednim
¢lankem v distribuci zbozi. Dale sem také patii udrzba a opravy motorovych vozidel a

motocykli.

Maloobchodni prodej se v roce 2014 podilel 62,9 % na zaméstnanosti tohoto odvétvi a u
velkoobchodu to bylo 22,4 %. Zbyla ¢ast (14,7 %) patii oddilu Velkoobchod, maloobchod
a opravy motorovych vozidel. (Koopolis-Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych
vozidel, 2015)

4.1.1 Pocet zaméstnanych osob

V roce 2010 se vlivem hospodarské krize rapidné snizil pocet zaméstnanych osob v tomto
odvétvi na 594 tisic (V roce 2009 odvétvi dosahlo svého maxima na urovni 631 tisic
0s0b.). V roce 2011 doslo opét k rustu na 607 tisic osob, ale v roce 2012 pocet osob opét
Klesl a propadl se na své minimum 580 tisic zaméstnanych osob. V letech 2013 a 2014 se
pocet pracujicich vtomto odvétvi ustalil kolem hodnoty 590 tisic osob. (Koopolis-

Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel, 2015)
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4.1.2 Podil odvétvi na celkové zaméstnanosti

V roce 2014 &inil podil tohoto odvétvi na celkové zaméstnanosti v Ceské republice 12 %.
Oproti roku 2000 se podil snizil o 1,8 %. I pfes toto snizeni se toto odvétvi udrzelo na
prvni pozici z hlediska velikosti podilu na ekonomice Ceské republiky. (Koopolis-

Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel, 2015)

4.1.3 Primérné mési¢ni mzdy v CR

V roce 2017 byl pocet zaméstnanci v odvétvi velkoobchod a maloobchod stanoven na 507

tisic osob, coz se oproti roku 2014 snizilo o necelych 100 tisic pracovnik.

Primérnd mésicni mzda v roce 2017 ¢inila v tomto odvétvi 27 668 K¢&. Oproti roku 2016

byl meziro¢ni narist o 7,4 %. (Pravec, 2018, s. 12-13)

4.2 Ubytovani, stravovani a pohostinstvi

Odvétvova skupina Ubytovani, stravovani a pohostinstvi je vymezena jako CZ-NACE
sekce 1, kterd zahrnuje kratkodobé ubytovani hosta a poskytovani kompletniho stravovani

uréeného k okamzité konzumaci.

Stravovani a pohostinstvi se v roce 2014 podilelo 76,6 % na zaméstnanosti tohoto odvétvi
a ubytovani zaujima 23,4 %. (Koopolis-Ubytovani, stravovani a pohostinstvi, 2015)

4.2.1 Pocet zaméstnanych osob

V tomto odvétvi pocet zaméstnanych osob prode€lal nékolik vykyvi. Mezi lety 2008 a 2010
pocet zamé&stnanych osob rostl a dosahl urovné 190 tisic. Nasledujici roky 2011 a 2012
opét vyrazné Klesla. A v roce 2014 dosahla svého maxima, 195 tisic zaméstnanych osob.

(Koopolis-Ubytovani, stravovani a pohostinstvi, 2015)
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4.2.2 Podil odvétvi na celkové zaméstnanosti

V roce 2014 ¢inil podil tohoto odvétvi na celkové zaméstnanosti Ceské republiky 4 %.
Oproti roku 2000 se podil zvysil o 0,8 %. I pfes to si toto odvétvi udrzelo pozici
jedenactého nejvétsiho odvétvi v CR. (Koopolis-Ubytovéni, stravovani a pohostinstvi,

2015)

4.2.3 Priamérné mési¢ni mzdy v CR

Vroce 2017 byl pocet zaméstnancti v odvétvi ubytovani, stravovani a pohostinstvi
stanoven na 115 tisic osob, coz se oproti roku 2014 sniZilo o necelych 100 tisic

pracovnikda.

Primérna mési¢ni mzda v roce 2017 ¢inila v tomto odvétvi 17 509 K¢&. Oproti roku 2016

byl meziro¢ni nartst o 11,9 %. (Pravec, 2018, s. 12-13)

4.3 Doprava, skladovani a poStovni ¢innosti

Odvétvova skupina Doprava a skladovani je vymezena jako CZ-NACE sekce H, ktera
zahrnuje ¢innosti osobni a ndkladni dopravy, pravidelné i nepravidelné, po kolejich, po
silnici, po vodé ¢i vzduchem, potrubim a s tim souviseji ¢innosti, jako naptiklad ¢innosti
parkovacich a skladovacich zafizeni, terminalti ¢i piekladist. Dale do této sekce patii
pronajimani dopravnich zatizeni s fidiCem ¢i operadtorem. Mimo to sem také patfi poStovni

a kuryrni ¢innosti.

Pozemni a potrubni doprava se v roce 2014 podilela 68 % na zaméstnanosti tohoto odvétvi,

vvvvv

Letecka doprava zaujima 2,7 % a vodni doprava 0,4 %. (Koopolis-Doprava, skladovani a

postovni ¢innosti, 2015)
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4.3.1 Pocet zaméstnanych osob

V roce 2009 pocet zaméstnanych osob v této oblasti dosahl svého maxima na urovni 332
tisic osob. V nasledujicich letech postupné pocet zaméstnanych osob klesal zfejmée vlivem
ekonomické krize. V roce 2013 se propadl az na své minimum, na uroven 295 tisic
zaméstnanych osob. Na této urovni zustal i nadale vroce 2014. (Koopolis-Doprava,

skladovani a poStovni ¢innosti, 2015)

4.3.2 Podil odvétvi na celkové zaméstnanosti

V roce 2014 ¢&inil podil tohoto odvétvi na celkové zaméstnanosti v Ceské republice 6 %.
Oproti roku 2000 se podil snizil 0 0,5 %. Diky tomuto poklesu se dané odvétvi propadlo az
na pozici Sestého nejvétsiho odvétvi v CR. (Koopolis-Doprava, skladovani a postovni

¢innosti, 2015)

4.3.3 Primérné mésicni mzdy v CR

V roce 2017 byl pocet zaméstnanct v odvétvi doprava a skladovani stanoven na 262 tisic

osob, coz se oproti roku 2014 sniZilo o necelych 35 tisic pracovniki.

Primérnad mési¢ni mzda v roce 2017 €inila v tomto odvétvi 27 450 K¢. Oproti roku 2016

byl meziro¢ni narist o 6,6 %. (Pravec, 2018, s. 12-13)
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5. Analyza zaméstnanosti v letech 2010-2016 podle riznych
hledisek

Analyza zaméstnanosti je provadéna v nejvétSich oblastech cestovniho ruchu, jako jsou
ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby, doprava, sluzby cestovnich kancelari a agentur, a na

zaveér mensi odvétvi, jako jsou kulturni sluzby ¢i sportovni a rekreacni sluzby.

V ramci ubytovacich sluzeb se rozviji zejména pobytovy cestovni ruchu. V rdmci
ubytovacich sluzeb jde o pfenocovéani nebo ptechodné ubytovani Ucastnikli cestovniho
ruchu mimo jejich trvalé bydlisté. Stravovaci sluzby lze definovat jako uspokojovani
zakladnich potieb a pfispivani k zotaveni. Mimo to také umoznuji vytvaiet vétsi fond
volného casu, ktery se vyuziva k uspokojovani potieb, coz patii mezi zdkladni cile

cestovniho ruchu.

Zakladni definici cestovniho ruchu je pieprava ucastnikii cestovniho ruchu z mista trvalého
bydlisté do mista urceni a zpét a také pohyb v daném misté. Existuje Zelezni¢ni doprava,

letecka doprava, silni¢ni doprava ¢i doprava po vodé.

Dalsi dulezitou soucasti cestovniho ruchu jsou cestovni kancelafe a agentury, které
zprostiedkovavaji zajezdy, zejména kvili mistnimu 1 casovému odstupu mezi nabidkou a

poptavkou v cestovnim ruchu. (Orieska, 2010)

Pro analyzu zaméstnanosti je zvoleno rozmezi od roku 2010 do 2016. V roce 2004 Ceska
republika vstoupila do EU, coz velice ovlivnilo cestovni ruch v nasi republice. Déle v roce
2007 nastala krize, ktera za¢ala v USA. Diky tomu byl v Ceské republice v roce 2008
zaznamenan pokles HDP o 0,6 %. Také byl zaznamenan pokles zaméstnanych osob v roce
2009 oproti roku 2008 asi o 1 %. AZ vroce 2014 se objevilo par informaci, které byly
vykladany jako konec krize, jako napfiklad, Ze se zvySila primérna cena prodanych
zajezdl, coz souvisi s cestovnim ruchem. Na trh prace nijak vyrazné nezareagoval. Do
poloviny roku 2014 nevzniklo mnoho novych dlouhodobych pracovnich mist. Ekonom
spole¢nosti Deloitte fekl, ze v roce 2014 Ceska republika téméi piekonala krizi. Avsak
podle indexu prosperity pocitané touto spolecnosti krize oficialné skoncila az v ¢ervnu

2015.
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Nasledujici analyza je zaméfena zejména na zaméstnané osoby v cestovnim ruchu podle
odvétvi, dale bude vypocitdvan podil zaméstnanych osob v cestovnim ruchu na celkové
zaméstnanosti NH. Dale probéhne analyza zaméstnanych osob v jednotlivych oblastech

podle vzdélani. Na konci této analyzy se vyhodnoti zvolené vyzkumné ptedpoklady.

5.1  Polet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu v CR podle odvétvi
2010-2016

Odvétvi cestovniho ruchu se déli podle tabulky €. 1 a jsou vybrany jen ty nejvétsi oblasti.
Z tohoto divodu nebude sedét celkovy soucet poctu osob za celé odvétvi. Nejprve budou
analyzovany jednotlivé tdaje v letech a na zavér bude uvedeno celkové shrnuti, kdy byla

zamé&stnanost nejvyssi a kdy zase naopak.

V jednotlivych tabulkach se dale rozliSuji sebezaméstnani a zaméstnanci. Sebezaméstnani
jsou osoby, které jsou vlastnikem nebo spoluvlastnikem podnikli, ve kterych jsou
zaméstnani. A zaméstnanci jsou vSechny osoby, které¢ jsou zaméstndny podle smlouvy a

pfijimaji odménu.
ROK 2010

Tabulka 1: Pocet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu v CR podle odvétvi 2010

Ukazatel Pocet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu

| Ukazatel |
Sebezaméstnani Zaméstnanci Celkem
5 758 32 481 38 239
16 229 54 892 71121
0 14 183 14 183
1422 10 938 12 360
5 56 61
10 4 694 4704
4072 10 803 14 875
2332 8 846 11178
rekreacni sluzby
47 665 187 903 235 568

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU
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Tabulka €. 1 zachycuje pocet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu podle odvétvi. Neni
ptekvapujici, ze nejvice zaméstnanych osob v roce 2010 bylo v nejvétsich odvétvich
cestovniho ruchu, jako jsou stravovani, ubytovaci sluzby, dale pak v cestovnich agenturach
a Vv oblastech kulturnich sluzeb. Prvni misto v po¢tu zaméstnanych osob obsadila oblast
stravovani s vice nez 70 tisici osobami. Dale nasleduji ubytovaci sluzby s témét 40 tisici
osobami a sluzby cestovnich agentur s témét 15 tisici. Oproti tomu v oblastech, jako jsou
naptiklad Zelezni¢ni, lodni ¢i letecka doprava, se sebezaméstnani lidé drzi maximalné do
10 osob. V Zelezni¢ni dopravé neni zaméstnan nikdo. Je to tim, Ze vétSinou vlastnici

takovych to firem v nich nejsou sami zaméstnani.

V roce 2010 bylo celkové zaméstndno témét 240 tisic osob. Tyto osoby pievazuji ve

skupin€ zaméstnanct, nikoli sebezaméstnanych osob.
ROK 2011

Tabulka 2: Pocet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu v CR podle odvétvi 2011

Ukazatel Pocet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu
LS e - Sebezaméstnani Zaméstnanci Celkem

Hotely 5 869 35993 41 862
Restaurace 16 347 53 309 69 656
Osobni Zelezni¢ni doprava 0 13 679 13679
Osobni silni¢ni doprava 1311 10 548 11 859
Osobni lodni doprava 4 52 56
Osobni letecka doprava 10 3167 3177
Cestovni agentury 3362 8 690 12 052
Kulturni sluzby 2 006 8 577 10 583
Sportoyn} a 0§tatn1 696 1736 2432
rekreacni sluzb

Odvétvi celkem 46 294 186 169 232 463

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU

Dalsi tabulka €. 2 je za rok 2011. V celkovém poctu zaméstnanych osob doslo k pomérné
velkému poklesu od roku 2010, a to o vice nez 3 tisice zaméstnanych osob a to jak
sebezaméstnanych, tak i zaméstnanych. Pokles dochédzi u vsech odvétvi cestovniho ruchu
kromé& ubytovacich sluzeb, kde doslo k ristu o vice nez 3 500 osob. Celkovy pocet

zaméstnanych osob se dostava v roce 2011 jen ptes 232 tisic osob.
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ROK 2012

Tabulka 3: Pocet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu v CR podle odvétvi 2012

Ukazatel Pocet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu

Odvétvi cestovniho ruchu Sebezaméstnani Zaméstnanci Celkem
Hotely 4159 35715 39 874
Restaurace 17 427 52 371 69 798
Osobni Zelezni¢ni doprava 0 13 344 13 344
Osobni silni¢ni doprava 1287 10 290 11577
Osobni lodni doprava 3 50 53
Osobni letecka doprava 0 2 535 2535
Cestovni agentury 2 658 9503 12 161
Kulturni sluzby 2 060 8 980 11 040
Sportovni a ostatni

Y 715 1818 2533
rekreacni sluzb
43 655 185 896 229 551

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU

Podobna situace jako v roce 2011 se opakuje i Vv nasledujicim roce 2012. Dochazi ke
stalému poklesu celkového poctu zaméstnanych osob. Diivodem muze byt stale probihajici
krize v Ceské republice, kterda ma zasadni vliv na rozvoj zaméstnanosti. Celkovy pocet

zaméstnanych osob je v tomto roce pod 230 tisic.
ROK 2013

Tabulka 4: Pocet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu v CR podle odvétvi 2013

Ukazatel Pocet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu
Odvétvi cestovniho ruchu Sebezaméstnani Zaméstnanci Celkem

Hotely 4034 35577 39611

[ Hotely |

17 343 51 761 69 104

0 13 316 13316

1280 10 269 11 549

3 50 53

0 2 402 2 402

2403 9375 11778

1951 9239 11190
Sportoyn} a o§tatn1 677 1871 2548
rekreacni sluzby

42 261 185 369 227 630

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU
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Ani vroce 2013 nedochazi ke zlepSeni. Stale dochazi k poklesu celkového poctu
zaméstnanych osob v oblasti cestovniho ruchu. K malému rustu dochéazi jen v oblastech
letecké dopravy, kulturnich a sportovnich sluzeb. Rist je ale jen nepatrny v fadech

maximalné do 150 nové zaméstnanych osob.
ROK 2014

Tabulka 5: Pocet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu v CR podle odvétvi 2014

Ukazatel Pocet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu

Odvétvi cestovniho ruchu Sebezaméstnani Zaméstnanci Celkem
Hotely 4161 34 880 39 041
Restaurace 16 758 48 900 65 658
Osobni Zelezni¢ni doprava 0 13192 13192
Osobni silni¢ni doprava 1294 10 332 11 626
Osobni lodni doprava 3 47 50
Osobni letecka doprava 0 2 334 2334
Cestovni agentury 2490 9851 12 341

Kulturni sluzby 1901 9 480 11 381
Sportovni a ostatni 660 1919 2579
rekreacni sluzb

Odvétvi celkem 41 923 183 083 225 006

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU

Tabulka ¢. 5 ukazuje situaci vroce 2014, kdy stale dochazi k poklesu jak u
sebezaméstnanych osob, tak i u zaméstnanct. Stale probihajici ekonomické krize vykonala

své a zpusobila pokles celkového poctu zaméstnanych osob oproti roku 2013 o vice nez

2 500 tisic osob.
ROK 2015

Jak je vidét z tabulky €. 6, vroce 2015 dochazi uz k pomalému rtstu celkového poctu
zaméstnanych osob o vice nez 4 tisice. Ve vSech oblastech dochazi k malym ristim c¢i
poklestim, jen v oblasti zamé&stnancti odvétvi ubytovacich sluzeb doslo K rustu oproti roku

2014 o vice nez 2 tisice.
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Tabulka 6: Pocet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu v CR podle odvétvi 2015

Ukazatel Pocet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu

Odvétvi cestovniho ruchu Sebezaméstnani Zaméstnanci Celkem
Hotely 3894 37 104 40 998
Restaurace 15 242 50 964 66 206
Osobni Zelezni¢ni doprava 0 13 146 13 146
Osobni silni¢ni doprava 1138 10 802 11 940
Osobni lodni doprava 3 49 52
Osobni letecka doprava 0 2122 2122
Cestovni agentury 2691 10 194 12 885
Kulturni sluzb 2 080 9679 11 759
Sportovni a ostatni

ey 122 1960 2 682
rekreacni sluzb
40 060 189 077 229 137

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU
ROK 2016

Tabulka 7: Pocet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu v CR podle odvétvi 2016

Ukazatel Pocet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu

Odvétvi cestovniho ruchu Sebezaméstnani Zaméstnanci Celkem
Hotel 3884 36 951 40 835
Restaurace 16 510 51123 67 633
Osobni Zelezni¢ni doprava 0 12 963 12 963
Osobni silni¢ni doprava 1130 10 829 11 959
Osobni lodni doprava 3 48 51
Osobni letecka doprava 0 2 269 2 269
Cestovni agentury 2 867 10 588 13 455
Kulturni sluzby 2 064 9871 11935
Sportovni a ostatni

NI 717 1998 2715
rekreacni sluzby
Odvétvi celkem 41278 190 203 231481

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU

Tabulka ¢. 7 ukazuje dalsi pokrokovy riist oproti roku 2015 a to o téméf 4 tisice. Dochazi
K ristu u vétSiny odvétvi cestovniho ruchu kromé zelezni¢ni a lodni dopravy. Posledni
tabulka sledovaného obdobi naznaduje, ze ekonomicka krize v Ceské republice skutetnd

skoncila a nadale by mohlo dochazet k riistu v jednotlivych oblastech cestovniho ruchu.
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CELKOVE SROVNANI 2010-2016

Tabulka 8: Celkové srovndni poctu zaméstnanych osob v cestovnim ruchu v CR podle odvétvi
2010-2016

o0 | oo | “ooro | oois | oo | o0is | o0i6 |

Celkovy pocet

zaméstnanych

0sob 235569 232463 229551 227630 225006 229137 231481
V cestovnim

ruchu

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU

Z tohoto celkového srovnani je patrné, Ze v letech 2010-2014 dochazi ke stalému poklesu.
V roce 2014 byl celkovy pocet zaméstnanych osob oproti roku 2010 rozdilny o vice nez 10
tisic osob. Je patrné, ze pfi¢inou mohla byt pravé zmifiovana Kkrize. Z tabulky ¢. 8 je mozné
vidét, ze v roce 2015 nastal mensi rast o téméet 3 tisice osob. A V roce 2016 byl rust témét o

4 tisice zaméstnanych osob oproti predchozimu roku Vv oblasti cestovniho ruchu.

52  Podil zaméstnanych 0sob v CR na celkové zaméstnanosti 2010-
2016

Tato ¢ast informuje o tom, jaky je podil zaméstnanych osob v cestovnim ruchu na celkové
zaméstnanosti a to formou vlastnich vypoétt na zakladé dat z Ceského statistického tfadu.
Nasledujici tabulka ¢. 9 ukazuje hodnoty celkového poctu zaméstnanych osob v narodnim

hospodaistvi v letech 2010 az 2016.

Tabulka 9: Celkovy pocet zaméstnanych osob v NH 2010-2016

~ T oo [ oom | 202 | oois | 204 | ouis | 2016 |

Celkovy pocet

zaméstnanych

osob 5054538 5057152 5064632 5081002 5108967 5181913 5248547
V narodnim

hospodarstvi

Zdroj: vlastni zpracovéani dle CSU

Z tabulky ¢. 9 je ziejmé, ze pocet zaméstnanych osob v narodnim hospodafstvi stale
stoupd, oproti situaci v oblasti cestovniho ruchu. V této oblasti ekonomicka krize zpiisobila

vetsi Skody. V dobé krize miize spousta lidi pfijit o sva zaméstnani, a to zejména tam, kde
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zaméstnavatelé firem nejsou schopni zaplatit své zaméstnance. A tyto osoby samoziejmeé
nebudou investovat do cestovniho ruchu, jako naptiklad ve formé dovolené ¢i veceie
Vv restauraci. Oproti tomu jsou odvétvi, do kterych se penize vkladat musi, jako do zivobyti

a uspokojeni zakladnich zivotnich potieb.

Tabulka ¢. 10 zachycuje procentni podil po¢tu zaméstnanych osob v cestovnim ruchu na

celkové zaméstnanosti v NH. Tato tabulka obsahuje vlastni vypo¢ty z dostupnych dat.

Tabulka 10: Podil poctu zaméstnanych osob v cestovnim ruchu na celkové zaméstnanosti v NH
2010-2016

[ 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 |
m 466% 46% A53% 448% 440% 442% 441 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU

Tabulka ¢. 10 ukazuje, ze v roce 2010 bylo dosazeno vrcholu. A od roku 2011 az do 2016
dochazi ke klesani procentniho podilu po¢tu zaméstnanych osob v cestovnim ruchu na

celkové zaméstnanosti v narodnim hospodarstvi.

53  Polet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu v CR podle

dosazeného vzdélani 2010-2016

Toto kritérium poétu zaméstnanych osob v cestovnim ruchu v Ceské republice podle
dosazeného vzdélani je vybrano kvuli ovéfeni stanovenych vyzkumnych piedpokladi
vivodu této price. Bude tedy vytvofeno nékolik tabulek na zakladé dat Ceského

statistického utradu, kterd umozni spravné vyhodnoceni vyzkumnych ptedpokladu.
ROK 2010

Z tabulky ¢. 11 je ziejmé, ze vroce 2010 v cestovnim ruchu pracovalo vice osob se
sttedoskolskym vzdélanim nez s vysokoskolskym. Je to déno nejspiSe tim, Ze k vétSing
pracovnich pozic jako jsou kuchati, servirtky ¢i dopravei, vystaci vzdé€lani pouze
S maturitou. Jen napfiklad na pozice manaZeri velkych hotelovych komplexi pouze
maturita nestaéi. Ridit stovky a nékdy az tisice lidi neni viibec jednoduché a je k tomu

potieba vysokoskolské vzdélani v oblasti managementu ¢i fizeni podniku.
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Tabulka 11: Pocet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu v CR podle dosazeného vzdélani 2010

Ukazatel Pocet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu

StiredoSkolské Vysokoskolské
31963 2603
64351 1971
12 971 506
11276 454
58 0
3685 853
9771 4 886
6 987 3877
sluzb
196 254 24558

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU

Se sttedogkolskym vzdélanim je v roce 2010 v Ceské republice zaméstnano celkem pies

196 tisic osob, oproti tomu osob s vysokoskolskym vzdélanim je jen pies 24 tisic.
ROK 2011

Tabulka 12: Pocet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu v CR podle dosazeného vzdélani 2011

Ukazatel Pocet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu

StiredoSkolské Vysokoskolské
35035 2828
63 035 1929
12508 489
10 821 436
53 0
2490 575
7906 3968
6 634 3654
sluzb
194 152 23 446

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU

Z tabulky ¢. 12, ktera je za rok 2011, je patrné, Ze situace se moc nezmeénila. Stile
prevazuji osoby se stiedoskolskym vzdélanim a to pies vice nez 170 tisic osob. Oproti roku
2010 se ale snizil pocet osob v obou oblastech - osob se stfedoSkolskym vzdélanim je o

vice nez 2 tisice méné¢ a s vysokoskolskym vzdélanim je nizsi asi o tisic osob.
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ROK 2012

Tabulka 13: Pocet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu v CR podle dosazeného vzdélani 2012

Ukazatel Pocet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu

| Ukazatel

StiedosSkolské Vysokoskolské
33533 2620
63 172 1938
12 202 477
10 563 426
50 0
1984 460
7977 4004
6 922 3810
sluzb

191633 23369

Zdroj: vlastni zpracovéani dle CSU

V roce 2012 dochazi k dalsimu poklesu osob se stfedoskolskym vzdélanim (cca o 2 500

osob), oproti osobam s vysokoskolskym vzdélanim, kde jich je jen o necelou stovku mén¢.

Uz od roku 2010 je se stiedoskolskym vzdélanim nejvice zaméstnanych osob v oblasti
stravovacich sluzeb, na druhém misté jsou ubytovaci sluzby a poté nésleduje Zelezni¢ni a

silni¢ni doprava.

U osob s vysokoskolskym vzdélanim je nejvice zaméstnanych osob v cestovnich
agenturach a v kulturnich sluzbach. V odvétvi lodni dopravy neni zaméstnan nikdo

s vysokoskolskym vzdélanim.
ROK 2013

V roce 2013 nedochdzi k dal$im zisadnim zméndm. Situace je podobnd, avSak dochazi
kK mirnému poklesu ve vSech oblastech se stfedoskolskym vzdélanim kromé& odvétvi lodni

dopravy, kulturnich a sportovnich sluzeb.

Stejnou situaci kopiruje i oblast vysokoskolského vzdélani, kde dochazi k riistu pouze

V kulturnich a sportovnich sluzbéch.
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Tabulka 14: Pocet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu v CR podle dosazeného vzdélani 2013

Ukazatel Pocet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu

StiredoSkolské Vysokoskolské
33323 2597
62 543 1919
12176 476
10 537 425
51 0
1880 436
7726 3878
7023 3857
sluzb
190 034 23170

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU
ROK 2014

Tabulka 15: Pocet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu v CR podle dosazeného vzdélani 2014

Ukazatel Pocet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu

| Ukazatel
StiredoSkolské Vysokoskolské
32823 2570
59 425 1825
12 063 471
10 608 421
48 0
1828 424
8 095 4063
7146 3919
sluzb
187 400 23415

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU

Tabulka ¢. 15 ukazuje, Ze vroce 2014 dochazi k dalSimu poklesu o téméf 3 tisice
zaméstnanych osob se stiedoSkolskym vzdélanim. Hlavni pfi¢inou muaze byt celkové
snizovani zaméstnanych osob v cestovnim ruchu. Nejvyssi pokles zaznamenalo odvétvi
stravovacich sluzeb a to pfes 3 tisice osob se stfedoskolskym vzdélanim. Mensi rist byl
zaznamenan v oblastech silni¢ni dopravy, cestovnich agenturach, kulturnich a sportovnich

sluzbach, kde jsou zaméstnani osoby se stfedoskolskym vzdelanim.
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Na stran¢ zaméstnanych osob s vysokoskolskym vzdélanim je riist zaznamenan ve stejnych

odvétvich, jako u osob se stiedni skolou.

ROK 2015

Tabulka 16: Pocet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu v CR podle dosazeného vzdélani 2015

Ukazatel Pocet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu

StiedosSkolské Vysokoskolské
34521 2674
59 917 1833
12 021 470
10 894 439
49 0
1662 386
8 452 4243
7378 4054
sluzb
190 819 23845

Zdroj: vlastni zpracovéani dle CSU

Pfedposlednim sledovanym rokem je rok 2015. V tomto roce za¢ina pomaly rist, ktery byl
zaznamenan jak u osob se stfedni Skolou, tak i u osob s vysokoSkolskym vzdélanim. Mize
za to celkovy riist zaméstnanosti v cestovnim ruchu v dobg, kdy byla v Ceské republice

Zzazehnana krize.

V oblasti zamé&stnanych osob se stiedoskolskym vzdé&lanim dochdzi k ristu ve vSech
odvétvich cestovniho ruchu kromé Zzelezni¢ni a letecké dopravy a ve sportovnich a

rekreacénich sluzbach.

Oproti tomu v oblasti 0sob s vysokou $kolou dochazi k poklesu jen u dvou odvétvi, a to

vV odvétvi letecké a zelezni¢ni dopravy.
ROK 2016

Tabulka ¢. 17 ukazuje posledni sledovany obdobi, rok 2016. Oproti roku 2015 dochazi
K ristu o téméf 2 tisice v poctu zaméstnanych osob se stfedoSkolskym vzdélanim a u osob

s vysokoskolskym vzdélanim je rist jen nepatrny.
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Tabulka 17: Pocet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu v CR podle dosazeného vzdélani 2016

Ukazatel Pocet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu
Odvétvi cestovniho ruchu StiedoSkolské Vysokoskolské

Hotely 34 383 2 664
Restaurace 61211 1877
Osobni Zelezni¢ni doprava 11 853 463
Osobni silni¢ni doprava 10911 440
Osobni lodni doprava 48 0
Osobni letecka doprava 1776 412
Cestovni agentury 8 826 4430
Kulturni sluzby 7491 4113
Sp(zrtovnl a ostatni rekreacni 2330 279
sluzb

Odvétvi celkem 192 740 24 163

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU
CELKOVE SROVNANI 2010-2016

Nasledujici tabulky ¢. 18 a ¢. 19 pojednavaji o tom, jaka je situace s dosazenym vzdélanim
zaméstnanych osob v oblastech cestovniho ruchu v Ceské republice. Z prvni tabulky &. 18
je zfejmé, Ze stav osob se stiedoSkolskym vzdélanim stale klesa. Rozdil mezi rokem 2010 a
2014, kdy dochazelo k poklesu, je téméf 9 tisic zaméstnanych osob. V roce 2015 dochazi
oproti roku 2014 k ristu pres 2 tisice osob. K ristu dochazi i v roce 2016 a to o necelé 2

tisice osob.

Tabulka 18: Celkové srovnani poctu zaméstnanych osob v cestovnim ruchu se stredoskolskym
vzdelanim 2010-2016

Lo | oo | 2012 | o013 | 204 | 2005 | 2016

Celkovy pocet
zaméstnanych
0sob 196 254 194152 191633 190034 187400 190819 192740

V cestovnim
ruchu se SS
Zdroj: vlastni zpracovéani dle CSU

Druh4d tabulka ¢. 19 pojedndvd o zaméstnanych osobach v cestovnim ruchu
s vysokoskolskym vzdélanim. Je z ni mozné vidét, ze v této oblasti nedochazi k vysokym
vykyvim. Pocet osob mezi roky 2010 a 2016 je témét ve vSech letech stejny. V roce 2010

dosdhl svého maxima, a to pifes 24 500 tisic osob s vysokoskolskym vzdélanim.
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V nasledujicich letech sledovaného obdobi dochédzi k mirnému poklesu, od roku 2014 je

vykazovan rist.

Tabulka 19: Celkové srovnani poctu zaméstnanych osob v cestovnim ruchu s vysokoskolskym
vzdeélanim 2010-2016

 Tao0 [ooii | 012 | 2013 | 2014 | 2005 | 2006

Celkovy pocet
zaméstnanych

0sob 24 558 23 446 23 369 23170 23 415 23 845 24 163
V cestovnim

ruchu s VS

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU

V Ceské republice se nachazi desitky stiednich a vysokych $kol se zaméfenim na cestovni

ruch.

TéméF vétsina stfednich kol v CR se zaméfenim na cestovni ruch je soukromého
charakteru. Jako naptiklad Stfedni Skola gastronomicka a hotelova v Praze, Stfedni $kola
se zaméfenim na cestovni ruch v Lomnici nad Popelkou v Libereckém kraji ¢i Stiedni
odborna skola sluzeb v Olomouci, kde se zaméfuji na management cestovniho ruchu a
hotelnictvi. Jako vefejnou Skolu pro cestovni ruch je napiiklad Obchodni akademie,

Hotelova skola a stfedni odborna skola v Turnové. (Stfedni skoly — cestovni ruch)

Mezi soukromé vysoké skoly, kde se zamétuji na cestovni ruch lze zminit Vysokou skolu
obchodni v Praze, Vysokou skolu obchodni a hotelovou v Brné ¢i Vysokou Skolu
hotelovou, ktera je opét v Praze. Mezi vetfejné vysoké Skoly cestovniho ruchu je mozné
zatadit Vysokou skolu ekonomickou v Praze (Fakulta mezindrodnich vztahit), Univerzitu
Hradec Kralové (Fakulta informatiky a managementu) ¢i Mendelovu univerzitu v Brné

(Provozné ekonomicka fakulta). (Cestovni ruch — Vysoké skoly)
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6. Dotazovani

Soucasti této prace je jako dalsi vyzkumnou metodou zvoleno dotazovéni, coz je jedna
Z kvantitativnich metod vyzkumu. Dotaznikové Setfeni probéhlo s respondenty pracujicich
Vv oblasti cestovniho ruchu. Informace zjisténé na zéklad¢ dotazovani slouzi jako podklad

pro tuto bakalatrkou préci.

Dotaznik byl vytvofen v papirové podobé a osobné¢ donesen do firem riznych odvétvi
cestovniho ruchu. Bylo osloveno 102 respondentii. Bohuzel se vratilo 28 dotazniki, které
byly chybné¢ nebo neuplné zodpovézeny. Na konecném poctu spravné vyplnénych

dotazniki se podilelo 74 respondentii. Navratnost tedy byla 73 %.

Dotaznik je soucasti ptilohy €. 1.

6.1 Tvorba a realizace dotazniku

Dotaznik obsahuje 15 otdzek. Prvni ¢ést otazek se tykd véku ¢i vzdélani a je zamétena na
prvotni identifikace respondentd. Zbytek otazek je zaméfeno na zjisténi nazord

spokojenosti osob zaméstnanych ve firmach v jednotlivych oblastech cestovniho ruchu.

Respondenti se mohli kdanym otazkam vyjadfovat formou jak uzavienych,
polootevienych i otevienych otazek. Dotaznik byl sestaven pro zaméstnance v oblasti

cestovniho ruchu.

6.2 Cil dotazniku

Hlavnim cilem tohoto dotazniku je zjistit, jak jsou lidé zameéstnani v jednotlivych
odvétvich cestovniho ruchu spokojeni v této oblasti sluzeb, co se tyc¢e mzdy, pracovniho

prostiedi, kolektivu ¢i dal§iho rozvoje.

VedlejSim cilem je navstivit vSechny oblasti cestovniho ruchu k lepSimu porovnani

jednotlivych oblasti.
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6.3 Prubéh dotaznikového Setieni

Zvolena vyzkumna metoda probéhla pfimym kontaktem s respondenty. Dotazovani se
uskuteénilo na nékolika mistech hlavniho mésta Ceské republiky Prahy a i v jejim blizkém
okoli. Byly navstiveny jak ubytovaci a stravovaci zafizeni, tak i1 cestovni kancelafe a
agentury, podniky s dopravnimi sluzbami, dale pak oblast kulturnich a sportovné-

rekreacnich sluzeb.

6.4  Vyhodnoceni dotazniki

V prvni fazi vyhodnocovani odpovédi ziskanych dotazovanim bylo zhodnoceni
uzavienych otazek a nasledné byly vysledky dany do grafii. Slo o zhodnoceni toho, kolik
se celkem podilelo muzi a Zen, jejich vék, nejvyssi dokoncené vzdélani a predev§im

Vv jakém odvétvi cestovniho ruchu ptisobi.

V druhé fazi byla zkoumana data ohledné spokojenosti v zaméstnani tykajici se
spokojenosti pii zvySovani kvalifikace, s vysi platu, se spolupracovniky na pracovisti,

s pracovni dobou ¢i pracovnim prostiedim.
Jednotlivé vysledky byly zpracovany pomoci programu Microsoft Office Excel 2010.

Otazka 1: Jaké je VaSe pohlavi?

u Muz

Zena

71%

Obrazek 2: Vyhodnoceni otazky ¢. 1
Zdroj: vlastni zpracovani

45



Tohoto dotaznikového Setfeni se celkem zucastnilo 21 muzl a 51 Zen. Z obrazku €. 2 je

ziejmé, ze muzi bylo 29 % a zen 71 %.

Otazka 2: Jaky je Vas vék?

3%

m 16-26 let

m27-40 let

m41-60 let
nad 61 let

Obrazek 3: Vyhodnoceni otazky ¢. 2
Zdroj: vlastni zpracovani

Z obrazku €. 3 je mozno vy¢ist, ze prizkumu se nejvice zacastnily osoby s vékem 16-26 let
(47 %). Za nimi nasledovala skupina 41-60 let (32 %). Osob mezi 27-40 lety se zucastnilo
18 %. Nejméné se zucastnily osoby nad 61 let (jen 3 %).

Otazka 3: Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

m Stiedni $kola
® Vyssi odborna $kola

Vysoka §kola

Obrdazek 4: Vyhodnoceni otazky ¢. 3
Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf €. 4 se tyka otazky ohledné nejvyssiho dosazeného vzdelani. 79 % vSech respondentii
dosahlo stfedoskolského vzdélani. Jen 19 % ma vysokou Skolu. Zbyla ¢ast (2 %)

absolvovala vyssi odbornou skolu.

Otazka 4: Jaka je/jaké jsou VaSe specializace nejvys$Siho dosaZeného vzdélani?

(Uved’te, prosim, nazev Skoly a obor)

Na tuto otevienou otazku mi odpovédélo 88 % respondentti. Mezi nejCastéji zvolené
sttedni Skoly byli gymndzia a obchodni akademie. Dale zde byly Skoly gastronomické a
hotelové. A také skoly zaméfené na obchod a podnikani, na dopravni primysl ¢i pfimo na
cestovni ruch. Také zde byly kuriozity, jako napiiklad obor vzdélani na damskou

krej¢ovou ¢i stfedni pedagogicka skola.

Mezi nejcastéji zvolené vysoké skoly patii obory se zaméfenim na management, marketing

¢i podnikovou ekonomiku.

Otazka 5: Jaky je Vas pracovni uvazek?

E Brigada
u Casteény ivazek

Plny uvazek

68%

Obrazek 5: Vyhodnoceni otazky ¢. 5
Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 5 tykajici se druhu pracovniho Gvazku naznauje graf €. 5. Pfesné 68 % vSech
zucastnénych odpovédélo, Ze jejich formou je prace na plny uvazek. Je prekvapujici, ze 28
% pracuje jen formou brigady. Tyka se to vétSinou studentii. Mlize to byt zejména proto, ze
V dnesni dobé je prirozené mit ke studiu néjakou brigadu a ptivydélavat si. Zbyla ¢ast osob

(4 %) pracuji na ¢astecny uvazek.

47



Otazka 6: Jak dlouho pracujete v oblasti cestovniho ruchu?

mdo 1 roku
50% u 1-4 roky

nad 5 let

Obrdzek 6: Vyhodnoceni otdzky ¢. 6
Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi otazka €. 6 se tyka celkové doby stravené v zaméstnani ve firmach cestovniho ruchu.
Vyhodnoceni je mozné vidét v grafu €. 6. Pfesné polovina vSech zaméstnanych osob je ve
stavajicim zaméstnani uz vice nez 5 let. 36 % setrvava v praci od 1 do 4 let. A zbyla ¢ast

(14 %) je v dané firme cestovniho ruchu jen necely rok.

Otazka 7: V jakém odvétvi cestovniho ruchu jste zaméstnani?

® Ubytovaci sluzby

H Stravovaci sluzby

m Ubytovaci+stravovaci
sluzby

E Dopravni sluzby

ECKaCA

= Sportovni a rekrea¢ni
sluzby

Kulturni sluzby

Jiné

Obrazek 7: Vyhodnoceni otazky ¢. 7
Zdroj: vlastni zpracovani
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Na grafu ¢. 7 je mozné vidét pocet osob pracujicich v jednotlivych odvétvich cestovniho
ruchu. Ubytovaci a stravovaci sluzby je mozno v grafu sledovat bud’ zvlast, ale také i
dohromady. V ramci dotaznikového Setieni byly navstiveny hotely ¢i penziony, restaurace
¢1 obcCerstveni jako samostatné jednotky, ale také i1 restaurace, které jsou soucasti hotelu ¢i
penzionu. V takovém pfiipad¢ byly odpoveédi na tuto otdzku s dvéma moznostmi, jak

ubytovaci, tak i stravovaci sluzby.

Graf ¢. 7 ukazuje, ze podily témér vSech odvétvi cestovniho ruchu jsou prakticky podobné
a pohybuji se na trovni mezi 13-18 %. Toto se tykd odvétvi jako naptiklad stravovaci
sluzby, dopravni sluzby, cestovni kanceldfe a agentury, sportovné-rekreacni a kulturni
sluzby. Ubytovaci sluzby se nachdzi na urovni 8 %. Ostatni sluzby cestovniho ruchu jako

jsou naptiklad sménarenské ¢i lazenské sluzby zaujimaji 4 %.

Otazka 8: Jak hodnotite vzdélani a rozvoj Vasi prace ve firmé?

V oblasti podpory ze strany vedeni spolecnosti pfi zvySovani kvalifikace bylo nejvice
zastoupeni u odpovédi ,,ani spokojen (a), ani nespokojen (a)“, a to 32 %. Spokojeno bylo

21 % zaméstnancii a nespokojeno 7 %.

U mozZnosti kariérniho rasti byla stejna situace jako u ptedchoziho vyroku a to téméf 40

%, spokojeno bylo 14 % a nespokojeno 8 %.

U zvySovani kvalifikace formou Skoleni, kurzl ¢i praxe uz je situace trochu jind. Nejvice

procent bylo u odpovédi spiSe spokojen a to 36 % ze vSech zucastnénych.

Celkové hodnoceni vzdélani a rozvoje ve spolecnostech cestovniho ruchu je spise

primérné az podprimeérné.

Otazka 9: Jak hodnotite odménovani ve Vasi firmé?

Na spokojenost s vysi platu odpoveédélo 31 osob ,,spiSe souhlasim®, coz je téméf polovina

z celkového poctu respondentti. Jen 4 % odpovédélo, Ze nesouhlasi.

Co se tyce benefitli, je situace podobnd jako u spokojenosti s vysi platu. Opét nejvice

zaméstnancl odpovedélo ,,spiSe souhlasim®, coz bylo témét 30 % ze vSech dotazovanych.
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14 % osob si mysli, Ze odméinovani je nespravedlivé s ohledem na pracovni vykony.

Celkové hodnoceni odménovani ve firmach cestovniho ruchu je spiSe nadprimérné.

Otazka 10: Jak hodnotite pracovni vztahy ve Vasi firmé?

Odpovédi na otazku ¢. 10 se velice liSily oproti pfedchozim dvéma. Vice nez polovina
0sob zaméstnana v cestovnim ruchu souhlasila, ze ma na pracovisti dobré pratele. A témet

30 % odpovédelo ,,spiSe souhlasim®. Jen 4,2 % nesouhlasilo.

Na druhou otdazku v oblasti vztahli na pracovisti, zda dokaZzi spolupracovnici skvéle
spolupracovat, nejvice lidi oznacilo odpovéd’ ,,spiSe souhlasim* a to 43 %. Nasledn€ 36 %

S tim to vyrokem souhlasilo. Jen 3 % nesouhlasilo.

Nézor lidi na oblast upeviiovani mezilidskych vztahti vedeni spole¢nosti je praimérny.

Celkové hodnoceni pracovnich vztahli na pracovisti je velice nadprimérné. Z toho
vyplyva, Ze ve firméch cestovniho ruchu jsou lidé v dobrém kolektivu, v kterém nachdzi

své dobré pratele. Maji s nimi dobré vztahy jak v praci, tak i mimo pracoviste.

Otazka 11: Jak byste charakterizovali vztahy na pracovisti?

3%

H Piratelstvi
® Spoluprace
= Nezdjem

Rivalita

Obrazek 8: Vyhodnoceni otazky ¢. 11
Zdroj: vlastni zpracovani
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Z grafu €. 8 je patrné, ze na pracovisti ma stejné zastoupeni jak pratelstvi (43 %), tak 1
spoluprace (43 %). Nezajem mezi pracovniky se objevuje jen v 11 %. A ve zbylé Casti

spole¢nosti (3 %) panuje rivalita.

Otazka 12: Jak hodnotite péce o zaméstnance ve Vasi firmé?

Pracovni dobu a pracovni rezim (sménnost) oznacilo nejvice lidi ,,spiSe spokojen (32 %).
S 28 % nasleduji odpovédi ,,ani spokojen, ani nespokojen. Nespokojeno je jen 5 % vsSech
respondenti. Je to zejména proto, ze v odvétvich jako jsou napiiklad ubytovaci a
stravovaci sluzby, se ve vétSiné pripadl pracuje od rana do vecera, predevsim podle potieb

jejich zakaznikd.

S pracovnim prostfedim je spokojeno jen 21 % zaméstnanych osob. Oproti tomu je 47 %
respondentll spokojeno s kvalitou sluzeb na pracovisti, které se tykaji toalet ¢i mist

k odpocinku.

Celkové hodnoceni péce o zaméstnance ve spolec¢nostech cestovniho ruchu je spise

nadprimérné.

Otazka 13: Jak hodnotite Vasi celkovou spokojenost ve firmé?

Jako posledni nasleduje celkové zhodnoceni spokojenosti s praci ve firmé&. Nejvice
respondenti odpovédélo ,,spiSe ano“ (40 %). O jedno procento méné (39 %) osob je
celkové spokojeno se svou praci. Jen 8 % osob je spiSe nespokojeno a nikdo z respondentt

neni zcela nespokojen.

35 % zaméstnanct by firmu doporucilo svym znamym. Na druhém misté s 26 % byla
odpovéd’ ,,spiSe ano“. Jen 7 % vSech dotdzanych by svou pozici nedoporucilo svym

Znamym.

Celkové hodnoceni spokojenosti ve spole¢nostech cestovniho ruchu je velice nadprimérné.
Zda se, ze vétSina osob zaméstnanych v odvétvich cestovniho ruchu je spokojena se svym

mistem, které by dale doporucili svym zndmym a ptateltim.
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Otazka 14: Co Vas dnes nejvice drzi na VaSem pracovisti?

Na otazku €. 14 nejvice osob odpovédelo, Ze na daném pracovisti je drzi predev§im dobra
parta. Dalsi nejcastéjsi odpoveéd’ byla, ze se spole¢nost nachazi v blizkosti jejich bydlisté.

Déle je 21 respondentti spokojena s dobrym vydélkem.

Otazka 15: Jaké zmény by zvySily Vasi spokojenost se zaméstnanim v oblasti

cestovniho ruchu?

Na posledni otazku dotaznikového Setfeni odpovédelo 38 respondentti, coz je nadpoloviéni
vétSina. Odpoveédi se vétSinou opakovaly a tykaly se predev§im zvySeni platu, zkraceni
pracovni doby, snizeni monotdénnosti prace, vice zaméstnaneckych benefitl ¢i nové a
kvalitng€j$i spolupracovniky. Ddle se objevovaly odpovédi jako naptiklad kvalitné;si
komunikace s vedenim. Také tu byli respondenti, ktefi jsou se v§im spokojeni a netouzi po

zadné zméné.
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/. Navrhy a opatireni

Z terénniho Setfeni vyplynulo, Ze zaméstnanci v oblasti cestovniho ruchu jsou nejvice
spokojeni s dobrymi vztahy na pracovisti, kde si vytvaii nové pratele, se kterymi dokazi

skvéle spolupracovat na zadaném ukolu od vedeni spole¢nosti.

Nejnizsi spokojenost je v oblasti vzdélavani a rozvoje. V této oblasti se nejvice opakovaly
odpovédi, ze nejsou ani spokojeni, ani nespokojeni. Spolec¢nosti cestovniho ruchu by mély
nejspiSe zvazit, zda nezalit se zvySovanim kvalifikace svych zaméstnanci napiiklad

formou skoleni ¢i néjakych doplikovych kurza.

53



8. Vyhodnoceni vyzkumnych predpokladu

Prvni vyzkumny ptedpoklad ,,V cestovnim ruchu pfevlada pocet zaméstnanych osob se
sttedoskolskym vzdélanim* byl potvrzen. Podklady pro tuto skutecnost vyplynuly jak
z dotaznikového Setfeni, tak i z vlastni analyzy dat Ceského statistického Gfadu. Témét 80
% vsech respondentii terénniho Setfeni mélo stiedoskolské vzdélani. Podle dat CSU se
pocet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu se stiedni Skolou pohybuje v letech 2010-
2016 kolem hodnoty 190 tisic. Zamé&stnanych osob s vysokoskolskym vzdélanim v letech
2010-2016 je jen kolem 24 tisic.

Dalsi vyzkumny ptedpoklad ,,V cestovnim ruchu ptevladd pocet zaméstnanych osob
Vv oblasti ubytovacich sluzeb® byl vyvracen. Tento vysledek znazoriiuji data Ceského
statistického ufadu. Nejvyssi pocet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu je v oblasti
stravovacich sluzeb. Ubytovaci sluzby jsou az na druhém misté. I vysledky dotaznikového

Setieni ukazuji, Ze nejvice respondentil bylo ve stravovacich sluzbach.

Posledni vyzkumny piedpoklad ,,V cestovnim ruchu se pocet zaméstnanych osob podili 4-
5 % na celkovém poctu zaméstnanych osob v NH* byl potvrzen. Toto vyhodnoceni plyne
z vlastnich vypoéti na zakladé dat Ceského statistického tufadu. Hodnoty podilu
zaméstnanych osob V cestovnim ruchu na celkové zaméstnanosti ndrodniho hospodatstvi

kolisaji v letech 2010-2016 mezi hodnotami 4-5 %.
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Z.avér

Hlavnim cilem této bakaléaiské prace bylo zjistit stav, vyznam a vyvoj zaméstnanosti
v cestovnim ruchu v Ceské republice. Nasledné probéhlo zhodnoceni toho, jak moc se

rozvoj cestovniho ruchu podili na zaméstnanosti.

Ke spravnému zhodnoceni byla pouZita data pievazné z Ceského statistického ufadu a
nasledné byla pouzita vyzkumna metoda dotazovani, kde byl vytvofen vlastni dotaznik na

téma spokojenost zaméstnancti ve spole¢nostech plsobicich v oblasti cestovniho ruchu.

Zakladnim tématem této bakalaiské prace byla zaméstnanost se zaméfenim na oblast
cestovniho ruchu a to zejména proto, ze toto odvétvi nabyva v poslednich nékolika letech

na vyznamu a nabizi nové pracovni piileZzitosti.

V prvni casti byly uvedeny zakladni definice jak cestovniho ruchu, tak i samotné
zaméstnanosti. Dale se objevuji pojmy jako napiiklad klasifikace ekonomickych ¢innosti

CZ-NACE, satelitni ucet cestovniho ruchu a postaveni CR v narodnim hospodafistvi.

V praktické Gasti byla analyzovana data z Ceského statistického ufadu formou tabulek
s tvorbou komentari. Zejména bylo zaméteno na kritéria odvétvi a dosazeného vzdélani
v oblasti cestovniho ruchu. Data byla pievzata z internetovych stranek CSU, piesngji
z modulu zaméstnanosti cestovniho ruchu patficiho pod satelitni uéet CR, ktery je

definovan v teoretické ¢asti bakalaiské prace.

Nasledné byl sestaven dotaznik, ktery byl zvolen jako dalsi vyzkumnéa metoda této prace.
Byl napomocen zejména pro spravnou analyzu zvoleného tématu. Dotaznikova metoda je
zaméfena na spokojenost zaméstnanych osob v oblasti cestovniho ruchu. Byla oslovena
Siroka skupina z fad pracovnikd pasobicich v cestovnim ruchu, jako jsou naptiklad hotely,

restaurace ¢i cestovni kancelare.

Celkové zhodnoceni zaméstnanosti v jednotlivych odvétvich cestovniho ruchu Ize shrnout
tak, ze vzhledem k ekonomické krizi dochazelo téméf v celém sledovaném obdobi
k poklesu poétu zaméstnanych osob. Teprve az v roce 2015 dochazi k postupnému rustu.

Stejnou situaci kopiroval 1 podil zaméstnanych osob v cestovnim ruchu na celkovém poctu
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zamé&stnanych osob v narodnim hospodafstvi. Nasledné zaméfeni bylo na zaméstnané
osoby v CR podle dosazeného vzdélani. Vysledkem bylo, Ze v oblasti cestovniho ruchu

wrwe

zejména tim, ze pro vetsinu profesi v této oblasti neni vysokoskolské vzdélani potieba.

Z dotaznikového prizkumu vyplynulo, ze nejvyssi spokojenost vykazuji zameéstnanci
Vv oblasti cestovniho ruchu s dobrymi vztahy na pracovisti, kde maji mnoho ptatel, se
kterymi dokazou vyborné spolupracovat. Nejméné jsou pak spokojeni v oblasti vzdélavani
a osobniho rozvoje. Spolecnosti by mély zaptemyslet na zplisobu zvySovani kvalifikace

svych zaméstnanct, a to naptiklad formou Skoleni, pfednasek ¢i dopliikovych kurzi.

Vyse uvedené vyzkumné metody byly ndpomocny ke spravnému zhodnoceni vyzkumnych

predpokladi.. Dva vyzkumné piedpoklady byly potvrzeny a jeden vyvracen.

I piesto, Ze podle dat z CSU dochézi k poklesu zamé&stnanosti v oblasti cestovniho ruchu,
pfispiva vyznamnou mérou k celkové zaméstnanosti v Ceské republice. Pokles mohl byt
zpusoben zejména krizi, ktera probihala na nasem tGzemi od roku 2007. V soucasné dob¢
existuje v cestovnim ruchu mnoho pracovnich ptilezitosti. Lze to naptiklad vidét na bohaté
nabidce zaméstnani v riiznych oblastech cestovniho ruchu inzerované na internetu. V CR
je tato nabidka momentalné velmi Siroka a kazdy zajemce si muze vybrat pro sebe tu

nejvhodnéjsi.
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Priloha A Dotaznik

Vazené respondentky, vazeni respondenti,

Obracim se na Vas szadosti o vyplnéni nésledujiciho dotazniku, ktery slouzi jako
vyzkumné metoda této bakalarské prace na téma ,,Analyza zaméstnanosti v cestovnim

ruchu v Ceské republice.“

Déle bych Vas chtéla pozadat o co nejpiesnéjsi a pravdivé vyplnéni otazek v dotazniku.

Ucast v tomto vyzkumu je anonymni a dobrovolna.

V otazkach, kde je na vybér znckolika moznosti, krouzkujte pouze jednu spravnou
odpovéd’. Vyjimkou je jedna otazka, kde lze oznadit vice spravnych odpovédi. Ridte se

proto pokyny uvedenych u otdzek.

Mnohokrat dékuji za Va§ cas, ochotu a poskytnuté informace pii vyplhovani tohoto

dotazniku.

Otazka 1: Jaké je VaSe pohlavi?

a) muz b) zena

Otazka 2: Jaky je Vas vék?

a) 16 — 26 let b) 27 — 40 let c) 41— 60 let d) nad 61 let

Otazka 3: Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

a) zékladni Skola b) stfedni skola ¢) vyssi odborna skola d) vysoka skola
V ptipadé, Ze jste oznacili moZnost a, ptejdéte na otdzku €. 5.

Otazka 4: Jaka je/jaké jsou VasSe specializace nejvysSiho dosaZeného vzdélani?

(Uved’te, prosim, nazev Skoly a obor)



Otazka 5: Jaky je Vas pracovni uvazek?

a) brigada b) ¢asteCny pracovni tivazek ¢) plny pracovni tivazek
Otazka 6: Jak dlouho pracujete v oblasti cestovniho ruchu?

a) do 1 roku b) 1-4 roky c) nad 5 let

Otazka 7: V jakém odvétvi cestovniho ruchu jste zaméstnani?

a) Ubytovaci sluzby b) Stravovaci sluzby c) Dopravni sluzby d) CK a CA

e) Sportovni a rekreacni sluzby f) Kulturni sluzby  g) Jiné

Otazka 8: Jak hodnotite vzdélani a rozvoj Vasi prace ve firmé?

Zakrouzkujte jednu odpovéd’ v kazdém tadku. = -
S S g
Cl o ~
5 S 4|
~—~ o — -
1212 g5
R X X g )
c |2 | ¢ a|=
<5} =y o g o o
r— @ 7] Jqg = Y4
S a o
< | 2 92 | &
o St 'E v \a g
o | & g
n |l | < qn |2
Podpora pii zvySovani kvalifikace ze strany vedeni spole¢nosti 1|2 3 4 | 5
Moznost kariérniho rlistu ve spolecnosti 1|2 3 4 | 5
ZvySovani kvalifikace (Skoleni, kurzy, praxe,...) 1|2 3 4 | 5
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Otazka 9: Jak hodnotite odménovani ve Vasi firmé?

Zakrouzkujte jednu odpoveéd’ v kazdém radku.
E
£ 2
8 < | E
g | = 2|z
= = 8 S
s | 3 = | =
= N é N g
»n|lwn | Z | »n|Z
Spokojenost s vysi platu 112 |3 |45
Odménovani je spravedlivé s ohledem na pracovni vykony 112345
Firma nabizi dostatecny pocet benefiti 112345
Otazka 10: Jak hodnotite pracovni vztahy ve Vasi firmé?
Zakrouzkujte jednu odpovéd’ v kazdém tadku.
E
\é %
2 = | g
g | = 2|z
=i = n [
22| 2|2
S22 |5 |2 2
%) %]
A @ |z | &)z
Na pracovis§ti mam dobré ptatele 1 2 3 4 5)
Moji spolupracovnici dokazi skvéle spolupracovat 112 |3 |41 5
Vedeni spolecnosti podporuje upevitovani mezilidskych vztahti 112|345
Otazka 11: Jak byste charakterizovali vztahy na pracovisti?
a) Pratelstvi b) Spoluprace ¢) Nezajem d) Rivalita

63




Otazka 12: Jak hodnotite péce o zaméstnance ve Vasi firmé?

Zakrouzkujte jednu odpoveéd’ v kazdém tadku.

—~ -
-~ & 43
) - 5
C C . ~~
| BE|ls a5 |
c | 'S | o d
R o |
> X X g <5}
c [=) o g w =
<) =9 Qo g o g
S|l 2| 4§ =3
< | 2 9% | <
8 |alS d9%& |38
o | = g
n | «n | < qan | 2
Pracovni doba a pracovni reZim (sménnost) 1 2 3 4 5

Pracovni prostfedi — teplo, hluk, svétlo
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Kvalita sluzeb na pracovisti — toalety, mista k odpoc¢inku 112 3 4 | 5

Otazka 13: Jak hodnotite Vasi celkovou spokojenost ve firmé?

Zaktizkujte jednu odpovéd’ v kazdém tadku. .
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L é L
2|2 |22
| &z |& |z
Jsem celkové spokojen se svou praci
Doporucili byste Vasi firmu svym zndmym?
Otazka 14: Co Vas dnes nejvice drZi na VaSem pracovisti?
a) Dobré parta b) Soucasné pracovni pozice c¢) Dobry vydélek

d) Blizkost bydlist¢ e) Pracovni doba f) Jinde neni leps$i situace  g) Jiné

MiiZete oznacit vice variant odpovedi.
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Otazka 15: Jaké zmény by zvySily Vasi spokojenost se zaméstnanim v oblasti

cestovniho ruchu?

Jesté jednou Vam dékuji za vypInéni dotazniku!
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