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UvVOD

V bakalaiské praci se zameétfuji na pracovniky pracujici s cilovou skupinu
feholnich sester seniorek zijicich v Domovech pro feholni sestry. Tato pobytova sluzba
je poskytovana star$im feholnim sestram a kné€zim jiz od 60. let minulého stoleti.
Pavodnim zamérem vlady CSSR pro ziizeni této socidlni sluzby bylo vytvofeni
podminek pro doziti starSich feholnich sester a knézi, ktefi se po vyst€hovani z klastera
nebyli schopni zapojit do pracovniho procesu stanoveného statem. S timto opatfenim
byl zaroven vydan zékaz pftijimani novych mladych sester a bratii. Od 90. let je tato
sluzba poskytovana nadale na zékladé dohody Ministerstva prace a socialnich véci
(MPSV), Ministerstva financi (MF) a Ministerstva kultury (MK).

Cilem bakalaiské prace je zjistit zatézové faktory, které vnimaji socialni
asistenti pii praci ve vybranych pobytovych zafizenich pro seniory — tfeholni sestry.
V ramci prace vymezim pozici socialniho asistenta a budu se zabyvat zatézovymi
faktory a moznostmi duSevni hygieny u pracovniki téchto zatizeni.

V teoretické ¢asti prace pouziji metodu analyzy literarnich zdrojii. Z odborné
literatury budu Cerpat z dél autord vénujicich se této cilové skuping, jako je napf.:
Malikova, Kuznikova, Koptiva, Matousek, Ondrusova, Rheinwaldova a dalsi. Dale
budu Eerpat z cirkevnich dokumenti a z literatury charakterizujici poslani a zpusob
zivota feholnich sester a budu se opirat o informace Ceské katolické charity, ktera je
poskytovatelem sluzby a o materialy charitniho Domova Bfevnov.

Ve vyzkumné ¢asti prace provedu kvalitativni vyzkum, jehoz cilem je doplnéni
teoretické Casti o praktickou zkuSenost socidlnich asistentll se zaté¢Zovymi faktory pfi
praci se seniory V pobytovych zafizenich pro feholni sestry.

V prvni kapitole vymezim pojem stafi a budu se v€novat zménam, které s timto
zivotnim obdobim souvisi. Zaméfim se na ty socidlni sluzby, které se vénuji cilové
skupiné seniortl — feholnich sester a vymezim pozici socialniho asistenta v Domovech
pro feholni sestry, ktera je vytvofena pro sestru daného feholniho spole¢enstvi. Ceska
katolicka charita, kterd je zfizovatelem poskytované sluzby, pozaduje na pozici
socidlniho asistenta odbornou zpusobilost, ktera odpovida pozadavkim na vzdélani
pracovnikl v socialnich sluzbach.

Druha kapitola je zamétena na fyzické a psychické zatézové faktory, se kterymi
se muze pracovnik v socidlnich sluzbach v Domové pro feholni sestry setkat. Nejprve

vymezim pojem stres, stresové situace a popisi zpusoby, jak ¢lovek na stres reaguje. Na



zaveér kapitoly se budu vénovat zatézovym faktorim u pracovniki v poméhajicich
profesich a vlivu pracovniho stresu na zdravi ¢lovéka.

Treti kapitola je vénovana tématu duSevni hygieny a jejiho vyznamu pro
pracovniky v pomahajicich profesich. Jde piedev§im o moznosti uplatnéni autogenniho
tréninku a relaxacnich technik, o Upravu zivotospravy a zivotniho stylu c¢lovéka.
S tématem duSevni hygieny souvisi i supervizni setkani a dal$i odborny rist pracovnika.

Ve ¢&tvrté kapitole zpracuji kvalitativni vyzkum ve vybranych Domovech pro
feholni sestry. Protoze téma zatéZzovych faktorti U socialnich asistentii pracujicich se
seniory — feholnimi sestrami nebylo dosud teoreticky v odborné literatuie zpracovano,

doplnim svou praci o poznatky ziskané vyzkumem.



1 ZMENY VE STARI A MOZNOSTI POBYTOVE SLUZBY
PRO SENIORY — REHOLNI SESTRY

V této kapitole se budu zabyvat zménami, které souvisi s procesem starnuti
Cloveéka. Péfe poskytovand seniorim ma umoznit, aby mohli toto obdobi prozit
plnohodnotné a aby nabizend pomoc odpovidala jejich potfebam. Protoze se ve své
praci zaméfuji na cilovou skupinu senior — feholnich sester, zaméfim se na popis
pobytovych sluzeb pro seniory — teholni sestry. Na zavér kapitoly vymezim pozici

socialniho asistenta v téchto zafizenich a popisi hlavni ¢innosti a tkoly, které vykonava.

1.1 Stari a souvisejici Zivotni zmény

V obdobi starnuti a stafi prochazi clovék mnohymi zménami, které¢ ovliviuji
kvalitu jeho Zivota a také miru autonomie, tedy schopnosti zachovat si co nejveétsi
sobéstacnost a moznost rozhodovani. Experti Svétové zdravotnické organizace se shodli
na zakladni klasifikaci vysSiho véku, podle kterého je obdobi mezi 60. az 74. rokem
Zivota povazovano za vyssi vek neboli rané stafi. 75. az 89. rok zivota je oznacen jako
stafecky vek neboli vlastni stafi. Obdobi od 90. roku vyse je nazyvano dlouhovékosti
(HaSkovcova, 2002, s. 10).

Podle Topinkové je ,,stdrnuti specificky, nezvratny a neopakovatelny biologicky
proces, ktery je univerzalni pro celou pfirodu a jehoZ priibéh je nazyvan Zivotem. Délka
Zivota je pfitom geneticky determinovana a pro kazdy druh specifickd®™ (1995, podle
Malikova, 2011, s. 15).

A déle uvadi Wokurka ,,zdravé, neboli fyziologické starnuti probihd ptirozené,
tvofi normalni soucast jedince. Jde o zakonitou epochu ontogeneze, tj. vyvoje jedince
od oplozeni az po zanik™ (1998, podle Malikova, 2011, s. 14). Patologické starnuti je
starnuti prfedCasné a mize se projevovat napi. predCasnym starnutim ¢i nepomérem
mezi kalendainim a funkénim vékem, kdy kalendéaini vék je niz8i nez vék funkeni.
Kalendaini neboli chronologicky vék je dan datem narozeni a funk¢ni vek odpovida
skute€nému funk¢énimu potencidlu ¢lovéka (Pacovsky, 1994, s. 12).

K patologickému starnuti patii také snizena sobé&stacnost (Pacovsky, 1990, s. 30).
Pro lepsi piehlednost uvadim zmény v organismu starého ¢lovéka v nasledujici tabulce

¢. 1. Jednotlivé zmény jsou popsané na tiech urovnich — télesné, psychické a socidlni:



Tab. 1 Pirehled zmén ve stari (Venglatova, 2007, podle Malikova, 2011, s. 15)

Télesné zmény Psychické zmény Socidalni zmény
- zmény vzhledu - zhorSeni paméti - odchod do penze
- ubytek svalové hmoty - obtizné&jsi osvojovani nového | - zména Zivotniho stylu
- zmény termoregulace - nedveiivost - st€¢hovani
- zmény ¢innosti smysla - sniZzena sebediivéra - ztraty blizkych lidi
- degenerativni zmény smysli | - sugestibilita - osamélost
- kardiopulmonalni zmény - emocni labilita - finan¢ni potize
- zmény v travicim systému - zmény vnimani
(traveni, vyprazdiovani) - zhorSeni tsudku
- zmény vylu¢ovani moci
- zmény sexudlni aktivity

Jednotlivé zmény, at’ uz na rovin¢ télesné, psychické nebo socidlni, se odrazi
Vv potfebach, kter¢ stary ¢loveék potiebuje pomoci naplnit. Podle toho, jakym zptisobem
ovliviiuji  dosavadni zplsob jedince, hovoiime o potiebach biologickych,
psychologickych, socialnich a spiritualnich (Bednaft, 2010, s. 8).

Biologické aspekty starnuti (viz Tab. 1, s. 4) se projevuji celkovym sniZzenim
vSech funkci, kdy ptivodni funk¢ni tkan ubyva, je nahrazena jinou a v neposledni fadé
se méni reakce organismu na zatéz (Malikova, 2011, s. 18-19).

Psychické aspekty staii souvisi S psychosocidlnim vyvojem jedince. Jak piSe

vvvvv
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ve vlastnim zivots. Cloveék ve staii proziva konflikt mezi integritou a zoufalstvim. Pro
dosaZeni integrity je potfeba pravdivosti, smifeni a kontinuity. Spravné zpracovani
konfliktu vede seniora k pfijeti celého zivota a k akceptovani jeho smyslu. Psychické
zmény vzhledem k fyziologickému starnuti nastupuji vétSinou pozvolna (2011, s. 21).
Socidlni aspekty starnuti se tykaji predev§im odchodu do diichodu, omezeni
socialni integrace ve spolecenskych, kulturnich a jinych aktivitich a cinnostech.
Dtlezitym faktem je zména ekonomické situace, generani osamélost, predevSim
ovdovéni. S omezenim pohybu souvisi omezeni kontaktl s ptateli, snizena moznost
vykonavat diive oblibené Cinnosti, socialni izolace, kterd je bolestnym disledkem
nefungujicich mezigeneracnich vztahii v rodiné. Stary ¢lovék je provazen strachem

Z nesobéstacnosti, z fyzické zavislosti na jiné osobé z diivodu nemoci a pohybového




omezeni. Casto je vystaven nutné, ale nechténé nebo nevyhovujici zméné Zivotniho
stylu, se kterou je ¢asto spojeno stéhovani do nového prostiedi (Malikova, 2011, s. 22).

Spiritualni aspekty starnuti vychazeji ze vSech téchto zmén a vedou clovéka
k hledani smyslu zivota i byti samotného. Pracovnici vV pomahajicich profesich se tak
mohou setkavat i S otazkami po duchovni roviné lidské existence. Stary ¢lovék Casto
hledd jistotu, Ze je tu néco, co piesahuje cely jeho pozemsky zivot. Je dilezita
pripravenost na tyto otazky odpovédét nebo je s hledajicim nést.

Soucasné pojeti socialni pomoci senioriim zdlraziiuje posilovani autonomie
a integraci seniorti do spole¢nosti. Hovoii se také o potfebach starSich obcanu a o jejich
aktivni roli pfi planovani socidlnich sluzeb (Sykorova, Chytil, 2004, s. 78). Pro starého
¢lovéka je velmi dulezité védomi zakladniho zabezpeceni. Autonomie mu dava svobodu
Vv rozhodovani, ponechava kontrolu nad okolnim dénim a zachovava soukromi.
Zachovanim dustojnosti senior zlstava respektovan jako osobnost se svou intimitou,
studem, je chranén pied tim, co vnima jako ponizujici a princip smysluplnosti zase
zamétuje pozornost na moznosti vyplnéni jeho €asu a na hledani vhodnych zplsobl
nabizené pomoci (Kalvach, Onderkové, 2006, s. 12).

Stary Clovek se postupné stava vice zavislym na svém okoli, zdravotni stav ho
omezuje v diivéjsich aktivitach a svou budoucnost mize vyhlizet s obavou. ,,Obavana
negativni ofekavani vedou ke strachu z ponizeni, ze ztraty lidské duastojnosti a ztraty
respektu predevsim pii nesobéstacnosti® (Malikova, 2011, s. 14). Stafi se dotyka vSech
oblasti Zivota a stavi ¢lov€ka pied otazku smyslu své existence. Jak fikd Rheinwaldova:
,Ve stafi je vzdy nutné hledat pozitivni aspekty a vyhnout se negativnim predstavam
0 starnuti, které vedou k obavam a strachu. Je nutné mit na zfeteli rozdily mezi zdravym

a patologickym stafim* (1999, s. 11).

1.2 Pobytové sluzby pro seniory

Pobytové sluzby pro seniory jsou casti socidlnich sluzeb, které¢ zahrnuji oblast
socidlniho poradenstvi, sluzby socialni péCe a sluzby socidlni prevence. VSechny tyto
socialni sluzby jsou poskytovany jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni (Zak.
108/2006 Sb., § 32-33). Cil sluzeb socialni péce je také vymezen v Zakon¢ o socialnich
sluzbach: ,napomahat osobam =zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost,

umoznit jim v nejvy$§i mozné mife zapojeni do bézného zivota spoleCnosti,



a v piipadech, kdy toto vyluc€uje jejich stav, zajistit jim diistojné prostfedi a zachdzeni*
(Zak. 108/2006 Sb., §38).

Prostfednictvim pobytovych socialnich sluzeb je seniorim zajiSténa piedevsim
pomoc pii pé€i o vlastni osobu, je jim zprostiedkovano stravovani a ubytovani
Vv socidlnim nebo zdravotnim zafizeni. Soucdsti socialnich sluzeb je vzdy poskytnuti
pottebnych informaci, v ptipad¢ zajmu je jim zprostfedkovan kontakt se spoleCenskym
prostiedim a je jim nabidnuta pomoc pfi prosazovani prav a zajma (MPSV, 2012).
Seniortim jsou poskytovany pievazné tyto pobytové sluzby: tydenni stacionare, domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim
rezimem, chranéné bydleni a socialni sluzby ve zdravotnickych zafizenich socialni péce
(Zak. 108/2006 Sb., §34).

Domovy pro seniory jsou jednou z alternativ pobytové ustavni péce. Poskytuji
»pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z divodu véku,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.“ (Zak. 108/2006, §
49,1). Jedna se o dlouhodobou sluzbu, ktera je uzivateli poskytovana za uplatu (MPSV,
2012).

1.2.1 Socidlni prace se seniory V pobytovych zarizenich

Pracovnik v pobytovém zatfizeni usiluje pfedev§im o zachovani nebo zlepSeni
jednotlivych schopnosti seniora, jeho rozhodovacich kompetenci, kontroly nad dénim
anad jeho soukromym (Kalvach, Onderkova, 2006, s. 12). ,,Socialni prace se tedy
soustied'uje do oblasti péCe o ty seniory, jejichz zdravotni stav je spojen s poklesem
funkénich schopnosti a sobéstacnosti (MatouSek, Kolackova, Kodymova, 2005,
s. 163).

Socialni prace se starSimi lidmi pfinasi urcité problémy a kritické momenty.
Naptiklad nelze vést ostrou hranici mezi zdravotni péci a socialni praci. Pti zhorSeni
zdravotniho stavu seniora je tieba poskytnut pomoc zdravotnich a nasledné socialnich
sluzeb. Socialni zmény piedstavuji pro seniora zvySenou zatéz a riziko z hlediska jeho
zdravi. Naro¢né jsou zejména zmény spojené s pretrhdnim socialnich vztahli. Pracovnik
pak pomaha klientovi adaptovat se na zménu, piipadné mu pomaha integrovat se do
nové socialni sité¢ (Matousek a kol., 2005, s. 163).

Zvlast  kvalitné musi byt provadéna socidlni prace se starymi lidmi

nekomunikujicimi z diivodu svého zdravotniho postizeni. U pracovnikil se predpoklada



schopnost navazani kontaktu a rozpoznani potieb téchto lidi. Zakladem je prace se
vztahem a divérou, vytvofeni pocitu bezpeCi a jistoty. Pracovnik byva v mnoha
piipadech jedinym prostfednikem kontaktu seniora s vnéjSim svétem, skrze kterého
muze vyjadfit svoji vali a touhu udrzet si kontrolu nad svym zivotem (Matousek a kol.,
2005, s. 163).

Socialni prace v pobytovém zafizeni pro semiory Se neomezuje pouze na
poskytovani ubytovani a potfebnou lékarskou péci, ale soustiedi se i na vytvofeni
kvalitniho programu vychazejictho z potieb obyvatel. Zahrnuje rizné socidlné
terapeutické Cinnosti, volnocasové a kulturni aktivity i socialni praci s jednotlivcem
(Rheinwaldova, 1999, s. 12-13). Dalsim dilezitym ndstrojem v individudlni praci
s klientem je rozhovor. ,,Stafi lidé maji velkou potfebu vypravét svilj Zivotni piibéh,
hodnotit a vyrovnavat se s tim, co jim zivot pfinesl, vypovidat se ze svych trapeni, fesit
své problémy, a to i tehdy, jsou-li omezeni ve svych moznostech komunikovat“

(Matousek a kol., 2005, s. 170).

1.2.2 Domovy duchovnich a ieholnic

Poslanim Charity je sluzba milosrdné lasky cirkve lidem v tisni a socidlni nouzi.
Charita jako organizace pomaha lidem podle jejich potfeby pomoci. Pfi praci se starymi
lidmi se soustied'uje na chudé, opusténé, nemocné, staré, zdravotné znevyhodnéné
seniory, kterym poskytuje svou pomoc (Bajer, 2010, s. 18).

Program Ceské katolické charity provozujici Domovy duchovnich a feholnic je
»specifickou sluzbou, kterou stat poskytuje starSim feholnim sestram a knézim. Sluzba
je poskytovana na zdkladé feSeni zavazku stitu ke zmirnéni nasledku kiivd na
teholnicich a knézich, které vznikly nasilnym prest€éhovanim sester a feholnikl
v padesatych letech a zdkazem piijimat nové mladsi sestry a bratry do fada“ (Ceska
katolicka charita, 2008).

Timto nasilnym vystéhovanim z klasterti byl na dlouho naruSen pfirozeny Zivot
feholnic a feholnikl v klasterech. Sestry byly sest€éhovany do tzv. internacnich taborti
a byly vyuzivany jako levné pracovni sily pfevazn€ v obtiznych socidlnich provozech
pro pééi o mentalné a télesnd postizené, dale v pramyslu a zemédélstvi (Ceska katolicka
charita, 2008).

»Sestry postupné zestarly a nékteré fady a kongregace nejsou schopny se v plné

mife o sestry postarat samy. Proto bylo vladou CR timto tkolem v $edesatych letech



povéieno ministerstvo kultury a Ceska katolicka charita. Dohodou MPSV, MF a MK
bylo na po¢atku 90. let povéfeno financovanim MPSV* (Ceské katolicka charita, 2008).

Domovy jsou od roku 2007 registrovany jako poskytovatelé socidlnich sluzeb.
Poskytuji komplexni sluzby feholnicim a duchovnim. Poskytované sluzby jsou shodné
se sluzbami poskytovanymi v jinych pobytovych zafizenich stejného zaméteni. Diky
témto domoviim mohou feholni sestry ziistdvat ve svych komunitich a pfitom maji
trvalou péci odpovidajici jejich zdravotnimu stavu. ,,Dualezitym prvkem v péci je
umoznéni realizace duchovniho poslani obyvatel domovi® (Ceska katolicka charita,
2008). ,,Proto je ve vSech nasich domovech velmi dilezita kaple, aby obyvatelé mohli
I nadale Zit plnohodnotnym Zivotem modlitby, coz je pro né ve stafi podstatna forma
realizace jejich Zivotniho poslani® (Ceska katolické charita, 2008).

Ceska katolicka charita v ramci této sluzby spravuje v nasi republice 16 Domovil
duchovnich a feholnic, z nichz 13 slouzi zenskym feholnim spolecenstvim a 3 domovy
jsou urcené pro muzské Cleny feholnich fadi a pro knéze z jednotlivych diecézi
Rimskokatolické cirkve (Ceska katolicka charita, 2008).

Domovy pro ieholni sestry se vénuji péci o staré feholni sestry. Pro popis chodu
zatizeni vychazim z metody zucastnéného pozorovani. \/ Domové Bievnov jsem
prozila jeden rok. Vypomahala jsem V socidlnim zafizeni a i¢astnila jsem se na chodu
komunity. Socidlni zatizeni je umisténo do budovy klastera, kde spolecné Zziji mladsi
i star$i feholni sestry. Ty sestry, které spliiuji podminky pro piijeti do socialniho
zafizeni, se stavaji obyvatelkami Domova, aniZ by opoustély vlastni komunitu, v té Ziji
dal s mladSimi sestrami. N¢které z téchto mladSich sester pracuji v charitnim Domové
apodileji se podle svého pracovniho zafazeni na provozu zafizeni, jiné pracuji
vV zaméstnani mimo klaster. V klastefe neni jasné¢ oddélen prostor uréeny jen sestram
obyvatelkam zafizeni a prostor, kde by zvlast bydlely mladsi sestry. Dochazi tak
K prolinani profesniho a komunitniho zivota a souziti socialniho zafizeni a komunity
sester se odviji od spolecné dohody. V soucasné dob¢ se snizil pocet feholnich sester
seniorek natolik, ze nékterd zafizeni zacinaji pfijimat obyvatele z fad civilnich Zen,
pfipadné knézi. Jina feholni spoleCenstvi tuto moznost zvazuji. Kromé feholnich sester
zaméstnanych v zafizeni zde pracuji 1 civilni zaméstnanci. Vedeni Domova ma na
starosti vedouci Domova. Tato pozice je obsazovana zaméstnanci z fad feholnich sester
I civilnich zaméstnanct a Vv kompetenci vedouciho Domova je hospodaiska
a manazerska sprava zafizeni. Dilezitd je 1 pozice socialniho asistenta, ktery pusobi

v piimé péci s klienty. Jde o pracovni pozici obsazovanou z fad feholnich sester. Dalsi



dilezitou pracovni pozici je vedouci zdravotni sestra, ktera ma na starosti zdravotnickou
péCi o obyvatele zafizeni. Byva obsazovana feholnim nebo civilnim zaméstnancem.
Dalsi civilni 1 feholni zaméstnanci pracuji na rGznych pozicich v piimé péci o klienty
nebo se staraji o provoz zafizeni. Kazdy Domov ma vnitini pravidla pfizptisobena tomu,
jestli v ramci zafizeni poskytuji sluzby i civilnim obyvatelim nebo zda se jedna Cisté
0 komunitu starych sester v klasternim prostiedi (Jefabek, 1993, s. 65).

Jednotlivé Domovy tzce spolupracuji s Koordinatorem sluzby Domovi
duchovnich a feholnic, kterym je Ceska katolicka charita. Vedeni poskytované sluzby
Domovl duchovnich a feholnic ma sidlo v Praze a odtud koordinuje ¢innost sty¢nych
pracovniki jednotlivych Domovl. Jedna se prfedev§im o spolupraci vedoucich
pracovniki s feditelem poskytované Sluzby a o spolupraci socidlnich asistentii se
socialnim pracovnikem dané sluzby, ktery odpovidd za vypracovani a spravnost
metodiky tykajici se socidlni prace jednotlivych socidlnich asistentti (Pracovni napli

socialniho asistenta, Katalog funkci - sm. 5/2000: skupina 3, s. 1).

1.3 Socialni asistent v Domovech pro feholni sestry

Ceska katolicka charita jako koordinator a zasteujici organ poskytované sluzby,
ziidila v Domovech pro feholni sestry pracovni pozici socialniho asistenta. Ta je
obsazovana feholni sestrou dané¢ho spolecenstvi za ucelem byt co nejblize starym
sestram pii poskytovani riiznych sluzeb v ramci socidlniho zafizeni. Néktera teholni

spolecenstvi zaméstnavaji na této pozici piedstavenou komunity sester.

1.3.1 Odborna zpiisobilost socidlniho asistenta

Z hlediska odbornosti socialni asistent zastava pozici pracovnika v socidlnich
sluzbdach. Jeho prace vyzaduje osobnostni dispozice a urcitou miru lidské zralosti
zakotvené v profesionalni odbornosti. Do ni je zahrnuta odborné zptisobilost pro vykon
profese, osobnostni charakteristika pracovnika a popis jednotlivych kompetenci
(Ondrusova, 2009, s. 45).

Ceska katolickd charita stanovila ve vSech Domovech jednotny pozadavek
minimalniho vzdélani na pozici socidlniho asistenta: ,zakladni vzdélani +
akreditovany kvalifika¢ni kurz dle zakona ¢. 108/2006 Sb.“ (Pracovni napli socialniho
asistenta, Katalog funkci - sm. 5/200: skupina 3, s. 1). Soucasti splnéni podminek pro

vykon profese je i ,,zptsobilost k pravnim ukoniim, bezithonnost, zdravotni a odborna



zpusobilost s povinnosti dal§iho vzdélani* (Malikova, 2011, s. 86). Socidlni asistent je
podiizen vedouci tseku piimé péce nebo socidlnimu pracovnikovi (Pracovni napli
socialniho asistenta, Katalog funkci - sm. 5/200: skupina 3, s. 1). Socialni pracovnik je
Ceskou katolickou charitou ustanoven jako zastfeujici pracovnik pro viechny Domovy

pro feholni sestry a socialni asistenti jsou s nim v tizké spolupraci.

1.3.2 Cinnosti a tikoly socidlniho asistenta

Socialni asistent v charitnim Domové pro feholni sestry zastava pozici pracovnika
Vv socialnich sluzbach. Jako pracovnik piimé péce se s klienty zafizeni pravidelné
setkdva a pomaha jim fesit zalezitosti tykajici se jejich bézného zivota. Kromé této
zakladni ¢innosti se podili také na socidlné terapeutickych a aktivizaénich ¢innostech,
které klientovi pomdahaji podporovat jeho autonomii a sobéstacnost v péci o sebe
a zaroven smysluplné vyplnit ¢as, ktery ma.

Socialné terapeutické a aktivizaéni ¢innosti jsou provadény tymem pracovnikd,
ve kterém jsou zapojeni socialni pracovnik, pracovnici v pfimé péci, aktivizacni sestra,
pracovnik pro volnoCasové aktivity, ergoterapeut, fyzioterapeut. Pouzivd se fada
propracovanych postupt od poskytovani psychické podpory klientovi, pies pomoc pii
jednotlivych ukonech az po pouziti doplitkovych metod a prostiedkti (Malikova, 2011,
s. 121-122).

Socioterapeutickd cinnost je zpravidla formulovéna v osobnim cili individudlniho
planu klienta. Zaméfuje se na podporu aktivity klientd a na prevenci poklesu jejich
fyzickych, dusevnich i socialnich funkci vedoucich k minimalizaci zavislosti (Malikova,
2011, s. 121-122).

Aktivizaéni innosti usiluji probudit v klientovi zajem o sebe, uvédomit si své
potieby, mobilizovat své sily a iniciativné se zapojovat do sebepéce. Minimalizace
zévislosti podporuje Vv klientech pocit vlastni distojnosti, radosti, uspokojeni a naplnéni
distojného stari. Aktivizacni charakter mé i vhodné volena komunikace, pfiméfena mira
poskytované pomoci a spravné vedené individualné planovani (Malikova, 2011, s. 122).

Hlavni ukoly socialniho asistenta jsou shodné s ukoly pracovnika v socialnich
sluzby a jsou vyjmenovany vV Zakoné 0 socialnich sluzbach (108/2006 Sb., §116, 1a)
a rozpracovany ve Vyhlasce ¢.505/2006 Sh. v §15 a 16. Pro popis konkrétni ¢innosti
socialniho asistenta v Domovech pro feholni sestry a pro vypsani hlavnich kol jsem

Zerpala ze studia Pracovni naplné socialniho asistenta, kterou vydala Ceska katolicka
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charita v ramci vnitini smérnice Katalog funkci. Tato smérnice je zavazna pro vsechny
Domovy pro feholni sestry spravované Ceskou katolickou charitou.

Cinnost socialniho asistenta je vymezena Vv pracovni naplni: ,,plni a dodrzuje
pokyny vedoucich zaméstnanci k zajisténi plynulého provozu charitniho Domova
v souladu se Standardy, Provoznim fadem a Harmonogramem prace oddé€leni. Pracuje
ve sménném provozu podle rozpisu sluzeb. Poméha pti zajisténi péce o obyvatele*
(Pracovni napli socialniho asistenta, Katalog funkci - sm. 5/2000: skupina 3, s. 1).

Ukoly socialniho asistenta jsou také specifikovany v naplni prace: asistuje pii
prvnim kontaktu se zdjemcem o sluzbu v charitnim Domové, pii pfijmu a propusténi
obyvatel, pomaha udrzovat kontakt s rodinou a prateli obyvatele, pomaha obyvatelim
pfi vyfizovani jejich tfednich ¢i soukromych zalezitosti, pfi vedeni administrativy a pii
zajiSténi aktivizacnich Cinnosti obyvatel zafizeni a zpracovava a sleduje napliiovani
individuélnich plana obyvatel (Pracovni naplii socidlniho asistenta, Katalog funkci - sm.
5/2000: skupina 3, s. 1). Mezi dalsi ukoly muzeme zafadit pomoc pii socialné
terapeutickych Cinnostech; v ramci napliiovani denniho rezimu obyvatel, pii pracovni
a zajmové Cinnosti. Ukolem socialniho asistenta je poméhat klientim smysluplné
vyplnit volny ¢as a dbat na stalou aktivizaci a zapojovani obyvatel do chodu zafizeni

(Pracovni napln socialniho asistenta, Katalog funkci - sm. 5/2000: skupina 3, s. 2).
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2 ZATEZOVE FAKTORY PRACOVNIKU
V POMAHAJICICH PROFESICH

V této kapitole se budu vénovat zatézovym faktorim, se kterymi se setkdva
pomahajici pracovnik na pracovisti. Psychicka a fyzickd zatéz miZze zejména pii
dlouhotrvajicim pasobeni vyvolat u nékterych jedinci psychické poruchy, piipadné
U nich podminit vznik vazné¢jSiho fyzického onemocnéni (Bedrnové, 1999, s. 71). Pro
ucely své prace chapu termin zat¢z jako synonymum pro slovo stres. Poté, co vymezim
zékladni pojmy stres a stresové faktory, popisi zatéze, se kterymi se pracovnik v rdmci
své profese mtize setkat. Podrobnéji se zaméfim na popis moznych zatézovych faktort
u pracovnikii v pobytovych zafizenich pro seniory a na mozné riziko rozvoje syndromu

vyhoteni, které s timto tématem souvisi.

2.1 Pojem stres, stresory a stresové situace

Termin stres se pouziva pro situaci Cloveéka, ktery se nachazi v tlaku
nepiiznivych Zivotnich podminek. Stres byl nejdiive definovan jako negativni
emocionalni zazitek, ktery je doprovdzen uritym souborem biochemickych,
fyziologickych, kognitivnich a behaviordlnich zmén, které jsou zaméteny na zménu
situace, ktera ¢lovéka ohrozuje, nebo na ptizptisobeni se tomu, co nelze zménit. Dnes se
termin ,,napéti” neboli stres pouziva Casto k vyjaddieni emociondlniho stavu cloveéka
v situaci ohrozeni. Takto vyjadieny termin déale =zahrnuje pfisluSny soubor
fyziologickych privodnich jevi (Kfivohlavy, 2001, s. 170).

Stres ovSem nemusi mit vzdy jen negativni vyznam. Pfiméfend mira stresu miiZe
¢loveéka aktivizovat a stimulovat K hledani ucelného feseni situace a tim rozvijet jeho
kompetence (Vagnerova, 2008, s. 50). Vlivy, které ¢lovéka v tézké situaci posiluji,
povzbuzuji a dodavaji mu odvahu k dalsimu pokracovani zapasu se zatézovou situaci,
se nazyvaji salutory. Piikladem salutoru midze byt napf. smysluplnost vykonavané
¢innosti, presvédceni o hodnoté toho, o co se snazime, pochvala a uznani lidi, kterych si
sami vazime. ,,Pro definici stresové situace je podstatny pomér mezi mirou stresogenni
situace a ,,silou‘ danou situaci zvladnout* (Vagnerova, 2008, s. 50).

Termin stresory se pouZziva pro jednotlivé neptiznivé vlivy, které mohou vést
k tizivé osobni situaci ¢loveéka (Kf#ivohlavy, 2001, s. 170). ,,Stresory jsou Cinitelé,

podnéty ruzného charakteru (fyzikalni, chemické, psychosocialni), které jsou
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subjektivné pouzivany a kognitivné hodnoceny jako zatézové (stresové)* (Svingalova,
2006, s. 12). Stresosy nesouvisi jen s negativnimi situacemi, ale i se situacemi
pozitivnimi, na které se obvykle téSime. Pro negativné¢ emocné pusobici stres

pouzivame pojem distres a pro piijemnou zatéz termin eustres (tamtéz, s. 12).

2.1.1 Projevy stresu

Stresova reakce u ¢lovéka probihd automaticky a uniformné. Zasahuje vSechny
oblasti lidské bytosti: télo, emoce, vnimani, racionalni funkce a ma odezvu také
Vv chovéani (Orel, Facova, 2010, s. 25).

Télesna reakce je komplexni a tyka se nervového, hormonalniho, imunitniho
systému i systémi fizenych, jako je dychaci, cévni travici a vyluCovaci systém. Ma vliv
na funkci smyslovych organt (Orel, Facova, s. 25). Projevuje se ,,svalovym tiesem nebo
svalovou ochablosti, zvracenim, prijmem, nutkdnim k moceni, pocenim a dal$imi
etnymi vegetativnimi a metabolickymi poruchami® (Svingalova, 2006, s. 19).

K emo¢nim reakeim na stres patii nejcastéji tizkost, strach, vztek, ale také apatie
a deprese. Miru emociondlniho projevu ovliviiuji osobnostni dispozice jedince a také
jeho diiveéjsi zkuSenost, veetné ranych zkusenosti z détstvi (Orel, Facova, 2010, s. 25).
Emocni reakce mohou mit vliv i na poruchy spanku, podrazdénost a neschopnost
uvolnit se psychicky i fyzicky. Mohou se projevovat zhorSenym myslenim, sniZenou
mySlenkovou plynulosti, produkci negativnich mysSlenek, poklesem koncentrace
pozornosti, snizenim sebejistoty a celkovym poklesem psychické vykonnosti. Béhem
stresu dochazi k vyrazné zméné obsahu i rychlosti kognitivnich funkci — mysSleni
a vnimani. Tak se mohou u ¢lovéka vyskytovat potize se soustfedénim, logickym
uspofadanim myslenek, zvyraziuje se vybérovost vnimani, kdy nékteré informace jsou
piecenény a jiné zcela ignorovany (Svingalova, 2006, s. 18).

Na urovni chovani je geneticky danou a vrozenou reakci na stres boj nebo uték.
K tomu také sméfuji vSechny télesné a psychické zmény, které ptipravuji jedince
Kk piislusné reakci. Dalsi popisovanou aktivitou je strnuti, které se projevi pasivitou

(Orel, Facova, 2010, s. 26).

2.1.2 Reakce na stres

Cilem reakce na stresovou situaci je ochrana organismu ¢loveéka. Podivame-li se

podrobnéji na pribéh reakce, 1ze jej rozdélit do nékolika fazi.

13



Prvni faze je ,.faze subjektivniho uvédoméni a proZivdini situace nebo podnétu
jako zat&zové neboli stresové (Svingalova, 2006, s. 10).

Druha faze je poplachovd, vedouci k aktivaci obrannych reakci organismu, a to
jak psychickych, tak fyziologickych (Svingalovéa, 2006, s. 10). Dochazi k rozbuseni
srdee, zrychli se dychani a mobilizuji se energetické rezervy téla (Orel, Facova, 2010,
S. 26). ZvySena hladina hormont nadledvin aktivizuje mozek. Ten vyvola produkci
stresovych hormont — adrenalinu a noradrenalinu a v dusledku toho za¢ne télo ovladat
nervovy systém. V organismu probiha zvySend latkova vymeéna, dochazi
k nedostatecnému prokrveni klize a travicich organt. T¢€lo ¢lovéka se mobilizuje, aby
bylo ptipraveno na boj nebo utek. Zaroven nastupuji psychické reakce jako strach, hnév,
agrese (Svingalova, 2006, s. 10).

Treti faze je faze zvlddani. Zacina ve chvili, kdy je organismus ¢lovéka ptipraven
postavit se stresové situaci. Jedinec hleda strategie, které by mohli vést ke zmirnéni
nebo odstranéni stresu (Svingalové, 2006, s. 10). Organismus &lovéka se vyrovnava se
stresem a jeho vykonnost a odolnost je maximalni (Orel, Facova, 2010, s. 26). V této
fazi mtze dojit k dvojimu feSeni, ktera se projevi ve ¢tvrté fazi.

Ctvrta faze ma dvé mozna vylsténi. ,,Pokud stresor ustoupi nebo je zatéz
zvladnuta, nasleduje faze zotavovaci, ve které se jedinec dostava opét do rovnovazného
stavu. Pietrva-li stresor, neni-li zatéz zvladnuta, dochazi k selhani adapta¢niho systému,
psychické a fyziologické obranné mechanismy se hrouti a organismus piechédzi do faze
vyéerpani (Svingalova, 2006, s. 10-11). Ve fazi vy&erpani organismus neni schopen
dale efektivné reagovat na pretrvavajici stresor a nasleduje nevratné poskozeni, nemoc
a v kritickych ptipadech i smrt (Orel, Facova, 2010, s. 26).

Stresova reakce pomaha ¢loveku koncentrovat sily na zvladnuti stresové situace.
DostateCnou péci o své zakladni biologické, psychologické, socidlni a spiritudlni

potieby lze posilit zvladani stresové reakce.

2.2 Zatéz u pracovniki v pomahajicich profesich

Abychom se mohli konkrétné zabyvat z4tézi u pracovniki v pomahajicich profesich, je
tteba nejprve vymezit pojem pomadhajici profese. Podle Matouska pomahajici profese
vznikaji v souvislosti se slabnouci tlohou rodiny a jinych tradi¢nich systémt socialni
podpory. V SirSim pojeti K nim patii mimo socialni praci také medicina, psychologie

a pedagogika. Jejim cilem je institucionalizované poskytovani této podpory osobam,
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které tuto pomoc potiebuji a zaroven tuto svou potiebu vyjadrili. Klient jako osoba se
vSemi svymi rolemi je stfedem zdjmu pomahajici profese (Matousek, 2003, s. 149).
Zatézove faktory, se kterymi se pomadhajici pracovnici setkdvaji, mohou vyplyvat ze
stresovych situaci na pracovisti nebo mohou mit pfimou souvislost se zatézi plynouci

z profesionalniho poskytovani pomoci.

2.2.1 Stresové situace na pracovisti

Stresové situace na pracovisti piisobi na pracovnika v ramci pracovniho procesu. ,,Za
pracovni stres se povazuje urcitd odezva organismu, jejiz vznik je dan plsobenim
specifickych okolnosti, podminek a faktorii pracovni ¢innosti v rdmci pracovniho
systému® (Matousek, 2005, s. 5). Socidln¢ psychologické stresové situace plsobici
V pracovnim 1 mimopracovnim prostiedi souvisi s mezilidskymi vztahy, s naroky na
vykonnost, s feSenim slozitych tkolt, s frustraci, socialni nejistotou, s ohrozenim
zivotniho standardu a S nezaméstnanosti. Zdrojem pracovniho stresu mohou byt
nasledujici faktory: socidlni pracovni prostiedi, které je utvateno atmosférou na
pracovisti, riznymi komunikac¢nimi vzorci, rozdélenim kompetenci, které mohou vést
ke konfliktu roli a k interpersondlnim konfliktim na pracovisti. DalSim zdrojem
pracovniho stresu je organizace prdce a obsah prdce. Jde o naroky na pracovnika
souvisejici s vlastni pracovni Cinnosti, dile o naroky na kvalitu, odpovédnost a vykon
pracovnika. Stresovym faktorem na pracovisti miize byt 1 mald mozZnost rozhodovat
0 tempu prace, jeji povaze a podminkach jejiho provedeni. Z hlediska profesni
perspektivy mitize plsobit stresové nejasny kariérni fad nebo nevyuziti kvalifikace
pracovnika a také chybé&jici perspektiva osobniho rhstu. Stresové faktory plynouci
Z fyzického prostiedi, ve kterém pracovnik pracuje, souvisi nejcastéji S hlukem,
fyzickou namahou a s mirou spolehlivosti a bezpe¢nosti prace (Svinglova, 2006, s. 13-
14).

Za dalSi zdroje zatéZze na pracoviSti jSOU povazovany nepiiméiené ukoly,
problémové situace a prekazky, konflikty a stres (Bedrnova, 1996, s. 76). NepFiméiené
tikoly jsou pro konkrétniho pracovnika pfili§ naro¢né, bez ohledu na to, zda se jako
stejné naroéné jevi i jinym pracovnikiim. Problémové situace jsou ty situace, do kterych
vstoupilo pfili§ novych podnétli, anebo ve kterych se neosvédCily znamé piistupy, a je
treba najit jiné. PrekdaZkami pak Bedrnova chéape situace, ve kterych je zablokovana

moznost realizovat urcité aktivity, dojit vytyceného cile, anebo uspokojit urcité potieby.
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Zpusob zvladani konfliktnich a stresovych situaci se odviji od miry a délky jejich
pusobeni a na zaklad¢ pfipravenosti pomahajiciho pracovnika je zvladat (tamtéz, s. 77).

Pracovnici v nefyzickych profesich se dostavaji do Ctyf nejcastéjSich typua
stresovych situaci. Potykaji se s rozdilem mezi tim, ¢eho by chtéli dosahnout a ¢eho
fakticky dosahuji. Dal$im typem stresové situace je neschopnost pracovnikt délat
prestavky a dale nucené omezovani spontanni dynamiky jejich nejriznéjsich aktivit.
Z téchto a jinych pfi¢in pak plyne potlacena zlost a agrese pietizen¢ho pracovnika

(Machac¢, Machacova a Hoskovec, 1984, s. 108-109).

2.2.2 Zatézové faktory u pracovnikii V pomahajicich profesich

Ve vztahu mezi pracovnikem a klientem plisobi v pomdahajici profesi velké
mnozstvi zatéZovych faktor. Od poméhajicich pracovniki, kteti jsou v uzkém kontaktu
s klienty, se ocekava piipravenost naslouchat jejich potfebam a hledat spolu s nimi
vhodné feseni.

V ramci pomahajicich profesi jsou zvlasté dva typy pracovnikii nachylni k riziku
rozvoje syndromu vyhofeni. Jsou jim jednak pracovnici #rpici komplexem
ménécennosti a druhy typ pracovniki je naopak ctiZddostivy a ochranitelsky.

Pracovnici trpici komplexem ménécennosti jsou hodnoceni jako citové zalozeni
a pasivni, jen v malé mife ctizadostivi, s dlirazem na potiebu potvrzeni toho, Ze je nékdo
ma rad. Jsou vyraznéji citlivi vi€i zklamani, maji tendenci plné se identifikovat s praci a
hledat v ni seberealizaci (Maroon, 2012, s. 16). Tito pracovnici jsou ohrozeni pFili§nou
angaZovanosti, kdy se skrze pomahéani snaZzi dosdhnout vlastniho sebepotvrzeni.
V nékterych piipadech lze hovofit i o nebezpe¢i rozvoje syndromu pomocnika
(Koptiva, 2011, s. 17).

Dalsim ohroZenim pro pracovnika je riziko splyvdni a obétovani se pro klienty pii
poskytovani pomoci, a to kdyz bere zalezitosti klienta pfili§ za svoje vlastni. ,,Pracovnik
si pii své praci poc€ina tak, jako kdyby klient nebyl autonomnim jedincem, ale zavisel na
jeho péci a potieboval, aby pracovnik za néj témét dychal* (Kopfiva, 2011, s. 19).
,»limto postojem se pracovnik Casto pokousi fesit, vétSinou nevédomé, své rané trauma
odmitnutého ditéte, svij hlad po uznani, empatickém porozuméni a po vzajemnosti,
ktera se nezhrouti v disledku selhani nebo agrese (Schmidbauer, 2000, s. 11). Trpi pak

nejen pomahajici, ale cely proces pomahani. Proti splyvani se miize pracovnik chranit
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netecnosti, coz predstavuje dalsi problém* (Kopfiva, 2011, s. 78). Nastaveni spravnych
hranic se tak tava castym tématem pro supervizni setkani pracovnikd.

Druhy typ pracovnikii je naopak ctizddostivy a ochranitelsky, vzdy pfipraveny
svou lasku dat oteviené najevo. Tito pracovnici se zamétuji na vykon a soutéz. Jsou
pfipraveni brat na sebe velkou zatéz, maji potiebu vynikat nad pramér a byt ocenéni. Ve
chvili vy€erpani prozivaji pocit izolace, ktery jim brani pozadat o pomoc a jsou tak
vystaveni zvIlast’ silné pocitim unavy a riziku rozvoje syndromu vyhoieni (Maroon,
2012, s. 16-17). Tito pracovnici se ¢asto opiraji o princip moci a dominance
nadfizenych nad podfizenymi, z ¢ehoz vyplyva nebezpeéi nadmérné kontroly nad
klienty branici rozvoji jejich autonomie (Kopfiva, 2011, s. 16-18). Za ptranim starat se
a lécit druhé mize byt skryta potfeba moci, kterd jako motivace pracovnikovi casto

zustava skryta (Hawkins, Shohet, 2004, s. 26).

2.2.3 ZatéZové faktory pii prdci se seniory v pobytovém zaiizeni

zaméstnani. Spojuje totiz v sob¢ vice profesi® (Rheinwaldova, 1999, s. 80). Snazi se
,ulehéit a zpfijemnit obyvatelim posledni etapu zivota, pomoci jim vyuzivat vSech
schopnosti, které maji, tak aby dosahli pocitu vlastni hodnoty, smyslu zivota
a harmonie* (tamtéz, s. 80).

Pracovnici poskytujici pomoc seniorim jsou nuceni vypotadat se s jednim ze
zakladnich dilemat socialni prace: pomoc versus kontrola. Celi ve své praci dvéma
protichidnym tlaklim. Jednim z nich jsou negativni stereotypy stafi a druhym
pozadavky socidlni prace na zachovdni a podporu autonomie klientd. Pfiemz
autonomie u seniord je ¢asto ztotoziiovana se sobéstacnosti, tedy s fyzickou schopnosti
se sam o sebe postarat (Pfihodova, 2011, s. 78).

V soucasné dobé se do popredi posunula ochrana prav klienti, jejich ptibuznych
ablizkych osob. Pozornost si ale zaslouzi také dodrzovani jejich povinnosti.
V soucasnosti se mnoho klientti a ptibuznych orientuje pouze na uplatiovani naroki
vyplyvajicich z prezentovanych prav. Pracovnici se tak stale Ccastéji setkavaji
S obvinovanim, slovnim napadanim a vynucovanim si nepotfebné péce v ptipadé, kdy je
klient schopen provést si fadu véci sam (Malikova, 2011, s. 52-53).

Pomahajici pracovnici v pobytovém zafizeni by se mé¢li vedle rutinni prace také

podilet na rekreacné-terapeutickych programech a travit s obyvateli vétSinu jejich
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pracovni doby (Rheinwalova, 1999, s. 80). Sledujeme-li zatézové faktory pii praci se
seniory v pobytovych zafizenich, je tfeba si uvédomit miru pozadavkl kladenych na
pracovniky, nezbytné mnozstvi Casu potfebného k jejich provedeni, celkovych
podminek pro pracovniky a redlnost splnéni v§ech pracovnich povinnosti. Velmi ¢astym
jevem je neumérné pretézovani pracovnika (Malikova, 2011, s. 53). ,,Mnozi pracovnici
v domovech dichodct u sebe pozoruji stresové reakce v podobé tnavy, nedostatku
energie, podrazdénosti, negativniho pfistupu k sob¢, druhym a k préaci. Tim ovSem trpi
nejen oni sami, ale 1 jejich kolegové a kolegyné, a hlavné obyvatel¢, ktefi byvaji navic

precitlivéli a berou $patné chovani osobné* (Rheinwaldova, 1999, s. 80).

2.3 Vliv pracovniho stresu na zdravi pracovnika

Dusledky dlouhodobé zatéze na pomahajiciho pracovnika se mohou dotykat jeho
fyzické, psychické, socidlni i spiritudlni sloZky osobnosti. Vzdy jde o nezanedbatelny
vliv na jeho zdravi a psychiku a v ramci pracovniho procesu by mél dbat na piedchazeni
tvorby stresovych situaci na pracovisti.

Z fyzického hlediska miize mit dlouhodoby pracovni stres vliv na rozvoj riznych

télesnych nemoci. Jak piSe Kebza a Solcova: ,,Vice nez 70 % absenci v praci z diivodu

wrwe

(2003, podle Svingalova, 2006, s. 19).

Z psychického hlediska je pomahajici pracovnik vystaven riziku rozvoje
depresivnich poruch, unavového syndromu, syndromu vyhofeni a jinych psychickych
poruch vyplyvajicich z pomahajicich profesi. ,,Je prokdzano, ze ve svych diisledcich se
stres podili vyznamné na vzniku a udrZovani nékterych psychickych
a psychosomatickych onemocnéni“ (Svingalova, 2006, s. 19).

Z hlediska socialniho se mize projevit pokles az ztrata zajmu viéi pracovnim
povinnostem, kterd muize vyustit v potfebu zménit zaméstnani. Z hlediska spiritualni
slozky osobnosti se mize pracovni stres dotykat oblasti viry a nadéje pti hledani smyslu
Zivota a pFi¢in utrpeni a nemoci ve svété (Svingalova, 2006, s. 19).

Podrobnégji se budu zabyvat piiznaky dlouhodobé unavy, ktera je projevem
negativniho vlivu stresu na organismus cClovéka a ktera miaze vést az k rozvoji

syndromu vyhofeni.
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2.3.1 Unava

Unava je prvnim piiznakem naruseni rovnovéhy mezi vnitinim stavem organismu
a dlouhodobym piisobenim stresorti vyplyvajicich z cCinnosti nebo z pracovniho
prostiedi jedince. Organismus se timto zpusobem chrani pted pfiliSnym vycerpanim
nebo poskozenim (Matousek, 2005, s. 14).

Je vice zpusob, jak se miiZe Gnava projevovat. Jedna z moznosti je ztrata ochoty
dale pracovat, dalSimi projevy miizou byt pocity nasycenosti, podrazdénosti, malatnosti,
Spatné nalady nebo stisnénosti. V souvislosti s pracovni vykonnosti jde o zhorSeni
pozornosti, kolisani vykonu a jeho kvality, naruSeni pohybové koordinace a zvySenym
poctem pracovnich trazi (Matousek, 2005, s. 14).

Pietrvavajici stav unavy muze vést také K rozvoji somatického nebo
psychosomatického onemocnéni a K rozvoji chronického tinavového syndromu. Hlavni
projevy syndromu jsou pocity unavy az vycerpani i po malé fyzické namaze, které
mohou byt provdzeny mirnym zvySenim télesné teploty a ndchylnosti k riznym
nemocem. Miize se objevit sklon k rozvoji leh¢ich psychickych poruch, jako jsou pocity
uzkosti, deprese, podrazdénosti, zhorSeni paméti, soustiedénosti a nékdy i k porucham
zraku. Syndrom se muze projevovat mésice az roky, pfiemz intenzita piiznakl se
Vv riznych fazich pribéhu nemoci méni (Matousek, 2005, s. 13-14).

Kudrzovani fyzické integrity organismu pfispivd imunitni systém tim, ze
rozpoznava Skodliviny zevniho 1 vnitinitho plivodu a chrani organismus proti nim.
Imunitni systém tak ma zasadni vliv na vznik a pribéh riznych onemocnéni
souvisejicich se stresujici zivotni udalosti. Jednd se pfedevsim o rGzné autoimunitni

nebo infekéni choroby, ale i 0 nadorova onemocnéni (Orel, Facova, 2010, s. 31-32).

2.3.2 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhotfeni je v literatufe definovan jako: ,,dlsledek dlouhodobé
pusobiciho (chronického) pracovniho stresu, ktery je zvladan maladaptivné. Vyskytuje
se zvlasté u profesi, obsahujicich jako podstatnou slozku pracovni néplné ,,praci
s lidmi“, na jejichz hodnoceni jsou zéavislé (nebo je pro né¢ diilezité), a tlak na kvalitu
a kvantitu vykonu. Jednd se o zavazny medicinsky a psychologicky problém, ktery
vyznamné ovlivituje zdravi a kvalitu Zivota osob, u nichz se vyskytuje“ (Svingalova,
2006, s. 49). Pracovniky pomahajicich profesi uvadi statni zdravotni ustav na piednich

mistech seznamu profesi ohroZenych timto syndromem (Kebza, Solcova, 2003, s. 8).
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Syndrom vyhoteni se objevuje nejen u pracovnikl poskytujicim pfimou pomoc
klientim, ale i u téch, jejichz pfedstavy o pracovnim angazovani jSOU V ostrém rozporu
s realitou. Projevuje ve vSech oblastech puisobeni pracovnika: ve vztahu ke klientim,
k zam¢stnavateli i mimo profesni zivot. Vyhofeni zpusobuje zmény v postojich, citech
a osobnosti postizeného a projevuje se na vSech trovnich jeho prozivani (Maroon, 2012,
s. 16).

Na fyzické urovni dochazi ke stavu celkové tunavy organismu, apatie
a ochablosti. Provazi ji rizné vegetativni potize jako bolesti u srdce, zmény krevniho
tlaku, zazivaci a dychaci obtize, bolesti hlavy, zad a v neposledni fadé i poruchy
spanku. Pretrvava celkova tenze organismu (Kebza, Solcova, 2003, s. 10).

Na psychické urovni Klesa efektivita vykonu, dochazi k celkovému, piedevsim
duSevnimu a emocionalnimu vycerpani, klesa a ztraci se motivace. Utlumuje se aktivita,
zvlasté spontaneita, kreativita a iniciativnost. Pfevazuje depresivni ladéni, pocity
smutku, frustrace, bezvychodnosti a beznad¢je, intenzivné je prozivana marnost
vynaloZeného usili a jeho nizk4 smysluplnost. Cinnost je redukovana na rutinni postupy
(Matousek a kol., 2005, s. 163).

Na trovni socidlnich vztahi vznikd Gtlum sociability, nezdjem o hodnoceni ze
strany druhych osob. Pracovnik ma tendenci redukovat kontakt s klienty i kolegy.
Snizuje se empatie, konkrétné operacni styl mysSleni. Postupné dochdzi k narlstani
konfliktd v disledku nezajmu, lhostejnosti a socialni apatie ve vztahu k okoli (Kebza,
Solcova, 2003, s. 10).

Mezi dalsi znaky syndromu vyhofeni miize patfit pocit vyCerpani, odcizeni
aizolace, pocit prazdnoty a cynismus spojeny s pochybnostmi o sobé samém
a 0 pavodnich motivech pro volbu povolani. Dal§imi projevy jsou netrpélivost
a vznétlivost nebo naopak dojem mimofadnych schopnosti vyvolavajici fantazie
0 nezastupitelnosti pracovnika. Nedtivéra vii¢i kolegiim a nadiizenym plynouci z pocitu
nedostatecného ohodnoceni na pracovisti, ztrata cilevédomosti a Vv neposledni fadé
projev riiznych psychosomatickych jevii na psychické i fyzické trovni. Castym znakem
je rozvoj deprese s mnozstvim aspektli. Deprese zpisobena vyhotenim je docasna, ale
narusuje pracovni vykon (Freudenberger, 1980, podle Maroon, 2012, s. 32-3).

Pomahajici pracovnici se denné setkavaji s Klienty s télesnymi, citovymi
asocidlnimi problémy, doprovazenymi projevy zlosti, strachu a zoufalstvi.
Nefesitelnost n&kterych situaci vytvaii na pracovnika tlak, ktery narusi vSedni zivot

a Vv extrémnich piipadech Zivot pracovnika muze az ochromit (Maroon, 2012, s. 17).
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V pokrocilych a zdvéreCnych fazich vyhoteni dochézi v souvislosti s intenzivné
prozivanym stavem vycerpani k tendenci zptetrhat vSechna pouta s dosavadnim,
piredevsim profesionalnim Zivotem, a osvobodit se tak od minulé zkuSenosti, ktera je
svazujici (Kebza, Solcova, 2003, s. 5).

Jednotlivé vyvojové faze syndromu vyhoieni maji urCitou posloupnost, ovSem
jejich délka trvani a intenzita projevi je vysoce variabilni a individualni (Orel, Facova,
2010, s. 28). ,,Syndrom vyhoteni se vyviji v jednotlivych fazich, a to pomérn¢ plizive,
&asto mnoho let* (Svingalova, 2006, s. 50).

Prvni faze — nadSeni, se projevuje radosti, o¢ekavanim, snahou vykonavat praci
naplno, kdy chce pracovnik piedat co nejvic a ma vysoka ocekavani (Orel, Facova,
2010, s. 29). Vysoka angazovanost pracovnika spojend s vysokymi idealy je
dosahovana i za cenu chronického pracovniho pietézovani (Svingalova, 2006, s. 50).

Ve druhé fazi — stagnaci se pracovnik setkava s tvrdou realitou, objevuje se u ngj
rozladénost, zklaméni a smutek (Svingalova, 2006, s. 50).

Treti faze — frustrace, je doprovazena hnévem, vztekem, pocity nespravedinosti
ato jak v pracovnim, tak i v mimopracovnim prostfedi (Orel, Facova, 2010, s. 29).
Pracovnik zjistuje, ze vysledky jeho prace neodpovidaji ptvodni piedstavé ani
vynaloZenému usili a pracovnik se citi zklamén (Svingalova, 2006, s. 50).

Ctvrta faze — apatie nastupuje pii pretrvavani frustrace. Tato faze je prechodova
a je pro ni typické, Ze v ni nejsou pfitomné vyrazné emoce, spiSe clovek pasivné piijima
stavajici stav a za¢ina byt lhostejny vic¢i moznosti zmény (Orel, Facova, 2010, s. 29).
Pracovnik polevuje v pracovni aktivité, soustied'uje se pouze na rutinni profesni
postupy a ztraci nadSeni pro praci (2006, s. 50).

Pata faze — celkové vycerpdni je Koneénou fazi syndromu vyhofeni.
Charakterizuje ji ztrata vnitini energie, zajmu, motivace, objevuje se neosobni postoj
k lidem. Casté je omezovani kontaktd s lidmi, vyhybani se setkani a pocit, Ze neni
mozn¢ jit takto dal (Orel, Facova, 2010, s. 29). Dostavuji se obtize v oblasti psychické,
socialni a télesné, které pietrvavaji i po snaze o regeneraci sil (Svingalova, 2006, s. 50).

Riziko syndromu vyhofeni p¥i praci se seniory se zvySuje, pokud si pracovnik
neuvédomi, ze ,,dezorientovani obyvatelé¢ si nepamatuji, co pravé tekli, ktery je den
a ¢asto zapomenou i jména a tvare personalu“ (Rheinwaldova, 1999, s. 82). Jestlize maji
pracovnici ve vztahu k dezorientovanym lidem nékterd ocekavani, ktera se jim tézko
mohou splnit, jsou vystaveni stresu. Citi se vyhoteli, kdyz ocekavaji, ze dezorientovani

obyvatelé budou jasné myslet, jednat logicky, pamatovat si nedavné udalosti, popisovat
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véci presné, kontrolovat city, délat denni viditelné pokroky a chovat se spravné podle
pravidel (tamtéz, s. 81). Pri¢inou jsou nerealisticka ocekavani, kdy se druzi nechovaji
tak, jak by si pracovnik pfal. Krom¢ zatéze se strany obyvatel zafizeni mize byt silnym
zatézovym faktorem také nedocenéni prace ze strany vedeni zafizeni a taktéz neshody

pracovnikl mezi sebou. Proto je tak dulezité budovat na pracovisti dobry tym (tamtéz,
s. 82).
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3 DUSEVNI HYGIENA V POMAHAJICICH PROFESICH

DusSevni hygiena je soubor poznatkii o takovych zptisobech Zivota a pravidlech
chovani, ktera slouzi k zachovani psychického a psychosomatického zdravi (Machac
akol., 1984, s. 100). Zaméfuje se na otazky hledani a nalézani efektivniho zpisobu
zivota a optimalni Zivotni cesty pro kazdého ¢loveka (Bedrnova, 1999, s. 14).

Na zakladé toho, s jakymi stresovymi faktory se pomahajici pracovnik ve své
profesi setkava, lze odvodit vhodna preventivni opatfeni, které mohou snizit dopad
zatézovych faktorii pasobicich pifi dlouhodobém zatizeni na pracovisti. ,,Pro zjisténi
potieby konkrétnich zmén slouzi analyza rizik pii praci, ktera spociva v identifikaci
vSech rizikovych mist a rizikovych CcCinnosti na kazdém pracovnim mist¢ a na
zhodnoceni vyznamu ¢i zavaznosti rizika* (Matousek, 2005, s. 15).

Protoze stres vznikd jako nasledek interakce mezi jedincem a pracovnim
prostiedim a jedincem a klientem, je velmi dulezita podpora praveé ze strany pracovniho
prostiedi. Velky vyznam zde ma, jak pise Houghton a Christensen: ,individualni
a skupinové supervize i supervize kolegl ptispivajici k atmosféte, kterd dokdze zmirnit

tlak roli“ (2006, podle Maroon, 2012, s. 109).

3.1 Vyznam duSevni hygieny pro pomahajiciho pracovnika

Vyznam dusevni hygieny by nemél byt opomijen zv1asté tim, kdo je v ramci své
profese vystaven riznym zatézovym faktorim. ,,V kterémkoliv povolani je jeji vyznam
nepochybny, nejvice vSak vynika jeji cena v téch povoléanich, jejichz podstatou je
pusobeni na lidi* (Micek, 1970, s. 9).

Soucasné moderni pojeti dusSevni hygieny se ale nespokojuje s odstraiovanim ¢i
s pouhou prevenci nepiiznivych vlivii. Do popiedi vystupuje hledisko rozvoje, které tsti
do snah o cilevédomé programovani individualniho Zivota (Bedrnova, 1996, s. 11).
»Z duSevné hygienického hlediska je dilezité, aby se ¢lov€k naucil dobfe rozeznavat
potfebnou miru napliiovani socidlni role tak, aby to neznamenalo uplné popieni
vlastniho individudlniho svérdzu. Ten by pak zase naopak nemél branit Zddoucimu
vykonu dané socidlni role” (Bedrnova, 1996, s. 29). Proto v ramci oboru dusevni
hygiena usiluje 0 prevenci psychosomatickych a psychickych nemoci, udrzeni dobré
pracovni vykonnosti nebo jeji zvySeni, udrZzeni fungujicich socidlnich vztahi a jejich

upevnéni a 0 zvySeni subjektivni spokojenosti (Micek, 1970, s. 5).
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S tim také souvisi pojem duSevni zdravi, ktery je chapan jako mira schopnosti
osobnosti formovat svoje okoli a prizpisobit se zivotu tak, jak se s nim stietava, a to
s velkym stupném spokojenosti, tspéchu, vykonnosti a $tésti (Wallin, 1970, podle
Micek, 1970, s. 5).

Prvoiradym ukolem dusevni hygieny je zvySeni duSevni rovnovahy. Toho lze
dosahnout pomoci poznani slozitych psychologickych zakonitosti, kterymi se dusevni
rovnovaha tidi. Pro zvladnuti jednotlivych pravidel dusevni hygieny je nutna jejich
znalost, promysleni a konkretizace pravidel v osobnim zivoté¢ jedince. Dale jejich
praktické uvedeni do praxe a ztotoznéni se s jejimi konkrétnimi pravidly (Micek, 1970,
s. 6-9).

3.1.1 Spravna Zivotosprava a zdravy Zivotni styl

Zvyseni dusevni rovnovahy pracovnika lze dosahnout také pomoci upravy
zivotospravy, fyzikalniho prostfedi, socialnich vztahi jedince a pomoci autoregulace,
tzn. pomoci zvladnuti specialnich relaxaénich cviéeni (Micek, 1970, s. 11). Lze vyuzit
poradenskych sluzeb v otdzkach péce o zdravi a kvalitu Zivota (Kiivohlavy, 2001,
S. 227-228).

Spravna zivotosprava klade diraz predevsim na optimalni mnozstvi stravy a jeji
pestrost. Raciondlni strava by méla mit dostatek ovoce a zeleniny, s omezenim cukrii
a tukd (Svighalova, 2006, s. 31-32).

Dalsi oblasti dusevni hygieny je zdravy Zivotni styl, ktery se tyka predevsim
pravidelného télesného pohybu. Pisobi preventivné proti stresu a pomaha spalovat
Skodlivé stresové latky a tim zamezuje jejich ukladani v organismu. Télesny pohyb také
odbourava negativni emoce a fyzické a psychické napéti, coz umozinuje pracovnikovi
uvolnit nashromazdény stres v téle a dosahnout tak uvolnéni organismu (Svingalova,
2006, s. 31). Ke zdravému zivotnimu stylu ovSem patii i vytvofeni si prostoru pro
odpocinek (Bedrnova, 1996, 53).

V ramci duSevni hygieny pracovnikli je doporuCovédna také pozornost viici
biologickym potiebam organismu. Kazdy cloveék ma individudlni potfebu spanku, ktera
zavisi na celkové fyzické konstituci €lovéka, jeho zdravotnim stavu a psychickych
potiebach (Bedrnova, 1996, s. 43-45). Poruchy spanku pfitom casto patii ke klasickym
disledkim stresu. Z hlediska zasad spravné vyzivy je tfeba dbat na optimalni mnozstvi

a pestrost stravy (Svingalova, 2006, s. 18-31).
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3.1.2 Relaxacni programy a osobnostni rozvoj

Antistresové relaxaéni programy jsou nejriznéjsi metody, jejichz podstatou je
fyzickd a psychickd relaxace. Jde o uvolnéni organismu prostfednictvim sugesce
a imaginace. Cilem relaxa¢nich a autoregulacnich technik je dosahnuti vnitiniho klidu
a potiebného uvolnéni. ,,Pravidelnym uplatiovanim relaxacnich technik Ize stresu
predchazet a wudrZzovat organismus v rovnovaze mezi napétim a uvolnénim.
Prosttednictvim relaxacnich cviceni se lze nejen naucit regulovat rovnovazny stav, ale
i fidit koncentraci pozornosti“ (Svingalova, 2006, s. 28). Clovék si vV sob& uvédomuje
napéti v urcitych svalovych skupinach, které pocituje pti afektech. Cvicenim se snazi
toto napéti redukovat a posléze se mu uci predchazet (Machac a kol., 1984, s. 137-138).
Relaxa¢ni techniky jsou duleZitou soucasti preventivnich programi zaméfenych na
zabranéni rozvoje syndromu vyhofeni v pomadhajicich profesich. OvSem ,,vSechny
relaxaéni techniky nevyzaduji bezpodmineéné profesiondlni pristup. Uvolnéni
organismu lze dosahnout i pravidelnym zatazovanim piestavek, kratkych cvi¢eni nebo
naptiklad poslechu hudby* (Svingalova, 2006, s. 28).

Autogenni trénink je specifickym druhem cviceni, jehoz cilem je snaha o jednotu
pomoci maximalniho télesného uvolnéni a vnitinitho dusevniho soustfedéni. Muze
slouzit k posileni zdravi, zvySeni télesné 1 dusevni vykonnosti a tvotfivych schopnosti.
Mize ale také vést k zeslabovani a k odstranovani nezadoucich chorobnych pfiznakt
I dusSevni nepohody (Macha¢ a kol., 1984, s. 139). Mezi prvky autogenniho tréninku
patii dechova cviGeni, cvideni klidu, pociti tihy a tepla (Svingalova, 2006, s. 28).
Clovek tak ma moznost uvédomovat si vice své prozivani a své télesné funkce.

Dalsi moznosti dusevni hygieny je sebepoznani a sebevychova. Schopnost
sebereflexe se muze kazdy ¢lovék naucit. Smyslem sebepoznani je uvédomit si sva
hlavni citliva mista, dostat se do kontaktu s vlastnimi traumaty a pojmenovat je, aby je
pracovnik pozdéji nepienasel na klienta (Koptiva, 2011, s. 132). Sebevychova je
umyslné, planovité pisobeni a rozvoj sebe sama pomoci riznych aktivit a motivaci
k ¢innosti, cilevédomosti, tvofivosti, urovné aspiraci, odolnosti vici neuropsychické
zatézi, adaptability a flexibility, sebejistoty, ale 1 komunikac¢ni zpisobilosti,
systemati¢nosti a odpovédnosti (Bedrnova, 1999, s. 147). Jak piSe Kiivohlavy, hlavni
oblasti sebevychovy vztahujici se k dusevnimu zdravi jsou sebepoznavani, koncentrace
pozornosti, autoregulace mysleni probihajici fizenim kognitivni ¢innosti, autoregulace

emoci a aktivni zvladani situaci (2001, podle Micek, 1976, s. 34).
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3.2 Supervize a odborny rist pracovnika

Supervize se stdva stale vice soucasti pomahajicich profesi. Je uréena vSem, kdo
pracuji v exponovanych emocnich situacich, které potrebuji zkonzultovat s nezavislym
poradcem (Hawkins, Shohet, 2004, s. 59). Jak uvadi Hanakova, supervize je metoda
zamé&fena na podporu a rozvoj kvality prace a profesionality — pracovnika, tymu ¢i celé
organizace. Podili se na zajiStovani a zvySovani kvality prace a poskytovanych sluzeb
a chrani zajmy klienta (2006, podle Michkova, 2008, s. 9). V oblasti socialni prace je
supervize definovana jako ,,metoda, pomoci které ovétujeme, zda zasahy, které jsme
pouzili, odpovidaji moznostem a potfebam klienta, jeho zakdzce, naSemu spolecnému
cili a moznostem instituce (tamtéz, s. 9). Z toho vyplyva cil supervize, jimz je ovéteni
spravnosti postuptl pii praci s klientem, korekce neefektivnich postupli, plsobeni
preventivné proti poSkozovani klientli pracovnikem organizace a pifedchazeni syndromu
vyhoteni (tamtéz, s. 9-10). V této kapitole se podrobnéji zaméfim na funkce

superviznich setkani a na zakladni typy, S nimiz se pracovnici mohou setkat.

3.2.1 Supervizni setkani

Jak tika Hess, béhem superviznich setkani jde o ,,¢istou mezilidskou interakeci,
jejimz obecnym cilem je, aby se jedna osoba, supervizor, setkavala s druhou osobou,
supervidovanym, ve snaze zlepSit schopnost supervidovaného u¢inn€¢ pomahat lidem*
(1980, podle Hawkins, Shohet, 2004, s. 50). Cilem superviznich setkani je rozvijeni
schopnosti vice rozumét vnitinim rozumovym a emoc¢nim procesim, které¢ ovliviiuji
pracovnikovu schopnost G¢inné pomahat a udrzet si odstup od konfliktnich situaci.
Dulezity je také rozvoj tymové nebo skupinové spoluprace a vlastnosti pottebnych pro
¢innost Vv ramci pracovniho kolektivu (Maroon, 2012, s. 111).

Supervizni setkani mohou plnit funkci vzdéldvaci. Ta je zaméfena ,,na rozvoj
znalosti, dovednosti, porozuméni a schopnosti supervidovanych prostiednictvim
reflektovani a rozebirani prace S klienty* (Bértlova, 2007, s. 28).

Déle mize mit supervize funkci podpiirnou Jejim cilem je podpora pracovnikli
v pomahajicich profesich, kteti se ocitaji v kontaktu s klientem v situacich, které v nich
mohou vyvolavat intenzivni emoce. Cilem podplrné supervize je pomoci pracovnikiim
identifikovat své emoce, porozumét jim a naucit se s nimi zachazet. Poméaha ptedchazet

rozvoji syndromu vyhoteni (Bértlova, 2007, s. 28).
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Ridici funkce supervize se zajima piedeviim o kontrolu a prosazovani standardii
kvality, dodrzovani etickych standardi, zabyva se feSenim selhani pracovnika
v disledku vlastnich zranéni a snazi se o zvySeni efektivity Cinnosti. Z celkového
pohledu usiluje o dobré vyuzivani lidskych i materialnich zdroja (Bértlova, 2007, s. 29).

Chceme-li rozdélit mozné typy supervize, se kterymi se pomahajici pracovnik
v ramci své profese mize setkat, je tieba ji roz¢lenit podle riznych hledisek. Podle toho,
jestli se supervizor piimo ucastni jako pozorovatel konkrétni ¢innosti pracovnika,
rozliSujeme supervizi piimou a nepfiimou. Nepiima probiha zprostiedkované
prostfednictvim rozhovoru nebo praci s videozdznamem. Nepiima supervize se v nasich
podminkach vyuziva Castéji (Michkova, 2008, s. 22).

Vzhledem K poc¢tu ucastnikii supervizniho setkdni, hovofime o supervizi
individualni, které se UCastni jen jeden pracovnik, skupinové, kde jde o setkani n¢kolika
pracovnikl, obvykle 3 az 7, ktefi maji moznost diskutovat ve skupin¢ o své praci
a 0 pocitech z ni vyplyvajicich. Dalsim typem je tymovd supervize, ktera je zaméfena na
¢innost a efektivitu tymu jako celku. Zabyvad se interakcemi v tymu, komunikaci,
pfedavanim informaci mezi pracovniky, spoleénym vniménim pracovisté a jeho poslani
(Michkova, 2008, s. 23-24).

Z hlediska pozice supervizora rozliSujeme supervizi interni, kdy je supervizor
zaméstnancem organizace, v niz supervizi provadi, nebo externi, kdy supervizor do
organizace pouze dochazi. V piipadé, Ze je supervize zaméfena na konkrétni ptipad,
oznacuje se jako pripadova. Jestlize jde o vytvofeni prostoru pro reflexi vlastniho
rozvoje, hovofime o supervizi rozvojové. Dle naléhavosti supervize hovoime

0 supervizi planované a krizové (Michkova, 2008, s. 29).

3.2.2 Dalsi odborné vzdélavani

Dalsi odborné vzdélavani pracovnika Vv socidlnich sluzbach zvysuje kvalifikaci
pracovnika a podporuje jeho odborny rist. Rozsah je oSetfen v zdkoné o socialnich
sluzbach, kde je specifikovana povinnost dalSiho vzdélavani, kterym si pracovnik
obnovuje, upevituje a dopliuje kvalifikaci. Uskutectiuje se na zaklad¢ akreditace
vzdélavacich zatizeni a vzdé€lavacich programi udélené ministerstvem na vysokych
Skolach, vysSich odbornych Skoldch a ve vzdélavacich zafizenich pravnickych

a fyzickych osob (Zak. 108/2006 Sb., §111, odst. 1-4).
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Pracovnik v socidlnich sluzbach se ucastni nékteré ztéchto forem dalsiho
vzdélavani: specializaéni vzdélavani navazujici na ziskanou odbornou zpusobilost
pracovnika, ucast na akreditovanych kurzech, odborné staze v zatizeni socialnich sluzeb
nebo ucast na Skolicich akcich (Zak. 108/2006 Sb., §111, odst. 1-4).

Dalsi moznosti doplnéni odbornosti poméhajiciho pracovnika je absolvovani
sebezkuSenostniho nebo terapeutického vycviku, pomérné castym piikladem je vycvik
v krizové intervenci. Pracovnik, ktery projde sebezkuSenostni skupinou si snaze
uvédomuje, jak jeho emocni reakce souviseji s jeho vnitinimi nevyfeSenymi konflikty

a s jeho charakterovymi obranami (Kopfiva, 2011, s. 132).
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4 KVALITATIVNI VYZKUM

V teoretické cCasti jsem pomoci analyzy literarnich zdroji vymezila pozici
socialniho asistenta a zabyvala jsem se zatézovymi faktory, se kterymi se socidlni
asistenti mohou pii praci se seniory v pobytovych zafizenich setkat. Protoze neni
teoreticky vV literatufe zpracovano téma zatézovych faktorti pii praci se seniory —
feholnimi sestrami V pobytovych zafizenich, provedu v ramci bakalaiské prace vyzkum

s jednotlivymi socidlnimi asistenty ve vybranych Domovech pro feholni sestry.

4.1 Metodologie vyzkumu

Pro provedeni vyzkumu jsem zvolila kvalitativni pFistup, ktery pro popis,
analyzu a interpretaci nekvantifikovatelnych vlastnosti zkoumanych fenomént nasi
vnitini a vnéjsi reality vyuziva kvalitativnich metod (Miovsky, 2006, s. 18). Clovék
I vyzkumnik spoluvytvaii realitu, kterou je mozné nazirat z mnoha perspektiv, pricemz
proces poznavani je soucasné i procesem neustalé interpretace. Osobni vztah
s ucastniky vyzkumu je zékladnim ptfedpokladem uUspéchu a autenti¢nost vztahu patii
mezi zakladni kritéria validity (Miovsky, 2006, s. 25-26).

Cilem vyzkumu je zjistit, jaké zatézové faktory vnimaji socialni asistenti
Vv charitnich Domovech pro feholni sestry a jakymi zplisoby se vyrovnavaji se zatézi na
pracovisti.

Pro ziskani potfebnych informaci k dosaZeni odpovédi na zadany cil vyzkumu
jsem formulovala nésledujici vyzkumné otazky:

1. Jaké zatézové faktory vnimaji socialni asistenti vrdmci pracovniho
zatazeni a Z prolinani profesniho a feholniho Zivota?

2. Jaké zatézové faktory vnimaji socidlni asistenti pii péci o obyvatele Domova?

3. Jaké zatézové faktory vnimaji socialni asistenti pii spolupraci s pracovnim
kolektivem Domova?

v v

4. Jakymi zpisoby se socialni asistenti vyrovnavaji se zatézi na pracovisti?

4.2 Metoda ziskavani a zpracovani dat

Pred zacatkem vyzkumu jsem si stanovila metodu, podle které budu ziskavat
vyzkumnd data a také metodu, podle které¢ budu postupovat pii jejich zpracovani.

Vyzkum jsem se rozhodla provést uskutecnénim rozhovort s jednotlivymi respondenty
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a poté nahrany rozhovor zpracovat pomoci transkripce a kdédovani dat. Postup

podrobnéji rozpracovavam V nasledujicich podkapitolach.

4.2.1 Metoda ziskavani dat

Pro ziskani kvalitativnich dat pouZziji metodu polostrukturovaného rozhovoru
S otevienymi otdzkami. V tomto typu rozhovoru je sice men$i pruznost sondovani
Vv kontextu situace, ale na druhou stranu je zde vyssi pravdépodobnost, Ze se ziskana
data v ramci jednotlivych rozhovort nebudou vyrazné lisit (Hendl, 2008, s. 173).

Pred uskutecnénim vyzkumnych rozhovord Sestavim seznam hlavnich
avedlejSich otazek tvoticich pevné schéma rozhovoru. Otazky polozim kazdému
respondentovi ve stejném potadi, aby byla zajisténa moznost jejich nasledného srovnani
(Miovsky, 2006, s. 159). Tim definuji tzv. jadro rozhovoru, minimum témat a otazek,
které mam jako tazatel povinnost probrat. Na toto jadro se pak nabaluji dopliujici
zadani (Miovsky, 2006, s. 159-160).

Piipravu polostrukturovaného rozhovoru jsem rozdélila do nékolika fazi. Nejprve
z dostupnych informaci ziskam zakladni ptehled 0 Cinnosti a velikosti jednotlivych
Domovt. Poté navazu kontakt s piipadnym ucastnikem vyzkumného rozhovoru,
ptredstavim cil vyzkumu a zptsob ziskavani dat a po vybéru respondentt si domluvim
termin a zpisob vedeni rozhovoru. Poté uskuteCnim S respondenty vyzkumné
rozhovory. Budu usilovat o vytvofeni atmosféry duvéry a postupovat od obecnéjsich
otazek k osobnéjsim tématim tykajicich se zatézovych faktorti pii préaci socidlniho
asistenta. Kazdému respondentovi budu klast otazky tvofici tematické okruhy, které
jsou spojeny s cily vyzkumu. Rozhovor budu moderovat tak, aby pro respondenta nebyl
prilis$ citlivy a naro¢ny. V zavérecné fazi rozhovoru ukon¢im oteviena témata rozhovoru
a ponecham si ¢as na dokonceni setkani (Miovsky, 2006, s. 163-169). Otazky pouzité
v rozhovoru piikladam do ptilohy bakalaiské prace (Pfiloha 1, s. 54-55).

4.2.2 Metoda zpracovani dat

Rozhovory jsem si se svolenim respondentd nahrala na diktafon. Vyhoda
zvukového zaznamu spoCiva v uchovani vSech informaci, dynamiky rozhovoru a do
urcité miry i atmosféry pti vedeni rozhovoru (Miovsky, 2006, s. 205). Béhem rozhovoru

si budu de€lat poznamky slouzici jen pro mou potiebu. Jejich ucelem je zaznamenani
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témat, ktera bych chtéla béhem rozhovoru vice rozvinout nebo se k nim pozd¢ji vratit
(Miovsky, 2006, s. 205).

Takto ziskany textovy 1 zvukovy materiadl se nazyva zakladni material. Jednotliva
data upravuji tak, aby snimi bylo mozné provadét analyzu. Nejprve jsem pomoci
transkripce ptevedla jednotlivé rozhovory z netextové do textové podoby. Nevynechala
jsem nic z mluveného textu a piepis jednotlivych rozhovord jsem znovu zkontrolovala
S puvodnimi daty pomoci opakovaného poslechu. Poté jsem =zacala pracovat se
ziskanym textem. (Miovsky, 2006, s. 205).

Protoze takto ziskana verze textu neni pro dalsi analyzu dostatecné ptehledna,
pokracovala jsem v kédovdni dat pomoci techniky barveni textu. Nejprve jsem si
ptecetla ptepsané rozhovory od vSech respondenttl, pak jsem ke kazdé vyzkumné otdzce
pfifadila jednu barvu a v jednotlivych piepsanych rozhovorech jsem barevné
oznacovala vSechna mista tykajici se jednotlivych vyzkumnych oblasti. Ziskana data
jsem roz¢lenila podle jednotlivych vyzkumnych otazek a pokracovala jsem v jejich dalsi

Kvalitativni analyzu vysledkd vyzkumu jsem provedla pomoci deskriptivniho
PFistupu, ktery ,.je ve svém uzs$im pojeti zalozen na piedpokladu, ze procesy utiidéni,
klasifikace a deskripce jsou samy o sob¢ analytickym postupem a hlubsi analyza
kvalitativnich dat jdouci za tyto faze je pfili§ spekulativni (Miovsky, 2006, s. 220).
Deskriptivni pfistup tvofi prvni stupen analytické prace a mél by predchazet jakékoliv
interpretaci (tamtéz, s. 220).

Pro podrobnéjsi zpracovani jednotlivych tématickych okruhti jsem pouzila
metodu vytvdaieni trsu. Tato metoda slouzi k seskupeni a konceptualizaci ur€itych
vyroki do skupin, napt. dle rozliSeni ur¢itych jevl, mista nebo ptipadl. Skutecnosti by
mély vznikat na zadkladé vzdjemného piekryvu (podobnosti) mezi identifikovanymi
jednotkami. Pfi zpracovani dat jsem sledovala opakujici se prvky. Poté jsem danému
opakujicimu se tématu pfifadila obecny néazev, ktery by jej charakterizoval. Dalsi
metoda, kterou jsem pouZila, je metoda zachyceni vzorciu. Jeji zakladni princip spociva
V tom, Ze v datech vyhleddvame urcité opakujici se vzorce a ty zaznamenavame. Jde
0 vyhledavani urcitych obecnéjSich principli, vzorch ¢i struktur, které odpovidaji
specifickym zaznamenanym jevim vdzanym na urcity kontext nebo osobu (Miovsky,

2006, s. 221-222).

31



4.3 Vyzkumny vzorek

Pro provedeni vybéru vyzkumného vzorku jsem pouzila metodu zdmérného

vybéru. Pii mapovani jednotlivych Domovi pro feholni sestry jsem se pii oslovovani

potencidlnich respondentii fidila jejich mistni dostupnosti, protoze se nachazi na

riznych mistech republiky. Z celkového poctu téinacti Domovu pro feholni sestry jsem

vybrala pét zafizeni, ve kterych jsem kontaktovala jejich socialni asistenty. Ochota

respondenta zapojit se do vyzkumu byla druhym kritériem vybéru. Na riznost pojeti

zafizeni a na pestrost jejich cilovych skupin jsem v této fazi duraz nekladla, predstavu

0 skute¢ném fungovani jednotlivych zafizeni jsem si utvéiela az v pribéhu vyzkumnych

rozhovord (Miovsky, 2006, s. 135).

Pro rozhovor jsem vybrala pét respondentit — ¥eholnich sester na pozici

socidlniho asistenta, z nichz kazda pracuje v jiném Domové pro feholni sestry (Tab. 2,

s. 32).

Tab. 2: Informace o vyzkumném vzorku

Respondent 1. 2. 3. 4. 5.

Vék respondenta 60 39 48 33 35
Mgr.* | Mgr.*

Dosazené vzdélani Mar. Bc. Bc.
+Kkurz | + kurz

Pocet let na pozici socialniho asistenta 25 3 6 5 5

SoubéZné pozice predstavené sester ano ano ano ne ne

pozn: Bc./Mgr. = ukoncené bakalarské/magisterské vzdélani v oboru socialni prace

Mgr.* = ukoncené magisterské vzdélani v jiném studijnim oboru

Be.* = bakalafské vzdélani na CMTF a VOS Caritas bude ukonéeno 2013

kurz = akreditovany kurz pro pracovniky v soc. sluzbach dle Zak. 108/2006 Sb.

Vékova struktura respondentii se pohybuje u ¢tyf z nich v rozmezi od 30 do

45 let, jedna respondentka dosahovala 60 let véku.

Délka pracovnich zkuSenosti jednotlivych respondentd byla velmi rozdilna. Tti

z nich pracovaly na této pozici vV rozmezi 3 az 6 let, étvrta 9 let a pata 25 let.

32



Propojeni pracovni pozice s pozici predstavené sester se vyskytlo u tfech
respondentt. Jedna respondenta Vv pozici predstavené sester zastava funkci socialniho
asistenta 3 roky, druha 9 let a tieti 25 let.

Vzdeélani respondentit odpovida pozadavkiim na vzdé€lani pracovnikl v socialnich
sluzbach (108/2006 Sh., §116, 1a). Jeden respondent ma ukonéené magisterské vzdélani
V oboru socialni prace, jeden ma ukoncené bakalarské vzdelani v oboru socialni prace a
jeden jej dokoncuje. Dalsi dva respondenti maji absolvované magisterské vzdélani
V jiném oboru a akreditovany kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach.

Kromé informaci o uc€astnicich vyzkumu, jsem ziskala i informace tykajici se
kapacity socialniho zafizeni a cilovych skupin, kterym je v daném zatizeni poskytovana

pobytova péce (Tab. 3, s. 33).

Tab. 3: Informace o cilovych skupinach v ramci zarizeni

Respondent Pacet abyvatel Cilové skupiny v ramci zarizeni
Domova
1. 17 11 feholnich sester a 6 zen z fad civilnich obyvatel
31 teholnich sester a 2 civilni obyvatelky z fad rodi¢u a
& 3 pratel sester
39 feholnich sester a 1 civilni obyvatelka z fad piatel
> " sester
47 teholnich sester, 3 feholni sestry z jiné kongregace,
4 "0 12 Zen z fad civilnich obyvatel a 8 knézi
5 30 30 feholnich sester

Kapacita jednotlivpch domovii se pohybuje v rozmezi 40 az 70 obyvatel. TFi
z vybranych Domovili zaGaly v miniméalni mife pfijimat i civilni obyvatele. Ctvrty
Domov pfijima ve vétsi mite civilni zeny, feholni sestry jinych fada a staré knéze. Paty

Domov se zatim vénuje vyluéné péci o sestry vlastniho feholniho spolecenstvi.

4.4 Prubéh vyzkumu

V ftijnu roku 2012 jsem oslovila pét socialnich asistentii pracujicich v Domovech
pro feholni sestry a pozadala jsem je o rozhovor pro vyzkumnou ¢ast mé prace. Na

zaklad¢ jejich souhlasu s uskutecnénim rozhovoru, ktery se bude tykat tématu
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zatézovych faktort, které vnimaji pii praci se seniory — feholnimi sestrami, jsem si
domluvila konkrétni setkani vzdy na padé€ jejich charitniho zafizeni. Rozhovory
S jednotlivymi socialnimi asistenty jsem vedla béhem listopadu roku 2012 a v ramci
zpracovani dat jsem je oznacila jako respondent 1 az 5. Setkani jsme si domluvily vzdy
dostate¢né¢ predem a vyhradily jsme si dostatek ¢asu na sezndmeni se a blizsi vysvétleni
ucelu mé prace.

Samotny rozhovor trval pfiblizné¢ 45 minut, poté jsem vénovala jeSté Cas na
ukonceni rozhovoru a uzavieni setkdni. Rozhovor jsem nahravala na diktafon a béhem
rozhovoru jsem si d€lala poznamky do zdznamového archu. Dbala jsem na zachovani
soukromi a diskrétnosti a na ubezpeceni o mlcenlivosti o udajich, které respondent
nebude chtit dale zvefejiiovat. Atmosféra béhem rozhovoru byla pfivétiva a oteviena.
Poméhalo mi, ze jsem sama feholni sestra a zndm osobné¢ podminky, za kterych
Domovy pro feholni sestry funguji.

Sama zkuSenost vedeni rozhovoru byla pro mé velmi piinosna. Téma se pro mé
velmi aktudlni. Béhem rozhovorl jsem navéazala kontakty se socialnimi asistenty, které

piesahly rozsah této prace.

4.5 Analyza vysledkii vyzkumu

Data ziskana vyzkumem jsem rozdélila podle jednotlivych vyzkumnych oblasti,
takZe odpovidaji na vyzkumné otdzky. Zjisténé zat€zové faktory jsem vyznacila tu¢né
pro lepsi piehlednost jednotlivych zatéZovych faktord, které jsem v ramci vyzkumu

zjistila.

4.5.1 ZateZové faktory plynouci 7 pracovniho zaiazeni a z prolindni profesniho a
Feholniho Zivota

V rdmci prvni vyzkumné oblasti zjistuji, jaké zatézové faktory vnimaji socidlni
asistenti z hlediska svého zatazeni na pracovisti. Vzhledem k jejich specifickému
postaveni socialnich asistentd starajicich se o spolusestry vlastni komunity, S nimiz travi
I svij volny cCas, jsem se zajimala také o oblast zatézovych faktori plynoucich

Z prolinani profesniho a feholniho Zivota.
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Z:itéz plynouci z mnoZzstvi administrativy a z o¢ekavani klientii, Ze bude socialni

asistent stale dostupny

Nedostatek ¢asu uvadéji vSichni respondenti. Plyne pfedevsim ze stale rostouciho
mnozstvi administrativni prace. Ta jim brani vice se vénovat pfimé praci s Klienty
Domova. Jako zatéz socialni asistenti zaroven pocituji, ze star$i sestry od nich
oc¢ekavaji, ze jim budou stale k dispozici.

Respondent 3 je zaroven piedstavenou komunity sester v Domové se 40
obyvatelkami charitniho zatizeni: , Z pozice predstavené sester a socialniho asistenta
vnimdm, ze mi chybi ¢as. Nejvic mi ho zabira administrativa. To je opravdu obsazna.
Tim, Ze jsme rFeholnice, tak to vnimame jako néco zbytecného, z nasi pozice stejné
chceme umoznit sestram, aby mély co nejlepsi podminky, aby jim to co nejlépe
vyhovovalo. Stejné bychom ty véci délaly, jestli na to je predpis nebo neni. ProtoZe jako
reholnice chceme, aby sestry mély moznost co nejvice se zucastnit spolecného
komunitniho Zivota, dokud jsou toho schopny, co nejvice je do toho vtahujeme. A kdyz to
mdme popsat, tak to vnimdme zatézujici, zbytecny. Bere to cas z prostoru pro sestry.
Protoze nemame sester nadbytek, jsou pro nas nékteré veci, které se vyzaduji, zbytecnou
zatezi. Nekteré veéci jsou poté pricinou, zZe pak zvaZujeme, jestli to vést dal jako charitni
Domov nebo jestli to nezrusit a Zit jako Feholni rodina a postarat se o staré sestry

“«“

viastnimi silami bez této administrativni casti.” Dale v rozhovoru popisuje o¢ekavani
starSich sester: ,.Spi§ s obyvatelkami Domova mluvim, nasloucham jim. Vnimam
psychickou zaté? 7 miry, kolik toho je. Ony by rady jesté néco popovidaly a ja vim, Ze
za Ctvrt hodiny zacinam schiizku a jde mi hlavou, Ze musim jesté vyridit dva telefony
a pritom by mi sestry rddy rekly, jak to bylo pred padesati lety Vv nemocnici, ale pro mé
je to Vv tu chvili nepodstatny. Spis, ze uz jsou z hlediska ¢asu mimo realitu. Nékdy maji
néjakou potrebu, kterou chtéji vyresit a povidaji, co se jim prihodilo. A i kdyz tam jsou
dalsi sestry, tak to prvné museji rict mné a teprve kdyz reknu ano, dobre, tak to reknéte
té a té sestricce, ona prijde za chvilku, tak jsou teprve spokojené. Jsou zvyklé vsechno
resit s predstavenou domu a uz nerozlisuji, co je diilezité a co by stacilo vesit s nekym
jinym. "

Respondent 1, ktery také zastdva pozici piedstavené sester vV Domové se
17 obyvatelkami zatizeni, uvadi: ,,Jako negativni zdatéz vnimdam, Ze byt stale K dispozici
preci jen zabird dost Casu. Nékdy tezko stiham skloubit ostatni prdci s tou praci se

‘

sestrami.
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Respondent 5 pracuje v zafizeni s 30 obyvatelkami Domova. Svou praci hodnoti

takto: ,, Chybi mi vic ¢asu na praci.

Psychicka zatéz plynouci z rozdéleni uvazku na dvé pracovni pozice

Jeden respondent uvadi, Ze v radmci zafizeni zastava dvé pracovni pozice, které
tvofi dohromady jeden cely pracovni uvazek. Ackoliv svou praci vykondva rad, pii
nahromadéni prace pocit'uje psychické napéti.

Respondent 5: U mé se prolinaji dvé rizné postaveni. Jeden den jsem tiicetni
ekonom, rozpoctova mzdova ucetni a druhy den sedim nad zdakonem o socialnich
sluzbach, studuji standardy a pripravuji plany pro individualni planovani. Kdybych
déelala jen jednu profesi, tak si myslim, Ze by casovy prostor na ni byl, ale protoze jsem
na dvou pozicich, které potiebuji cloveka naplno, o to je tézsi ziskat cas a preorientovat
se na to, co zrovna délam. Jeden cas se to ve mné hodné bilo, a kdyby mi dnes rekli, Ze
se mam rozhodnout pro jednu pozici, nevédeéla bych kterou, protoze mam obé rdada. Po
tech ctyrech letech, co to délam, jsem si to dokazala skloubit a udélat si hranice, jak co
madm delat. Kde jsou mé kompetence, co mam presunout nékomu jinému. Je pro mé

velmi diilezita spoluprace a také, jak moc mi ostatni pracujici pomiiZou.

Psychicka zatéZ plynouci z rozdilnosti harmonogramu komunity a modlitby od

béZné pracovni doby socidlnich asistenti

Jeden respondent popisuje, jak se lisi bézny chod zafizeni od denniho poifadku
komunity a jaky vliv to ma na socidlniho asistenta, ktery je vdzan povinnostmi vici
obéma pravidlim.

Respondent 4. , Jako tézkou vnimam potrebu skloubit povinnosti Feholni
a pracovni. Protoze napriklad ndas harmonogram komunity a modlitby jde jinak, nez jak
bych si zaridila den, kdybych mohla. Mame totiz modlitbu rano, poté snidani, zacne
pracovni den, pak musim v jedenact hodin vseho nechat a na dvé hodiny vSechno
prerusit, protoze mame msi, modlitbu uprostied dne, obéd. Do prace se dostanu opét az
o pul druhé a o pul paté musim zase vsechno polozit a je modlitba a vecere, takze mam
volno zase az v Sest vecer. Driv jsme mivaly msi rano, ale protoZe v soucasné dobé

vypravujeme tak deset lidi na vozicku, tak to jinak nejde, ale zdroven je to velky
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handicap. Zacnete délat, konecné vam to jde od ruky a musite to polozit, tak v tom to je

komplikované. “
Psychicka zatéz plynouci z ubytovani socialnich asistentt v prostorach Domova

Mladsi sestry, které jsou zaméstnané v Domove, bydli v budové klastera, ktery je
zaroven socialnim zafizenim pro star§i sestry. VSichni jsou pfitom ¢lenkami jedné
feholni komunity a neni tudiz jasné oddé€leny prostor pro ubytovani mladsich sester.
Tyto sestry se nevyhnou tomu, ze se i mimo pracovni dobu pohybuji vV provozu zatizeni
a jejich volny ¢as je ¢asto vyplnén praci souvisejici s fungovanim Domova. Tuto situaci
podrobné popisuje jeden respondent a poté nastinuje, jak tuto situaci vnimaji civilni
pracovnici.

Respondent 4: ,,Urcity problém vnimam také vtom, ze tady pracuji i bydlim.
Kromé toho, kdyz jedu na néjaky vyjezd do jiného Domova, tak se z domu nedostanu
a tim, ze travim vetsinu casu se sestrami, které jsou zdroven klientkami Domova, tak se
casto stane, zZe u obéda si tam se mnou nékdo resi néco pracovniho, takze nikdy nemdam
takové to stoprocentni voIno. Nasi zaméstnanci nam zavidi, Ze jsme v domé, jenom
sejdeme patro a jsme V prdci, ale uz nevnimaji to, Ze oni zaviou dvere za praci a jsou
doma. Ze z toho prostiedi odejdou. Kdyz jsem pracovala v nemocnici, byla tam velika
fyzicka zatez, ale pak jsem nechala prdci bokem a byla jsem doma. Tady je psychicky
zatézujici, ze prdce je tu porad, navic jeste nékdy slouzime pohotovost a v okamZiku,
kdyz treba nékdo v noci zemre, nikoho nezajima, Ze rano jdeme do prace. Kdyz jedu na
dovolenou, vnimam, jak touzim z toho domu vypadnout a chvili nikoho nevidet. Sestry,
které takto nepracuji, toto velice tézce chapou. Protoze pracujeme doma, je zatézujici,
ze kdykoliv mam volno, musim se zapojit do chodu komunity. Napriklad mdame sluzbu
U nadobi nebo je treba nékde pomoct a neni chvile, kdy by clovek z toho pracovisté
odesel. Cely tyden spécham v praci, jesté nestiham, protoZe ten cas je takto
rozkouskovany, do toho v sobotu mam jednou za cas sluzbu v kuchyni u velkého nadobi,
casove to zabere tak piil dne, pak mame uklid spolecnych prostor na patie, takze stézi
zuistane nedele. Vzdycky mam pocit, Ze udélat si néco pro sebe je na uikor néceho jiného,

néekdy nestiham splnit ani vsechny duchovni povinnosti. *
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Zatéz plynouci z nutnosti sladit poZadavky zaméstnancii i sester pri vybéru

dovolené

Kazdé teholni spoleCenstvi mé sva pravidla pro vybirani dovolené sester, kterou
pak vétsinou travi u svych rodin. Jeden respondent uvadi jako zatézujici to, ze svou
dovolenou musi podfidit pozadavkiim zaméstnavatele, feholniho spolecenstvi a rodiny,
ve které dovolenou travi.

Respondent 4: ,,Co je pro mé tezké, je napr. otazka dovolenych, protozZe ji musim
podrizovat spousté okolnosti danych reholnim spolecenstvim a zaroven zastupitelnosti
na pracovisti. A pak mozna i viastni traveni té dovolené, protoze domii spis jedu pomoct
rodicim nez si skutecné odpocinout. Nemam tak moc prilezitosti k uvolnéni se podle

toho, jak bych potrebovala“.

4.5.2 ZatéZové faktory souvisejici s péci o klienty

Tato vyzkumna oblast se zamétuje na zjisténi zaté¢zovych faktorti souvisejicich
s pfimou péci o klienty. Z rozhovoru s jednotlivymi respondenty vyplynulo, Ze socialni
asistenti neuvadi zatézové faktory souvisejici s pfimou péc¢i o feholni sestry, obyvatelky
zafizeni. SpiSe zatéz vidi v umisténi socidlniho zatizeni v budové klastera, ktera slouzi
zaroven jako soukromy prostor sester. Ztoho pak vyplyva zatéz plynouci

z nedostatecného prostorového zazemi pro jiné civilni obyvatele Domova.

Zatézové faktory plynouci z riznych pozadavki kladenych na socialniho asistenta

Tyto zatéZzové faktory vyplyvaji z naroku na socidlniho asistenta, aby skloubil
pozadavky na soukromi kladené star§imi feholnimi sestrami s pozadavky civilnich
obyvatel a jejich navstév. Domov nema takovou kapacitu prostor, aby se cilové skupiny
obyvatel a pfichozi navstévnici béhem pohybu po budové nepotkavali.

Respondent 4: ,, Asi u kazdé skupiny vnimdam zdtézové oblasti jinak. Sestry berou
Domov jako klaster a ten ma trochu jiné pozZadavky na Zivot v ném nez domov pro
seniory. Jde napriklad o otdazku klauzury, soukromi sester. Sice mame knéze a civilni
obyvatelky v jednom patre a reholni sestry ve druhém patre, takze se bézné nepotkavaji,
ale stejné nezabranime tomu, Ze kdyz napr. za knézem jde navsteva, tak tim domem musi
projit. Sestry to vanimaji jako ztratu soukromi a vsechny tri strany jako to, Ze se musi

nekomu podrizovat.“ Dale pokracuje: ,,V tom vnimam zatéz i pro prdaci socidlniho
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asistenta, jednak tento nedostatek po strance budovy, dale uvédomovat si rozdilnosti
techto skupin, pristupovat ke kazdé té skupine obyvatel s respektem a zdroven dokazat
sladit pracovni pozadavky pro vsechny obyvatele Domova jako celku. Nakonec musi
socidlni asistent sladit jednotlivé pozadavky ve spoluprdCi s Feholnimi predstavenymi,
protoze ty pozadavky jdou riznym smeérem. Dokdzat je priblizit natolik, aby to
fungovalo, je nekdy dost teézke.

Respondent 3 popisuje nedostatek soukromi sester takto: ,,Mdme jednu civilni
obyvatelku, a pokud je to mozné, prijimd navstévy tady dole v hostovskych mistnostech,
ale jsou dny, kdy se neciti dobre, takze k ni sestra zavede navstévu na pokoj. Jinak by to
mohl byt problém, protoze i navstevy, kdyz prijdou zvenku a prijmeme je do hostovské
mistnosti, nechapou, v cem miize byt problém navstivit ji primo na pokoji. Ale vedle jsou
vSude pokoje nemocnych starych sester, takze kdyz je ndvstéva na pokoji, je sestram
neprijemné stietnout se s nimi na chodbé neupravené a oblecené jen v zupanu. Tim, Ze
zatim mame jenom jednu civilni obyvatelku, ktera reholni Zivot zna roky, tak to zatim
neresime. “ Dale popisuje snahu o vedeni zaméstnanct k tolerantnosti vii¢i soukromi
feholnich sester — obyvatelek: , Musim Fict, Ze zatim ten pracovni kolektiv je pékny.
Zadné velké potize zatim nemame a doufim, Ze oni je taky nemaji. To je také zdsadni.
Pravdou je, Ze kdyz prijde nékdo novy, tak zdlezi, jak se nastavi a vysveétli pravidla.
Taky se snazZime vysvétlit nékteré pojmy, které mezi sestrami béiné uzZivame, jako
napriklad klauzura nebo refektar. Pracovnikum, kteri uklizi v casti, kde se uz pohybuji
sestry, se snazime vysvétlit, Ze je to naSe soukromi, aby je maximalné chranily. Aby
treba nechodily do pokoju sester, kdyz se ji napriklad chtéji néco zeptat, protoze ona
nepocita s tim, zZe ji nekdo cizi beze vseho vleze do pokoje. Zatim jsme nenarazily na to,
Ze kdyz se to vysvetli, Ze by nepochopily, Ze toto misto je nase soukromi, jenom prosté
nékteré véci nezvladame viastnimi silami a potiebujeme s nimi pomoct. Usilujeme o to,

I3

abychom to co nejvice udrzely jako klasicky reholni dum.

Zatézové faktory vyplyvajici z vnimani socidlnich asistenti, Ze civilni obyvatelé

nemaji v Domové dostatek vhodnych prostor pro setkavani

ProtoZze Domov umistény v budové klastera neni koncipovan pro Zivot vice
uzavienych skupin, pocituji socidlni asistenti jako zatéz to, Ze nemohou civilnim
obyvatelim zafizeni nabidnout dostate¢né prostory k vytvofeni zdzemi pro setkavani,

spolecné jidlo a k provozovani volno€asovych aktivit.
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Respondent 1 pracuje v zafizeni, ve kterém je Sest civilnich obyvatelek: ,, Pokud se
vSechno, co by si ony predstavovaly, tak se da v nasem reholnim spolecenstvi splnit.
Trosku mame probléem i s tou stavebni casti, protoze budova byla zrekonstruovana pro
sestry, takze ted mame jenom jednu jidelnu a musime upozornovat, ze civilni obyvatelé
musi jist na pokojich. Mame problémy s rekreacni mistnosti, protoze sestry ji maji, ale
civilni obyvatelé ne. Ted se nam podarilo vyclenit jednu malou mistnustku, aby néco
pro né bylo, kdyz uz ne pro ty lezici, tak alespon pro ty ostatni, aby mohly s vedouci
primé péce posedet a popovidat si, i kdyz na vetsi akce, které sestry poradaji, zveme
| civilni obyvatelky. *

Respondent 2 pracuje v zafizeni, kde pecuji o 2 civilni obyvatelky:: ,,Co se tyce
stavby a zarizeni domu, myslim, Ze nedostatek zazemi civilni obyvatelé z divodu svého
postizeni nevnimaji. Ale myslim, zZe kdyby tady byl nékdo z civilnich obyvatel jeste
pohyblivy, Ze by to probléem byl, protoze cast domu je klauzura. Byl by tady asi
| problém s navstévami.

Respondent 4 pracuje Vv zafizeni, kde jsou ubytovany krom¢ teholnich sester -
obyvatelek také 3 feholni sestry z jiného spoleCenstvi, 12 zen a 8 knézi: ,,Pri prdci
S knézimi vnimdm zatézové to, Ze omi byli vidycky zvykli, Ze jsou svymi pdny na
fare a ted’ je jich tady osm a maji jist v dobu, kdy jim nékdo rekne nebo napriklad zZe se
musi domlouvat ohledné msi svatych. V tomto ohledu bych rekla, Ze civilni Zeny jsou
nejmin ndarocnou skupinou a prave po technické strance jsme nemély moznost vyhradit
jim spolecenskou mistnost. Knézi maji svoji jidelnu i mistnost, kde maji takové svoje
zdzemi, ale Zeny musi jist na pokoji, protoze nemaji misto, kde by se mohly setkat a které

by bylo oficialné jen jejich. “

4.5.3 ZatéZové faktory vyplyvajici ze spoluprdce se zaméstnanci

V této vyzkumné oblasti se zamétuji na zjisténi téch zatézovych faktort, které by
mohly souviset se spolupraci se zaméstnanci zafizeni. Socidlni asistent je soucasti
pracovniho tymu a podili se taktéZ na jeho utvareni, predevSim pfi pfijimani pracovnikl

a Vv ramci vytvaieni atmosféry na pracovisti.
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Rozdilné predstavy o fungovani zarizeni

Jeden respondent uvadi jako zatézujici nazorové rozdily tykajici se zakladniho
nasmérovani zafizeni, které probihd mezi socidlnim asistentem a vedenim organizace.
To se posléze odrazi v nastaveni rezimu a provozu Domova.

Respondent 5: ,, Jako stret zdjmii vaimam i to, Ze jsme socialni zarizeni a nékdo to
pojima vice jako zdravotnické zarizeni. Musim branit, Ze jsme v prvni Fadé socialni
zarizeni. Samoziejmé jsme tadové sestry, nikdo nam neupira, abychom si Zili své
zasvéceni a spolecenstvi. Ale jsme predevsim socidalni zarizeni. Vnimadam tézkou

‘

spolupraci, kdyz se dostavam do stietu na urovni predstav vedeni organizace. ‘

Psychicka zatéz plynouci z reSeni konflikti

Jedna respondentka, ktera je zaroven v pozici ptredstavené domu, uvadi jako
zatézovy faktor nutnost vést porady a fesit nepfijemné situace, ke kterym se v ramci své
pracovni pozice nebo pozice sestry piedstavené musi konkrétné postavit.

Respondent 1: ,, Obecné pro mé osobné je zatézova situace vzdycky, kdyz mam vést
poradu, nékde s nékym resit neprijemné situace. Ja to nemam rdda a pritom musim dnes
a denné resit problémy, které nastavaji. Jsem clovék, ktery je hodné klidny, ale taky by
ten klid mél rad i pro sebe, a to neni az tak dobre mozny. Jinak si myslim, Ze asi az tak
nejaké zatéze moc nevnimam. Pri spolupraci s civilnimi zaméstnanci jako nejtézsi
vaimdm asi vztahovy faktor, komunikaci mezi pracovniky. Obcas maji pracovnici mezi
sebou problémy v ramci jejich kompetenci, napriklad z pozice pracovnika v socidlnich
sluzbach a zdravotni sestry. Co se ma splnit, co se nema splnit. Tyto problemy se pak

resi na supervizi.

PritaZlivost prostiedi pro nezralé zaméstnance hledajici oporu v Feholnich sestrach

V Domovech se Cast&ji uchazely o praci mladé Zeny, které si chtély v ramci
pracovni doby feSit své osobni problémy. Zarovenn se nékdy o praci v cirkevnim
prostiedi uchazely osoby nezralé, které¢ predpokladali, ze v chranéném prostedi na né
nebudou kladeny tak vysoké pracovni pozadavky.

Respondent 2 popisuje osobni zkusSenost, se kterou Se Vv ramci vedeni Domova

musel naucit pracovat: ,,Co se tyce prijeti mé jako reholni sestry, tak v tom problém
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nebyl. Spis byl trochu v tom, zZe se k nam hlasila na praci dévcata, kterd si K nam prisly
resit své osobni problémy, a potom to rFesily na sesterne, misto aby se venovaly
obyvatelkam. Ty byly casto vyrovnanéjsi nez zaméstnankyné a ony pak hledaly utociste
u nasich starych sester. Za ty roky se sesel takovy pracovni kolektiv, Ze jsme musely

casto na poradach resit, aby si tam neresily své probléemy. “

4.5.4 Zpusoby vyrovndvani se zatéZi na pracovisti

Kdyz socialni asistenti popisuji zplisoby vyrovnavani se zatézi na pracovisti,
z jejich odpovédi vyplyva, ze neodde€luji praci od svého duchovniho Zivota, naopak ji
vnimaji jako své poslani a sluzbu. Hovofti jednak o potifebé dusevni hygieny a supervize,
a zaroven popisuji, ze jim navraci silu prozity ¢as v modlitbé, ve spolecenstvi sester

nebo v ramci mimopracovnich akci zamé&stnanci.

Osobni a spoleény ¢as straveny v komunité sester

V ramci vedeni jednotlivych rozhovort se ukézalo, jak je pro respondenty dtlezita
modlitba a odpocinek v feholnim spolecenstvi. Role socidlniho asistenta je silné
provazana s zivotem a poslanim zasvéceného Zivota. Proto i odpovédi Vv této oblasti
smétovaly vice do oblasti duchovniho Zivota a prozivani spole¢nych vztah v ramci
spoleCenstvi sester.

Respondent 2 uvadi: ,, Odpocinek v reholnim Zivoté je nutny. Jsou to modlitba,
rekreace, spolecné akce, spolecné vylety. *

Respondent 3 popisuje svou potiebu odpocinku takto: ,, Kdyz opravdu potrebuju
tzv. vypadnout, tak se sbalim, odjedu mimo dum a vypnu mobil. To funguje spolehlive,
a kdyz nejde uplné takhle odjet, tak to udelam v malém v tomto domé. Vypnu telefon,
zajdu do kaple nebo jinam a vetsinou to nikomu neieknu. Protoze kdyz to nékomu reknu,
tak je problém. Veétsinou si véci resim vecer, kdyz se vSechno zklidni. Nékteré véci si
clovek poresi pred Panem Bohem, postezuje si mu, ponadadva, poplace. Vétsinou si
postézuje, asi takhle obrazné. Driv jsem rada Cetla, ted uz to moc nestiham, clovek tam
vetsinou najde odpoved. Ze zacatku si clovek myslel, ze se néekde vypovida a to lidsky
slovo, to nerikam, také neni Spatné, ale vétsinou to uz nedelam, protoze nekdy mé prijde,
Ze druhého zatizim nécim, co v ném ziistane a je to zbytecné. Ja se s tim pak uz néjak
porovnam a on si to jesté nese. Kdyz je to trebas o nékom, kdy néjaky vztah zaskvipe,

nerada bych, abych ovlivnila jeho pohled na toho clovéka, byt to tak nemyslim. Clovék

42



se z toho zase vyspi, ale tomu druhému to zistava. Nékdy to resim jeste i s jednou
sestrou predstavenou, kterd taky musi néjakym zpiisobem do toho videt. Takze nékteré
veéci si Fekneme v pokoji a miru, ale jdeme pak zase dal. Nechdvat napéti v sobe neni asi
dobré, protoze pak to néjakym malym impulzem bouchne, reakce je pak uz neumeérna. “

Respondent 4: ,, Clovék ma néjaky idedl, jak by chtél, aby to fungovalo, nebo jak
mu to nékdo doporucoval, ale potom to naplnovani je o nécem jiném. Osobné cerpam
silu ve vztahu k Panu, modlitba je samoziejmy a hlavni zdroj sily. Mimo to je to osobni
pratelstvi mezi sestrami. DFiv to byl velky problém, protoze jsem nardzela na to, Ze mé
mladé sestry berou jako tu, ktera prosazuje zajmy Domova. Tim, Ze ho zastupuji, chci,
aby to fungovalo tak, jak to md byt po té pravni strance. Vtom je pro mé velkou
podporou predstavend, ktera byla drive vedouci charitniho Domova, takZe dokadze
pochopit moje problémy i chape postoj mladych sester v domé. Takze u mé moznost
sverit se a vypovidat, je hodné dulezita. Pak bych Kk tomu dodala duchovni vedeni
knézem, ktery mi mnoho véci pomohl resit, naucil mé rozlisovat a zachazet se sebou ve
chvili napéti mezi hodnotami reholniho Zivota a pracovnimi povinnostmi “.

Respondent 5: , Nejvic cerpam ze svdtosti a v tiché chvili vV adoraci pred
svatostankem. Nebo v prirodé. Mam ji moc rdda, dokazu se dlouho divat na zapad nebo
vychod slunce. Jen tak v klidu sedét mezi stromy, to mi hodné vraci klid. Nadhled mi
vraci i hezka meditacni hudba. Kdyz jsem treba néjak vnitiné rozervana néjakou
poznamkou, miizu si pri praci pustit hudbu, protoze pracuji v kancelari sama. A tim se
tak zklidnim, zZe kdyz zase vyjdu z kancelare, tak uz tak prudce nereaguju. Ale nejvic je
to ta adorace a priroda “.

A respondent 1 popisuje: ,, Ne nadarmo jsem vstoupila do tohohle spolecenstvi,
takze silu cerpam pred svatostankem v Klidu a v pohode. Tam clovek vidycky nacerpa
nejvic. A potom, co mi nejvic pomaha, kdyz jsem uplné na dné, Ze vzdycky poprosim
nekterou z nasich nejstarsich sester, aby se za mé modlily, a to zabira vidycky, uz
dvacet let spolehlive. A jinak, pokud se tyka takové té odpocinkové sféry, tak néco si
precist a taky jsem zjistila asi pred ctyrmi lety na dovolené, Ze si fakticky odpocinu
a vsechny problémy jdou bokem, kdyz si sednu a skladam puzzle. To mé fakticky uplné
prehodi na jiny kanal. *
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Spole¢né akce zaméstnancii Domova

Dal$im moznym zpisobem odpocinku a obnoveni sil, které uvadeli respondenti,
byly rtizné akce pofadané v ramci kolektivu zaméstnanct, které mély za cil upevnit
vzajemné vztahy na pracovisti a zaroven se i vice poznat mimo pracovni prostiedi.

Respondent 2: ,,Délaly jsme tabordky, slavily jsme spolu narozeniny a mely jsme
riizné poute, rizné pobyty mimo prdci, abychom se i szily. Nebyl to primo ukol socialni
asistentky, ale délala jsem to spise z pozice sestry predstavené, protoze jsem to vidéla
Jjako nutné. Ta potieba vychdzela od pracovnikii, néco jsme si spolecné nasly a pak jsme
tam jely. Upevnilo to spolupraci.

Respondent 3 nemd zkuSenost s fizenymi akcemi zaméstnancii, ale osvédcilo se
jim budovat vztahy mezi zaméstnanci na zéklad¢é jejich svobodné vile: ,,Kdyz md
néjaky pracovnik volno a chce jet s néjakou sestrou na vylet, to mozné je. Neni to nijak
Fizené, setkavani je zalozené na vzajemném vztahu jednotlivych pracovnikii.

Respondent 5 uvadi: ,.Jako kolektiv nas stmeluji spolecné akce, jde o cas straveny
spolu, potom programy na vanoce, oslavy. Celkem si myslim, Ze nds tym neni rozbity.
Dokdzeme se dokonce jako tym i zasmadt. Bereme mezi sebe i civilni zaméstnance,

dokazou koordinovat, spolupracovat. Samozrejmé ze dochazi ke stietum, ale ty se daji

vyresit.

Supervizni setkiani zaméstnancu

Se superviznim setkanim maji zkuSenosti dva respondenti, v jednom zafizeni se
pracovni kolektiv chystd na prvni supervizni setkdni a dva respondenti na svém
pracovisti supervizni setkani nemaji. Ptipadné problémy v pracovnim kolektivu fesi
V ramci provoznich porad.

Respondent 2 uvadi: ,.V ramci prace mame pravidelné setkani a akce proti
syndromu vyhoreni. Mame supervize, jednou za dva mesice.

Respondent 4 pracuje v zafizeni, které se vénuje vice cilovym skupinam: ,,Co se
tyce cerpani sily na pracovisti a ohledné tymové spoluprace, v soucasné dobé nemdame
néjaky spolecny zpiisob odpocinku nebo supervize. Ale uz je domluvend supervizorka
a méla by knam dojet. Drive jsme se tomu branily, zdalo se nam, Ze staci duchovni

doprovazeni, ale vidime, Ze je potreba obé oblasti oddélit. Od pristiho roku bychom se

tedy mély do superviznich setkani oficialné zapojit. Tak uvidime, co to prinese. "
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Respondent 5 pracuje v Domové pecujicim o sestry vlastniho spolecenstvi: ,,Co se
tyce supervize, za supervizi beru kongregacni vizitaci a nebylo to spatny. Jednalo se
0 individualni setkani S predstavenou spolecenstvi. Jinak supervize jako takové
nemame, mame provozni porady, kde se resi konkrétni péce od denni hygieny az po
nocni sluzbu. Resi se tam problémy, které se vyskytly.

A na zavér respondent 3: ,,V rdamci pracovniho kolektivu mame supervizni setkani

jednou za cas.

4.6 Diskuze

Vétsina kongregaci piijala zivot komunity sester v rdmci socialniho zafizeni
ur¢eného pro starsi feholni sestry jako nutné feseni situace, kdy se mladsi sestry uz o né
nedokézaly dostate¢né postarat v klasternim prostiedi. Vysledky vyzkumu ovSem
ukazuji, Ze na prvnim misté je pro socialni asistenty zatézi rostouci mnozstvi
administrativy branici jim trdvit dostatek Casu Se svymi starSimi sestrami v rdmci
socialniho zafizeni. Od starSich sester zase socialni asistenti pocit'uji jako zatéz jejich
o¢ekavani, ze jim z pozice socidlniho asistenta budou stale k dispozici. Toto ofekavani
je jesté posilovano V piipadé€ socidlni asistentll V pozici pfedstavené sester, od které se
tento postoj ve spolecenstvi zvlast ocekava.

Z rozhovort je také patrna silna provéazanost feholniho spolecenstvi se socidlnim
zafizenim, které¢ se nachazi v budové klastera, ve kterém ziji krom¢ starSich sester
i mladsi sestry, pfiCemz nékteré z nich pracuji mimo klaster, jiné ptimo v socialnim
zafizeni. Komunitni Zivot sester je provazan s provozem zafizeni v rdmci stravovani,
modlitby, domaci prace, ubytovani sester a ovliviiuje i zptisob prozivani volného ¢asu
mladSich sester. Dotyka se tedy jak starSich sester, které jako obyvatelky Domova
akceptuji pravidla provozu socidlniho zafizeni, tak mladSich sester, které v Domové
bud’ pracuji 1 bydli, anebo zde pouze ziji v komunit€ sester.

Socialni asistenti se na rozdil od civilnich zamé&stnancii potykaji se zatézi plynouci
Z nutnosti sladit ¢asovy harmonogram v komunité S povinnostmi na pracovisti, protoze
jejich pracovni doba je pferusovana pravidelnou modlitbou sester a spole¢nym obédem
vV ramci komunity. Jeden respondent pravé zde uvadi jako zatéz, ze starsi sestry jako
obyvatelky Domova stézi odd€luji pracovni a domaci prostiedi a své zalezitosti tykajici
se zivota v socialnim zafizeni feSi se socialnim asistentem i V domacim prostiedi. Pro

starSi sestry totiz Zivot v socidlnim zatizeni splyva s zivotem v komunité. Mladsi sestry
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neustale méni role podle situace a pozice, ve které se aktualné nachazeji. Z toho u nich
dochazi k pocitu pietizenosti, ktery mize byt rizikovym faktorem rozvoje syndromu
vyhoteni. VétSina z vybranych zafizeni si uvédomuje nutnost preventivnich opatfeni
podporujicich dusevni hygienu zaméstnanci a také poskytuji moznost superviznich
setkéni.

Specifické na Domovech pro feholni sestry je to, Ze se cely klaster, ve kterém Zily
prevazné starSi sestry, stal socialnim zafizenim. Budova klaStera tak nemd dostatek
prostor, které by se daly vyhradit civilnim obyvateliim piijatych do zafizeni. Socialni
asistenti vnimaji tento nedostatek z hlediska nemoznosti aktualné nabidnout civilnim
obyvatelim lepsi podminky v rdmci ubytovani v Domové. Soucasna situace klesajiciho
poctu starSich sester vlastniho spolecenstvi tak jednotliva spolecenstvi stavi pfed otazku
budouciho fungovani zatizeni. Spolecenstvi bude muset v budoucnu tuto sluzbu bud’
ukoncit, anebo se prizpusobit pfijimani civilnich obyvatel do zafizeni. Soucasny stav
mnoha spolecenstvi prozivaji jako kompromis mezi touhou oddé¢lit Zivot spolecenstvi
od socidlniho zafizeni a stavajicim stavem, kdy omezené pfijimani civilnich obyvatel
z fad rodicu, pratel a knézi umoznuje zachovat soucasny chod zafizeni. Sestry za toto
feSeni plati naruSenim jejich soukromi, protoze vnitini prostor klastera neni uzptisoben
oddéleni prostor uréenych vyluéné sestram. Bylo by zajimavé zpracovat podobny
vyzkum s odstupem nékolika let a zjistit, jak se poskytovand sluzba zménila vzhledem
K proménam véku a poctu sester jednotlivych feholnich spolecenstvi.

Vzhledem ke klientim socialni asistenti vnimali jako zatéZzové zaclenovani
civilnich obyvatel a knézi do stdvajicitho provozu zatfizeni, kde nutnost vzajemnych
ustupkil a pfizplisobeni jednotlivé skupiny obyvatel vnimaji jako urcité omezeni. Dalsi
zajimavy vyzkum by spocival v polozeni stejnych vyzkumnych otdzek zaméstnanciim
zafizeni, kteti prostfedi vytvafené feholnimi sestrami vnimaji z jiného uhlu. V takto
provedeném vyzkumu by se pravdépodobné vice objevily zatézové faktory souvisejici
s feholnimi sestrami, obyvatelkami Domova a byla by jako zatézovy faktor nejspis
zminéna 1 ur¢itd napéti souvisejici s prolindnim teholniho zpusobu Zivota do utvareni
pravidel provozu zafizeni

Pii spolupraci s civilnimi zaméstnanci jeden socidlni asistent zminil jako
zatézujici, Ze prostredi feholnich sester nékdy pfitahuje lidi nezralé, ktefi si v rdmci
pracovni doby fteSi své osobni problémy. V jednom piipadé socidlni asistent jako

zatézovy faktor uvedl nutnost fesit konflikty na pracovisti.
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Svij vyzkum jsem porovnavala s vysledky bakalaiské prace Hénkové (2012),
kterda zpracovavala téma zatézovych faktorti u socidlnich pracovnikii v pobytovych
zafizenich pro seniory. Ackoliv pozice socidlnich asistenti odpovida kvalifikaci
pracovnikil v socidlnich sluzbach, pfislo mi zajimavé porovnat svlij vyzkum s timto,
protoze byl proveden v prostfedi vénujicimu se stejné cilové skuping. Stejné jako
v mém vyzkumu, i zde byla jako hlavni zatézovy faktor zminéna pfemira administrativy
a stim spojeny nedostatek Casu na piimou praci s klientem. Ve vyzkumu Hénkové
vnimali socialni pracovnici stresové faktory hodné spojené s praci s klientem, v mém
vyzkumu hodnotili socidlni asistenti jako zatézové spiSe ty faktory, které souvisi
S prostfedim, ve kterém pracuji. At uz se jedna o mnozstvi administrativy, o umisténi
zatizeni v budové klastera, nedostatek prostor pro civilni obyvatele, naruseni soukromi
mladsich feholnich sester i sester obyvatelek Domova a neposledni fadé¢ o potiebu
skloubit pozadavky a vedeni socidlniho zafizeni s pfedstavami feholniho spolecenstvi.

Na zéavér diskuze nad probéhnutym vyzkumem chci ocenit otevienost socialnich
asistentll pii poskytovani rozhovoru a jejich ochotu sdilet i véci, které jsou pro né

V ramci spoleCenstvi citlivé.

4.7 Zavéry vyzkumu

Socialni asistenti vnimaji jako zatézujici mnoZstvi administrativni prace, ktera
je pii¢inou nedostatku ¢asu na p¥imou praci s klienty. Reholni sestry, které jsou
obyvatelkami Domova, o¢ekavaji od socialnich asistentli, Ze budou k dispozici vice
¢asu, neZ jim to pracovni povinnosti dovoluji. Jako zatéZovy faktor bylo zminéno
mnozstvi prace plynouci z rozdéleni uvazku na vice pracovnich pozic. Podstatnym
zatézovym faktorem bylo zminéno ubytovani socialniho asistenta Vv prostorach
zatizeni, které je zaroven klasterem sester.

V péci o klienty uvadéji socialni asistenti jako zatézové védomi, Ze prostory
klastera nemohou nabidnout civilnim obyvatelim dostatek prostor pro jejich
setkavani. Tam, kde jsou ubytovani civilni 1 feholni obyvatelé, je pro socialni asistenti
zatézove sladit rizné pozadavky jednotlivych skupin obyvatel.

V oblasti spoluprace se zaméstnanci jsem u socialnich asistentd zjistila, ze kazdy
Z nich vnima jinou zatéz Vv ramci pracovniho kolektivu. Jedna se 0 rozdilnost nazori
a predstav o fungovani zarizeni, zatéz plynouci z ieSeni konflikta a pritaZlivost

prostiedi pro nezralé zaméstnance hledajici oporu v feholnich sestrach.
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Socidlni asistenti se vyrovnavaji se zatézi na pracovisti zivotem viry a dulezitou
roli pro né mé zdzemi feholniho spolecenstvi. Jako konkrétni zpiisob odpocinku v ramci
feholniho spoleCenstvi uvadéji modlitbu, samotu, rekreaci a spoleéné vylety se
spolusestrami. V ramci pracovniho kolektivu jmenuji spoleéné akce se zaméstnanci
ataké supervizni setkani pracovniho tymu, pficemz tato setkdni se v nckterych

Domovech teprve zacinaji stavat stalou soucésti péce o pracovniky zatizeni.
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SOUHRN

V bakalatské praci jsem se vénovala zatézovym faktoram, se kterymi se setkavaji
socialni asistenti pracujici s cilovou skupinou seniorti — feholnich sester. Cilem prace
bylo zjistit, jaké zatézové faktory vnimaji socidlni asistenti pii praci Se seniory —
feholnimi sestrami a jak se s danou zatéZi na pracovisti vyrovnavaji.

Ve své praci nejprve popisuji zmeny, které jsou spojené se stafim a zpusoby
poskytovani pomoci seniorim podporujici zachovani autonomie a moznosti vlastniho
rozhodovani. Z procesu starnuti jedince vyplyvaji potieby, které stary Clovék bez
pomoci nedokaze naplnit. Pro poskytovani péce o seniory jsou vypracovany metodické
pokyny a jsou ziizovana socialni zafizeni podle konkrétnich potieb seniori. Protoze se
ve své praci vénuji specifické cilové skupin€ seniorti — feholnich sester v pobytovych
zafizenich, snazila jsem se podrobné&ji popsat prostiedi a zplisob zivota sester
Vv feholnich komunitach. Jim urena socidlni zatfizeni se nazyvaji Domovy pro feholni
sestry.

Poté jsem vymezila pozici socialniho asistenta, ktera odpovida pozici pracovnika
Vv socidlnich sluzbéch. Je vytvofena pro sestru feholni komunity, aby star$i sestry mély
pti poskytovani socialni péce v blizkosti spolusestru, ktera je zna a sdili s nimi zivot
v komunité. Cilem Domovi je co nejvice zachovat zplsob Zivota V feholnim
spoleCenstvi, aby sestry mohly dozit v prostiedi klastera. V budové klastera je také
zafizeni umisténo. Maximalni pfizpiisobeni socialniho zafizeni podminkédm klastera je
formou satisfakce za Skody zpisobené komunistickym rezimem, kdy sestry vétSinu
svého feholniho Zivota musely Zit mimo své klastery.

V teoretické Casti jsem se vénovala popisu fyzickych a psychickych zatéZovych
faktorti, se kterymi se socialni asistenti na pracovisti setkavaji. Jednotlivé zatézové
faktory mohou vyplyvat zchybné nastavenych hranic pracovnika ve vztahu ke
klientovi, ale mohou vyplyvat i konfliktnich situaci mezi zaméstnanci. Zabyvala jsem se
moznostmi duSevni hygieny, které by mohly pracovnikim pomoci pfi pirekonavani
zatézovych situaci. Kromé¢ autoregulacnich a relaxacnich technik a dodrZzovani zasad
zdravé Zivotospravy, se jednalo pfedev§im o moznost superviznich setkani a dalSiho
vzdélavani.

V ramci vyzkumu jsem oslovila pét socialnich asistentli riznych Domovl pro

feholni sestry. Pro uskutecnéni vyzkumu jsem pouzila kvalitativni paradigma
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a k ziskani dat jsem pouzila metodu polostrukturovaného rozhovoru. Ziskané udaje
jsem analyzovala pomoci deskriptivniho pfistupu.

Na prvnim misté socialni asistenti uvadéli mnozstvi administrativnich tkontl,
kvuli kterym pocit'uji nedostatek Casu na piimou praci s klienty. Ze strany sester
obyvatelek zafizeni vnimaji nadmérné ocekavani, ze jim budou stale k dispozici. Jako
zatézovée socialni asistenti dale prozivaji prolinani profesniho a feholniho zivota, nutnost
sladit pracovni povinnosti s Casovym harmonogramem komunity, nevyhnutelnost fesit
konflikty na pracovisti, ubytovani socialnich asistenti v prostorach klastera, kdy i ve
volném case je jejich komunitni prace spojend S provozem zafizeni. Byla zminéna také
zatéz plynouci z rozdéleni tivazku na vice pracovnich pozic.

Ve vztahu ke klientim socidlni asistenti uvadéli jako zatézové faktory naruseni
soukromi sester nemoznosti jasn¢ odd¢lit prostory pro civilni obyvatele a pro feholni
sestry. Ze své strany socialni asistenti vnimali jako zatéz nemoznost poskytnout
civilnim obyvatelim dostatek prostor k jejich vzdjemnému setkévani.

Ve vztahu k zaméstnancim socialni asistenti uvadéli ruzné zatézové faktory.
Tykaly se rozdilnosti pfedstav fungovéani zatizeni, zatéz plynouci z nutnosti feSit
konflikty na pracovisti, pfitazlivost prostiedi pro lidi, ktefi poté fesi své osobni
problémy na pracovisti.

Respondenti se vyrovnavaji se zatézi Zzivotem viry a modlitby, dale ve
spolecenstvi spolusester, at’ uZ v ramci spole¢nych setkani nebo vyletu sester. V ramci
pracovniho kolektivu podnikaji spolecné akce a ve vétSin€ zafizeni se zucastni
superviznich setkani.

Téma zatéZovych faktorli socialnich asistentl s touto cilovou skupinou dosud
nebylo teoretické v odborné literatue zpracovano, proto vidim piinos prace v ziskani
novych informaci, které mohou byt piinosem jak pro ty, ktefi pracuji s riznymi
cilovymi skupinami, tak 1 pro feholni spolecenstvi a socidlni asistenty jednotlivych
Domovt pro feholni sestry. Zaroven je zvolené téma aktualni z hlediska budoucnosti
poskytované sluzby, kdy vétSina spolecenstvi stoji pred rozhodnutim, zda sluzbu rozsiii

I na piijem civilnich obyvatel nebo se v budoucnu zaméfi na jiny typ ¢innosti.
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SEZNAM PRILOH

Priloha €. 1: Polostrukturovany rozhovor
a) Obecné otazky
= identifikacni
1. Jak dlouho pracujete v pozici socialniho asistenta Vv Domov¢ pro feholni sestry?
2. Jaka je kapacita zafizeni a jakym cilovym skupindm poskytujete sluzby?
3. Jaké je vase nejvySSi dosazené vzdélani v souvislosti s pozadavky na vzdé€lani
socialnich asistentii jako pracovniki v socialnich sluzbach?
4. Jakou sluzbu vykonavate v ramci feholniho spolecenstvi?
5. Jaké ¢innosti vykonavate v ramci své pracovni naplné?
a) pomoc klientovi s adaptaci pfi pijeti do zafizeni
b) zajisténi ¢innosti pro aktivizaci obyvatel
C) pomoc pii zpracovani individualnich osobnich plant s obyvateli zafizeni
d) pomoc pfi socialné terapeutickych ¢innostech
e) pomoc pii uskute¢iovani denniho rezimu obyvatel
f) pomoc pii uplatnéni v pracovni a zajmové ¢innosti
g) pomoc pii provadéni pohybové aktivizace obyvatel
h) pomoc klientovi pfi ubytovani, uklidu a manipulaci s pradlem
1) pomoc klientovi pii zajisténi stravovani a zakladni hygieny
j) podpora kontaktu s pfibuznymi obyvatel
K) kontakt s institucemi a ptipadna doprava klienta na urady

I) pomoc pii vyfizovani osobnich zalezitosti klientd

= OtazKky na zatéz
1. Jak vas napliuje prace socialniho asistenta v Domové pro feholni sestry?
2. Jste v této pracovni pozici spokojena?
3. Co vnimate na této praci jako narocné?
4. S ¢im jste se v posledni dobé nejvice stietaval jako se zat€zovou situaci?
5. Pozorujete na sob¢€ unavu, nechut’ nebo nékteré jiné projevy stresu? Jaké?
b) Co vnimaji socidlni asistenti jako zatéZové z hlediska svého pracovniho zaiazeni a
jak se jim dari sladit poZadavky profesniho a Feholniho Zivota?
» Jak vnimate svou praci socialniho asistenta z hlediska pracovniho zarazeni?

» Co vnimate jako zatéz na pracovisti, at’ uz po strance fyzické nebo psychické?
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» Jak se vam dafi sladit vas profesni zivot s vas§imi povinnostmi v komunité
sester?
» Ma teholni Zivot n&jaky vliv na praci socidlniho asistenta, ktery by byl zaroven

zatézovym faktorem?

¢) Jaké zatéZové faktory vnimaji socidlni asistenti p¥i péci o obyvatele Domova?
» Co vnimate pii vasi praci s feholnimi i civilnimi obyvateli Domova nejnaro¢néji
Z psychického hlediska a co z hlediska fyzickych naroka?
» Co vam pfijde zatézujici po strance emocionalnich narokti a co z hlediska domu
a cilové skupiny, které se vénujete?
» Jak feSite zapojeni civilnich obyvatel do programu sester a spole¢ného

stolovani?

d) Jaké zatéiové faktory vnimaji socidlni asistenti pii spoluprdci s pracovnim
kolektivem domova?
» Jak funguje zhlediska profesniho zafazeni spoluprace socialniho asistenta
S civilnimi zaméstnanci?
» Co v ramci této spoluprace vnimate jako zatézového?
» Vnimate n&jaky zatézovy faktor pii zaméstnani civilnich zaméstnanct v piimé

péci u feholnich sester — obyvatelek Domova?

e) Jakymi zpiisoby se socialni asistenti vyrovnavaji se 7dté%i na pracovisti?
» Jakym zpisobem ziskavate silu a chut’ k praci, kdyz jste unavena?
» Jakym zplsobem dbate o duSevni hygienu, osobné i vramci pracovniho

kolektivu?

» Jak si nejlépe odpocinete?

f) Zavérecné otazky na zklidnéni a ukonceni rozhovoru
» Chtéla byste k nékterému z témat jesté néco dodat?
» Napadaji vas jesté jiné zatézové situace, o kterych jsme nehovoftily?
» Souhlasite se zvefejnénim takto provedeného rozhovoru, ktery vam zaslu

k odsouhlaseni?
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