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Determinanty volby vybranych pojistnych
produkt G

Determinants of choice the selected insurance
products

Souhrn

Jednim z nastrdj které lze vyuzit ke stabilizaci finami situaceclovéka a celé
jeho rodiny v pipact nenadalych udalosti, je pojgi. FredevSim produkty Zivotniho
pojistni umoziuji pokryt nejdilezitejSi rizika tykajici se vypadkuifpmu, tam kde k jeho
pokryti tSinou nest& vlastni zdroje. Tématem této diplomové prace l@dnoceni
faktori, které zasahuji do finalni volby pojistnych protiula vymezeni slabych mist

pii nastavovani paramétpojistné ochrany.

Prace je rozelena na d¥ casti. Prvnicast seznamuje s teoretickymi zaklady
produkti nabizenych naeském trhu. V praktickécasti je za pomoci programu
na statistické zpracovani dat IBM SPPS Statisti@sa@alyzovan reprezentativni vzorek
Klienta vybrané Zivotni poji®vny a jejich uzakenych produkt. Jeho vysledkem
je odhaleni vlivu hlavnich faktérpisobicich na vy typu a parametlrsjednané pojistné
ochrany u klient agregovanych dlegku, pohlavi, rodinné situace atd. &rfh cilem
je rovrez analyza chyb, kterych se pofisti dopouslji pii uzavirani pojistnych produkt
a které mohou mit negativni dopady z hlediska psiané pojistné ochrany a rain
z hlediska ekonomického. Z&avprace se zabyva dopéenim, které by mohlo napomoci

ke zlepSeni nastaveni pojistné ochrany v souladidjsey pojiSénci.



Summary

One of the tools that can be used to stabilizditfacial situation of man and his
entire family in case of unexpected events is imsce. First of all life insurance products
are able to cover the most important risks assettiatith loss of income, where there
is usually not enough of its own resources to tlwewerage. The theme of this work
is to evaluate the factors that interfere to thealfiselections of insurance products
and to identify weaknesses in setting of insurarmerage.

The work is divided into two parts. The first pamtroduces with the theoretical
basics of life insurance, explains the basic cotscapd presents the most important types
of insurance products offered on the Czech marketthe practical part is analyzed
a representative sample of the clients selectedrgurance companies and their products
using statistical data processing program IBM SPSfatistics 20. The result
is the revelation of key factors influencing on tteice of type and parameters insurance
protection of clients aggregated by age, sex, famituation etc. Partial aim is also
to analyze the mistakes committed by the insuredplee in the process of closure
insurance products, which may have a negative itmpathe insurance protection and also
a negative economic impact. Finally, the thesisgsats a recommendation which could
help to improve the setting of insurance protectioraccordance with the interests
of the insured.

Kli ¢éova slova:pojistna ochrana, pojistné, produkt, Zivotni péj$t pripojisténi, pojistné
pInéni, riziko, pojistny

Keywords: insurance protection, premium, product, life race, rider, insurance benefit,

risk, insured person
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1 Uvod

Smyslem Zivotniho poji&hi je zajiséni vypadku finatnich @ijma pii vzniku
netekanych udalosti. Je jednim @ekitych piliit, na kterych stoji stabilizace finémi
situace jedincei celé jeho rodiny. Sjednani poggi byva volbou pedevsim v fipadech,
kdy neexistuji vlastni zdroje, které by se v takdvypipadech daly vyuzit. Rozsah
pojistného kryti, které Zivotni pojidvny v dnesni dabposkytuji, je rozsahly. Pro kazdého
je v8ak vhodna jin& kombinace pojistného kryti.&spt nastavend pojistna ochrana musi
byt tzv. na miru konkrétnimu klientovi s ohledem mazna rizika, ktera jeho finani
stabilitu ohrozuji. Zvoleny produkt by d&nspliovat vSechny naroky, které odjrklient
pozaduje, a to i z dlouhodgbiho hlediska.

Souwasny stav pojifovnictvi nas¥dcuje bohuzel tomu, Ze oblast uzavirani
pojistnych produkt ma mnoho slabin, které jsou vyuzivariegevsim v rdamci neustalého
konkurergniho boje pojisoven a pojisovacich zprosedkovatel o klienty. Nasédcuje
tomu i tzv. gepoji¥ovani smiuv Zivotniho pojighi, které je tak nap v Ceské republice
sastjsim jevem, neZ je tomu v EvrépPodle vyzkumu agentury NMS market resebrch
vychazi hlavni impuls ke z&n¢ poskytovatele pojighi ¢asto od zprogedkovatele, nikoli
od osobnich poeb ¢i kvality poskytovanych sluzeb jako je tomu v jily&vropskych
zemich. Tuto skutmost neochromi anihlavni obchodni argumenty paoyjidcich

zprostedkovatel, apelujici na lepsi nabidku pojistného kryti z&hcenu.

1 NMS MARKET RESEARCHVyzkum vaejnosti 2012 — Jak s€esi pojiguji? [online] PrahaCeska
asociace pojioven, 2012. [cit. 2014-4-10] Dostupné z URL: <hftpww.jaksepojistit.cz/vyzkumy>



Graf 1: Hlavni divody pro zménu poskytovatele Zivotniho pojiséni
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Zdroj: http://www.jaksepojistit.cz/vyzkumyvlastni zpracovani

Skute&nost, zecesti pojis&nci spoléhaji na radu cizich (yeoreticky finakiné
gramotnych) osob a poii@vny ¢asto néni, vyvolava pochybnosti o kvalituzaweného
pojistni zohledwujici kryti vSech nezbytnych rizik dle aktuélniusite klienta. Tento
souwasny problém nabyva na vyznamtegevsim u produlit Zivotniho poji&ni, jejichz
piedtasné ukodeni je vZzdy spojeno s jistou finémi ztratou. Vyvstava tak otazka, zda je
pro klienta skutéené vyhodné ukotit stavajici produkt a uzan si jiny ,vyhodrgjsi*,
zvla¥ kdyz vcastych pipadech nebyla vyuZzita moznost aktualizace sjedrmapéjistného
kryti na pivodni smlou¢. K zahnani &chto pochybnosti néjgpiva ani fakt, Ze pomalu

vzrasta dosud stale nizka finar gramotnost.

V oblasti Zivotniho pojigni pracuji sedmym rokem. Z pozice pracovnikadbeiu
stiznosti se dern setkdvam s problémy, které pajisti reSi v disledku nekvalita
uzawenych produkt. Vysledkem takto uza&enych smluv byvaiasto jejich nasledné
ukorteni a pechod ke konkuremi spol€nosti. Z pozice pracovnika ogdni stiznosti
me zvlag zajima, jak &mto krokim predchazet, z uvedenéhdéwibdu se chci v této praci

na tuto problematiku zasfit.
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2 Cil prace a metodika

Tato kapitola rekapituluje zakladni cil této diplowé prace a pouZzitou metodiku

Mriviw s

diplomova prace opira.

2.1 Cil prace

Cilem této prace je vyhodnoceni subjektivnich fekt@vliviujicich volbu
pojistnych produkl ze strany Klienit vybrané Zivotni pojifovny pisobici nateském trhu
a owreni, zda v této oblasti existujEjaké charakteristické jevy, které by se daly vyuZzit

v ramci procesu zkvalitmi prodeje produktZivotniho pojiseni.

Realizované analyzy jsou podkladem pro vegtyi ditiho cile gedstavujiciho
rozbor potenciakh problematickych oblasti, které se mohati pastavovani paramétr
pojistné ochrany vyskytovat. i€dpokladem je odhaleni néjdzitéjSich chyb
pii nastavovaniéchto parameftr (nag. sjednana délka pojisti, nebo nevhodnnastavena
pojistna ochrana, atd.). Analyzy maji napomoci jektivnimu zhodnoceni zvolené
pojistné ochrany a @veni, zda je dostate¢ schopna pokryt vypadekipmt pii vzniku
pojistné udalostti odchodu do dchodu.

2.2 Metodika prace

Prace je roz&lena do dvoucasti, teoretické a praktické. V teoretickasti
je predstavena obecna problematika Zzivotniho pmjiSta jeho vyznam. Dale jsou
objasrény zakladni pojmy pouzivané v paj@d/nictvi a rovez striéné shrnutacinnost
pojistoven misobicich na pojistném trhu Geské republice. Pozornost jesnevana
charakteristice jednotlivych typ pojistnych produkt nabizenych n&eském trhu
s Zivotnim poji&nim — hlavnich typ pojiS&ni, ale i dopikovych gipojisteni rozstujici
pojistnou ochranu. Pro hlubSi vhled do problemajdgu stréné predstaveny fedevsim
zakladni vyhody a nevyhody nabizenych produkinegativni dopady wiipact nevhodg
uzawenych smluv nereflektujicich aktualni situaci pj€e. Podklady k teoretick#sti
prace jsoucerpany z odborné literatury, legislativnich dokumietykajicich se oblasti
pojistovnictvi, vyzkunii agentur NMS market research a STEM s.r.o ad&bwebovych

stranekCeského statistickéha@du aCeské asociace pofigven.
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Praktickd ¢ast zahrnuje programové zpracovani vzorku smluv0( Blient
vybrané Zivotni pojigovny pisobici na uzemiCeské republiky. Podkladova data
pro zpracovani analytick&sti redstavujicast jejiho portfolia poskytnutého za podminky
anonymity vybrané poji®ovny ke dni 19. 8. 2014. Konkrétrse jedna o geograficky
vymezené Gzemi reprezentujici okeasské Budjovice. Redmitna oblast je vybrana tak,
aby pedstavovala dostates reprezentativni a kompaktni vzorek, a zatorzahrnovala
veSkeré wkové kategorie a zakladni produkty, které ma damidtipvna ve svém portfoliu,

a jez zarove odpovidaji hlavnim produ&in nabizenych n&eském pojistném trhu.
Podkladovéa data zahrnuji zékladni informace o kdielm — jejich ¥ku, pohlavi, rodinném
stavu, atd. Dale obsahuji informace o sjednanydudyktech a konkrétnich zvolenych

IR

Cilem praktickésasti je za pomoci analyzy datové zakladny v geatprogramu
IBM SPPS Statistics 20 vyhodnoceni zakladnich féikéoodhaleni charakteristickych jev
pusobicich p volbé pojistnych produkt. Analyzovana je volba hlavniho kryti na smrt
¢i doziti, tzn. preference produktkapitalovych, investnich nebo rizikovych. Dale
je analyzovana volba a nastaveni dé&plych @ipojisténi, délka sjednané pojistné doby,

volba fispivku zangstnavatele atd.

Dil¢im cilem této prace je za pomoci komparace vysleglizovanych analyz
a teoretickych dopoteni uvedenych v literarni reSerSi odhalit chybgrith se pojignci
dopou&ji pii uzavirani pojistnych produkta které mohou z ekonomického hlediska
znamenat potencialni negativni dopad na poskytavaegistnou ochranu. Ke zhodnoceni
problematiky uzavirdni pojistnych prodtkt z hlediska volby pojistné ochrany
je pristoupeno k analyze vybranych kliéra hlediska jejich &ku, pohlavi, rodinné situace

¢i povolani.

V zawrecne ¢asti jsou zhodnoceny vysledky vySe uvedenych analymvrzena

doporweni pro cilové skupiny stavajicich i potencialnkébnta Zivotniho pojisni.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Podstata a vyznam zivotniho pojist éni

PojiS€ni je nastroj, pomocidmoz Ize penést negativni fina&ni dopady nahodilych
udalosti (rizik) na jiny subjekt. Tento princip Eipé ochrany mé své teny jiz v raném
sttedowku, kde byl uplatovan v rdmci nammiho obchodu. Mas@jsi rozvoj nastal
s nastupem fimyslové revoluce v 18. stoleti, kdy se objevujinirpoji¥ovny. Na uzemi

Ceské republiky sahaji keny pojiovnictvi do 19. stoleti (Syrovy, 2003).

Zivotni pojiseni bylo dive nazyvano pojishim na Zivot, nehid v rané fazi
zaji¥ovalo pouze kryti rizika proftfpad smrti (MesrSmid, 2002). Pod pojmem riziko
je nezbytné povazovat nahodilou udalost, kteroueneljak ovlivnit a kterd ma negativni
dopad na finati situaci jedince¢i celé jeho rodiny. Jiz prvni legislativni opexti
ustanovena na Uzemi Rakouska-Uherska definuji laboadélost jako skut@ost, u niz
neni jisté, zda affpadreé kdy nastane. U poji&i smrti sice vime, Ze smrekdy nastat
musi, nevime vSak kdy a zda se tak staneub¢pu trvani pojisini (Hradec, 2005).
Ac se to zda nerealné, Ize lidsky Zivot z hlediskaSgmi financné ocenit. Jeho oceni
v podolg pojistné ¢astky na smrt, by #o odpovidat potenciélni fingni Gjmg, ktera
hrozi, pokud dany jedinec skité zente. V pripad amrti Zivitele rodiny by tak ndp
jeho zajiséni mélo odpovidat ztrd@t financnich @ijma rodiny v disledku jeho skonu.
Pti cerpani hypoténiho Owru je naopak nezbytné sjednani pe¢jistalespd ve vysi
hypotéky, které by uchranilo péstalé pipadného shovani. Pokud vzhledem
k dlouhovkosti svych pedki ocekdvame sami dlouhotrvajici Zivot,ademe si pojistit
i riziko tzv. ,doziti“. Jeho atraktivita tkvi v potani tzv. renty do konce Zivota, a tim

prilepSeni k nizkému statnimuachodu.

Rozmanité Zzivotni situace rgdukuji specificky pojistny zajem poji&hca.
Je mozné si zvolituzné typy pojistnych produkt jejichz pojisthou ochranu na smrt
Ize libovolre rozSiovat o tzv. doplkova pojiséni, ¢i pripojisténi. Jedna se o produkty,
ktera si nelze padit samostat¥y ale vzdy jen ve spoijitosti s pogsim pro gipad smrti.
Platba za poskytnuté pojistné kryti — tzv. pojisipéutovana konkrétni poji®vnou
s ohledem na pra¥dodobnost vzniku konkrétni pojistné udalostifadpokladanou vysi
pojistného plani (Janda, 2013).
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Existuje rekolik moZnosti, jak Zivotni pojishi kategorizovat — né&ppodle typu
pojistni (kapitadlové, investni, rizikové) ¢i podle toho, zda obsahuje rezervotvornou
slozkuci nikoli, dale podle charakteru vyplaty pojistngbloéni (na smrt, na dozitii smrt
i doziti). Zajimavou kategorizaci vSakipesl Josef Janda (2013), ktery rozliSuje pojistné
kryti na z&klad dvou typi rizik: na smrt a ostatni rizika. Riziko smrti diehoto autora
znamena definitivni uka®eni Zivota poji&tnce, zatimco ostatni rizika znamenaji,

Ze pojistnec i nadale Zije, avSak kvalita jeho Zivota jeshanez ped jejich vyskytem.

3.2 Zéakladni pojmy

PojiSeéni predstavuje smluvni vztah uzZzawmy mezi pojisovnou a pojiginym
na zaklad tzv. pojistné smlouvy, ve které musi byt definovana vSechna pojistnaiz
a platba za jejich kryti, v pod®btzv. pojistného (PraSilov4, 2013Rojistnd rizika
piedstavuji potencialni Skodni udalosti, které mohmastat a které jsou definovany
ve specialnich pojistnych podminkachispusného pojighi ¢i pripojisteni. V piipac
vzniku Skodni neboli tzvpojistné udalosti, na kterou je pojigha osoba pojigha,
je poji¥ovna (pojistitel) povinna vyplatit ffslusné pojistné plnéni v podolE nap.
konkrétre stanovené pojistné ¢astky, jejiho procentuélniho pa¥ru dle zavaznosti
posSkozeni, nebdenni davky za jednotlivé dny l&y. Pojistna udalostiftom predstavuje
tzv. nahodilou skutaost, kterou nelze nijakym é#pobem ¢ekavat. Nelze si tak n&p
sjednat pojistné kryti na hospitalizaci, paklizegj Ze nas pobyt v nemocnici v brzké &ob
ceka. K ochraa pojistitele v €chto gipadech slouzi i tzwekaci Ihity, béhem kterych
pojistovna  pojistné  pleni nevyplaci. Pojistné  pémi  je  vyplaceno
tzv. opravnéné/obmyslené osol kterou niize byt sdm pojighy, nebo v pipad jeho
smrti osoby, které si pro vyplatu san¢iuiSyrovy, 2003).

Z hlediska vySe sjednané pojistné ochranyizen dojit ke d¥éma jewaim -
podpojiSténi aprepojisténi. S olkma jevy se poji negativnitdledky, které mohou mit,
nicméreé v piipact prvnim mohou byt mnohem zava&i. Podpojisini v solg skryva
rizika nizké vyplaty pojistného pini v pfipadt pojistné udélosti, kterd tak nemusicgta
k piekonani nasledk vzniklych 3Skod. Repojis€ni nese na druhou stranu riziko,
Ze za pojistnou ochranu zaplatime vzhledem k Zivaituaci a nadsazenymiastkam

zbytegn¢ mnoho petiz. S ohledem na @bvarianty a vzhledem k Zivotnimu cyktlovéka
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a prongnlivosti jeho Zivotni¢i financni situace je tak vhodné (izné rebalancovani
pojistnych smluv, tj. jejich Uprava v souladu s aktudlkladenymi naroky na tento
produkt (Palenik, 2007).

Graf 2: Zména poskytovatele Zivotniho poji&ni: porovnani CR a SR s Evropou

30
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CR mSR mEVROPA

Zdroj: http://www.jaksepojistit.cz/vyzkunmiyvlastni zpracovani

3.3 Za&kladni typy pojistnych produkt

V této kapitole jsou fedstaveny zékladni typy prodikhabizené vybranou Zivotni
pojistovnou. Dané typy produkt odpovidaji portfoliu smluv obeé&n dostupnych

na pojistném trhu Ceské republice.

3.3.1 Kapitalovy typ pojist éni

Kapitdlovy typ pojistni vedle poji&ni investétniho je tzv. poji&nim
rezervotvornym, které vedle funkce pojistné nabfminkci spdici. Jeji princip v souladu
s pojistrée-matematickymi zasadami spea v akumulaci finatnich prostedki v podol
tzv. rezervy nabudouci pojistnd pii a to na zaklad jednordzo¥ c¢i pravidelre
hrazenych plateb pojistného po owmi veSkerych poplatk za rizika a administraci
smlouvy. Za rezervotvorna poji§ii Ize povazovat vSechny produkty, které ummgi
vyplatu pojistného pkni po uplynuti sjednané doby pofst, a to v podob
jednorazovych vyplati pravidelr® vyplacené penze na dobucitou ¢i na dozivoti
(VoZenilek, 2003).

2 NMS MARKET RESEARCH.Vyzkum véejnosti 2012 — Jak s€esi pojiguji? [online] Praha:Ceska
asociace pojioven, 2012. [cit. 2014-4-10] Dostupné z URL: <hftpww.jaksepojistit.cz/vyzkumy>
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Do této oblasti tak spadaji veSkeré smlouvy kapitdl— s pevé stanovenou
pojistnou ¢astkou k vyplat, ktera je pojiBovnou garantovana bez ohledu na ziskovost
jejich aktivit, tak smlouvy invesini, u nichz je fi uplynuti sjednané doby poj&ti

vyplacena hodnota podilovych jednotélejkova, 2006).
Mezi zakladni kapitéloveé typy pojis€ni Ize dle Bohumského (2002) ¥adit:

* Pojiseni pro gipad smrti nebo doziti
» Pojiseéni pro gipad doziti
» Duchodové pojigni

U produkt kapitalového typu pojisténi existuje kolik variant vazanosti pojistné
¢astky na doziti s pojistnatastkou na smrt. Vakterych gipadech mohou byt élEastky
shodné, v &kterych naopak na sémezavislé. V fipact dichodového typu poji8hi naf.
pojistnacastka na smrt definovana nenii énrti je tak pouze vraceno zaplacené pojistné.
Pojistna ochrana praripad smrti musi byt wWthto @ipadech fgikoupena zvlasv podolé
pripojisténi (Daihel, 2006).

VSechny vySe uvedené produkty¢etre pojiS€ni investéniho ugené (nejen)
pro piipad doziti lze za ditych podminek vyuzit v ramci davych uspor, kdy lIze
zaplacené pojistné az do vySe 12 0QOr&n¢ odeist z daoveho zakladu. Mezi zakladni
podminky d#ové odgitatelnosti pati trvani smlouvy min. do 60 let a na dobu min.
60 mesial. U kapitalovych produkt je navic jednou z podminek minimalni vySe pojistné
castky @i doziti. Ta u smluv s délkou trvani 15 a madet musi byt v min. vysi 40 000K
u smluv s délkou trvani nad 15 let v min. vysi TOK¢. Daiové odeitatelné produkty
jsou zajimaveé i pro za¥stnavatele, ki¢ tak mohou na smlouvy svych z&stnané

prispivat a sami si tak snizovat vlastniiday zaklad (Mesrsmid, 2002).

VySe vyplaty pi doziti, neboli pojistnécéstky je dana mnoha faktory —
nakladovosti produktu, rizikovymi poplatky, vySijgtné-technické rezervy, ktera roste
amérné s vysi technické urokové miry (TUM) neboli z&enym podilem na vynosech,
jejiz maximalni vysi ustanovuj€NB. Na vysi vyplaty maji zrmy podil i paateni
naklady pojisovny za sjednani produktu,éehoz tSinovacast jde na Uhradu provizi

zprostedkovateli. V této rovié plati, Zzecim delSi je sjednana doba pajist a vysSi
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pojistné, tim vySsi jsou patesni naklady a potazmo provize. Z uvedenéheadiu je tedy
vhodné mit poji&ni pro gipad doziti uzateno na co nejkratSi dobu (famlo doby
odchodu do tichodu) a zbyten¢ dobu trvani neprodluzovat. P. Syrovy (2011) v tétoi
upozonuje na nekalé umysly zpréstkovatel pojis€ni, ktai jsou motivovani uzavirat
produkty Zivotniho pojighi z divodu vysokych provizi. V s@asné dob tak
Ize s ohledem na tyto skdteosti pongrné béZné nalézt na pojistném trhu i pojistky

s délkou trvani i do 80 let.

U kapitalovych tyd produkfi poji&ovny @ipisuji i podil na zisku nad ramec
technické drokové miry. VySefipsaného podilu na zisku vSak zalezi na hosfwda
piislusné spokmosti a (na rozdil od TUM) neni tentdiis garantovan. Dodatey pripis
podilu na zisku je definovan jako 85% rozdil mearamtovanym zhodnocenim (TUM)
a skuténé dosazenym. Z uvedeného vyplyva, Ze ijpipovan pouze vifpac piekonani
technické arokové miry. Ta wig¢jSich letech dosahovala podstattySSich hodnot, proto
u diive uzavenych smiluv fipis podilu na zisku nemusi byt realizovan, na ilozdl smluv

uzawenych v pozgsi doke (Syrovy, 2003).

Tabulka 1: VySe technické urokové miry

4,0% | 4,0% | 4,0% | 4,0% | 2,4% | 2,4% | 2,4% | 2,4% | 2,4% | 2,4% | 2,5% | 2,5% | 2,5% | 1,9%

Zdroj: www.cnb.c2, vlastni zpracovani

3.3.2 Investi €éni typ pojist éni

Investiéni Zivotni pojisténi je produkt, u kterého je mozné dosahnout vysSich
vynodi za pomoci vlastni volby potru vynosu a rizika vlioZenych finaénich prostedka.
Princip investinich pojistek tkvi v investovani pojistného do podych fondi, od jejichz
vykonnosti se odviji i zhodnoceni zvoleného Zivietnipojiséni. Z uvedeného vyplyva,
zecastka pi doziti neni udchto produkt pevré stanovena, nelfoje vtomto pipact
vyplacena hodnota podilovych fan¢hakoupenych podilovych jednotek), kterédzm byt
bohuZel i nizSi nez vlastni vliozené presky. Tento typ pojighi nabyva v sotasné dob

na vyznamu, nelia pres Gizné vykyvy dosahuje zpravidla vysSich vyimosez kapitalovy

¥ CNB. VestnikCNB. [on-line] PrahaCeska narodni banka, 2013. [cit. 2014-4-25] Dostupb{RL:
<http://www.cnb.cz/cs/legislativa/vestnik/index.ttm
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typ pojiseni a umoduje pojisenym (de facto investdm) si své portfolio aktivé
spravovat. Pojighy si v souladu se svym rizikovym profilem vyberenmbinaci
podilovych fond, které n@ize v piébéhu trvani pojistné smlouvy é&nit s ohledem

na situaci na finatnich trzich¢i vzhledem k vzistajicimu ¥ku (VoZenilek, 2003).

Poji¥ovny poskytujici investni Zivotni pojis&éni zpravidla Gzce spolupracuji
s institucemi, které nabizeji klasické awvé podilové fondy, do kterych je pak pojistné
investovano. Jednotlivé fondy Zivotniho pajisittak mohou byt zcela shodné s dewymi
podilovymi fondy, nebo mohou odpovidat jejich komdmim (nap smiSeny fond
Zivotniho pojiséni miZze odpovidat 30% podilu ot@ného podilového fondu akciového,
30% podilu fondu petiniho trhu a 40% podilu fondu obligactigfusné investni

spolenosti (Syrovy, 2003).

Na rozdil od kapitalovych typ pojis€ni, kdy pojiStna osoba neni seznamena
s prislusnymi poplatky za pojistna rizika a dalSimi laély spojenymi se smlouvou, jsou
produkty investiniho charakteru velmi phledné. Je to umoZno pedem definovanou
poplatkovou strukturou a zviaEvidovanym individualnim diem podilovych jednotek
vedenych u smluv investiiho Zivotniho pojigni. Pojisény tak gesreé vi, kolik
za co hradi a jakd je aktualni hodnota na jeholpeélin &Etu (Syrovy, 2003).

Atraktivitu téchto produki zvySuje moZnost realizacggotasnych vybri. Tato
varianta napomaha zachovani pojistnych pragukéba tiziva finar€ni situace a nage
zisku finargni hotovosti ®kdy pojisSEné donuti pojistné smlouvy vypovidat.
U kapitadlovych ty@d produkfi se bohuzel zpravidla jedna o jedinou moznost niska
financnich prostedki. Jen vyjimeéné je u €chto produkit moZné poZadat o tzvaijgku
(VoZenilek, 2003).

Stejre jako u kapitalovych produit umoziuji i produkty investini vyplatu
jednorazovécastky nebo formu pravideinvyplacené penze. Druha varianta vzhledem
ke starnuti populace a predikce stale nizSich istattfichodi, zaiina byt velice aktualni,
nicméré dosud je porrné malo vyuzivana. V tétoéei je tteba upozornit na zajimavou
variantu vyplaty tzv. dozivotniho udhodu, které &které produkty investniho

| kapitalového typu umaiuji. Tato varianta ve své podstatiokaZze opravdu pojistit

18



tzv. riziko ,doZiti“, nebd zajisti ,nevyerpatelnost” finatniho zdroje bez ohledu na dobu
jehoc¢erpani (Mesrdmid, 2002).

3.3.3 Rizikovy typ pojist éni

Rizikova pojisténi nabizeji pouze kryti rizika smrti. Zadné figan prostedky
navic neakumuluji, z uvedenéhaivddu z nich g uplynuti sjednané doby poj&ti
nebyva nic vyplaceno. K vypkatak dochazi, jen pokud dojde vipghu trvani poji&ni
k umrti pojiséného. S ohledem na tuto skiest byva pojistné o rezervotvornou slozku

nizsi, a ve svémisledku jsou tedy tyto produkty podstatevrgjSi (Daihel, 2006).

Jaroslav MesrSmid (2002) dopome sjednani tohoto poj&ti pro rodiny
z daivodu moznosti ziskani vySsi pojistné ochrany z&imbjistné. Na druhou stranu v3ak
upozonuje na nevyhodnost tohoto produktuiipgadt sowtasného pozadavku pojseho
na zajiséni dodaténych zdrofi v budoucnu. Rizikové poji&hi spojuje pedevsim s krytim
avéra, zvlase v piipack vysSichéastek, jako tomu je u éxi hypote&nich¢i ze stavebniho
spaeni, coz dle & predstavuje vyznamné zabezpni rodiny ped finargnimi potizemi

v pripact umrti jejiho Zivitele, jak potvrzuje roa Daihel (2006).
Rizikové pojisténi Ize dle MesrSmida (2002) sjednat vékolika variantach:

» s fixni pojistnowastkou, nefnnou po celou dobu trvani pojistné smlouvy

» s klesajici pojistnodastkou

Pojisténi s fixni pojistnou ¢astkou je dle Vozenilka (2003) vifpadt vazanosti
na ur vyhodrgjSi, byt drazsi variantou. Principem je ufeni nesplacenéasti Gwru
a vyuziti zbyvajicich finatnich prostedki pozistalymi.

Pojisténi s klesajici pojistnou ¢astkou Ize sjednat ve variafts linearg neboli
pravidelr® klesajici pojistnowastkouci s nelineara klesajici. Druha varianta umiaje
nastavit klesani pojistnécastky gFesrt v souladu s parametry klesajiciho énv
Z uvedeného vyplyv4, Ze pistalym osobam neni v tomtdipact bohuZel nic vyplaceno,
proto se mohou vifpad umrti Zivitele a sotasné neexistence dostateé finarkni rezervy
dostat do finaénich potizi (Déhel, 2006).
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Mesrsmid (2002) upozitwje, Ze na rozdil od kapitdlovych typpojis€ni,
neobsahuji rizikova poji&hi pojistnou ochranu proripad invalidity. Z uvedenéhaidodu
apeluje na sjednani této pojistné ochranynapamci produktu kapitalového Zivotniho
pojistni, by’ za cenu vysSiho zatizeni rodinného r@mpoZajimavym navrhem v tomto
piipadt je vySe uvedenym autorem navrhovana kombinace gbodukti s dirazem na
presunuticasti kryti rizika smrti pro pad umaeni hypotéky na kapitalovy typ pogsi

za soubzného pojisini invalidity.

Jak vyplyva z pedchoziho odstavce je mozné zakladni pojistnou amchr
pro pipad smrti a doZiti roz8i o pripadna pipojisténi. V ramci nich je mozné poskytnout
pojistnd kryti nejen na invaliditu, ale dale nazaysahospitalizaci, pracovni neschopnost,
vazné nemoci atd. dkteré takovéto pojistné produkty lze sjednat i ssteune
(nag. drazové), ty vSak jiz nespadaji do kategorie vqg#iiho* pojiseni,

ale ,zdravotniho“, ,urazovéhati ,nezivotniho“ (Syrovy, 2003).
3.4 Typy pojistnych rizik

Tato cast prace je anovana specifikaci jednotlivych pojistnych rizik iaenych

vV ramci zivotniho pojigni.
3.4.1 Paojistné riziko smrti

Jednd se o z&kladni typ pojistného rizika, jehoytikje na pojistném trhu
poskytovano historicky nejdéle. Z pohledu pgigen Ize pojistit proti &kolika typaim
smrti. Poji¥ovny zpravidla rozliSuji mezi smrti Urazem a obegredy z jakychkoli ficin
(Syrovy, 2003).

Pojistné plnéni pro pFipad smrti z jakychkoli p¥i¢in je pritom z logickych
(Janda, 2012). VySe pojistného se stanovuje pejistatematickymi principy na zaklad
amrtnostnich tabulek, které jsou zakladnim nastopmjistné matematiky. Tyto tabulky
predstavuji tzv. model Umrtnosti — tzn. pr&pddobnost dmrti v ditém wku
a prav@podobnost doziti se &itého wku (Cipra, 2006). Josef Janda (2012) v této
souvislosti doportuje sjednani pojighi v co nejmladSim &ku, nebd@ v mladém ¥ku

je wétSina rizik mnohem lew#jSi, nez tomu je poz{l.
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Jak jiz bylo uvedeno, pojistné kryti prdipad rizika smrti voli fedevSim ti,
na jejichz pijmu jsou zavisli druzi. Je zajimavé, ZétSina umrti u muZ mezi
35 az 50 lety je zZisobeno nemoci, z uvedenévddu apeluji Josef Janda (2012) i Petr
Syrovy (2011) na uzaeni pojiséni pro gipad jakékoli smrti, nejen smrti Grazem. Pojistku
poskytujici pojistné kryti jen na smrt Grazem ulpgsona niz jsou zavisli dalSi jedinci,
povazuje druhy jmenovany autor za nedésgiai, by mize byt mnohem lewjsi. Oba
autai navic argumentuji dvojnasobnym pojistnym qlim v gipact smrti Urazem

(tzn. vyplatou pojistnéastky pro pipad smrti (obecné) i praipad smrti razem).

Pojistné plnéni pro pripad smrti GUrazem byva poskytovano, byla-li smrt
zpisobena UGrazovym é&em, neni vSak bezpodmift€é nutné, aby se tak stalo
bezprostedre po rém. Toto pojis¢ni byva uzavirano i dem. Petr Syrovy (2003)
upozonuje, Ze vySe pojistneho kryti uctil je sjednavana na mnohem niz&istky,
zpravidla ve vySi nékladza polieb. JelikoZ &ti nejsou vydlecné ¢inné, neni tak vysoké
pojistné kryti u nich bezpodmit® nutné.

Josef Janda (2013) na zakladdoporkeni finargnich poradé uvadi,
Ze nejvhodyjSim pojistnym krytim pro riziko smrti je dvojnasglbaz gtinasobek roénich
Cistych @ijmu. Petr Syrovy (2011) je vSakgswdcen o nutnosti vysSiho pojistného kryti
pro piipad smrti, a to az ¥Adu miliéni korun. Tato pojistnd ochrana by¢la byt
dle tohoto autora dost&®a k zajis¥ni dosavadni Urown pozistalych ¢leni rodiny

v horizontu gkolika nejblizSich let.

Podle V. Palenika (2007) je Zimym problémem tzv. podpojiti. Tuto skuténost
potvrzuji i tdajeCeské asociace pojidven, tzv. profesni asociace tuzemskych pojign,
ve které je sdruzeno asi 98% pojigacich subjeki pasobicich nateském trhu. R¢inou
tohoto faktu je na str&njedné podcgovani vySe pojistného krytitipjeho sjednani
a na straé druhé i zastaravani pojistnych smluv vlmihu jejich trvani. Z uvedeného
diuvodu je nezbytné klastidaz na aktualizaci pojistnych smluv v souladu s reotalni
Zivotni situaci (pijmu, rodinnému stavu apod.). Je nutné sédawnit hodnotu vlastni
pracovni sily, ktera z dlouhodobého hlediskgedstavuje obrovsky fin&ni zdroj,
ale rovrez i rizika, kterd& mohou nastafipvypadku &tchto finartnich @ijma. Bohuzel
volba vySe pojistného kryti na smgnito rizikim ¢asto neodpovida. Tato skdmest
s ohledem na nedostate® finargni rezervy domacnosti, doloZené hagyzkumy agentury
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STEM/MARK" a sodasnou vysokou nezaistnanost mze znamenat hrozbu v podob

zradné dluhové pasti.

Z hlediska otazky nastaveni spravnych paraimgdfiS&ni je rovreZz nutné ¥novat
zajem zvoleni spravného konce pojistné ochranyc&meé pojistky, které jsou na trhu,
umoziuji sjednani pojighi do vysokého &ku, tato volba je vSak dle Petra Syrového
(2011) zbyténd a draha. Sékem stoupd riziko umrti, a tim rizikové poplatkyogmé
S pojisenim. Ve vysokém &ku rovrez takova pojistka ztraci vyznam i z hlediska smyslu
pojistni, které ma chranit poji&tého pro pipad ztraty pijmu a jeho dti pro pripad ztraty
Zivitele. V dichodu vSak realna ztratdijnt nehrozi, pouze jeho sniZeni, coz bslarbyt
feSeno jinymi zpsoby. Zarove v pripad daichodu odpadé riziko ztraty Zivitele, nebo
z malych @ti se jiz zpravidla staly dosfg¢ osoby s vlastnimi zdrojifppmu. Z uvedenych

duvodi doporuduje vySe uvedeny autor pogsi pouze do doby odchodu déathodu.

Zvlastni pozornost jeeba ¥novat pojistnému krytiip hypote&nich Uvrech. Zde
dle Petra Syrového (2011) plati pravidlo volby #jii podle vySe hypot@iho Gwru,
které je v praxi i upl@ovano. Samazjmg v pripac, kdy jedinec nepoebuje zajiSovat
dalSi osoby a reSi, komu v fipact jeho smrti byt na hypotékufipadne, povinnost
pojistni smrti odpada.

3.4.2 Pojistné riziko doziti

V piipact pojistného rizika doziti se sjednaného konce pojidhi vyplaci
pojistovna u kapitdlovych tylp pojiS€ni sjednanou pojistnoutastku a v fipac
investinich typi pojis€ni hodnotu fond. A¢ se to niize zdat zvlastni, je tato skatest
z legislativniho hlediska povaZzovana za pojistréko aje roveZz pevré zakotvena
v prislusnych pojistnych podminkach. Pé@sna v tchto gipadech nese riziko vyplaty
financnich prostedki se zohledénim jejich gipadného zhodnoceni, které je ré¥n

povinna uéené osob vyplatit?

4 STEM/MARK, a.s.Finanéni gramotnost 'R: Zawrecha zprava z exkluzivniho vyzkumu pro Ministerstvo
financi CR a Ceskou narodni bankdgonline] Praha: Ministerstvo finandiR a Ceska narodni banka,
2010. [cit. 2014-4-15] Dostupné z URL: <http://wvmiicr.cz/cs/o-ministerstvu/odborne-studie-a-
vyzkumy/2012/vyzkumy-k-financni-gramotnosti-9406>

® Cesko. Zakon ¢. 89/2012 Sh. ze dne 3.2.2012,¢@isky zakonik[online] (PDF). [cit. 2014-5-05].
Dostupny z URL: <http://portal.gov.cz/app/zakonyéthite.jsp#local-content>
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Pojistné produkty s vyplatoutipdoZiti bez sotasného sjednani pojistného kryti
na smrt, pipadré s minimalni pojistnowastkou, jsou dle V. VozZenilka (2003) zpravidla
z divodu absencei minimalizace této pojistné ochrany mnohem g$h Pokud pojistné
kryti smrti neni sjednano, vyplaci sé& pmrti pojiSeného hodnota podilovych jednotek

(u investénich produki), pripadré se vraci zaplacené pojistné.

Vyplata pojistného pkni prii doziti mize byt jednorazového charakteru, nebo
formou pravideld vyplacené penze. Druhd uvedena varianta vzhledetekavanému
budoucimu vyvoji vySe starobniclichodi zalina nabyvat pomalu na vyznamu. Vyplata
penze ze Zivotniho pojisti tak miZze byt vhodnym dopikem k penzi starobni
poskytované statem po dosazeitltbdového ¥ku (Daihel, 2006).

3.4.3 Pojistné riziko invalidity

Ptiznani invalidniho dchodu je spojeno se Spatnym zdravotnim stavem
zpisobenym pedchazejici vaznou nematiurazem. Pr@lovéka tato skuténost znamena
negativni Zivotni zvrat spojeny se ztratou pravigeh @ijmua. V sowtasné dob je stupé
priznani invalidity ohodnocen 3. stupnifigemz kazdy stupe znamena jiné omezeni

pracovni schopno$ti

1. Stupea — pokles pracovni schopnosti nejrdén35% a nejvyse 49%
2. Stupe — pokles pracovni schopnosti nejra@n50% a nejvyse 69%
3. Stupdi — pokles pracovni schopnosti nejra@n70%

Narok napojistné plnéni pri priznani invalidity je dle P. Bohumského (2002)
Z hlediska tyf pojistnych produkt rizny. U reékterych produki je mozné uplatnit
jiz 1. stupa invalidity, u jinych jen 3. stupg u rekterych je podminkou pémi pouze
invalidita zpisobena Urazem, &kterych se ficina naopak nezkouma (vyjimkou jsou
vylukové dje — nap. kraceni pojistného péni v pfipact vzniku pojistné udalosti vlivem
alkoholu). V gipact priznani invalidity v disledku nemoci vSak pofisvny wtSinou

aplikuji tzv.cekaci Ihitu, ktera niZe byt i v horizontu &kolika let od sjednani poji&ti.

® Cesko. Vyhlaskac. 359/2009 ze dne ZGna 2009, kterou se stanovi procentni miry poklpgcovni
schopnosti a nélezitosti posudku o invaliddé upravuje posuzovani pracovni schopnosti peely
invalidity (vyhlaSka o posuzovani invaliditjonline] (PDF). [cit. 2014-4-25]. Dostupna z URL:
<http://www.mvcr.cz/clanek/sbirka-zakonu.aspx>.
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Pojistné plgni v piipac pojistné udalosti invalidity rfize byt dle Bohumského
(2002) poskytovano vizné podob. NegasgjSi variantou je tzvzproSténi od placeni
pojistného. Poji¥ovny v tomto pipact tzv. prebiraji platbu pojistného za klienta po celou
dobu jeho invalidity, tzn. i do konce trvani pajist (Daihel, 2006). ProtoZze soéasny
zdravotni systém umagje invalidni dichod gisluSnym jediném i odebirat, pojiovny
proto v pibéhu ¢asu opravénost narolt na toto pojistné pkni u svych klieni kontroluiji.
Pouze v pipad vaznych urazovych &k, u kterych nelze aekavat zlepSeni situace

(nap. amputace karetiny), tyto kontrolni mechanismy neaplikuiji

DalSi variantou v fipact pojistni invalidity je dle V. VozZenilka (2003)yplata
jednorazow sjednané pojistnééastky. V pripack invalidity 3. stup# je vyplacenaastka
plna. Pokud vSak pojidvna umo#uje vyplatit pojistné pléni i pro gipad invalidity
1. a 2. stupfy vétSinou poskytuje jen poémou ¢ast, kterou po iiznani naroku na plny

invalidni dichod nasledhdoplaci.

Oblibenou variantou jeryplaceni pravidelného dichodu, vétSinou na misiéni
bazi, gicemz pojistné pléni je zpravidla poskytovano jeniipinvalidit¢ 3. stups.
Sjednana pojistn&astka vé&chto gipadech pedstavuje rentu za jeden pojistny rok.
| v piipact této pojistné udalosti pojidvny kontroluji, zda pojishému invalidni stupe
nebyl sniZzen¢i odebran (Syrovy, 2011).

Pojise€ni invalidity s vyplatou renty je vhodnym nastrojgak si zaopdtt finanéni
prostedky v dol nizSich pijmu. Tato varianta tak dle Petra Syrového (2011) odfov
i Jogice pojiseni“, jehoz vyznam tkvi vtomto dorovnavanifijma. V pripadc
sowasného zprodhi od placeni umailje navic tato pojisthA ochrana u invésith
a kapitdlovych produkt akumulaci finatnich prostedki, bez nutnosti vlastniho

prispivani (Bohumsky, 2002).

Spravnou vysSi pojistného kryti u pojgi invalidity s vyplatou renty
¢i jednorazov&éastky je pondrné tézké odhadnout. Podle J. Jandy (2013) &anpojistna
ochrana odpovidat nakléch, které jsou spojeny gipadnou pestavbou bytwi domu
(nag. rozsteni dveéi nebo odstramni prati v ramci Zizeni bezbariérovéhofistupu)

a dalSim vydd@m vzniklym v disledku vzniku invalidity (naip patizeni invalidniho

" Interni dokumenty spateosti
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voziku a dalSich zdravotnich péoek). Podle P. Syrového (2011) je vhodné sjednat
pojiseni pro gipad invalidity ve vysi 5ndsobkutipmu, ve srovnani s 3nasobkerfijmu
pro pojistnou udalost umrti. Tento princip odvozg@rgumentace, na zaktadkteré

vydaje v gipact umrti klesaji, a naopak wipact invalidity stoupaji.

3.4.4 Poijistné riziko urazu

Pojistnou udalosti vifpac Urazového pojiséni je Urazovy ¢j. Tim je v souladu
s platnou legislativdlimintno negekavané a nahléapobeni zevnich sil nebo vlastni
télesné sily nezavisle naul pojisttného. Na zakla#l tohoto legislativniho op#ni
tak nelze nap vyZzadovat vyplatu pojistného g@m v piipad Urazu zgsobeného
degenerativnimi onemoénimi, apod. PojisthA ochrana kigadt Grazu je obech
charakteristickédradou vyluk, pi kterych poji§ovny pojistné plani neposkytuji. Tyka
se to nap Urazi zpasobenych pod vlivem alkoholufipsalecnych udalostech, terorismu,

pii adrenalinovych sportech atd. (Syrovy, 2003).

Kryti rizika Grazu dle Bohumského (2002) poskytuji pojistovny predevsim

ve dvou zakladnich variantach:

e Trvalé nasledky Urazu

« Denni odsSkodné

Trvalé nasledky Urazujsou Skodnou udalosti, kter4 zanechala poj&nu trvalé
nésledky do konce jeho Zivotaémi je mySlena anatomicka ztrata (hapmputace ruky
&i ztrata zubu) a déle ztrata fum{ (naf. omezeni hybnosti rukgi nohy)?

JelikoZz na drazovy &l navazuje léba, ktera mize stupé posSkozeni snizit, jsou
trvalé nasledky zkoumany po stabilizaci zdravotnskeovu zpravidla az rok po ukgsni
lécby. Stupni poSkozeni pak odpovida vyplata pojistnglmeni, jejiz vySe pimo unerné
stoupa se z&vaznosti poSkozeni organismu. Konkngddkozeni byva pojidvnami

ohodnoceno procentualnim vyj@dim na zaklatl oceiovacich tabulek a vyj&dje

8 Cesko.zakonc. 89/2012 Sh. ze dne 3.2.2012 c@rsky zakonionline] (PDF). [cit. 2014-5-05].
Dostupny z URL: <http://portal.gov.cz/app/zakonyéthite.jsp#local-content>
° Interni dokumenty spolaosti
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konkrétni procentualnicast, ktera bude poj&iému vyplacena ze sjednané pojistné
séstkyl®

Nekteré  pojigovny  poskytuji v pipadt  zavazijSich trvalych néasledk
tzv. progresivni pojistné pdni. Tato varianta umakije od ukitého procentualniho
poSkozeni (nap od 25%) vyplacet nasobky vyplaceddstky (Syrovy, 2003), které tak
mohou ¢init ¢tyr, péti ¢i Sestindsobek. P pojistné ¢astce 400 000 K a ohodnoceni
trvalych néasledik na 50 %, tak pojishy maze nap. pii trojndsobné progresi obdrzet
600 000 K (Mesrémid, 2002).

Poji¥ovny rovréz poskytuji i fizné varianty minimélniho procentualniho
poskozeni, od kterého se klienti mohou nechat f{itojiJyto varianty se pohybuji
v rozmezi jiz od 0,001%:lesného poSkozeni zahrnujici drobné trvalé nasl|epies 1%
(nag. ztrata zubu) az zpravidla po 10%i¢pmzZ posledni uvedena minimalni hranice byva
jen vyjimeiné navySovana. Jegmé, Ze ¢im vySSi je minimalni procento ni,

tim je rizikové pojistné nizsi, a naopak (Syrov§03).

Pojiséni trvalych nasledk je dle Bohumského (2002) a Petra Syrového (2003)
spolu s poji&tnim smrti Urazem nefdezitéjSi sowtasti pojiséni, nebd v pripad Skodni
udélosti napomah& migni negiznivych finarknich dopad, ve kterych se poji&hy
ocitne, zvlas pokud jsou trvalé nasledky velmi zavazné. Nutnadmpinkou je v3ak
dle prvre  zminovaného autora sjednani pojistné ochrany v souladwdpovidajici
ekonomickou situaci poji&ého a jeho rodiny. U progresivniho @t Ize vSak zohlednit
n¢kolikanasobné pojistné pini v pripact vaznych poskozeni, proto zpravidla u tohoto
pojistného kryti byva zakladni pojistna ochranahible Petra Syrového lze vysi pojistné
ochrany u poji&ni trvalych nasledk odvodit ze vzdjemného p@nu tohoto pojisni
a pojiséni smrti urazem. Tento pamby ml ¢init 1:1, nebo 1:2 ve progph trvalych

nasledk, z ¢ehoz vyplyva, Ze abpojistna kryti by mila byt sjednana sgéasre.

VysSe pojistného kryti je omezena maximalnimi limikyeré pojisovny poskytuji.

Zatimco u dosflych byva tento limit zpravidla v roZg 800 tis. K az 2 mil. K, u ddti

19 |nterni dokumenty spateosti
1 50% z pojistné&astky 400 000 K &ini 200 000 K, tatocastka je pak vzhledem k trojnasobné progresi
nasobenaifsluSnym nasobkem.
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je pojistna ochrana poskytovana v nizsi vysi (Syr@003). Jejich pojighi vSak dle Petra
Syrového (2011) nelze opomijet, nébw piipad utrpni vazného Urazu s trvalymi

nasledky to dle tohoto autora znamena pro rodiraudisiedky:

» ZvySeni vydaj v pripads &by ¢i porizeni zdravotnich poficek
e SniZeni pijmu v pripact opustni zangstnani z dvodu trvalé pée o postizeného

potomka

Jelikoz vznik vaznych trvalych nasledKirazu jiz v dtském wku predpoklada
delSi Zivotni etapu stjpadnym postizenim, &a by €mto skuténostem dle Syrového
(2011) odpovidat i pojistnd ochrana. Vhodnou pogist ochranou tak dle¢pmaze byt
na@. moznost vyplaty renty, kterd by daplala gijem od statu, zarovietento autor

doporiuje sjednani pojistn&astky u této pojistné ochrany v minimalni vysi 1.rKic.

Dle Josefa Jandy (2013) jéeba vySi pojistného pémi u trvalych nasledk
dosglych osob stanovit podle rozdilufipnti pred a po vzniku fipadného Urazu.
V piipact priznéni invalidity 3. stupfibude néslednyifjem zn&n¢ nizSi, nebd pojisgny
bude odkazan zpravidla jen na invalidricdod. Invalidita 1. a 2. stupnpredpoklada
pokratovani v pracovnicinnosti, by v omezené foré proto finani propad nebude
tak razantni. Pro geni idealni vySe pojistngstky tento autor dopatuje vypaitat sumu,
kterda bude paebna k plnohodnotnému straveni zbytku Zivota, a zt@sobenim
zbyvajicich pracovnich let ¢gnimi prijmy. Takovéto pojistné kryti je vSakiippS vysoké
a drahé, s ohledem na tyto skumesti proto tento autor dopdwje pojiSEni ve vysi
alespa pétinasobku rénich @ijmu, coz by ndlo podobr jako u kryti rizika invalidity
dostaténé¢ pokryt pgipadnou pestavbu domacnosti na bezbariérovy typ a nakup

zdravotnich poricek.

Zajimava je myslenka Petra Syrového (2011), ktem@pe pojistnou ochranu
trvalych nasledk Urazu jako doplék pro gipad pojistného kryti invalidity s vyplatou
renty. Jeho hlavni argumentaci je moznost émirptrvalych nésledk v takové mie
posSkozeni, ktera nemusi pasigat k giznani statniho invalidnihotdhodu, ani renty

Z pripojisteni invalidity.
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Syrovy (2003) dalgesi problematiku minimalniho procentualniho krgastava
ndzor sjednani pojistné ochrany az od 10 % trvalyébledk Urazu, kterd by wsia
byt dosté&ujici z hlediska Grazu, ktery by mohl Z&jnit ztratu @Fijma ze zamdstnani.
Pojistnou ochranu poskytovanod piZzSim procentualnim pémi, p‘edevsim od 0,001 %
povazuje z matematického hlediska za nadingte, neb6 piipadné malé Skodné udalosti
nezmsobi vazné finami problémy. Pojistny produkt pokryvajici malé Siqd dle tohoto

autora porarné nakladny a drahy,fgemz zajisti vyplatu jen malyatastek.

Opany nazor zastava Josef Janda (2012), ktery dopgryprocentudlni pojistné
plnéni co nejnizsi, pr&vz divodu, Ze toto nastaveni z&uje plreni poji¥ovny v gipac
sebemensiho Urazu. Argumentuje moznosti vzniku siedych, ale komplikovanych
arazi, na které by se pojistkafipstanoveni vysSi procentualni hranice (nap0%)

nemusela jiz vztahovat.

Druhou variantou Urazového pofigt je tzv. denni odSkodné.Tato pojistna
ochrana nema ve skdteosti gimy vztah kuSlému vydku ¢i ndkladim na I€bu
zavznikly draz. Denni davka, na rozdil hapd pojiSeni pro gipad pracovni
neschopnosti, neni dana rozdilem meZjnem @ged Urazem a naslednou nemocenskou
davkou. Jeji vysi si @oje sam pojidny. Vyplata pipadného pojistného pini je pak
nasobkem klientem sjednané denni davky &quo drii 1é¢eni Urazu, pcemz maximalni
hrazena délka &by je wtSinou uvedena v otievacich tabulkdcki piimo v pojistnych
podminkach daného pojti v souladu s charakterem a zavaznosti Urazu. ielskodné
muze pojisStnému zmirnit negativni fin&ni dopady, které mu (raz e givodit.
Nicmére z divodu zahrnuti &nych Graa byva toto poji&ni podstatd drazsi, a je tak
otdzkou, zda se vyplati sfiplatit, abychom pakiéba obdrzeli pogrné malou ¢astku
za drobny uraz, ze kterého se zanedlouh@ plrdravime. Na druhou stranuibe byt
vhodnym dopikem pro poji&ni pracovni neschopnosti, u kterého pimisy casto
aplikuji cekaci lhity, a narok na vyplatu davky takie vzniknout az v daf) kdy je Uraz
jiz dolé&ten (Bohumsky, 2002).
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3.4.5 Paojistné riziko nemoci

Pojisténi nemoci je vhodnym doplkem veéejného zdravotniho pojisti, které
je spolu se socialnim poj&tim povazovano za tzv. systém solidarni. Toto pwjis
tak umozuje dorovnani davek, které jsou kigmctE nemoci postizenému poskytovany.
Riziko nemoci je dle Bohumského (2002) mozné pokigdevsim prosédnictvim fech
z&kladnich typ pojistného kryti:

» Pojis&ni nemoci pro fipad pracovni neschopnosti
» Pojis&ni nemoci pro fipad hospitalizace

* Pojiséni zavaznych onemoéni

Kryti pojistného rizika pro fspad pracovni neschopnosti a hospitalizace je papséa
blize v nasledujicich podkapitolach, svou pozorrams proto ¥nuji zbyvajicimu typu

pojistni, tedy pojikni zavaznych onemoéni.

Pojisténi zavaznych onemocéni nastava v fipact diagnozy zavaznych chorob,
jako nap. rakoviny, infarktu myokardu, mozkové&ipody apod. Vzhledem k charakteru
onemocini kryje pojistné plani tSinou vysoké naklady spojené &daim
¢i dlouhodoby vypadekifjmu. Pokud je poji#nhému diagnostikovano vazné onem#un
specifikované v konkrétnich pojistnych podminkgehmu vyplaceno pojistné pini dané
sjednanou pojistnouwiastkou. V gkterych gipadech je, podolknjako u invalidity,
vyplacena jencast a zbyvajici poz§l az pi pripadném zhorSeni zdravotniho stavu
(Daihel, 2006).

Toto pojiSeni pati obeck mezi nejdrazsi pojistné produkty. Z uvedenéhwodu
nebyva uzavirano v takoveé iej jako nap pojisSeni arazové. Vhodnost uzéeni tohoto
produktu Ize ¢ast&éné¢ odvodit z rodinné anamnézy. Jeho sjednani tak diaporiit
predevsSim v fipact ¢astého vyskytu rakoviny a jinych zavaznych chorotodirg, jak
doporiuje nag. Janda (2012).

Dle Josefa Jandy (2012) zélezi sjednani gmjiSpro gipad nemoci na velikosti
finaneni rezervy. V pipadt dostaténé likvidni finar€ni rezervy neni bezpodmifre nutné
pojistni nemoci uzavirat. Naopak jedinci, ktdinancni rezervou nedisponuji, by jej

do své Zivotni pojistky #i zahrnout. V gipadt pojiS&ni nemoci je vSak rowz nezbytné
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oVéfit si, v jakych gipadech je pojistné pini poskytovano, nelvd k této pojistné ochran
se vazou jisté vyluky (nap pii psychickém onemoeni) ¢i dodat€éné omezujici
podminky, pedevSimiekaci doba, jak upoziuje nag. Daihel (2006).

3.4.6 Pojistné riziko pracovni neschopnosti

v s

V souwasné dob se jedna o nejroz&irgjSi typ soukromého zdravotniho pofist
(Mesrdmid, 2002). &oli je v pripadt pracovni neschopnostivypadek pijmu ¢ast&ne
hrazen nemocenskou davkou, je tato davka dle tohatora nedostatea, a dochazi
tak k realnému poklesuftipmu. Reélna ztrata fpom odpovida rozdilu meziifpmem
ze zandstnani a nemocenskou davkou. Tuto skubst zohleduje i poji¥ovnami
poskytovana denni davka pro pracovni neschopntasta by ndla uvedeny rozdil kryt.
Zpravidla vSak byva bohuzel mensi (hagpolu s nemocenskou davkouiza odpovidat
i jen 80% pijmu).

Narok na pojistné pkmi dle Petra Syrového (200&sto vznika az po &ité dok
od paiatku pojiséni. Produkt tak doplje prijem pedevsSim v fipact dlouhodobych

pracovnich neschopnosti (ffapZ od 2. iésice).

Petr Syrovy (2011) toto poji&ti nedoportuje v gipadech, pokud jedinec
disponuje dostateou likvidni rezervou, podoknjako u pojistného rizika nemoci,
a naopak. V fipad, kdyz likvidni finartni rezerva neni zadna, je pojist pracovni
neschopnosti nezbytné, zwasokud pojistny splaci hypoténi Gwr. Toto pojistné kryti
je dle uvedeného autora nutné fiizavislosti dalSich osob na pogigém jedinci.
Pti dlouhodokjSi nemoci tak mZze denni davka ip pracovni neschopnosti vyrazn

napomoci finatni situaci rodiny, jako tomu je nap v pripact trvalé invalidity.

3.4.7 Paojistné riziko pobytu v nemocnici

Toto pojiSeni ziskalo svou popularitu f@devSim v dob zavedeni poplatk
ve zdravotnictvi. Jeho principem je vypladanni davky pfi hospitalizaci. Tato denni
davka je vyplacena &Sinou ve dvou variantdchza hospitalizaci Urazovou nebo
tzv.obecnou (z divodu nemoci) Existuji vSak ispecialni produkty, kteréi gpobytu
v nemocnici hradi nadstandardni sluzby, ihapmistni v lépe vybavenych pokojich
(Daihel, 2006).
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V piipact vyplaty denni davky za pobyt v nemocnici zavisji jeySe ot
na rozhodnuti klienta. Nizké davky tak umojg pokryt nap. jen nemocrini poplatky,
zatimco davky vysSi poskytuji i ditou finartni kompenzaci za ztratuipnu. Je logicke,
Ze pojistné u hospitalizace wsledku Urazu je mnohem nizsi, nez u hospitalizédezwe,
kdy jeho vySe roste i¢mé s wkem, a tim vazistajicim rizikem vzniku onemoéni
(Syrovy, 2003).

| u tohoto produktu si poff®vny nastavujitzné podminky pléni, wtSinou mezi
né pati minimalni délka pobytu v nemocnici, rfapv horizontu 3-4 dia'? Davod
je Zrejmy: sowasné zdravotnictvi je na takové Urovni, Ze pobytemocnici je oproti
diivéjSim dobam znmé zkracen. Nemocny jde dneéwsto po operaci 3. den dém
Tim poji¥ovnam znan¢ klesa mira rizika spdvajici ve vyplag pojistného plani. Tato
skute&nost vyzdvihuje vyznam této pojistné ochrarfedgevsSim u dlouhodobych poliyt
v nemocnici, na coz poukazuje i Josef Janda (2&i8)y tento produkt z vySe uvedenych
duvodi doporudtuje prae v pripact dlouhodolsjSi hospitalizace.

3.4.8 Pojistné riziko ztraty zam éstnani

Vydaje na Zivobyti a finaimi zavazky je nutné hradit bez ohledu na existenci
stdlého pijmu. V pripac ztraty zaméstnani jejich platbu nelze bohuzel odlozit.
Ac¢ je ztrata zarstnani (mySleno uk@eni pracovniho po#nu ze strany zasstnavatele)
¢asto spojena s vyplatou odstupnéhi@cpjen tento ,nadstandardnifiem ¢asto nest&

k vyfeSeni vzniklé situace, tedy ztraty pravidelnéhariiniho zdrojeReSenim je sjednani
specialniho pojighi pro tyto pipady. Pojistitel pak za &tych podminek febira
pravidelné platby, ndp v pripac Zivotniho poji&ni platby pojistného, a to zpravidla
az na dobu 1 roku (Syrovy, 2003).

| toto pojiseni je dle Petra Syrového (2003) vhodrrédevsim pro Zivitele rodin.
Doporiuje vSak ped jeho sjednanim nejprve zvazit alternativni unglat na trhu prace
a teoreticky moznou dobu hledani nového &tméni. Pro lukrativni obory s velkou
poptavkou na pracovnim trhu (rfapy technologickych oblasteckj IT) maze byt dle

tohoto autora sjednani tohottigmjiSténi mozna zbytné.

12 Interni dokumenty spot@osti
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3.5 Motivy vedouci ke vstupu do pojist éni

Motivace dle A. H. Maslowa (2000)texstavuje vninhi stav clovéka, ktery
usmernuje jeho chovani a jednani zéelem dosazeni titého cile. Zakladem motivace
je poteba — stav nedostatku. Tento stav je d&mimi, tuzbami, vychazejicimi z pocitu
nedostaténého uspokojenitdezité psychick&i fyzické poteby jednotlivce. Tento stav
je povazovan za néjemny, nezadouci, &0, ¢eho je pateba se zbavit a snizit tak
pocitované nagti ¢i uzkost. Na uspokojeni pety Ize vSak rowE nahlizet i jako nadto

vitaného, £im je spojeno fijemné napti a budouci uspokojeni.

Dle Plaminka (2010) péat mezi nejvyznam¥jSi motivani teorie Maslowova
teorie potieb. A. H. Maslow (2000) rozfluje poteby ¢lovéka podle urgence jejich
uspokojeni do @i zakladnich skupin, od nejzaklag$ich po nejvyssi, které pak spolu
pomyslré tvoii jakousi pyramidu. NiZe poloZzené palty jsou vyznam¥)Si a jejich
uspokojeni (alespo casté&ne) je podminkou pro uspokojeni el vysSich.V pripadk,

Ze je dana potba uspokojena, ipstava fisobit jako stimul. Jedinec se pak obraci

k potreb nalezejici vysSimu stupni

Obrazek 1: Pyramida potreb A. H. Maslowa

Poteba
seberealizac

/ Poteba uznani \
/ Socialni pateby \
/ Jistota a bezpé \
/ Fyziologicke poteby \

Zdroj: MLADKOVA L. (2009), vlastni zpracovan
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* Potfeba seberealizag — touha rozvijet a vyuzivat osobni potencial zalam
dosazeni stanoveného cile

» Potfeba uznani- touha stat se vazenymi osobami, ziskani respekastatnich

» Socialni pof¥eby— pratelstvi a sounalezitostiipluSnost k socialni skugin

» Jistota a bezpéi — absence strachu a obav

* Fyziologické poteby — zakladni pageby nezbytné k zZivotu (voda, potrava, okolni
prostedi); nejsou-li tyto pdeby alespt v minimalni mfe uspokojeny, vyse

postavené poeby jedince nezajimaji

Prvni ¢tyfi skupiny jsou Maslowem (2000) definovany jakofpbly nedostatkove.
Pata kategoriefpdstavuje pdiebu existence (bytdi tzv. nistovou patebu.

Z pozice zkoumani motiv vedoucich ke vstupu do pojpgi Ize je tato teorie
aplikovatelna z pozice druhé araviMaslowovy pyramidy zahrnujicpotiebu jistoty
a bezpei. Jak doklada L. Mladkova (2009)quistavuije jistota jistou rovnovakiupokojny
stav, kdy jedinec nepatije Zadny strach¢i obavu a nemusi tak svou energénevat
piipraw na boj s nefiznivymi podminkami. Mezi zakladni geby jistoty pat jistota
piijmu a g@istupu ke zdrdjm, fyzicka bezpénost, moralni a fyziologicka jistota, jistota

rodiny a jistota zdravi.

Pocit jistoty a bezp# z hlediska zajigni prijmu, pristupu ke zdrdjm a s tim Gzce
souvisejici psychické rovnovahy je mozné prextictvim pojistni dosahnout. Vnimani
moznych budoucich rizik ze strany jedince a snahaajistni psychické rovnovahy
tak je motivem podttujicim ke snaze snizit n&p a nejistotu z budoucnosti, a vede
tak k uzaveni pojiséni, a tim pesunuti moznych rizik na jiny subjekt (MladkovaQap.

A. H. Maslow (2000) se ve své knize ,,O psychologyti“ opira o zajimavé
mysSlenky G. Allporta. Dle uvedeného autora je fesinim prvkem zdravé lidské
prirozenosti planovani a hlédi do budoucnosti. Zdravou lidskotinpzenost pitom tento
autor pedpoklddd u autonomnich jedincs uspokojenymi zakladnimi Febami
a vyraznou snahou o seberealizaci, tedy raplavych schopnosti a zém. Autonomie
¢i nezavislost na wjSim prostedi edstavuje i relativni nezavislost na Fepivych

vngjSich okolnostech, mezi které patizné nepijemné Zivotni udalosti (séiha, nefizen
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osudu, tragédie v rodin stres, deprivace). Autonomni jedinci jsou motioivvnitnimi
pohnutkami, které vedou k proaktivnimu &onvani svého konani sgioajici v prevenci
pied vrejSimi okolnostmi, nez k reaktivnifinnostem realizovanym jako nasledek jejich

pusobeni.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze tentougpb uvaZzovani tak vede proaktévn
k predchazeni néfznivym vrgjSim okolnostem i viipad sjednani poji&hi. Pokud
si takovyto jedinec je &dom, Ze neni schopetelit sam pipadné nefjjemné Zivotni

udalosti, néeka na to, kdy tato situace nastane, ale sam &kgdna.

3.5.1 Finan €éni zabezpe €eni pFi odchodu do penze a vyuziti da novych Ulev

Produkty Zivotniho pojignhi funguji vedle kryti nap Urazovych &t rovnéz jako
alternativa pi zajis€ni finartni hotovosti na std Vyuziti Zivotniho poji&ni k akumulaci
financnich prostedki pro odchod do iwthodu bylo iniciovano na zakladzakona
¢. 586/1992 Sb., o danich Fjmia. Aby vlada podptila uzavirani produkt Zivotniho
pojistni za timto delem, poskytla pojighcim vyhody v podob snizeni daového

zakladu o zaplacené pojistné az do vyse 12 Gobkne. '
MoZnost odgist si zaplacené pojistné je podsria splgnim rikolika kritérif*:

« shodna osoba pojistnfkaa pojistného (tzn. hrazeni finanich prostedki
na vlastni smlouvu, nikoli druhé osgb

e uzawveni pojistni minimalre na 5 let

e uzaveni pojiséni minimalre do 60 let ¥ku klienta

« minimalni pojistnacastka u kapitalovych typ produkt'® (pii délce pojisni
do 15 let muséinit alespa 40 000 K, pri délce pojisEni nad 15 let musi pojistna
castkacinit alespa 70 000 K).

Rok 2015 pinasi radikalni zrnu v podol daiové novely - Zakona. 267/2014
Sb., kterym se #ni zakon¢. 586/1992 Sb., o danich #jmi.'” Smyslem novely je dalsi

13 7akong. 586/1992 Sh, o danich #jmi s ohledem na novelu zakotia267/2014, kterym se xmi zakon
¢. 586/1992 Sh., o danich #jmia, ve zreni pozdjSich gedpidi, a dalSi souvisejici zakony

1 Tamtéz

5 Tzn. platce pojistné smlouvy

' Pozn. u investnich produki neni nutné splnit podminku minimalni pojistréstky na doZiti
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zvySeni podpory produkt Zivotniho pojis&ni s ohledem na planované ruSeni
[l. dachodového pilie. K tomuto delu mé slouzit legislativni zakaz mozZnosti wmtb
financnich prostedki v pribéhu trvani pojistnych smluvipsouwasném zachovani jejich

daiové odeitatelnosti.

3.5.2 Zivotni pojist &ni jednim z benefit & poskytovanych zam éstnavateli

Prispivky na Zivotni poji&ini pati mezi oblast zagstnaneckych vyhod,
poskytovanych za#stnavateli svym za#stnan@m. Tento benefit podporuje platna
legislativa’® ktera stejit jako pojistnym, dovoluje i zarstnavateli sniZit si o zaplacené
pojistné d#éovy zaklad. Do roku 2007 bylo mozné snizit shalay zaklad az o 8000 K
na zamdstnance, nasledrbyl tento limit navySen na 24 000&KOd roku 2013 Ize uplatnit
daiovy odeet az do vySe 30 000¢K Tyto platby jsou navic osvobozeny od naklad

na zdravotni a sociélni pojiti.*°

Aby zamestnavatel mohl na smlouvy svym z&maném prispivat, musi

tyto smlouvy spiovat nasledujici zakonné podmirky

* pojistna smlouva je sjednana pridgad doziti, nebo smrti a doziti

e zamgstnanec je pojistnikem a pofiym a sodasré platcem daé

e uzaveni smlouvy na min. 60 &sial a nejmén do 60 let ¥ku pojiSEného

» zamgstnavatel nesmi byt uveden jako obmyslena osoba

e smlouva od 1. 1. 2015 neuninge v ptibéhu svého trvani vyplatu

jakéhokoliv gijmu (zpravidla miméadneho vybru).

Prispivky zantstnavatel na Zivotni pojisini pati mezi oblibené benefity. Jedna
se o tradini nastroj, ktery napomaha zvySovat motivaci &tmané a stimuluje
je k vy88im vykofim. Poskytované benefity zvySuji spokojenost &tmand a jejich

" MINISTERSTVO FINANCI. Ve Shirce zakanbyl vyhlaSen zakot 267/2014 Sb., kterym se’mh zakon
o danich z fijma s &innosti od 1. ledna 201fonline] 2014 [cit. 2014-12-16] Dostupné z URL:
<http://www.mfcr.cz/cs/legislativa/legislativni-daknenty/2014/ve-sbirce-zakonu-byl-vyhlasen-zakon-c-
26-19838>

18 PORTAL VEREINE SPRAVY.Zakon¢. 586/1992 Sb. ze dne 20.11.1992, o danichijmip [online]
Ministerstvo vnitra (PDF). [cit. 2014-12-15]. Doptwy z URL:
<http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon.jsp?page=16&B86~2F1992&rpp=15#seznam>

9 FINANCE.CZ.Jak u$eti na Zivotnim poji#ni zan#stnavatelJonline] 2013 [cit. 2014-11-16]. Dostupné
z URL: <http://www.finance.cz/pojisteni/osoby/aiwi-pojisteni/danova-uspora-zamestnavatel/>

20 74kong. 586/1992 Sh, o danich #jmi s ohledem na novelu zakoha267/2014, kterym se xmi zakon
¢. 586/1992 Sb., o danich #jma, ve zréni pozdjSich gredpid, a dalsi souvisejici zakony
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loajalitu k dané spotmosti. Rispivaji tak k jejich stabilizaci a omezuji flukitiacimz
Seti pitimé néklady zawstnavateim. Benefit v podod prispivkt zangstnavatele
na zivotni poji&kni znamena pro zatstnance row¥ vyhlidku na finaoni prilepSeni

k penzi diky naspenym finagnim prostedkim.?*
Ekonomické vyhody iinasi tento benefit éima stranart:

» zamestnavateli snizeni zakladu dan
» zamgstnanci dalSi finatmi ohodnoceni nad ramec jeho mzéy platu

bez odvodu dahna socialni a zdravotni pojsi.
3.5.3 Pojistna ochrana

Moderni spolénost vyZaduje uspokojovani peb souvisejicich s chodem dané
kultury. Kulturni poteby, na rozdil od ptgb biologickych, nemaji sy prah nasyceni.
Uspokojovani pdeb jedinaé zijici v moderni dob vede ke vzniku péeb novych, jejichz
saturace vyzaduje stale nové zdroje. Jak dokazujeeller (2005) je dsledkem této
skut&nosti je byt ,in“ — dopat sivlastni bydleni, vlastnit moderni auta neffj&iv
telefony, p@itace, moderni domaci sgebice, dogat si ty nejlepsi sluzby, a ,zapadnout*
tak do spolénosti.Vedle £chto poteb sodasné konzumni spaieosti je dale nezbytné

zajiseni pravidelnych vyddj— na potraviny, najem, elékiu, plyn, atd.

Zabezpéeni vSech &hto poteb vyZaduje mit stély fingni pfijem. S ohledem
na gekazky, které zivot ize @inést, je vSak nutné pitat s tim, ze rive dojit k jeho
pozastaventi zredukovani. Bvody mohou byt izné — ztrata za#stnani, nemoc, Uraz,
smrt ¢i jen odchod do dchodu. Pednosti pojiini je ochrana pojishého a jeho rodiny
pro vSechny tyto fipady. Alternativou ktomuto zajiti je dle MesrSmida (2002)
vytvoieni si vlastni finaéni rezervy. Jeji akumulace vSak vyZadujéityrcasovy ramec,
zatimco pojisini je schopnost poskytnout tuto ochranu hned nao j@lcatku,

coz gredstavuje znmou vyhodu.

2! Interni dokumenty spateosti
22 Tamtéz
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3.5.4 Atraktivita pojiSt éni s ohledem na stadium Zivotniho cyklu  ¢€lov éka

Atraktivita pojiS€ni s ohledem na vySe uvedené se odvozuje od tofakémn

stadiu Zivotniho cyklu se jedinec peamachazi. Zda je schopen pokryt svér@ioy sam

z vlastniho pijmu, picemz jeho pipadna ztrataci redukce vyrazé neomezi jejich
uspokojovani. Nebo zda, s ohledem na stadium, g2kt se nachézi (zaloZeni rodiny
a poteba jejiho zabezpeni), neni jiz v jeho finamich moznostech tyto petby pokryt.
Pro¢lovéka svobodného, bez finamich zavazi tak pojiséni nemusi byt §liS atraktivni.
Podobné je to i u starSich jedingejichZz dti se jiz osamostatnily, a Kienag. jiz splatili
svij hypot&ni zavazek. Naopak u rodin &chi a matkou na maiské dovolené
Ize aiekavat ¥tSi zajem o zajighi finantniho @ijmu s ohledem naifiomnost jediného

Zivitele rodiny?®

Na vySe wuvedené Ize aplikovat charakteristiku ighotiho chovani
dle J. Vysekalové (2011), ktera definuje chovanitigbitele v zavislosti na jeho¢ku

a rodinném stavu:

* MIadenecké obdobi — pocit bohatstvi, volnosti, mdkzangiené na modnidci,
sportovni vybaveni, zdbavu.

* NovomanZzelské obdobi €tginou oba partrfepracujici, bez &i, nejwtsi nakupni
aktivita z pohledu zZ@&zovani domacnosti.

* Rozvedeni, odlateni — pocit finatiniho posSkozeni, omezeni ndkupa nezbytné&ci.

e PIné hnizdo I. — z&Zovani domacnosti, avSak pa$inou nespokojenost s finari

situaci.
* PIné hnizdo Il. — zlepSeni finami situace.
* PIné hnizdo Ill. — dalSi zlepSovani firka situace, starSietl jiz pracuji a podileji se

na vydajich domacnosti.
* Prazdné hnizdo I. — nejlepsi firta situace, odchodéti z domova.
e Prazdné hnizdo Il. — odchod daathodu, prudky poklesipma.

~ N

» StarSi lidé — nizsiijmy, udrzovani domacnosti.

Fenomén singles

S ohledem na z#ému Zivotniho stylu v poslednich letech je nutnéevyigedené doplnit
0 sowasné trendy, které maji vyznamny vliv nat®&nost a zakladani rodin.iédevsim

je nutné zohlednit tytaitsowasné fenomény (Fialova, 2000):

28 Interni dokumenty spateosti
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« fenomén tzv. ,stabilnich® singles
e pozdni vstup do manzelstvi

* nesezdané souziti.

Statistické pizkumy ukazuji, Ze za poslednich 15 let se zvedepdomacnosti
jednotlivai, predevSim svobodnych osob o 83 %. Dle Mozného (28@6¢o kategorie
singlestadi redevSim mladi muzi, kteve wkové kategorii do 35 letipdstavuji 31%,

u Zzen mladsSich 35 let je procento zastoupeni sgotovicni — ¢ini 16 %. Tzv. singles,
svobodni samostatni jedinci s&iraji objevovat od sedmdesatych let minulého stolet
Nejprve lze tento jev pozorovat v zapadnich zemicBieské republice aZz po péadu
komunismu. Souvisi s rozvojem trzniho hospgetld, mozZnostmi ekonomické
nezavislosti, kariérniho postupu a seberealizadgmBo novymi moznostmi zali lidé
odsouvat manZelstvi na poz§si vek.** Singles nelze jen chapat jako jedince
s dobrovolnou volboutstat sam. Do této kategorie spadaji &&viedinci nedobrovokh
svobodni (hledajici partnera). Dale je nutné rdzl&a se jedna o zivotni styl &asny

& stabilni, tedy staly®
Piedstavitelé singles Ize charakterizovat nasledunjizhaky®:

* vék mezi 25-40 lety

* nesezdany jedinec

* nekohabitace

» ekonomicka nezavislost

+ snaha o svobodu.

Muze se zdat, Zze uz#ni Zzivotniho poji&ni pro mladé svobodné jedince
je zbyte&né. Jak vSak poukazuje Kimberly Palmer, autork&kpnihe Economy of You",
je zivotni pojis&éni pro mladé jedince lakavé. K jeho uavi vedou obavy o fin&ni

24 CESKY STATISTICKY URAD. Gender: Genderové statistiky — Gvanline] 2010[cit. 2015-1-28]
Dostupné z URLxkhttp://www.czso.cz/csu/cizinci.nsf/kapitola/gendevod>

% THE SINGLES Za poslednich 15 let se zvySikosingle domacnosti o 83%nline] 2014 [cit. 2015-1-
19] Dostupné z URL: <http://thesingles.cz/za-pdsieh-15-let-se-zvysil-pocet-domacnosti-jednotlivcu
0-83/>

% MLCOCH, Zbyrek. Singles — pre jsou rekte™ lidé radsji sami bez partnergonline] 2008. [cit. 2015-1-
19] Dostupné z URL: <http://www.zbynekmlcoch.ciirmace/vztahy/singles-seznamovani-
svadeni/singles-proc-jsou-nekteri-lide-radeji-sdrazpartnera>
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zajiseni na sté, kryti hypotéky a také nizsi ceny pofist pxi jejich uzawveni v mladém
véku. Ceny za pojighi maji tendenci st spolu s ¥kem a zdravotnimi obtizemi.
V piipack jejich uzaveni v pozdjSim wku nag. v piipact diagnostiky zavaijSich obtizi
by to jiz mohlo byt nereélnéipadre velmi drahé. Kimberly Palmer v tét@éai poukazuje
na skuténost, Zze mladi lidé se k uzani Zivotniho poji&ni uchyluji, neb6 u svych
rodici a prarodit vidi, jak v dichodu finagné strédaji, a clji se tak podobnych
problémi vyvarovat. Americka studie realizovana sgalesti MetLife v r. 2012 doklada,
Ze Zivotni poji&ni si v USA uzaiela cela polovina svobodnych pracujicich kiagch
muzi a Zen. Tento podil pak vzrostl na 72 % u kergth manZzelskych para dale
na 75 % u manzelskych g dstmi.?’

Pohled na manzelstvi se &mil. V sowasné dob jiZ neni nuthou podminkou
pro zalozZeni tzv. rodiny timi. Vyznamu nabyva fenomén tzmesezdanéhaosouziti.
Na zéklad sociologickych pizkumi, které byly na toto téma realizovany, hgmtizkumu
,Mlada generace" realizovaného Sociologickym Ustav&V CR, je nesezdané souZiti
povazovano dnesSni mladou generaci Zgtelnou a preferovanou formoutgombu Zivota
(Markova, 2010). Je chapano jako tzv. manZzelstvizkausku a spojeno s testovanim
partnera. Rizkum doklada, Ze v dnedni dolmemaji mladi lidé zaptgbi swij vztah
legalizovat acasto Zistavaji v tzv. nesezdaném souZiti, a to i potéecm narodi &i.
Jednd se vSak ¢t8inou o doasnou variantu, nebo84 % respondeiit Zijicich
v nesezdaném souziti €fitv budoucnu satek uzaiit. K odsouvani tohoto kroku vSak

¢asto vedou i nedosta@teé @Fijmy a nevhodné bytové podminky (Fialova, 2000).
3.6  Strué€na charakteristika trhu s Zivotnim pojist  énim

Prodej produkt zivotniho pojini je specificky tim, Ze je regulovan statem
(Cejkovéa, 2002). Poji®vaci ¢innost, tedy nabidku a prodej pojistnych produje tak
nezbytné provozovat v souladu s platnou legislativikterou pedstavuje Zakon
¢. 277/2009 Sb., o pojidvnictvi. | charakter pojistnych produkta z nich vychazejici
prava a povinnosti Zastrénych osob je legislativhupraven. V sotasné dob tuto pravni

27 PALMER, Kimberly.Why Even Single People Need Li#eS. News & World Report. [online] (PDF) [cit.
2015-1-20]. Dostupné z URL:
<http://techlib.summon.serialssolutions.com/?sumvteraion=2.0#!/search?ho=t&q=Why%20even%20
single%20people&l=cs>

39



Upravu zajiuje novy Olansky zakonik® nicmér difve uzavené smlouvy seidi

pavodni pravni Gpravou platnou v dofejich uzaveni?®

Trh nabizejici produkty Zivotniho pojiti je regulovanCeskou narodni bankou.
Odr. 2014 je satasti kontrolnfho mechanismu rasn finaréni arbitr®® Jak jiz bylo
uvedeno v kapitole 3.3, pojistny trh zZestuje Ceskd asociace pofidven (déale
jen ,CAP*). Jejim hlavnim vyznamem je chréanit zajmy jetlingch ¢lent v ramciceské
¢i evropské legislativy, vytu@t pravidla etického chovani v paj@/nictvi, @ispivat
k odborné informovanosti svycltleni a @ipravovat nastroje zabrany Skod a takeé

pojistnych podvod.*
3.7 Pojistovny v Ceské republice poskytujici Zivotni pojist  &ni

Poji¥ovna pedstavuje finaéni instituci, ktera poskytuje poji&ti na zaklad
tzv. pojistné smlouvy s pojifijicim subjektem (pojistnikem) zacelem ochrany
pojisttného. Poji&ni rizik spjatych s ochranou Zivota (tzn. Zivotnipojisttnim)
je dobrovolné. Kryti jednotlivych rizik je definomé vSeobecnymi a zvlastnimi pojistnymi
podminkami, jeZz jsou nedilnou <s@sti pojistné smlouvy, tzn. smluvniho vztahu

uzawenéeho mezi pojivnou a pojistnikem (Palenik, 2007).

Poji¥ovnou mize byt pravnicka osoba, které bylo Ministerstvenarfici udleno
povoleni k provozovani pojidvaci ¢innosti podle zakona o pofidvnictvi. V pripad,
Ze se jedna o spdaieost se sidlem na Gzer@ieské republiky, rize ji byt jen akciova
spoleénost (nap. Ceska pojigovna a.s.), fipadré druzstvo. Pojifovna se sidlem
v zahranti maZze naGzemi Ceské republiky provozovat pofdvaci ¢innost

prostednictvim své organizai slozky (nap NN Zivotni poji¥ovna N.V., pobdka

%8 Cesko.Zakon¢. 89/2012 Sh. ze dne 3.2.2012 ¢@sky zakoniKonline] (PDF). [cit. 2014-5-05].
Dostupny z URL: <http://portal.gov.cz/app/zakonyéthite.jsp#local-content>

29 Pojistné smlouvy uzaené do 31.12.2004 $kli Zakonent. 40/1964 Sb., alansky zakonik; smlouvy
uzawené od 1.1.2005 do 31.12.2014 Zakore®7/2004, o pojistné smlogv

30 Cesko.zakonc. 229/2002 Sb., ze di®e5.2002p finarchim arbitrovi [on-line] (PDF). [cit. 2014-
10-05] Dostupny z URL:
<http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonInfo.jsp?iblRi=53508&name=0~20finan~C4~8Dn~C3~ADm-~
20arbitrovi&rpp=50#local-content>

1 CAP. Zakladni tdajefonline] PrahaCeska asociace pojidven, 2014. [cit. 2014-11-21] Dostupné z URL:
<http://www.cap.cz/o-nas/organizacni-struktura/adkii-udaje>
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proCeskou republikuf> Do pravomoci pojifoven spada sprava pojit, poskytovani
pojistnych plgni z pojistnych smluv a nakladani s aktivy, tzijickefinantni umisg’ovani
(Daihel, 2006).

Dle Ceské asociace pofidver’® pasobi na ceském pojistném trhu celkem
33 poji¥oven (stav z r. 2013), z toho 18 pobk poji¥oven ma zahratiniho vlastnika.
Zajimavosti je, Ze néeském pojistném trhuigobi na zaklatpreshraniniho poskytovani
sluzeb pojisovny a jejich pobe&ky i z jinych ¢lenskych stdt EU v patu cca 740.
VétSinou se vSak zaftuji na oblast nezivotniho poj@&ti. Nezivotnich pojigoven bylo

cy

produkty obojiho typu:
Graf 3: Piehled pojid’oven vCeské republice dle zaréeni (stav k 31. 12. 2013)
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Zdroj: http://www.cap.cz/o-nas/vyrocni-zpratylastni zpracovani

Z 33 poji¥oven misobicich naceském pojistném trhu je 28 sdruzeno v ramci
zajmového sdruzerieské asociace pofidven, cozZ fedstavuje 98% podil na celkovém

piedepsaném pojistnémGR. VSichniélenové sefdi stanovami asociace a jsou povinni

32 Cesko.zakonc. 363/1999 Strze dne 21. prosince 1999, o pdjignictvi a o zrené nekterych souvisejicich
zakoni. [online] (PDF). [cit. 2015-3-07]. Dostupny z URL.:
<http://portal.gov.cz/app/zakony/dulezite.jsp#lecahtent>

33 CAP. Vyroeni zpravy Jonline] PrahaCeské asociace pofidven, 2014. [cit. 2014-10-15] Dostupné z URL:
<www.cap.cz/o-nas/vyrocni-zpravy>

% CAP. Vyroeni zpravyJonline] PrahaCeska asociace pofidven, 2014. [cit. 2014-10-15] Dostupné z URL:
<www.cap.cz/o-nas/vyrocni-zpravy>
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dodrZzovat Kodex etiky v poji®vnictvi. Podrobny soupis vSeahenskych pojiSoven
ptedstavuje Hlohag. 6.3°

Ceské pojigovnictvi predstavuje stabilizujici prvek narodniho hosgetld, firem
i jednotlivai (Cejkova, 2002). Jak doklad&eska asociace pojidven®® doslo vsak
za posledni obdobi ke zpomaleni temfistu, coz lze dolozit na celkovéntegepsaném
pojistném, které se vr. 2013 navysilo jen o 0,6T#to vySe tak fedstavuje 1,8% podil
na HDP. Naopak v r. 2013 rostla vySe naklad pojistna pléni o 10,4 %. Podil Zivotniho
pojistni na celkovém iedpisu pojistného je €eské republice nizsi, nez v zahgdni
V r. 2013 tak tento podil ¢R predstavoval 45,8 %, oproti 60% zahgarimu podilu Véi

pojistni nezivotnimu.

% CAP. Vyroeni zpravy Jonline] PrahaCeské asociace pofidven, 2014. [cit. 2014-10-15] Dostupné z URL:
<www.cap.cz/o-nas/vyrochi-zpravy>
% Tamtéz
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4 Prakticka ¢éast

4.1 Struéna charakteristika portfolia vybrané spole  énosti

Zkoumanda spolmost, kterd poskytla vstupni data pro tuto diplomo\praci,
piedstavuje Zivotni poji®vnu pisobici naceském trhu zhruba dvacet let. Charakter
pojistnych produkt, které nabizi¢i v minulosti nabizela, odpovida Siroké Skale piadu
které jsou na pojistném trhusdne dostupné. V portfoliu zkoumané sp@testi tak Ize
nalézt produkty kapitdlového pogsi, investéniho ¢i smlouvy poskytujici jen kryti rizik

bez spdici slozky.

K samotnym hlavnim komponentam nabizi sprodst moznost fikoupeni mnoha
raznych gipojisteni. Zakladni pojistna rizika, ktera tatdigmojisténi kryti, zahrnuji arazy,
nemoc i smrt. Nabidk&thto fipojisténi poji¥ovna v ptibéhu doby postuphrozSiovala
a to v souvislosti s poZzadavky zakaznil snahy spolmosti o konkurenceschopnost.
Souwasna velikost portfolia tak dokaze dostate pokryt naréné pozadavky, které

na pojigovny klade pojistny trh.
4.2 Zpracovani datové zakladny vzorku klient

Data vyuzita pro tuto diplomovou praci byla zg&le@m odhalovani zakonitosti jigv
které se podileji na rozhodovacim proceSwpavirani pojistnych produlkt zpracovavana
v prostedi programu IBM SPSS Statistics 20. Tento progpé@stavuje sadu uziteych
nastrofi pro analyzu statistickych dat. Nazev softwaru odgd svému prvotnimu
zameteni na spokenské wdy: Statistical Package for the Social SciencesS&P
Do ¢eského jazyka lze jej vainprelozit jako ,Soubor statistickych progranpro oblast
socialnich ¥d“. Mezi zakladni funkce tohoto programu ipdt/orba statistickych analyz,
sprava dat (selekce, sumarizace, agregace danaregt grafickych ¢i tabulkovych
vystupi (integrace se sadou Microsoft Office) &K analyze bylo nezbytné vyselektovat

zakladni promainné, které jsoufedstaveny v tabulag 2:

3 SOFTONIC.Vykonny nastroj na spravu a vyuzivani dat SR&8sline] 2015 [cit. 2015-1-27] Dostupné
z URL: <http://spss.cs.softonic.com/>
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Tabulka 2: Zakladni proménné zkoumaného vzorku klienfi

Typ produktu (investini/kapitalové pro fipad doziti/kapitalové proifpad smrti i doziti/rizikove)
Druh dopliikového péipojisténi (pro pipad smrti, Grazu, nemoci, ztrata zZestmani)

Vstupni vék pojisténého (setidén dle wkového rozmezi po 5 letech od 0-&u pojis&né osoby do 85}
89)

Pohlavi pojisténé osoby(muz/zena)

Rodinny stav pojis&né osoby(svobodny(a)/zenaty (vdand)/rozvedeny(4)/owtida))
Povolani pojiS&né osoby

Sjednané doba pojiséni (v letech)

Frekvence Uhrady pojistného(mesicné/ctvrtletné/pololetré/rocng)

VySe pojistného

Pojistna ¢astka evidovana u jednotlivych komponent

Prispévek zaméstnavatele(ano/ne)

Datum doziti (uplynuti sjednané doby pojti) pojisténého

Vék pojisténého pi vypovédi

Vék pojisténého pFi doziti smlouvy (uplynuti sjednané doby pojti)

Zdroj: Interni data zkoumané spétesti, vlastni zpracovani

Prace s programem sfigala gedevsSim v modelaci jednotlivych prémmych
s ohledem na dkavany vystup. Vzhledem k charakteru prace byly skaistickému
zpracovani primagh vyuzivany prominné definujici vstupni &k klienta @i uzaweni
pojistni, pohlavi a dale typ uzganého produktu. Podrobné vyleni prace s programem

je predstaveno viflozec. 7.
4.3 Charakteristika vybraného vzorku klient

Pro analyzu bylo nutné vybrat vzorek kligraphujici nékolik piedpoklad. Mezi
z&kladni podminky determinujici v§tb vzorku klienti zkoumané spotmosti patila
tak predevSim jeho ucelenost, tzn. zahrnuti celych robiilvodem této skutaosti bylo
Zjisténi, Ze je v ramci jedné rodiny uzavirano viceragioych smluv sitznou pojistnou
ochranou, a tim rozloZeni kryti rizik na jednotlipgi ¢leny. Pro splani této podminky
bylo dale nezbytné vymezeni prostorového ramcepthetztisténost vzorku po Gzemi
Ceské republiky by vySe uvedenou podminku ¥glala. S ohledem na velikost vzorku
arozsah fsobnosti zkoumané spdoleosti byla zvolena oblast jileského kraje,
konkrétre okres Ceské Budjovice, ktery zartioval adekvatni mnozstvi dat pro dany

vyzkum.
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Zkoumany vzorek Klierit pochézejicich z okresGeské Budjovice zahrnoval
celkem 6 794 osob, konkrét® 042 Zen (44,78 %) a 3 752 niub5,22 %). Tabulk&. 3
piedstavuje procentuelni  zastoupeni zkoumaného wzddlenti pii jejich vstupu

do pojiseni dle jednotlivych ¥kovych kategorii.

Tabulka 3: Piehled uzawenych pojistnych smluv dle vstupniho ¥ku klienta

VSTUPNI VEK POCET PROCENTUEL[\II
ZASTOUPENI
0-4 150 2,2
5-9 23 0,3
10-14 19 0,3
15-19 281 4,1
20-24 844 12,4
25-29 1018 15,0
30-34 1038 15,3
35-39 926 13,6
40-44 823 12,1
45-49 682 10,0
50-54 556 8,2
55-59 327 4.8
60-64 96 1,4
65-69 8 0,1
70-74 2 0,0
85-89 1 0,0
Celkem 6794 100,0

Zdroj: interni data spobmosti, vlastni zpracovani

Ze ziskanych statistickych Gdapredstavenych v tabulag 3 vyplyva, Ze nejvice
klienti spada do &koveé kategorie 30-34 let. Celkem tato kategorierzaje 1 038 osob,
coz pedstavuje 15,3 % vSech zkoumanych klieftodobg patetnou kategorii je &kova
skupina 25-29 let, ktera zahrnuje 1 018 osob odfajidi 15% podilu klierit 926 klienti
se dale nachazi veékové skupig 35-39 let, pedstavujici 13,6% podil. Nasledujgkeva
skupina 20-24 let fiedstavujici 844 osob, tedy 12,4 % a dalkova skupina 40-44 let
s 12,1% zastoupenintgustavujicim 823 osob.

Ze ziskanych dat vtabulc& 3 je roviéZz patrné klesajici zastoupeni klignt
po dosazeni 45¢ku Zivota. Po tomto roce jiz pet zastupt jednotlivych kovych
skupin nepesahuje 10 %. Zlom nastavéedevsim po dosaZzeni 68ku Zivota, kdy klienti

de facto pestavaji vstupovat do pojésti.
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4.4 Determinanty volby pojistnych produkt G — vysledky analyzy

Tato podkapitola je d&novana vyhodnoceni zkoumanych dat ziskanych
prostednictvim statistického zpracovani v piesii programu IBM SPSS Statistics 20.

Vysledky jednotlivych analyz jsour@dmétem nasledujicichasti.
4.4.1 Zajist éni na sta fi pomoci Zivotniho pojist  éni

Produkty Zivotniho pojighi jsou dalSi alternativou finaniho zajis¢ni
v dichodovém w¥ku (viz kapitola 3.6.1). Aby vlada podfila uzavirani produktZzivotniho
pojistni za timto delem, poskytla pojishcaim vyhody v podob snizeni da&oveho

zakladu o zaplacené pojistné az do vySe 12 GDb¥ne.

Danovéa uleva mZe g dlouhodobém smluvnim vztahurguistavovat zrgnou
asporu finadnich prostedki. Lze to dolozit na modelovén¥igladu 30-letého klienta,
ktery dle tabulky¢. 3 spada do &kové kategorie fedstavujici nejvysSi procentualni
zastoupeni Klierit pii vstupu do pojidni. V jeho gipadt si bude moci odgst z dani fi
délce trvani pojighi na 30 let (tzn. do 60 let) a platpojistného 12 000 Kro¢né ¢astku
360 000 K. Pro dopl®ni je teba podotknout, Ze na zakégplatné legislativy, je nezbytné
Ihatu trvani pojistné smlouvy do 60 letku pojis€né osoby dodrzet.tpadné poruSeni
této podminky by o za nasledek dodami veSkerych uplatmych odpdtiu ze strany
danového poplatnika.

Moznost uplaténi daiovych dlev umottuji néasledujici typy smluv nabizené

zkoumanou spotmosti (viz kapitola 3.3):

» Kapitélové poji&ni pro @gipad smrti nebo doZiti
» Kapitélové poji&ni pro gipad doziti
» Kapitélové dichodové pojigni

e Investini pojiseni

Prehled uzakenych smluv dle typu poji&ti doklada na zkoumaném vzorku klignt
grafé. 4. Z reho vyplyva, Ze velmi oblibenym produktem, u kterg@adet smluv radikala
piesahuje vSechny ostatni, je produkt inweskio typu poji&ni. Tento typ produktu fze
v dlouhodobém horizontu fimést vyssi finaétni zhodnoceni, neZz smlouvy kapitalové,
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7

astka na doziti, ktera seu#e navySovat jen ifpadnym

Z v

u nichz je peva sjednanac
piipisem podilu na zisku ze strany pégigny. Naopak u smluv investiich je vynos zcela
v rukou klienta, ktery si sdm voli investi strategii a v souladu s aktualni vykonnosti

financnich trhi ji maZe libovolré menit. 38

Na op&ném poli jsou dle grafué. 4 produkty rizikového typu poji&i
(viz kapitola 3.3.3). Aje tento typ produktu nejle¥jSi ze vSech nabizenych variant,
piesto je vyuzivan nejménTento fakt tak napovida tomu, Ze tyto produktjsoe voleny
praw z divodi, Ze neumoiuji akumulaci finatnich prostedki ani odéet zaplaceného
pojistného od degového zakladu. Ret #chto uzavenych smluv odpovida zhruba jedné
desetig smluv invesiiniho charakteru a jedn#etiné celkového p&tu smluv kapitalového

typu (dichodoveho i na smrt a doziti).

Graf 4: Po¢et uzawenych smluv dle typu pojiséni
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Dosavadni vystupy ukazuji, Ze jednim z mbtiuzaweni Zzivotniho poji&ni
je skuténé akumulace finatnich prostedki na dichod a stim souvisejici moznost
uplatreni daiovych odpd@ti. Aby bylo mozné potvrdit tuto doninku, je dale nutné @it
dalSi kritéria daového odétu. Nejprve je fteba uvést, Zze dvz kritérii podmiujici
daiovou uznatelnost pojistnych smluv jsou iy vicemén vzdy a to z dvodu
produktového nastaveni nabizenych smluv. Podminkadrg osoby pojistnika
a pojiséného je vzdy spkna u pojisEni dosglych osob. DalSi dosfa osoba tak rize byt
pojistna vzdy jen jako ,v piadi druhd@“. Pouze &i mohou na smlouvach figurovat
samostaté (v pozici pojistného). Druhym jiz pedem spldnym kritériem je minimalni
doba pojisni v délce pti let u produki kapitalového typu i produktinvestiénich. Jedna
se roviez o jedno z produktovych nastaveni nabizenych togie smluv, které
neumo#uje kratSi dobu trvani pojistné smlouvy. Jedinympetyn produktu, u kterého
je pojistna doba kratsi, je typ rizikového pajitit které Ize sjednat napjen na dobu
jednoho roku®

K ovéreni navrhovanéhoipdpokladu — tzn. sjednani pojistnych smluv Zalém
akumulace progedki na dichodovy ¥k spojeny s moznosti davé odegitatelnosti,
je nutné prozkoumat sgini zbyvajicich dvou kritérii. Prvnim z nich je mimélni pojistna
¢astka u kapitalovych typprodukfi. Jaka je jejich gimeérna vySe dokladéa tabulka 4.
Pro gipomenuti je nutné uvést, Ze u produkizawenych na dobu do 15 let je nutné mit
pojistnou ¢astku alespid ve vySi 40 000 K, u produké uzawenych na dobu nad 15 let
musi tatotastka odpovidat alespeysi 70 000 K.

Tabulka 4: Pirehled vySe pojistnychtastek u kapitalovych typi produkt

Délka trvani < 15 let Délka trvani > 15 let

Pramérny vék pfi doZiti | Pojistna ¢astka | Pramérny vék pfi doZiti | Pojistna ¢astka

Vstupni vék (v letech) (v Kc) (v letech) (v K¢)
(v letech)

20-24 25 120 000 73 208 050
25-29 c = 68 285 500
30-34 c - 67 111150
40-44 c - 63 185 000
50-54 - - 63 186 850
55-59 70 49 300

Zdroj: interni data spob@osti, vlastni zpracovani

% Interni data spotmosti
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Jak vyplyva z tabulky. 4, je podminka minimalni pojistrigstky u zkoumaného
vzorku splgna, a to dokonce i vifpac smluv klienfi ve wkové kategorii 20-24 let
s délkou pojigni do 15 let, které s ohledem na jejickkvpii doZziti nejsou d&owve
odeitatelné. Zajimavym zjighim je, Ze s nizSim vstupnimékem je prodluZzovan
vék doziti pojistnych smluv. Tato skuteost tak koresponduje s fiatajicim ¥kem
odchodu do dchodu u mladSich jedific

Posledni kritérium tykajici se doby doziti dosatiujplespa 60 let wku
pojistného je nutné posoudit na vzorku vSechitgpodukti. Prehled sjednané doby dozZiti
u vdech zkoumanych smluv, se zahrnutim i vySe uwgde smluv kapitalového typu

doklada nasledujici gr&f 5:

Graf 5: Piredpokladany Wk pojisténého k datu uplynuti sjednané doby poji&ni
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Z grafu ¢. 5 vyplyva, Ze hranice 60 let se stdva mezni ldefinujici konec
sjednané doby poji&ti. Zajimavym zji&nim vSak je, Zze sjednand doba péjsttuto
hranici nejen dosahuje, ale p&me znané i presahuje. Na zaklgdanalyzovanych Gdaj
Ize tak deklarovat, Ze sizajemci o pgajiFit pojistné smlouvy sjednavaji ®deptji
do wkového rozmezi 64-69 let. Tento fakt podporujespsdceni, Zze daova uleva neni
jedinou motivaci fi uzaweni pojistni, nebd v tomto gipad by odpovidal pimérny vék
pii doziti se konce poji8hi 60ti letim. JelikoZ jsou vSak pojistné smlouvy uzavirany
na dobu znéné prekratujici tuto hranici, ospraveilje se tim tak teoriefpdpokladajici,
Ze motivem vstupu do pojiti je i finartni zabezp&eni @i odchodu do tichodu, nebt
uvedené vkové rozmezi ¥ku pojisEného @i uplynuti sjednané doby poj&té odpovida
i véku odchodu do starobnihaichodu stanovenému na zakiadakonac. 155/1995 Sb.

o dichodovém pojidni.*°

Na zaklad vySe uvedeného jergba zamsiit pozornost na pojishi jedindi
ve wkovém rozmezi 60-70 let.fiPporovnéni dat z tabulkg¢. 3 a grafuc. 5 si nelze
nevsimnout proticidnych zjiSéni. Zatimco si zdjemci o poji&ti nefastji sjednavaji
pojistné smlouvy do 70 letku i déle, ve skutaosti po dosazeni podstatnizsi hranice —
60 let, zajem o poji8hi zna&n¢ klesad. A je tedy v zdmu pojighci, byt pojisen
do porérné vysokého ¥ku, realita je odliSna. Poj&ici si tak po dosazeni 60-ti let
nechavaji vyplacet pojistné @i ze stavajicich tzv. dozivajicich pojistnych smlu
pii uplynuti sjednané doby poj&ti. Ale pivodni pojistky jizZ nenahrazuji novymi¢ gsou
(ptedevdim muzi) i po tomto eku pracov’ aktivni** Dané wkové rozmezi
tak predstavuje jakési vakuum, tedy obdobi, ve kterémngediz nevyuzivaji vyhod
pojisni (nag. moznosti akumulace finanich prostedki a poskytnuti d&ovych ulev),
ale gitom jeSt nedosahuji chodového ¥ku. Nabizi se tak otazka, zdavddy vedouci
k absenci pojigni v dané dob nesouviseji s kritickou dobou obtizného uptaima trhu
prace vzhledem kipddichodovému ®ku, poklesu ¢i ztraty g@ijma a vyuziti
naakumulovanych finamich prostedki k prekonani tohoto obdobi.

“OMINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH ¥CI. Starobni dchody [online] Praha: MPSV, 2011. [cit.
2015-1-11] Dostupné z URL: <http://www.mpsv.cz/ds36

“INA STARA KOLENA. Odchod do dchodu?[online] Hradec Kralové: 2015. [cit. 2014-11-15] fopné
u URL: <http://www.nastarakolena.cz/odchod-do-duth&dy-mate-narok-1080/>
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Jak z analyzy vyplyva, motivace IKitému konani mize byt v rozporu
s naslednou realitou. Tedyg a&i zdjemci o uzaeni pojiséni toto pojiséni sjednaji
za (telem daovych vyhod a akumulace fin&mich prostedki na dichodovy ¥k, mohou
se od svych plan nasleds odchylit. To, Ze tomu tak skutet je, doklada graf. 6
Z porovnani tohoto grafu agxchoziho grafd. 5 vyplyva, Ze &jsou smlouvy sjednavany
negasgji na dobu, ve kterém poji&ti dozije kolem 70 let &ku, plesto tyto smlouvy

sjednanou dobu poji&ti casto tzv. ,nedoziji*, ale jsou ukéavany mnohemidve.

Graf 6: Vék pojisténych pii vypovédi pojistnych smluv
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Zdroj: interni data spobmosti, vlastni zpracovani

K pieccasnému uka¥eni pojistnych smluv je nutné podotknout, Ze tekitok
s sebou pnasi mnohé sankce. Kr@mihrady poplatik za p@éatetni naklady spoknosti

a provize, které Kklienti plati v plné vySi bez ahlena to, zda smlouva dozZijgpdns
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sjednané dob¥/ jsou dale povinni vratit veskeré uplate daiové odpéty. Vyjimku tvoii

piipady, kdy je odbytné/odkupférevedeno na jinou smlouvu Zivotniho pajist**

4.4.2 Prispévek zam éstnavatele

Prispivky zaméstnavatele na Zivotni poj&ti pati u zaméstnané mezi oblibené
benefity (viz kapitola 3.5.2). iEsto zamsstnavateli piliS ¢asto vyuzivany nejsou.
Z podkladovych dat vyplyva, Ze z celkovéhafpo6 794 kliend prispival zandstnavatel
jen 1 322 z nich, cozipdstavuje 19,46 %. Jak ukazuje g¢af7, odpovida p&et smluv
s pispivkem zangstnavatele zhruba % g smluv hrazenych jen klientyfipadre je jen
velmi malo gevySuje. S velkym zobeénim Ize rovrZ fici, Ze ¥k klienta na pispivek
zamestnavatele nemariis velky vliv. Patet klienti se zamstnavatelskym iispivkem
se se viistajicim ¥kem @iliS nemeni, neda se to vsakci u patu smluv, jenz si klienti
hradi sami. P&t €chto smluv je tak ndp u klienti ve wkovém rozmezi 25-39 let
¢tyinasobny oproti klieiim ve wkovém rozmezi 55-59 let. U smluv Hgpivkem
zamestnavatele tento nast ve stejnych obdobich dosahuje jen dvojndsob&é.vy

Graf 7: Srovnani pottu klienta dle prispévku zaméstnavatele a ¥koveé kategorie
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Zdroj: interni data spobmosti, vlastni zpracovani

“2 Interni dokumenty spoleosti
43 7a odbytné je povaZovana vyplata prediasném vyposzeni pojistné smlouvy uzéané do 31. 12. 2004
dle zdkon&. 40/1964 Sb., atanského zakoniku; pogdi terminologie jiz uvadi termin odkupné

4 Dle Zakona:. 586/1992 Sh., o dani #ijmi; tato moZnost vak plati aZfinaje d@iovym obdobim roku
2014.
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V piipadech, kdy je iispvek zanmdstnavatele u smluv Zivotniho pojit
poskytovan, nebyva vyuzivan v plné vysi. Dle fitiilmo analytika poradenské spitesti
Partners DuSana Sidla tak hapimérny mésiéni piispivek na Zivotni poji&ni v r. 2012
ginil 522 K&, tzn. 6 264 K rocns.*® Dle statistik jedné z nejvyznargjich poji§oven -
Pojigovny Ceské spiitelny ¢ini primérna ¢astka pispivku zamgstnavatele 450 K

za nmesic, tzn. 5 400 K rogng.*®

V oblasti Zivotniho pojigni je tak maximalni rsicni
piispivek od zamistnavatele (aktuatnve vysi 2 500 K mesicng, resp. 30 000 Krocng)
pro drtivou ¥tSinu zandstnané nedosazitelny’ Divodem nizkého ispsvku (paklize
je vilbec poskytovan) je v séasné dob stale nefizniva ekonomicka situace. S ohledem
na tyto skuténosti nema proto vyznamny vliv ani navySeni limgro daiovou Usporu

firem pri poskytovani tohoto benefitu, ke kterému do$letet¢h 2008 a 201%.

Graf ¢. 8 doklada, Ze i u zkoumané spwiesti neni ze strany zastnavatei
piispivek na Zivotni pojigni poskytovan v plné vysi. i8sto je zajimave, Ze o vice
nez 20% pevysuje pimérny mesicni piispévek evidovany na trhu s Zivotnim poigtm
vr.2012. Tento fakt s@ci o obchodni strategii zaffené vice na za¥stnavatele,
nez je tomu u jinych poji®ven. | s ohledem na tuto skétest je vSak vysSeifspivku
zamestnavatele s ohledem na jeho moZnou maximalniahf$iba jerctvrtinova. Zajimavé
je vSak zji&ni, Ze ptmérna vySe pispivku zangstnavatele roste spolu &kem
zanestnand, kterym je na smlouvyifspivano. Tento nést je mezi lety 20-54 velmi
pozvolny, ovSem kolem 55¢&ku skoko¥ roste az oftetinu. Jak ukazuje tento graf,
je prispevek poskytovan jen do 64 letku klienti. Po této ¥kové hranici jiz Zzadné
piispivky poskytované ze strany zastnavatele ve zkoumaném vzorku klieevvidovany
nejsou. Tato skutmost koreluje s&em odchodu do icthodu. Lze se tak domnivat,
Ze je to dokladem, Ze Zzadny ze zkoumanych Klietav. negesluhoval, tedy nebyl
do pracovniho procesu po 64 letém roce svédlai wzapojen. Nicméh nelze vylodit

ani moznost, Ze se jen z&stnavatel na tyto smlouvy rozhodigstat pispivat.

4> PENIZE.CZ.Zamestnavatelé si firou z dani odést vy$3i pispevky na penzijko a Zivotni pojii.
Pridaji i vam?[online] 2013. [cit. 2015-1-15] Dostupny z URL.: tgtn//www.penize.cz/penzijni-
pripojisteni/248729-zamestnavatele-si-muzou-z-dat@eist-vyssi-prispevky-na-penzijko-a-zivotni-
pojisteni-pridaji-vam#element_48 8643 — 13.1.>

“© Tamtéz

4 Tamtéz

“8 Interni dokumenty spateosti
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Z grafu ¢. 8 rovreZz vyplyva zajimavé zjighi, kdy u nejmladsi &kové skupiny,

tedy jedind, ktefi nastoupili do svého prvniho zastnani (¢k okolo 18 let), je Fispévek

zantstnavatele stefntak vysoky, jako u jedinc nachazejicich se vetku tsre pred

odchodem doithodu. S ohledem na tuto nizkatk@vou kategorii je vSakéba zohlednit

i fakt, Ze tato kategorie neni héjnaastoupena.

Graf 8: Priumérna vySe pojistného s pispévkem zaméstnavatele
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Zdroj: interni data spoémosti, vlastni zpracovani

Smlouva s fisgvkem zangstnavatele funguje na stejnych principech,

jako

smlouva hrazena jen klienty. VZdy je spojena &p®nimi naklady za jeji uzd&eni, které

obn&seji provizi zprostdkovateli, poplatky za jeji prvotni administragji zavedeni,

zhodnoceni pracovnikem paj@/ny po technické strance, zhodnoceni zdravotniGeus

klienta), naklady na spravu systému, ve kterych molouvy evidovany atd. Tyto naklady

jdou rovrez na vrub klienta (zadéstnance), ktery byva zpravidla pofisym i pojistnikem,

a zan¥stnavatel je tak jen v pozici dobrovolnéhispsvatele?® Tato skuténost znamena,

Ze pokud zamstnavatel pestane na smlouvuiippivat, gechazi povinnost nasledujicich

plateb na zagstnance. Proto je vZzdy nezbytné tyto skntesti zohlednit. Pokud tak méa

zamestnanec smlouvu vedenou ggmvkem zandstnavatele, a zamysli se nad svym

“9 Interni dokumenty spateosti
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pojistnym krytim, je pro & vzdy finartné vyhodrgjSi, vyuZzit této stavajici smlouvy,

nez uzavirat smlouvu novou.

Typy Zivotniho pojid&tni nabizené na s®éasném pojistném trhu jsou si pé&me
podobné. Z hlediska konkurenceschopnosti a z op#ag/odchodem kliefitse poji§ovny
snazi své produkty neustéle inovovat. R@vamoauji aktualizovat pvodni jiZz zastaralé
smlouvy. Jak jiZz bylo uvedeno nacagku této prace, klienti mezi pajdvnami velmicasto
piechazeji atzv. se i@oji¥uji. Tento problém se tykda i smluv BHgpivkem
zantstnavatele. Tyto tzv. firemni smlouvy nejsou zarsyrklienti dostatén¢ vyuzivany.
Jak dokladéa tabulk&. 5, maji zamstnanci zajem ifispivat si na tyto smlouvy, oviem
jejich piispevky jsou az na vyjimky velmi malé. & jak vyplyva z grafwe. 8, je jejich
motivaci vyuzivat smlouvy Zivotniho pojiii jako alternativni sgeni k penzi, festo
u smluv Zivotniho pojighi s gispivkem zandstnavatele je jejich vlastni finami prispeni,
a tim zhodnoceni smlouvy z jejich strany opomijeBdim souvisi i skutaost, Zze i oni

sami si nemohou uplatnit slevy na dani v plné vysi.
Motivy, které je k uhraginizkych plateb vedou, mohou byt zpravidia t

e uzaveni smluv jen zadelem ziskani benefitu
* nepizniva finargni situace (nizk& mzda plat)

e vyuziti daiovych aspor i na jinych smlouvach.

Uzaweni smluv jen zadelem ziskani benefitu fastym jevem. Véchto gipadech
nedochazi ze strany zastnané k vlastnimu finatnimu gispivani na tyto smlouvy’
Pokud zamsstnanec u spoteosti skori, smlouvu naslednvypovi bez ohledu nafipadny
narok na odbytné/odkupné. Ethto pgipadi tak Ize vysledovat slabiny v motivaci
pojisnca. Tito lidé bul’ nevidi @inos, které jim pojistné smlouvy a s nimi spojend
poskytovana ochranatrbe @inést. Nebo se jedna o jedince,tkteaji pojiSéni sjednano
zvla¥ jinde ¢i jiné. Jak je vSak jiz nastino vySe, jedna se o neefektivni proces spojeny

s Uhradou dvojich patenich naklad.

%0 Interni dokumenty spateosti
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Tabulka 5: Pojistné placené zaréstnavatelem a zamistnancem na hlavni kryti

Primérna rocni vyse pojistného Primérna rocni vyse
Vékova placeného zaméstnavatelem pojistného placeného Pocet klientu
skupina (v Kc) zaméstnancem (v K¢)
15-19 12 650 4175 13
20-24 7 870 1310 118
25-29 8530 1590 217
30-34 7 950 2320 214
35-39 7 980 1180 177
40-44 9440 6 510 168
45-49 8720 2500 134
50-54 8410 310 134
55-59 12 020 10470 117
60-64 13170 5 860 40
Souhrn 23 590 8 210 1332

Zdroj: interni data spobmosti, vlastni zpracovani

4.4.3 Hlavni vyznam pojist éni — zabezpe €eni a ochrana

Primarni vyznam Zzivotniho poji&ti spa@iva v poskytovani pojistné ochrany.
Poji¥ovny s ohledem na svou snahu o konkurenceschopragem vyjit vsic potebam
svych klienfi nabizeji rozsahlou nabidktznorodych produkt Fi jejich vybéru je nutné
zohlednit specifické zajmy poji&tého, s ohledem naidody, které jej vedou k uz&eni
pojiStni a v zavislosti natom, zda skegpe ochranit svou vlastni osoliu své blizké
(Vozenilek, 2003).

4.4.4 Zabezpe€eni blizkych osob p Fi ztrat é Zivitele

Jednou ze s@asnych tendenci je dle MesrSmida (2002) zakerpe/lastni rodiny
pied ztratou fjmu jeho Zivitele. Nikdo nevi, jakého¢ku se dozije, zda jej négkvapi
nehodaci nemoc. Jedinou jistotou je, Ze se smritldokazdy. Kdy vSak tento okamzik
nastane, je tajemstvim Zivota. Zivotni pajit umoiuje finartné se zajistit proti této
nepijemné udalosti, ktera je z ekonomického hledigh@jena se ztratouimu Zivitele
rodiny. Na gikladu konkrétnich rodin je mozZné dolozit, Ze ZniopojiS€ni umoznilo
vypomoci v této tizivé situaci a naopak i pomohkmlizovat gkteré rodinné plany

(studium dti, vyfeSeni bytového problému atd.)
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Z&kladnim pojistnym rizikem, které je nutn&i puzavirani tohoto pojishi
zohlednit, je, zda se m& pofly zabezp&t proti smrti z jakékoliv piciny ¢i jen proti
smrti irazem. Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 3.4el mnoheméasgjSi pricinou umrti
nemoc. Josef Janda (2012) spolu s Petrem Syrov@dilj2ak doporéuji sjednani kryti
rizika smrti z jakékoliv piciny, navic Josef Janda dopduje uzaveni pojistni

v co nejniz8im ¥ku s ohledem na nizSi poplatky. Pgjisit s krytim smrti jen zi/odu

arazu je Petrem Syrovym povazovano za nedagta.

Pro gipomenuti je rovéZ treba zminit, Ze pojistné kryti by & byt dle vyse
uvedenych autdr ve vySi alespi dvojnasobkuci pétinasobku rénich cistych g@ijma.
Optimalre by vSak tato ochranada byt nastavena ¥adu rékolika milioni, aby zajistila
zachovani zivotni urownpoazistalych¢lena rodiny (viz kapitola 3.4.1) Jaka je skéest

u zkoumaneho vzorku klielndoklada grat. 9:

Graf 9: VySe pojistné ochrany i kryti rizika smrti

700000

600000

500000

400000

300000

200000

Vyse sjednané pojistné castky na smrt (v Ke)

100000

T T T T T T T T T T T T T T T T
0-4 5-9 10-14 15-19 20-24 25-20 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55.59 60-64 65-69 70-74 85-59

Vstupni vék (v letech)
L] Pojisténi smrti (z jakychkoli pficin) — hlavni kryti
I Piipojisténi smrti z jakychkoli pficin
I Piipoji§téni smrti arazem

Zdroj: interni data spobmosti, vlastni zpracovani

Jak dokazuje graf. 9, je u smluv Zivotniho poji&ti pojistné riziko smrti

Z jakychkoli @icin mozné sjednat @wma zpisoby. Bul' je sowasti hlavniho kryti
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(nag. uinvesttniho typu, rizikovéhati kapitalového Zivotniho typu pojisti), nebo je
mozné je pikoupit jako zvlastni ppojisteni (nag. v piipact kapitalového @chodového
pojistni, ¢i investiénich produki s vyplatou akumutaich jednotek vfpact smrti).

Z vysledki vyplyva, Ze prvni varianta neni tolik vyuzivanaiiddem jsou vysSi gatesni
naklady za sjednani pojiti, nebd s vySSi pojistnou ochranou na hlavnim kryti jejepa

i Uhrada vysSiho pojistného, n&Znjsou naklady vazany. DalSi moznosti je vyuZiti
pojisStni primarré pro @gipad doziti se sjednané doby a akumulace &nih prostedki,

a tim snizeni vyznamu pojti na smrt.

VySsS8i naroky na kryti rizika smrti jsou na zalkdadsledki grafu¢. 9 tak kladeny
v piipadt, Ze je tato pojistna ochrana sjednadna zvla$odolk pripojisteni. Jelikoz
piikoupeni gipojisteni je dobrovolné a jeho sjednani zavisi pouze fh xajemce
0 pojiseni, piicemz vySe pojistného na tuto komponentu nedvij@ naklady na pojistku,
je zlogickych divodi zangiena pozornost na tuto pojistnou ochranu peastictvim

pripojisteni.

Zkoumana daté@aste&né koreluji s ndzory autérJandy (2012) a Syrového (2011).
Primérna vySe sjednané pojistné ochrany dle gtaf@ sice nedosahuj@di miliond, drzi
se vSak alespiocca dvojnasobku hrubychamich @ijma, které pro jindesky krajéini cca
290 000 K> Zarovei je nutné uvést, Ze, vyssi pojistna ochrana jensjeéha skuteg jiz
v mladém ¥ku, kdy nap. ve wkovém rozmezi 20-24 let dosahujeuméru 600 000 K.

S wkovym nafistem vSak radikathklesa. Ve ¥kovem rozmezi 45-54 let tak dosahuje jiz

ponerné nizké ptimeérné vyse 200 000 & coz miZe korelovat s odchodenstdz domova.

dle vysledk z grafu¢. 9 na podstathnizsi ¢astky, a to &oli je pojistné u této pojistné
ochrany velmi nizké. Zajimavé je ovSem zjsttykajici se pibéhu vySe obou pojistnych
ochran. Zatimco poji&hi na kryti rizika smrti z jakékolivifiny vykazuje sestupny trend,
u pojiseni smrti irazem je tomu naopak. Vrcholu tak dosatwg v¥kovém rozmezi 60-
64 let, kdy piimérn& vyse pojistnéastky odpovida 500 000¢KTato skuténost napovida

tomu, Ze uzakeni pojisSéni na smrt z jakékoliv #iiny s vysokou pojistnou ochranou

SICESKY STATISTICKY URAD. Primeérné hrubé misicni mzdy zadstnan@ podle hlavnich /Ad
klasifikace zamstnani CZ-ISCO v krajichJonline] 2015 [cit. 2015-1- 20]. Dostupné z URL:
<http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabdetail.jsp>
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je v pozdnim ¥ku buf’ z divodu gitomnosti nemoci nerealné (pgpsny mohou vysoké
pojistné kryti odmitnout), nebo velmi drahé. Altimou se tak stava poj&ti smrti
arazem, u &hoz pojifovna nezkouma zdravotni stav do gomd vysokého limitu

(pricemz Urazy z @sledku nemoci ma zahrnuty ve vylukach) a pojisenggnérné nizké.

4.4.5 Zabezpe €eni déti

Pojistn4 ochranadti je citlivé téma, zvlasttyka-li se poji&ni smrti. Jak deklaruje
Petr Syrovy (2003), je vySe pojistného &ticdsjednavana ndastky odpovidajici zpravidla
nakladim na pokeb a to s ohledem na skénest, Ze u nich nehrozi ztrata jejictijmu,
neba nejsou vydlecné ¢inné (viz kapitola 3.4.1). Neni tak nutné mit pimjisu ochranu
zbyteiné vysokou. Naopakidaz by nél byt kladem na spravné nastaveni pojistné ochrany
pii vzniku trvalych nasledk Jelikoz vazny araz s trvalymi nasledky é&étidoredpoklada
podstat& delSi Zivotni etapu s postizenim, nez u dbygh osob, nila by tomu odpovidat
i vySe nastavené pojistné ochrany. VySe uvedengraak doportuje pojistnouc¢astku
alespa ve vysi 1 mil (viz kapitola 3.4.4).

Graf 10: Sjednana pojistna ochrana u dti
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Graf ¢. 10 pedstavuje aktualni nabidku pofst ukeného dtem nabizené
zkoumanou spotmosti. Graf ukazuje, Zze az déku 14 let je sjednand pojistna ochrana
pro kryti rizika smrti por&rné nizka. Dosahuje hranice kolem 10 00@. K/ pripact,

Ze zohlednime s@asné naklady, které jsou spjaty s fimm blizké osoby, je tattastka
nedostat&na>® Vyse pojistné ochrany u pojéti smrti dle zkoumaného vzorku fata

s wkem. Po patnactém roce Zivota tak tato v§Ee 75 000 K, coZ jecastka naopak

nadpfmeérna, tedy de facto zbytea.

Z grafu¢. 10 dale vyplyva, Ze zajem o pofist citi je dale doloZen jen u pojéti
trvalych nasledk. Je vSak nutné podotknout Ze i tento zajem je stat®ny
ato s ohledem na pa@mé nizkou sjednanou pojistnou ochranu, ktera @gtajicim
vékem ditte radikalg klesa. O zbyvajici nabizenou ochranu zajem nehudel \ibec,
coz dokladaji nulové pojistn&astky u zbyvajicich ipojisteni. V piipadt nabidky
na pojiséni smrti arazem lze zohlednit, Ze tato pojistnaraoh je jiz zahrnuta v kryti
rizika smrti z jakychkoli fi¢in. Co se vSak te kryti ostatnich &nych Uran, ktera
zaji¥uji zbyvajici gipojisteni, bylo by v ramci této pojistné ochrany vhodnélednit
i naklady rodtt spojenych s bou sveho déte (vydaje na léky, zdravotni dagly,
vynaloZené cestovné na nawit lékae ¢i vlastni finarkni ztratu zgsobenou nucenym
volnem). Z tohoto grafu je vSakgimé, Ze dmto skuténostem neni jfikladan bohuZzel

Zadny vyznam.
4.4.6 Zabezpecéeni vypadku vlastniho finan éniho p Fijmu

Pojiseéni je vhodnou alternativou zaj$ti vypadku pijma i u svobodnych

jedinai®® s tim rozdilem, Ze vifpadt vypadku jejich pjmu ohrozi nefizniva finaréni

~

Seni nabizejitznoroda pipojisténi, kterd jsou chapana jako

~Z

situace pouze je. Vhodne
doplrek ke sjednané hlavni pojistné och¥goro gripad smrti nebo doziti. Saniemme
je vSak lze vyuzit i vipadt rodinnych svazk, kdy ma sniZzeniifjmu Zivitele rodiny

nag. z divodu Urazwi nemoci, finagni dopad na celou rodinu.

2 |DNES.CZ.Potreb nefastji stoji kolem 18 000 korurfonline] [cit. 2015-1-22]. Dostupné z URL:
<http://finance.idnes.cz/pohreb-nejcasteji-stojiekn-18-000-korun-fcl-
Iviteze.aspx?c=A081109_190430_viteze_hla>

53 PALMER, Kimberly.Why Even Single People Need Li#eS. News & World Report. [online] (PDF) [cit.
2015-1-20]. Dostupné z URL:
<http://techlib.summon.serialssolutions.com/?sumvteraion=2.0#!/search?ho=t&q=Why%20even%20
single%20people&l=cs>
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Bohumsky (2002) klade vyznam na soémbé pojiséni trvalych nésledk
a pojiseni smrti arazem. Rowi tak i Petr Syrovy (2003), ktery navic odvozujeSivy
sjednané pojistné ochrany u pgjist trvalych nasledk ze vzdjemného po¥ru tohoto
pojiStni a pojiséni smrti Urazem. Tento paimby mél dle tohoto autordinit 1:1 nebo 1:2
ve prosgch trvalych nasledk(viz kapitola 3.4.4), ficemz vySe pojistnéastky u trvalych
nasledk by mela z divodu pravdpodobnosti delSi by a zvySenych néaklad
na @ipadnou pestavbu domacnosti na bezbariérovy typ a nakupvathhich poniicek
pokryt alespé pétinasobek rénich @ijma. Syrovy (2003) dale dopatuje vyuzit
pripojisténi trvalych nésledk jako doplk pro pojistné kryti invalidity a to vifpadech,
kdy zdravotni poSkozeni nedosahuje takové miry, whgznilo ziskat narok na invalidni

duchod, a tak i na pojistné g@ni z adekvatnihoifpojisteéni invalidity (viz kapitola 3.4.3).

Graf 11: Pojistnd ochrana poskytovana v rdmci pipojisténi — vySe pojistné&astky
nad 5 000 K
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Hlavni diraz @i sjednani pojistné ochrany zabezyjéci vypadek vliastnihoifjmu

je okkma vySe uvedenymi autory kladen na pojistnou ochrafi vzniku trvalych
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Jak vSak ukazuje gréf 11 je ve skutnosti této pojistné ochrarprikladan nizsi vyznam,
nez by mu néalezelo. by nela dle vySe uvedenych autoopdpovidat pojistn&astka
utéto pojistné ochranyftipejmensim pojistn&astce B kryti rizika smrti, ¢i spiSe
dosahovat jejiho dvojnasobku, ve skuiesti dosahuje zhruba jen 3 jeji vySe. Podminka
jeji optimélni vySe vzhledem k vysi pojistrigstky na smrt je spma jen u Kklieni

ve wkovém rozmezi 45-54 let. Jelikoz ygplchozim porrné dlouhém ¥kovém rozmezi
15-40 let je vySe sjednaného pojistného kryti nasta na nizké hodnoty,fipemz

se ale zarove jedna o obdobi tzv. PIného hnizdafggmnosti rodinnych vazeb a tedy
finanéni zavislosti dti na svych rodiich (Vysekalov4, 2011), Ize nastaveni této pojistné
ochrany v daném obdobi povaZzovat za alarmujicimBmna vySe pojistnécastky

u piipojisteni trvalych nasledk (bez ohledu na vysi poji&ti na smrt Urazem) dosahuje
v tomto obdobi zhruba jen 400 00, Kpfipadnd ztrata ifimu jednoho z rodii a jeho
dlouhodoba I&ba tak niize velmi negativépoznamenat chod celé rodiny.

Pozitivnim zjisénim vyplyvajicim z grafuc. 11 je vyuzivani fipojiSténi renty
pii invalidit¢ razem a nemoci. Zde pofisti berou v potaz vysSi praygbdobnost vzniku
onemocgni, nez Urazu, cozZ se projevilo na vysi sjednanpoiistnych castek, které
tak jsou oproti invalidit Urazem vice nez dvojnasobné. Tyéstky gedstavuji réni rentu
vyplacenou po dobu trvani invalidity. Lze ocenig¢, ¥ obdobi tzv. PIného hnizda je tato
renta sjednavana v minimaltéstce zhruba 16 600ckmeésicné (tzn. 200 000 K roc¢ng),
coz lze povaZzovat za dostamé. OvSem i zde je alarmujici skénest, Ze po 44 roce
klienta se vySe sjednané renty radikabnizuje az na zhruba 8 30Q/Més., @icemz
po 54 roce ¥ku tato pojistna ochrana neni vyuzivanibec. PojistnA ochrana u renty
v pripact invalidity Urazem je naproti tomu konstantni a bgkyva. Jeji vySe se pohybuje
mezi 70 000 K az 100 000 Kro¢né u vSech ¥kovych skupin, coZz ovSentgdstavuje jen

cca 5800 K az 8 300 K mésiéng, a nelze ji proto pokladat za dostateu.
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Graf 12: Pojistna ochrana poskytovana v ramci pipojisténi — vySe pojistn&astky
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V grafu ¢. 12 je z dvodu detaildjSiho znazoréni predstavena zvlé@Spojistna
ochrana poskytujici pojistné kryti do vysSe 5 000. KSpadaji sem zpravidla davky
vyplacené za jednotlivé dny, maximdélrza obdobi jednoho &sice. Z dat vyplyva,
Ze hlavni draz je kladen naijpojisténi zpros¢ni od placeni pojistného, fip némz
v pripadt invalidity Ill. stupré hradi pojistné za poj&ice poji§ovna. Sjednana pojistna
castka tak odpovida sjednané vysi celkového pojistr{&zn. za hlavni kryti ifpojisteni).

Je zajimavé, Ze pojistné krytfi invalidité prevySuje pojistné kryti ip ztra zantstnani,
kdy platby za poji¥nce rovigz prebira pojiSovna. Znamena to, Ze si jej sjednavaji klienti

s vy8Sim celkovym pojistnym, nez maji klienti objésiase propu&ni z prace.

Pfi studiu nastavené pojistné ochrany u zbyvajici¢ipofisteni uzawenych
vybranymi klienty pedstavenych v graf@. 12 lze konstatovat, Ze je jimiikladana
pongrné mala vaha. Sjednané denni davky jsou velmi nipkaximal dosahuji vyse
400 Ke/den, alecastji jsou mnohem nizsi. &ktera @ipojisténi nejsou vyuzivanatbec.

Jelikoz tato pipojisteni spadaji pevazre mezi drazsi produkty, mohou byiividem jejich
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efektivita. Protoze jsou tatdipojistéeni vhodna pedevsim ke kryti kratkodobych vypadk
piijma, které Ize pordrné jednodusSe zajistit i viastni finani rezervou, nemusi byt tak tato
volba chybnd, jak dokazuje naplesrSmid (2002).

4.4.7 Vliv zivotniho cyklu  €lov éka na pojistny zajem

Pojistny zajem, tedy zajem sjednat si Zivotni p&ji§ se néni s ohledem
na zivotni cyklustlovéka (viz kap. 3.5.4). Tyto vazbhy Ize blize posoutitpodkladovych
datech. Konkrétni zivotni cyklus u jednotlivych édili nelze ze ziskanych datgsré
stanovit, nicmé# lze odvodit procentualni zastoupeni jednotlivyekowych skupin, jak
doklada grat. 13:

Graf 13: Potet uzawenych pojistnych smluv dle vstupniho ¥ku klienta
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Zdroj: interni dat spol&nosti, vlastni zpracové

S rozdilnym ¥kem souvisi odlisné spetbni chovani, jak deklaruje Vysekalova
(2011 - viz kapitola 3.5.4). Z charakteristiky g@biniho chovani tato autorka odvozuje
nékteré zakonitosti, které lze vztahnout i na zkouénlienty. RedevsSim lze odhalit
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finan¢ni situaci zavisejici nagku klienta/spatebitele @i vstupu do pojidni. Z tabulkyc.

3 tak nap. vyplyva vysoky poet uzavenych pojistnych smluv v débmezi 25 a 34 rokem
Zivota. Jedna se o obdobi charakteristickégaoéndobrou finadni situaci, kde mohou,
nicmére jeS€ nemuseji byt Ptomny diti. Predpoklad zajigni rodinnych pislusniki zde
vSak jiz existuje. Opamym pikladem jsou klienti starSi 45 let. U nich se ndopa
piedpoklada postupna ztrata pojistného zajmu, thebi téchto jediné jsou jiz wtSinou
financn¢ solkEstané. Ze zkoumaného vzorku dat dale vyplyva, Zgepazavenych smluv
se sniZuje se vistajicim ¥kem a odchodem Klieiitdo dichodu, ktery je nuthspojen

s prudkym poklesemifpmu. Tuto skuténost potvrzuje minimalni zastoupeni¢fo now
uzawenych pojistnych smluv po 60 rocekwu klienti.

4.4.8 Atraktivita pojiSt éni s ohledem na rodinny stav

Pro dokresleni analyzy zZivotniho cyklu je vhodn&gjaloplnit koment# tykajici
se uzateni smluv dle rodinného stavu kliéntJak doklada grat. 13, je nejpoetrgjsi
kategorii kategorie kliedt ktgi jsou v manZelském svazku - celych 58,88 %. Druhou
nejpaetrejSi kategorii, je kategorie klieltsvobodnych odpovidajici 32,45% zastoupeni.

7,79 % pedstavu;ji klienti rozvedeni a 0,88 % ovdbyv

Sledovand data dokazuji vyznam pejst pii zaloZeni rodiny. Skut@ost,
Ze finargni stabilita rodiny visi na nejistémtipnu jejiho Zivitele, vede k aktivitam
smefujicim k eliminaci &chto gipadnych rizik. Dle graf&. 14, pati mezi tato zajigni
i sjednani zivotniho pojishi, které nize eliminovat ztratuifjjmu v piipadt arazuci ztraty

zanestnani, které je v seéasné ekonomické situaci velmi nejisté.

Jak je uvedeno v kapitole 3.5.4, je nutné s ohledman vysoké zastoupeni
svobodnych jedinc zohlednit sotasny trend tzv. singles a nesezdanych jeédinc
V piipact potreb a éekavani nesezdanych jedina jedind, ktefi vstoupili do manzelstvi
lze nalézt shody. Qb skupiny vyzaduji zajighi finarcni stability, zvlag v pripac
piitomnosti @ti. Tuto skuténost proto nelze zisodu pongrné vysokého podiluéchto
osob vstupujicich do poji&ti opomenout.
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Graf 14: Potet uzawenych pojistnych smluv dle rodinného stavu klienta
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Zdroj: interni data spéleosti, vlastni zpracovani

4.4.9 Dalsi faktory vstupujici do procesu uzav  Feni pojist éni

Zajem sjednat si pojistnou ochranu a jeji konkrétastaveni (viz igdchozi
kapitola) neni jedinym faktorem vstupujicim do mee uzakeni pojistni. Vedle kritéria
.pfani sjednat si pojistnou ochranu“ vstupuje dalSitékum ,volba vySe plateb
pojistného”. Jednd se tedy o dva z&kladni fakt@polupodilejici se na nastaveni
sjedndvaného poji&ti. V prvém kroku je nutné wgSit otazku, proticemu se chceme
pojistit. V kroku druhém se taZeme, kolik jsme dcin@a pojiséni zaplatit.

Finanéni situace a mira ochoty podilejici se na vysi pgjfiného

VySe plateb pojistného je zavisla na mnoha faktoregijmu, vnittnich motivech,
véku pojiseného atd. Konkrétni vySeripmu jednotlivych klient ziskan& statisticka data
bohuzel neposkytovala, ani informace o jejich #mith motivech vedoucich je k uzani
pojiSni. Z dat vSak bylo mozné vysledovat hamzdily vySe pojistného u jednotlivych
vékovych skupin, pohlawi povolani, které maji na fin&ni situaci poji&tnci rovréz jisty
vliv. Genderové rozdily jsou tak napredstaveny v grafa. 15, ktery zobrazuje n&gstji
sjednavanou vysi pojistného. Z tohoto grafu takinapplyva, ze muzi hradtasto vyssi
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pojistné, nez je tomu u zZen. Nagtji sjednavana vyse pojistného u muak pgevysuje
¢astku 10 000 Krocng, u Zen této vySe dosahovano neni.

Graf 15: Prehled nefastéji sjednavané vyse pojistného
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Zdroj: interni data spoémosti, vlastni zpracovani

Vv s

navic gedklada komparaci sjednané vySe pojistnéliio uzavirani pojistnych smluv
v zavislosti na vstupnimeéku klienth. Z vyslednych dat vyplyvaji rozdily mezi &ha
skupinami mu#t a Zen. Zatimco poji&i muzi jiz ve ¥koveé kategorii 20-24 let hradi
pojistné ptimeérné kolem 2 000 K mésicné, u Zen je tat@astka zhruba o 500&Kmensi.
Primérné vyse pojistného u Zen tuto 2 000 ranici nikdy nepesahne, zatimco u muz
ano. Ricinou této skuténosti mize byt najedné stranvysSi pimérny péijem muzské
¢asti populace, ale na steadruhé i hlavni zodpasdnost mu#, resp. oté za kryti rizik

v ramci pojiséni rodiny spojena s vysSSi platbou pojistného za&i gmojistnou ochranu,

piicemz oba faktory se nemusi vzajenwylucovat.

Zajimavym zjis¢nim vyplyvajicim z grafu¢. 16 je rovez skut€nost, Ze muZzi
hradi nejvysSi pojistné veekovém rozmezi 25-34 let, u Zen tomu je az po tét dizn.
ve Wku 35-39 let. To by mohlo gd¢it o posunuté kariérni roli Zeny s ohledem
na gedchozi vychovu potonik(Kotler, 2007). Zajimavosti ro¥d je, Ze se vySe fimerné

hrazeného pojistného od cagku 45 let u obou pohlavi vyrovnava.
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Duvody ovlivijici vySi pojistného jsou fedevsim dva. Jednim je dle ibela
(2005) zavislost vyse pojistného na fisaith moznostech dané osolDle tohoto autora
se tak zajemce pojistni rozhoduje podle své aktualni firtaun situace dokg sjednavani
daného pojistého prodktu. VysSi pojistné, a timvysSi pojistnou ochranu si tak nébe
sjednat nap jen proto, Znedisponuje dostatkem finarich prostedki. Genderové
rozdily mezi obma skupinami kb pak ogtovr¢ dokladaly vysSi finatmi ohodnoceni préac
u muZi. Druhym divodem jsou pojistermatematické principy, tzn. zavislost vy
pojistného na sjedna pojistné ochra# tedy gedevSim zohledmi rizikovych poplatk
v pojistnént* Tento druhy pipad by nassddoval tomu, e muZi ve&ku 25-34 maji
vysoké pojistné ndp z divodu, Ze jsou pojighi na vysSi pojistn&astky. Jak je ji
uvedeno vySe aahledem na stejnéékové kategorie u Zen, jedna dle Vysekalove
(2011) odobu BRého hnizda I. 'Gvahu je tedy nutné zohlednit zabesd osok

figurujicich jako finagni zdrojrodiny.

Graf 16: Komparace vySe pojistného
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** Interni dokumenty spol@ost
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Dokladem skuténosti, Ze vySe pojistnéhotrhe odrazet finatni moznosti jedince,
doklada i zvolendrekvence placeni pojistného V ptipact frekvence placeni vySSi nez
mesicni (Ctvrtletni, pololetni, roni) je totiz vynakladan nasobekeésitni ¢astky. Je nutné
upozornit na to, Ze vifpad volby Uhrady pojistnéhoipjiné frekvenci nez msicni,
je poskytovana slevZ ktera roste i s vy3i placeného pojistného, coinbialo pro zdjemce
0 pojiseni predstavovat lakavou nabidkuieBto graf¢. 17 deklaruje, Ze tato volbdilis

¢asto vyuzivana neni.

Graf 17: Procentuelni pongr smluv dle frekvence placeni pojistného
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Zdroj: interni data spéteosti, vlastni zpracovani

Vedle generovychti vékovych rozdit je zajimavé sledovat i rozdily ve vysi
hrazeného pojistného dle jednotlivych kategorii gdémi. Konkrétni pehled vybranych
pojistenca dle povolani a vySe pojistnéhtepklada tabulk&. 6. Kompletni pehled vSech
povolani je uveden vifloze ¢. 5. Z deklarovanych datiifiS negekvapuje pojistné
u sportové, s jejichz aktivitami je spojena vySSi prépddobnost vzniku Urazu. Vliv
na vysi pojistného u této skupiny ma reégraplikace tzv. loadingu — navyseni rizikového

pojistného z dvodu sportovnich aktivit. Dale nggkvapuje vy3Si pojistné u praviik

%% Interni data spot@osti
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¢i manazet, jejichz @gijmy byvaji rovréz zpravidla vysSi, nebo naopak nizsi pojistné
u kadénic ¢ uklizecek. Na druhou stranu vSak fgkvapuje vySe pojistného
u nezamistnanych osob, ktera takigvySuje pojistné u administrativnich pracovnik
a i mnohych dalSich zafstnand pracujicich nap ve sluzbach. Vyvstava tak otazka
po smyslu stanoveni tak vysokého pojistného wddkdy jsou tito lidé de facto
bez finagnich ijmu.

Tabulka 6: VySe pojistného u vybranych klienfi dle zangstnani

Zaméstnani Pramérné Procentuelni
roéni pojistné | zastoupeni
Sportove 79 957 K& 0,13%
Pravnil 27 375 K 0,37%
Manaze 21795 K 10,26¥%
Ucitel/vychovate 21 723 K 2,90%
Léka/pracovnik ve zdravotnict 14 273 K 5,09%
Ekonom/finarni poradce/bankovnitédnik 12 369 K 4,63%
Nezangstnan 11716 K 0,79%
Remesinil 11 648 K 4,57%
Administrativni pracovni 11 042 K 11,05%
Diichodce (starobni/invalidr 11 028 K 2,00%
Prodava 10 367 K 4,22%
Délnik 10 059 K 9,16%
Studujic 9810 K 5,36%
Kadenik/kosmetika 9549 K 0,72%
Uklizecka 9 459 K 0,84¥%
Pokladn 8 586 K 0,26%
Pracovnik se zvaty 8 000 K& 0,37%

Zdroj: interni data spobmosti, vlastni zpracovani
Ekonomicka neefektivnost i uzavirani pojisténi

Pri statistickém zpracovani datové zdakladny bylo t&fid, Ze ¢ast klienfi
ma uzaveno d¥ avice pojistnych smluv. Jelikoz na vrub kazdé camy je nutné
zapcaitat paateni naklady spokenosti za uzakeni pojistni, které byvaji ve vysi tmiho
az dvouletého pojistného, znamena tato volba zméddirthto naklad. Z ekonomického
hlediska je tento krok i&i zajemd@m o pojistni zna&né neefektivni a to i s ohledem
na nutnost Uhrady pojistného na vice smlouvachdnaje Sledovana spd@ieost v souladu

s trendy, které na trhu s Zivotnim pajisim panuji, nabizi jiz mnoho let komplexni
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pojistni, vramci kterého lze poijistit celou rodinu. Nadty na jeji pojid&ni jsou
tak zn&né nizsi, zarova je tak nizsi i finatini zatizeni fi Ghradach pojistnéhd,

Z hlediska zhodnoceni celého vzorku kliese tato problematika tyka necelych

4 %, tedy porérné zanedbatelného mnozstvi. Je vSak zajimavé, Zze 2@&eéhto klienti

ma vedle svych soukromych pojistnych smluv deay i smlouvy s fspivkem
zanestnavatele. | na vrul&thto smluv jsou prvni rok az dva hrazenydeni naklady,
proto Ize zhodnotit, Ze by pro pojéte bylo ekonomicky efektiwBi sjednoceniéthto
faktorh — vyuziti gispivku zangstnavatele a nastaveni poZadované pojistné ochrany
na jediné smlouy Jelikoz mnohé zthto firemnich smluv byly uzd@eny pozdiji,

nez smlouvy Kklientské, byla by vyhagéi alokace fispevku zangstnavatele

na jiz stavajicich uzaenych soukromych smlouvach po§isti.

Pfi rozboru smluv, které byly uz&éeny u jedné osoby vicenasébrvyplynuly
nékteré extréemy. Grat. 17 tak nap doklada uzateni az 8-mi smluv jedinou osobou.
Jedna se vSak o vyjimky, nebjak bylo konstatovano vySe, tyka se problematikateni

vice smluv jen malého procenta klignt

Graf 18: Prehled pdftu klientd se d¥ma a vice smlouvami

Pocet klientt
211
29
10 1 2 1 1
2smlouvy 3 smlouvy 4 smlouvy 5 smluv 6 smluv 7 smluv 8 smluv

Zdroj: interni data spotmosti, vlastni zpracovani

% Interni dokumenty spateosti
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5 Zaver

Diplomova préace byla zaffena na oblast uzavirani pojistnych produkitvotniho
pojistni vybrané zivotni pojitvny pisobici nateském pojiBovacim trhu na celém Gzemi
Ceské republiky. Jejim cilem byla analyza hlavnicbngnnych misobicich g vybéru
pojistnych produkl. Dil¢im cilem bylo odhaleni chyb, kterych se p@ji&ti dopousyji
pii uzavirani pojistnych produkt a které mohou mit negativni dopady z hlediska
poskytované pojistné ochraflyz ekonomického hlediska.

Pro splgni cile byla zpracovana nejprve teoreticka vychalisByly popsany
zakladni produkty nabizené na pojistném trhu radgtavena hlavni pojistna rizika,
pied kterymi se lze pragdnictvim produkt Zivotniho poji&ni zabezp&t. Zawer
teoretickécasti patil piedstaveni motivace, ktekdovéka vede k uzaweni si zZivotniho

pojistni.

Nasledr bylo pristoupeno ke zpracovani praktickésti diplomové prace. V jejim
avodu bylo striné predstaveno portfolio zkoumaného subjektui gterém bylo
zohledrino jeho pani Zistat v anonymé& RovreéZz byl predstaven poji®vaci trh, ktery
je charakterem nabizenych produkvelmi specificky, neb® je jeho ¢innost @Fimo

regulovana statem.

Pro aplik&ni ¢ast bylo nezbytné zajistit vhodna data k realizeslednych analyz
determinani vstupujicich do volby pojistnych prodiika jejich parameii. Tato data byla
poskytnuta vybranou spaieosti. Jedna se o vzorek kligérnt okresuCeské Budjovice,
ktery byl zvolen pro svou kompaktnost a dostatel vypovidaci schopnost. Data
zahrnovala zékladni osobni Gdaje klient nag. veék, pohlavi, rodinny stav a dale
obsahovala Udaje o jednotlivych uremych smlouvach — typech prodiikidata jejich
uzaweni, sjednané debpojis€ni, vysi pojistného, vysi pojistnyclkiastek, pispivku
zantstnavatele atd. Vzorek zahrnoval celkem 6 794 ientoho 3 042 Zen (44,78 %)
a 3 752 mui (55,22 %).

Nasledovalo zpracovani ziskanych dat kliemtprostedi programu IBM SPSS
Statistics 20 Wweného pro statistické analyzy. Presiictvim tohoto programu bylo
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pristoupeno k agregaci dat a realizaci vyftupformujicich o stavu pojistnych smiuv,
jejich parametrech, délce trvani atd. V ramci tatalyzy byly zjisny odchylky, které
odhalily rozpory mezi optimalnim nastavenim pogstachrany zji&hym na zaklad
teoretického zkoumani na stégedné a realnym stavem pojistnych smluv na stcohé,
piedevSim v fipad vySe sjednanych pojistnyatéstek. Déle bylo odhaleno, Ze nebyly
naplrény hlavni cile, kuli kterym byly uzavirany tyto pojistné produkty, ptav pripac
akumulace finatni rezervy na sit§ kdy pivodré sjednana doba poj&ti nebyla velmi

éasto dodrzovana.

pojistni a dobou realného trvani pojistné smlouvy. enti uzaviraji produkty Zivotni
pojistky do vySSiho &ku (nefastji do 64-69 let) s ohledem na moznostnokee
odeitatelnosti a akumulace préstki na penzi, fedmétné pojistné smlouvy tyto smlugn
sjednané doby &Sinou tzv. nedoziji, nelbojsou gedtasré ruSeny. Zajem o ukd@eni
pojistnych smluv (tzv. lapsovost smluv) vipiéru do 39 ¥ku Klienti prudce roste,
nejvyssi je u klierit ve wkovém rozmezi 35-39 let. Od 40 roku tato ,lapsovostopak
ponerné prudce klesa. Jelikoz smluvena délka pojistné geljgdnim ze dvou zakladnich
faktori (vedle vySe pojistného) definujici vySi poplatkctovanych na vrub kliedm,
je preckasné ukodeni tchto smluv znén¢ financné nevyhodné. Navic je ipdcasné
ukonieni spojeno s povinnosti dodanit veSkeré upt@ndaové odéty. Doporwenim,
jak resit tuto situaci, je u kliedit mladSich 39 let sjednani rizikového pajist které
piedstavuje levny Zjsob pojiséni, piicemzZ je mozné jej kdykoli bez jakychkoli sankci
zru8it. Uzaveni investinich a kapitdlovych smluv je @dhto mladSich klierit finanéné
vyhodné jen v fipad jejich sjednani na dobu podstatkratSi s nizSimi vstupnimi
poplatky a zarove s vysSSi realnou Sanci na jejich doziti i za cenrtaty daove

odetitatelnosti.

Pro akumulaci finatnich prostedki na dobu odchodu dotdhodu doporéuji
rovnéz alternativni produkty — néppodilové fondy, které funguji na podobné bazbjak
investeni  Zivotni  pojiSéni a navic jsou s minimalnimi  vstupnimi poplatky.
Lze konstatovat, Ze é&Sinou kazda Zivotni pojidvna spolupracuje s bankovnim
subjektem nabizejici tento produkt vddu, Ze pojisovny prostednictvim podilovych
fonda investuji pojistné u investich typi Zivotnich pojistek). Uzaeni investiniho
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a kapitalového typu poji&i na delSi dobu je vhodisi pro klienty nad 40 let a klienty
s predpokladem vySSichifmu ¢i soukEzného zajidini jinymi finarknimi produkty, ktéi
nebudou nuceni vifpact nedostatku finatmich prostedki sjednané pojistné smlouvy
pieccasre rusit. V €chto pipadech mohu rowi dopordit vyuziti prispivku
zantstnavatele, nehoje zde vysSi fedpoklad doziti g&chto smluv. Tim se Ize vyhnout
riziku vraceni daovych odpdéta jak vlastnich tak i za zastnavatele.

S délkou sjednané pojistné doby souvisi i tzv. g@méz obdobi nastavajici
piedevsim po 60 rocecku klienti. Jedna se o obdobi, kdy byinbyt dle zkoumanych
dat pojisén nejwtsSi paet klienti a to s ohledem na sjednavany konec pgjistOpak
je vSak pravdou. Smlouvyupodré sjednané do 60-70 let jsou jiz v uvedené &dob
zpravidla zruSeny, iptemz nové smlouvy uzavirany nejsoud, laylo prvotnim zamem
pojistnca byt vtéto dob pojiS€ni. S ohledem natoto zjiti proto nedoportuji
sjednavat si pojighi do [iliS vysokého ¥ku, ale vzhledem k nakladovosti pojistnych
produkti volit dobu kratSi. V fipad pozadavku na d@vou odeitatelnost smlouvy,
nastavit délku jejiho trvani maximélio wku 60 let. Ve ¥tSing piipadi se jedna o dobu,
kdy jiZ neni nutné mit zabezfmnou rodinu, nelib déti jsou jiz wWtSinou samostatné
a finartni zavazky (nap hypotéka) byva &tSinou jiz splacena. Finani prostedky
vyplacené ze smluv v dané @domohou naopak slouzit k dogim pripadného nizSiho
piijmu. Paklize jich neni aktudreapotebi, je finakné vyhodrgjsSi nechat je zhodnocovat
prostednictvim jinych produki (nag. spdiciho Gtu). Ziskem je tak finejmensim Uspora

za usaené naklady spojené s kratSi dobou trvani smluv.

Ne @ilis prekvapivé bylo zji&ni, Ze Zivotni pojigini neni dostata¢ vyuzivano
ze strany zagstnavatel jako benefit. Akoli se jednéd o nastroj, ktery jim umozni snizit
si daiovy zaklad, peci jen neni zjejich strany vyuzivan v plnéieni Zangstnavatelé
tak svym zarmsstnaném prispivaji pomgrné malymi castkami. V této &ci bych
doporwovala &tSi os¥tu ze strany poji®ven nap. prostednictvim zamsstnavatelskych
programi. Na druhou stranu bylo zajimavym zjisim, Ze pispévky zaméstnavatele
rostou spolu sdkem zamdstnand@, pricemz nejvyssi nast je v jejich peddichodovém
véku. Zvyseni plateb tak ve svénisiedku vede k vySsSi vypkapri nasledném ukaieni
smlouvy. V této ¥ci bych rovieZz opst apelovala na moznost vyuZiti jiz existujicich

firemnich smluv k roz&éni vlastni pojistné ochrany kliént
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Zivotni pojiseni je nejlakavjsi pro wkovou skupinu mezi 25 a 34 rokem Zivota.
Toto obdobi je charakteristické zakladanim roditedy snahou o zaji&ii jejich ¢leny,
coz doklada inejpeetnejSi kategorie pojighcl v manzelském svazku igrstavujici
58,88% vsSech klieit Na druhé strahvSak toto obdobi fiesahuje do obdobi vrcholu
tzv. lapsovosti smluv. S ohledem na tyto vzajénsin odporujici faktory a souvisejici
ekonomické dopady by bylo vhodné se na tuto oldastiit nap. prostednictvim dalsi
studie. Naopak poénn¢ ocekavany je zjiginy pokles pojistného zajmu po 45 roctkw
Zivota a zvlas pii odchodu do dchodu. Lze siproto polozit otazku, zda ma vyznam

nabizet klienim pojiS&ni do 75¢i 80 let, jak se v praxi bohuzetre dgje.

Zivotni pojiseni se svou jiz poiné dlouhou historii pat mezi zakladni produkty
nabizené na finamim trhu. Z logického hlediska by se tak dalo usatoZzZe jejich
potencialni zajemci jsou obeznameni s timto proglukta jeho fungovanim. Jak vSak
ukazuji vySe uvedena data, zda se, Ze je tomu khadpto skuténost doklada i nastavena
pojistna ochrana. Vifpad: kryti rizika smrti by ndla dosahovat minimaéndvou az pti
pramérnych ra&nich ¢istych @ijmu. Ve skuténosti vSak dosahuje zhruba jen dvojnasobku
hrubé r@ni vysSe pijmu (béZné pro oblast jinkeského kraje) a to navic jen po velmi
omezenou dobu. Toto zafsi tak nelze bohuZel povaZovat za dostade Navic
je apelujici, Ze s rostouciékovou hranici toto zaji8hi prudce klesa. Z analyzy dale
vyplynulo, Ze je poji&ni na smrt z jakékoliv fii¢éiny nahrazovano s rostoucineékem
Klienti pojiS€nim na smrt jen proifpad Urazu, coZ se ro¥h jevi jako pochybeni
vzhledem k mnohem vySSi praygbdobnosti umrti zid’odu nemoci, zvl&sve vysSim
véku. Redenim by mohla byt vhodna kombinace obdipgjisténi, kterd by klienty
dostatén¢ zajistila, gicemz by nebyla filis financné nakladné a pro pofisvny by byla
z hlediska vySSiho rizika akceptovatelna. Z ekomdétio hlediska je pozitivnim
ZjisSténim, Ze pojistna ochrana na smrt je uzaviranadevsSim progednictvim
dophkovych rizikovych pipojisténi. Tato varianta pro klienty fpdstavuje znanou

finan¢ni Usporu, neltds ni nejsou spojeny vysoké naklady za jeji sjetinan

e

Druhou nejdlezit¢jSi pojistnou ochranou se jeviipojisteéni trvalych nasledk
Trvalé nasledky mohou znamenat celozivotni Ujmuzdeavi spjatou s dlouhodobymi
finantnimi vydaji. U zkoumanych kliefitbylo zjiS€no, Ze je tomuto pojistnému kryti
rovréz piitazovan mensi vyznam, nez bylroyt. VySe sjednaného pojistného kryti je tak
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i pres relativeé levné pojistné posiné nizka, coz v fipact vzniku vazeného Urazu
a nasledné ztratyfpmt mize mit zna&né negativni finadni dopady. S trvalymi néasledky
je velmi Gzce spojeno pojisti invalidity. | toto pojistné kryti neni fingné¢ nakladné,
piesto je tato pojistna ochrana sjednavana dbvma nizSicastky, nez je dopotovano.
Ty se tak pohybuji zhruba mezi 5 80& Kz 8 300 K meésicné. Naopak pozitivnim
zjisttnim je optimélni nastaveni této pojistné ochrangbgobi manZelského svazku,
kdy se sjednanadsicni cista vyplata pohybuje ve vysi kolem 16 608. K

Vysledky ukazuji, Ze ani zajiti &ti neni ¥novano piliS pozornosti.
Ac¢ v piipact pojiS&ni na smrt neni nutné mit sjednandili® vysokou pojistnou ochranu,
a ta tak vsouladu se ziskanymi daty odpovida ndhimhranici sotva postajici
na @ipadné potebné. Pesto by bylo vhodné iy zajem na ochranuéd pii trvalych
nasledcich, které mohou byitiginou vysSich finaénich vydafi souvisejicich sifpadnou
dlouhodobou [&ou postizeného die. JelikoZz pimérna vySe sjednané pojistné ochrany
u zkoumanych &i odpovidacéstce 300 000 & nemusi tak tato vySe z dlouhodobého
hlediska pokryt veSkeréfripadné finatni naklady vynaloZzené nacleu a péi, zvla®

u vazrgjSiho poskozeni.

Zivotni pojiseéni je zajimavym produktem, kteryide ginést gekavané vysledky
jen, pokud odpovidaianim a patbam klient. A¢ mize byt dalSim produktem slouzicim
k finantni podpde na sté, je nutné si usdomit, Ze jeho hlavnim zarem je poskytovat
pojistni vac¢i mnohym rizikim, které se mohouied nami kdykoli objevit. AZ si budeme
sjednavat Zivotni pojistku, & bychom si tuto skuiost ugdomit a nasledh vybrat

takové pojistni, jaké doopravdy pigbujeme.
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Priloha ¢. 1 — Mapa okresuCeské Budjovice:

ADMINISTRATIVNI ROZDELENiI OKRESU CESKE BUDEJOVICE
- STAV K 1.1.2008

Potet obyvatel v obci
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Zdroj:

CESKY STATISTICKY URAD. Administrativni rozéleni okresuCeské Budjovice — stav k 1. 1. 2008n-
line] Dostupné z URL:
<http://www.czso.cz/xc/redakce.nsf/ifadministratimozdeleni_okresu_cb_k 1 1 2008/$File/%C4%8Ces
k%C3%A9%20Bud%C4%9Bjovice.gif>



Piiloha & 2 — \Ekova struktura obyvatelstva v okresu Ceské Budjovice (stav
k 31.12. 2013):

Zdroj:

CESKY STATISTICKY URAD. P¢tileté wkové skupinyon-line] 2013 [cit. 2015-1-25] Dostupné z URL:
<http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparamzdr.jsp?voa=majsl&tab=DEMO0O050PU_OK&vo=mapa&kapitola
_id=19>

P¥iloha ¢. 3 — Frehled pa‘tu obyvatel podle pohlavi v okresuCeské Budjovice (stav
k 31.12. 2013):

188 965 92 418 96 547

Zdroj:

CESKY STATISTICKY URAD. Pocet obyvatel podle pohlavi v okreseftn-line] 2013 [cit. 2015-1-25]
Dostupné z URL:
<http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparamzdr.jsp?voa=majslétab=DEMO0030PU_OK&vo=mapa&kapitola
_id=19>

Priloha ¢. 4 — Frehled praimérné hrubé mésiéni mzdy zangstnanai podle hlavnich
tFid klasifikace zaméstnani v Jihateském kraji

20 879 K& [20 825 K& |14 230 K¢

Zdroj:

CESKY STATISTICKY URAD. Primérné hrubé rasicni mzdy zagstnandi podle hlavnich/Ad klasifikace
zanv¥stnani CZ-ISCO v krajiclon-line] 2012 [cit. 2015-1-25] Dostupné z URL:
<http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabdetail.jsp?>



Priloha ¢. 5 — Frehled vySe pojistného u zkoumanych Klierit dle zaméstnani

Zaméstnani Pramérné Procentuelni
roéni pojistné | zastoupeni
Sportove 79957 K 0,13%
Pravnil 27 375 K 0,37%
Vojak/dozorci 23 867 K 0,17%
Manaze 21795 K 10,26¥%
Ucitel/vychovate 21 723 K 2,90%
Majitel firmy/soukr.podnikate 19 049 K 6,48%
Programatc 15121 K 0,44%
Umélec 15 067 K 0,17%
Grafik/fotograi 14 836 K 0,20%
Pracovnik ve strojirenst 14 640 K 0,86%
Prekladatel/tlumenik 14510 K 0,18¥%
Léka/pracovnik ve zdravotnict 14 273 K 5,09%
Technik/projektar 13429 K 5,77%
Instalaté 13031 K 0,53¥%
Ekonom/finarkni poradce/bankovniiédnik 12 369 K 4,63%
Policista/detekti 12 293 K 1,34%
Obchodni zastup: 12 256 K 2,99%
Elektriké&/elektromechani 12 181 K 1,25%
Recegni 12 028 K 0,33%
Nezangstnan 11716 K 0,79%
Cignik/servirk 11 701 K 1,40%
Remesinil 11 648 K 4,57%
Zednik 11438 K 1,47%
Personalist 11 060 K 0,28%
Administrativni pracovni 11042 K 11,05%
Dichodce (starobni/invalidr 11 028 K 2,00%
Kucha 10714 K 1,54%
Prodava 10 367 K 4,22%
Ridi¢ 10151 K 5,09%
Délnik 10 059 K 9,16%
Automechani 9852 K 0,50¥%
Studujic 9810 K 5,36%
Osoba na mateké dovolené/v domacnc 9 800 K 3,89¥
Kadenik/kosmetika 9549 K 0,72%
Uklizecka 9459 K 0,84¥%
Krejéi/Svadlen 8916 K 0,46%
Knihovnik 8 854 K& 0,24%
Pokladn 8 586 K 0,26Y%
Pracovnik se zvaty 8 000 K& 0,37%

Zdroj: interni data, vlastni zpracovani




P¥iloha &. 6 —Clenské poji¥ovny Ceské asociace pojioverr’

EcoN

ics nas / s1scard

vice nei / sianard

3 e zormvi

> -

Pojistovna

AEGON Pojistovna, a.s.
Na Pankrici 26/322
Praha 4, 140 00

tel: +420 B44 100 200
fax: +420 244 090 330
e-mail: vasedotazy@aegon.cz

Ing. Jifi Schneller
generdlni Feditel a pfedseda
predstavenstva

Wwww.aegon.

Allianz pojistovna, a.s.
Ke Stvanici 656/3

Praha 8, 186 00

tel: +420 224 405 111

fax: +420 242 455 555
e-mail: Kient@allianz.cz

Klientska info linka: +420 241 170 000

RNDr. Jakub Strnad, Ph.D.
piedseda predstavenstva

www. alliar

AXA pojistovna a.s.
Lazarska 13/8 AXA linka: 14 292
Praha 2, 142 00

Martin Vogl

tel: +420 225 021 111
fax: =420 225 021 200
e-mail: info@axa.cz

enerélni Feditel a pFedseda
predstavenstva

AXA ZFivotni pojistovna a.s.

Lazarska 13/8 bila tinka: +420 841 111 121

Praha 2, 120 00

tel: +420 225 021 11 Mam".lvfj?ld‘t La predsed

fax: +420 225 021 200 genere e e prededs
pFedstavenstva

e-mail: info@axa.cz

WWW.aX8.CZ

Ceska pojistovna ZDRAVI a.s.
Ma Pankrici 123/1720
Praha 4, 140 00

tel: +420 267 222 515
fax: +420 267 121 936

bezplatna linka: +420 841 111 132

Ing. Miroslav Chlumsky

generdini feditel a pfedseda
pfedstavenstva

=-mail:

CS0B Pajifovna, a.5., £len holdingu CS0B

Masarykovo ném. 1458
Pardubice, 532 18

bezpiatnd tinka: +420 800 100 777

Ing. Jeroen van Lesuwen

tel: +420 467 007 111 : N
predseda predstavenstva

fax: +420 467 007 444
e-mail: infocsobpoj cz

Wiww.C50DPO]..CZ

Hasifskd vzajemnd pojiftovna, a.s.

Rimskd 2135/43

Ing. Josef Kubet
Prahal, 12000 generilni Feditel a flen piedstavenstva
tel: +420 222 119 111

fax: +420 222 514 412
e-mail: info@hvp.cz

HDI Versicherung AG, organiza€ni sloZka

Jugostivski 29/620
Praha 2, 120 00

Otokar Cudlman

vedouct organizadni siofky
tel: +420 220 190 210

fa: +420 220 190 299

e-mail: info@hdiczech.cz.

Basler

B paRiBAS.

efcrp

ERGO

£) ERV

Eviopsed poftrovaa

Basler Lebensversicherungs - AG pobotka pro Ceskou republiku

Paiikova 910/ 11a

Praha 9, 150 00

tel: +420 800 100 899

fax: +420 221 534 429

e-mail: service@baslerpojistovna.cz
www.baslerpajistavna.cz

BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s.

Plzeiiska 3217/16

Praha 5§, 150 00

tel: +420 234 240 234

fax: +420 234 240 112
e-mail: czinfo@cardif.com

ww.cardi

bezplatna infolinka: 800 100 83%

Iveta Krpatova
feditelka pobozky pro CR

Mer. Tomas Kadlec, Ph.D.
generalni feditel a predseda
pfedstavenstva

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

Pobfeini 665/23
Praha 8, 186 00

tel: <420 956 451 111
fax: +420 956 443 600
e-mail: info@cpp.cz

WwWw,Cpp.CZ

Ceska pojistovna a.s.

Na Pankraci 123/1720
Praha 4, 140 00

tel: +420 224 550 444
fax:

e-mail: cpas@cpoj.cz

www.ceskapajistavna.cz

Ing. Jaroslav Besperat
generalni feditel a predseda
predstavenstva

dott. Luciano Cirina

predseda predstavenstva

D.A.S. Rechtsschutz AG, pobodka pro CR

BE Centrum Beta, VyskoZilova 148114
Praha 4, 14000

tel: +420 267 950 711

fa: +420 267 950 722

e-mail: das@das.cz

www_das.cz

ERGO pojift'ovna, a.5.

BE Centrum Beta, Vyskolilova 1481/4
Praha 4, 140 00

tek: +420 221 585 111

faoe: +420 224 585 500

e-mait- info@erso cx

ERV Evropska pojistovna, a.s.

KFiZikova 237/36s
Praha 8, 18500

tek: +420 221 86D 111
fa: +420 221 860 100

e-mait: ecp@evropska e

Generali Pojist'ovna a.s.
Béehradsks 132

Praha 2, 120 84

vz +420 221 091 111

fax: +420 221 054 300

=-maii: servis@generali.cx

Mgr. Jitka Chizzola
wedoisci pobotky

Mag. Harald Londer
pFedseda pFedstavenstva

JUDr._ Viadimir Krajicek
generSint Feditela predseda
pFedstavenstva

Hientskf servis: +420 844 188 188
Ing. Stefan Tillinger

zenerilnt Feditel a predseda
pfedstavenstva

*"ING Zivotni poji¥ovna N.V. zrgnila k datu 23. 3. 2015 synazev na NN Zivotni pojivna N.V.



KB
1 Poistovea

Koaparativa
o

Metlife

ING Zivotni pajistavna N.V., pobotka pro Ceskou republiku

Médraini 344/25
Praha 5, 15000
tel: +420 257 474 114
fax: +420 257 472 555
e-mail: KiientZing.cz

KomerE&ni pojidtovna, a.s.

Karolinsks 650/1

Praha 8, 186 00

tel: +420 222 095 111

fax: +420 222 095 995

&-mail: servis@komercpoj.cz
wew_kb- pojistovna. oz

Kooperativa pojitiovna,

Pobfein 665/21
Praha 8, 186 00

tel: +420 956 421 111
fac: +420 556 445 000
&-mail: info@koop.cz
wew_koop.c2

MAXIMA pojistovna, a.s.

Italska 1583724

Praha 2, 120 00

tel: +420 273 190 400

fax: +420 224 305 412
e-mail- info@maxima-as cz

WWW_maxima-as.cz

MetLife pojist'ovna a.s.

V Celnici 1028710

Praha 1, 11721

tel: +420 227 111 111

fax: +420 227 111 777
e-mail: metlife@metlife.cz

wwnwmetlife.cz

,» Vienna Insurance Group

MetlLife
bezpiatnd linka: +420 800 159 159

Ing. Renata Mrizovi

vedouci organizafni slofky a pfedseda

predstavenstva

e

Stéphane Corbet
generdin Feditel a pFedseda
predstavenstva

Ing. Martin Divii, MBA
generdin Feditel a pFedseda
predstavenstva

Ing. Milan Tocina
Feditel pro strategicky rozvoj

B viglav

Daniel Martinek
generiini Feditel a pFedseda
pFedstavenstva

MetLife pojistovna a.s.

W Cednici 1028/10
Praha 1, 117 21

Daniel Martinek

generdin Feditel a pfedseda
tel: +420 227 111 114 pedstavenstva
fax: +420 227 111 777

&-mail: metiife@metiife.cz

w.metlife.cz

Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group

ndm. Republiky 115
Pardubice, 530 02

RNDr_ Petr Zapletal, MBA
Eeneraini Feditel a predseda
pFadstavenstva

tel: +420 466 051 111
fao: +420 466 051 380

Pojiftovna VZP, a.s.

Diamont Point, Ke Stvanici 636/3
Praha B, 185 00

Robert Kares, Ph.D., MBA
vykonny Feditel

tel: +420 233 006 310

fax: +420 233 006 300

e-mail: info@pvzp.cz

Slavia pojistiovna a.s.

Revoluini 1/655
Praha 1, 110 00

Ing. Radek Fdireckj, MBA
generdini Feditel a pFedseda
tel: +420 255 720 111 predstavenstva
fax: +420 255 790 199

e-mail: sekretariat@slavia-pojistovna.cz

ojistovn

slavia.

Triglav pojidtovna, a.s.

Hovobranskd 544/1
Brno, 602 00

Mag. Miha Vittori
predseda predstavenstva
tel: +420 542 425 000

fax: +420 542 217 910

e-mail: brno@triglav.cz

woww_triglav_cz



Priloha 7 - Hredstaveni statistického zpracovani dat pomoci progmu IBM SPSS
Statistics

K odhalovani zakonitosti jéy které se podileji na rozhodovacim procesu
pii uzavirani pojistnych produkfe v této praci vyuzito programu IBM SPSS Stats0.
Tento program festavuje sadu uziteych nastraj pro analyzu statistickych dat. Nazev
softwaru odpovida svému prvotnimu zdgeni na spokenské ¥dy: Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS). Peského jazyka lze jej vainprelozit jako ,Soubor
statistickych prograiin pro oblast socialnichéd”. Mezi zakladni funkce tohoto programu
pafti tvorba statistickych analyz, sprava dat (selekoeparizace, agregace dat), vyeréd
grafickych¢i tabulkovych vystuf (integrace se sadou Microsoft Office) &td.

Datova zakladna

Program IBM SPSS Statistic je kompatibilni s mnopeogramy a dokaze
tak pracovat siznymi formaty soubdr. Pro analyzu fgdnetného vzorku klient byl jako
vstupni formét zvolen typ souboru Microsoft ExcelVstupni data byla nasleéin
programem feformatovana do dvourozmé tabulky (tzv. datového okna), kde sloupce
piedstavovaly jednotlivé proénné (nap. typ produktu, vySe pojistného, frekvence), ktere
si program na zakla&dvstupnich dat automaticky vygenerovatdky jednotlivé zaznamy
— v pipact této prace se jednalo o detaily sjednanych kommoften. hlavniho kryti

a jednotlivych pipojisteni zvlas’ u kazdé pojigné osoby).

Obr. ¢&. 1: Vstupni data zkoumaného vzorku poji&nych osob v prostedi IBM SPSS Statistic:

#2 Vstupni data diplomks 22.11.2014 52 [DataSet1] - [BM SPSS Statistics Data Editor [E=REENC

File Edit View Data Transform Analze DirectMarketing Graphs Utilities Add-ons Window Help

SHS M~ Bl b 59 B

Visible: 23 of 23 Variables

DATUM_DOZIT| 1| DATUM_DOZIT|_2.| FREKVENCE PLA| ROCNI_POJISTNE |ROCHI_PLATBA, |
POJISTENEHO | POJISTENEHO CENI |ZAMESTNAVATE
LE
1 29.02.2012 28.09.2007 MESICHNE 3400 a0 =
2 30.12.2029 30.12.2029 ROCNE 13100 0
3 30.12.2029 30.12.2029 ROCNE 13100 0
4 30 12 2029 30 12 2029 ROGNE 13100 0/
[ [+

Data View  Variable View

IBM SPSS Statistics Processor is ready

Zdroj: IBM SPSS Statistics

8 SOFTONIC. Vykonny nastroj na spravu a vyuzivani$ss. [on-line] [cit. 2015-1-27] Dostupné z URL:
<http://spss.cs.softonic.com/>



Jednotlivé promnné zkoumaného vzorku Izetghled zobrazit v zéloZce
.Vvariable View". Pro zjednoduSeni néasledné pracgrogramu jsou progmné

dle charakteru zaznamugaldefinovany bdi jako ¢iselné hodnoty, nebo jako text.

Ze ziskaného vzorku dat 6794 pajisich osobprogram vygeneroval nasledujici

promegnne:

Stav smlouvy (aktivni/ve splaceném stavu/ukemé odkupnym/ukafend bez narok
na odkupné/dozité)

—

Vstupni vék (setidén dle wkového rozmezi po 5 letech od 0-&ku pojiSEné osoby do 85-89)
Typ produktu (investEni/kapitdlové pro fipad doZiti/kapitdlové pro ffpad smrti
i doZiti/rizikové)

Datum doziti (uplynuti sjednané doby pojiti) u 1. pojisténéhc

Datum doziti (uplynuti sjednané doby poj&ii) u 2. pojisténéhc — paklize na smlowfiguruje
Frekvence Uhrady pojistnéhc (mgsicné/ctvrtletné/pololetre/roeng)

VySe pojistnéhou jednotlivych komponent dle frekvence Uhrady

VySe pojistného kumulativré za rok (bez ohledu na frekvenci uhrady pojistného)
Prispévek zaméstnavatele (ano/ne)

VySe rojistného hrazeného zaréstnavatelem kumulativré za rok (pakliZze je hrazeno)
Poiradi komponent, \jakém jsou evidovany na pojistné smloug

Pojistna ¢astka evidovand u jednotlivych komponent

Pohlavi pojisténé osob' (muz/zena)

Rodinny stav pojisténé osob (svobodny(a)/Zenaty (vdand)/rozvedeny(a)/ovtida))
Povolani pojis€né osoby

Datum umrti pojist éné osoby

Vinkulace smlouvy (tzv. v souvislosti s vazbou na hypirté aver)

PSC

Oznafeni smlouvy (z divodu ochrany dat klieat bylo kazdé zkoumané pojistné smileyv
piidéleno fiktivni ¢islo)
Oznafeni pojisténé osob' (z divodu ochrany dat klieftvybrané spoknost byla jejich jména
nahrazena fiktivnim oz@anim)

Zdroj: interni data spobmosti, vlastni zpracovani

Promeénné lze v zaloZce ,Variable View" libovadneditovat¢i nepotebné z nich
dokonce mazat. Vifpadt této diplomové prace tak byly odstéay prontnné ,pdadi
komponent®, tedy ozr@ni pdadi komponent, jak jsou evidovany u jednotlivych
pojistnych smluv (pro danou praci jsou tyto infooedrelevantni). Dale byla odstiama

promgnna ,vinkulace smlouvy”, nelfoze ziskaného vzorku datgkvapiv ani jedna



smlouva nebyla véazéna na hypotéku. Posledni odsivanprongnnou bylo ,PE"

s ohledem na skutrost, Ze cely vzorek pochazel se stejné oblagtiocgského kraje.

Fiktivni ozna&eni pojistnych smluv a Klieaitbylo ponechano, nebopo jejich
odstragni by nebylo mozné ziskana data zpracovavat. Panédéchto dat tak bylo

podminkou pro naslednou agregaci dat, jejiiibéni, tvorbu statistickych a grafickych
vystupa apod.

Obr. ¢&. 2: Prehled vybranych proménnych zkoumaného vzorku osob

3 *Vstupni data diplomka 22.11.2014.sav [DataSet1] - IBM SPSS Statistics Data Editor l=lE

File. Edit View Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs Utilities Addons Window Help

SHE M e~ Bl i BE Bo T
[—

Name I Type I Width _Decwmals.' Label
1 AKTUALNI_STAV_SMLOUVY String G [ -
2 | VSTUPNI_VEK String 5 0
3 TYP_PRODUKTU String 8 0
4 | DATUM_DOZITI_1.POJISTENEHO String 10 0
5 | DATUM_DOZTI 2 POJSTENEHO String 10 0
5 FREKVENCE_PLACENI String 12 0
7 ROCNI_POJISTNE Numeric 12 0 CASTKA_/=
[4] ]

Data View | Variable View

|IBM SP33 Statistics Processorisready| | | | |

Zdroj: IBM SPSS Statistics

Modelace dat

Data Ize programem IBM SPSS Statistic zpracovavabha zisoby. V gipad
zkoumaného vzorku poj&tych osob bylo vyuZito fiedevSim tabulek a grafickych

vystupi. K vybéru konkrétniho vystupu slouzi pémé prehledné menu nabizejici mnoho
funkcionalit.

Obr. ¢&. 3: Zakladni nabidka programu IBM SPSS Statistics

2 Untitled3.sav [DataSet6] - [BM SPSS Statistics Data Editor = .

File Edit View Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs Utilities Add-ons Window Help

-~ BLEH B B

Data View | Variable View

:IBM SP53 Statistics Processoris ready |

= =

Zdroj: IBM SPSS Statistics



Pro analyzu zkoumaného vzorku pd@istich osob bylo fevazg vyuzivano
piikazi deskriptivni statistiky. Nasledné vystupy bylo mézi dale upravovat (editovat
nazvy prondnnych, tidit promenné, atd.). Tyto vystupy pak mohly slouzit i jakodilady
pro tvorbu grai.

Prace s programem speala gedevSim v modelaci jednotlivych prémmych
s ohledem nadkavany vystup. MoZnosti modelovani viak byly omgzeharakterem
proménnych, neb® bylo mozné pracovat kujen s¢iselnymi hodnotami, nebo textovymi
(viz obr. ¢. 2: Type: string x numeric). dkteré vzadjemné kombinace tak byly bohuzel
vylouceny. Tento problém bylo ale nutnéiegit v fipadech, kdy se jednalo o prénmé
pieddefinované programem, jako textkali se ve skuténosti jednalo o numerické
hodnoty. Mezi takto chylinnadefinované proémné paitila predevsim prognna ,vstupni
vék“. Redeni tohoto problému v3ak gpalo v jednoduché moznosttgaefinovani typu

prislusnych prorénnych.

Vzhledem k charakteru prace byly ke statistické@pracovani primagvyuzivany
proménné definujici vstupni & klienta @i uzaweni pojiSéni, pohlavi a dale typ

uzaweneho produktu.

Obr. ¢&. 4: Modelace vstupnich dat v prodtedi IBM SPSS Statistics

= . N y —_— _ r q: T "
1) Vstupni data diplomka 22.11.2014.sav [DataSet5] - [BM SPSS Statistics Data Editor -~ oo e
File Edit Vview Data Transform@Analyze irect Marketing  Graphs  Utiliies  Add-ons  Window Help
S ) = Reports ' B BDE = e == e
! i LZJ e 2 = L "a a === (1] b‘)’) q ) “‘l{}
e L Descriptive Statistics * | [ Frequencies.. E Pt - | i
I Tables + [ Descriptives.. \Visible: 19 of 19 Variables
AKTUALNI_ST|VSTUPNI Compare Means v ﬁ,;xpmre _PLAMROCNI_POJISTNE |ROCHI_PLATBA_| PRIPOJISTE |F
AV_SMLOUVY| VEK gt L Hds 5 SR |ZAMESTNAVATE NI
= Crosstabs... =
Generalized Linear Models » =
1 LA 5559 RIS e e Ratio 8400 8400 ostatni -
! N R
2 F 4044 it i 13100 0 RAZ
3 IF 4044 Conk : - 13100 0 RUH
4 F 4044 Sl ] = 13100 0 R-UD
5 |F 4044 Logingan b b12.2029 ‘-{quuencie)s |
6 F 4044 Neural Networks P 12 2029 -
7 IF 4044 Classify b oD 122029 Variable(s): S t
8 IF 15-19 Dimension Reduction b b0z 2054 $a AKTUALNI_STAV... [= @4 VSTUPNI_VEK ———
T = e Bl < [y &a DATUM_DOZITI_ &h TYP_PRODUKTU Charts..
. Z & it &4 DATUM_DOZITI_... PO
10 IF 15-19 Nonparametric Tests F B022054 &4 FREKVENGCE_PL. — <
11 IF 15-19 Forecasting » D.02.2054 & CASTKA_ZA_RO.. + I @
12 IF 15-19 Sunvival b p.02.2054 47 ROCNI_PLATBA
13 F 1539 09.2026 LRI
1 Multiple Response 3 & POJSTNE DLE_
L % IF 35-39 Missing Value Analysis -09.2026 & e wome pni e (T
LI E A = 04 20% —
¥ Multiple Imputation » [l Display frequency tables
I 3
Data View | Variable View EGIpIEL SAMpeg [ OK ][ Paste ][5_&5&1 JLCanc_.e_l][ Help J
L Quality Control b
|Frequencies... ROC Cunve... [IBMSPSS Statistics Processoris ready | | |

Zdroj: IBM SPSS Statistics



Z&kladni modelovani lze realizovat piesinictvim tzv. dialogového okna,
ve kterém jsou k dispozici relevantni pr&meé. Toto okno je ifzptisobeno jednotlivym
kladenym pozadavkn. Je rozdleno do dvou zakladnich oblasti. V jeho levasti
je prehled vSech vybranych prémmych. Prav&ast je pak ufena k jiz pimému zadavani
piikazi pomoci intuitivniho ovladani. Konkrétntiklad modelace zkoumaného vzorku
pojisttnych osob pedstavuje obrazek. 5., ktery zobrazuje dialogové okndi pvorbé
kontingergni tabulky. V jeho levé&asti jsou zobrazeny vSechny pr&imé, které byly
pro analyzu vybrany (tzn. bez eliminovanych péomych ,pdadi komponent®,
,vinkulace smlouvy* a ,P8*) a zarové je Ize pro danou Ulohu pouZit. V pratésti jsou
pak geddefinovana pole, jejichz popis odpovida nasledmystupim (tabulkédm, grafm
apod.). V pipact kontingerni tabulky se tak zobrazila poléadky” a ,sloupce”, jejichz
hodnoty Ize libovola vybrat z gedvolenych prognnych.

Obr. ¢&. 5: Dialogové okno kontingetini tabulky s vybranymi proménnymi

tﬂ Crosstabs ﬁ [ﬂ_rﬁJ

Row(s):

Bac. |

& AKTUALNI_STAV_SMLO.. -
a VSTUPNI_VEK Statistics...
&a TYP_PRODUKTU Cells...

i

&4 DATUM_DOZITI_1.POJIS..
&4 DATUM_DOZITI_2POJIS... _Eormat... |
&4 FREKVENCE_PLACENI Column(s): Booistrap...

& CASTKA_ZA_ROK[ROC...
& ROCNI_PLATBA_ZAMES... @
&a PRIPOJISTENI

& POJISTNE_DLE_FREKV..
& F_KOMP_POJ_CASTKA .

&4 PRISPEVEK_ZAMESTNA .
&4 POHLAVI

&4 REPLACE(ROD_STAV_ ...

&4 REPLACE(POVOLANI_D...
&a ZIP_CODE

& POCET @
&4 ID_SMLOUVA

&4 ID_POJISTENEHO

rLayer1 of 1

[ Display clustered bar charts

[7] Suppress tables

[ Reset J| Can_cel][ Help |

Zdroj: IBM SPSS Statistics

Selekci vstupnich prognnych doklada obrazek. 6 s dialogovym oknem
pieddefinovanym pro parcialni korelace. Z obrazkuypgérne, Ze byly pro danou ulohu
automaticky vyselektovany jen numerické peomé. JelikoZ proknna ,vstupni ¥k" byla
pro zkoumané d&ely zangrné redefinovana z podoby textové do podoby numerické,
zobrazila se v dialogovém poli rotin



Obr. &. 6: Dialogové okno parcialni korelace s numerickyiimpromeénnymi

5 Partial Correlations

=

Variables:

& VSTUPNI_VEK ]

& CASTKA_ZA_ROKL..
& ROCNI_PLATBA_Z

& POJISTNE_DLE F.
& F_KOMP_POJ_CAS..
& POCET

Confrolling for:

r Test of Significance
@ Two-tailed © One-tailed

|¥ Display actual significance level

Lok )

[ Reset ] [ Caﬁ{;a]_][ Help ]

Zdroj: IBM SPSS Statistics

Grafické vystupy lze generovat dvojimizobem. V prvém ifpac lze vyuzit
jiz vyexportovana data z realizovanych vystupzn. data ziskana napz vytvaeenych
korelanich tabulek (viz dalSi text). Jedna se tak tedyzpoo pevedeni tabulkové podoby
dat do podoby grafické. ifpad druhy vSak umdkije tvorbu libovolnych graf

.bez omezeni“, tzn. zakladnou pro grafické vystigygelé pole vstupnich dat.

Grafické vystupy lze stegnjako vystupy tabulkoveé vytwat v intuitivnim prostedi
dialogového okna. To je pozadovanym vysimppimeéierg uzpisobeno a to s ohledem
na zvoleny typ grafu.

Obr. &. 7: Tvorba grafickych vystupi v prostifedi IBM SPSS Statistics

Zdroj: IBM SPSS Statistics

2 “Vstupni data diplomka 22.11.2014.sav [DataSet7] - BM SPSS Statistics Data Editor e — — o =l
File E(ylew )a Transform  Analyze  Direct Marketin graangulme& Add-ons  Window  Help
{2 Define Multiple Uine: Summaries for Graups of Cases | gil§ ChartBuilder... | N 85
a e 4 - |
" - [ Graphboard Template Chooser. — o - —
_ Lines Represent e - 1 Measure Role
$a AKTUALNI_STAV_S. = {ili Bar. T—

?VSTUF’NI NEIG @ N of cases © % ofcer DPToNE. = Scale N Input
&TYF_FRO_DUKTU @ cum N @ Cum. % ] None [ 20 Bar §% Nominal N Input
&4 DATUM_DOZITI_1 © Dther statislic (e.g., mean) Nane B uns &% Nominal ™ Input
&4 DATUM_DOZIT_2.... ) None [ Area. & Nominal “ Input
jﬁ E’:\gﬁi’\‘;f;g‘: b | MNone B rie inal N Input
o L. Mane = Scale N Input

& ROCNI_PLATBA_Z. High-Low. P
& POJISTNE_DLE F None B Boxplot Scale ™ Input
& F_KOWP_POJ_CAS.. None i s Nominal N Input
S PRISPEVEK_ZANE = ‘CEIEQOW%'E | None Error Ear.. Scale N Input

PRIPOJISTENI g i

:)3 ;:zt:ggzgscf: & None [ Population Pyramid... Scale N Inpit
5’2 PCORE h 5 ‘g?ﬁne Lines by | None [ Scatter/Dot. ¥ Nominal ™ Input
& POCET & POHLAV None [l Histogram % Nominal ™ Input
& ID_SMLOUVA Panel by HNone pil = Left & Nominal N Input
&4 [D_POUISTENEHO Rows None 38 = Left & Nominal “ Input
= | | None [ = Left & MNominal “ Input




Export dat

Veskeré vystupy se zaznamenavaji v tzv. Vystupoodm (viz obrazeke. 8).
Toto okno jevprogramu vzdy saifimé oteweno spolu s tabulkou vstupnich dat
(viz obrdzek¢. 1).  Vystupy mohou igdstavovat fedevSim tabulky, grafyi texty
(ptikazy). Jednotlivé vystupy Izecésténé editovat (upravovat texty, barvy,

¢i jak je uvedeno vyse, nasledn nich vytvdet grafy.

Okno samotné je roZténo na d¥ c¢asti. V levé jsou ve fortnstromové struktury
zobrazeny veSker@nnosti a vystupy programu. S jednotlivymi jejitiéistmi Ize provagt
jednoduché ukony (skryvat je, mazahaopak vkladat nové z jinych vystupovych oken).

Obr. &. 8: Export dat v tzv. ,Vystupovém okng"

i Output 2.9.2014 - spv [Documentd] - IBM SPSS Statistics Viewer E___ B T = ety

File Edt View Data Transform Insen Format Analize DirectMarksting Graphs Utiities Add-ons  Window  Help

SEsR ¢ G G G ~ 9 e
|l 8 ¢ e QE&% 2% &= | EW
¢% +=- BB TDs

i [ Active Dataset ] _
. {{31l Population Pyramid

e POHLAVI
%ﬁa‘m MUZI
B5-89-

ZENY

[85-89
7074 7074 I
6569 Fe5-69
60-64- [e064
55.59- fss59
50.54 5054

[T S T45-49

+

VSTUPNI VEK U MUZO

4044+ 4044

3530 Fasag

N3Z N %2A JNdNLSA

30-34 3034

2528 2509
20-24- r20.24

5.9

=X

04 o4

T T T T T T T T T T
2500 2000 1500 1000 500 O SO0 1000 1500 2000 2500
{ correlations Primérna vyse pojistného v zavislosti na véku a pohlavi
Log
{1 correlations
Log
£ cogelation:
I

[A]

I | [F
) 1BM SPSS Statistics Processor is ready

Zdroj: IBM SPSS Statistics

Editovat Ize i grafické vystupy. Lze tak rfapnit jejich format, ndtitko, orientaci
0s, kopirovatcasti grafu, pidavat popisky, atd. Obrazek 8 tak nap. predklada jiz
editovany graf pimérné vySe pojistného v zavislosti ngku a pohlavi s doplmymi
popiskami. Zasazeni do stromové struktury vSechumisprogramu je patrné v jeho levée
casti. Obrazek¢é. 9 zobrazuje dialogové okno, prestnictvim kterého Ize editaci

grafickych vystug realizovat.



Obr. &. 9: Editace grafickych vystupi

Properties l_,l—‘;h

art Size Text Layout Text Style
Labels & Ticks Variables
Auto  Custom Data

Minimum I l:l 0
Maximum 5076023 |
Major Increment  [¥

|| Display line at origin

Type
@ Linear
© Logarithmic
Base: |
) Power
Exponent: M ==

Lower margin (%): Upper margin (%)

Zdroj: IBM SPSS Statistics

Vystupy lze ukladat prostdnictvim soubdr ve formatu *.spv. S timto formatem
lze v programu IBM SPSS Statistics kdykoli¢ogpyné pracovat. K exportu dat Ize vSak
vyuzit i bdZn¢ pouzivané formaty. Vzhledem ke kompatikilitohoto programu
s MS Office, tak Ize vystupy ukladat faplo Excelu (*.xIs)¢i textovych soubar (*.txt
¢i *.doc). Vystupy (grafy a tabulky) nalézajici se wystupovém okhlze vySe uvedenym
zpusobem exportovat souhrrSechny, nebo jen vyselektovatésti. Relevantni grafické
¢i tabulkové vystupy a jejich zhodnoceni jsaagmetem kapitoly 4 této diplomové préace.



