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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva on-line komunikaci vybranych bézeckych serialti
konanych v ramci celé Ceské republiky. Pro analyzu byly vybrany nasledujici béZecké
serialy - Béhej Lesy, Night Run, RunCzech a RunTour. Hlavnim cilem této prace
je porovnat, jak vybrané béZecké seridly vyuZivaji nastroje on-line marketingu,
a to predevSim webové stranky a socidlni sité. V teoretické casti této prace jsou
definovany zakladni pojmy souvisejici s tématem. Aplikacni cast se sklada z analyzy
webovych stranek, experimentu, jeZ se zaméruje na orientaci na vybranych webovych
strankach a analyzy aktivity béZeckych serialli na sociadlnich sitich. Na zakladé ziskanych
vysledki a za pomoci statistickych metod (korela¢ni analyzy a testu hypotéz o stiredni

hodnoté) jsou zodpovézeny vyzkumné otazky.

Annotation

Title: On-line communication of selected running series in Czech
Republic

This diploma thesis focuses on the on-line communication of selected running series
in Czech Republic. The selected running series are - Béhej Lesy, Night Run, RunCzech
and RunTour. The aim of this thesis is to compare how selected running series use on-line
marketing tools, especially websites and social networks. The theoretical part of this
thesis defines basic problematics related to this subject. The application part consists
of web analyze, experimet focused on web orientation and analysis of activities on social
networks. The research questions are answered via obtained results and statistic

methods.
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1 Uvod

Je zndmo, Ze v posledni dobé dochazi ke stile vétSimu rozvoji informacnich
a komunikacnich technologii, ve kterych hraje hlavni roli Internet. Malokdo si v dnesni
dobé dokaze predstavit svij zZivot bez Internetu. Internet slouzi napriklad
ke komunikaci mezi uZivateli, sdileni fotografii videi, vyhledavani informaci rtizného
charakteru aj. Mimo to ma Internet v dnesni dobé zasadni a celosvétovy vliv v oblasti
obchodovani, marketingu a celkové v komunikaci. Postupné se stal neodmyslitelnou
soucasti rtznych aktivit témér vSech firem. Za pomoci Internetu firma ziskava
i oslovuje stavajici ¢i budouci zakazniky a dale s nimi pracuje, coZ vede nejrychleji
k poZzadovanému cili. V posledni dobé se Internet stava velkym konkurentem
klasickych marketingovych medii, kterymi jsou napriklad televize, rozhlas, radio a jiné.
Stejné jako v klasickém marketingu, ze kterého vychazi marketing na Internetu,
je duilezité i na Internetu budovat vztahy se zakazniky a ziskat tak jejich divéru.
Uspésnost podniku na Internetu zavisi predev$im na kvalitné zpracovanych webovych
strankach, nicméné v dnesni dobé Celi stale vétsi oblibé i socialni sité, tudiz by firmy
mély zvazit plisobeni i tam.

Téma on-line komunikace jsem si pro svou diplomovou praci vybrala z toho divodu,
Ze toto téma povazuji v dobé, kdy svétu vladne Internet, za aktualni a zaroven zajimavé
a chtéla jsem se o ném dozvédét néco vice. Propojeni s béZzeckymi serialy v CR jsem
zvolila, protoZe béh je mym konickem. Se vSemi vybranymi bézeckymi seridly mam
osobni zkuSenost a zajimalo mé, jaky je mezi nimi rozdil, co se tyka Grovné on-line

komunikace.



2 Cil a metodika zpracovani

2.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace je porovnat, jak vybrané bézZecké seridly konané v ramci
celé Ceské republiky vyuZivaji nastroje on-line marketingu, a to predev$im webové
stranky a socialni sité. Vsouvislosti stim jsem si stanovila vyzkumné otazky,
na které se pomoci analyzy webovych stranek, experimentu a analyzy socialnich siti

budu snazit najit odpovédi.
Vyzkumné otazky jsou nasledujici:

Jsou webové stranky bézeckych seriali snadno vyhledatelné?

Jsou na webovych strankach bézeckych seridli zverejnovany aktuality?
Slouzi webové stranky bézeckych seridli zarovern i jako poradna pro bézce?
VyuZivaji béZecké seridly socialn{ sité?

Existuje provazanost webovych stranek se socidlnimi sitémi?

Lze povaZovat orientaci na webovych strankach za jednoduchou?

Koreluje pocet fanouskt s velikosti bézeckého serialu?

Je vyuzivan multimedialni obsah pfti sdileni prispévkia?

© © N o ok W N

Snazi se firmy rozvijet interakci s uzivateli na socidlnich sitich nebo vyuzivaji
socialni sité pouze jako pasivni marketingovy nastroj?
10. Odkazuji prispévky na socidlnich sitich pouze na webové stranky daného

béZeckého serialu?

Vyzkumna otazka ¢. 6 bude zodpovézena za pouziti testu hypotéz o stredni hodnoté
a otazka ¢. 7 bude zodpovézena pomoci korela¢ni analyzy ve statistickém programu

PSPP.



2.2 Metodika zpracovani

Jak jiz bylo zminéno v predchozi kapitole, bude se tato diplomova prace zabyvat
piredevsim analyzou webovych stranek a socidlnich siti vybranych bézeckych serialt
konanych v ramci celé Ceské republiky. Vybér bézeckych seriald, které budou v této
praci analyzovany, byl proveden na zakladé osobnich zkuSenosti a nasledujicich

kritérii:

e Zavody se konaji v ramci celé CR,

e vroce 2016 se konalo minimalné 5 zavodd,

e vroce 2016 se bézeckého seridlu ucastnilo minimalné 1000 zavodnikd,
e jedna se o zavody dostupné Siroké verejnosti,

e kazdy ucastnik v cili obdrzi pamétni medaili,

e soucasti serialu jsou také détské zavody/zavody pro rodiny.

VySe uvedenym kritériim odpovidaji ¢tyti béZecké seridly, jmenovité Béhej Lesy, Night

Run, RunCzech a RunTour.

2.2.1 Analyza webovych stranek — hodnotici kritéria

Analyza webovych stranek jednotlivych bézeckych serialt bude provedena na zakladé
vybranych hodnoticich kritérii, které budou posléze predstaveny. Kazdé kritérium
bude ohodnoceno nasledovné: 1 bod v pripadé, Ze webova stranka splnuje hodnotici
kritérium, 0 bodtl v ptipadé, Ze hodnotici kritérium nespliiuje. K lepSimu pochopeni
a vyhodnoceni poslouzi formulace otazek k jednotlivym kritériim. Pokud na otazku
bude odpovéd’ ,ano”, bude Kkritériu prirazen 1 bod, pokud ,ne“, bude prirazeno 0 bodi.
Vyjimku tvori kritérium ,Mobilni verze webu“, kde bude zkoumano, zda jsou dané
webové stranky uzptsobené mobilnim telefontim s operacnim systémem Android
a i0S. Pokud ne, bude kritérium ohodnoceno 0 body, pokud ano, bude za kazdy

operacni systém, pro ktery jsou webové stranky uzpiisobené, prirazen 1 bod.

Jak jiZ bylo zminéno vyse, webové stranky budou hodnoceny podle nasledujicich

kritérii.



1. Domovska stranka

v

Kontakt na hlavni strdnce. Kontakt, jeZ je umistény na hlavni strance zapricinuje,

ze web pusobi dlivéryhodnéji.

Registrace. Registraci se zde mysli, zda je moZnost se prihlasit na webové stranky
a poté najednou pomoci svého uctu spravovat vSechny své registrace na zavody.
"Klikaci” logo. Jedna se o logo firmy, pres které se navStévnik dostane zpét
na domovskou stranku jedinym kliknutim.

Prehledné menu. Slouzi k tomu, aby se navstévnik mohl co nejrychleji zorientovat

na webovych strankach a mél prehled o tom, co se na nich nachazi. Menu by tedy mélo
byt na prvni pohled oddélené od ostatniho obsahu. Na webovych strankach se mohou
objevit tii druhy menu - horizontalni, vertikalni nebo obé najednou.

Neménné menu. Menu by mélo vypadat na vSech strankach stejné.

Drobeckovd navigace. Jejim tkolem je ukazat navstévnikiim, kde se pravé nachazeji.

Méla by byt umisténa v hlavicce stranky.

2. Obsah a vyhledavani

Aktualizovany obsah strdnek.

Textovd struktura. Textovy obsah na webovych strankach by mél byt prehledny,

coz zajistuje Clenéni textu do odstavcu.

Rady pro béZce. Soucasti webovych stranek, které se vénuji sportu, by mély byt i ¢lanky,

které bézclim poskytuji rady, jak napriklad trénovat aj.

Existence vyhleddvace. Vyhledavaci pole by mélo byt dostupné predevsSim

u obsahlejsich webii, jimiZ vybrané webové stranky rozhodné jsou.

Rozsirené moZnosti vyhleddvdni.

3. Provazanost

Funkéni odkazy. Na webovych strankach bézeckych serialti se vyskytuji ziidkakdy

odkazy, které by navstévnika presmeérovaly na jiné stranky, kromé odkazii na stranky
partnerd, s nimiz dany bézecky serial spolupracuje. Nicméné i to, Ze vSechny odkazy
jsou funk¢ni, je velmi dalezité kritérium. Z vySe uvedeného diivodu bude zkoumano,
zda odkazy na partnerské webové stranky jsou funkéni a zda se pii presmérovani
na stranky partnerti otevie nové okno prohliZzeCe ¢i nikoliv. Pokud ano, obdrzi

kritérium + 1 bod, pokud ne, obdrzi 0 bodt.



Profil na socidlnich sitich.

Aktudlnost profilu na socidlnich sitich.

Odkaz na socidlni sité na webovych strdankdch.

4. Ostatni

Zapamatovatelnd URL adresa. Za zapamatovatelnou URL adresu povazujeme takovou

adresu, ve které se vyskytuje nazev béZeckého serialu.

Mobilni verze webu. Bude zkoumano, zda jsou webové stranky dostupné pro mobilni

zarizeni s operacnimi systémy iOS a Android.

Rychlost nacitdni strdnek. Bude pozorovano, zda se webové stranky nactou
do psychologické hranice 20 sekund. Testovano v prohliZeCich - Google Chrome,
Internet Explorer a Mozzilla Firefox. Za kazdy prohliZec, ktery spliiuje dané kritérium,
bude pritazen 1 bod.

Jednotny vzhled

Hodnocena Kkritéria vcetné jejich maximalniho bodového ohodnoceni miizeme vidét

v nasledujici tabulce.



Tabulka 1 - Kritéria hodnoceni webovych strdnek

DOMOVSKA STRANKA (6 bodi) Pocet bod(i
Kontakt na hlavni strance 1
Registrace 1
"Klikaci" logo 1
Pfehledné menu 1
Neménné menu 1
Drobeckova navigace 1
OBSAH A VYHLEDAVANI (5 bod) Pocet bod(i
Aktualizovany obsah stranek 1
Textova struktura (¢lenéni do odstavci) 1
Rady pro bézce 1
Existence vyhledavace 1
Rozsifené moznosti vyhledavani 1
PROVAZANOST (4 body) Pocet bod(i
Funkéni odkazy 1
Profil na socialnich sitich 1
Aktudlnost profilu na socidlnich sitich 1
Odkaz na socialni sité na webovych strankach 1
OSTATNI (7 bodd) Pocet bod(i
Zapamatovatelnd URL adresa 1
Mobilni verze webu 2
Rychlost nacitani stranek (20 a méné sekund) 3
Jednotny vzhled 1
CELKEM BODU 22

Zdroj: Vlastni zpracovani

2.2.2 Experiment — orientace na webovych strankach

Dals$i metodou, ktera byla pouZita pro tuto diplomovou praci, je metoda experimentu.
Cilem experimentu je za pomoci volné dostupného programu AutoScreenRecorder,
ktery zaznamendva pohyb kurzoru mySi na monitoru, zkoumat, zda jsou webové
stranky vybranych béZeckych seridli uzpisobeny tak, aby bylo snadné nalézt
podstatné informace. Vysledky experimentu jsou umisténé na priloZzeném DVD.
Ucastnici experimentu byli vybrani nahodné. Vramci experimentu méli Gcastnici

za ukol najit na webovych strankach nasledujici informace:



e Terminy, ve kterych se béZecky serial kon3,
e cena startovného na nejblizsi zavod,

e vysledky posledniho konaného zavodu,

e nejcastéji kladené dotazy,

e kontaktni informace na poradatele.

Tohoto experimentu se ucastnily celkem 4 osoby - dva muZi (18 a 47 let) a dvé Zeny
(44 a 62 let). Obé Zeny jiz nékdy v minulosti vybrané webové stranky navstivily,
zatimco oba muzi navstivili vybrané webové stranky poprvé. V ramci experimentu byl

zkoumadn cas a pocet kliknuti mysi jeZ vedli k nalezeni dané informace.

2.2.3 Analyza aktivity na socidlnich sitich — hodnotici kritéria

Analyza aktivity vybranych béZeckych serialéi CR na socialnich sitich bude zamétena
predevSim na nejrozsirenéjsi socialni sit Facebook. Stejné jako u analyzy webovych
stranek, tak i vtomto pripadé bude aktivita hodnocena na zakladé vybranych kritérii.
Bodové ohodnoceni jednotlivych kritérii bude velice podobné. Pokud bude splnéno
dané Kkritérium (tj. dany prvek se na Facebookové strance bude vyskytovat i bude
vyuzivan), bude ohodnoceno 1 bodem. Pokud ne, tak 0 body. Vyjimku tvofi Kritérium
»Zverejiiovani multimedidlnfho obsahu®, ,Vyuzivani dalSich nastroji“, ,Cetnost
prispévkl“, ,Reakce na prispévky“ a ,Aktivné vyuZivané jiné socialni sité“.
Pokud na Facebookové strance nebude zverejiiovan multimedidlni obsah, obdrzi
kritérium 0 bodi, pokud budou vyuzivany v prispévcich fotografie, tak 1 bod
a prispévky s videem obdrZzi taktéZ 1 bod. Pokud béZecké seridly vyuZivaji v ramci
svych stranek dalsi nastroje, jako napriklad udalosti, aplikace aj, tak za kazdy nastroj
bude + 1 bod, pokud nevyuzivaji, tak 0 bodd. V pripadé, ze bézecky serial nema kromé
stranky na Facebooku stranku na jinych socidlnich sitich, obdrzi 0 bodu.
Pokud ma3, tak za kazdou dalsi stranku/profil na jinych socidlnich sitich bude udélen
1 bod. Cetnost prispévki za sledované obdobi (1.5.-31.5.2017) bude ohodnocena
nasledovné: 0 - 30 prispévki - 1 bod, 31 - 60 prispévki - 2 body, 61 — 90 prispévki -
3 body a 90 a vice prispévki - 4 body. U kritéria ,Reakce na prispévky“
bude sledovano, jak moc se stranka daného béZeckého serialu zapojuje do diskuze
pod zvefejnénymi prispévky. Bude zde zkouman procentudlni pomér poctu prispévki
od uZzivatelli pod zverejnénym prispévkem ku poctu prispévkii pod zvefejnénym

prispévkem od spravci stranky. Pokud bude procentudlni odezva na prispévky 0 %,



obdrzi 0 bodti, do 10 % - 1 bod a nad 10 % - 2 body. V neposledni fadé bude zkouman
i pocet , To se mi libi“, tj. pocet fanouskli dané stranky, které ale nebude ohodnoceno.
Toto kritérium bude slouzit pouze jako informativni a bude se s nim dale pracovat
az pri vyhodnoceni vyzkumnych otdzek. V této c¢asti je mozné ziskat maximalné
22 bodi. Hodnocend kritéria vcetné jejich maximalniho bodového ohodnoceni

muiZeme vidét v nasledujici tabulce.

Tabulka 2 - Kritéria hodnoceni aktivity na socidlnich sitich

ZAKLADNI INFORMACE DOSTUPNE NA STRANCE (5 bodii) Pocet bod(i
Kontaktni udaje 1
Zakladni informace o béZeckém seridlu 1
Uvodni foto 1
Profilovy obrazek 1
Odkaz na webové stranky 1
Pocet "To se mi libi" -
AKTIVITY NA FACEBOOKOVE STRANCE (13 boda) Pocet bodu
Cetnost prispévka 4
Vyuziti odkazt na domovské webové stranky 1
VyuZiti odkaz( na externi zdroje informaci 1
Zverejiiovani multimedialniho obsahu 2
Reakce na prispévky 2
Vyuzivani dalSich ndstrojl 3
OSTATNI (4 body) Pocet bod(i
Aktivné vyuZivané jiné socidlni sité 4
CELKEM BODU 22

Zdroj: Vlastni zpracovani



3 Marketingovy mix

Marketingovy mix, ktery je casto oznacovan jako ,4P“ je souhrn Ctyr zakladnich
marketingovych nastroji, které firma vyuzivd ktomu, aby dosdhla svych cilt.
Dle Heskové (2001) je marketingovy mix jednim ze zakladnich marketingovych pojmd.
Ve své knize ho definuje jako ,optimdlini skladbu marketingovych prvki, které firma

pouZivd na to, aby dosdhla své marketingové cile na cilovém trhu.”

Podle Foreta (2010) marketingovy mix predstavuje nabidku, kterou poskytujeme
svym zdkazniklim. Pfi vytvafeni marketingového mixu je velmi dilezité védeét,

pro koho a jak ma byt nastaven, aby mohlo dojit k dspéSnému prodeji.

Dale Foret (2011) ve své knize Marketingova komunikace definuje marketingovy mix
jako ,soubor kontrolovanych marketingovych proménnych, které by mély byt nastaveny

tak, aby produkce firmy byla co nejbliZsi pranim cilového zdkaznika".

Heskova a Starchoni (2009) ve své knize Marketingova komunikace a moderni trendy
v marketingu pisi, Ze ,skladbu marketingového mixu je tieba prizpiisobit konkrétnim
podminkdm tak, aby potieby organizace, spotrebitelti a trhu byly v souladu,

resp. co nejoptimdlnéji uspokojovdny*.

Marketingovy mix milZeme chapat také jako nabidku spravného produktuy,
ktery je nabizen na spravném misté, za spravnou cenu a se spravnou reklamni
¢i komunika¢ni podporou. (Heskova, 2001) Tato definice ndm nastinuje vyznam vySe
zminéného ,4P“. ,4P“ predstavuje zkratku ¢tyr anglickych nazvi, které tvori zaklad
marketingového mixu. Jedna se o Product (produkt), Price (cena), Place (distribuce)
,P“ Jedna se o People, Physical evidence, Programming, Process, Public opinion,
Politics a Partnership. (RoSicky a kol., 2010) V této praci se budeme zabyvat pouze
zakladnim marketingovym mixem. Na obrazku 1 miizeme vidét grafické znazornéni

prvkl marketingového mixu.



Obradzek 1 - Prvky marketingového mixu
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Zdroj: Marketing XXL, RoSicky a kol., 2010

3.1 Produkt

vvvvvv

je cokoliv, co mizZe firma na svém trhu nabizet, co slouzi k uspokojeni konkrétni
potieby zadkaznika a v neposledni radé to, co miize firma nabizet jako prostredek
smeény. Za produkt tedy mlizZeme povazovat napriklad fyzicky predmeét, ale i sluzby,
mista, organizace aj. (Foret, 2010) V oblasti sportu neni pojem ,produkt” zcela
vystizny. Sport dava na trh celou radu materidlnich a nematerialnich produkt.
Materialni produkty odpovidaji vSem teoriim o zboZi, nematerialni produkty
se od ostatniho zbozi liSi a na trh jsou dodavany jedineCnym zpisobem.
(Durdova, 2005) Mezi materialni produkty ve sportu patfi sportovni naradi, sportovni
odévy, vystroj a dalsi produkty, které souvisi se sportem sekundarné, jako naprtiklad
potravinové doplinky, sportovni kosmetika aj. Nemateridlni produkty se déli

na nasledujici ¢tyri podmnoziny. (Durdova, 2005)

a) Zakladni produkty
e nabidka sportovnich akci,
¢ nabidka rekreacné - regeneracnich akci,

e sluzba jako sportovni produkt.
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b) Produkty vazané na osobnost

e vykony sportovct,

e vykony trenérd,

e vykony poskytovatell sportovnich sluzeb.
c) Myslenkové produkty ve sportu

e vyzkum ve sportovni oblasti,

e sportovni informace Sirené médii,

e prozitkovost a hodnoty zaZitku ve sportu.
d) Vedlejsi produkty ve sportovnich zarizenich

e spolecenské akce,

e reklamni vystoupeni sportovci a trenért,

e pojisténi sportovct,

e doprava, vstupenky atd.

,Termin ,sportovni produkt” byvd uzivdn jak pro vyrobky, tak pro oznacovdni sluZeb.
Produkt, respektive sluzba predstavuje soustavu hodnot uspokojujicich potreby
zdkazniki. Lidé kupuji sluzby proto, aby resili své problémy a potreby, hodnotu sluzby

urcuje nakupujici podle uZitku, ktery mu prinese. ,(Durdova, 2005)

3.2 Price

Price neboli cena je v marketingovém mixu chapana jako hodnota produktu,
kterd je zpravidla vyjadrena v penéznich jednotkach. (Heskova, 2001) Predstavuje
nastroj marketingového mixu, ktery je nejvice flexibilni a je nejvice vidét.
(Durdova, 2005) Cena je jedinym prvkem marketingového mixu, kterym firma
dosahuje prijmi. VSechny ostatni slozZky marketingového mixu pro firmu znamenaji
vydaje. Rozhodovani o cené a stanoveni jeji vySe je ovliviiovano jak internimi,

tak externim faktory. (Foret, 2011)

11



Grosova (Grosova, 2002) ve své knize definuje interni a externi faktory ovliviujici cenu

nasledovné:

a) Interni faktory ovliviiujici cenu
e (ile a strategie podniku,
e cile vyrobce v oblasti vyrobkové skupiny ¢i vyrobku,
¢ naklady a jejich struktura,

e prvky marketingového mixu vyrobku.

b) Externi faktory ovliviiujici cenu
e Struktura trhu,
e nabidka a poptavka,
e jednani zdkaznikid a zakaznikovo vnimani ceny,
e chovani konkurence,
e chovani distributorq,

e pravni normy.

Stanoveni ceny sportovniho produktu znamend wurceni jeho hodnoty.
Cenou sportovniho produktu se rozumi cena materialniho a nematerialniho produktu.
U nematerialnich produkti je stanoveni ceny velmi obtiZné, protoZe se v ni odrazi cena
prozitku daného spotrebitele a dalsi specifické faktory daného produktu.

(Durdova, 2005)

3.3 Place

Place neboli misto - distribuce je dle Heskoveé (2001) ,Soubor ¢innosti zajistujici pohyb
zboZi od podniku ke spotrebiteli. Zajistuje prostorovy aspekt priblizeni produktu
nebo sluzby ke spotrebiteli s cilem zvysit prileZitosti na ndkup.“ Distribuce v dnesni dobé
predstavuje velmi naro¢nou (a to jak finan¢né, tak i casové), sloZitou (budovani
spravné distribuc¢ni cesty mize trvat roky), ale také uc¢innou slozku marketingového
mixu. Cilem distribuce je poskytnout zakaznikim pozadovany produkt, vyrobek,
na dobre dostupném misté, ve spravny cCas a ve spravném mnozstvi. (Foret, 2010)
V oblasti sportu je dulezité, aby sportovni zarizeni ¢i misto zavodu bylo snadno

pristupné, mélo atraktivni vzhled, bezpecné okoli a plsobilo prijemné, a to ztoho
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dlivodu, Ze nejcastéji dochazi k produkci a spotirebé sportovniho produktu na stejném

misté. (Durdovd, 2005)

Rozhodnuti o tom, jakymi distribu¢nimi kandaly se produkt dostane na trh a k cilovému
zakaznikovi ovliviiuje zbylé prvky marketingového mixu. Na vysi ceny produktu
se odrazi, zda se produkt bude prodavat prostrednictvim hypermarketa
nebo specializovanych maloobchodli. Vybér distribu¢niho kanalu ovlivni i kvalitu,
provedeni ¢i znacku produktu a nasledné i samotnou propagaci. (Foret, 2011) V oblasti
sportu predstavuje misto poskytovani sportovniho produktu ¢i sluzby a prodejni cesta
klicové oblasti rozhodovani zakazniki. Misto, prostiredi a zpiisob, jakym je sportovni
produkt ¢i sluZba poskytovana, je vyznamnou soucasti vnimané hodnoty a uZitku

produktu/sluzby. (Durdova, 2005)

3.4 Promotion

Promotion neboli propagace, nékdy oznaCovana také jako komunika¢ni mix,
je povazovana za nejviditelnéjSi nastroj marketingového mixu. Obsahuje vSechny
nastroje, jejichZ prostrednictvim firma komunikuje se svymi zakazniky, aby podporila
konkrétni vyrobky, ¢i celkovou image firmy. (Pelsmacker, Guens, Van den Bergh, 2003)

Podle Foreta (Foret, 2011) se propagace opira o nasledujici nastroje:

a) Reklamu ,jako placenou formu extenzivni a neosobni prezentace nabidky
ve sdélovacich prostredcich®;

b) Podporu prodeje, kterd piredstavuje kratkodobé stimuly pro zvySeni ndkupu
produktu;

c) Publicrelations - jedna se o vytvareni a udrzovani dobrych vztaht s verejnosti
prostiednictvim aktivni publicity ve sdélovacich prostiedcich;

d) Osobni prodej ,reprezentovany primou osobni komunikaci s potencidlnimi

zdkazniky“.

Mezi zakladni cile propagace patfi predevSim zvySeni zisku firmy, ale také to,

aby se firma stala znamé;jsi - dostala se do povédomi zadkazniki. (Foret, 2011)

Management Mania (ManagementMania.com, 2013) rozliSuje dva zakladni typy

propagace:
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a) Propagace neprima - je ploSné orientovina na cilovou skupinu
potenciondlnich zakaznikl. Formami neptimé propagace mohou byt napiiklad

rizné propagacni akce, letaky, prospekty, webové stranky firmy a jiné.
b) Propagace piima - obvykle navazuje na nepfimou propagaci a je orientovana

na konkrétniho zakaznika. Formami primé propagace miiZze byt napiiklad

osloveni konkrétniho zakaznika e-mailem, dopisem ¢i jinou formou.
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4 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace je dtlezitym faktorem fungovani marketingu. V $ir§im slova
smyslu zahrnuje veSkeré zakladni marketingové Cinnosti, které jsou predstavované
vytvorenim produktu, jeho cenou a naslednou distribuci. Marketingova komunikace
je ,systematickym vyuzivdnim principt, prvku a postupt marketingu pri prohlubovdni
a upevriovdni vztahiit mezi producenty, distributory a zejména jejich konecnymi prijemci

- zdkazniky.” (Foret, 2011)

VySe zminované principy, prvky a postupy tvori tzv. ,3P“ marketingové komunikace,

jejichZ vyznam definuje Foret (Foret, 2011) nasledovné:

e Principy - predstavuji zakladni orientaci na zakaznika, poznani jeho potreb,
prani, nazor(, spokojenosti ¢i nespokojenosti, a to pokud mozno jesté drive,
nez firma zacne pripravovat a nabizet kone¢ny produkt.

e Prvky - tvori zadkladni slozky marketingového mixu, tj. produkt, cenu, distribuci
a propagaci.

e Postupy - predstavuji konkrétni cinnosti marketingového stanoveni ceny,
uplatiiovani podpory prodeje, vytvareni distribu¢nich fetézcl aj.

pristup k zakaznikovi.

Mezi dalsi definice marketingové komunikace patii naptiklad definice od Heskové
(Heskova, 2001), ktera definuje marketingovou komunikaci jako souhrnny
komunikac¢ni program firmy, ktery je tvoren jednotlivymi slozZkami nebo jejich
kombinaci. Obdobné jako je tomu u jinych ¢asti marketingu, tak i marketingova
komunikace je tvorena zjednotlivych nastroji, tzv. komunika¢niho mixu, o kterém
bude te¢ pozdéji. DalSi definici marketingového mixu uvadi Durdova (2005).
Dle ni marketingovd komunikace zahrnuje vSechny typy a formy komunikace,
diky kterym se firma snazi ovlivnit znalosti, postoje a chovani zadkaznikl ve vztahu
k produktiim, které nabizi.  DuleZitym aspektem marketingové komunikace

je dle Durdové (2005) budovanim divéry a dobrych vztahi s verejnosti.

Zakladem uspésné marketingové komunikace je ziskani a trvalé udrZeni zajmu
a pozornosti zakaznikd. V pripadé, Ze se nepodaii zdkazniky nalezité oslovit,

budou veskeré naklady na kampané ve sdélovacich prostredcich zbytecnou a marnou
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snahou. Pokud totiZ sami zdkaznici nebudou mit o nabidku zajem ¢i je nedokaZeme
hned z pocatku zaujmout, tak stejné nebudou ndasledné presvédcovani vnimat.

(Foret, 2011)

Cilem marketingové komunikace je lepsi vzajemna informovanost, dosazeni vyssi
spokojenosti na strané zakaznika a tim i vytvoreni jejich dlouhodobéjSich vztahii
s distributory a producenty. (Foret, 2011) DalSim cilem marketingové komunikace
je ,systematicky informovat, presvédcovat a ovliviiovat kupni a spotrebni chovdni
zdkazniki.“ (Durdova, 2005) V oblasti sportu je pak hlavnim cilem marketingové
komunikace informovat potencidlni ¢i stavajici zdkazniky a podporovat jejich

angazovanost ve sportu. (Durdovg, 2005)

4.1 Komunikace na internetu

Podle Kotlera (2007) je internet ,,Obrovskd verejnd sit’ politacovych siti, kterd umoZriuje
uzivateliim vseho druhu z celého svéta vzdjemnou komunikaci a pristup k neuvéritelné
rozsdhlym zdrojiim. ,V dnesni dobé Internet nachdzi velké uplatnéni pravé
v marketingové komunikaci. Mizeme ho povaZovat za marketingové médium,
sjehoz pomoci firma ziskava, oslovuje stavajici/budouci zdkazniky a dale s nimi

pracuje, coz vede nejrychleji k poZadovanému cili. (Hlavenka, 2001)

Komunikace na internetu se vyznacuje velkou tfadou pozitivnich charakteristik,
mezi néZ patii predevSim moZnost presného zacileni, personalizace, interaktivity.
Dale také moZnost vyuZziti multimedidlnich obsah, jednoducha méritelnost ic¢innosti
a v neposledni radé relativné nizké naklady. (Karlicek, 2016) Dalsi vyhody (kromé vyse
zminovanych) jsou dle Blazkové (2005):

e C(Celosvétovy dosah,

e nepretrzitost,

e rychlost sdéleni,

e moznost ziskani zpétné vazby,

e snadna prace s informacemi.

Stejné jako kazdd mince ma dvé strany, tak i komunikace na internetu ma své
nevyhody, mezi néz patii rlznad technickd omezeni (napf. rychlost pripojeni

k internetu) a neosobnost komunikace. (Blazkova, 2005)
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Mezi nejdulezitéjsi komunika¢ni nastroje na internetu, jimz se budeme podrobnéji

vénovat v dalsi kapitole, patfi webové stranky a on-line socialni média.

4.1.1 Webové stranky

Vsoutasné dobé lze povazovat webové stranky jako nezbytné nutnou soucast
podnikani kaZzdého podniku, firmy, organizace aj, jez chtéji uspét v silném
konkuren¢nim prostiedi. Webové stranky mizeme chapat jako nastroj direct
marketingu, public relations, reklamni nastroj a v neposledni radé i jako nastroj
podpory prodeje. Umoziiuji primy prodej, jsou interaktivni, dokazi prizptisobovat
obsah i formu konkrétnimu navstévnikovi a velice snadno lze mérit jejich efektivitu.
Dale také webové stranky umoziuji komunikaci s klicovymi skupinami organizace

(zaméstnanci, média, zakaznici aj.) a posiluji image znacky. (Karlicek, 2016)

Podle Stuchlika a Dvoracka (2000) je zakladem dobrych webovych stranek tuzka
spoluprace minimalné dvou profesiondli - programatora a grafika. Ukolem
programatora je napsat stranku v jazyce HTML, XHTML ¢i jiném jazyce. Poté prichazi
na radu prace grafika, ktera spociva v grafickém zpracovani dané webové stranky.
Spoluprace programatora a grafika je velmi dllezit, protoZe pokud na webovych
strankach bude pracovat pouze programator, vznikne sice technicky kvalitni webova
stranka, ale grafika webové stranky bude pokulhavat a naopak. Pravé grafické
zpracovani webovych stranek je v dnesni dobé velmi dilezité, a to zejména z toho
dtivodu, abychom se odlisili od konkurence. Dal$imi aspekty dobrych webovych

stranek je jejich piehlednost a pravidelna aktualizace. (Smikova, 2015)

V dnesni dobé, kdy existuje velké mnozstvi webovych stranek, je velmi diilezité primét
navstévnika, aby na té dané webové strance zlstal co nejdéle a neohliZel
se po konkurenc¢nich strankach. Jak si ale navstévnikovu pozornost udrZet?
V prvni radé by mél navstévnik ihned poznat, na jaké webové strance se nachazi
a kcemu tato stranka slouzi. Dalsim dilezitym faktorem je to, jak na navstévnika
webové stranky na prvni pohled piisobi, cozZ je ovlivnéno zejména grafikou webu.
Nejcastéjsi vstupni branou je domovska stranka webu, tzv. homepage, a pravé
predevSim ta by ndm meéla zajistit vySe zminované. Dle Kruga (2006) by homepage

meéla obsahovat:
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Logo a posldni serveru - slouzi ktomu, aby navsStévnik ihned védél,
na jaké webové strance se nachazi a k ¢emu slouZi.

Menu. Hned na prvni pohled by mél navstévnik poznat, co vSechno mize
na webovych strankach najit, co se na nich da délat a jak jsou organizované.
Vyhleddvdni. Vyhledavaci pole by mélo byt dostupné piredevsim u obsahlejsich
web1i.

AktudlIni obsah. Na hlavni strance by v Zddném pripadé neméla chybét sekce
s aktualnimi informacemi. NavStévnik hned na prvni pohled wuvidi,
zZe se o stranku nékdo stara, ¢imZ se zvySuje pravdépodobnost, Ze se na ni opét
vrati.

Registrace. Pokud webové stranky vyzaduji kurcitym krokiim registraci
uzivatel, mél by na hlavni strance byt odkaz pro registraci/prihlaSeni

jiZz registrovanych uZzivateld.

Kromé vyse zminéného je diilezité navstévnikovi ukazat, jak se dostane k informaci,

kterou potrebuje (za predpokladu, Ze se na webové strance nachazi), ale i k tomu,

co pravé nehleda, ale mohl by o to mit zajem. V neposledni fadé musi byt z hlavni

stranky jasné, kde ma navstévnik zacit. Také je velmi dilezité vytvorit navstévnikim

na webovych strankach prostredi divéry. Toto prostredi lze dle Janoucha (2010)

vytvorit riiznymi zpisoby, napriklad:

Telefonni kontakt umistény na webovych strdnkdch

Telefonni cislo, predevSim pevna linka znamena jistotu, Ze firma existuje
a webové stranky nejsou podvodné.

Volba spravného URL

Spravna URL adresa firmy by méla podle Stuchlika, Pegnera a Dvotacka (1998)
vypadat nasledovné: http://www.firma.cz z diivodu, aby byla pro zakazniky
lehce zapamatovatelna.

Popis firmy a jeji ¢innosti

Ochrana dat zdkaznika

Existuje spousta nepsanych pravidel, kterymi by se méli tviirci webovych stranek ridit.

Napftiklad - menu by mélo byt na vSech strankach webu stejné, neménné a je jedno,

jestli je horizontalné nebo vertikdlné umisténé. Dobie umisténé menu totiZ usnadni
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navstévnikovi orientaci na webu. Vlevém hornim rohu by mélo byt umisténo logo
firmy, pres které se navstévnik dostane zpét na domovskou stranku jedinym kliknutim.
Pro usnadnéni orientace na webovych strankach by kromé menu méla byt jesté
dostupna drobeckova navigace, ktera poskytuje odkazy na stranky, jeZ jsou umisténé
vySe v hierarchii webu. Jejim tkolem je ukazat navstévnikiim, kde se pravé nachazeji.

Méla by byt umisténa v hlavicce stranky. (Adaptic, 2005-2017)

Stuchlik s Dvorackem (2000) se ve své knize Reklama na internetu zminuji
o psychologické hranici 20 sekund. Podle vyzkumu se jedna o cas, ktery jsou
navstévnici ochotni stravit cekdnim na vykresleni webové stranky. Po uplynuti
20 sekund stranku opusti a prejdou na stranku jinou. Toto pravidlo ovSem neplati
stoprocentné. Najdou se i taci uzivatelé internetu, kteri jsou ochotni na vykresleni

zajimavé stranky ¢ekat i déle. (Smikova, 2015)

Desatero uspésnych webovych stranek podle odborniki ze spolecnosti
Pro Holding CZ (Ambit Media, a.s., 2009) - webové stranky musi:
1. Byt navstévniky snadno a rychle nalezeny.
Hezky vypadat, aby se na nich navstévnici citili prijemné.
Byt prehledné, aby navstévnik hned védél, co kde najde.
Mit kvalitni obsah, aby se navstévnik dozvédél vSe, co potiebuje.
Navstévniky priblizovat k nakupu produktl nebo vyuziti sluzeb.
Lakat navstévniky k dalSim navstévam.
Byt obCas obménovany.

Byt pfimérené narocné na provoz.

© ® N o ;o W N

Byt aktualni.
10. Vydélavat firmé.
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4.1.2 Socialni sité

Pocatek socidlnich siti se datuje v prvnim desetileti 20. stoleti, kdy si tvirci aplikaci,
jez byli vyuzivany na internetu diive (rtzna diskusni féra, ulozisté fotografii,
dokumentl aj.) vSimli, Ze lidem uZ nestali pouze publikovat obsah, ale chtéji
také komunikovat s dal$imi uzZivateli internetu, sdilet s nimi rizné informace, hodnotit
ostatni uzivatele, hrat si a zkratka délat na internetu spoustu dalSich €innosti. Postupné
se tedy zacaly plnit tyto pozadavky a zacaly vznikat socialni sité, jeZ jsou zaloZeny
na tom, Ze vétSinu obsahu vytvaii samotni uzivatelé. Zdkladem jsou vztahy mezi
uzivateli, vzajemné komentovani a hodnoceni obsahu a také to, Ze provozovatelé
socialnich siti vstupuji do jejich provozu jen minimalné. Nejdilezitéjsi vlastnosti
socialnich siti je vSak to, Ze identita uzivatelli je shodna s jejich skute¢nou identitou.

(Bednar, 2011)

Karlicek (2016) ve své knize definuje socidlni sité jako ,internetovd seskupeni
registrovanych uZivatelt, kteri vytvdreji urcity obsah (vklddaji fotografie, komentdre,

ndzory atp.) a sdileji tento obsah se svymi prdteli a zndmymi.”

Mezi nejvyznamnéjSi marketingové aktivity, jeZ mohou byt provozovany pravé

na socialnich sitich, patti dle Bednare (2011) nasledujici:

e Informovani o znacce,

e predprodejni podpora produktu/sluzby,

e presvédcovani potencialnich zdkaznikl o vyhodach produktu/sluzby,
e poprodejni podpora,

e budovani uzivatelské komunity,

e feSeni problémi a krizova komunikace.

Ve zkratce je tedy mozné vyse zmitiované aktivity shrnout do nasledujicich tfi hlavnich

kategorii (Bednar, 2011):

e Navazani kontaktu se zadkaznikem,
e presvédcenizakaznika ke koupi, propagaci znacky nebo ke komunikaci s okolim
o znacce a produktu,

e poprodejni podpora a dlouhodoba komunikace se zakaznikem.

Hlavni snahou je primét uZivatele socidlnich siti k castému komentovani, sdileni
i reagovani na prispévky. Socialni sité se daji bezesporu povaZovat za moderni verzi
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propagace ustnim sdélenim, jeZ je pro firmy velmi hodnotna. Béhem okamziku
je moZzné predavat jakékoliv sdéleni dalsim uzivatelim, kteii se mohou se svymi
zkuSenostmi podélit mezi dalsi své znamé a svelkou pravdépodobnosti
(v pripadé kladnych zkuSenosti) tak miize firma ziskat dalSiho potencidlniho
zakaznika. Propagace na socialnich sitich ma vicero podob - jedna se o neplacenou
reklamu, jeZ se pouziva predevSim pro udrzovani stavajicich zakazniki, prohlubovani
vztaht i zjiStovani zpétné vazby. Tento typ propagace vyuziva piredevsim potencial
viralniho marketingu, jeZ spoCiva v tom, Ze si uzivatelé mezi sebou sami preposilaji
zajimavy, vtipny obsah. Dalsi formou propagace jsou placené reklamy, jeZ se zobrazi
presné tém uzivatelim, kterym chceme - jedna se piredevSim o nové/potencialni
zakazniky. V neposledni radé stoji za zminku vytvareni aplikaci, které mohou firmé
generovat zisky v pripadé, Ze jsou vyuzivany velkym mnoZstvim uzivateld.

(Kolarik, 2011)

Z pravidelného priazkumu agentury AMI Digital Index ve spolupraci se STEM/MARK
vyplyva, Ze socialni sité jsou stale vice vyuzivany uZzivateli internetu. V roce 2016 bylo
zjiSténo, Ze 76 % respondentl s pristupem k internetu navstévuji socialni sité denné
nebo témér denné, 12 % respondentii navstévuje socialni sité alespon nékolikrat tydné
a pouhé 3 % nepouZivaji socialni sité viibec. Co se tyka poctu uZzivateld socidlnich siti
v Ceské republice, tak jednoznaéné vede YouTube, jeZ vyuZivd 94 % respondentt
a hned za YouTube se umistil Facebook s 93 % respondentli. Stale popularné;jsi
se v Ceské republice stava Instagram s 25 % registrovanych respondentti. (Crha, 2016)
Vzhledem k charakteru prace se zamérime predevSim na Facebook, okrajové

pakina YouTube ¢i Instagram.

Facebook

Facebook byl zaloZzen vroce 2004 tehdy jiZ byvalym studentem Hardwardovy
univerzity Markem Zuckerbergem. Klade si za cil poskytnout lidem moZnost sdilet své
zazitky a ucinit tak otevieny a propojeny svét. Lidé vyuZivaji Facebook predevsim
proto, aby mohli zlistat v kontaktu se svymi zndmymi/ptribuznymi/prateli. Dale také
aby mohli sledovat, co je ve svété nového. Facebook dava lidem moznost se k témto

novinkam vyjadrovat, sdilet své nazory aj.
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Facebook je dostupny v 84 jazykovych mutacich (vCetné ceStiny). Uvadi se,
Ze vpriméru za meésic brezen 2017 mél 1,28 miliardy denné aktivnich uZivateld,
pricemz mési¢né aktivnich uzivateld k 31. breznu 2017 bylo 1,94 miliardy. (Facebook

Newsroom, 2017)

Facebook nabizi svym uZivateliim fadu mozZnosti, jak mezi sebou mohou komunikovat,
¢i jakym zplisobem se muZe firma/jedinec na socialni siti prezentovat. Mezi zakladni
komunikacni prostiedky na Facebooku dle Bednaie (2011) patii profily, skupiny,

stranky a aplikace.
Profily

Profil na Facebooku predstavuje vychozi virtudlni identitu kazdé fyzické osoby.
Dle podminek Facebooku je zakazano pouzivat profily jako nastroj pro komunikaci
pravnickych osob - ktomu slouzi skupiny ¢i stranky. Aby fyzicka osoba mohla
na socialni siti vytvaret jakykoliv obsah, je nutné mit zaloZeny profil. Pomoci svého
profilu pak muze uZzivatel vytvaret virtudlni pratelstvi, sdilet se svymi prateli své
zazitky, fotografie, videa a jiny obsah. Kazdy profil ma svou ,zed, na niZ miZe vlastnik
profilu ¢i jeho pratelé psat prispévky, pridavat multimedidlni obsah aj. DileZitym
prvkem kazdého profilu by méla byt fotografie, pomoci niz okoli identifikuje majitele

profilu.
Skupiny

Skupina na Facebooku predstavuje v podstaté stranku, jez je urCena pro uzivatele,
kteri sdili stejné zajmy a chtéji se o né podélit s ostatnimi uzivateli ¢i o nich diskutovat.
Kazdy uzivatel mize byt skrze sviij soukromy profil ¢lenem neomezeného poctu
skupin. Podobné jako je tomu u profilu, tak i skupiny maji své ,zdi“ na které mohou
Clenové skupin psat prispévky, pridavat jakykoliv obsah, hodnotit ho, komentovat
Ci sdilet dal mezi své pratele. U skupin je mozné nastavit, kdo uvidi jeji obsah.
Kazda skupina ma stanovené spravce, jeZ se staraji o spravny/bezproblémovy chod
skupiny. Dilezitym prvkem skupiny je fotografie, jez by méla co nejlépe vystihovat
predmét skupiny. Nazev skupiny by mél motivovat uZivatele k tomu, aby se do skupin

pridavali a aktivné v nich komunikovali.
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Pro firemni marketing predstavuji skupiny podplrnou slozku. Prostfednictvim
facebookovych skupin je mozné ,podporovat budovdni komunity a komunikaci mezi
klienty, pripadné partnery navzdjem”. (Bednar, 2011) Skupiny mohou firmy vyuZivat
napiiklad pro technickou ¢i poprodejni podporu. Dillezitym znakem vyuziti skupin

pro firemni marketing je silna participace uzivateld.
Strdnky

Facebookové stranky tvoii druhy pilit UspéSné marketingové komunikace firmy
na Facebooku. SlouZi predev$im k tomu, aby se na nich mohly firmy/organizace
prezentovat, sdélovat svym fanouskiim podstatné informace/novinky ¢i v neposledni
Fadé nabizet své produkty/sluzby. Fanouskem stranky se stane uzivatel tehdy,
kdyz da strance , To se mi libi“, tzv. ,lajk“. Na rozdil od skupin jsou stranky verejné,
coz znamena, Ze kdokoli si miize zobrazit obsah stranky vcetné jeji kompletni historie.

(Facebook Newsroom, 2017)
Aplikace

Aplikace predstavuji dle Bednare (2011) obrovsky marketingovy potencial. Pomoci
aplikaci je totiZ moZné pracovat s uZivateli Facebooku mnohem efektivnéji, nez je tomu
u stranek ¢i skupin. Jedna se o program, ktery je provozovan mimo Facebook,
ale uzivatelim se zobrazuje pfimo na Facebooku. Vyhodou aplikace je to, Ze muze
pracovat s informacemi o uZivatelich, mize zverejiiovat prispévky na zdech uzivateli
(pokud to uzivatel dovoli) a podobné. Klasickym prikladem aplikaci na Facebooku

vevs

nasledna implementace.

Mezi dals$i nastroj Facebooku, jenZ miiZe byt vyuZit také pro marketingové ucely,
patii Udalosti. Slouzi pro planovani uddalosti ¢i akci rtizného typu. UmozZnuje
uzivatellim vyplnit spoustu informaci o akci, rozeslat pozvanky mezi piatele, nastavit

viditelnost udalosti aj. (Facebook Newsroom, 2017)
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YouTube

YouTube je svétovy portal, ktery slouZi pro sdileni videi a video prezentaci. Umoziuje
uzivatellim nahrat videa, zhlédnout je, hodnotit, sdilet ¢i komentovat. V roce 2015 byla
spusténa placena verze YouTube nazvana YouTube Red, ktera umoziiuje uzivatelim
vypnout reklamy u videi a zhlédnout obsah navic. Jak uvadi na svych webovych
strankach agentura KiceroGroup (2017), vétSina firem podceniuje silu a vyuziti
YouTube pro marketingové Ucely a prichazi tim tak o pfinos v porovnani s firmami,
které YouTube vyuZivaji. Firmy zde mohou prezentovat své produkty, sluzby, mohou
nahravat instruktazni videa a dalsi. Stejné jako je tomu u webovych stranek
¢i Facebooku, tak i firemni YouTube kandl by se mél fidit urcitymi pravidly.
Na prvni pohled by mélo byt zirejmé, jaké firmeé kanal patii. Zakladem by tedy mélo byt
logo spolecnosti, dale nesmi chybét kontakt, odkaz na webové stranky a idealné by mél
byt vzhled YouTube kanalu sladén s webovymi strankami. Aby byl YouTube kanal

Uuspésny, je zapotrebi, aby firma s uZivateli komunikovala.

Instagram

Instagram je bezplatna aplikace, ktera slouzi uzivateliim pro sdileni fotografii a videi.
Jedna se o aplikaci dostupnou pro operacni systémy i0S, Android i Windows Phone.
Princip instagramu spocivd vtom, Ze uzivatelé nahraji své fotografie/videa
a pak se o né podéli se svymi sledujicimu nebo vybranou skupinou pratel.
Dals$i moZnosti je prohlizeni, komentovani a ,lajkovani“ prispévki pratel.
Ucet na Instagramu si mlZe vytvorit kdokoli star$i 13 let. Stejné jako Facebook,
tak i Instagram je vhodny pro marketingové vyuziti. Firmy ho vyuZivaji predevsim
k predvedeni charakteru znacky, nalezeni zakaznikl ¢i propagaci sluZeb ¢i produktt.

Maji zde moZnost vytvaret riizné foto/video reklamy.
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5 Komunikaéni mix na internetu
Jak jiz bylo zminéno, komunika¢ni mix je soucasti mixu marketingového. Jednotlivé

slozky komunika¢niho mixu vyuzivaji firmy predevsim ke komunikaci se svymi
zakazniky/potencidlnimi zakazniky, ale také ktomu, aby odliSily své produkty
od konkurence, informovaly, presvédcily ¢i pripomnély své produkty svym cilovym
skupinam. Uspé$na marketingova komunikace podniku zavisi na spravné kombinaci
nastroji komunikac¢niho mixu. Dle Kotlera (Kotler, 2007) se tradi¢ni komunikac¢ni mix

sklada z nasledujicich péti komunikacnich nastroju:

e Reklama,

e osobni prodej,

e podpora prodeje,
e public relations,

e primy marketing.

VySe zminované nastroje lze snadno aplikovat i v prostiedi internetu, ovSem
s vyjimkou osobniho prodeje, jeZ spociva v osobnim kontaktu se zakaznikem. Blazkova
(2005) povazuje za dalSi komunikac¢ni nastroj na internetu tzv. viralni marketing.

Nasledujici obrazek zobrazuje jednotlivé slozky komunika¢niho mixu na internetu.

Obrdzek 2 - Komunikacni mix na internetu

Komunikacni mix
na internetu

Reklama Public relations Podpora prodeje PFimy marketing VirdIni marketing

Zdroj: Jak vyuZit internet v marketingu, Martina Blazkova, 2005 (vlastni zpracovani)
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5.1 Reklama

Obecné mulzeme definovat reklamu jako jakoukoliv formu neosobni prezentace
a propagace mySlenek, zbozi ¢i sluzeb identifikovaného  sponzora
a to prostfednictvim hromadnych médii (noviny, casopisy, televize, radio).
(Kotler, 2007) Reklama na internetu, stejné jako klasicka reklama, ma za cil informovat
zakazniky/potencialni zakazniky o produktech, jejich vlastnostech, kvalité aj.
a predevsim presvédcit zakaznika/potencialniho zakaznika k jejich koupi. Mezi vyhody
reklamy na internetu miiZeme zatadit nizké vyrobni ndklady, moZnost okamZité reakce
piijemce reklamy s firmou, zpétnou vazbu, nepretrzitost reklamy, cilené zamérent,
snadné méfeni reakce uzivateli aj. Stejné tak ma ale tento druh reklamy
i své nevyhody, mezi néZ patii naptiklad to, Ze uzivatel miiZe blokovat reklamu pomoci
specidlnich programi a také to, Ze se po urcité dobé stane uzivatel imunni proti
reklamnim sdélenim (zacne je ignorovat). Dle Blazkové (2005) ma reklama
na internetu nékolik podob. Jedna se o reklamni prvky na webovych strankach firmy,
placené odkazy (marketing zaloZeny na vyhledavacich), reklama vklddana do emailt

(email marketing) a v neposledni radé reklama v diskusnich férech.

5.1.1 Reklamni prvky na webovych strankach

Velka ¢ast reklamy na internetu je zobrazovana predevsim pomoci webovych stranek
daného podniku/firmy. Blazkova (2005) zminuje nasledujici formaty,
jeZ jsou nejcastéji uzivané.

Full banner

Jedna se o reklamni prouzek o rozméru 468 x 60 pixel{, jeZ je spojen hypertextovym
odkazem se serverem inzerujici firmy. Velikost full banneru je standardizovana
organizaci Internet Advertising Bureau. Bannery miZeme rozdélovat na statické

a animované.
Interstitial

Predstavuje reklamni sdéleni, jeZ se objevi na obrazovce jeSté pred samotnym
nactenim webové stranky. Aby interstitial uZivatele neobtéZoval, objevi se pouze

na kratkou dobu (zhruba 5-10 sekund).
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Pop-up okna

Jedna se o agresivni druh reklamy, ktery spociva v tom, Ze pti nacteni webové stranky

se uzivateli otevie nové okno s reklamnim sdélenim.
Rich media banner

Tento druh banneru je mnohem poutavéjsi nez klasicky full banner, protoze vyuZziva

vivzs

Skyscraper

Jedna se o podlouhly banner o vySce 600 pixelli a Sifce nejCastéji 120 pixelt -

jeho velikost vSak neni standardizovana jako je tomu u full baneru
Textové odkazy

Pomoci textovych odkazii se uzivatel dostane na jiné webové stranky - reklamni

sdéleni je v tomto pripadé prenaSeno prostiednictvim textu v odkazu.

5.1.2 Placené odkazy

Jak jiZz bylo zminéno vySe, placenymi (ale i neplacenymi) odkazy se zabyva marketing,
ktery je zaloZeny na vyhledavacich. Jinak také Search Engine Marketing, dale jen SEM.
Placené odkazy funguji na takovém principu, Ze se ve vyhledavaci zobrazuji na predem
zvolena klicova slova (dotazy), jsou zobrazeny na prvni strance vyhledavace a jsou
graficky zvyraznény. Podoblasti SEM je Search Engine Optimalization (dale jen SEO),
jeZ se zabyva optimalizaci webovych stranek pro vyhledavace. Blazkova (2005) ve své
knize uvadi rozdil mezi SEM a SEO od Prokopa (2002).,SEO je orientovdna spise na dilci
upravy webovych strdanek, které maji za cil co nejlepsi umisténi odkazii ve fulltextovych
vyhleddvacich. SEM na zdkladé peclivé analyzy nejprve formuluje ucinnou strategii
a tu pak aplikuje nejen v oblasti typickych fulltextovych vyhleddvaci, ale i na katalogy
strdnek a vyhleddvace typu pay-per-click™.”

5.1.3 Email marketing

Reklama vkladana do emaili predstavuje levné, snadno dostupné a vysoce ucinné
reSeni. Existuji dvé moZnosti, jak email marketing realizovat. Prvni moZnosti

je oslovovani pouze téch uzivatelq, jeZ se o zasilani reklamnich emaild sami piihlasili.

1 Majitel webovych stranek plati za prokliknuti uZivatele na jeho stranky.
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V takovém ptipadé se jednd o takzvané autorizované emaily. Druhou moZnosti
je zasilat reklamni emaily uzivatelim, ktefi mohou byt pro firmu zajimavi,
a to bez ohledu na to, zda o tyto reklamni emaily stoji nebo ne. V tomto pripadé
hovorime o nevyzadanych emailech, takzvaném spamu. Nejlepsi a nejucinnéjsi formou
email marketingu je zasilani vyzadanych a presné cilenych emaild. U téchto emailt

je mnohem vétsi Sance, Ze adresat bude reagovat na zajimavé nabidky a email ihned

nesmaZe ze své schranky. (Blazkova, 2005)

5.2 Public relations

Pojem public relations, dale jen PR, ma mnoho definic. Jedna se o nejrozmanitéji pojaty
nastroj komunika¢niho mixu. PR miZeme chapat jako vztahy s vefejnosti,
jez predstavuji planovitou a systematickou cinnost a jejimZ cilem je vytvaret
a upeviiovat dobré vztahy organizace s diileZitymi skupinami verejnosti. (Foret, 2011)
Dle Nagyové (Nagyovd, 1999) miizeme PR definovat jako firemni komunikaci s vazbou
na zakazniky, zameéstnance, akcionare, dodavatele, statni spravu a spolecnost, ve které
plisobi. Svoboda (Svoboda, 2009) definuje PR jako ,socidlné komunikacni aktivitu,
jejimz prostrednictvim organizace piisobi na vnitini i vnéjsi verejnost se zdmérem
vytvaret a udrzovat s ni pozitivni vztahy a dosdhnout tak mezi obéma vzdjemného
porozumeni a diivéry.” Jak jiz bylo zminéno, jedna se tedy o budovani dobrych vztaht
s cillovymi skupinami vefejnosti, a to prostrednictvim ziskavani priznivé publicity,
budovani dobré image firmy a reSeni anebo odvraceni nepriznivych povésti ¢i udalosti.
(Kotler, 2007) Prostrednictvim PR podnik dlouhodobé a cilené prezentuje své zaméry,
informuje verejnost o svych cilech a vysledcich a snaZi se prispivat ke zlepSeni image
firmy. (Karlicek, 2016) Dle Blazkové (2005) pod PR miiZeme zahrnout nasledujici
aktivity.

e Dobré vztahy s verejnosti, tiskem,

e vydavani podnikovych publikaci,

e sponzoring,

e organizovani akci (event marketing).

e Jobbovani.
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VSechny vySe zminéné aktivity Ize s vyjimkou lobbovani vyuzit i na internetu. Blazkova
(2005) ve své knize mimo jiné uvadi nejvyznamnéjsi PR aktivity na internetu,

jeZ jsou zobrazeny na nasledujicim obrazku.

Obradzek 3 - Nejcastéjsi PR aktivity na internetu

PR aktivity na
internetu

. , . N . Virtudlni tiskové Diskuze
Firemni webové X . . Virtudlni noviny a . 1 )’
. Tiskové zpravy M . konference Sponzoring v diskuznich
stranky Casopisy ) )
a videokonference férech

Zdroj: Jak vyuZzit internet v marketingu, Martina Blazkova, 2005 (vlastni zpracovani)

Mezi vyhody PR na internetu miiZeme zahrnout napfiklad moznost oboustranné
komunikace, zacileni a podporu pro tradi¢ni metody PR. Mezi nevyhody patii nutnost
pribézné aktualizace informaci na webovych strankach podniku ¢i rtizna technicka

omezeni, jako napriklad vypadek serveru, pomaly pienos dat aj. (Blazkova, 2005)

5.3 Podpora prodeje

Obecné se podporou prodeje rozumi kratkodobé pobidky, které maji podporit nakup
nebo prodej vyrobku. Nabizi divody, pro¢ si dany vyrobek koupit pravé ted,
¢imzZ se snazi motivovat zakaznika k okamzitému nakupu. (Kotler, 2007) V prostredi
internetu neni podminkou, aby se jednalo pouze o kratkodobou zaleZitost.
Casto se podpora prodeje pouZiva k tomu, aby prilakala uZivatele k dal$i navstéve

webovych stranek. (Blazkov3, 2005)

V zasadé se jedna o komunikacni akci, ktera ma vyvolat dodate¢ny prodej u stavajicich
zdkaznikli a na zakladé kratkodobych vyhod prildkat nové zakazniky.
Dle Karlicka (2016) predstavuji nastroje podpory prodeje pro podnik pridanou
hodnotu, kterd jde nad ramec produktu i jeho znacky. Jejich vyznam je dulezity
predevSim v situacich, kdy jsou malé rozdily mezi produkty, a je obtizné odliSit
se od konkurence pomoci znaCky. Obecnym cilem podpory prodeje je tvorba
spotrebitelskych preferenci, které posiluji pozici produktu na trhu prostrednictvim

vyssiho objemu prodeje a zvySovanim podilu na trhu. (Heskova, 2001)
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Podpora prodeje se zaméfuje predevSim na zakaznika, kterému nabizi napftiklad
cenové slevy, soutéZe ¢i vzorky, ale také na obchodni organizaci
a obchodni personal. Obchodni organizace ptripravuji napiiklad propaga¢ni kampané,
soutéZe dealeri nebo se ucastni riiznych veletrhii. U obchodniho personalu se v ramci
podpory prodeje nejcastéji uplatiiuji bonusové odmény za mimoradnou prodejni
aktivitu. (Foret, 2011) Prilis casté pouzivani podpor prodeje miize vést k tomu,
ze znaCka muze byt povazovana za levnou, ¢imz se narusi pozice vylucnosti jeji kvality.

(Pelsmacker, Guens, Van den Bergh, 2003)

5.4 Primy marketing

Primy marketing, jinak také direct marketing, oznacuje pfimou komunikaci mezi
firmou a peclivé vybranymi individualnimi zakazniky s cilem ziskat okamzitou reakci
a vybudovat dlouhodobé vztahy se zakazniky. (Kotler, 2007) Obecné predstavuje
Jinteraktivni komunikacni systém vyuZivajici jeden nebo vice komunikacnich ndstrojii
k efektivni (méritelné) reakciv libovolné lokalité”, (Foret, 2011) Méritelnou reakci miize
byt napriklad podani objednavky, vyzadani broZury, navstéva webovych stranek,

objednani zasilani e-mailového newsletteru aj. (Karlicek, 2016)

Zaklad primého marketingu spociva v kvalitni a aktudlni zadkaznické databazi, ktera
obsahuje usporadana data o stavajicich a potencialnich zakaznicich. Na zadkladé analyzy
téchto dat je mozné identifikovat predevsim cilovou skupinu, ale také naprtiklad

odhadnout budouci poptavku jednotlivych zakaznikt. (Karlicek, 2016)

Primy marketing na internetu spociva v oslovovani konkrétnich potenciadlnich
zdkaznikll prostirednictvim elektronické posty. Toto oslovovani probihad z rznych
diivodii. MiZe se jednat o rozesilani newsletter?, katalogli, novinek ¢i zasilani
reklamnich e-mailli. Mimo to miZeme za pfimy marketing na internetu povazZovat
i webové stranky firmy, a to ztoho diivodu, Ze firma na svych strankach nabizi
navstévnikiim katalog produktii/sluzeb, elektronicky obchod, podrobnéjsi informace
o produktech/sluzbach. Nékteré firmy také mohou nabizet svym
potencidlnim/stavajicim zakaznikiim nepretrzitou podporu. Mezi vyhody primého

marketingu na internetu muZeme zaradit personalizaci vyrobktl/sluzeb, moZnost

2 Elektronicky tydenik/mési¢nik, ktery obsahuje obsah, ktery si uZivatel vyzadal a k jeho? rozesilani by mél mit
vydavatel souhlas. (Blazkova, 2005)
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presnéjsiho zacileni na cilové skupiny, nizsi naklady. Naopak nevyhodou miiZe byt to,

ze firma milzZe oslovit pouze uzivatele internetu a také pouzivani softwaru

pro nevyzadanou postu ze strany zakazniku. (Blazkova, 2005)

5.5 Viralni marketing

Viradlni, jindy také oznacovany jako virovy marketing, predstavuje takovou formu
komunikace, kdy reklamni sdéleni povazuje zakaznik za natolik zajimavé,

VIV

Ze ho samovolné a vlastnimi prostredky Siri dale. (Prikrylova, Jahodova, 2010)

Frey (2011) uvadi, Ze ,virovy marketing je uméni primét zdkazniky, aby si mezi sebou

rekli o vasem vyrobku, sluzbé nebo webové strdnce”.

Rozlisuji se dvé formy virdlniho marketingu - aktivni a pasivni. Pasivni forma viralniho
marketingu se snaZi pouze vyvolat pozitivni ohlas zakaznika nabidkou kvalitniho
vyrobku ¢i sluzby. Spoléha pouze na zdkaznikovo kladné slovo a v Zadném pripadé
se nesnazi jeho chovani ovlivnit. Na druhou stranu aktivni forma viralniho marketingu
se snaZzi ovlivnit chovani zakaznika pomoci virové zpravy a zvysit tak zisk firmy
¢i povédomi o znacce. (Frey, 2011) Pro vyvolani zajmu o produkt ¢i sluzby a zvyseni
povédomi o znacce je vyuZivana predevSim e-mailova komunikace a internetové
stranky. Virdlni zprava pak mize mit podobu napftiklad videa, e-mailu, odkazu,

obrazku, hudby, textu aj. (Prikrylov4, Jahodova, 2010)

Aby byl virovy marketing uspéSny, je nutné vymyslet kreativni feSeni, které prijemce
oslovi natolik, a to predevSim tim, Ze je zabavné (i zajimavé, Ze ho posle dale mezi
své znamé. Mezi vyhody virového marketingu patii to, Ze realizace virové kampané
je velice rychla, vyzaduje minimalni ndklady a ma vysokou schopnost vyvolat akci
u spotiebitele. Nevyhodou je to, Ze marketér po vypusténi kampané do svéta jiZ nema
témér zadnou kontrolu nad jejim priibéhem, protoZze vir se $iri podle toho, jak chtéji

zajemci. (Frey, 2011)
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6 Sportovni marketing

Vzhledem k tomu, Ze se tato diplomova prace zabyva marketingem v oblasti sportu,
je nutné definovat, co to vlastné sportovni marketing je. Caslavova (2009) uvadi ve své
knize Management a marketing sportu definici sportovniho marketingu od Pittse
a Stotlara (1996), kteri sportovni marketing definuji jako ,proces navrhovdni
a zdokonalovdni cinnosti pro vyrobu, oceriovdni, propagaci a distribuci sportovniho
produktu tak, aby se uspokojovaly potreby a prdni zdkaznikii a bylo dosaZeno cilil firmy”.
Dalsi definice zmifiovana v této knize je od Mullina (2000), ktery tvrdi, Ze ,sportovni
marketing vyznacuje vsechny aktivity berouci v tivahu podnéty a prdni sportovnich
zdkaznikl a jejich naplnéni prostrednictvim smény”“. Podle Sluky (Sluka, 2007)
se sportovni marketing ,sklddd ze vsech aktivit, které byly vytvoreny v ramci vyménného

procesu pri setkdvdni potieb a poZadavkii sportovniho primyslu.

Sportovni organizace se v dnesni dobé velmi zabyvaji marketingem, a to z toho diivodu,
Ze jim piindsi finanéni zdroje pro provozovani sportovnich aktivit.
Nejedna se ale pouze o pozitiva, které marketing sportovnim organizacim prinasi.
Marketing ve sportu ma i sva negativa. Dle Caslavové (2009) jsou pozitiva

a negativa nasledujici:
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Tabulka 3 - Pozitiva a negativa sportovniho marketingu

Pozitiva Negativa

Ujasnuje, komu je urcena nabidka sportovnich = Finance diktuji, co ma sport délat

produktl: ¢lentim, divaklim, sponzoriim, statu

Diferencuje nabidku sportovnich produktll na @ Pozice financi  nerespektuje  sportovni

¢innosti, které mohou pfinést financni efekt a = odbornost

které nikoliv
Marketing vede ke gigantomanii sportu,

Promysli propagace sportu smluvni vazanost na sponzory omezuje
svobodnou volbu (napf. ve vybéru naradi
a nécini...)

Urcuje proporcionalitu a prioritu dosaZeni cild = Dosazeni urcité drovné sportovniho vykonu

ekonomickych, sportovnich, socidlnich mUzZe vést k pouzivani zakdzanych podpUrnych
prostredkl

Ziskava doplikové financni zdroje, které Show (zamérena napr. na reklamu)

umoznuji rozvoj neziskovych aktivit

Zdroj: Management a marketing sportu, Eva Caslavova, 2009 (vlastni zpracovani)

V oblasti sportu rozlisujeme dle Caslavové (Caslavova, 2009) dvé nasledujici dil¢i

marketingové koncepce:

a) Marketing jako sponzorovani
Vtéto koncepci se sportovni organizace snazi zpracovavat nabidku
pro sponzory, vytvorit cenovou hladinu téchto nabidek, promyslet prostiedi
sportovnich akci, urc¢it zdkladni komunika¢ni kandly, kterymi bude
sponzorovani prezentovdno a v neposledni radé tyto komunikacni kandly
zabezpecit jak obsahové, tak i legislativné, a to kvalitnimi modely sponzorskych

smluv.

b) Marketing jako sportovni reklama
» Télovychovné a sportovni organizace v tomto ohledu pripravuji vSechny tahy své
komunikacni politiky, a to zvldst se zretelem k béZznému fungovdni sportovnich
oddilii a zvldst z pozice vyznamnych télovychovnych a sportovnich akci”.

(Caslavova, 2009)
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7 Fenomén béhani

V posledni dobé mliZzeme pozorovat, jak roste zajem o zdravy zZivotni styl, s ¢imZ souvisi
i zvySujici se zajem o razné sportovni aktivity. Béhani patii mezi nejmasovéji
provozovany sport na nasi planeté. Jednim z divodi, pro¢ tomu tak je, miiZe byt to,
Ze se jedna o nejméné Casové narocny sport a zaroven pozZadavky na vybaveni jsou
minimalni. Pokud chceme zacit béhat, postaci ndm k tomu pro zacatek obycejné tenisky
a pohodIné obleceni. Samoziejmosti je, Ze ¢im déle clovék béha a ¢im vice ho to bavi,
tim rostou jeho naroky na bézecké vybaveni. V tomto ptipadé se pak béh miiZe stat
finantné naroc¢néjsi zalezitosti, ale to uz je véc kazdého z nas. Béhani ma spoustu
pozitivnich dopadi na zdravi ¢lovéka. Diky tomu, Ze se pii béhu vyplavuji hormony
Stésti (dale jen endorfiny), déla béh lidi Stastnéjsi, pomaha jim zbavovat se stresu,
plisobi pozitivné na celkové zdravi ¢clovéka. Obrovskou vyhodou béhu je, Ze ho miizeme

provozovat vSude, za kazdého pocasi a v kazdém véku.

Vroce 2014 byl spolecnosti SportCentral proveden internetovy vyzkum s nazvem
Sport roku 2014. Priizkum se zabyval tim, jaké sporty Cesi radi délaji, jak Casto
je provozuji, kolik penéz za sportovani utrati aj. Anketa probihala v obdobi
17.11.-5.12.2014 a zucastnilo se ji 4443 respondentd. Zvysledki bylo zjisténo,
7e béh patii v Ceské republice na druhé misto, co se do oblibenosti tyc¢e. Prvni misto
pattilo cyklistice. 18,28 % respondentti oznacilo béh mezi svymi tifemi neoblibenéjsimi
sporty. Oblibenost béhu mezi Zenami a muzi je viceméné stejna, pouze o 1,4 % vedou
zeny. Viibec nejoblibenéjsi je béh ve vékové skupiné od 20 do 50 let. V priiméru se Cesi

vénuji sportu 3x tydné a rocné za vybaveni utrati v rozmezi 5000 - 10000 K¢.

Milos Skorpil - ultramaratonec, trenér a nejvétsi propagator béhu v Ceské republice
rozliSuje ¢tyfi vykonnostni tirovné béZce - jogger, hobik, dopik a rakvik.

Jogger - vétSinou se jednd o zacCatecnika, ktery stiida béh s chlizi vétSinou
v pravidelnych intervalech.

Hobik - uz mu nestaci, tak jako joggerovi, béhat si sam pro sebe. Brzy zatouzi porovnat
svou vykonnost s ostatnimi bézci. BohuZel nema dost ¢asu se vénovat tréninkiim tak,

jak by chtél a jeho fyzické schopnosti nejsou takové, aby mu dovolily bez bolesti snaset

zvySenou miru namahy.
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Dopik - nedokaZe sbolesti pracovat. Boji se, Ze ho bolest ochromi ve chvili,
kdy se mu to bude nejméné hodit, a tak si vezme prasek proti bolesti predem, co kdyby
ndhodou. Bolest zmizi nebo se viibec nedostavi, Dopik ma spoustu sil a energie.
V diisledku toho pak muze dojit k tomu, Ze béZec zkolabuje a pokud bude mit Stésti,
nestane se z néj Rakvik.

Fenomén béhani mimo jiné podporuje i to, Ze v Ceské republice existuje spousta

’

béZeckych zavodi, véetné charitativnich, které se tési ¢cim dal vétsi oblibé predevsim

mezi hobiky, a to z toho divodu, Ze umoziiuji béZctim pecovat o svou kondici a zaroven

pomoci tam, kde to je potreba.
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8 Bézecké serialy v Ceské republice
V Ceské republice se kona ro¢né nespoet béZeckych zavodd uréenych

jak pro vrcholové sportovce, tak i pro ,hobiky“. Vramci této diplomové prace
se zaméfim na béZecké seridly, kterych jsem se sama ucastnila a které splnuji
nasledujici kritéria.

e Zavody jsou konané v ramci celé CR,

e vroce 2016 se konalo minimalné 5 zavodd,

e vroce 2016 se bézeckého seridlu ucastnilo minimalné 1000 zavodnikd,

e jedna se o zavody dostupné Siroké verejnosti,

e kazdy ucastnik obdrzi v cili pamétni medaili,

e béZecky seridl ma détské zavody/zavody pro rodiny.
VysSe uvedenym kritériim odpovidaji nasledujici béZecké seridly:

e Béhej Lesy,
e Night Run,
e RunCzech,

e RunTour.

V nasledujicich kapitolach si podrobnéji predstavime kazdy z nich.

8.1 Béhej Lesy

Béhej Lesy je béZecky seridl, ktery se kona v prirodé a 1aka zavodniky na trasy jez jsou
z 80 % na mékkém povrchu. Dal$im lakadlem tohoto seridlu je to, Ze se zavodnici
podivaji do unikatnich lokalit na nejkrasnéjsich mistech Ceské republiky.
Jedna se napriklad o bézné uzavieny lom Velkd Amerika a hrad KarlStejn, Lednicko -
Valticky aredl, byvaly vojensky Gjezd v Brdech aj. Zavody tohoto seridlu nabizi vzdy dvé
varianty tras - prvni, kratsi, ktera ma trasu dlouho okolo 10 km a druh4, delsi, s trasou
mérici okolo 20 km. Vyjimku pak tvoii pouze Jizerska padesatka o délce trasy 50 km.
Samoziejmosti jsou i détské zavody Dr. Maxe v délce 500 m (pro déti mladsi 7 let)
a 1 km (pro déti od 7 do 13 let). Generalnim partnerem béZeckého seridlu Béhej Lesy

jsou Lesy CR.
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V letoSnim roce se kona jiz tieti rocnik Béhej Lesy, jeZ se letos pobéZi v 7 lokalitach -
Brdy, Karlstéjn, Lednice, VysocCina, Bila, Bediichov a Boletice. Nasledujici obrazek

znazornuje jednotlivé zavody spolu s terminy, ve kterych se konaji.

Obradzek 4 - Terminy zdvodu Behej Lesy 2017

BEHEJ LESY
BEHEJ LESY

BEHEJ LESY BEHEJ LESY BEHEJ LESY BEHEJ LESY
BEHEJ LESY BEHEJ LESY LEDNICE BEHEJ LESY BEHEJ LESY BILA

KARLSTEJN 17. CERVNA 2017 VYSOCINA 12. SRPNA 2017
27. KVETNA 2017 22. CERVENCE 2017

BOLETICE
16. ZARI 2017

Zdroj: www.behejlesy.cz

Prostiednictvim béZeckého seridlu Béhej Lesy maji zavodnici moZnost prispét
na Nadac¢ni fond Emil, ktery poté pouzije vybrané prostfedky na podporu vybranych

handicapovanych sportovct.

Startovni balicek pro rok 2017 obsahuje:

’ v

e Startovni Cislo se jménem a méiicim ¢ipem,
e obcerstveni na trati a v cilj,

e SMS s cilovym Casem,

e oficialni Cas, Cisty ¢as a mezicas,

e fotografie a diplom ke stazeni zdarma,

e Ucastnickou difevénou medaili,

e startovni tasku s darky od partnert.

Cena startovného se odviji od toho, v jaké viné se zavodnik prihlasi. U kazdého zavodu
je rozdéleni do prvni a druhé viny jiné, zpravidla to zavisi na kapacité, kterou dany
zavod ma. Napiiklad pti kapacité 2000 zavodnikil se prvni vina pocita od 1. do 1000.
registrace, druha vlna poté od 1001. do 2000. registrace. Dale je cena zavisla také
na tom, zda se zavodnik registruje jako jednotlivec, nebo v ramci jedné registrace

zaregistruje vice osob. Ceny jsou uvedeny v nasledujici tabulce.
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Tabulka 4 - Startovné Béhej Lesy

Prvni vina Druha vlna Na misté

50 km/jednotlivec 800 K¢ 900 K¢ 1000 K¢

50 km/ 2 a vice osob 700 K¢ 800 K¢ -
10 km/21 km/jednotlivec 500 K¢ 600 K¢ 700 K¢
10 km/ 21 km/ 2 a vice osob 400 K¢ 500 K¢ -

Zdroj: www.behejlesy.cz, vlastni zpracovani

Kazdy ucastnik, ktery dobéhne do cile, obdrZzi dievénou pamétni medaili.

Na nasledujicim obrazku miizeme vidét medaili z letoSniho zavodu z Karl$tejna.

Obrdzek 5 - Medaile Béhej Lesy 2017

E

.

Zdroj: Autor

8.2 Night Run

Night Run, jak jiZz sdm nazev napovida, je seridl nocnich zaZzitkovych béhd,
jez zavodnikiim nabizi moZnost vybrat si celkem ze ¢tyt zavodl - Innogy KIDS CUP,
Bosch Family Run, Avon béh a Night Run. Povinnou vybavou kazdého zavodnika
je funkCni celova svitilna. V pripadé, Ze ji zdvodnik nebude mit, nebude priipustén

na start.

Innogy Kids cup je zadvod urceny pro mladsi zavodniky (pro letosni rok se jedna
o ro¢nik narozeni 2003 a mladsi), jez se kona v odpolednich hodinach. Béh probiha
podle vékovych kategorii vZdy v zdzemi akce (trat je zpravidla tvotfena okruhy). Kazdy
maly zavodnik obdrzi pti probéhnuti cilem pamétni medaili. Partnerem détského

zavodu je spolecnost Innogy.
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Bosch Family Run je nezavodni rodinny béh s délkou traté 2 - 3 km vhodny pro celou
rodinu - od déti v kocarku az po babicky a dédecky. Trat ma vétSinou dva okruhy.
Vék ani pocet ¢lenti rodiny neni omezeny. Po dobéhu cilem obdrzi zavodnici pamétni
medaili. Partnerem rodinnych béhti v ramci Night Run jsou domdci spotiebice Bosch.
Bonusem u rodinného béhu je to, Ze startovni ¢islo kazdého ucastnika bude vloZeno
do osudi a ¢isla budou po dobéhu posledniho uc¢astnika slosovana. Vylosovany vyherce

potom obdrzi suSicku Bosch v hodnoté 17 990 K¢.

Avon Béh - jedna se o charitativni béh v délce 5 km, ktery slouZi pro podporu Zen, které
bojuji proti rakoviné prsu. Cast (presnéji 100 K¢) z kazdého startovného je vénovana
spolecnosti Avon, ktera podporuje prevenci a pomoc Zenam, které trpi touto nemoci.
KaZzdy zavodnik obdrZi v cili pamétni medaili.

Night Run je no¢ni zaZitkovy béh o délce 10 km urceny vSem béZclm, ktefi si chtéji uzit
atmosféru no¢niho mésta pri svitu celovych svitilen. Kazdy zavodnik po dobéhu obdrzi

pamétni medaili.

Vroce 2017 se kond jiz Ctvrty ro¢nik béZeckého seridlu Night Run, ktery se pobézi
v 8 méstech Ceské republiky - Ostrava, Hradec Kralové, Brno, Most, Praha, Plzen, Ceské

Budéjovice a Olomouc.
Startovni balicek v ramci startovného na 5 km a 10 km zahrnuje:

e Startovni cislo,

e mérici ¢ip na botu do tkanic¢ek - jednorazovy,

e originalni medaili NIGHT RUN - AVON BEH pro kaZdého v cili,

e organizaci zavodu v centru mésta,

e funkc¢ni tubus NIGHT RUN (1000 prihlaSenych) - multifunkéni Satek na krk,
¢i hlavuy,

e funkéni tubus AVON béh (500 prihlaSenych) - multifunkéni Satek na krk,
¢i hlavuy,

e startovni igelitovou tasku,

e darek spoleCnosti ALPA,

e Redbull v cilj,

e obcerstveni na trati (minimalné na 5. kilometru) a v cili,
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e bohaté obcerstveni vcili - ovoce/kolace/zaviny/ISOSTAR/miisli/kandované
ovoce,

e uschovnu zavazadel a Satnu (18:00-22:00),

e SMSku s osobnim ¢asem v cili,

e masaz v Alpa stanu - zdarma,

e slevy u partnerd,

e zdravotnickou sluzbu,

e diplom ke staZeni s online vysledky,

e mozné foto v Nikon stanku,

e vyZivové poradenstvi,

e doprovodny program,

e EXPO méstecko pred startem.

Na nasledujicim obrazku miiZeme vidét startovni balicek pro rok 2017.

Obrdzek 6 - Startovni balicek Night Run 2017
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Zdroj: www.facebook.com/citynightrun

Cilova medaile
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Cena startovného se odviji od toho, na jaky zavod se Ucastnik prihlasi, zda se prihlasi
on-line ¢i na misté a zda si v ramci startovného prikoupi jesté tricko nebo ma zajem
o darek (multifunkéni tubus). Nasledujici obrazek zobrazuje ceny startovného

pro zavod v Hradci Kralové, ktery se konal 29. dubna 2017.

Tabulka 5 - Startovné Night Run

On-line prihlaseni do Registrace na misté

26.4.2017

350 K¢ 400 K¢
100 K¢ 100 K¢
50 K¢ 50 K¢

Zdroj: www.night-run.cz, vlastni zpracovani

Generalnim partnerem Night Run je spole¢nost NN Group.

8.3 RunCzech

v o

RunCzech je celoro¢ni béZecka liga vhodna pro nejsirsi verejnost. Nabizi bézclim
moznost Ucastnit se zavodl na rizné vzdalenosti v nejkrasnéjsich mistech a méstech

Ceské republiky. Pro rok 2017 je soucasti béZzecké ligy celkem 7 nasledujicich zavoda.

e Sportisimo %2 Maraton Praha,

e Volkswagen Maraton Praha,

e Mattoni %2 Maraton Karlovy Vary,

e Mattoni % Maraton Ceské Budéjovice,
e Mattoni 12 Maraton Olomouc,

e Birell Grand Prix Praha,

e Mattoni ¥ Maraton Usti nad Labem.

UZ znazvl jednotlivych zavodl miizeme vycist, které spolecnosti jsou hlavnimi
partnery RunCzech. Jak jiZ bylo zminéno vyse, jedna se o zavody na rtizné vzdalenosti.

Pojd'me si tedy predstavit jednotlivé druhy zavodi.
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14 Maraton

Jedna se o zavod o délce 21,0975 km. Na splnéni tohoto zdvodu je stanoven limit
3 hodiny. Kapacita zavodli je omezena a je rozdilnd u kazdého mésta. Zavodnici
si mohou vybrat ze tii kategorii. Prvni kategorie jsou jednotlivci, kdy kazdy zavodnik
béZi celou pllmaratonskou vzdalenost. Druhou kategorii jsou Stafety, které bézi
celkem 4 zavodnici (3 x 5 km + 1 x 6,0975 km). Posledni, treti kategorii jsou tzv. 2Run.
Jedna se o Stafetu, ktera se sklada ze dvou béZct, z nichZ prvni bézi 10 km a druhy
11,0975 km. Vramci kazdého % Maratonu se kona také DM rodinny béh.
Jedna se o zavod na 3 km na jehoZ splnéni je stanoven limit 1 hodina. Nenaroc¢na trat
umoziuje malym i velkym bézclim zazit atmosféru opravdového zavodu a probudit

v nich lasku k pohybu uz od détstvi.
Maraton

Maraton predstavuje zavod o délce 42,195 km. Na splnéni je stanoven limit 7 hodin.
Stejné jako je tomu u % Maratonu, tak i u maratonu je mozné si zvolit z kategorii
jednotlivci a 2Run. Vradmci maratonského zavodu je porddan i DM rodinny

minimaraton ve vzdalenostech 3 km a 5 km.

Vsech 7 zavodl bézecké ligy RunCzech je ocenéno zlatymi zndmkami Mezinarodni
asociace atletickych federaci. Jedna se o ocenéni, jeZ je pro bézecky zavod nejvyssi
poctou. Pro wudélené zlaté zndmky je nutné splnit celou fadu Kkritérii.
Jednim ze stéZejnich kritérii je pocet a kvalita elitnich béZc(, jeZ se zavodu ucastni,
dale také napiiklad zajisténi televiznich pienosii v CR i do zahraniéi aj. Pro zavodniky
toto ocenéni znamen4, Ze zavod je kvalitni, plni mezindrodni standardy od méreni Casu,
volby trasy, zajiSténi obclerstveni aZ naptiklad po zdravotni péci béhem zavodu

i po ném. Na nasledujicim obrazku mitizeme vidét vyse zminénou zlatou znamku.
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Obrdazek 7 - Zlatd zndmka IAAF

Zdroj: www.runczech.com

Startovni balicek %2 Maratonského zavodu pro rok 2017 zahrnuje:

7 V7

e Startovni ¢islo se jménem a méricim Cipem,
e startovni batoh,

e MHD v den zavodu zdarma,

e masazzdarma po zavodé,

e predzavodni probéhnuti,

e Marathon Music Festival,

e obcerstveni minimalné kazdych 5 km a v cili,
e pamétni medaile v cili,

e moZnost vyuziti prevlékarny a tischovny,

e e-mail s informacemi o podaném vykonu (skutec¢ny/oficialni cas),
e SMS s cilovym Casem,

e mezitasnab5., 10., 15. km a v cilj,

e on-line vysledky,

e on-line diplom,

e Kkinesiotaping pred zavodem zdarma.

Cena jednotlivych zavodi se odviji od poctu prihlasenych zavodnikl a mést, ve kterych
se zavod kona. Pro predstavu si ukaZeme ceny startovného pro Mattoni %> Maraton

Olomouc v kategorii jednotlivci.
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Tabulka 6 - Startovné RunCzech

Pocet zaregistrovanych 1-1700 1704 - 3400 3401+
700 K¢ 900 K¢

Startovné - ¢len Ceského 500 K¢
Maratonského Klubu

Zakladni startovné 850 K¢ 1100 K¢ 1250 K¢

Zdroj: www.runczech.com, vlastni zpracovani

V ramci startovného maji zavodnici moZnost prikoupit si oficialni tricko Adidas, vyryti
Casu na medaili, Urazové pojiSténi a pojisténi storna ucasti. Kazdy zavodnik,
ktery vlimitu probéhne cilem obdrzi pamétni medaili. Na obrazku mizeme vidét

pamétni medaili z Mattoni %2 Maratonu Karlovy Vary 2017.

Obrdzek 8 - Medaile RunCzech 2017

Zdroj: www.facebook.com/runczech

Vramci RunCzech béZecké ligy je také moZné zakoupit registraci pres neziskové

organizace a pomoci tak dobré véci.

8.4 RunTour

RunTour je seridl silni¢nich béhi vhodny pro vSechny, kteii maji radi béh a chtéji
si ho uzit mezi dal$imi nadSenymi béZci. Vyznacuje se predevsim tim, Ze zde neni Zadny
tlak na rekordni ¢asy ¢i ucast svétovych bézeckych hvézd. Z toho divodu RunTour
mnohdy predstavuje vstupni branu pro zacateéniky do zavodniho svéta.
Navic prostrednictvim tohoto béZeckého seridlu kazdy zavodnik pomdahad tam,
kde je to zrovna potieba. Z kazdého zaplaceného startovného totiz putuje 50 K¢
na charitu. Na konci kazdé béZecké sezony Ceska pojistovna (generdlni partner
RunTour) jako bonus zdvojnasobuje vybranou c¢astku. Vroce 2016 bylo vybrano

presné 1044 300 K¢ na konto Nadace Leontinka, jeZ pomaha zrakové postiZenym,
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predevSim détem a mladistvym, s integraci do spolecnosti, vzdélani, spolecenskych,

sportovnich a volnocasovych aktivit.

RunTour poskytuje béZclim vybér z celkem ¢tyt zavodnich trati, pficemz nezapomina
ani na ty nejmensi ucastniky. Zavodnici si mohou vybrat z nasledujicich zavod.
Rakosnickiiv béh o délce 500 metrd urceny pro déti do 6 let, Rakosnickiv béh
na 1000 metrd pro déti od 7 do 15 let a dva zavody pro dospélé - Nova Run 5 a desitka
Ceské pojistovny.

Startovni balicek pro rok 2017 obsahuje nasledujici:

e Startovni ¢islo se zabudovanym cipem (zlstava zavodnikiim),

e spinaci Spendliky,

e listecek do tomboly,

¢ voda Rajec,

e ceredlni susenka,

e jméno na startovnim Cisle (pri registraci nejpozdéji 10 pracovnich dnt pied
zavodem),

e batizek RunTour,

e sleva na funkéni tricko v unikatnim designu jednotlivych zavodd,

e jednodenni vstup do Holmes Place,

e tydenni Clenstvi spolu se sérii cvikii pro bézkyné ve Fitness Contours,

e slevovy kupén pro RunTourdky na 100 K¢ na ndkup BéZecké prirucky Prosté
béz!,

e startovni tasku s darky od partnert,

e medaili pro vSechny zavodniky,

e obcerstveni na trati a v cilj,

e SMS s cilovym Casem,

e oficialni Cas, Cisty ¢as a mezicas na 5. kilometru,

o fotografii a diplom ke staZeni zdarma,

e Uschovnu véci a prevlékarnu,

e prispévek na charitu.
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Cena startovného se odviji od data, do kterého zavodnik c¢astku zaplati. Nasledujici

tabulka zobrazuje vyvoj ceny.

Tabulka 7 - Startovné RunTour

Do 31/12/2016 0d1/1/2017 Na misté
400 K& 500 K& 600 K&
400 K& 500 K& 600 K&
50 K& 50 K& 100 K&

Zdroj: www.run-tour.cz, vlastni zpracovani

V leto$nim roce se kona jiz Sesty ro¢nik tohoto béZeckého serialu, jeZ se pobéZi v osmi
méstech Ceské republiky - v Brné, Ceskych Budéjovicich, Liberci, Olomouci,
Pardubicich, Plzni, Praze a Usti nad Labem. Pro lepsi ndzornost zde poslouzi nasledujici

obrazek.

Obrdzek 9 - Terminy RunTour 2017

08/04 13/05
Ceské Usti nad
Budé€jovice Labem

10/06 15/07 19/08
Plzen Olomouc Liberec

04/11
Pardubice

Zdroj: www.run-tour.cz
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Kazdy tucastnik, ktery probéhne cilovou paskou, obdrzi pamétni medaili. Pro letoSni
rok ma medaile specificky tvar. Na kazdé medaili je vyobrazena silueta danych mést

a soucasti je i pistalka. Medaile jednotlivych zavodlii mizeme vidét nize.

Obrdzek 10 - Medaile RunTour 2017

Zdroj: www.run-tour.cz, vlastni zpracovani
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9 Analyza webovych stranek vybranych bézeckych serialua

Prvni Cast praktické casti této diplomové prace sestava z analyzy webovych stranek
vybranych bézeckych serialii. V této ¢asti bylo hodnoceno, do jaké miry spliiuji webové
stranky kritéria definovana v metodické casti této prace. Cilem této casti bylo zjistit

odpovédi na vyzkumné otazky €. 1 - 5.

9.1 Béhej Lesy

Webové stranky bézeckého seridlu Béhej Lesy jsou dostupné pod URL adresou
www.behejlesy.cz, ¢imZ se béZecky serial stava snadno vyhledatelny, protoZe v URL
adrese je obsazen nazev samotného seridlu. Na nasledujicim obrazku miiZeme vidét

cast domovské stranky.
Obradzek 11 - Domovska stranka Béhej Lesy

. BEHEJ

\ LESY INFO / ZAVODY / DETI / TYMOVA SOUTEZ / VYSLEDKY / FOTO-VIDEO / FAQ / KONTAKT

BEHEJ LESY VYSOCINA DO ZAVODU ZBYVA 26 DNi

Zdroj: www.behejlesy.cz

Domovska stranka disponuje prehlednym menu, které je na vSech dalSich
podstrankach stejné jako na strance domovské. Po kliknuti na logo béZeckého serialu
je navstévnik presmérovan na domovskou stranku. V zapati domovské stranky
je dostupny kontakt na potradatele seridlu. Nedostatkem na webové strance je absence
drobeckové navigace, vyhledavace a sekce, kde by se navstévnik mohl zaregistrovat
a hromadné se prihlasit na zavody. Registrace je dostupna na externi webové strance
www.sportid.cz. Webové stranky béZeckého seridlu Béhej Lesy jsou aktualizované
(za mésic kvéten bylo zverejnéno 9 clanki), text je clenén pirehledné a v sekci Vyzivové
okénko Enervit navstévnici naleznou cenné rady - napriklad jak trénovat, bojovat proti
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kire¢im, regenerovat aj. Co se tycCe provazanosti webovych stranek, tak se zde objevuji

odkazy na partnerské webové stranky, které jsou nefunkéni. U funkénich odkazii

se navstévnikovi otevire odkaz v novém okné. Z webovych stranek bézeckého serialu

Béhej Lesy se navstévnik dostane i na jejich profil na socialnich sitich. Webové stranky

jsou dostupné pro mobilni zarizeni soperacnim systémem iOS i Android.

Na obou operacnich systémech funguji webové stranky bezchybné. Ve vSech

v vrs

testovanych webovych prohliZecich se webové stranky nacetly takika ihned. Z celkové

moznych 22 bodi obdrZel seridl Béhej Lesy 18 bodti. Celkové ohodnoceni jednotlivych

kritérii je uvedeno v nasledujici tabulce.

Tabulka 8 - Analyza webovych stranek Béhej Lesy

Domovska stranka Pocet bodu
Kontakt na hlavni strance 1
Registrace 0
"Klikaci" logo 1
Pfehledné menu 1
Neménné menu 1
Drobeckova navigace 0
Obsah a vyhledavani Poéet bodu
Aktualizovany obsah stranek 1
Textova struktura (¢lenéni do odstavci) 1
Rady pro bézce 1
Existence vyhledavace 0
Rozsifené moznosti vyhledavani 0
Provazanost Pocet bodu
Funkéni odkazy 1
Profil na socialnich sitich 1
Aktualnost profilu na socialnich sitich 1
Odkaz na socialni sité na webovych strankach 1
Ostatni Pocet bodu
Zapamatovatelnd URL adresa 1
Mobilni verze webu 2
Rychlost nacitani stranek (20 a méné sekund) 3
Jednotny vzhled 1
Celkem bodt 18
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9.2 Night Run

Webové stranky bézeckého serialu Night Run jsou dostupné pod URL adresou
www.night-run.cz, ¢imz se béZecky serial stava snadno vyhledatelny, protoZe v URL
adrese je obsaZen nazev samotného seridlu. Na nasledujicim obrazku mizeme vidét

cast domovskeé stranky.

Obrdzek 12 - Domovska stranka Night Run

Dalsi zavod: NN NIGHT RUN MOST 12.8.2017 46 dni21:31:44 | B whertejazyk | -
[ pr— ¢

ONN NIBHTARUN' AKTUALNE ZAVODY INFORMACE REGISTRACE VYSLEDKY GALERIE DOBROVOLNICI E-SHOP  KONTAKT

NN NIGHT RUN MOST

DARKOVY POUKAZ PRO:

¢ OBDARUJSVEBL
NN NIGHT RUN SMEﬁU]E (Uzasna atmosféra, nadherné medaile, tisice zavodniki a

divakd... Pfesné tak vypada série nocnich béhdi NN Night

DOMOSTU Run a Avon Béh. -
Vice ...

&5 NIGHTRUN TEAM CHQSESTAT CLENEM >

|

= AVON Famil
ONN NIBHTZRUN 0 BEH 2017 x Run y RUN

Zdroj: www.night-run.cz

Menu na domovské strance neni vizualné oddélené od obsahové ¢asti a splyva s ni.
Na vSech dalSich podstrankach je menu stejné jako na strance domovské. Po kliknuti
na logo bézeckého seridlu je navstévnik presmérovan na domovskou stranku.
V zapati domovské stranky je dostupny kontakt na poradatele seridlu. Nedostatkem
na webové strance je absence drobeckové navigace a rad pro béZce. Na webovych
strankach je dostupny jednoduchy vyhledava¢c a také sekce Muj ucet,
do které se navstévnik muize prihlasit a hromadné se registrovat na zavody. Webové
strdnky béZeckého seridlu Night Run jsou aktualizované (za mésic kvéten
bylo zverejnéno 5 clanki), text je ¢lenén prehledné. Co se tyce provazanosti webovych

stranek, tak se zde objevuji odkazy na partnerské webové stranky, které jsou nefunkéni
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a zarovenn se u funk¢nich odkazt navstévnikovi neotevie odkaz v novém okné,

coZ je velmi nepraktické. Z webovych stranek béZeckého seridlu Night Run

se navstévnik dostane i na jejich profil na socialnich sitich. Webové stranky jsou

dostupné pro mobilni zafizeni s operacnim systémem iOS (jedinym nedostatkem je to,

Zze pokud chce navstévnik otevrit sekci Zavody, Informace, Galerie ¢i Vysledky,

musi na dany odkaz kliknout dvakrat) i Android (neprehledné stranky, nejde otevrit

v vrs

napriklad vice informaci o zavodu). Ve vSech testovanych webovych prohliZzecich

se webové stranky nacetly takika ihned. Z celkové moznych 22 bodl obdrzel serial

Night Run 17 bodt. Celkové ohodnoceni jednotlivych kritérii je uvedeno v nasledujici

tabulce.

Tabulka 9 - Analyza webovych stranek Night Run

Domovska stranka

Pocet bodu

Kontakt na hlavni strance

Registrace

"Klikaci" logo

Prehledné menu

Neménné menu

Drobeckova navigace

Obsah a vyhledavani

bod

Co

Poce

Aktualizovany obsah stranek

Textova struktura (¢lenéni do odstavci)

Rady pro bézce

Existence vyhleddvace

R O|lRr(kR|T]|O|R|O|R |k |

Rozsifené moznosti vyhledavani

o

Provazanost Pocet bodu
Funkéni odkazy 0
Profil na socialnich sitich 1
Aktualnost profilu na socialnich sitich 1
Odkaz na socialni sité na webovych strankach 1
Ostatni Pocet bodu
Zapamatovatelna URL adresa 1
Mobilni verze webu 2
Rychlost nacitani stranek (20 a méné sekund) 3
Jednotny vzhled 1
Celkem bodt 17
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9.3 RunCzech

Webové stranky bézeckého serialu RunCzech jsou dostupné pod URL adresou
www.runczech.com, ¢imz se béZecky serial stava snadno vyhledatelny, protoZe v URL
adrese je obsaZen nazev samotného seridlu. Na nasledujicim obrazku mizeme vidét

cast domovskeé stranky.

Obrdzek 13 - Domovskd stranka RunCzech

REGISTROVAT

RUNNERS ID

Mattoni 1/2Maraton
Olomouc

Fotogalerie, vysledky, zajimavosti

ViCE

e

AK[U&“[y » Partneri RunCzech

» Mattoni 1/2Maraton Olomouc » Osmy Mattoni 1/2Maraton » Sportisimo Hvézdy 2017
RunCzech Racing tymu Ceké nas dalsi v ‘

y zavod v fadé ato %2
ton Olo dte a “S TE
v 2017

24.6.20 Olomouc skongil triumfem
SPORTISIMO HVEZDY

Prvni dvé mista muzské kategorie a triumf

mezi Cetkami, tak osmy rocnik

Matton

RunCzech Racing tym. #RunCzech

viechny aktuality

Maratonu Qlomouc pro

Zdroj: www.runczech.com

Menu na domovské strance je prehledné a stejné na vSech dalSich podstrankach.
Na webovych strankach je dostupna drobeckova navigace. Po kliknuti na logo
béZeckého seridlu je navstévnik presmérovan na domovskou stranku. Nedostatkem
na webové strance je absence kontaktu na domovské strance, ktery je dostupny pouze
v sekci O nas - Kontakt a dale také absence jakychkoliv rad pro béZce. Na webovych
strankach je dostupny jednoduchy vyhledavac a také sekce Runners ID, do které
se navstévnik muize prihlasit a hromadné se registrovat na zavody. Webové stranky
bézeckého seridlu RunCzech jsou aktualizované (za meésic kvéten bylo zvefejnéno
22 clankt), text je clenén prehledné. Co se tyce provazanosti webovych stranek,

tak se zde objevuji odkazy na partnerské webové stranky, které jsou nefunkéni
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Ci zastaralé. Funk¢ni odkazy se otevirou v novém okné. Z webovych stranek bézeckého

seridlu RunCzech se navstévnik dostane i na jejich profil na socidlnich sitich.

Webové stranky jsou dostupné pro mobilni zatizeni soperacnim systémem iOS

i Android. Na obou operacnich systémech funguji webové stranky bezchybné. Ve vSech

testovanych webovych prohliZecich se webové stranky nacetly takika ihned. Z celkové

moznych 22 bodl obdrzel seridl RunCzech 19 bodt. Celkové ohodnoceni jednotlivych

kritérii je uvedeno v nasledujici tabulce.

Tabulka 10 - Analyza webovych stranek RunCzech

Domovska stranka

Pocet bodu

Kontakt na hlavni strance

o

Registrace

"Klikaci" logo

Pfehledné menu

Neménné menu

Drobeckova navigace

Obsah a vyhledavani

Co

Pocet bod

Aktualizovany obsah stranek

Textova struktura (¢lenéni do odstavct)

Rady pro bézce

Existence vyhledavace

e K= e =N I S N [ TN TS

Rozsifené moznosti vyhledavani

Provazanost

Funkéni odkazy

Profil na socidlnich sitich

Aktudlnost profilu na socidlnich sitich

Odkaz na socialni sité na webovych strankach

bl
o
¢
[¢]
(R =N e = L =)
O
o
Q.
c

Ostatni

Pocet bodu

Zapamatovatelna URL adresa 1
Mobilni verze webu 2
Rychlost nacitani stranek (20 a méné sekund) 3
Jednotny vzhled 1
Celkem bodt 19
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9.4 RunTour

Webové stranky bézeckého seridlu RunTour jsou dostupné pod URL adresou
www.run-tour.com, ¢imz se bézecky serial stava snadno vyhledatelny, protoze v URL
adrese je obsaZen nazev samotného seridlu. Na nasledujicim obrazku mizeme vidét

cast domovskeé stranky.

Obrdzek 14 - Domovskd stranka RunTour
RUNTOUR CHARITA MESTA AKTUALITY VVSLEDKY FOTO/VIDEO REGISTRACE MUJ UCET

wh g e
L - " 15/07/17
- 5 OLOMouC

&L 1] 2 Do Olomouce jediné s
4 18dni 17:35:03 b

Registrace  Startovks  Propozice

RUNTOUR 2017

Startovni balicek
Akce 6+1 Labem
Rodinns registrace

Medsile pro kezdého v cili
Ke2dé startovné pomsha 15/07
Rakosniékd béh Olomouc

04m
Pardubice

Zdroj: www.run-tour.cz

Menu na domovské strance je prehledné a stejné na vSech dalSich podstrankach.
Po kliknuti na logo béZeckého seridlu je navstévnik presmérovan na domovskou
stranku. Nedostatkem na webové strance je absence drobeckové navigace a kontaktu
na domovské strance, ktery je dostupny pouze vsekci RunTour - Kontakt.
Na webovych strankach je dostupny jednoduchy vyhledavac a také sekce Mij ucet,
do které se navstévnik muze prihlasit a hromadné se registrovat na zavody.
Webové stranky bézeckého seridlu RunTour jsou aktualizované (za mésic kvéten bylo
zvefejnéno 20 ¢lanki), text je ¢lenén do odstavci, ale chybi zde zarovnani do bloku,
které by obsah c¢inilo prehlednéjSim. Je zde dostupna rozsdhld poradna pro bézce
v podobé ¢lanki s radami. Co se tyce provazanosti webovych stranek, tak vSechny
odkazy na partnerské webové stranky jsou funkcéni a oteviou se vnovém okné.
Z webovych stranek bézeckého seridlu RunTour se navstévnik dostane i na jejich profil
na socialnich sitich. Webové stranky jsou dostupné pro mobilni zarizeni s opera¢nim
systémem i0S (zde je témér nefunkéni menu - po kliknuti na poZadovanou sekci jsme
kviili prekliku presmérovani na jinou stranku) i Android (nelze zobrazit informace
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o daném zavodu, vZdy se zobrazi pouze informace o zavodu v Ceskych Budéjovicich).

Ve vSech testovanych webovych prohliZecich se webové stranky nacetly takika ihned.

Z celkové moznych 22 bodl obdrZel seridl RunTour 19 bodl. Celkové ohodnoceni

jednotlivych kritérii je uvedeno v nasledujici tabulce.

Tabulka 11 - Analyza webovych stranek RunTour

Domovska stranka

Pocet bodu

Kontakt na hlavni strance

o

Registrace

"Klikaci" logo

Pfehledné menu

Neménné menu

Drobeckova navigace

Obsah a vyhledavani

Co

Pocet bod

Aktualizovany obsah stranek

Textova struktura (¢lenéni do odstavct)

Rady pro bézce

Existence vyhledavace

Ol |RPR|FR[T|O|FR|FR|FR|F

Rozsifené moznosti vyhledavani

Provazanost

Funkéni odkazy

Profil na socialnich sitich
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Pocet bodu
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Mobilni verze webu 2
Rychlost nacitani stranek (20 a méné sekund) 3
Jednotny vzhled 1
Celkem bodti 19
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10 Experiment — orientace na webovych strankach

Tato cast diplomové prace se zabyva experimentem, jeZ mél za pomoci programu
AutoScreenRecorder zjistit, zda je snadna orientace na webovych strankach vybranych
bézeckych seridla ¢i nikoliv. V ramci tohoto experimentu méli ucastnici za kol najit

na webovych strankach nasledujici informace:

e Terminy, ve kterych se béZecky serial kon3,
e cena startovného na nejblizsi zavod,

e vysledky posledniho konaného zavodu,

e nejcastéji kladené dotazy,

e kontaktni informace na poradatele.

Nejdrive byli ucastnici experimentu seznameni s ukoly, které je Cekaji a zaroven byli
informovani o skutecnosti, Ze pokud jim bude Cinit problém najit néjaké informace,
neni to jejich chyba, ale jedna se o chybu samotnych webovych stranek. Nasledné byly
v prohliZe¢i Google Chrome otevieny webové stranky vybranych bézZeckych seriala
a Ucastnici plnili jednotlivé 1koly. Vzdy, kdyz bylo ucastnikovi feceno,
co ma na webovych strankach najit, byl spustén program AutoScreenRecorder a ihned

po nalezeni byl vypnut. Tento postup se opakoval aZ do ukonceni experimentu.

Cilem této casti diplomové prace je nalézt odpovéd na vyzkumnou otazku ¢. 6.

10.1 Béhej Lesy

Na webovych strankach bézeckého seridlu Béhej Lesy méli ucastnici experimentu
za ukol najit vySe uvedené udaje, pricemZ startovné na nejbliz§i konany zavod =
startovné na zavod na Vysociné a vysledky posledniho konaného zavodu = vysledky
zavodu v Lednici na trati dlouhé 21 kilometrd. V nasledujici tabulce vidime cas
(uvedeny v sekundach), ktery jednotlivi ucCastnici potrebovali knalezeni dané

informace.
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Tabulka 12 - Vysledek experimentu - Béhej Lesy (cas)

Terminy Startovné Vysledky Dotazy Kontakt Celkem
8 13 3 3 30
12 17 8 4 53
13 47 17 3 89
9 13 18 3 58

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na nasledujici tabulce vidime pocet kliknuti, které museli Ucastnici experimentu

provést, aby se dostali k pozadovanym informacim.

Tabulka 13 - Vysledek experimentu - Béhej Lesy

Terminy Startovné Vysledky Dotazy Kontakt Celkem

1 2 3 1 1 8
1 1 3 1 1 7
1 2 6 1 1 11
1 1 3 1 1 7

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvétsi problém pri hledani informaci na webovych strankdch béZeckého seridlu
Béhej Lesy spatfovali Ucastnici vtom, Ze nejcastéji kladené dotazy jsou ukryty
v hlavnim menu pod zkratkou ,FAQ“. Utastnici se domnivali, Ze kdy% se jedna o ¢esky
béZecky seridl, mélo by byt vSe v CcesStiné Zexperimentu bylo ziejmé,

Ze ne kazdy zna vySe uvedenou anglickou zkratku pro nejcastéji kladené dotazy.

10.2 Night Run

Na webovych strdnkdch béZeckého seridlu Night Run méli Ucastnici experimentu
za ukol najit vySe uvedené tudaje, pricemz startovné na nejblizsi konany zavod =
startovné na zavod v Mosté a vysledky posledniho konaného zavodu = vysledky zavodu
vBrné na trati dlouhé 5 kilometrii. V nasledujici tabulce vidime c¢as (uvedeny

v sekundéach), ktery jednotlivi icastnici potrebovali k nalezeni dané informace.

Tabulka 14 - Vysledek experimentu - Night Run (Cas)

Terminy Startovné Vysledky Dotazy Kontakt Celkem

Zenal 14 10 11 9 5 49
6 58 14 30 4 112
4 55 57 184 6 306
4 93 19 10 2 128

Zdroj: Vlastni zpracovani



Na nasledujici tabulce vidime pocet kliknuti, které museli Ucastnici experimentu

provést, aby se dostali k pozadovanym informacim.

Tabulka 15 - Viysledek experimentu - Night Run

Kontakt Celkem

Vysledky

Terminy Startovné Dotazy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nalezeni informaci na strankach bézeckého seridlu Night Run necinilo ucastnikiim
experimentu zadné velké potize, i kdyz z vysledkd je zfejmé, Ze orientace na webovych
strankach je oproti orientaci na webu Béhej Lesy cCasové narocnéjsi. Jeden muz
si stézoval na to, Ze webové stranky plsobi moc barevné, ¢imz znesnadiuji

vyhledavani informaci.

10.3 RunCzech

Na webovych strankach béZzeckého serialu RunCzech meéli ucastnici experimentu

za ukol najit vySe uvedené udaje, pricemZ startovné na nejbliZz$i konany zavod

startovné na zavod v Usti nad Labem a vysledky posledniho konaného zavodu
vysledky zavodu v Olomouci na trati dlouhé 21,0975 kilometrl. V nasledujici tabulce
vidime ¢as (uvedeny v sekundach), ktery jednotlivi ticastnici potiebovali k nalezeni

dané informace.

Tabulka 16 - Vysledek experimentu - RunCzech (cas)

Terminy Startovné Vysledky Dotazy Kontakt Celkem

Zenal 80 26 14 11 6 137
25 63 21 25 18 152
10 393 11 14 13 441
212 33 12 23 4 284

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na nasledujici tabulce vidime pocet kliknuti, které museli Ucastnici experimentu

provést, aby se dostali k pozadovanym informacim.

Tabulka 17 - Vysledek experimentu - RunCzech

Terminy Startovné Vysledky Dotazy Kontakt Celkem
Zenal 3 2 2 2 1 10
3 4 1 1 10
31 3 1 1 37
2 2 1 1 14

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pfi hledani informaci na webovych strankach bézeckého seridlu RunCzech tcastnikiim
Cinilo nejvétsi problém nalézt terminy, ve kterych se seridl kona a dale také vysi
startovného. Co se tyce termint zavodd, tak celkovy vycet zavodl nelze nalézt jinak
nez tak, Ze si navstévnik musi oteviit néjaky nadchazejici zavod a seznam vSech zavodi
se mu poté zobrazi vlevo od informaci o daném zavodu. Vyse startovného na jednotlivé
zavody je také obtiZné nalézt - skryva se totiZ pod odkazem na jednotlivé kategorie
zavodu. Celkové orientace na webovych strankach RunCzech Ccinila uUcastnikiim

experimentu nejvétsi problémy.

10.4 RunTour

Na webovych strdnkdch béZeckého seridlu RunTour meéli Ucastnici experimentu
za ukol najit vySe uvedené udaje, pricemZ startovné na nejbliz§i konany zavod =
startovné na zavod v Olomouci a vysledky posledniho konaného zavodu = vysledky
zavodu v Plzni na trati dlouhé 5 kilometrii. V nasledujici tabulce vidime ¢as (uvedeny

v sekundéach), ktery jednotlivi icastnici potrebovali k nalezeni dané informace.

Tabulka 18 - Vysledek experimentu - RunTour (¢as)

Terminy Startovné Vysledky Dotazy Kontakt Celkem

Zenal 11 12 11 32 16 82
25 15 20 92 15 167
27 87 44 33 27 218
44 18 12 6 5 85

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na nasledujici tabulce vidime pocet kliknuti, které museli Ucastnici experimentu

provést, aby se dostali k pozadovanym informacim.

Tabulka 19 - Vysledek experimentu - RunTour

Kontakt Celkem

Vysledky

Terminy Startovné Dotazy

| Zenal 12
EEll 3 3 3 1 11
[ Mui1 | 2 9 5 3 1 20
[ Muz2 | 5 1 2 1 1 10

Zdroj: Vlastni zpracovani

S orientaci na webovych strankiach béZeckého seridlu RunTour neméli ucastnici

experimentu Zadné velké obtiZe.
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11 Analyza komunikace bézeckych serialti na socialnich sitich

Tato diplomova prace se mimo jiné zabyva i analyzou komunikace vybranych
béZeckych seridlii na socidlnich sitich, predevsim na socialni siti Facebook. Aby bylo
mozné analyzu provést, bylo nutné si nejprve vyhledat, zda vybrany béZecky serial ma
své oficialni facebookové stranky. Pokud ano, bylo pristoupeno k nasledné analyze.
Analyzovany byly konkrétni facebookové stranky a piispévky z obdobi 1.5.-31.5.2017.

Cilem této casti bylo zjistit odpovédi na vyzkumné otazky ¢. 7 - 10.

11.1 Béhej Lesy

BéZecky serial Béhej Lesy mél na své facebookové strance ke dni 31.5.2017 celkem
17 644 ,To se mi libi“. Na nasledujicim obrazku milZeme vidét Cast stranky,

kterou ma bézecky serial na Facebooku.

Obradzek 15 - Facebook Béhej Lesy

BEHEJ
LESY

Béhej lesy
@behejlesy
Hlavni PR - g . = - . =
stranka . e e R AR S SR R
Informace vk Tose milibi | 3, Sledovat = 4 Sdilet .. © Zprava
Fotky
Videa Doporucéeno pro vas Sportovni udalost
Udalosti
Komunita
To se milibi )L Vyzvéte pratele, at se stanou fanousky
Phspévk‘/ SUST"Iy
vk 17 548 lidem se to libi
Vytvorit stranku 17 574 lidi to sleduje

M\ Tose libi Saki Martin

SUN - Béhej lesy Lednice 17.6.2. pm 17 574 lidi to sleduje
17 so 10:00 - Lednicko-valticky are,

informace Zobrazit vie

# Stav |8 Fotka nebo video ‘ v

I@B Napiste néco na tuto stranku 9 Qtwykie odpovi:do jedné. hodiy
L Poslat zpravu

3 vwwibehejlesy.cz

Zdroj: https://www.facebook.com/behejlesy/
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Vlevém hornim rohu vidime profilovou fotografii slogem béZeckého serialu.
Napravo od profilové fotografie je uvodni fotografie, jeZ zndzorniuje pozvanku
na bézecky zavod konany 17.6.2017 v Lednici. V pravé casti obrazku vidime pocet

fanousk stranky a zaroven zakladni kontaktni informace.

Celkové za sledované obdobi zverejnila tato stranka celkem 46 prispévkd,
coz je vpraméru 1,48 prispévki/den. Zcelkového poctu 46 prispévki
bylo 24 prispévki s fotografii, 10 prispévkl svideem, 3 prispévky odkazovaly
na domovskou webovou stranku bézeckého seridlu a 10 prispévka odkazovalo
na externi webové stranky - v drtivé vétsiné se jednalo o webové stranky partnert
bézeckého seridlu. V priméru byl kazdy druhy prispévek s fotografii a kazdy Ctvrty
s videem. Nejvice prispévki (18) bylo zverejnéno 27.5.2017 - v tento den se konal
zavod na Karlstejné. Prispévky obsahovaly fotografie ze zavodu a Ziva vysilani pfimo

ze startu zavodu.

Celkové se pod vSemi 46 prispévKky objevilo 167 prispévki od uzivatell. Velka vétSina
prispévki byla takového charakteru, Ze nevyzadovala odpovéd od potadatelt zavodu.
Pokud se objevila otdzka vyZadujici odpovéd poradatele, vidy bylo zjeho strany
odpovézeno, nicméné v primeéru poradatel zareagoval na 15 % prispévkl. Na kazdy

zavod béZeckého serialu je vytvorena facebookova udalost.

Kromé Facebooku vyuZivd Béhej Lesy socidlni sit' Instagram a kandal na YouTube.
Na nasledujicim obrazku mizeme vidét nadhled na Instagram a YouTube. Snimky byly

porizeny z mobilniho zarizeni z oficidlnich profila bézeckého serialu.
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Obrazek 16 - Instagram Béhej Lesy

92 938 168
fispévk L ’
BEHE)J
LESY Sledovat -

Béhej Lesy

PFivozni 2a, Prague, Czech Republic

Poslat e-mail Trasa

= \
s
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22| 1l - |

Obrazek 17 - YouTube Béhej Lesy

Béhej lesy
Il ODEBIRAT 60

Je pro vas béhani Zivotni styl, zptisob
hubnuti, cesta jak byt sam, nebo naopa

Nahrana videa

Nasledujici tabulka zobrazuje celkové ohodnoceni béZeckého seridlu Béhej Lesy

v oblasti analyzy komunikace na socidlnich sitich. Z maximalniho poctu 22 bodu

obdrzel serial Béhej Lesy 16 bodii.

Tabulka 20 - Analyza komunikace na socidlnich sitich - Béhej Lesy

Zakladni informace dostupné na strance Pocet bod
Kontaktni tdaje 1
Zakladni informace o béZeckém seridlu 1
Uvodni foto 1
Profilovy obrazek 1
Odkaz na webové stranky 1
Pocet "To se mi libi" 17 644
Aktivity na Facebookové strance Pocet bodli
Cetnost prispévkd 2
VyuZziti odkazl na domovské webové stranky 1
Vyuziti odkazl na externi zdroje informaci 1
Zvetejnovani multimedialniho obsahu 2
Reakce na pfispévky 2
Vyuzivani dalSich nastrojl 1
Ostatni Pocet bodti
Aktivné vyuzivané jiné socialni sité 2
Celkem bodti 16
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11.2 Night Run

BéZecky serial Night Run mél na své facebookové strance ke dni 31.5.2017 celkem
28 657 ,To se mi libi“. Na nasledujicim obrazku miiZeme vidét ¢ast stranky, kterou

ma béZecky serial na Facebooku.

Obrdzek 18 - Facebook Night Run

NIGHT: "
NIGHT %M

22.04. OSTRAVA

29.04. HRADEC KRALOVE
13.05. BAND

1208, HMOST

16.09,

2309

RUN

www.mynightrun.com

0710, BUDEJOVICE
W0, OLDMOUC

www.nightrun.cz #nanightrun

NIGHT RUN
Hiavni
stranka o To se mi libi , Sledovat | 4 Sdilet © Zprava
Informace
Videa # Stav [&] Fotka nebo video R Sportovni udalost
Udalosti
{5 Komunita
innegy KIDS L. .
Cup \.‘;-z_vete pratele, af se stanou fanouSky
stranky
To se mi libi Videa 28 B57 lidem se to Iibi
Fotky
. NM NIGHT RUN
Phispeviky
Skupiny

605 224 803

Ctwykle cdpovi: béhem nékolika minut

Poslat zpravu

Zdroj: https://www.facebook.com/citynightrun/

V levém hornim rohu vidime profilovou fotografii s logem béZeckého seridlu. Napravo
od profilové fotografie je ivodni fotografie, na které jsou mimo jiné uvedeny terminy,
ve kterych se kona béZecky serial v jednotlivych méstech. V pravé ¢asti obrazku vidime

pocet fanouski stranky a zaroven zakladni kontaktni informace.

Celkové za sledované obdobi zverejnila tato stranka celkem 63 piispévkl, coz jsou
v prumeéru 2 prispévky za den. Z celkového poctu 63 prispévka bylo 24 prispévki
s fotografii, 14 prispévki s videem, 12 piispévkl odkazovalo na domovskou webovou
stranku béZeckého serialu a 13 prispévkl odkazovalo na externi webové stranky -
vdrtivé vétsSiné se jednalo o webové stranky partnertit béZeckého seridlu.
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V priméru byl kazdy treti prispévek s fotografii a kazdy paty svideem. Nejvice
prispévki (11) bylo zverejnéno 13.5.2017 - vtento den se konal zadvod v Brné.

Prispévky obsahovaly fotografie ze zavodu a Ziva vysilani pfimo ze startu zavodu.

Celkové se pod vSemi 63 prispévky objevilo 79 prispévkil od uzivateld. Velka vétSina
prispévki byla takového charakteru, Ze nevyZadovala odpovéd’ od poiadatelli zavodu.
Pokud se objevila otdzka vyZadujici odpovéd poradatele, vZdy bylo zjeho strany
odpovézeno, nicméné v priiméru poradatel zareagoval na 7,6 % prispévkl. Na kazdy

zavod béZeckého serialu je vytvorena facebookova udalost.

Kromé Facebooku vyuziva Night Run socialni sit Instagram. Na YouTube jsou dostupna
videa ze zavodl, nicméné zde Night Run nemd sviij oficidlni kanal a videa jsou
zvefejiovana jinym uZivatelem. Na nasledujicim obrazku miiZeme vidét nahled
na Instagram. Snimek byl pofizen z mobilniho zatizeni z oficidlniho profilu béZeckého

serialu.

Obrdzek 19 - Instagram Night Run

188 1320 12

prispévky sledujic sledovani

BTG
NIGHT RUN

Night Run running series around the world
www.mynightrun.com/

ZOBRAZIT PREKLAD
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Nasledujici tabulka zobrazuje celkové ohodnoceni béZeckého seridlu Night Run

v oblasti analyzy komunikace na socidlnich sitich. Z maximalniho poc¢tu 22 bodl

obdrZel serial Night Run 15 bodd.

Tabulka 21 - Analyza komunikace na socidlnich sitich — Night Run

Zakladni informace dostupné na strance Pocet bodu
Kontaktni udaje 1
Zakladni informace o béZeckém seridlu 1
Uvodni foto 1
Profilovy obrazek 1
Odkaz na webové stranky 1
Pocet "To se mi libi" 28 657
Aktivity na Facebookové strance Pocet bodi
Cetnost prispévki 3
Vyuziti odkazt na domovské webové stranky 1
VyuZiti odkaz( na externi zdroje informaci 1
Zverejiiovani multimedialniho obsahu 2
Reakce na prispévky 1
Vyuzivani dalSich nastrojl 1
Ostatni Pocet bodu
Aktivné vyuZivané jiné socialni sité 1
Celkem bodt 15
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11.3 RunCzech

BéZecky seridl RunCzech mél na své facebookové strance ke dni 31.5.2017 celkem
27543 ,To se mi libi“. Na nasledujicim obrazku mizeme vidét ¢ast stranky,

kterou ma béZecky serial na Facebooku.

Obrdzek 20 - Facebook RunCzech
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AU | TINS5 BRLANGE WA MRV 20T ez
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RunCzech
@munczech
Hlavni
stranka
Udalosti ok Tohle se mi libi v | R, Sleduji v | 4 Sdilet
Fotky
Phispavky # stav [8 Fotka nebo video - Sporty a rekreace v Praha
B ) ) 48 kR kk - T=d = zavieno
! Napiste néco na tuto stranku
Videa Komunita
Hodnoceni JL Vyzvéte pratele, af se stanou fanousky
o se mi libi Nadchazejici udalosti stranky
vh 27 543 lidem se to libi
Twitter N 27 228 idi to skduje.
Instagram © 1235 5di tubylo
feed 3 3 oc
AL UZwateli Tereza Hermochova a 1 dalsimu s=
toto misto Iibi, nebo ho navstivili
ol
Informace Zobrazit vie

Zdroj: https://www.facebook.com/runczech/

Vlevém hornim rohu vidime profilovou fotografii slogem béZeckého seridlu.
Napravo od profilové fotografie je uvodni fotografie ze startu Mattoni %> Maraton
v Ceskych Budé&jovicich. V pravé ¢asti obrazku vidime pocet fanouskdl stranky

a zaroven zakladni kontaktni informace.

Celkové za sledované obdobi zverejnila tato strdnka celkem 106 piispévkd,
coZ je vpriméru 3,42 prispévkli/den. Z celkového pocCtu 106 prispévkd bylo
55 prispévka s fotografii, 24 prispévkli svideem, 6 prispévki odkazovalo

na domovskou webovou stranku bézeckého serialu a 21 piispévkli odkazovalo
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na externi webové stranky - v drtivé vétSiné se jednalo o webové stranky partnerti
béZeckého seridlu. V priiméru byl kazdy druhy prispévek s fotografii a kazdy ctvrty
svideem. Nejvice prispévkia (11) bylo zveiejnéno 6.5.2017 -tj. jeden den pred
Volkswagen Maraton Praha. Prispévky obsahovaly fotografie ze zavodu a Ziva vysilani
primo ze startu zavodu. V den konani tohoto zavodu, tj. 7.5.2017 bylo zvefejnéno
10 ptispévki. Dale se 20.5.2017 konal Mattoni % Maraton Karlovy Vary. V tento den

bylo na Facebooku zvefejnéno 9 prispévki.

Celkové se pod vsemi 106 prispévky objevilo 425 prispévki od uzivateld. Velka vétsina
piispévki byla takového charakteru, Ze nevyzadovala odpovéd od poiadatelt zavodu.
Pokud se objevila otazka vyZadujici odpovéd poradatele, vidy bylo zjeho strany
odpovézeno, nicméné v priiméru poradatel zareagoval na 3,7 % prispévka. Na kazdy
zavod béZeckého serialu je vytvorena facebookova udalost. Mimo vyuZiti udalosti,
vyuziva RunCzech jeSté aplikaci, které z Facebooku odkéaZe uZivatele na prispévky
zverejnéni na Twitteru a Instagramu. Z ¢ehoz logicky vyplyva, Ze kromé Facebooku
vyuzivd RunCzech socidlni sit Instagram, Twitter, dale také Google+ a kandl
na YouTube. Dlivodem, pro¢ RunCzech vyuZziva tolik socidlnich siti je nejspiSe fakt,
Ze téchto zavodi se Ucastni i zahrani¢ni béZci. Na nasledujicim obrazku miizeme vidét
ndhled na Instagram a YouTube. Snimky byly pofizeny z mobilniho zarizeni

z oficidlnich profilti béZeckého serialu.

Obrdzek 21 - Instagram RunCzech Obrdzek 22 - YouTube  RunCzech
( 900 6720 1457
EETTEE G

RunCzech

RunCzech i
Sports & Recreat B ODEBIRAT 455
7 Gold IAAF Labels and @running.mall.
#PragueHalf #PragueMarathon #CBhalf
#PragueRelay #KVhalf #0Lhalf
#PragueGrandPrix #ULhalf. More on
www.runczech.com/
FrantiSka Kfizka 11, Prague, Czech Republic
elem jirihomolac

ZOBRAZIT PREKLAD

Volat Poslat e-mail Trasa

sce = (= RunCzech 2017
% )  RunCzech - 918 zhlédnuti
| # PRAGUERELAY pred 5 mésici

R AYESR
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Nasledujici tabulka zobrazuje celkové ohodnoceni béZeckého seridlu RunCzech

v oblasti analyzy komunikace na socidlnich sitich. Z maximalniho poc¢tu 22 bodl

obdrzZel seridl RunCzech 21 bodu.

Tabulka 22 - Analyza komunikace na socidlnich sitich - RunCzech

Zakladni informace dostupné na strance Pocet bodu
Kontaktni udaje 1
Zakladni informace o béZeckém seridlu 1
Uvodni foto 1
Profilovy obrazek 1
Odkaz na webové stranky 1
Pocet "To se mi libi" 27 543
Aktivity na Facebookové strance Pocet bodu
Cetnost prispévki 4
Vyuziti odkazt na domovské webové stranky 1
VyuZiti odkaz( na externi zdroje informaci 1
Zverejiiovani multimedialniho obsahu 2
Reakce na prispévky 1
Vyuzivani dalSich nastrojl 3
Ostatni Pocet bodu
Aktivné vyuZivané jiné socidlni sité 4
Celkem bodt 21
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11.4 RunTour

BéZecky serial RunTour mél na své facebookové strance ke dni 31.5.2017 celkem
20 087 ,To se mi libi“. Na nasledujicim obrazku mutzeme vidét Cast stranky,

kterou ma béZecky serial na Facebooku.

Obrdzek 23 - Facebook RunTour

Caseh
roasTovwa

RUN
TOUR
2017

RunTour

Druntour

Hlavni
stranka

Informace o Tohle se mi libi w | 3\ Sleduji w | 4 Sdilet

)
Fotky

To se mi libi Doporuceno pro vas Sportovni udalost

Fotky &

diplomy Komunita

3L Vyzvéte pratele, af s= stanou fanousky

Videa
Udalosti

Prispévky

Vytvorit stranku

Koupit vstupenky Z:

Ceska Pojistovna RunT Ceska pojistovna RunTo

informace Zobrazit vie

. 7340680557

# Stav [8) Fotka nebo video ‘ v

© Obvykle odpovi: behem jednoho dne
) B Nanise nae P Poslat zpravu
Napiste néco na tuto stranku

)
VW TUN-TOUr.CZ

Zdroj: https://www.facebook.com/runtour

Vlevém hornim rohu vidime profilovou fotografii slogem béZeckého serialu.
Napravo od profilové fotografie je Uvodni fotografie z nespecifikovaného zavodu,
nicméné skvéle prezentuje, cemu se tato stranka vénuje. V pravé ¢asti obrazku vidime

pocet fanouski stranky a zaroven zakladni kontaktni informace.

Celkové za sledované obdobi zverejnila tato stranka celkem 81 prispévkd,
coz je vprameéru 2,6 prispévki/den. Zcelkového poctu 81 prispévki bylo
56 prispévka s fotografii, 12 prispévki svideem, 6 prispévki odkazovalo
na domovskou webovou stranku bézeckého seridlu a 7 prispévki odkazovalo

na externi webové stranky - v drtivé vétsiné se jednalo o webové stranky partnert
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bézeckého seridlu. V priméru byl skoro kazdy prispévek s fotografii a kazdy sedmy
s videem. Nejvice prispévkili (11) bylo zverejnéno 13.5.2017 - v tento den se konal
zavod vUsti nad Labem. Ve sledovaném obdobi se konal je§té jeden zavod
ato 27.5.2017 v Brné. Tento den bylo na Facebooku zveiejnéno 9 prispévki. Prispévky
obsahovaly fotografie ze zavodu a Ziva vysilani primo ze startu zavodu. Celkové se pod
vSemi 81 prispévky objevilo 289 prispévkii od uzivatell. Velka vétSina prispévki byla
takového charakteru, Ze nevyzadovala odpovéd od poradateli zavodu.
Pokud se objevila otazka vyZadujici odpovéd poradatele, vidy bylo zjeho strany
odpovézeno, nicméné v priiméru poradatel zareagoval na 10,8 % piispévki. Na kazdy
zavod béZeckého seridlu je vytvorena facebookova udalost. RunTour kromé udalosti
vyuziva na Facebooku aplikaci Fotky a diplomy, nicméné v dobé analyzy tato aplikace
nebyla funk¢ni, a tak tato skutecnost nebyla zahrnuta do hodnoceni. Kromé Facebooku
vyuziva RunTour socidlni sit' Instagram a kanal na YouTube. Na nasledujicim obrazku
miZeme vidét ndhled na Instagram a YouTube. Snimky byly potizeny z mobilniho

zarizeni z oficidlnich profili bézeckého serialu.

Obradzek 24 - Instagram RunTour Obradzek 25 - YouTube RunTour

P 212 1696 112

X

Ruh Tv°ur‘ I5lost RunTour TV
Sesty rokem RunTour zveda Cesko z gaude a I3 ODEBIRAT 175
rozb&havé zkusené i nadSené bézce.
#runtour2017 #masmyslbezet
#behamesrdcem

www.run-tour.cz/

PFivozni 1064/2A, Prague, Czech Republic

Volat Poslat e-mail Trasa

& Reportaz RunTour Brno
R (27.5.2017)
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Nasledujici tabulka zobrazuje celkové ohodnoceni béZeckého seridlu RunTour v oblasti

analyzy komunikace na socialnich sitich. Z maximalniho poc¢tu 22 bodii obdrZel serial

RunTour 17 bodu.

Tabulka 23 - Analyza komunikace na socidlnich sitich - RunTour

Zakladni informace dostupné na strance Pocet bodu
Kontaktni udaje 1
Zakladni informace o béZeckém seridlu 1
Uvodni foto 1
Profilovy obrazek 1
Odkaz na webové stranky 1
Pocet "To se mi libi" 20087
Aktivity na Facebookové strance Pocet bodu
Cetnost prispévki 3
Vyuziti odkazt na domovské webové stranky 1
VyuZiti odkaz( na externi zdroje informaci 1
Zverejiiovani multimedialniho obsahu 2
Reakce na prispévky 2
Vyuzivani dalSich nastrojl 1
Ostatni Pocet bodu
Aktivné vyuZivané jiné socidlni sité 2
Celkem bodt 17
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12 Shrnuti vysledku
V kapitole €. 9 byla provedena analyza webovych stranek vybranych bézeckych seriali.

Byly zde hodnoceny ctyti zakladni celky, jeZ se rozpadaly na jednotlivé podbody,
které byly nasledné ohodnoceny. V ramci této analyzy bylo zjisténo, Ze pouze seridly
Béhej Lesy a Night Run maji dostupny kontakt na domovské strance, a to konkrétné
vzapati této stranky. U zbyvajicich dvou béZeckych seriali se ke kontaktnim
informacim dostaneme pres menu. U vSech seriali svyjimkou Béhej Lesy
je na webovych strankach dostupna registrace, pres kterou navstévnik mize provadét
registrace na vybrané zavody. U Béhej Lesy je zdjemce o registraci presmérovan
na stranky sportid.cz, pres které je mozné se na zavody zaregistrovat. VSechny webové
stranky obsahuji tzv. ,klikaci logo“, menu je neménné a prehledné (s vyjimkou Night
Run, kde menu na domovské strance splyva sostatnim obsahem).
Jediny RunCzech ma na svych strankach drobeckovou navigaci. VSechny webové
stranky jsou aktualizované a text je prehledny. U webovych stranek Night Run
a RunCzech je dostupny vyhledavac¢. RunTour a Béhej Lesy nabizi béZctim rtzné rady
a tipy pro béZce. Na vSech webovych strankach kromé RunTour se objevuji nefunkéni
odkazy, predevsim se jednd odkazy na webové stranky partnerd seridlu. Webové
stranky vSech Ctyt vybranych béZeckych serialti maji zapamatovatelnou URL adresu,
jednotny vzhled, rychle se nacitaji a maji i mobilni verzi. V nasledujici tabulce miizeme

vidét souhrn bodového ohodnoceni analyzy webovych stranek.

Tabulka 24 - Vysledky analyzy webovych stranek

Domovska Obsah Celkem

e a vyhledavani Provazanost Ostatni bodii Poradi

B
[ Night Run | 4 3 3 7 17 4,

5 3 4 7 19 1.-2.
4 3 5 7 19 1.-2.

Zdroj: Vlastni zpracovani
V kapitole ¢. 10 byl provadén experiment, ktery mél za kol zjistit, zda je na webovych
strankach vybranych béZeckych seridli snadna orientace & nikoliv. Utastnici
experimentu méli za ukol najit informace, které jsou podstatné pro uzivatele,
ktery uvaZuje nad uUcasti na béZeckém zavodu. Konkrétné se jednalo o terminy,
ve kterych se zavody konaji, vysi startovného na vybrany zavod, vysledky vybraného

zavodu, nejcastéji kladené dotazy a kontakt. V experimentu byl zkouman ¢as, za ktery
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Ucastnici pozadované informace naleznou a také pocet kliknuti, které musi provést,
aby se kinformaci dostali. Nasledujici tabulka ukazuje primeérny cas (uvedeny
v sekundach), ktery byl potiebny knalezeni vSech pozadovanych informaci

na webovych strankach daného bézeckého serialu.

Tabulka 25 - Vysledky experimentu

Primérny ¢as  Poradi
| Night Run | 148,75 3.
| RunCzech | 253,5 4.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vyse uvedené tabulky je ziejmé, Ze nejsnaze k nalezeni informace jsou na webovych
strankach Béhej Lesy, poté na Runtour, poté na Night Run a nejobtiZnéji jsou k nalezeni
informace na webovych strankach RunCzech. Ucastnici se shodli na tom,
Ze nejvétsi problém pii hledani informaci na strankach Béhej Lesy méli v piipadé
hledani nejcastéji kladenych dotazii, jez jsou v menu skryty pod zkratkou ,FAQ"“
Mimo to jim necinilo hledani informaci na tomto webu zZadné potize, stejné tak tomu
bylo na webovych strdnkdch RunTour a Night Run. Nejvétsi obtiZe méli ucastnici
experimentu s hleddanim na webovych strankdch RunCzech. StéZovali si na to,
Ze stranky jsou neprehledné a Ze vétSinu informaci neni na ,prvni pohled“ mozné najit.
Nejvétsi problém jim ¢inilo nalézt terminy, ve kterych se serial kona a vysi startovného

na vybrany zavod.

V kapitole ¢. 11 byla provedena analyza komunikace béZeckych serialli na socialnich
sitich, predevSsim tedy na Facebooku. Byly zde hodnoceny tri zdkladni celky,
které se rozpadaly na jednotlivé podbody, jez byly hodnoceny. V ramci dikladné
analyzy bylo zjiSténo, Ze vSechny hodnocené béZecké seridly maji na svych
facebookovych strankach zakladni informace, jako napftiklad kontaktni udaje,
informace o serialu, odkazy na webové stranky, profilové a ivodni fotografie. Co se tyka
aktivit na facebookové strance, tak tam wuZ to neni bodové vyrovnané,
jako v predchozim celku. Bodové rozdily jsou zpisobené piedevSim Cetnosti
zvetrejiovanych prispévki za sledované obdobi a dale také reakci poradateli
bézeckého seridlu na prispévky uzivateld. KdalSimu bodovému rozdilu mezi

béZeckymi serialy doSlo v celku ostatni, kde bylo hodnoceno, zda bézecké serialy
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vyuzivaji i dalsi socialni sité kromé Facebooku. NejcastéjSimi socidlnimi sitémi kromé
Facebooku jsou Instagram a YouTube. RunCzech mimo jiné pouZziva i Twitter a Google+
a z toho diivodu ma o tolik bodi vice nez ostatni serialy. Nasledujici tabulka zobrazuje

souhrn bodové ohodnoceni analyzy komunikace na socialnich sitich.

Tabulka 26 - Vysledky analyzy komunikace na socidlnich sitich

Zakladni
informace

Aktivity
na Facebookové Ostatni Celkem Poradi

dostupné !
P strance

na strance

z 16 3
| NightRun | 5 9 1 15 4.
5 12 4 21 1.
5 10 2 17 2.

Zdroj: Vlastni zpracovani
Z tabulky mizeme vidét, Ze nejlépe se v této analyze jevi bézecky serial RunCzech,

poté RunTour, na tietim misté Béhej Lesy a na poslednim Night Run.

Nasledujici graf zobrazuje celkové pocty bodd, které obdrzely jednotlivé bézecké

serialy v analyze webovych stranek a analyze komunikace na socialnich sitich.
Graf 1 - Celkové pocty bodu v analyze webovych stranek a analyze komunikace na socidlnich sitich

25
20
15

10

0 &  — —__&

Béhej lesy NightRun RunCzech RunTour

B Celkem bodl (WWW) H Celkem bodu (Socialni sité)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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12.1 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

Kvyhodnoceni niZe uvedenych vyzkumnych otdzek budou pouZita data ziskana
prostfednictvim analyzy webovych stranek, experimentu a analyzy komunikace
na socialnich sitich. K vyreSeni vyzkumné otazky ¢. 6 bude pouzita korela¢ni analyza
provedena ve statistickém programu PSPP. Otazka ¢.7 bude zodpovézena pomoci testu

hypotéz o stredni hodnoté.

12.1.1 Jsou webové stranky béZeckych seriali snadno vyhledatelné?

Da se predpokladat, Ze jednim z mnoha faktort, které ¢ini webovou stranku snadno
vyhledatelnou, je to, Ze v URL adrese je obsaZen nazev firmy, v tomto piipadé nazev
daného bézeckého seridlu. Z analyzy webovych stranek vybranych serialli bylo
zjiSténo, ze URL adresy vSech vybranych bézeckych seriali jsou tvoreny nazvem
seridlu. Aby bylo mozné tuto vyzkumnou otazku ovérit, bylo zapotiebi zadat
do vyhledavace nazev béZeckého serialu a sledovat, na kterém misté ve vyhledavani
se serial umisti. K tomuto pokusu byl pouzit vyhledavac od spole¢nosti Google - Google
Chrome. V kazdém pripadé se po zadani jednotlivych klicovych slov - ,runtour®,
ynightrun®, ,béhej lesy“ a ,runczech” zobrazil dany bézZecky serial na prvnim misté
ve vyhledavani. Na nasledujicim obrazku mtzeme vidét jako priklad vyhledavani
bézeckého seridlu RunTour. Webové stranky vybranych bézeckych seriali se tedy daji

povazovat za snadno vyhledatelné.
Obrdzek 26 - Vyhleddvani RunTour na Googlu

GO gle runtour = Q

Vse Obrazk Nakupy

Zprdvwy  Videa  Vice Nastaveni  Nastroje

Priblizny pocet wysledki: 266 000 (0,88 s|

run-tour.cz - Zavody RunTour 2017 - 8 béZeckych zavodu po celé CR
www.run-tour.cz/
Viyzva pro zacatetniky i zkuSené bézce. 10km, Skm + déti. PobéZte s namil
Populami zavody - Skvéla atmosféra - Détské zavody 500 a 1000m - 8 mést po celé CR
Seznam RunTour mést Nejeastdji dotazy
Registrace do RunTour

Ceska pojistovna RunTour 2017

WWwW.run-tour.cz/

Oficiini Zasomira. Logo. Dodavatels. Logo. Spolupracujeme. Logo. Spolupracujeme. Loge. GP
Intersport_ llustrace. Velka a Mala RunTour - vysledky 2017

Ceske Budéjovice Vysledky

Plzeii - Startoni listina - Brno - 30/09 pof. kat. jméno, start. &. &as, &isty
Praha - ... ¢as, RAJEC. 5. km, pof. abs. pof
Startovni listina - Ceska ... Plzen

Startowni listina neni k dispozici Plzeii - 10. 6. 2017. Zakladn
Startowni listiny; Ceské informace. Termin: sobota 10
Hradec Kralove Brno

Vysledky. Poradi seridlu. Velka Brmo - 27. 5. 2017. Zakladni

RunTour - Mala RunTour informace. Termin: sobota 27.

Zdroj: www.google.com
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12.1.2 Jsou na webovych strankach béZeckych serialii zverejiiovany aktuality?

Z analyzy webovych stranek jednotlivych bézeckych seridli bylo zjisténo,
Ze na webovych strankach vsSech vybranych bézeckych serialli jsou zverejiiovany
aktuality. Vramci analyzy byl zkouman pocet aktualit za mésic kvéten 2017.
Nasledujici graf ukazuje, kolik aktualit dany béZecky serial zverejnil na svych

webovych strankach za sledované obdobi.
Graf 2 - Pocet aktualit zverejnénych na webovych strankdch

25

20
15
10
0 . -

Béhej lesy NightRun RunCzech RunTour

(€]

Zdroj: Vlastni zpracovani

12.1.3 Slouzi webové stranky bézeckych seriall zarovei i jako poradna pro béZce?

Na tuto vyzkumnou otazku nelze jednoznacné odpovédét. Z analyzy webovych stranek
vybranych béZeckych seriali bylo zjiSténo, Ze pouze RunTour a Béhej Lesy na svych
webovych strankdch zverejnuji clanky suZitecnymi radami pro béZce, pricemz
RunTour ma na svych webovych strankach celkem 54 ¢lanka s radami a ¢lanky stale
pribyvaji. Béhej Lesy ma pouze 6 dilt tzv. Vyzivového okénka Enervit, jeZ poskytuje
bézclim rady. Lze tedy konstatovat, Ze neni pravidlem, Ze webové stranky bézeckych

serialt slouzi zarovern jako poradna pro bézce.

12.1.4 VyuZzivaji béZecké serialy socialni sité?

Nejvice vyuzivanymi socidlnimi sitémi, které vybrané béZecké seridly vyuZzivaji,
jsou Facebook, Instagram a YouTube. RunCzech navic mimo téchto zminénych vyuZziva
jeSté Twitter a Google+ a to zrejmé z toho diivodu, Ze zavodli RunCzech se ucastni

zavodnici z celého svéta.
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12.1.5 Existuje provazanost webovych stranek se socidlnimi sitémi?

Ano, existuje. Webové stranky vsSech vybranych bézeckych seriali obsahuji odkazy
na své stranky na socialnich sitich a zaroven stranky na socidlnich sitich obsahuji

v popisu odkaz na své webové stranky.

12.1.6 Lze povaZovat orientaci na webovych strankach jednoduchou?

Nejdiive je nutné si stanovit, kdy miiZeme povazovat orientaci na webovych strankach
za jednoduchou. Stanovme si, Ze orientace na strankach je jednoducha v pripadé,
kdy ucastnik potrebuje knalezeni jednotlivych informaci méné neZz 30 sekund.
Ke zjiSténi této vyzkumné otazky pouZzijeme test hypotézy o stiedni hodnoté a budeme
zkoumat vzidy kazdy beéZecky seridl zvlast. Vkazdém pripadé budeme testovat

na hladiné vyznamnosti 0,05 nasledujici hypotézy:
HO: 4 = 30 versus H1: u > 30

Dale si u kazdého béZeckého seridlu stanovime pocet prvkia v souboru (n), primér
souboru (m), smérodatnou odchylku (s), testové kritérium (T) a kritickou hodnotu (t).
Testové kritérium ma pri platnosti Ho Studentovo t-rozdéleni pro df = n - 1 stupnt

volnosti. Vzorec pro vypocet T je nasledujici:

T:m—ﬂo*\/ﬁ

S

Vsechny vypocty byly provedeny za pomoci tabulkového kalkulatoru Excel.
Béhej Lesy

Na hladiné vyznamnosti 0,05 testujeme nasledujici hypotézy:

HO: u = 30 versus Hi: u > 30

n=20;m=11,5;s=9,583841

T=-8,63271

to,95(19) = 0,06354

Z vyse uvedenych vypocti plyne, Ze testové kritérium T je na hladiné vyznamnosti 0,05

mensi nez kriticka hodnota, coz znamen3, Ze Ho nezamitame.

Orientace na webovych strankach béZeckého seridlu Béhej Lesy se da povaZovat

za jednoduchou.
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Night Run

Na hladiné vyznamnosti 0,05 testujeme nasledujici hypotézy:
HO: u = 30 versus H1: u > 30
n=20;m=29,75;s=42,80523

T=-0,02612

to,95(19) = 0,06354

Z vyse uvedenych vypoctl plyne, Ze testové kritérium T je na hladiné vyznamnosti 0,05

mensi nez kritickd hodnota, coZ znamen3, Ze Ho nezamitame.

Orientace na webovych strankdch béZeckého serialu Night Run se da povaZovat

za jednoduchou.

RunCzech

Na hladiné vyznamnosti 0,05 testujeme nasledujici hypotézy:
HO: u = 30 versus H1: u > 30
n=20;m=50,7;s=90,48762

T=1,023048

to,95(19) = 0,06354

Z vyse uvedenych vypoctil plyne, Ze testové kritérium T je na hladiné vyznamnosti 0,05

veétsi nez kritickd hodnota, coZ znamen3, ze Ho zamitame.

Orientace na webovych strankach béZeckého serialu RunCzech se neda povaZovat

za jednoduchou.
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RunTour

Na hladiné vyznamnosti 0,05 testujeme nasledujici hypotézy:
HO: u = 30 versus Hi: u > 30

n=20;m=27,6;s=23,3311

T=-0,46004

to,95(19) = 0,06354

Z vyse uvedenych vypoctl plyne, Ze testové kritérium T je na hladiné vyznamnosti 0,05

mensi nez kritickd hodnota, coZ znamen3, Ze Ho nezamitame.

Orientace na webovych strankdch béZeckého seridlu RunTour se da povaZovat

za jednoduchou.

12.1.7 Koreluje pocet fanouskii s velikosti béZeckého serialu?

Velikosti béZeckého serialu se zde rozumi soucet celkové mozné kapacity jednotlivych
zavodli vramci celého béZeckého seridlu. Ke zjisténi, zda koreluje pocet fanouskaj,
které ma dany béZecky serial na Facebooku s velikosti béZeckého serialu byla pouZita
korela¢ni analyzy a na zakladé vypocteni Pearsonova korelatniho koeficientu byl
stanoven zavér. Tento koeficient byl spocitdn ve statistickém programu PSPP.

Nasledujici tabulka zobrazuje vysledky testu.

Tabulka 27 - Vysledek korelacni analyza z PSPP

Pocet "To se mi ™ | Kapacita béZeckého seridiu

Pocet "To se mi ib™ Pearson Correlation 1,00 66

Sig. (2-tailed) 336

N 4 4

Kapacita beZeckeho seridly | Pearson Correlation il 1,00
Sig. (2-tailed) 336

N 4 4

Zdroj: PSPP

Hodnota Pearsonova korela¢niho koeficientu je 0,66, coZ ukazuje na silnou korelaci

mezi témito proménnymi.
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12.1.8 Je vyuzZivan multimedidlni obsah p¥i sdileni prispévku?

Z analyzy komunikace na socialnich sitich bylo zjisténo, Ze vSechny vybrané bézecké
serialy vyuzivaji pfi komunikaci na Facebooku multimedialni obsah. V nasledujici
tabulce mizeme vidét, kolik prispévkia s fotografiemi a videi zverejnily jednotlivé
béZecké seriadly za sledované obdobi. V poslednim radku tabulky je uveden celkovy

pocet prispévki zvetejnénych danou strankou za sledované obdobi.

Tabulka 28 - Celkovy pocet pfispévki s multimedidlnim obsahem

Béhej Lesy  Night Run RunCzech RunTour

Celkem prispévka 46 63 106 81

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro lepsi predstavu slouZi nasledujici graf, ze kterého je na prvni pohled jasné,
Ze vybrané béZecké serialy na svych Facebookovych strankach vyuzivaji mnohem vice

sdileni fotografii nez videi.

Graf 3 - Celkovy pocet prispévki s multimedidlnim obsahem

Béhej lesy NightRun RunCzech RunTour

M Fotografie M Videa

Zdroj: Vlastni zpracovani
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12.1.9 Snazi se firmy rozvijet interakci s uZivateli na socidlnich sitich nebo vyuzivaji
socialni sité pouze jako pasivni marketingovy nastroj?

Pri analyze komunikace na socialnich sitich byl sledovan celkovy pocet reakci pod
jednotlivymi prispévky a zaroven pocet prispévki, na ktery bylo administratory
stranky béZeckého serialu zodpovézeno. Komentare pod prispévky byly vétSinou
takového charakteru, Ze nebylo nutné, aby na né bylo odpovézeno. Jednalo se z velké
casti o komentare chvaly. Pokud byl poloZen néjaky dotaz, byl vidy ze strany
organizatorii zodpovézen. Vramci analyzy bylo sledovdano procento odezvy
na komentare, jez bylo pocitano jako podil celkovych komentait vydéleny poctem
odpovédi organizatorii a vyndsobeny 100. V nasledujici tabulce vidime procenta
(zaokrouhlena na dvé desetinna mista) odezvy na komentare u jednotlivych bézeckych
seriald.
Tabulka 29 - Procento odezvy na komentdre

Procento odezvy

Béhej Lesy 14,97
7,59
RunCzech 3,76
RunTour 10,73

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vyse uvedené tabulky jsou viditelné velké rozdily, které jsou zplisobeny predevsim
celkovym poctem komentard, ktery se u jednotlivych bézeckych serialt lisil. Vzhledem
ktomu, Ze bylo ze strany organizdtorii odpovézeno opravdu na vSechny dotazy,
které pod prispévky padly, miizeme konstatovat, Ze vybrané bézZecké seridly

nepouzivaji Facebook pouze jako pasivni marketingovy nastroj.

12.1.10 Odkazuji prispévky na socialnich sitich pouze na webové stranky daného
béZeckého serialu?

Vramci analyzy komunikace na socialnich sitich byl mimo jiné zkouman i pocet
prispévkli za sledované obdobi, které odkazovaly na webové stranky daného
béZeckého seridlu (nebo na udalosti na Facebooku) a na tzv. externi zdroje (tj. jiné

webové stranky, napriklad stranky partneri aj.). Nasledujici graf ukazuje pocty odkazi

na domovské/externi stranky vybranych bézeckych serialti.
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Graf 4 - Pocet pfispévki odkazujicich na domovské/externi webové strdanky

25

20

15

10

-

Béhej lesy NightRun RunCzech RunTour

W Domovské stranky  m Externi zdroje

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z analyzy bylo zjiSténo, Ze vybrané béZecké serialy vyuZivaji na svych Facebookovych
strankach jak odkazy na domovské stranky, tak i odkazy na externi webové stranky.
V pripadé Night Run a RunTour je pocet odkazli na domovské/externi stranky témér
shodny, ovSsem u Béhej Lesy a RunCzech prevlada pocet odkazi na externi webové

stranky.
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13 Zavéry a doporuceni

Tato diplomova prace se zabyvala on-line komunikaci vybranych bézeckych seriali
v Ceské republice. Hlavnim cilem bylo porovnat, jak vybrané bézecké serialy konané
vramci celé Ceské republiky vyuZivaji nastroje on-line marketingu, a to predev$im
webové stranky a socialni sité. Na zakladé stanovenych kritérii a osobnich zkuSenosti
autorky byly k naslednym analyzam vybrany Ctyti béZecké seridly konané v ramci celé

CR. Jedna se o bézecky serial Béhej Lesy, Night Run, RunCzech a RunTour.

V aplikac¢ni Casti prace byly pouZity tti zakladni metody - analyza webovych stranek
vybranych bézeckych seridlii, experiment zamérujici se na orientaci na webovych

strankach a analyza komunikace béZeckych serialli na socialnich sitich.

Vysledky z analyz poslouzily k vyreSeni nékolika vyzkumnych otazek. Bylo zjisténo,
ze webové stranky vybranych bézeckych seridli jsou snadno vyhledatelné.
Tato skutecnost byla testovana v prohliZeci Google Chrome pri zadani kli¢covych slov

nazvu jednotlivych bézeckych serialti.

Dale jsou webové stranky neustale aktualizované - kazdy béZecky serial pridava na své
webové stranky aktuality v podobé riznych c¢lankd. Webové stranky Béhej Lesy
a RunTour slouzi zaroven jako poradna pro béZce. NejvyuzivanéjSimi socialnimi sitémi
mezi vybranymi béZeckymi seridly jsou Facebook, Instagram a YouTube. RunCzech
pak disponuje jeSté uctem na Twitteru a Google+. Webové stranky obsahuji odkazy
na stranky na socialnich sitich a je tomu i naopak - v popisu stranky na Facebooku jsou

uvedeny odkazy na webové stranky bézeckych serialdi.

Za pomoci experimentu a testu hypotéz o stiedni hodnoté bylo zjisténo, Ze orientace
na webovych strankdch Béhej Lesy, Night Run a RunTour se da povaZovat
za jednoduchou. Opakem jsou pak webové stranky RunCzech, kde orientaci
za jednoduchou povazovat nelze. U¢astnici experimentu méli problém nalézt terminy,
ve kterych se serial kona a vysi startovného na jednotlivé zavody. Vzhledem k tomu,
Ze se jedna o velmi podstatné informace, doporucila bych spolec¢nosti RunCzech,

aby zapracovali na tom, aby tyto informace byly snadno k nalezeni.

Dale byla zjiSténa vyznamna korelace mezi poctem ,To se mi libi“ na Facebooku
a velikosti bézeckého seridlu. Stranky béZeckych seridli na Facebooku vyuzivaji

ke sdileni ptispévkli multimedidlni obsah - nejvice oblibené jsou fotografie, poté videa.
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Prispévky ve vétsi mife odkazuji na externi webové stranky nez na stranky domovské.
Externimi webovymi strankami se rozumi predevsim stranky partneri bézeckého
seridlu. Pokud se pod prispévky objevily néjaké dotazy od fanouskd,

byly vidy zodpovézeny.

Z analyz dale vyplynulo, Ze na vSech webovych strankach - kromé RunCzech chybi
drobeckova navigace, ktera je pro orientaci na webu velmi dileZita. Doporucila bych
tedy tento prvek na webové stranky pridat. Velkym nesSvarem jsou nefunkéni odkazy
na webové stranky sponzort seridlu. Bylo by vice nez vhodné, aby tyto chyby byly

odstranény.

Do budoucna bych doporucila provést analyzu vétsiho poctu béZeckych seriald véetné
zahranic¢nich a zaméftit se predevsim na porovnani vyuzivani socialnich siti bézeckymi

seriadly v CR a v zahranici.
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