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Abstrakt

Bakalaiska prace snazvem ,Didaktické formy a metody v podnikovém
vzdélavani® se zabyva metodami a formami vyuzivanymi v podnikovém vzdé¢lavani,
konkrétn¢ ve vzdélavani anesteziologickych sester zdravotnického zatfizeni. Cilem
prace je zjistit, které konkrétni didaktické metody a formy jsou vyuzivané v jejich
vzdé€lavani, jak na tyto metody a formy nahliZeji z hlediska vhodnosti k osvojeni
pottebnych znalosti a dovednosti, a jaké vyhody a nevyhody tyto metody a formy
obnaseji.

Prace je rozdélena do dvou casti, Casti teoretické a praktické. Teoreticka Cast
obsahuje definovani zakladnich pojmu souvisejicich s podnikovym vzdélavanim
arozdeleni a popsani vybranych didaktickych metod a forem. Praktickd Cast
obsahuje definici kvalitativniho vyzkumu a zvolené metody Setieni, kterd slouzila
ke sbéru dat. Dale charakterizuje zvolenou organizaci, respondenty a nasledné jsou
zobrazeny vysledky vyzkumného Setfeni. Na zavér praktické casti jsou navrzeny
zmény ze zjisténych vysledki, které prameni z nedostatkt v realizaci metod a forem

vzdélavani a z nespokojenosti respondentt s ur¢itymi faktory.
Kli¢ova slova:

metody, formy, podnik, zaméstnanec, podnikové vzdélavani, andragogika



Abstract

The Bachelor thesis called "Teaching methods and forms of business education”
deals with the methods and forms used in business education, concretely
in anesthetic nurses medical facility education. The aim of the thesis is to find which
specific teaching methods and forms are used in their education, how these methods
and forms consult in terms of suitability for adoption of necessary knowledge
and skills, and what advantages and disadvantages of these methods and forms

involve.

The thesis is divided into two parts, theoretical and practical. The theoretical part
contains  definitions of basic concepts related to business education
and the distribution and presentation of selected teaching methods and forms.
The practical part contains the definition of qualitative research and the chosen
method of investigation, which was used to collect data. It also characterizes
the chosen organization, respondents, and then displays the results of the research.
At the end of the practical part of the proposed changes to the findings that result
from deficiencies in the implementation of methods and forms of education

and the dissatisfaction of respondents with specific factors.

Keywords:

methods, forms, business, employee, corporate training, andragogy
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UvVOD

V soucasné dobé¢ je pro podniky prioritou mit vzdélané zaméstnance, tudiz se snazi
Vv prib¢hu pracovniho plisobeni je stale vzd€lavat a rozvijet. Pfinasi to nejen vyhody
zamé&stnavatelim, jako jsou kvalifikovani zaméstnanci, lepsi pracovni vykon,
konkurenceschopnost podniku, ale také to pifinasi zna¢né vyhody zaméstnanctum.
Pomoci neustdlého vzdélavani se sami rozvijeji a stavaji se atraktivnéjSimi
pro soucasného i budouciho zaméstnavatele. Existuje mnoho metod a forem vyuky
a dal$i metody stale vznikaji. Bakalafska prace je zamétena na didaktické metody
a formy podnikového vzdélavani, které jsou dilezitou soucasti celého vzdélavaciho
procesu. Spravné pouziti danych metod a vybér formy vyuky vede ke snadnéjSimu

osvojeni uciva a k ziskani uspésnych vysledkl vzdélavani.

V teoretické Casti bakalaiské prace jsou nejdiive definovany hlavni pojmy tykajici
se tohoto tématu, jako jsou didaktika, andragogika, podnik a zaméstnanec,
personalistika a podnikové vzdélavani. V navazujici ¢asti jsou rozdéleny a popsany

vybrané metody a formy vyuky.

Praktickd c¢ast se zabyvd analyzou didaktickych metod a forem vyuZivanych
ve vzdélavani anesteziologickych sester, konkrétné¢ v Thomayerové nemocnici.
Nejprve je definovan kvalitativni vyzkum a pouzita metoda sbéru dat a nasledné je
charakterizovano vybrané zafizeni a respondenti. Hlavni oblast praktické casti
se zabyva vysledky hloubkovych rozhovorti s anesteziologickymi sestrami
a manazerkou oddéleni pro celozivotni vzdélavani. Na zékladé ziskanych informaci
budou navrhnuty zmény, které povedou K lepSimu a ucinnéj§imu vzdélavani

anesteziologickych sester.



CiL A METODIKA

Cilem prace je zjistit, které konkrétni didaktické metody a formy vzdélavani
se pouzivaji ve vybrané organizaci. Definovat podnikové vzd€lavani a pojmy s nim

souvisejici, popsat vybrané didaktické metody a formy podnikového vzdelavani.

Bude proveden kvalitativni vyzkum vzdé€lavacich forem a metod vyuzivanych
vV podnikovém vzdélavani formou hloubkovych rozhovorii se zaméstnanci vybrané
organizace a rozhovoru s manazerkou centra celozivotniho vzdélavani. Cilem
vyzkumu je zjistit nejcastéji vyuzivané formy a metody ve vzdélavani zaméstnanct
dané organizace, vetné jejich vyhod a nevyhod. Na zéklad¢ zjistenych vysledk

budou vytvoreny piipadné navrhy na zlepSeni.



TEORETICKA CAST
1. Vymezeni zakladnich pojmu

Nejprve budou vymezeny zékladni pojmy, které souvisi s tématem ,,Didaktické

formy a metody podnikového vzdélavani®.
1.1 Didaktika

Prvotnim pojmem je didaktika, tento pojem spada pod védu o vychové a vzdélavani-
pedagogiku. Dle Vykladového slovniku (Palan, 2002, s. 47) je didaktika definovana
jako: ,,Teorie vzdélavani a vyucovani. Objasiiuje podstatu vychovné-vzdélavaci
¢innosti, zabyva se problematikou cild, obsahti, metod, forem, didaktickych
prostiedkii, ucebnich pomtcek a jejich efektivnim vyuzivanim ve vzdélavacim
procesu”. Dale se =zaobira vztahy mezi lektorem a tucéastnikem, pojetim

a uspotadanim vyucovaciho procesu (Palan, 2002, s. 47).
1.2 Andragogika

Vzdélavani dospélych se znacné liSi od vzdélavani déti, proto vznikla nova védni

disciplina nazyvana andragogika (Langer, 2016, s. 128).

Andragogika je predev§im védni obor, ktery se zabyva vychovou, vyucovanim a péci
o dospélé. Andragogika ma své zastoupeni i jako studijni obor v programu
pedagogickych véd, kde se pfipravuji budouci andragogové na své povolani v oblasti
vzdélavani dospélych (Benes, 2008, s. 11). Tato véda bere v potaz zvlaStnosti

dospélych (Palan, 2002, s. 16).

Jestlize andragogika je véda, kterd se zabyva vzdélavanim a vychovou dospélych,
definujme si pojem dospély jedinec. Kazdy autor ma na dospélost jiny pohled. Podle
Palana (2002, s. 51) aLangera (2016, s. 129) je jedinec dospély, pokud dosahl
zralosti socialni, citové, biologické, psychické aekonomické. Socialni zralost
znamena, ze je dospély jedinec schopen zaclenit se do spoleénosti, navazat a udrzet
socialni vztahy s ostatnimi. Citové zralosti dosdahne v okamziku, kdy neni citové
zavisly na svych rodicich. S tim souvisi i psychicka zralost, ta se vyznacuje tim,
Zze ma dospély jedinec stabilné rozvinutou osobnost, je schopny sam rozhodovat

0 svém zivoté, piijimat odpovédnost. U biologické zralosti ma jedinec vyvinuty
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vSechny biologické funkce a je schopen byt rodi¢em. V neposledni fad¢ potiebuje

k zivotu, aby byl ekonomicky zraly, finan¢né a materialn¢ sobéstacny.

Specifika vzdélavani dospélych

Tomas Langer (2016, s. 128-130) poukézal na 7 nejzakladnéjsich specifik dospélych.
S tim souvisi 1 problematika jejich vzdélavani:

e ZkuSenost: spadéa pod nejvyrazng€jsi odlisSnost mezi dospélymi a détmi. Oproti
zivota. Lektor musi s timto pocitat a také pii vzdélavani jinak k dospélym
pfistupovat. Naptiklad pifi zaveéreCnych diskuzich je tfeba vice Ccasu
a prostoru, ucastnici radi do vykladu zahrnou i své praktické piiklady a své
zkuSenosti.

e Zivotni priority: Zivotni prioritou u déti, i kdyZ nepiili§ oblibenou je

povinnost vzdélavat se, zatimco u dospélych je to rodinny a pracovni zivot.
Vzdélavani je dopln€k k jejich nynéjSimu zivotu. Pokud maji v osobnim,
¢i pracovnim zivoté problémy, mize se to odrazit na aktivité a soustfedénosti
pii vyuce.

e Zralost: zralost se déli na biologickou, socidalni, psychickou a ekonomickou.
Ty byly jiz definovany. Dospély jedinec by mé&l dosahnout zralosti v kazdém
ohledu. Oproti ditéti, které se postupné vyviji a jednotlivych zralosti dosahuje
béhem Zivota.

e Motivace: motivace je rozd€lena na vnitini a vnéj§i. Vnitini motivace je
nejefektivngjsi, to znamena, ze Se chce jedinec vzdélavat, pfinasi mu
to radost, uspokojuje tim své potieby, chce se rozvijet, chce byt naptiklad
povySen v praci. Zatimco vnéj$i motivace znamena, ze Se jedinec musi
vzdélavat. Z vnéj$i motivace obvykle plyne povinnost. Naptiklad nadfizeny
piikdze svému zaméstnanci zGOCastnit se vzdelavaciho kurzu. S druhem
motivace se lisi pristup dospélého ke vzdélavani. Pokud na kurz jde s tim,
ze se chce vzdélavat, vysledky vzdélavani jsou pro néj uspésné.

e Zamérnost vzdélavani: rozdil ve vzdélavani déti a dospélych je také v urceni

vzdélavaciho cile. Dospéli si tyto cile stanovuji pfedem. Vznikl novy pojem

andragogicky utilitarismus, coz znamena, ze se lidé uci jen to, co potiebuji
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anasledn¢ vyuziji. A timto pojmem se dospéli lidé fidi, vstupuji
do vzdélavani s tim, ze ziskaji nové znalosti a dovednosti, které budou moci
co nejdiive vyuzit.

e Zmény fyziologickych a psychickych funkci: S pfibyvajicim vékem

dospélych se zhorSuji jejich fyziologické a psychické funkce. Lektor na tyto
skutecnosti musi byt pfipraven a ptizpusobit se danym zménam. U dospélych
dochazi ke zhorSeni zraku, sluchu, paméti a rychleji se unavi. S inavou
U nich klesa pozornost pfi vyuce.

e Charakteristika osobnosti: kazdy ¢loveék je povahové jiny a lektor musi

ke kazdému ucastnikovi pfistupovat individualné a respektovat jeho osobnost.
Dospéli se Casto stykdvaji s pocitem obavy ze selhani, zesméSnovani, jsou
k sobé vice kritiéti. Lektor by mél ucastnikovi dodat odvahu a vyvratit jeho

negativni pocity.
1.3 Podnik a zaméstnanec

Srpova; Rehot a kol. (2010, s. 35-37) definuji podnik jako: ,.ekonomicky a pravné
samostatnou jednotku, ktera existuje za uc¢elem podnikani“. Podnik se déli dle po¢tu

zamé&stnancl na maly, stfedni a velky.

Podle zékoniku prace: ,,Zaméstnancem mtize byt pouze fyzickd osoba. Zpiisobilost
fyzické osoby coby zaméstnance mit v pracovnépravnich vztazich préva
a povinnosti, stejn¢ jako zpusobilost vlastnimi pravnimi tkony nabyvat téchto prav
a brat na sebe tyto povinnosti vznika, pokud neni v zakoniku prace stanoveno jinak,

dnem, kdy fyzicka osoba dosahne 15 let véku* (Siky#, 2012, s. 20).
1.4 Personalistika

Personalistika je nauka o praci s lidmi (Palan, 2002, s. 151). Tato nauka obsahuje
mnoho podsloZzek jako je persondlni fizeni, personalni vztahy, personalni prace

a personalni management.

V kazdém podniku existuje persondlni oddéleni. Toto oddéleni ma mnoho ukold,
jako je planovani potfeb personalu, ziskavani personalu, vybér a pfijimani, fizeni
persondlu, odménovéani, hodnoceni, rozvoj, uvolilovani persondlu a personalni

controlling (Kaesler, Kaesler-Probstova, 2013, s. 18-20).
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Personalni andragogika

Zakladni Cinnosti personalni andragogiky je péce o zaméstnance, vychova a jejich

vzdélavani. Rozvoj zaméstnancili nastava pii soustavné péci (Palan, 2002, s. 151).

2 Podnikové vzdélavani

2.1 Pojem

Je to systematicky vzdélavaci proces, pfi kterém nastava vzdélavani zaméstnanct
v daném podniku (Palan, 2002, s. 157). Pricha (2009, s. 508) definuje podnikové
vzdélavani jako: ,,souhrn vzdélavacich aktivit zajiStovanych podnikem se zamérem
doplnit (rozsifit, prohloubit, zvysit) nebo zménit kvalifika¢ni strukturu pracovniki
a odstranit tak rozdil mezi aktualni (subjektivni) kvalifikaci pracovnikl a pozadavky,
které na né klade vykon pracovnich ¢innosti“. Vzdélavani zaméstnancii m4 na starost

personalni utvar daného podniku.

V dnes$ni moderni dobé pozadavky na znalosti a dovednosti zamé&stnancu stale
rostou, nestaci pouze znalosti ziskané ve stfedoSkolském a vysokoSkolském
vzdélavani. Aby byl ¢lovek snadno zaméstnatelny, musi své znalosti a dovednosti,
Co nejvice rozSifovat a zdokonalovat (Koubek, 2001, s. 237). Dle Koubka (2001)
se ,,vzdélavani a formovani pracovnich schopnosti v moderni spolecnosti stava

celoZivotnim procesem*.

2.2 Systematické vzdélavani
Podle Koubka (2001, s. 244) ,,nejefektivnéjsim vzdélavanim pracovnikl v organizaci
je dobfe organizované systematické vzdélavani. Je to neustale se opakujici cyklus,

vychézejici ze zasad politiky vzdelavani®.

Systematické vzdélavani pracovnikli formuje pracovni schopnosti zaméstnanct dle
specifickych potieb podniku, zlepSuje jejich kvalifikaci, dovednosti, znalosti i jejich
charakter. Vznikd pozitivni vztah zaméstnance k podniku, zlepSuji se pracovni
do podniku nové poznatky (Koubek, 2001, s. 244-245; Kucharcikova, Vodak, 2011,
s. 82-83).
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2.3 Funkce vzdélavani v organizaci

Mezi nejhlavnéjsi funkce vzdélavani v organizaci patfi rozvoj zpusobilosti v§eho

druhu a zvyseni kratkodobé¢ a dlouhodobé vykonnosti (Hronik, 2007, s. 127).

U vzdélavani zaméstnancli dochazi ke zméné pracovniho chovéni, tirovn¢ znalosti
a dovednosti. Diky vzdélanosti zaméstnancti se podnik stdva konkurenceschopnéjSim
oproti ostatnim podniklim, proto se podnikové vzdélavani tadi k zakladnim
personalnim ¢innostem (Paldn, 2002, s. 157). Dale se rozviji kompetence
zaméstnancl a jejich vzdélavani vede ke zvySovani, prohlubovani a naslednému

udrzovani kvalifikaci (Bartonkova, 2010, s. 11).

Dle Pettikové a kol. (2002, s. 59) nedochédzi ke vzd€lavani zaméstnancl,, nybrz
dochazi spise k jejich zdokonalovani. V praxi jsou vyuzivany misto klasického uceni

jiné zpusoby, pfi kterych dochéazi ke zvySovani jejich kompetenci.

2.4 Cile podnikového vzdélavani

vvvvvv

ale také se snazi vytvofit podminky pro seberealizaci zaméstnance (Palan, 2002,
s. 157). Pokud podnikové vzdélavani je Gspésné, dochazi k ristu produktivity prace
zaméstnancl, K vy$si kompetenci, k vét§Simu uspokojeni, rozvoji a k lepSim

vysledkiim prace tymu (Petrzilkova a kol., 2002, s. 62).

Naopak Armstrong (2002, s. 491) pohlizi na cil podnikového vzdélavani z hlediska
organizace, nikoli z pohledu uspokojeni potieb pracovnika. Organizace uspokojuji
své potieby tim, ze investuji do vzdélavani svych zaméstnanc. Vzdélani
zameéstnanci jsou piinosni pro podnik tim, Ze se zlepsi jejich vykon a podnik se poté

stane konkurenceschopng&jsim.
2.5 Vyhody a nevyhody podnikového vzdélavani

Muzik (1998, s. 84-85) poukazal i na mozné vyhody 1 nevyhody vzdélavani
zaméstnancl. Mezi piinosy spada rozvoj zaméstnanct, jejich néaslednéd produktivita
vede ke zkvalitiovani produktt, sluzeb. Formuluji se cile podniku, jeho politika
a kultura. Podnik si muze pomoci vzdélavani formulovat schopnosti svych

zaméstnanci podle aktudlnich potieb. Na druhou stranu vzd€lavani zaméstnanct
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byva finan¢né narocné a podnik nema jistotu uziteCnosti a navratu vynalozenych

prostfedkll na vzdelavani v podobé¢ schopnosti zaméstnance.

3 Legislativa

Jelikoz se prakticka cast bude zabyvat vzdélavanim vsSeobecnych sester, je tfeba

definovat ziskani zptisobilosti zdravotnich pracovniku dle legislativy.

Jejich zpusobilost je zakotvena v Zakoné ¢. 96/2004 Sb. Zakon o podminkach
ziskavani a uznavani zpuasobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych povolani
ak vykonu Ccinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péfe a o zméné

nékterych souvisejicich zdkonl (zdkon o nelékatskych zdravotnickych povolanich).
Odborna zplsobilost k vykonu povolani vSeobecné sestry je definovana takto:

»(1) Odborna zpusobilost k vykonu povolani vSeobecné sestry se ziskava

absolvovanim

a) nejméné tiiletého akreditovaného zdravotnického bakaldiského studijniho
oboru pro pfipravu vSeobecnych sester,

b) nejméné tfiletého studia v oboru diplomovand vSeobecna sestra na vysSich
zdravotnickych Skoléch,

c) vysokoskolského studia ve studijnich programech a studijnich oborech
psychologie — pée o nemocné, pedagogika - oSetfovatelstvi, pedagogika -
péfe o nemocné, péfe o nemocné nebo ucitelstvi odbornych piedméti
pro sttedni zdravotnické Skoly, pokud bylo studium prvniho roéniku zahdjeno
nejpozdéji v akademickém roce 2003/2004,

d) tfiletého studia v oboru diplomovana détska sestra nebo diplomovana sestra
pro psychiatrii na vysSich zdravotnickych Skolach, pokud bylo studium
prvniho ro¢niku zahajeno nejpozdéji ve Skolnim roce 2003/2004,

e) studijniho oboru vSeobecna sestra na stiedni zdravotnické Skole, pokud bylo
studium prvniho ro¢niku zahajeno nejpozdéji ve skolnim roce 2003/2004,

f) studijniho oboru zdravotni sestra, détskd sestra, sestra pro psychiatrii, sestra

pro intenzivni péci, zenskd sestra nebo porodni asistentka na stfedni
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zdravotnické Skole, pokud bylo studium prvniho ro¢niku zahdjeno nejpozd¢ji
ve Skolnim roce 1996/1997, nebo

g) trilet¢tho studia v oboru diplomovana porodni asistentka na vysSich
zdravotnickych Skolach, pokud bylo studium prvniho roc¢niku zahajeno

nejpozdéji ve Skolnim roce 2003/2004.

(2) Vseobecna sestra, ktera ziskala odbornou zpusobilost podle odstavce 1 pism.
e) az g), mize vykonavat své povolani bez odborného dohledu az po 3 letech
vykonu povolani v§eobecné sestry. Do té doby musi vykonavat své povolani pouze
pod odbornym dohledem. Povinnost podle véty prvé se nevztahuje na vSeobecné
sestry, které po ziskané odborné zptisobilosti absolvovaly vysokoskolské studium
oSetfovatelského zaméfeni nebo které ziskaly specializovanou zptsobilost podle

§ 96 odst. 3.

(3) Za vykon povolani vSeobecné sestry se povazuje poskytovani oSetiovatelské
péce. Déle se vSeobecna sestra ve spolupraci s Iékafem nebo zubnim 1ékafem podili
na preventivni, 1éebné, diagnostické, rehabilitacni, neodkladné nebo dispenzarni
péci.

(4) Pokud zpusobilost k vykonu vSeobecné sestry ziskal muz, je opravnén pouZzivat
oznaceni odbornosti vSeobecny oSetiovatel (Zakon ¢. 96/2004 Sb.; on-line;

www. portal.gov.cz)“.

4 Metodika vzdélavani dospélych

Metodika podle Jana Bartaka (2008) je: ,,naukou o zékonitostech a zvlastnostech
vychovy a vzdélavani dospélych s oporou v cili, obsahu, vyucovacich zasadach,
metodach, formach a didaktickych prostiedcich, jimiz lektor plisobi na vzdélavané®.
Bakalatfska prace se zabyva didaktickymi metodami a formami, proto si je v dalsi

¢asti priblizime.
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5 Didaktické metody

Jan Bartak (2015) definuje metodu slovy: ,,Metoda (fecky methodos) znamena cestu
¢1 postup sméfujici k urcitému cili®.

Metody jsou nastroje, které se pouzivaji ve vyuce a slouzi k nabyvani a rozvijeni
znalosti, postoji a dovednosti UcCastnikli edukacni reality. V procesu vzdélavani
dospélych metody zastavaji diilezitou roli, vychazeji z potfeb a zdjmt ucastnikt

(Langer, 2016, s. 149).

Rozvoj vzdélavacich metod nastal az od 60. let 20. stoleti. Do 60. let vedle tradi¢nich
metod byla vyuzivdna jen ptipadova situace. Poté vznikaly nové moderni metody,
z ditvodu zabyvani se procesem uceni a zdjmem o aktivizaci G€astnikd vzdélavani

(Bartoiikova, 2010, s. 151).

5.1 Postup vybéru metod vzdélavani dospélych
Pro vybér vhodnych metod je dilezité se fidit n€kolika faktory. Kritéria shrnuli

autofi Bartoiikova (2010, s. 151-152) a Langer (2016, s. 150-151).

vvvvvv

e Cil vzdélavaci akce: stanoveni cile je nejdllezitéjsim faktorem celé

vzdélavaci akce. Musime si stanovit, zda chceme trénovat dovednosti, piedat
znalosti €1 zménit postoje UCastnikli vzdélavani. Dulezité je drzet se cile
béhem celé vzdélavaci akce a snazit se ho dosahnout (Langer, 2016, s. 150).
Ke stanoveni cile ndm pomilze polozeni otazky =zacinajici proé

(Hronik, 2007, s. 144).

o (Cilovd skupina: se stanovenim cile souvisi také cilova skupina, musime
zvazit jeji velikost, sloZeni a charakteristiku tc€astnikii. Pro kazdou cilovou
skupinu zvolime jiné metody.

e Stupen aktivizace metod a jejich rytmus: jakou metodu pouzijeme

pro aktivizaci ucastnikQi? Je zapotiebi mit pfipravenych vice didaktickych
metod a stanovit si v jaké fazi uéebniho procesu danou metodu vyuZzijeme.
Metody by mély byt pestré a pomoci nich dosahovat predem stanoveného cile

vzdélavaci akce.
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e Obsah vyuky: vybér optimalnich metod souvisi se zamétenim kurzu, zda jde
0 kurz komunika¢nich dovednosti, ¢i kurz opravy motorovych vozidel. Kurzy
Z obsahového hlediska délime na hard skills (tvrdé, odborné dovednosti)
a soft skills (mekké, prenositelné dovednosti). Z hlediska hard skills se jedna
o védomostni a technické dovednosti. Do soft skills spadaji komunikac¢ni
dovednosti, manazerské dovednosti apod.

e Prostiedi vyuky: zde se fesi velikost, typ a pocet prostoru. Diilezitou soucasti

k efektivnosti vyuky je vybavenost dané mistnosti, tj. didakticka technika,
ucebni pomicky, rozmisténi nabytku ¢i osvétleni prostoru. Zde je titeba
vybrat vhodnou metodu, aby bylo v prostedi vyuky k dispozici vSe potiebné.

e (Cas: &as potfebujeme nejprve na piipravu kurzu, poté na realizaci a nasledné
vyhodnoceni metody. Nejvice ¢asové naro¢né, ale za to nejpiinosnéjsi jsou
metody interaktivni.

e Finance: metody samy o sobé finan¢ni naroky netvoii, ale finan¢né naro¢né
mohou byt k dané metodé potiebné ucebni pomiicky ¢i didakticka technika,
softwarové vybaveni a vzdélavaci programy.

o Lektor: vybér lektora je dilezitym faktorem nejprve pro volbu metod a poté
jeji nasledny prabéh. Zvazme lektorovy piedchozi zkuSenosti, zvyklosti,
znalosti, dovednosti a jeho osobnost. Lektor musi byt didakticky schopny

vyuku pfipravit a nasledné realizovat.

5.2 Klasifikace metod

Klasifikace metod je pomérné komplikovana, kazdy z autorti ¢leni metody podle
jiného hlediska. Pro ucely prace bylo zvoleno ¢lenéni metod dle mista realizace

od autora Koubka (2001, s. 250).

a) Vzdélavaci metody na pracovisti (,,on the job*)
1. Instruktaz pii vykonu préace
Coaching

Mentoring

2

3

4. Counselling
5. Asistovani
6

Rotace prace
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b) Vzdélavaci metody mimo pracovisté (,,off the job*)

1. Prednaska
2. Seminaf
3. Demonstrovani
4. Ptipadové studie
a. Workshop
b. Brainstorming

5. Hrani roli

Metody na pracoviSti jsou stanoveny pro vzdélavani délnikd, zatimco mimo

pracovisté jsou uréeny pro vzdélavani specialisti, manazerti. Pokud jsou metody

poupraveny dle naplné prace jednotlivych zaméstnanct, jsou obé& skupiny metod

pouzivany pro vSechny kategorie zaméstnanct (Koubek, 2001, s. 251).

Naptiklad mizeme uvést i dalsi ¢lenéni dle Langera (2016, s. 152), ktery metody

rozdéluje do tii kategorii:

a)

b)

5.3

Metody vykladové ilustrativni: tyto metody se pouZivaji, kdyZ je zapotiebi
ptredat nové ¢i slozité informace vétSimu poctu vzdélavanych. Zastupcem této
metody je nejCastéji predndska.

Dialogické: pod dialogické metody spada rozhovor a diskuze. Pouziti téchto
metod vede Krozvoji mysleni jedincd, tsudku, identifikaci problému,
argumentaci a nasledné navrhovani jejich feSeni. Tyto metody vyZaduji vyssi
aktivitu Gi€astnikil neZ pfi pouziti ostatnich metod.

Problémové: zakladnim prvkem u téchto metod je interaktivita ve vyuce,
opét je zvySena mira aktivity vzd&lavacich jedinct. Ucastnici pracuji
v men$ich skupinach, kazdd skupina dostane zadani a spole¢né se snazi
co nejlépe, nejrychleji a hlavné nejptesnéji vyiesit dany problém. Zastupci

téchto metod jsou piipadové studie, brainstorming, brainwriting, hrani roli.

Zvolené metody podnikového vzdélavani

K ucelu zpracovani tématu bakalaiské prace jsou vybrany tyto metody. Jsou zvoleny

na zaklad¢ vhodnosti metod k vyzkumu vzdélavani vSeobecnych zdravotnich sester,

ktery je soucasti praktické ¢asti bakalatské prace.
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5.3.1 Metody vzdélavani na pracovisti

Instruktaz pri vykonu prace

Instruktdz pti vykonu prace je pouzivana pii zau¢ovani nového zameéstnance, ¢i méné
zkusené¢ho pracovnika. Tato metoda spociva vtom, Ze vedouci pracovnik
nebo zkusenéjsi zaméstnanec ukaze pracovni postup novému zaméstnanci. Ten si
pozorovanim dany postup osvojuje a nasledné¢ ho vyzkousSi. Pfi zauCovani
zam¢estnance vznika vztah mezi pracovniky. Praktickymi ukazkami si novy
zaméstnanec dfive osvoji danou cinnost. Instruktdz se pouziva u jednodussSich
pracovnich postupii (Koubek, 2001, s. 252). Pfti instruktazi dochdzi také k seznameni
organizace prace na pracovisti, zdsad bezpeCnosti prace, ochrany zdravi

a protipozarnich pravidel. Instruktaze se provadi jednotlivé ¢i hromadné ve skupiné

(Palan, 2002, s. 84).

Coaching (koucovani)

Tato metoda ma dlouhou historii, ale rozvijet a vyuzivat se zaCala teprve
v nedavnych letech (Nieuwerburgh, 2012, p. 17). Zakladem této popularni metody je
kladeni systému otevienych otazek, které vedou ucastnika k nalezeni feSeni
problému. DuleZitou roli ma kou¢, Langer (2016, s. 187) ho definuje takto: ,,kou¢ je
specialistou na motivovani a zvySovani vykonnosti koucovaného tak, Ze se snazi jej
nau¢it maximalné vyuzivat svlij vlastni potencial®. KoucCovany si nejdiive musi
stanovit cile, kterych chce dosahnout, prostiedky k jejich dosazeni a kou¢ mu s timto
napomahd pomoci kladeni otazek. Kouc je pouze priivodcem, odpovédnym fesitelem
problému musi byt sam koucovany. B&hem této metody vznikd mezi koucem
a kouCovanym davérny vztah (Langer, 2016, s. 187-188). Tato interakce ma

dlouhodob¢jsi charakter, nelze dosahnout cili pomoci jednoho sezeni (Petrzilkova

a kol., 2002, s. 59).

Mentoring

Mentoring je podobnou metodou jako coaching, stim rozdilem, Ze vzdélavany
zamgstnanec si svého mentora neboli radce zvoli sdm a ten mu napoméha, provazi ho
a dava mu pfimé rady ohledné jeho kariéry, je pro zaméstnance vzorem (Koubek,

2001, s. 252). Vznika dlouhodoba spoluprace mezi mentorem a zaméstnancem.
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Casto se mezi nimi vytvoii neformalni, pozitivni vztah (Paldn, 2002, s. 118).

Za nevyhodu se povazuje moznost vybéru Spatného mentora (Koubek, 2001, s. 252).

Counselling

Tato metoda spoc€ivd v konzultovani mezi vzdélavanym a vzdé¢lavatelem.
Pfi konzultaci se formuji pracovni schopnosti vzdélavaného. Opét vznikd vztah
mezi podiizenym a nadfizenym, ve kterém vzdélavany konzultuje své naméty
k feSeni urcitych problémi s konzultantem. Konzultant mu poskytne zpétnou vazbu
a sam si tim procvicuje a rozviji schopnost jednani s lidmi. Mira aktivity a iniciativy
u vzdélavaného je vysoka. Nevyhodou této formy je Casova narocnost (Koubek,

2001, s. 253).

Kromé¢ v zaméstndni je tato metoda velmi vyuZzivana pii studiu, kdy vznika vztah
mezi studentem a profesorem. Konzultant (vyucujici) konzultuje se studentem

poznatky, kterym student nerozumi. Poskytuje navody a rady k samostudiu.

24

Asistovani

Patii k tradi¢nim metodam, pii které je novy zaméstnanec piidélen ke zkuSenéjSimu
zamé&stnanci. Novy zaméstnanec postupné rozviji své pracovni schopnosti tim,
Ze pomaha plnit povinnosti zkuSenéjsiho zaméstnance. Nejprve se novy zaméstnanec

podili na jednodussich tkolech, které jsou postupem ¢asu narocn¢j$i. Samostatnym

zaméstnancem se stane, aZ ziska potrebné dovednosti a znalosti.

Jako kazd4 metoda i tato ma své vyhody 1 nevyhody. Mezi vyhody patii prakticka
stranka, kdy si novy zaméstnanec muze vSe prakticky vyzkouset a nejde jen
0 pouhou teorii. Jelikoz je pfid€len jednomu ze zkuSenéjSich zaméstnanct, ziskava
informace a uci se pouze od jednoho ¢lovéka. Nékteré informace a instrukce mohou
byt chybné, ¢i ne zcela uplné. Tato metoda také potlacuje tvirci schopnost Gcastnika

plnit tkoly jinak (Koubek, 2001, s. 253).

Rotace prace

Neboli cross training, je dle Langera (2016, s. 187) ,,metodou pfi niz je ucastnik
vzdélavani postupné poveéfovan pracovnimi Ukoly v riznych ¢&astech podniku

(pracovnich mistech, pracovistich, usecich), a to vZdy na ur¢ené obdobi“. Metoda se
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pouziva nejen pii vzdélavani fidicich zaméstnanct, ale 1 u fadovych pracovniki.
Vyhodou je skupinova spoluprace, ziskani novych znalosti, ¢i posileni jiz stavajicich
(Langer, 2016, s. 187). Zaméstnanec béhem rotace ziskava nové zkuSenosti a ma
moznost otestovat Si své schopnosti. Ne kazdému pracovnikovi musi dana pozice
vyhovovat. Zaméstnanec mtize pocitovat obavu z neuspéchu, tato obava se projevi
na jeho psychické strance v podobé¢ stresu a snizeni sebevédomi (Koubek, 2001,
s. 254).

5.3.2 Metody vzdélavani mimo pracovisté
Prednaska, prednaska s diskuzi

Piednaska spada pod nejpouzivangjsi, avSak nejméné vhodnou metodu ve vzdélavani
dospélych. Ve vétsiné piipadi lektor vede monolog k posluchac¢tim, pii kterém
sd¢luje poznatky z daného oboru. Tato metoda se Casto pouziva, pokud je tieba
piedat informace velkému mnoZstvi posluchacl, co v nejkrat$im Case. Piednaska
ptedstavuje vyhody i nevyhody, mezi vyhody spada pravé pfedani mnoho informaci
v kratkém case, dale k pfednasce lektor nepotiebuje naro¢né prostorové podminky,
ani vybaveni. Na druhou stranu neni zcela vhodnd pro aktivizaci UcCastniki,
poslucha¢ pouze posloucha a nasledkem toho je ztrata pozornosti a motivace k uceni
(Palan, 2002, s. 176-177; Langer, 2016, s. 154-155).

Efektivita pfednaSky zavisi na lektorovi, jak pfednaSku zpracuje a jakou bude mit
strukturu. Dobry lektor je piedem piipraveny. Rozvrhne si jednotlivé casti
prednasky, z hlediska Casu a obsahu. Pro odpocinek posluchact stanovi prestavky.
Lektor miiZze piednasku obohatit a zpesttit praktickymi piiklady, tim lektor

posluchace zaujme a vrati jejich pozornost (Langer, 2016, s. 155).

Prednasku muzeme rozdélit na prednasSku ctenou, pii které lektor ¢te predem
pfipraveny text a na prednasku s diskuzi, ktera je efektivnéjsi, vzhledem k pozornosti

ucastnikd a jejich nasledné zpétné vazbé¢ (Palan, 2002, s. 176-177).

Struktura prednasky

Pfedem stanovena struktura je zdkladnim prvkem pro spravny pribéh prednésky.

1. Uvod: vtvodu lektor seznami Gdastniky s tématem prednasky, namotivuje

ucastniky k pozornosti a stanovi piesné dany cil pfednasky.
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2. Jadro: v jadru lektor vede vyklad informaci k danému tématu, mize pouzit
bud’ postup linearni, nebo cyklicky. V linearnim postupu lektor vede vyklad
postupné, informace piedava krok za krokem, zatimco u cyklického postupu
se lektor vraci k jiz vylozené latce a rozsifuje ji o dalsi informace.

3. Zavér: vzavéru je dulezité shrnout hlavni body prednasky, vratit se
k formulaci cile, zda byl splnén. Nechat prostor pro diskuzi, poté se rozlou¢it
a pod¢kovat ucastnikiim za pozornost (Langer, 2016, s. 155-156).

Seminar

Seminaf je velmi obdobnou metodou jako ptrednéska, akorat s tim rozdilem, ze jsou
do vyuky vice zapojeni ucastnici. Tato metoda je nejvice vyuzivand na vysokych
Skolach, kdy studenti prakticky procvicuji téma, které studovali na ptedndSce.
Seminaf je naro¢ny jak z hlediska pfipravy lektora, tak i aktivity Gcastnik. Méné
pouzivana je tato metoda ve vzdélavani dospélych, jelikoz na semindf je dilezité se
pfedem pfipravit, a to pro dospé€lé neni prioritou. Seminaf je rozdélen do dvou ¢asti,
nejprve lektor uvede ucastniky do tématu a poté nasleduje diskuze. Diskuze
zdokonaluje komunikac¢ni dovednosti Uc€astnikl. Pfi spravném vedeni seminafe
ucastnici rozviji mysleni, nau¢i se vyjadiovat své nazory a poté je také obhdjit

(Langer, 2016, s. 159; Palan, 2002, s. 190).

Demonstrovani

Neboli praktické, nazorné¢ vyucCovéani. Demonstrovanim vzdélavany ziskava
dovednosti a znalosti praktickym vyucovanim S pomoci audiovizualni techniky,
pocitact a trenazerd. Tato metoda je zaloZena na praktickém vyzkouSeni ziskanych
znalosti, zaméfuje se hlavné na dovednosti ucastnikti. Vzdélavany si mize vyzkousSet
funkcnost jednotlivych zatfizeni, pracovni postupy. Demonstrovani se provadi
ve vyukovych dilndch, ¢i podnicich, kde se zafizeni vyrabé&ji. Vyhodou je, ze ma
ucastnik pii zkousce zatizeni kvalifikovany dozor a nehrozi zdravotni tiraz (Koubek,
2001, s. 255). Nevyhodou dle Langera (2016, s. 191) jsou podminky, pfi kterych si
¢innost vzdélavany zkousi, byvaji rozdilné ve vzdélavaci organizaci a na skute¢ném

pracovisti.
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Piipadové studie

Ptipadové studie jsou velmi oblibenou metodou Ve vzdélavani. Spocivaji
Vv predlozeni problémové situace Ucastnikiim a ti musi naleznout feSeni. Problém
muze byt fiktivni, ¢i realny z minulosti. Pokud je realny, navrhnuté feseni ucastnikl
muzeme porovnat se skuteCnym vyieSenim problému. Lektor sdéli ucastnikiim
piesna fakta tykajici se problémové situace, popiipad¢ ptilozi materidly k ptipadu,
jako jsou grafy, obchodni dopisy apod., aby si tc¢astnici mohli, co nejkonkrétnéji
situaci predstavit a méli moznost vcitit se do role fesitele problému (Koubek, 2001,

S. 255; Langer, 2016, s. 171; Palan, 2002, s. 177).

K vyhoddam patii zapojeni ucastnikti do vyuky, jejich vysoka aktivizace. Pfi feSeni
problému Ucastnik rozviji analytické mySleni tim, Zze vymysli rtizné alternativy
feSeni. Posiluje se jeho odvaha vyjadfit svij nazor. Mezi nevyhody patii naro¢nost
pro lektora na piipravu ptipadové studie. Role lektora je u této metody dulezita,
ptipadovou studii musi vymyslet, pokud neni realnd. Déle musi ucastnikiim problém
vysvétlit, pfedlozit fakta, moderovat jeho feSeni a nasledné¢ vyhodnotit celou situaci
a poskytnout ucastnikiim zpétnou vazbu. Ale i pies naro¢nost je tato metoda casto

uzivana (Koubek, 2001, s. 255; Langer, 2016, s. 171).

A. Workshop
Workshop je variantou metody ptipadové studie. Dle Langera (2016, s. 161.) je

workshop ,,uzaviené setkdni nad uréitym problémem, jehoZ ukolem je tyto problémy
vyfesit®. K vyfeSeni problému workshop vyuZziva vzdélavaci aktivity. Problémy se
fesi ve skupiné a vystup by mél byt bud’ formou dokumentu, kdy ucastnici spolecné
sepisi zapis z workshopu, strategii feSeni problému, ¢i formou hotového vyrobku.
Tato metoda rozviji skupinovou spolupraci a komunikaéni dovednosti Gcéastnikt

(Koubek, 2001, s. 255; Langer, 2016, s. 161-162).

B. Brainstorming
Dalsi variantou piipadovych studii je brainstorming, neboli v pifekladu ,boufi
mozkid“. Jedna se o metodu, pfi které Ucastnici predkladaji napady pro vyteSeni
daného problému. Metoda se vyuziva ve skupiné, tudiz jsou s tim spojena urcita
pravidla. Ugastnici se musi navzijem respektovat a brat v potaz, Ze jsou si rovni,

tudiz nekritizovat a neopovrhovat napady ostatnich. Brainstorming rozviji kreativni
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mysleni, spolupraci ve skuping, probouzi vzajemnou inspiraci k napadiim a uvoliuje
fantazii. Kazdy napad, ktery se v pocatku zda nesmyslny, mize nakonec byt ten

nejvhodnéjsi (Koubek, 2001, s. 255; Langer, 2016, s. 175-176; Palan, 2002, s. 27).

Pribéh brainstormingu

Kromé skupiny se brainstormingu G¢astni moderator a zapisovatel. Aby byl dodrzen

spravny prub¢h této metody, je dulezité postupovat podle téchto krokd:

1. Rozcvicka: pro uvolnéni atmosféry moderator polozi skupin¢ otazku, ktera
nema souvislost s tématem, zapisovatel zapiSe vSechny odpovédi na tabuli
¢i flipchart.

2. Zadani feSeného problému: objasnéni tématu.

3. Brainstormingova diskuze: samotné jadro, ptedkladdni napadd. Zapisovatel

zapisuje veskeré feCené napady.

4. Prubéznd stimulace diskuze moderatorem: tento krok nastava, pokud

ucastnikiim dochazi napady a prub&h brainstormingu se zasekne. Moderator
muze dané népady piecist, zopakovat otazku, aby se v ucCastnicich probudila
dalsi inspirace.

5. Ukonceni: pokud ucastnici nemaji zadné napady, moderator diskuzi ukonci
S podékovanim.

6. Vyhodnocovani vysledki: napady se vyfiltruji a vyberou se ty nejvhodné;jsi,

popiipadé se daji dale upravovat (Langer, 2016, s. 176-177).

Jinou variantou brainstormingu je brainwriting, tato metoda se li§i Vtom, Ze se
napady nefikaji ustné¢, ale Gcastnici je pisi do pfedem piipraveného formulaie nebo
zvlast na listecky. Tato varianta je vhodnéjsi pro stydlivéjsi G€astniky a vylucuje se
kritika napadd ostatnich ucastniki, ale také klesa jejich kreativita (Langer, 2016,
s. 177-178; Palan, 2002, s. 27).

Hrani roli (manaZerské hry)

Hrani roli a manazerské hry spadaji pod didaktické hry, ptfi kterych se rozviji
prakticka stranka ucastnikt, jejich kreativita, hravost a samostatnost. U metody
Lhrani roli“ ucastnik dostane za tkol zahrat urCitou roli s danymi vlastnostmi.
Ucastnik si osvojuje rizné charakteristiky osobnosti, uéi se ovladat své emoce

(Koubek, 2001, s. 256). Tyto metody jsou urCeny spiSe pro vedouci pracovniky.
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Langer (2016, s. 182) popisuje manazerské hry takto: ,,principem téchto ,her” je
simulace a diky ni nacvik strategickych manazerskych roli a procest, predevsim
planovani, organizovani, vedeni ¢i kontrolovani. Dlraz je pfitom kladen na proces
manazerského rozhodovani“. K feSeni vymysSleného problému ve hie manaZzefi
pouziji ziskané znalosti a dovednosti, dochazi k rozvoji kritického mysleni (Langer,

2016, s. 182).

6 Didaktické formy

Didaktické formy dle Bartaka (2008, s. 79) mizeme definovat jako: ,relativné trvaly,
ustaleny komplex didakticko-organizac¢nich opatfeni, jimiz se realizuje vzdélavani
ve vymezeném case, prostoru a ve vztahu k didaktickym systémim zivym (lektor-

ucastnik) a nezivym (metody, pomucky, technika).

Jednoduseji feceno forma vyuky se zabyva organizacnim usporadanim, jaky ma dana

vyuka tad z hlediska ¢asu, prostoru a poctu Gcastnikt (Langer, 2016, s. 146).
6.1 Zvolené formy podnikového vzdélavani

Prezenc¢ni vyuka

U této formy je Gcastnik fyzicky piitomen ve vyucovani (Palan, 2002, s. 170).

Kombinovana

Tato forma spocivd v samostudiu dospélého jedince, které je korigovano lektorem.
Na uvodu studia byva vstupni seminaf, pti kterém lektor vysvétli témata latky. Dale
jim poradi, jak sucivem pracovat a pochopit ho. Stanovi si zavére¢né ovéieni
dosazenych znalosti. To miize byt naptiklad testem, ustni zkouSkou ¢i obhajobou

projektu (Bartak, 2008, s. 92).

Distan¢ni

Distan¢ni vzdélavani spada pod multimedialni individualni formu studia, v které
dospé€ly tucastnik studuje samostatné pomoci studijnich audio, video, textovych
materiald. Student komunikuje pomoci e-maild, telefonu s lektorem, ktery mu
napomaha pii studiu (Bartak, 2015, s. 154). Pfes veskeré vyhody studovat kdykoliv

a kdekoliv ma tato forma i nevyhody. Studujici se ¢asto potyka se ztratou motivace

26



K uceni a chybi mu osobni kontakt s vyuCujicim i ostatnimi studenty (Rohlikova,

Vejvodova, 2012, s. 165).

Sebevzdélavani
Sebevzdélavani je celozivotni zdmérny i nezamérny, permanentni proces, ktery vede

k obohaceni ¢loveka. Ke vzdélavani Ucastnik této formy pouziva napiiklad Cetbu

knih a praci s internetem (Kolaf, 2012, s. 122).

Ve formé sebevzdélavani si ucastnik sdm ur¢i udivo, které chce znat, sdm si
stanovuje cile, metody a techniky uceni. Dulezita je jeho motivace a prubézna
kontrola kvality jeho uceni. ,,Sebevzdélavani zavisi na osobnosti jedince, na jeho
véku, zivotnich zkuSenostech, vytrvalosti, motivaci a sebepojeti“ (Pricha, 2014,
s. 70).

E-learning

E-learning je pomérné nova forma vyuky, ktera probiha interaktivné v globalnim
vyukovém prosttedi. K vyuce jsou vyuzivany elektronické prostiedky, internet
avzdélavaci server, kde jsou pfipravené vzdélavaci programy. Tato forma je

netradi¢ni oproti klasické vyuce, ale za to se stala velmi vyuzivanou a oblibenou

(Bartak, 2008, s. 94; Palan, 2002, s. 54; Podlahova a kol., 2012, s. 120).

Vyuka probiha synchronné ¢i nesynchronné. Pii synchronni vyuce je student
pfipojen k internetu a ukony probihaji v redlném cCase, obvykle spole¢né s jinymi
studenty, naptiklad videokonference. Zatimco u asynchronni vyuky neni tieba
Vv danou chvili, aby byl pfipojen. Studijni materidly si mize stdhnout na sviij pocitac

a pokracovat ve studiu offline formou (Bartak, 2008, s. 94).
Tato forma mé fadu vyhod. Mezi vyhody patii:

e vzdélavani vysokého poctu zaméstnancti najednou;

e rychlé a efektivni vzdélavani;

e mén¢ narocné na naklady;

e neni tfeba pronajimat prostory k vyuce;

e moznost Volby studia v jakémkoliv Case a mist¢;

e obousmérné proudéni informaci od lektora ke studentovi i naopak;

e interaktivni vyucovani;
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e snadnd aktualizace studijnich material;
e propojeni studentli mezi sebou;

e volba miry ndro¢nosti studia (Bartak, 2008, s. 94-96; Palan, 2002, s. 54).

Vyhody plynou i pro organizace, které potiebuji zaSkolit nové zameéstnance,
¢1 preskolit ty stavajici. Zaméstnavatel okamzité vidi vysledky ziskanych védomosti
pomoci e-learningovych testdl. UCastnik e-learningovych kurzii mize ziskat

po uspeésném zvladnuti testu certifikat (Bartak, 2008, s. 94-96; Palan, 2002, s. 54).
Dale mtizeme formy délit dle Bartaka (2015, s. 85-125) na:
a) Monologické

»Jsou zalozeny predev$im na Ustnim podani lektora a na bezprostiednim — pfimém
vztahu lektora a ucastnika vzdélavaciho procesu.” Pii této formé musi byt pfedem
dana struktura, aby uUcastnik véd¢l, jaké je téma a jaké jsou cile hodiny. Pro tuto

formu vyuky je typickd metoda prednésky.
b) Dialogické

Jedna se o aktivni formu, kdy vznika dialogicky vztah mezi lektorem a Gc¢astnikem
vzdélavani, ¢i mezi Ucastniky. Charakteristickymi metodami pro tuto formu jsou
rozhovory a diskusni setkani. Lektor béhem dialogu poklada ucastnikiim lektorské
otazky, na které on zna odpovédi. Pomoci otdazek se snazi ucastniky navést k cili

daného uciva.
Vavrochova a Kus§ (2012, s. 14) déli formy vyuzivané pii vzdélavani dospélych na:

a) Hromadné (frontalni) vyucovani
Frontalni vyucovéni se vyuziva pii potiebé pifedat mnoho informaci vétSimu poctu
ucastnikd. Lektor si pfedem stanovi cile vyuky a snazi se je dle cCasového
harmonogramu naplnit. NejCastéj§i metodou hromadné vyuky je prednaska.
Nevyhodou je velké mnozstvi studujicich, chybi individualni piistup k jedincim
a nedochazi k jejich rozvoji tvotivosti a samostatnosti.

b) Skupinové a kooperativni vyucovani
Utastnici jsou rozdéleni do skupin a pracuji spole¢né na daném ukolu. Lektor ma

moznost u této metody k ucastniktim pfistupovat individuélné. Vyhodou je tvoiivost
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a rozvoj tymové spoluprace mezi ucastniky. Mezi nevyhody patii naro¢nost
pro lektora na ptipravu ukolll, organizaci a samotny prabéh vyuky.
c) Individualni a individualizované vyucovani

Individualni forma spociva ve spolupraci lektora s jednim castnikem. Je zde zcela
individudlni pfistup a moznost vybéru vzdélavacich postupli, které studujicimu
nejvice vyhovuji. Tato forma je velmi Casové naro¢na a méné vhodna pii potiebé
vyuCovat velké mnozstvi UcCastnikd. ,,V pfipad¢ individualizovaného vyucovani
pracuje studujici na ulohdch samostatné a lektor do jeho Ccinnosti zasahuje

minimalné*.
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PRAKTICKA CAST

Prakticka ¢ast bakalaiské prace je rozd€lena do tfi oblasti. Prvni oblast je zaméfena
na metodiku prace, charakteristiku zkoumaného zafizeni a respondenti. Hlavni
oblast zahrnuje vysledky vyzkumu, v kterém jsem zkoumala, jaké didaktické metody
a formy jsou vyuzivané ve vzdélavani anesteziologickych sester. Na zdklad¢

zjisténych informaci jsou navrhnuty ptfipadné zmény V jejich vzdélavani.
7 Metodika prace

7.1 Kvalitativni vyzkum

Pro ucel zjisténi pottebnych informaci o vzdélavani vSeobecnych sester jsem zvolila
metodu kvalitativniho vyzkumu. Ten je definovan podle Hendla (2005, s. 46) jako
»proces hledani porozuméni zalozeny na riznych metodologickych tradicich
zkoumani daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni
holisticky obraz, analyzuje rizné typy textli, informuje o ndzorech tucastnikii
vyzkumu a provadi zkouméni v pfirozenych podminkach®. Na zacatku vyzkumu
si vyzkumnik tvofi na zvolené téma vyzkumné otazky, které béhem vyzkumu mize

upravovat ¢i doplilovat, proto se tato metoda povazuje za pruznou.

7.2 Zvolena metoda Setfeni
Ke sbéru dat jsem pouzila techniku hloubkového rozhovoru. Hloubkovy rozhovor je
nejvice pouzivanou metodou v kvalitativnim vyzkumu. Mizeme ho definovat jako
dotazovani jednoho tc¢astnika vyzkumu, s uc¢elem porozumét jeho pohledu na danou
véc. Rozhovor vétSinou provadime v jeho pfirozeném prostfedi. Tudiz v mém
pfipadé rozhovory probihaly v nemocnici. Existuji dva typy rozhovord,
polostrukturovany, ktery vychazi Z predem pfipravenych otazek
a nestrukturovany, ten je zaloZen na jedné pfedem pfipravené otdzce, ¢i tématu
a dalsi vychazi z priib&hu rozhovoru (Sed'ova, Svaiigek, 2014, s. 159-160). Pro tidel

mého vyzkumu jsem zvolila polostrukturovany hloubkovy rozhovor.

7.2.1 Priibéh rozhovoru
Za zéklad¢ pilotaZze, kterd prob¢hla formou rozhovoru se zdravotni sestrou, jsem
vybrala dané metody a formy vzdélavani, na které se dotazuji v rozhovoru.

Ve vyzkumu jsem se zabyvala metodami, které autor Koubek rozd€luje dle mista
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realizace, na metody na pracovi§ti a mimo pracovi§té. Témi metodami jsou
Instruktaz pri vykonu prdace, Mentoring, Asistovani, Rotace prdace, Prednadska,
Demonstrovani a Workshop. Mezi zkoumané formy patii Individudlni, Hromadna,
Skupinovd a E-learning. Z divodu neznalosti prvka jednotlivych metod a forem jsem
se rozhodla pro tvorbu dokumentu didaktickych metod a forem, ve kterém jsem je

vysvétlila a pfed rozhovorem rozeslala dotazovanym k nastudovani.

Otazky jsou zamétfeny na didaktické formy a metody pouzivané ve vzdélavani
vieobecnych zdravotnich sester. Ugelem bylo zjistit pohled zdravotnich sester
najednotlivé formy a metody, co vnimaji jako vyhody a nevyhody téchto

metod a forem.

Na zacatku rozhovoru jsem se piedstavila a seznamila dotazované s tématem
a ucelem tohoto rozhovoru. Rozhovor byl ¢lenén na identifikacni otazky, kde jsem
zjistila jméno, pracovni pozici, délku plisobeni na dané pracovni pozici a ukoncené
vzdélani dotazované. Poté nasledovala Uvodni otazka, kterda slouzila k odstranéni
ostychu dotazované a k navazani vztahu a pfijemné atmosféry. Nejdulezitéjsi Casti
byly hlavni otazky, které obsahovaly podotazky. Ptipravila jsem si varianty otdzek
na zakladé kladnych ¢&i zapornych odpovédi dotazovanych. Hlavni otazky jsou
¢lenény do dvou ¢asti. V prvni jsem se zabyvala metodami vyuky a v druhé ¢asti
formami vyuky. Poté nasledovaly ukoncovaci otazky, kde jsem dala prostor
dotazovanym doplnit své odpovédi a polozit otdzku mné. Na zavér jsem jim

podékovala a nabidla moZnost informovani o vysledcich vyzkumu.

Béhem rozhovoru jsem si dé€lala vlastni pozndmky a cely rozhovor nahrévala pomoci
diktafonu. Pro zaznam rozhovoru a nasledném zvetejnéni v mé bakalaiské praci jsem

pfedem ziskala souhlas dotazovanych.
Struktura rozhovoru vychazela od autorii Sed’ova a Svaticek (2007, s. 162-169).

7.3 Cile vyzkumu

Na zakladé Sed'ové a Svaricka (2007, s. 62-64) jsem se rozhodla pro rozdéleni cili

dle ucelu.
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Cil intelektualni

Cilem je zjistit jaké metody, formy jsou nejCastéji vyuzivané ve vzdélavani
anesteziologickych sester, jaké vyhody a nevyhody pro né plynou z jednotlivych
forem a metod, a které znich povazuji za nejpiinosnéj$i vzhledem k ziskanym

znalostem a dovednostem.

Cil prakticky

Ziskané informace mohou byt vyuzity k vybéru vhodnych forem a metod vzdélavani
vSeobecnych sester na pracovisti. Nemocni¢ni oddéleni pro celozivotni vzdélavani
muze spolupracovat s lektory, ktefi vzdélavaji nemocni¢ni persondl a na zakladé

vysledcich vyzkumu piizpusobit vyuku tak, aby byla co nejpfinosnéjsi pro Gcastniky.

Cil personalni

Jelikoz po dokonéeni studia oboru ,,Poradenstvi v odborném vzdélavani® se mohu
podilet na tvorbé vzdélavacich programi, ¢i vést samotné Skoleni napfiiklad
zamé&stnancl. Vysledky vyzkumu mohu prakticky vyuzit v poradenstvi ¢i ve svém

budoucim zaméstnani.

7.4 Vyzkumné otazky
1) Jakymi formami jsou zdravotni anesteziologické sestry vzdélavany?
a. Jak na tyto formy nahliZeji, jaky maji ndzor na dané formy?
2) Jaké metody jsou vyuzivané ve vzdélavani zdravotnich anesteziologickych
sester?
a. Jak na tyto metody nahlizeji?
b. Jakou metodu povazuji za nejptinosnéjsi z hlediska ziskanych znalosti

a dovednosti?

8 Charakteristika zarizeni

Jako vyzkumné prostiedi mi slouzila Thomayerova nemocnice, konkrétné
Anesteziologické oddé€leni a Centrum pro celozivotni vzdelavani. Anesteziologické
oddéleni vzniklo roku 1965 a poskytuje anestezii na vSech opera¢nich salech

nemocnice. Soucasti anesteziologického oddéleni je také resuscitaéni oddéleni.
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Anesteziologicko-resuscita¢ni klinika je také vyukovou zakladnou pro 1. 1ékaiskou
fakultu Univerzity Karlovy v Praze. Tato klinika je slozena z né¢kolika
kvalifikovanych zdravotnich sester (Anesteziologicko-resuscita¢ni klinika; on-line;
cit. 26-1-2017).

Druhym vyzkumnym prostiedim pro mé bylo Centrum pro celozivotni vzdélavani
vV Thomayerové nemocnici. Centrum nabizi mnoho vzdélavacich aktivit nejen
zam¢estnancim nemocnice, ale 1 vefejnosti. Jejich kurzy jsou zaméfeny na ptipravu
profesni drahy ucastnikl, na rozvoj dovednosti, védomosti v ramci celozivotniho
vzdélavani, rozvoj osobnosti a predchdzeni syndromu vyhoteni. Zajistuje odborné
praxe studentim zdravotnich Skol, odborné kurzy, povinné kurzy ze zikona
pro zdravotnické pracovniky a dal§i (Thomayerova nemocnice; on-line; cit. 26-1-
2017).

9 Charakteristika respondentii

Provedla jsem rozhovory s péti respondenty. Jeden rozhovor byl s manazerkou centra
pro celozivotni vzdélavani a dalsi Ctyfi byly provedeny se vSeobecnymi sestrami
anesteziologického oddéleni. Spolecnym znakem vSech respondentl je, Ze to jsou
zaméstnanci Thomayerovy nemocnice. Z divodu porovnani postoji K jednotlivym
formadm a metodam vyuky jsem se rozhodla udélat rozhovor pravé i s manaZzerkou
centra pro celozivotni vzdélavani, dale jen CCV. Vzdé€lani jednotlivych respondentt
se liSilo, nejvyssi dosazené vzdélani bylo magisterské a nejnizsi stfedni vzdélani
S maturitou. VSechny anesteziologické sestry musi mit specializaci bud’ ve formé
vyssi odborné Skoly oboru ,intenzivni péce” nebo dokoncené dalkové studium
takzvané ARIP ,,anesteziologickd, resuscitaCni, intenzivni péce®. Primérna délka

rozhovoru byla 25 minut.

33



10 Vysledky a jejich hodnoceni

10.1 Interpretace dat zjiSténych Fizenym rozhovorem

Doslovny ptepis rozhovort je obsazen v pfilohach €. 2 a 3.

A. Rozhovor s manaZerkou centra pro celoZivotni vzdélavani

Otazka ¢. 1.

Zdravotni sestry se musi stale vzdélavat, jakym zpiisobem se vzdélavaji?

., Sestry maji povinné vzdelavani ze zakona, to je definovano dle pozice a néco maji
dobrovolné. Napriklad u anesteziologickych sester, ty maji specializacni studium,

takzvané ARIP. Zdkon definuje presne dany obsah tohoto studia. *

Otazka €. 2.

Kdyz nastoupi zdravotni sestra na novou pozici, méd moznost zauceni se?

‘

., Ano, je to povinny adaptacni proces, ktery trva 3 mésice.

2.1. Kdo se o ni béhem ., Skolitel, nadrizeny.*

zaucovani stara?

2.2. Jak toto zauc¢ovani ., Skolitel ma na starosti noveho zaméstnance a

probiha? provadi ho celou dobu jednotlivymi ukony.

2.3. Maji moznost asistovat, | ,,Je fo individualni na oddélenich. Snazi se, aby
dotycny pracoval hned samostatné, z diivodu stalého

¢i hned pracuji samostatne? y o
podstavu zameéstnancii.

2.4. Jaké vyhody a ,, Tyto metody jsou dulezité u zaucovani absolventui,
kteri nemaji praxi. Pomaha to s adaptaci na

nevyhody maji m : s o . «
evhody maji tyto metody? pracovisté a sniZuje to jejich stres.

Otazka ¢. 3.

Vybiraji si béhem svého vzdélavani mentora?

., Mentor je vétsinou pridelen.

3.1. Kdo je obvykle pro né¢ mentorem? | ,, Nadrizeny*.

3.2. Jaké vyhody a nevyhody jim ,»Mayji se na koho obratit. Nevyhodu

pfinds mit mentora? V tom nevidim zZdadnou.
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Otazka ¢. 4.
Maji moZnost rotace prace? Zkusit si napln prace i ostatnich zdravotnich sester?

., Opét to zalezi na oddéleni. Pokud je potrebna specializace, tak tam rotace prace

3

neni.

4.1.Pro¢ tuto metodu ., VYhody: zaméstnanec miize porovnat jednotliva
oddelent, pozna jinou praci, prospiva to vztahiim na
pracovisti, multifunkcnost cloveka.

nevyhody mé tato metoda? | Nevyhody: je to casové a organizacné ndrocné. “

vyuzivate? Jaké vyhody, ¢i

Otazka ¢. S.
Ugastni se sestry vzdélavacich akci i mimo nemocnici, &i pouze tady?

¢

., I mimo nemocnici.

Otazka ¢. 6.

Chodi na pfednasky v ramci svého pracovniho vzdélavani?

,,Ano chodi a maji mozZnost i sami prednaset. *

6.1. Jakych ptrednasek se ,, Velmi oblibena jsou psychologicka témata. Ale

napiiklad Géastni? mame i specializované prednasky na zakazku. *

6.2. Pfijde Vam tato ,,Z hlediska statistiky prinosu pro ucastniky se
metoda prednadsky umistuje na spodnich mistech, ale
Z hlediska casu je to pro nas nejlepsi metoda, jak
ziskanych znalosti? predat mnoho informaci za kratky cas. U nas
previladaji prednasky i z ditvodu nizké nakladnosti.

metoda vhodna z hlediska

Otazka ¢. 7.

Pouziva lektor béhem vzd¢lavaci akce praktické, nazorné vyucovani?

“«

., Ano.

7.1.V jakém piipad¢ to pouziva, ,, PFi nacviku na modelech. *

uved’te prosim piiklad.

7.2. Jaky pfinos ma pro n¢ nadzorna ., Vy¥hody: pod dohledem si vyzkousi
napriklad praci na modelu.

Nevyhody: stale je to zkreslena situace,
neni vhodna metoda vyuky? V redlné situaci se mohou vyskytnout
komplikace.

ukazka, ¢i si myslite, Ze to pro né
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Otazka ¢. 8.

Konaji se tady v nemocnici workshopy?

,,Moc ne.

8.1. Proc se nekonaji? ., Workshop je prilis specificky a nemdame na to takové
odborniky, pro lektora je to narocné z hlediska pripravy
a organizace lidi. *

8.2. Co si myslite o této | ,, Nasi zaméstnanci o to nemaji zajem. Chtéji, aby vyuka
nebyla casoveé narocna, pokud by to lektor vedl spatné,
videli by to jako ztratu casu. Zalezi na tématu a druhu
vystupu.

metodé vzdélavani?

Otazka €. 9.

Z téchto uvedenych metod vzdélavani, ktera je podle Vas nejvhodnéjsi z hlediska

ziskanych znalosti a dovednosti a naopak ktera nejménc?

., Zalezi opét na clovéeku, kazdy ma rad néco jiného. Z mého hlediska je nejprinosnéjsi

prakticky nacvik.

Otazka ¢. 10.
Napadaji Vas jesté jiné metody vyuky, pomoci kterych se u Vas vzd€lavaji zdravotni

sestry a nemluvily jsme zde o nich?

,, Ne.“

Otazka ¢. 11.

Vzdélavaji se spiSe hromadné, ve velkém poctu ucastnikli, ve skupin€ nebo
individudlné?

., Prevlada forma hromadnd, musime myslet i na ekonomickou stranku a hromadna
vyuka je pro nas nejvyhodnéjsi. U specifickych témat se snazZime tvorit skupinky,

“«

napriklad u ziskavani méekkych dovednosti.

11.1. Jaka forma je podle Vas ,,Mné prijde nejlepsi individualni vyuka, ta je

nejvhodné;si z hlediska vedena dle vaseho tempa.

ziskanych znalosti a dovednosti?

11.2. Ve které¢ formé se naopak | ,, Zdlezi na typu clovéka, kazdy si vezme z dané

naui nejméné? formy néco jiného.
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11.3. Co si myslite o ., Opeét zalezi na cloveku. Ten, ktery se chce
schovat, piijde na hromadnou vyuku. Ten, ktery
Se chce podelit o poznatky a komunikovat, piijde
na skupinovou. *

jednotlivych formach?

Otazka ¢. 12.
Pouzivaji zdravotni sestry ke vzdélavani formu e-learningu?

,Ano. Tato forma se nam osvédcila u odbornych témat, kde si mohou zaméstnanci
dané téma procvicit, vyzkouset test a pak jit na zkousku, a také to pouzivame u

povinnych Skolenich. “

12.1. Cim si myslite je pro né ,, Nemusi nikam chodit, neni na né vyvijen
takovy tlak a mohou e-learningové kurzy delat

w7 4 ")
prinosny: kdykoliv i béhem pracovni doby.

12.2. Co ma tato forma naopak za | ,, Neni takovy dohled nad tim, Ze to vykonava
dany clovek, miize to za néj vyplnit nékdo jiny.

nevyhody? , P 9
yhody Mohou se divat do materidlu pri testu.

Otazka ¢. 13.
Napadaji Vas dalsi formy, o kterych jsme nemluvily a rada byste je zminila?

‘

,,Napada mé metoda. U psychologii vyuzivame supervize. *

B. Rozhovory s anesteziologickymi sestrami

Otazka ¢. 1.

Jako zdravotni sestra se uréité musite stale vzdélavat. Vzdélavate se nad ramec svého

povinného vzdélavani? A jakym zpisobem?
,,Ano, vyhledavam si sama vzdélavaci kurzy.

, Nyni jsem po materské dovolené, tudiz v tuto chvili ne. Pred materskou jsem se

vzdelavala, probihaly i dlouhodobéjsi kurzy.

,»Co jsem ukoncila vysokou skolu, tak se moc nevzdélavam, jen pokud mé zaujme

nejaké tema e-learningu napriklad. “
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., Nad ramec se nevzdélavam, z ditvodu nedostatku casu.

Otazka ¢. 2.

Kdyz jste nastoupila na tuto pozici, zaucili Vas?

Vsechny odpovédely ano. Je to takzvany adaptacni proces, ktery trva 3 mésice.

2.1. Kdo se o Vas béhem

zaucovani staral?

., Dostala jsem pridelenou skolitelku sestru. *

., Starsi zaméstnanec.

., Pokazdeé se o mé staral nekdo jiny. Starsi sestry,
skolitelka.

2.2. Jak toto zauCovani

probihalo?

,, Skolitelka mé zaucovala podle manudlu, provedla mé
oddelenim.

., Starsi sestra mé doprovazela na saly.

., Radila mi s ukony, hodné mé nechala samostatné
pracovat. Naucila mé, jak si zorganizovat praci.

2.3. Asistovala jste
zkuseng¢jSimu
zameéstnanci, ¢i jste hned

pracovala samostatné?

Ano:

., Nejdrive jsem asistovala, nez jsem mohla pracovat
samostatne. “

Ne:

,, Neasistovala jsem, jen pri zaucovani jsem asistovala
starsi sestre.

,,Po zauceni jsem pracovala samostatné. “

2.4. Jak Vam tyto
metody vzdélavani
vyhovovaly, co na nich
povazujete za piinosné a

naopak?

,, Zrychluji proces zacvicovani. Jsem rdda, zZe jsem se
mohla obratit na skolitele, kdyz jsem néco nevéedéla.
,, Oboji bylo v poradku, nendsilnou formou vpraveni do
prace. Dalo mi to jistotu v praci. “

., Lepst by bylo, kdybych méla jednu Skolitelku, takhle
to bylo zmatené. Zaskolovanim by mél projit kazdy.

., Prineslo mi to zkuSenosti. Vse mi na tom

vyhovovalo. “

3

Otazka ¢. 3.

M¢la jste, Ci stale mate svého mentora?

AnNo:

., Mentor mi byl pridélen.

., Nyni nemam, kdyz jsem nastoupila méla jsem mentora pridélené.

3.1. Kdo je pro Vas

mentorem?

., Nadrizend, moje stanicni sestra a sestry, které maji
primo mentorsky kurz. *
., Byla to zkusenéjsi sestra.
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3.2. Jaké vyhody a ,, Aktualné mi to neprinasi nic.

,, Predavala mi své zkuSenosti, takze je to prinosné.
Ale nevyhoda je, Ze ty zkusenosti jsou jen z jednoho
prinesla, ¢i stale pfinasi? pohledu, od jednoho clovéka. *

nevyhody Vam tato metoda

Ne:
,,Svého mentora primo nemdm, pokud jsem potiebUju poradit, pokazdé jdu za nekym
jinym.

¢

,,Ne, ani jsem neméla.

3.3. Chtéla byste ., V zacdtcich by bylo vhodné mit jednu osobu, za kterou bych
mit svého mentora mohla jit. *
., Ani bych nechtéla mit. Nejsem typ clovéka, ktery by se na
vzdelavani? néco stale ptal, kdyz potiebuji zeptam se kolegyn. *
3.4.Jaké vyhody a | ,,Za vyhodu povazuji, Ze mdm jednu osobu, na kterou se
, , mohu obrdtit, ale ne vzdy si ti lidé sednou, to vidim jako
nevyhody by Vam . «
nevyhodu.
tato metoda ., Myslim si, Ze je lepsi, kdyz se clovek miize obratit na vice
” lidi a dostane nekolik nazorii. Nevyhodou je, ze pokud mate
prinesla? . s . . e
Jjednoho mentora, vika vam pouze jeho zkusenosti.

Otazka ¢. 4.

ZKusila jste si béhem svého pisobeni tady v nemocnici naplii prace jinych sester?

Takzvanou rotaci prace.
,, Pilisobim obcas i jako mentor pro studenty.

., DFive jsem pracovala na jiném oddéleni, takze jsem si zkusila i praci jinych sester.
Tady rotace prace nefunguje.
,,Rotace prdce tady nefunguje, pouze pracujeme pokazdé na jiném sdle, ale mame

I3

stejnou napln prace.

‘

., Byla jsem i sestra na liuzkovem oddéleni, ale tady primo rotace prdce nefunguje.

4.3. Jaké vyhody a nevyhody Vyhody:

., Porovnani prdace na riiznych oddélenich. “
., Ziskané zkuSenosti, riiznorodost.

., Velky rozhled. *

,, Nenastava stereotyp. *

., Vyhoreni nenastava tak rychle.

podle Vas tato metoda obnasi?
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Nevyhody:

,, Casovd ndarocnost.

., Kazdé oddéleni ma jinou organizaci.

,, Prizpiisobeni se danym lidem z oddéleni,
komunikace s nimi.

Otazka ¢. 5.
Ucastnite se vzdélavacich akci i mimo nemocnici, ¢i pouze tady?

‘

., I mimo nemocnici.

¢

., Nyni se neucastnim zZadnych akci. Jinak i mimo nemocnici.

Otazka ¢. 6.
Utastnite se prednasek tykajicich se Vaseho oboru? Chodite na piednasky v ramci
svého pracovniho vzdélavani?

Ano:

., Chodim na prednasky i mimo miij obor, napriklad seminar O tyranych zZenach, O

I3

zneuzivani.

«

6.1. Déava lektor béhem ., Ano, vidy je prostor na diskuzi.*

pfednasky i prostor na

diskuzi?
6.2. Co Vam vyhovuje a | ,, Zdlezi na osobnosti lektora, jak tu prednasku vede.
naopak nevyhovuje na Vyhody:
P y J ., Mohu jen sedét a poslouchat prednasejiciho. Je to pro
pfednasce, na této mé i forma odpocinku. *
Velky prisun informaci.
metod¢ vyuky? 7 o , p
yuky ,, Pokud nécemu nerozumim, mohu se hned zeptat.
Nevyhody:
,, Nic.“
Ne:
,, Posledni dobou uz ne.
6.3. Zadné piednasky se nekonaji? ,, Nemam cas a nejsou na to finance.

Nebo z jakého duvodu se jich

neucastnite?
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6.4. Pokud byste se jich u€astnila, co | ,, Dozvédela bych se nové informace, které
se jinak nedozvim nez od odbornika.*

«

by Véam to ptineslo?

«

6.5. Piijde Vam tato metoda vhodna | ,,Ano.

Z hlediska ziskanych znalosti?

Otazka ¢. 7.
Pouziva lektor béhem vzdelavaci akce praktické, nazorné vyucovani?

“«

,, Ano.

¢

,,Neni to standard, ale pokud se ucime na pomiickach, tak ano.’

7.1. V jakém ptipad€ | ,, Napriklad p7i vyucovani, jak se ma clovék obléci na sdl,
Jjak si zavazat ustenku, jak si spravné umyt ruce.

,, Uc¢ime se s novymi stroji, pomiickami.

prosim piiklad. ,,Jaké pristroje maji na zachrance, ukdzka, jak se
pouzivaji.

to pouziva, uved’te

7.2. Jaky piinos ma | Vyhody:

,, Prinasi mi to pohled, jak se to délat ma, ale i jak se to
delat nema. “

ukazka, ¢i to pro Vas | ,, Lépe si to zapamatuji.
,»Mohu si na danou véc sahnout a vyzkouset si to.
Nevyhody:

., Zddné. "

pro Vas nazorna

«

pfinosné neni?

Otazka ¢. 8.

Ugastnite se i pracovnich workshopt?
., Nabidky jsou, ale neucastnim se. “
,, Ne.

., Myslim si, Ze to tady ani nefunguje.

8.2. Z jakého dlivodu se jich ,,Je treba mit tym a nemam s kym bych ho
vytvorila. “

., Neméla jsem tu prileZitost.

,, Nemdm na to cas, z ditvodu péce o deéti.

neucastnite?

8.3. Co si myslite o této ,, Urcite bych to chtéla nekdy zazit, je to dobra
zkuSenost.

,, Kdyby bylo zajimavé téma workshopu, urcité
ji chtéla poptipadé vyzkouset? | bych do toho sla.

metod¢ vzdeélavani? Pro¢ byste
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Otazka ¢. 9.

Z téchto uvedenych metod vzdélavani, ktera je pro Vas nejvhodnéjsi z hlediska

ziskanych znalosti a dovednosti a naopak ktera nejmén¢ a proc¢?

., Nejvice prinosnd mi prijde demonstrace. Z ditvodu zapamatovani, vyzkouSeni si
daného procesu. Naopak nejméné prinosnd je pro mé rotace prdace. Na tu je treba

vice casu na nacviceni si dané prace a je to pro mé stresujici. *
., Nejvice mi prindsi, kdyz je napriklad predndSka spojend s praktickym vyucovanim,
kdy si mohu néco vyzkouset, kdyz jsem zapojena do té vyuky.

., Nejprinosnéjsi si myslim, Ze je predndSka stou praktickou ukdzkou a pro nové

¢

zaméstnance urcité zaskolovani. Myslim si, Ze zalezi na cloveku a na tématu. *

., Nejvice mi prijde prinosna piredndska, kdyz je dobry predndsejici a dokaze meée

¢

zaujmout, tak si toho hodné zapamatuji. *
Otazka ¢. 10.

Napadaji Vas jesté jiné metody vyuky, pomoci kterych se vzdélavate a nemluvily
jsme zde o nich?

,, Vzdelavani pomoci cetby. *

,, Ne. *

Otazka ¢. 11.

Vzdélavate se rada hromadnég, ve velkém poctu ucastnikl, ve skupiné nebo radéji
individualné?

.S kamaradkami, ve skupiné.

,, Ve skupiné. “

,Hromadna vyuka by mi vyhovovala, kdyby tam byl dostatecny prostor
na komunikaci. *

11.1. Proc jste uvedla ., Miizeme se spolu bavit o téematu.
. ,Spoluprace s lidmi. *
zrovna tuto formu, co Vam POIp . o g, C
,, Konzultace nazoru lidi ve skupine.
na ni vyhovuje? ., Vice si toho odnesu, kdyz jsme v malém poctu lidi. *

., Idealni pocet lidi, kdy se da spolu komunikovat. *
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11.2. Jaka forma vzd€lavani | ,, Individudlni, protoze nejsem rada sama, nemam si

. e .o | S kym povidat a podélit se o poznatky.

je pro Vas nejméné vhodna? kym p aap poe ky
., Hromadna forma, mnoho lidi.

Proc?

Otazka ¢. 12.
Pouzivate ke vzdélavani formu e-learningu?

“«

,, Ano.

12.1. Cimje pro Vas , Setil ¢as, nemusim nikam chodit. “

,, Mohu e-learningové kurzy délat na pracovisti. *

,, Pouzivame ho z donuceni, je to pro mé strojend forma, nic
mi to neprinasi.

., Mohu to deélat v klidu, mam na to prostor.

,, Vétsina z nds ma rodinu, nejlepsi forma.

e-learning pfinosny?

3

12.2. Co Vam ~Je nabizen maly okruh témat, stale stejna témata.
,, PFilis odbornych témat. “

,,Pouze si to prectu a nic z toho nemam, hned to
vzdélavani chybi, zapomenu.

,, Chybi mi slysSet a videét toho vyucujiciho.

,, Chybi mi tam ten clovek, na kterého se miizu obratit a da
mi zpétnou vazbu. *

,, Text neni psan laicky, nerozumim tomu, pouze to prectu.*

naopak u této formy

nevyhovuje?

«

Otazka ¢. 13.

Napadaji Vas dalsi formy, o kterych jsme nemluvily a rada byste je zminila?
,, Ne. *
Otazka ¢. 14.

Chtéla byste se na néco zeptat Vy?

., Ne.”

Otazka ¢. 15.

Staci Vam tato nabidka vzdélavani, ¢i byste byla rada, kdybyste mé¢la ve svém

pracovnim vzdélavani vice moZnosti?

,, Nestaci mi nabidka témat. A také mi nevyhovuje, Ze si kurzy z vétsiny platime samy.
Rdda bych, kdyby se vzdélavaci akce konaly na nasem pracovisti a nemusely bychom

dojizdet.
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,Vadi mi neprehlednost té nabidky, clovek musi patrat hodné po zajimavych
tématech, a také je to hodné o financich. Casto si to clovék musi platit sam

3

a dostupnost je spatnd. *

‘

., Nabidka je vyhovujici, akorat bych uvitala vice téemat k nasemu oboru. *

3

L, Staci mi to.*

10.2 Ovéreni vyzkumnych otazek
1. Jakymi formami jsou zdravotni anesteziologické sestry vzdélavany?
Na zéklad€ rozhovort jsem zjistila, Ze se sestry vzdélavaji bud’ formou skupinovou
¢i hromadnou. Dale vyuzivaji ke svému vzdélavani formu e-learningu.

a) Jak na tyto formy nahliZeji, jaky maji nazor na dané formy?

CCV uptednostituje formu hromadnou z divodu nizkych ndkladi na tuto formu.
3 respondentky uvedly za nejvhodnéjsi formu skupinovou a 1 respondentka formu
hromadnou, pokud by v ni méla dostate¢ny prostor na komunikaci. U skupinové
formy uvedly vyhody jako jsou, moZznost spoluprace, konzultace nazori nékolika
lidi, lepsi komunikace mezi sebou. Naopak za nejméné vhodnou povazuji formu
individudlni a hromadnou. Individuélni z diivodu toho, Ze nejsou rady samy, nemaji
si skym povidat, podélit se o poznatky. U hromadné formy nejsou spokojeny
s velkym mnoZzstvim lidi. Formu e-learningu pouZivaji vSechny respondentky. U této
formy jsem vid€la rozpor v oblibenosti pouziti. CCV tuto formu vyziva
pii vyuCovani odbornych témat ¢i povinnych Skolenich. Za vyhody povazuji usporu
Casu, vykondvani e-learningovych kurzi na pracovisti, maji na to klid. Naopak
za nevyhody povazuji maly okruh nabizenych témat, pouzivani odborného jazyka
Vv e-learningovych kurzech, chybéjici lidsky faktor a zpétna vazba od vyucujiciho.
Vedouci CCV vidi nevyhody u nemoznosti kontroly ucastnikli, naptiklad mohou

vyuzivat materialy, ¢i opisovat pi1 vypliovani e-learningového testu.

2. Jaké metody jsou vyuzivané ve vzdélavani zdravetnich
anesteziologickych sester?

Ve vzdélavani zdravotnich anesteziologickych sester v Thomayeroveé nemocnici jSou

nejvice vyuzivané metody instruktaZ pii vykonu prace, demonstrovani a pfednasky.

Méné€ vyuzivané jsou metody asistovani a mentorovani. Tyto metody vyuzivaly
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2 ze 4 respondentek. Rotace prace neni na tomto odd€leni pojata klasickym
zpusobem, jako je definovana Vv teoretické Casti bakalarské prace. Anesteziologické
sestry pracuji kazdou sménu na jiném oddéleni, ale vykonavaji stale stejnou ¢innost.
Metodu workshopu nevyuziva zadna z respondentek, z divodu nevédomosti o této
moznosti vzdélavani.

a) Jak na tyto metody nahliZeji?

Vsechny respondentky metodu instruktaz pi1 vykonu prace povazuji za pfinosnou.
Tato metoda jim umoznuje rychlejsi adaptaci na pracovisté, snizeni prvotniho stresu
pfi nastupu do zaméstnani, dodani jistoty a ziskani zkuSenosti. Metoda
demonstrovani je vyuzivana ve vzdélavani zdravotnich sester napiiklad pfi nacviku
na strojich, modelech. Respondentky uvedly, ze v této metod¢ vidi pouze vyhody.
Naopak vedouci centra pro celozivotni vzdélavani uvedla, Ze demonstrovani
vzdélavanym ukazuje pouze simulaci dané situace a v realné situaci je to mnohdy
jiné. U metody pfednaska respondentky uvedly pouze vyhody, libi se jim velky
pfisun informaci a moznost obratit se na lektora. Vedouci CCV pohlizela na tuto
metodu ze statistického hlediska, Ze neni pfilis vhodna z hlediska ziskanych znalosti.
Ale z ekonomického hlediska je to pro ni nejpouzivanéjsi metoda vyuky. Asistovani
respondentky zahrnovaly do instruktaze pti vykonu prace, tudiz nazor na tuto metodu
je totozny. U metody mentorovani se u respondentek projevil rozpor. Nékteré uvedly
za vyhodu, zZe se mohou obratit na jednu osobu, ktera jim predavé zkuSenosti a rady.
Naopak zbytku respondentek chybi v této metod¢ pohled od vice osob. Rotaci praci
V pojeti, stfidani se na rlznych oddé¢lenich si vSechny respondentky velmi
vychvalovaly, z divodu ziskani velkého rozhledu a nedochazeni ke stereotypu.
Obtizn€j$i je pro n¢ si na daném oddéleni zvyknout a piizplsobit se chodu.
Z rozhovoru vyplyva, ze pokud by respondentky mély vice informaci o moZnosti
ucastnit se workshopu a bylo by k dispozici zajimavé téma, rady by si tuto metodu

n¢kdy vyzkousSely.

b) Jakou metodu povazuji za nejpiinosnéjSi z hlediska ziskanych

znalosti a dovednosti?

Vsechny respondentky se shodly na metodé prednaska, ktera je spojena s praktickou

ukazkou, tudiz demonstrovanim. U téchto metod uvedly, Zze si toho nejvice
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zapamatuji, kdyz je dokéaze lektor zaujmout a danou teorii si poté mohou vyzkouset

v praktickych ukéazkach.

10.3 Hodnoceni
Respondentka z CCV odpovidala na otazky velmi obecné z hlediska celé nemocnice
a bylo vidét, Ze ma o jednotlivych metodach a formach teoreticky piehled. Ze vSech
rozhovori s respondentkami  z anesteziologického  oddéleni mi  vychazi,
ze respondentky nejevi piilis§ zdjem o dalsi vzdélavani, postauje jim jejich
specializace a predchozi vzdélavani. Je to dano tim, ze vétSina z nich ma rodiny
anemaji na dal$i vzd€lavani dostatek Casu a financi. Z divodu neabsolvovani
vzdélavacich kurzii, nemaji ptehled o aktiviza¢nich metodach a spiSe se priklané;i

k metod¢, kterou znaji i ze svych Skol, tedy k pfednasce.

11 Navrhy na zlepSeni

Z vysledkii rozhovoru s respondentkami jsem se rozhodla pro navrhy na zlepSeni,
tam kde respondentky vyjadfily svou nespokojenost. Co se ty¢e metod vzdélavani,
nejvice se mi shodly u nevédomi o moznostech uc€astnit se workshopu. Vedouci CCV
uvedla, Ze workshopy se u nich vnemocnici nekonaji, zdivodu nezdjmu
zamg&stnancu se jich ucastnit. Zatimco respondentky z anesteziologického oddéleni
by tuto metodu uvitaly, pokud by téma workshopu bylo pro n¢ zajimavé. Tudiz bych
navrhla navazani spoluprace s ostatnimi nemocnicemi a zkusit néjaky workshop
zorganizovat. Uspofadat anketu, jakd témata by nejvice zaujmuly zaméstnance
nemocnice a poté zvysit propagaci této metody, naptiklad formou letacku, stranek
nemocnice, e-mailt stani¢nim sestram, které by nasledné o tom informovaly své
podiizené — zdravotni sestry. U ostatnich zkoumanych metod byly respondentky
spokojené nebo nepozadovaly touto metodou byt vzdélavany. S formou e-learningu
jsou nékteré respondentky spokojené a nékteré nespokojené. U nespokojenosti
se objevily dtvody piili§ odborného textu, chybéjici zpétna vazba. Z rozhovoru
s respondentkou z CCV jsem se dozvédéla, ze e-learningové kurzy jsou hlavné
pouzivané v povinném S$koleni. Navrhla bych tyto povinna Skoleni udélat spiSe
metodou prednasky, pii které se mohou ucastnici obratit na lektora a nebude pouzit

ptilis§ odborny jazyk. Myslim si, Zze i e-learningové kurzy mohou byt zabavné
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a aktivizacni pro ucastnika, tudiz zalezi pouze na zpracovani jednotlivych kurzi.

Na zlepseni formatu e-learningovych kurzt by mohlo zapracovat CCV.

Je rozporuplné navrhovat zmény v metodach a formach vzdélavani
anesteziologickych sester, jelikoz z rozhovori vyplyva, ze nemaji na vzdélavani Cas,
finance ani motivaci, pokud se nejedna o povinné vzdélavani. V tomto vidim nejvetsi
problém. Myslim si, ze kdyby byla nabidka témat pro respondentky pestiejsi,
naptiklad mezi odbornymi tématy by se objevovaly i psychosocialni témata (,,Prace
s agresivnimi pacienty, Boj proti stresu, Time management v zivoté™) a kurzy by
byly z ¢asti hrazeny zaméstnavatelem, rady by si Cas naSly a takovych kurzi
se ucastnily. Dochazelo by k jejich profesnimu rozvoji a mnohé z poznatkti by mohly

uplatnit ve své praxi.
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ZAVER
Bakalatska prace se zabyvala didaktickymi metodami a formami podnikového
vzdélavani. V teoretické Casti byly rozd€leny a popsany vybrané didaktické metody,
formy a definovany zakladni pojmy tykajici se podnikového vzdélavani. V praktické
¢asti bylo zjistovano, jaké metody a formy jsou vyuzivané ve vzdélavani konkrétné
anesteziologickych sester v Thomayerové nemocnici, jak na tyto metody nahlizeji,

co povazuji za vyhody a nevyhody u vybranych metod a forem.

Na zaklad¢ zjisténi nazord respondentek na vybrané metody a formy vzdélavani jsem
se rozhodla pro navrh zlepSeni. Ten vychazel zejména z jejich nespokojenosti
s jednotlivymi metodami, formami a faktory v jejich vzdélavani. Navrh probé&hl
u metody workshop, s kterou respondentky nemély moznost se setkat a rady by se
workshopu ucastnily. Dale se navrh zmény tykal formy e-learningu, v které
respondentkdm chybi osobni pfistup, pfiliS§ odborny jazyk a nezajimava témata.
financi a nezajimava témata vzdélavacich kurz. Na tuto oblast jsem také navrhla
zménu, jelikoZz si myslim, ze ztéchto divodl prameni celkovd ztrata motivace
ke vzdélavani, kterd je u vzdélavani dospélych dilezitym faktorem k ziskani
usp&Snych vysledkli vzdélavaciho procesu. Cil bakalafské prace byl timto

naplnén a jednotlivé vyzkumné otazky zodpovézeny.

Bakalaisk4a prace mé obohatila v nahlédnuti na realné vzdélavani v podniku. Méla
jsem moznost porovnat teorii jednotlivych metod a forem se skuteénym pribéhem
ajejich pouzitim ve vzdélavani. VE&fim, Zze navrhnuté zmény by mohly byt
realizovany apomohly by ke zlepSeni pfistupu anesteziologickych sester

ve vzdélavani i v celkovém vzdélavacim systému Thomayerovy nemocnice.
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Priloha €. 1 - Otazky rozhovori

Uvodni ¥e€ v rozhovoru:

Dobry den, jsem studentkou 3. ro¢niku IVP oboru ,Poradenstvi v odborném
vzdélavani®. Jsem rada, Ze jste souhlasila provést se mnou rozhovor na téma
,Didaktické formy a metody vyuzivané ve vzdélavani  zdravotnich
anesteziologickych sester. Tento rozhovor je tvofen pro ucely praktické casti mé
bakalaiské prace na téma ,,Didaktické metody a formy v podnikovém vzdélavani®.
Réada bych s VaSim souhlasem pofidila audio zdznam z rozhovoru, tento zédznam
bude vyuzit jen pro mé ucely. Souhlasite s provedenim audio zdznamu? De&kuji

muzeme zacit.
Rozlouéeni a podékovani:

Chtéla bych Vam pod¢kovat za rozhovor, Vase odpovédi jsou pro me velmi ptinosné
a pokud budete mit zdjem, rdda bych Vas poté informovala o vysledcich vyzkumu.

Kdyby Vs jesté cokoliv napadlo k tomuto tématu, nechdm Vam mij kontakt.

A. Pilotni Setfeni, rozhovor:

1. Které ztéchto metod znate a pouzivaji se ve vzdélavani
anesteziologickych sester?

a) Instruktdz pifi vykonu prace (spociva v zaSkolovani nového zaméstnance)

b) Coaching (zakladem této metody je kladeni systému otevienych otazek, které
vedou ucastnika k nalezeni feSeni problému)

c) Mentoring (zalozeno na vyb&ru svého mentora, ktery radi a ptedava zkusSenosti
ohledné kariéry a vzdelavani)

d) Counselling (konzultace mezi vzdélavanym a vzdélavatelem)

e) Asistovani (novy zaméstnanec je pridélen ke zkusenéjsimu zaméstnanci a pomaha
mu plnit jeho ukoly)

f) Rotace prace (Gcastnik vzdélavani je postupné povéfovan pracovnimi ukoly
Vv riznych ¢astech podniku)

g) Prednaska (lektor vede monolog K posluchac¢tim, pii kterém sdéluje poznatky
z daného oboru)

h) Seminaf (obdobné jako piednaska, Gicastnici zapojeni do vyuky)



)

K)

a)
b)

d)

f)
9)
h)

Demonstrovani (praktické nazorné vyucovani)

Workshop (uzaviené setkani nad urCitym problémem, jehoz ukolem je tyto
problémy vyftesit)

Brainstorming, brainwriting (G¢astnici piedkladaji napady pro vyfeSeni daného

problému, brainwriting psanou formou)

Hrani roli (a¢astnik dostane za kol zahrat uré¢itou roli s danymi vlastnostmi)

2. Vjakych formach ztéchto uvedenych se vzdélavaji anesteziologické
sestry?

Prezenéni vyuka (Gc¢astnik fyzicky pfitomen ve vyucovani)

Kombinovana (samostudiu dospélého jedince, které je korigovano lektorem)
Distanc¢ni (Gcastnik studuje samostatné pomoci studijnich audio, video, textovych
materiala)

Sebevzdélavani (samoudeni pomoci textovych opor, e-learningu, informa¢nich

internetovych opor, CD)
E-learning (k vyuce jsou vyuzivany elektronické prostfedky, internet a vzdélavaci

server, kde jsou pfipravené vzdélavaci programy)

Hromadné (frontalni) vyucovani (vétsi pocet ucastnikil)

Skupinové a kooperativni vyuéovani

Individualni a individualizované vyuéovani

B. Rozhovor zdravotni sestry:

Identifikacni otazky:

Jak se jmenujete?

Jak se nazyvé vase pracovni pozice?
Jak dlouho tam pracujete?

Jaké je Vase ukoncené vzdélani?

el el

Uvodni otdzka:

1. Jako zdravotni sestra se urcité musite stale vzdélavat. Vzdélavate se nad
ramec svého povinného vzdélavani? A jakym zptisobem?



Hlavni otdzky:

2. Kdyz jste nastoupila na tuto pozici, zauéili Vas?
Pokud ano:

2.1. Kdo se o Vas béhem zauCovani staral?

2.2. Jak toto zaucovani probihalo?

2.3. Asistovala jste zkuSené¢jSimu zaméstnanci, €i jste hned pracovala
samostatn¢?

2.4. Jak Vam tyto metody vzdélavani vyhovovaly, co na nich povazujete za
piinosné a naopak?

Pokud ne:

2.5. Chybélo Vam zauceni? Narusilo to schopnost pln¢ vykonavat tuto
pracovni pozici?

3. Maéila jste, &i stale mate svého mentora?
Pokud ano:
3.1. Kdo je pro Vas mentorem?
3.2. Jaké vyhody a nevyhody Vam tato metoda pfinesla, ¢i stale piindsi?
Pokud ne:

3.3. Chtéla byste mit svého mentora vzdélavani?
3.4. Jaké vyhody a nevyhody by Vam tato metoda pfinesla?

4. Zkusila jste si béhem svého piisobeni tady v nemocnici naplii prace
jinych sester? Takzvanou rotaci prace.

Pokud ano:
4.1. Co pro Vas znamenalo zkusit si praci ostatnich sester? Jaké vyhody a
nevyhody z toho plynuly?

Pokud ne:
4.2. Chtéla byste si vyzkousSet, co obnasi prace ostatnich sester napiiklad na

jiném odd¢leni?
4.3. Jaké vyhody a nevyhody podle Vs tato metoda obnasi?

5. U&astnite se vzdélavacich akci i mimo nemocnici, ¢i pouze tady?



6. Uctastnite se prednaSek tykajicich se VaSeho oboru? Chodite na
prednasky v ramci svého pracovniho vzdélavani?

Pokud ano:

6.1. Déava lektor béhem prednasky i prostor na diskuzi?
6.2. Co Vam vyhovuje a naopak nevyhovuje na piednasce, na této metodé

vyuky?
Pokud ne:
6.3. Zadné prednasky se nekonaji? Nebo z jakého diivodu se jich neticastnite?

6.4. Pokud byste se jich ucastnila, co by Vam to pfineslo?
6.5. Pfijde Vam tato metoda vhodna z hlediska ziskanych znalosti?

7. Pouziva lektor béhem vzdélavaci akce praktické, nazorné vyuovani?
Pokud ano:

7.1.V jakém piipad¢ to pouziva, uved'te prosim ptiklad:

7.2. Jaky pfinos ma pro Vas ndzornd ukazka, ¢i to pro Vas piinosné neni?
Pokud ne:

7.3. Byla byste rada, kdyby lektor béhem vzd¢lavaci akce vyuzival 1 tuto

metodu?
7.4. Co by Vam piinesla nazornd ukéazka?

8. Utastnite se i pracovnich workshopi?
Pokud ano:

8.1. Co Vam pfinasi ucast na daném workshopu, uved'te ptiklad.

Pokud ne:

8.2. Z jakého diivodu se jich netcastnite?
8.3. Co si myslite o této metod¢ vzdélavani? Pro¢ byste ji chtéla poptipade
vyzkouset?

9. Ztéchto uvedenych metod vzdélavani, ktera je pro Vas nejvhodng&jsi
Z hlediska ziskanych znalosti a dovednosti a naopak ktera nejméné a
proc?

10. Napadaji Vas jesté jiné metody vyuky, pomoci kterych se vzdélavate a
nemluvily jsme zde o nich?



Ted bych se rada zabyvala v nasledujicich otazkach formami vzdélavani:

11. Vzdélavate se rada hromadng, ve velkém poétu ucastnikii, ve skupiné
nebo radéji individualné?

11.1. Proc€ jste uvedla zrovna tuto formu, co Vam na ni vyhovuje?
11.2. Jaka forma vzdélavani je pro Vas nejmén¢ vhodna? Proc¢?

12. Pouzivate ke vzdélavani formu e-learningu?
Pokud ano:

12.1. Cim je pro Vas e-learning piinosny?
12.2. Co Vam naopak u této formy vzdélavani chybi, nevyhovuje?

Pokud ne:

12.3. Pro¢ tuto formu vzdélavani nevyuzivate?

13. Napadaji Vas dalii formy, o kterych jsme nemluvily a rada byste je
zminila?

Ukoncovaci otazka:

14. Chtéla byste se na néco zeptat Vy?

15. Sta&i Vam tato nabidka vzdé&lavani, &i byste byla rada, kdybyste méla ve
svém pracovnim vzdélavani vice moZnosti?

C. Rozhovor oddéleni celozivotniho vzdélavani:

Uvodni otdzka:

1. Zdravotni sestry se musi stiale vzdélavat, jakym zptisobem se vzdélavaji?

Hlavni otdazky:

2. KdyzZ nastoupi zdravotni sestra na novou pozici, ma moznost zauceni se?
Pokud ano:

2.1. Kdo se o n¢ beéhem zaucovani stara?

2.2. Jak toto zaucovani probiha?

2.3. Maji moZznost asistovat zkuSenéjSimu zaméstnanci, ¢i hned pracuji
samostatn¢?

2.4. Jaké vyhody a nevyhody maji tyto metody?



Pokud ne:

2.5. Pro¢ nemaji tu moznost zauceni se?

3. Vybiraji si béhem svého vzdélavani mentora?
Pokud ano:

3.1. Kdo je obvykle pro n¢ mentorem?
3.2. Jaké vyhody a nevyhody jim pfinasi mit mentora?

4. Maji moZnost rotace prace? Zkusit si napli prace i ostatnich zdravotnich
sester?

Pokud ano:
4.1. Pro¢ tuto metodu vyuzivate? Jaké vyhody, ¢i nevyhody tato metoda ma?

Pokud ne:

4.2. Uvazujete o zavedeni této metody vzdélavani?
4.3. Pro¢ nemaji sestry moznost zkusit si praci ostatnich sester?

5. Udastni se sestry vzdélavacich akei i mimo nemocnici, ¢ pouze tady?

6. Chodi na pfednasky v ramci svého pracovniho vzdélavani?

Pokud ano:

6.1. Jakych prednasek se naptiklad ucastni?
6.2. Pfijde Vam tato metoda vhodna z hlediska ziskanych znalosti?

Pokud ne:

6.3. Zadné prednasky se nekonaji? Nebo z jakého diivodu se jich neticastni?

7. Pouziva lektor b&hem vzdélavaci akce praktické, nazorné vyuéovani?
Pokud ano:

7.1. 'V jakém ptipadé to pouziva, uved'te prosim piiklad:
7.2. Jaky pfinos ma pro n¢ ndzorna ukézka, ¢i si myslite, ze to neni vhodna
metoda vyuky?



Pokud ne:

7.3. Byla byste rada, kdyby lektor ve své vyuce vyuzival i metodu nazornych
ukazek?
7.4. Co by se tim naucily, jaky pfinos by to pro n¢ byl?

8. Konaji se tady v nemocnici workshopy?
Pokud ano:

8.1. Utastni se jich zdravotni sestry?
8.2. Co si myslite o pfinosech workshopu do vzdélavani sester?

Pokud ne:

8.2. Pro¢ se nekonaji?
8.3. Co si myslite o této metod¢ vzdelavani?

9. Z téchto uvedenych metod vzdélavani, ktera je podle Vas nejvhodnéjsi
Z hlediska ziskanych znalosti a dovednosti a naopak ktera nejméné?

10. Napadaji Vas jesté¢ jiné metody vyuky, pomoci kterych se u Vas
vzdélavaji zdravotni sestry a nemluvily jsme zde o nich?

Ted’ bych se rdda zabyvala v nasledujicich otazkach formami vzdélavani:

11. Vzd&lavaji se spiSe hromadné, ve velkém poétu udastniki, ve skupiné
nebo individualné?

11.1. Jak4 forma je podle Vas nejvhodnégjsi z hlediska ziskanych znalosti a
dovednosti?

11.2. Ve které form¢ se naopak nauci nejméng?

11.3. Co si myslite o jednotlivych formach?

12. Pouzivaji zdravotni sestry ke vzdélavani formu e-learningu?
Pokud ano:

12.1. Cim si myslite je pro né p¥inosny?
12.2. Co ma tato forma naopak za nevyhody?

Pokud ne:

12.3. Pro¢ tuto formu vzdélavani nevyuzivaji, nemaji k dispozici
e-learningové kurzy?



13. Napadaji Vas dalii formy, o kterych jsme nemluvily a rada byste je
zminila?

Ukoncovaci otdzka:

14. Chtéla byste se na néco zeptat Vy?



Ptiloha €. 2 - Prepis rozhovoru manazerka CCV

Otazka ¢. 1.
Zdravotni sestry se musi stale vzdélavat, jakym zplisobem se vzdélavaji?

., Sestry maji povinné vzdelavani ze zakona, to je definovano dle pozice a néco maji
dobrovolné. Napriklad u anesteziologickych sester, ty maji specializacni studium,
takzvané ARIP (anesteziologicka, resuscitacni, intenzivni péce), to je dalkové
studium dané ze zakona. Zakon definuje presné dany obsah tohoto studia, je to
metodou prednasek a formou e-learningu.

Otazka ¢. 2.
Kdyz nastoupi zdravotni sestra na novou pozici, mad moznost zauceni se?

«

,,Ano, je to povinny adaptacni proces, ktery trva 3 mésice.

2.1. Kdo se o n¢ béhem zaucovani stara?
., Skolitel, nadrizeny*
2.2. Jak toto zaucovani probiha?

,,Skolitel ma na starosti nového zaméstnance a provadi ho celou dobu jednotlivymi
ukony. “

2.3. Maji moznost asistovat zkuSengj$imu zamé&stnanci, ¢i hned pracuji samostatné?
,,Je to individualni na ruznych oddélenich, ale myslim si, Ze to moc bézné neni. Snazi

se veétsinou, aby dotycny pracoval hned samostatné, z duvodu stdalého podstavu
zaméstnancii.

2.4. Jaké vyhody a nevyhody maji tyto metody?

, Myslim si, Ze tyto metody jsou diileZité u zaucovani absolventii, kteri nemaji praxi

vvvvvv
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pod takovym stresem.*
Otazka ¢. 3.

Vybiraji si béhem svého vzdélavani mentora?

., Mentor je vétsinou pridelen. Byva to jejich nadrizeny. “
3.1. Jaké vyhody a nevyhody jim pfinasi mit mentora?

«

., Maji se na koho obratit v pripadé potieby. Nevyhodu v tom nevidim Zadnou. *
Otazka ¢. 4.

Maji moznost rotace prace? Zkusit si naplil prace i ostatnich zdravotnich sester?



, Opét to zalezi na oddéleni, nekde rotace funguje, jinde ne. Pokud je potrebna
specializace na tu pozici, tak tam rotace prace neni. “

4.1. Proc tuto metodu vyuzivate? Jaké vyhody, ¢i nevyhody tato metoda ma?

»Za vvhody povazuji, ze zaméstnanec poznd prdci jiného oddéleni, rozsiri mu
to rozhled, ma moznost porovnani jednotlivych oddéleni, prospiva to vztahiim
na pracovisti, clovek je multifunkcni. Ale naopak je to casové a organizacné
narocné.

Otazka ¢. 5.

Ucastni se sestry vzdélavacich akci i mimo nemocnici, ¢i pouze tady?

., mimo nemocnici.

Otazka ¢. 6.

Chodi na prednasky v ramci svého pracovniho vzdélavani?

., Ano chodi a maji moznost i sami predndset.

6.1. Jakych ptednasek se naptiklad ucastni?

,, Velmi oblibenda jsou psychologicka témata, napriklad Prdce s agresivnim
pacientem. Ale mdame i specializované prednadsky na zakazku pro urcité oddéleni.

6.2. Pfijde Vam tato metoda vhodna z hlediska ziskanych znalosti?

,Z hlediska statistiky prinosu pro ucastniky se metoda prednasky umistuje
na spodnich mistech, ale z hlediska casu je to pro nas nejlepsi metoda, jak predat
mnoho informaci za kratky cas. Drive zaméstnanci neméli radi aktivizacni metody,
nyni je i vyhledavaji. U nas prevladaji prednasky i z ditvodu nizké nakladnosti.
Otazka ¢. 7.

Pouziva lektor béhem vzdélavaci akce praktické, ndzorné vyucovani?

,, Ano.

7.1. V jakém ptipadé to pouziva, uved’te prosim piiklad:

., Napriklad pri nacviku na modelech. *

7.2. Jaky pfinos mé pro n¢ nazorna ukazka, ¢i si myslite, Ze to pro n¢ neni vhodna
metoda vyuky?

., Bezpecné si to vyzkousi, jsou pod dohledem. Ale ma to i nevyhodu v tom, Ze prdace
na modelech miiZze obsahovat zkreslenou situaci, v redlné situaci je prdce jind
a mohou se vyskytnout mozné komplikace.

Otazka ¢. 8.

Konaji se tady v nemocnici workshopy?



,,Moc ne.
8.1. Pro¢ se nekonaji?

., Workshop je prilis specificky a nemdame na to takové odborniky, pro lektora je
to narocné z hlediska pripravy a organizace lidi.

8.2. Co si myslite o této metod¢ vzdélavani?

» Myslim si, Ze nasi zaméstnanci o to tolik nestoji. Pokud by to lektor vedl spatne,
prisla by jim to ztrata casu. Zaméstnanci nemocnice dbaji na to, aby vyuka nebyla
casové narocna a aby z ni méli néjaky vystup. Zalezi také na zvoleném tématu. *

Otazka €. 9.

Z téchto uvedenych metod vzd€lavani, ktera je podle Vas nejvhodngjsi z hlediska
ziskanych znalosti a dovednosti a naopak ktera nejméng?

., Zalezi opét na clovéku, kazdy ma rad néco jiného. Z mého hlediska je nejprinosnéjsi
prakticky nacvik. “

Otazka ¢. 10.

Napadaji Vas jesté jiné metody vyuky, pomoci kterych se u Vas vzdélavaji zdravotni
sestry a nemluvily jsme zde o nich?

,, Ne.“
Otazka ¢. 11.

Vzdélavaji se spiSe hromadng, ve velkém poctu ucastnikd, ve skupiné
nebo individualné?

., Previlada forma hromadna, musime myslet i na ekonomickou stranku a hromadna
vyuka je pro nds nejvyhodnéjsi. U specifickych témat se snazime tvorit skupinky,
napriklad u ziskavani mékkych dovednosti. *

11.1. Jakd forma je podle Vas nejvhodngjsi z hlediska ziskanych znalosti
a dovednosti?

¢

., Mné prijde nejlepsi individualni vyuka, ta postupuje podle vas.

11.2. Ve které form¢ se naopak nauci nejméng?
., ZaleZi na typu clovéeka, kazdy si vezme z dané formy néco jiného. “
11.3. Co si myslite o jednotlivych formach?

,, Opét zalezi na clovéku, kdo se chce schovat, piijde na hromadnou vyuku. Ten, ktery
se chce podélit o poznatky a komunikovat piijde na skupinovou. *

Otazka ¢. 12.

Pouzivaji zdravotni sestry ke vzdélavani formu e-learningu?



,Ano. Tato forma se nam osvédcila u odbornych témat, kde si mohou zaméstnanci
dané téma procvicit, vyzkouSet test a pak jit na zkouSku a také to pouzZivame
U povinnych Skolenich.

12.1. Cim si myslite, Ze je pro né piinosny?

., Nemusi nikam chodit, neni na né vyvijet takovy tlak a mohou e-learningové kurzy
delat kdykoliv i behem pracovni doby, kdyz maji cas.

12.2. Co ma tato forma naopak za nevyhody?

,,Neni tak kontrola, dohled nad tim, Ze to vykonava dany clovek, miize to za néj
vyplnit nékdo jiny. Mohou se divat do materialii pri testu napriklad. *

Otazka ¢. 13.

Napadaji Véas dalsi formy, o kterych jsme nemluvily a rada byste je zminila?
,, U psychologii vyuzivame supervize. Tam zdlezi hodné na osobnosti lektora.
Otazka ¢. 14.

Chtéla byste se na néco zeptat Vy?

,, Co Vas motivovalo k tomuto téematu? “



Ptiloha €. 3 — Prepis rozhovoriu zdravotni sestry
Otazka ¢. 1.

Jako zdravotni sestra se ur¢ité musite stale vzdélavat. Vzdélavate se nad ramec svého
povinného vzdélavani? A jakym zptsobem?

Respondent 1. ,, Ano, vyhleddavam si sama vzdeélavaci kurzy.

Respondent 2. ,, Nyni jsem po materské dovolené, tudiz v tuto chvili ne, ale pred ano.
Probihaly i dlouhodobéjsi kurzy, jako napriklad kurz komunikace, ktery byl veden
ve skupinkach “.

Respondent 3. ,,Co jsem ukoncila vysokou skolu, tak se moc nevzdélavam, jen pokud
mé zaujme néjaké téma e-learningu napriklad.

«

Respondent 4. ,, Nad ramec se nevzdélavam, z ditvodu nedostatku casu.

Otazka ¢. 2.
Kdyz jste nastoupila na tuto pozici, zaucili Vas?

“«“

., Ano.
,,Ano, 3 mésice probihal adaptacni proces.
2.1. Kdo se o Vas béhem zaucovani staral?

Respondent 1. ,, Dostala jsem pridélenou skolitelku sestru.
Respondent 2. ,, Starsi zaméstnanec
Respondent 3. ,, Pokazdé se o mé staral nékdo jiny. Starsi sestry, skolitelka. *

3

Respondent 4. ,, Na starost si mé vzala dlouholeta sestra.
2.2. Jak toto zaucovani probihalo?
Respondent 1. ,, 3 mésice jsem byla pod dohledem Skolitelky, zaucovala mé, provedla

mé oddelenim. Po 3 mésicich jsem pracovala sama. *

Respondent 2. ,, Starsi sestra mé doprovazela na sdly, byla jsem pod dohledem, ucila
mé vse, jak to tu probiha. “

Respondent 3. ,, Skolitelka méla papiry k mému zauceni, to se mnou probrala
a na sdaly se mnou chodily starsi sestry, pokazdé jina. “

Respondent 4. ,, Radila mi s ukony, hodné mé nechala samostatné pracovat. Naucila
mé, jak si zorganizovat prdci.

2.3. Asistovala jste zkuSenéjSimu zaméstnanci, ¢i jste hned pracovala samostatné?

Respondent 1. ,, Ano.
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Respondent 2. ,, Nejdrive jsem asistovala, nez jsem mohla pracovat samostatné.
Respondent 3. ,, Neasistovala jsem sestiicce, jen pri zaucovani.

Respondent 4. ,, Po zauceni jsem pracovala samostatné. *

2.4. Jak Vam tyto metody vzdé€lavani vyhovovaly, co na nich povazujete za piinosné
a naopak?

Respondent 1. ,, Zrychluji proces zacvicovani. Jsem rada, ze jsem se mohla obratit
na skolitele, kdyz jsem néco nevedeéla.

Respondent 2. ,, Oboji bylo v pordadku, nendsilnou formou vpraveni do prdace. Dalo
mi to jistotu v praci.

Respondent 3. ,, Lepsi by bylo, kdybych méla jednu Skolitelku, takhle to bylo zmatené.
Jinak si myslim, Ze tato metoda je v poradku a mél by tim projit kazdy pri nastupu
do zaméstnani. **

Respondent 4. ,, Prineslo mi to zkusenosti. Hlavné od sestry Skolitelky, ktera ma 40 ti
letou praxi. VSe mi na tom vyhovovalo. MozZna v tu chvili, kdyz mé ucila, tak jsem si
Fikala, Ze by to mohlo byt jinak, ale postupem casu jsem zhodnotila, Ze méla
pravdu.

Otazka ¢. 3.

Méla jste, Ci stale mate svého mentora?
Ano:

Respondent 1. ,, Mentor mi byl pridelen.

Respondent 2. ,, Uz nemam, drive kdyz jsem nastoupila, jsem méla pridéleného.

3.1. Kdo je pro Vas mentorem?

Respondent 1. ,, Nadrizend, moje stanicni sestra a sestry, které maji primo mentorsky
kurz. “

Respondent 2. ,, Byla to zkusenéjsi sestra.
3.2. Jaké vyhody a nevyhody Vam tato metoda ptinesla, ¢i stale ptinasi?

Respondent 1. ,, Aktudlné mi to neprindsi nic. *

Respondent 2. ,, Predavala mi své zkusenosti, takze je to prinosné. Ale naopak je
to jen z jednoho pohledu. *

Ne:

Respondent 3. ,,Svého mentora primo nemdm, pokud jsem potiebovala poradit,
pokazdeé jdu za nekym jinym. “



Respondent 4. ,, Ne, ani jsem neméla. *

3.3. Chtéla byste mit svého mentora vzdélavani?

Respondent 3. ,, V zacdtcich by bylo vhodné mit jednu osobu, za kterou bych mohla

Jjit.~
Respondent 4. ,, Ani bych nechtéla mit. Nejsem typ clovéka, ktery by se na néco stdle
ptal, kdyz potrebuji zeptam se kolegyn.

3.4. Jaké vyhody a nevyhody by Vam tato metoda ptinesla?

Respondent 3. ,, Za vwhodu povazuji, Ze mam jednu osobu, na kterou se mohu obratit,
ale ne vzdy si ti lidé sednou, to vidim jako nevyhodu.

Respondent 4. , Myslim si, zZe je lepsi, kdyz se clovek miize obratit na vice lidi
a dostane nekolik ndzoru na danou situaci a vezme si ztoho, co potrebuje.
Nevyhodou je, ze pokud mdte jednoho mentora, vika vam pouze jeho zkusenosti.

Otazka ¢. 4

Zkusila jste si béhem svého plisobeni tady v nemocnici napln prace jinych sester?
Takzvanou rotaci prace.

Ne:

Respondent 1. ,,Rotace prdce tu neni, ale piisobim obcas i jako mentor pro
studenty. *

Respondent 2. ,, Diive jsem pracovala na jiném oddéleni, takze jsem si zkusila i praci
Jjinych sester, ale tady rotace prdce nefunguje, my pracujeme na riiznych oddélenich,
ale délame stale stejné svou praci. “

Respondent 3. ,, Rotace prdce tady nefunguje, pouze pracujeme pokazdé na jiném
sale, ale mame stejnou ndpln prace.

Respondent 4. ,, Byla jsem i sestra na lizkovém oddélent, ale tady primo rotace prdace
nefunguje. Délame stale stejnou prdci, jen na ruznych oddéleni. *

4.3. Jaké vyhody a nevyhody podle Vs tato metoda obnasi?

Respondent 1. ,,Je to casové ndarocné, clovék poté nestihda svou prdci, ale naopak je
vyhodou ta riiznorodost, ziskané zkusenosti.

Respondent 2. ,, To, ze se stridame na ruznych oddélenich mi prindasi velky rozhled.
Neni to stereotyp, jsem rdda, Ze to muzu stridat, vidim pokazdé jiné lidi. Vyhoreni
Nebude tak rychleé.

Respondent 3. ,, Prinosné je porovnat prdci na riznych oddélenich. Kazdé oddéleni
md jinou organizaci a urcité mi to prinasi zkuSenosti ta riznorodost prdce. Praci
mam stale stejnou, pouze problém je prizpusobit komunikaci s tim danym
oddélenim.



Respondent 4. ,, Vyhovuje mi, Ze kazdou sménu jsem na jiném oddéleni, podle potieby
anestezie na sale a vvhovuje mi ta riiznorodost, nenastdava stereotyp. *

Otazka ¢. S

Ucastnite se vzdélavacich akci i mimo nemocnici, ¢i pouze tady?

Respondent 1. ,, I mimo nemocnici. “
Respondent 2. ,, I mimo nemocnici. I ja predndsim.
Respondent 3. ,, Kdyz jsem neméla deti, tak ano.

¢

Respondent 4. ,, Nyni se nevicastnim zZadnych akci. Jinak i mimo nemocnici.

Otazka €. 6

Utastnite se prednasek tykajicich se Vaseho oboru? Chodite na prednasky v ramci
svého pracovniho vzdélavani?

Ano:

Respondent 1. ,, Chodim na predndasky i mimo muj obor, napriklad seminar
O tyranych zendach, O zneuzivani. *

Respondent 2. ,, Ano.
Respondent 4. ,, Ano.

6.1. Dava lektor béhem piednasky 1 prostor na diskuzi?

¢

Respondent 1. ,, Ano, vZdy je prostor na diskuzi.
Respondent 2. ,, Ano.

Respondent 4. ,, Ano.

6.2. Co Vam vyhovuje a naopak nevyhovuje na pfednasce, na této metod€ vyuky?
Respondent 1. ,, Libi se mi, Ze muzu jen sedét a poslouchat, je to pro mé i forma

odpocinku. Nic mi na této metodé nevadi.

Respondent 2. ,, Zdlezi na osobnosti lektora, jak tu predndsku vede. Vyhovuje mi
velky prinos informaci. Nic mi na této metode nevadi.

Respondent 4. ,, Vyhovuje mi, Ze pokud néco nevim, nécemu nerozumim, mohu se
na to lektora zeptat. Nevyhody v tom nevidim. *

Ne:
Respondent 3. ,, Posledni dobou uz ne. *

6.3. Zadné piednasky se nekonaji? Nebo z jakého ditvodu se jich netcastnite?



Respondent 3. ,, Nemdm cas a nejsou na to finance.

6.4. Pokud byste se jich ucastnila, co by Vam to pfineslo?

Respondent 3. ,, Dozvédéla bych se nové informace, které se jinak nedozvim nez
od odbornika. *

6.5. Pfijde Vam tato metoda vhodna z hlediska ziskanych znalosti?

Respondent 3. ,, Ano.
Otazka ¢.7

Pouziva lektor béhem vzdé€lavaci akce praktické, ndzorné vyucovani?

Respondent 1. ,, Ano.
Respondent 2. ,, Neni to standard, ale pokud se u¢ime na pomiickdch, tak ano.
Respondent 3. ,, Ano.

Respondent 4. ,, Ano.

7.1.V jakém piipad¢ to pouziva, uved'te prosim ptiklad.

Respondent 1. , Naprikiad pri vyucovani, jak se mad clovek obléci na sdl, jak si
zavazat ustenku, jak si spravné umyt ruce. *

Respondent 2. ,, Kdyz se ucime na strojich, pomiickach. *

Respondent 3. ,, Kdyz nam prijdou nové pristroje, ucime se na nich. Technik ndm
predvede, jak pristroj funguje a ndasledné my si to vyzkousime.

Respondent 4. , Napriklad nam ukazovali, jaké pristroje pouzivaji na zdachrance,
CO my tu nemame, jak se dané stroje pouzivaji. “

7.2. Jaky pfinos ma pro Vas nazornd ukéazka, ¢i to pro Vas pfinosné neni?

Respondent 1. ,, Prindsi mi to pohled, jak se to délat ma, ale i jak se to délat nema.
Vidim v tom pouze vyhody. *

I3

Respondent 2. ,, Lépe si to zapamatuji.

Respondent 3. ,, Nejvetsi prinos, to Ze si na to mohu sahnout a vyzkouset si to. Lépe si
to zapamatuji.

Respondent 4. ,, Clovék si to miize vyzkouset, vzdy byl na to prostor. Kdyz je ndzornd
ukazka, c¢lovek si to osaha.

Otazka ¢. 8.

Ucastnite se 1 pracovnich workshopt?



Respondent 1. ,, Nabidky jsou, ale neuicastnim se.

Respondent 2. ,, Ne.

«

Respondent 3. ,, Ne. Myslim si, ze to tady ani nefunguje.

Respondent 4. ,, Ne.
8.2. Z jakého dluivodu se jich netcastnite?

Respondent 1. ,,K ucasti na workshopu je treba mit tym, napriklad mdame workshop
na resuscitaci a je potreba sehrany tym lékare a sestry. Neumim si predstavit,
Ze bych do toho s néjakym z nasich lékarii sla. *

Respondent 2. ,, Neméla jsem tu prilezitost.

Respondent 3. ,, Nemdme tu moznosti. *

“«“

Respondent 4. ,, Nemdm na to cas, z ditvodu péce o deti.
8.3. Co si myslite o této metodé vzdélavani? Pro¢ byste ji chtéla popripadé
vyzkousSet?

Respondent 1. ,, Urcité bych to chtéla nekdy zazit, je to dobra zkusenost. *
Respondent 2. ,, Urcité bych to chtéla nékdy vyzkouset.

Respondent 3. ,, Kdyby bylo zajimavé téma workshopu, urcité bych do toho Sla. *

Respondent 4. ,,Jako mladsi jsem méla touhu se ucastnit riznych aktivit, ale nyni to
neni pro mé priorita. Kdyby bylo néco, co by mé hodné zajimalo, asi bych do toho
Sla.*

Otazka ¢. 9.

Z téchto uvedenych metod vzdélavani, ktera je pro Vas nejvhodnéjsi z hlediska
ziskanych znalosti a dovednosti a naopak ktera nejméné a proc¢?

Respondent 1. ,, Nejvice prinosna mi prijde demonstrace. Z diivodu zapamatovani,
vyzkouSeni si daného procesu. Naopak nejméné prinosna je pro mé rotace prdce.
Na tu je treba vice casu na nacviceni si dané prdce a je to pro mé stresujici.

Respondent 2. , Nejvice mi prindsi, kdyz je napriklad predndska spojend
S praktickym vyucovanim, kdy si mohu néco vyzkouset, kdyz jsem zapojena do té
vyuky.

Respondent 3. ,, Nejprinosnéjsi si myslim, zZe je prednadska s tou praktickou ukazkou
apro nové zaméstnance urcite zaskolovani. Myslim si, Ze zdlezi na cloveku
ana tématu. *

Respondent 4. ,, Nejvice mi prijde prinosna prednaska, kdyz je dobry prednasejici
a dokaze mé zaujmout, tak si toho hodné zapamatuji.



Otazka ¢. 10

Napadaji Vas jesté jiné metody vyuky, pomoci kterych se vzdélavate a nemluvily
jsme zde o nich?

Respondent 1. ,, Vzdeéldvani pomoci cetby. Pomoci odbornych knih. *

Respondenti 2., 3., 4., Ne.
Otazka ¢. 11

Vzdélavate se rada hromadné, ve velkém poctu ucastnikii, ve skupin€ nebo radéji
individualng?

Respondenti 1., 2., 3., 4. ,, Ve skupiné.
11.1. Pro¢ jste uvedla zrovna tuto formu, co Vam na ni vyhovuje?

«

Respondent 1. ,, Miizeme se spolu pobavit o tématu, spolupracujeme spolecné.

Respondent 2. ,, Libi se mi na ni, Ze se da spolupracovat s vice lidmi, konzultovat
jejich ndzory.

Respondent 3. ,, Kdyz jsme ve skupiné, tudiz v menSim poctu lidi, vice si ztoho
odnesu, muzeme spolecné spolupracovat. *

Respondent 4. ,,Je to takovy stred, idealni pocet lidi, kdy se da spolu komunikovat.
Ostatni se mohou zeptat a otazky toho lektora, které mé ani nenapadnou. Hromadna
vyuka by mi vyhovovala, kdyby tam byl dostatecny prostor na komunikaci. “

11.2. Jaka forma vzdélavani je pro Vas nejméné vhodna? Proc¢?

Respondent 1. ,, Individudlni, protoze nejsem rada sama, chci si povidat s ostatnimi. *

Respondent 2. ,,Nejméné mi vyhovuje individudlni. Nemam se s kym podélit
0 poznatky.

Respondent 3. ,, Hromadnda forma, mnoho lidi.

Respondent 4. ,, Individudlni, nejsem individualista, nejsem rdada sama. *

Otazka ¢. 12

Pouzivate ke vzdélavani formu e-learningu?
Respondenti 1., 2., 3., 4. ,,Ano. “
12.1. Cim je pro Vas e-learning p¥inosny?

Respondent 1. ,, Setii ¢as, nemusim nikam chodit. Mohu kurzy délat na pracovisti,
kdyz je cas.



Respondent 2. ,, Pouziviame ho z donuceni, je to pro mé strojend forma, nic mi to
neprinasi.
Respondent 3. ,, Setii ¢as a mdm na to klid. MiiZu si to v soukromi udélat, mam na to

prostor. Vétsina z nas uz md rodinu, tak pro nas je to nejlepsi forma. *

Respondent 4. ,, Jediné to, ze Setii cas. Mohu si ho udélat v prdci, kdyz to jde. *

12.2. Co Vam naopak u této formy vzdélavani chybi, nevyhovuje?

Respondent 1. ,Je nabizen maly okruh témat, stile stejnd témata. Zajimaly by mé
spise psychosocialni témata nez odborna. “

Respondent 2. ,, Pouze si to prectu a nic z toho nemam, hned to zapomenu. Mam
rada, kdyz mi nékdo prednasi a vidim a slySim toho clovéka.

Respondent 3. ,, Chybi mi tam ten clovek, na kterého se miizu obratit a da mi zpétnou
vazbu.

Respondent 4. ,, Nemdm u toho osobu, nemdm se koho zeptat. Neni to vétsinou psano
laicky, ale odborné a nerozumim tomu, tak to vétsinou jen prectu.

Otazka ¢. 13.

Napadaji Vas dalsi formy, o kterych jsme nemluvily a rada byste je zminila?
Respondenti 1., 2., 3., 4., Ne.
Otazka ¢. 14

Chtéla byste se na néco zeptat Vy?

Respondenti 1., 2., 3., 4., Ne.
Otazka ¢. 15

Sta¢i Vam tato nabidka vzdélavani, ¢i byste byla rada, kdybyste méla ve svém
pracovnim vzdélavani vice moznosti?

Respondent 1. ,, Uz jak jsem rikala, nestaci mi nabidka témat. A také mi nevyhovuje,
Ze si kurzy z vetsiny platime samy. Rada bych, kdyby se vzdélavaci akce konaly
na nasem pracovisti a nemusely bychom dojizdet.

Respondent 2. ,, Vadi mi neprehlednost té nabidky, clovek musi patrat hodné
PO zajimavych tématech a hodné je to o financich. Casto si to clovek musi platit sam
a dostupnost je spatnd. “

Respondent 3. ,, Nabidka je vyhovujici, akorat bych uvitala vice témat k nasemu
oboru.

Respondent 4. ,, Staci mi to. *



