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Anotace

Tato bakalatska prace mapuje péc¢i o dusevni hygienu pracovnikti v adiktologickych
sluzbach. Soucasti této prace je také definovani problémd, které z jejich pohledu nejvice
vyvolavaji psychické vypéti pii praci s drogoveé zavislymi. To miize mit podstatny vliv
na spusténi syndromu vyhoteni. Dale je prace zaméfena na fakt, do jaké miry jsou si

pracovnici védomi syndromu vyhoteni a jakym zptisobem dbaji o své dusevni zdravi.
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Annotation

This bachelor thesis describes the care of the mental hygiene of workers in
addictological services. A part of this work is also the definition of problems which, in
their view, cause psychological exertion when working with drug addicts the most. This
can have a significant effect on triggering the burnout syndrome. In addition, the work
Is focused on the fact, to which measure the workers are aware of burnout syndrome

and how they care for their mental health.
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UvVOD

Na cloveka, ktery se rozhodne pro vykon pomahajici profese, jsou kladeny
vysoké ndroky, a to nejen na jejich erudovanost a profesionalitu, ale taktéz na
osobnostni predpoklady. Pracovnici v pomahajicich profesich maji velmi naro¢nou
psychickou praci a jsou tedy pravem ohrozeni syndromem vyhoteni, ktery ma
V poslednich letech narGstajici tendenci. Uvedeny fakt je determinovdn nejen
celospolecenskym proménami, ale také transformaci sluzeb. To také samoziejmé
vyvolava velky nariist administrativni prace, coz také vyvolavd zvySené psychické
vypéti pracovnikll. Je tedy nutné dodrzovat zasady duSevni hygieny a dbat na to, aby
nahromadény stres v zaméstnani dokézali pracovnici kompenzovat spravnym vyuzitim
volného casu. V adiktologickych sluzbach se navic odrazi specifika a rizika prace
s drogové zavislymi jedinci - jejich cCasté relapsy, kontinuita prace ¢i potieba

komplexniho feSeni celé situace.

Ptesto bychom se mohli domnivat, Zze erudovany pracovnik si je védom téchto
rizik s praci spojenych a s jistotou bude odbouravat vSechny vlivy, které by negativné
pusobily na jeho duSevni rozpoloZeni a rozumné naklddat se svymi energetickymi
rezervami. Mnohdy tomu muze byt ov§em jinak a pomahajici mohou propadat pocitim

beznadéje, frustrace a depresim.

Cilem této prace je predevSsim shrnuti dosavadnich poznatkli k problematice
mentéalni hygieny spolu s pohledem do jeji praxe. Prakticka ¢ast bakalaiské prace je
tedy zaméfena na zmapovani praktického vyuziti zplsobii pée o duSevni zdravi
pracovnikl v adiktologickych sluzbach, zejména kontaktnich centrech, a na fakt, do

jaké miry jsou obeznameni se zpiisoby péce o dusevni zdravi.



TEORETICKA CAST

1  POMAHAJICI PROFESE

Pojem pomaéhajici profese je pomérné Siroky a obsahuje znaéné mnozstvi
profesnich oblasti i pracovnich piistup. V tvodu prace je tedy nutné tento pojem
vymezit a tim 1 =zasadit specidlni pedagogiku do SirSich souvislosti. Velky
psychologicky slovnik vymezuje pojem nasledovné: ,,Profese poméhajici: Souhrnny
nazev pro profese, které se zaméfuji na pomoc druhym; pomédhaji feSit nesndze,
problémy, zdravotni potize druhych lidi; pouzivaji k tomu metody a techniky
jednotlivych profesi; patfi sem lékaistvi, zejména psychiatrie, dale psychologie, socialni
prace, specialni pedagogika, fyzioterapie, rehabilitace; spoleCnymi znaky jsou
mimotéadna psychické zatéz, odpoveédnost a rizika pro vlastni dusevni zdravi osob, které

tyto profese vykonavaji.“ (Hartl a Hartlova, 2010, str. 445).

Je tedy vysoce Zadouci aplikovat mnoha doporuceni a omezeni tykajici se
prevence stresu a syndromu vyhofeni na zakladé tohoto zafazeni Geringova (2011)
uvadi, ze pracovnici v pomahajicich profesich zazivaji v kontaktu s klienty zatéz
predevsim psychickou. Vysokou naro¢nost dava pomahajici profesi pravé vztah, jenz s
klientem pomdhajici tvoii a také samotné zapojeni vlastni osobnosti do procesu

pomahani.

Z tohoto divodu se budeme vénovat zdravi duSevnimu, jehoz kvalita je pro

vykon takového povolani kli¢ova.

1.1 VZTAH MEZI POMAHAJICIM A KLIENTEM

Stejné jako jina povolani mé kazda z pomahajicich profesi svou odbornost, tzn.
sumu védomosti a odbornosti, kterou je nutné pro urcity druh povolani osvojit (Kopftiva,
2006). Toto vzdélani poskytuji odborné Skoly. Na rozdil od jinych povolani vSak hraje

Vv téchto profesich roli jesté jeden velmi dilezity prvek, a to je lidsky vztah mezi
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pomahajicim a klientem. Klienti maji potfebu pomdhajicimu davétovat. V téchto
profesich je tedy hlavnim néstrojem pomocnika jeho osobnost. Kopfiva déle uvadi, ze
pomahajici se setkava cCasto s klienty, ktefi jsou v nouzi a dostavaji se do zavislého
postaveni. Potfebuji tedy citit spolutiCast, pochopeni a to, Zze pracovnika neobtézuji.
Klient citi potfebu pracovnikovi diivéfovat, byt pfijimany a citit se v bezpe¢i. Patra
proto po signalech jak verbdlnich tak nonverbalnich, které by mu pomohly vytusit
kvalitu prozitkli pracovnika, mtize je vnimat podvédomé. Bez tohoto vztahového ramce

se prace pomahajiciho pracovnika stava jen vykonem svéfenych pravomoci.

Jak dale podotyka Jankovsky (2003), chceme-li poznat ostatni, musime nejdiive
poznat sami sebe. Abychom si mohli byt sami sebe védomi, potfebujeme vlastni
sebezkusSenost, poznat vlastni ja, vlastni emoce, dobré i Spatné vlastnosti. Je-1i clovek
sdm sebou, neporovnava se s ostatnimi, nehodnoti kriticky Zivoty ostatnich a to je postoj
hodny pracovnika v pomadhajicich profesich, adiktologickych sluzbach obzvlaste.
K tomuto sebepoznani je mozné dospét samostatnou aktivni sebereflexi, medita¢nimi
technikami nebo systematickym poznavanim s vyuzitim doprovodu odbornikl, mezi

néZ se fadi naptiklad terapie ¢i sebezkuSenostni skupiny.

1.2 VYMEZENI HRANIC VE VZTAHU

Hranici ve vztahu mezi pomahajicim a klientem je mySleno pomysiné délitko €1
bezpecnostni zabrany, které determinuji, co je zaleZitosti klienta a co je jiz zélezitosti
pomahajiciho. V pracovnim vztahu je onou hranici pfedevSim hranice psychicka.
»Zietelnou hranici viici okoli musi mit kazdy fungujici celek. Nejmensi jednotka zivota,
buiikka, by bez hranice nebyla buikou, nybrZz jen chemickymi slouceninami
rozptylenymi v daném prostiedi.* (Kopftiva, 2006, s. 74). A jak dale Kopfiva podotyka,
kazdy ma mit na starosti pfedev§im sam sebe a chranit sebe, aby pfezil. Jedna se o
pozitivni egoismus. Pokud si pracovnik vytvoti vlastni adekvatni hranici, uzné hranice i
druhého clovéka. Respektovani hranic druhého ¢lovéka zna¢i autonomni a

zodpovédnou osobnost.
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Sebepoznani a vytyCeni hranic spolu velmi tzce souvisi. K tomu, abychom mohli
vytyCovat hranice, musime byt obeznameni, jak velky prostor ohranicuji. Jankovsky
(2003) uvadi, Ze na zakladé¢ poznani se uskuteCiiuje to nejpodstatnéjsi v profesnim
Zivoté pomahajicich a tou je svoboda. Pokud dojde ke ztraté hranice, dojde ke splynuti,
coz je mnohdy hlavnim problémem pii pomahani. Kopfiva (2006) definuje splyvani
jako potiebu, aby pomahajiciho klient potfeboval. Je tfeba rozliSovat mezi empatii a
soucitem. Pfi soucitu se svym prot¢jSkem ztotoznime a dojde tak ke ztrat¢ hranice.
Kdezto pii empatii si dovedeme predstavit a procitit situaci a emoce druhého, ale
zaroven zustavame sami sebou, a dochazi tedy k zachovani hranice. Pokud ptedstavu
prekro¢ime, resp. dovolime, aby byla piekrocena, vznika stav, ve kterém emoce klienta
vstupuji do vlastniho prozivani. Tim, Ze otvirdme prostor pro proziti vSech temnych
emoci, umoziiujeme klientovi zorientovani ve vlastni situaci a prozivani. Tento prostor
ovSem muizeme otvirat a zaroven hlidat pouze v piipad¢€ vyrovnani se svymi vlastnimi
emocemi. To znamend, Ze pracovnik se nesmi nechat strhnout vlastnimi emocemi, ale

ma byt schopen plného védomého veiténi.

1.3 SYNDROM POMOCNIKA

Jak uvadi Schmidbauer (2007), zaludnost tohoto syndromu spoc¢iva v tom, ze se
pomahani stava obranou proti vlastnim mysSlenkam a sebereflexi. Kompenzuje
neschopnost prozivat a vyjadfovat vlastni emoce a potieby. Clovék se tak nemusi

zabyvat svymi osobnimi problémy. To z néj ale déla bezmocného pomocnika.

Syndrom pomocnika se projevuje neschopnosti vyjadfit své vlastni pocity,
tézkostmi v mezilidskych vztazich, nepfipousténim si vlastni bezmoci nebo tieba
problémy s nepfiméfenym projevovanim agrese (Dolezalova, 2015). Postizeny se snazi
vystupovat v roli, ktera mu naoko zaruc¢i faleSnou v§emohoucnost a nedotknutelnost. U
syndromu dale pievazuje kontrolované chovani zameéfené hlavné na vykon a projevuje
se vnitini touha po jeho perfektnim provedeni. Problémy v zaméstnani zaplavuji osobni

Zivot pomahajiciho 1 v ¢ase mimo préci.
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Dle nazoru Schmidbauera (2007), mate-li sami nepftili§ $tastné a uspokojivé

détstvi, je vysoka pravdépodobnost, Ze se rozhodnete pro pomahajici profesi.

Kazdy pracovnik by si mél ujasnit jiz doptedu cil a smysl svého jednani a sdm by
mél vycitit, Ze pokud jej v touze pomahat vede jen financni odmeéna, slava ¢i uspokojeni

vlastniho nenaplnéni, tak to neni ta spravna cesta.

Syndrom pomahajiciho ¢asto vede k syndromu vyhoteni. Problémem se stava
kombinace opakujicich se pfiznakl v chovani i prozivani, pti¢emz na prvni pohled se
tento soubor jevi mize zdat bez jakékoli souvislosti. Vazné je vSak spojeni s konkrétni
zivotni historii ¢lovéka. Problém pak ovliviiuje profesni vykon pracovnika a zaroven to

poskozuje i jeho samotného.

2 DUSEVNI HYGIENA - PSYCHOHYGIENA

2.1 DEFINICE POJMU

Dusevni hygiena je pojem, ktery poprvé pouzil americky profesor Sweetstera
z Vermontu ve své knize vydané v roce 1843. Na pocatku 20. stoleti zalozil Clifford
Beers hnuti za dusevni hygienu. Napsal knihu ,,Duse, kterd se nasla* a ta se stala
zakladem pro dalsi prace o potfebach lidi s duSevni poruchou a prevenci

psychiatrickych poruch.

Chceme - 1i hovotit o prvnich definicich dusevni hygieny v nasi zemi, uvedeme
jako prvni formulaci L. Micka (1984, str. 9): ,,DuSevni hygienou rozumime systém
védecky propracovanych pravidel a rad slouzicich k udrzeni, prohloubeni nebo

znovuziskani dusevniho zdravi, dusevni rovnovahy.*

Dusevni hygiena je nauka o tom, jaké zasady zivotospravy dodrzovat, jednat
s lidmi, fteSit konflikty a krizové Zivotni situace, jak zvlddat emociondlni vypéti,
stresové situace apod. Pokud dodrzujeme zdsady duSevni hygieny, dosdhneme idealniho

stavu, ¢imz je dusevni zdravi (Celedova a Cevela, 2010).
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Psychohygiena by méla cloveéka naucit, jak pfredchazet obtizim. A to nejen
psychickym, ale i fyzickym. Ty prameni z faktu, Ze lidsky organismus je
psychosomatickou jednotou. Jako véda stoji dusevni hygiena na pomezi véd lIékaiskych,

psychologickych a socialnich.
Obvykle rozliSujeme Sirsi a uzsi pojeti dusevni hygieny.

V uzsim slova smyslu se dusevni hygienou rozumi boj proti vyskytu dusevnich
nemoci. Zejména se jedna napt. o prevenci neurdz ¢i tlumeni procesu rozvoje psychoz.
Dusevni hygiena v uzS§im smyslu je také spojovana s odstranovanim nadmérné

psychofyzické zatéze a stresu (K¥ivohlavy, 2009).

V SirSim slova smyslu se dusevni hygienou rozumi péce a optimalni fungovani
dusevni ¢innosti. Zaméfuje se na péci o dobry, idealni stav a vyvoj dusevniho zdravi
jako celkového zdravi ¢lovéka. Zcela konkrétné zde jde o to pfirozené a realisticky
odrazet realitu, reagovat piiméfen¢ na vSechny podstatné dilezité podnéty, fesit bézné i
nenadalé ukoly ,,na Grovni“, stale se dusevné zdokonalovat a piipadné¢ i duchovné dale
rust. V tomto smyslu je utvafena i hlavni definice Svétové federace dusevniho zdravi

(World Federation for Mental Health) se sidlem v Zenevé.

2.2 DUSEVNI NEROVNOVAHA

Nedostatek dusevni rovnovahy nelze vystihnout jednim slovem. Je to smeés
pocitl, se kterymi se dany c¢lovék potykd pii ztraté sebekontroly. Reakce kazdého
cloveka je tuzce spjata s jeho charakterem (Nurnberger, 2011). Konkrétnéji lze snad
uvést jen to, ze v takovych situacich misto klidu a rozvahy nastupuje stresem vyvolany
obranny mechanismus. Mezi typické pocity patii vztek, bezmoc, napéti, strach,
zoufalstvi, frustrace ¢i zmateni. Dochazi také k télesnym reakcim, jakym je naptiklad

poceni, tfes, svalové napéti.
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2.3 ROLE DUSEVNI HYGIENY V POMAHAJICICH
PROFESICH

DusSevni hygiena je jist¢ dulezitd ve vSech profesich, nicméné nejvice jeji
dalezitost pocitime pravé tam, kde je primarnim poslanim plsobeni na lidi. Je tedy
pfiznacné fici, ze kazdy pracovnik v pomadhajicich profesich by mél byt duSevné
vyrovnan (L. Micek, 1984). Pravidla psychohygieny je tedy nutné znit nejenom
teoreticky, ale aplikovat je i v praktickém Zivoté na sebe samého a §itit dal mezi klienty
a spolupracovniky. Pracovnik, ktery se citi v dusevni nepohodé sotva miize poskytnout
oporu a duSevni rovnovahu klientim a dalSim lidem vedle sebe. Jak zvladnout aplikaci

psychohygieny v praxi, vymezil L. Mic¢ek nasledovné:
» znat pravidla duSevni hygieny,
* promyslet tato pravidla, zvazit jejich aplikaci,
» praktické provadeéni,

* ztotoZznéni s urcitymi pravidly.

2.4 PRAVIDLA DUSEVNI HYGIENY

Pravidly duSevni hygieny rozumime vhodné uspofadani s naplanovanim dennich

aktivit a volného ¢asu, a to v souladu s nasi vykonnostni kiivkou.

Mezi zékladni zdsady péce o dusevni zdravi se fadi bdéni a spanek, odpocinek —

traveni volného &asu, pohyb a vyziva (Celedova a Cevela, 2010).

Bdéni a spanek

Spanek patii mezi zakladni lidské potieby a je nezbytny k obnové a zachovani
dusevnich 1 fyzickych sil. Spanek mé svou strukturu, v niz se sttidaji faze REM (snova)
a NREM, ktera ma 4 stadia. Jednotliva stadia se od sebe odlisuji hloubkou. Existuji

védecké dukazy, ze ve spanku se zachovava energie, klesne spotieba kysliku,
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metabolismus se snizi o 5-25%, stejn¢ tak tepové i srdecni frekvence, hladina cukru
v krvi, niZsi je i télesna teplota. Zjednodusené feceno, spanek je opakem bd¢losti. Je-li
bdéni povazovano za aktivni déj, je spanek povazovan za d¢j pasivni. Takhle se to

alespon jevi zvenci.
Uloha spanku je komplexni:
1. Slouzi k odpocinku fyzickému i psychickému.
2. Hraje dtlezitou roli v procesech uceni, zapamatovani a zpracovani informaci.

Spanek a potieba odpocinku jsou u kazdého jedince individualni (Borzova,
2009). Vétsina dospélych potiebuje 6-8 hodin spanku, ve kterém by mélo byt 20 %
hlubokého a 20% snového spanku. Nejdelsi bdélost, ktera jest¢ neovlivni dusevni
vykon, je asi 36 hodin. Spankové poruchy ssebou piinaSeji Casté obtize jako je
podrazdénost, Gnava, uzkostné stavy a v ne¢kterych ptipadech i somatickd onemocnéni.
Hofbauer (2004) uvadi, ze volny cas je doba, ktera nam zbyva po splnéni pracovnich i
nepracovnich povinnosti, kdy nejedname pod tlakem zavazka, které vyplyvaji z naSich
socialnich roli a nutnosti zachovat a rozvijet svij rod. ,,Zahrnuje c¢innosti, které
vykonavame dobrovolné, radi, pfinaSeji nam radost a uspokojeni.“ (Pavkova et. al.,
1999, s. 31). Odpocinek hraje vyznamnou roli ve snaze udrzet si duSevni zdravi. Je
pfirozenym jevem, naprosto nutnym pro udrzeni zdravi vSech zivocichii. Pfestoze by se
mohlo zdat, Ze dnesni hekticka doba, pracovni a jiné povinnosti odpocinku nepfeji, je
velmi dilezité si rozvrhnout svij Cas tak, abychom mohli relaxovat. Nedostatkem
odpocinku, relaxace, se sniZzuje schopnost znovu dopliovat ztracené sily jak duSevni,
tak fyzické. Odpocinek bychom méli do svého programu zaradit kazdy den, protoze
jenom tak se vyhneme zbyteCnému piepéti a ziskdme novy popud k dalSimu

plnohodnotnému a zdravému Zivotu.

Aktivity, které clovék vykonava ve svém volném case, mizeme klasifikovat
mnoha zpiisoby, a to podle riznych aspekti. Obecné je mizeme rozd€lit na ¢innosti
aktivni a pasivni. Kraus a Polackova (2001) napiiklad déli volnoCasové aktivity na

tvarci, kulturni, sportovni a konzumni.
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Odpocinek predstavuje souhrn ¢innosti odliSnych od ptfedchozi zatéze, kterd
zpusobila Ginavu. Obecné lze fici, ze ¢lovek, jehoz naplni je prace psychicky narocna,

ma potiebu travit cas aktivné a naopak.

Pohyb

Pro zdravi je nutné télo udrzovat stale v kondici. Pohyb pfinasi radost, bud’ sam o
sob¢ nebo ve svych dusledcich (Dolezal a Jebavy, 2013). Kvalitni pravidelny pohyb
V piiméfeném mnozstvi povazujeme za nedilnou soucast lidského Zivota, je
nepostradatelnou soucasti denniho rytmu, télesnych potieb a soucasti dusevni hygieny.
Usnadnuje zvladani béznych cinnosti, posiluje imunitu a celkovou zdatnost. Hraje
vyznamnou roli v roviné dusevni. Spolu s télesnou aktivitou se zlepsuje kvalita spanku,
mySleni a sebevédomi. CviCeni zéaroven spousti v mozku vyss$i tvorbu endorfind,
znamych "hormont S$tésti". Pravé diky nim mame béhem cviceni i po jeho skonceni
lepsi naladu. Endorfiny tak pomahaji prekonat zatéz. Uginné poméhaji zvladat stres,

chrani ¢lovéka pied jeho télesnymi nasledky a udrzuji t€lo v harmonii.
Vyziva

Pojem zdrava vyziva se vystihuje nékolika formulacemi — raciondlni vyZiva,
spravna vyziva €1 zdravé stravovani. Kazda ztéchto formulaci vznikla v né&jakych
podminkach za néjakych okolnosti (Pitha a Poledne, 2009). Dnes je odborné logickym
vyrazem zdravy zpusob ¢i rezim stravovani celkové. Zdrava vyziva, jak ve smyslu
stravovani, tak ve smyslu vybéru a upravovani stravy, pomaha pfedchdzet nemocem,
ovlivituje kvalitu Zivota a prodluZuje jej. Mnozstvi a energetickd hodnota stravy by se

méla fidit pottebou, kterd je zavisla na véku ¢loveéka, pohlavi a jeho fyzické aktivité.

Piijem energie by se mél rovnat jejimu vydeji, strava ma byt pestra s dostatkem
vitamind, vlakniny, pfiméfenym obsahem bilkovin, minerdlnich latek a zdravych tukt.
Dtlezitou roli pfedstavuje nejenom pestrost stravy, nybrz také pravidelnost

ve stravovani. Nelze samoziejmé opomenou pitny reZim.
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2.5 METODY DUSEVNI HYGIENY

Dle Vobofilové (2015) mlzeme metody duSevni hygieny roz€lenit do

nasledujicich kategorii:

Zivotosprava: pohyb, strava, prace, odpoéinek,

Autoregula¢ni techniky: jedna se o schopnost fidit své vlastni jednani a védomé¢
dosahovat svych vytyCenych cilti. Pfi spravném osvojeni této techniky jsou
jedinci schopni regulovat své chovéni, odstrani nezadouci pocity, navyky a
dosahuji zadoucich vlastnosti.

Joga: joga vychazi obecnych zakonitosti zivota, popisuje je a dava navod, jak
jim porozumét a zit vsouladu snimi. Pfinasi tak clovéku moznost prozit
harmonicky a spokojeny zivot. Jogové cviky piisobi komplexné a uvadéji télo,
mysl, védomi i dusi do rovnovahy.

Meditace : meditaci rozumime rtzné praktiky prohlubovani soustfedéni a
zklidnéni mysli.

Jacobsonova progresivni relaxace: smyslem této relaxace je naprosté uvolnéni
celého téla, je vhodna pro jedince, pro které je joga ¢i meditace pfili§ klidna a
neudrzi pozornost. Pfi této relaxaci je clovék mnohem aktivnéjsi.

Schultziiv autogenni trénink: Schultziv autogenni trénink pracuje s lidskou
predstavivosti, pomoci které vyvolava rizné télesné stavy. Navozené télesné
stavy pak umoznuji relaxaci nejen samotného téla, ale také mysli.

Relaxa¢ni techniky: pfi poslechu hudby, cteni knihy, relaxace pohybem,

relaxace pfi manualni ¢innosti, kultura.

2.6 RELAXACE V KAZDODENNIM ZIVOTE

Spravné provadénd relaxace napomdha k lepSimu soustfedéni, pfispiva

k efektivnéj§imu usudku a zlepSuje vysledky lidské cCinnosti (Janackova, 2007).
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Relaxaci lze celit stresu, vznétlivosti, neklidu, poruchdm spanku poruchdm spanku i

traveni. VSechny vyse uvedené problémy vznikaji ¢asto z pracovniho pietizeni.

Relaxace je povazovana za ,psychofyziologicky stav intenzivni regenerace
organismu, kdy dochézi k posileni imunitniho systému a k hluboké regeneraci bunck,

zejména nervového systému.” (Janackova, 2007, s. 158).

Vyuziti relaxacnich technik v kontextu socidlnich sluzeb je velmi vhodné a
napomocné v jejich psychicky narocném povolani. Pouziti relaxacnich technik je
efektivni soucdsti u€inné prace se sebou, se svymi osobnimi zdroji a v kontextu

pomahani se tak stava téz soucasti prevence syndromu vyhoteni.

Relaxace se déli na dvé oblasti: mimovolni a volni. K mimovolni relaxaci patii
spanek, do volni oblasti spadé celd Skala zdmérnych aktivit vedoucich k uvolnéni téla.
Pro né€koho bude snazsi relaxovat pomoci respiracnich technik, jini vyuziji t€lesnych
vjemi jako je tiha a teplo, nebo napindni a uvolnovani svald. Dalsi relaxa¢ni technikou

je imaginace obrazt, zvuku, dotekt ¢i viiné (Cungi a Limousin, 2005).

2.7 SUPERVIZE

Supervize se stale vice dostava do povédomi pracovnikli a je stale Castéji
aplikovana v praxi samotné, pfestoZe v nasich zemich nema dlouhodobou tradici. Co se
tyCe charakteristiky pojmu, fada autort definuje supervizi jinak, nicméné jedno je vSak
pro né spolecné. Cilem supervize je pomoc Vv osobnim rozvoji, ale i v osobnim zivoté
kazdého ucastnika supervize. Smyslem supervize je predevSim kontinudlni podpora
pomahajicimu profesionalovi (Havrdova, 2000). Jedna se o formu pomoci a spoluprace
pro ty, ktefi v ramci naplné své profese pracuji s lidmi a uplatiiuji tak nejen svoji
odbornost, ale také lidsky a vnimavy pfistup. Supervize se zaméfuje spiSe na
kontinualni rozvoj profesnich dovednosti supervidovanych a jejich profesionality. Dle

Koprivy (2006) jde o proces praktického ucéeni, v némz supervizor pomaha
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supervidovanému fesit konkrétni problémy a situace, které vznikaji pfi jeho préci s

Klienty.

3 STRES ASYNDROM VYHORENI

3.1 DEFINICE STRESU

Prestoze je slovo stres mezi lidmi hojné pouzivano, casto se o ném pise a hovofi
v médiich, nemalo lidi si neni jistych, co vlastné slovo stres znamend. Vystiznou
definici stresu dle Wassebauera (1999) predklad4 Statni zdravotnicky ustav v Praze,
ktery jej vysvétluje nasledovné: , Je to proces vznikajici jako odpovéd naSeho
organismu na nadmérné pozadavky, které jsou kladeny na naSe télesné¢ a psychické
rezervy. Adaptacni mechanismy naseho organismu se témto pozadavkim ptizpisobuji
velmi pomalu a tak prozivame ohrozeni rovnovahy. Stres predstavuje takovou zatéz, na

kterou nejsme schopni reagovat pozitivné€ a s pozadavky se nemizeme vyrovnat.*

Mnozi 1ékafi stres oznacuji za nejcastéjSiho ptivodce nemoci a domnivaji se, ze v

pristich letech bude chorob zpiisobenych stresem jesté pribyvat.

3.2 STRESOVE FAKTORY

Pojem stresor pojimad Kftivohlavy (1994) jako ,negativné na clovéka plsobici
vliv* a uvadi velkou Skalu stresort. Pro pfiklad uvadim stresory, které dle Kfivohlavého

maji souvislost s pracovni zatézi:

e pfetiZzeni mnozstvim prace

- jedna se o situaci, kdy mnozstvi prace je vyssi, nez je konkrétni jedinec
schopen vykonat za urcity Cas,

e Casovy stres
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- nedostatek potiebného ¢asu k vykonani urcité prace,

- neumérné¢ velkd odpovédnost obzvlaste odpovédnost za svétené lidské
zivoty je stresogennim faktorem,

- nevyjasnéni pravomoci pracovni ukol je nejasné stanoven, pracovnik
nema adekvatni zpétnou vazbu,

e vysilujici snaha o kariéru

- tam, kde jedinci oCekavaji kariérni riist, ktery se ale nenaplnuje,

o kontakt s lidmi

- stresogenni muze byt prace, kde je styk s lidmi dan charakterem prace,
anebo naopak, kde je jedinec izolovan od ostatnich,

e nezameéstnanost

- ztrata zaméstnani a nemoznost nalezeni vhodného mista.

3.3 PRIZNAKY STRESU

Ptiznaky stresu se projevuji ve dvou oblastech:

a) psychické pfiznaky: zmény nalad, zvySena podrazdénost, popudlivost,

nadmérné trépeni se veécmi, které nejsou tak dilezité a potiebné, zvySeny pocit tnavy,
nadmérné starosti o svlij zdravotni stav a vzhled, neschopnost projevit nadklonnost a
sympatii v mezilidskych vztazich, nadmérmé denni snéni, omezeni socidlniho styku

s dalsimi lidmi.

b) fyziologické pfiznaky: buseni srdce, uporné bolesti hlavy, migréna, zvysené

svalové napéti v oblasti kréni a bederni patete, bolesti a pocity svirani za hrudni kosti,
nevolnost, nechutenstvi, plynatost v oblasti bfiSni, bolest Zaludku, ztrata sexualni
apetence, zména v menstruatnim cyklu, exantém, nepiijemné pocity v krku (tzv.

knedlik v krku), problémy se soustfedénim, dvojité vidéni (Voboftilova, 2015).
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3.4 SYNDROM VYHORENI (BURNOUT SYNDROM)

Syndrom vyhofeni jako prvni popsal americky psychoanalytik Herbert J.
Freudenberger v roce 1974. Je vsak téméf jisté, Ze tento syndrom se zajisté vyskytoval
uz i diive (Hawkins a Shohet, 2004). Jedna se o celkové mentalni a citové vy€erpani
zpusobené dlouhodobym stresem a postihuje nejcastéji 0soby pracujici v oborech jako

je zdravotnictvi, Skolstvi a socidlni prace.

Pro jedince trpicim syndromem vyhoteni je vSechno stresujici, pfesto je nutné
podotknout, Ze stres neni totozny s pojmem syndromu vyhofeni. Stres ovSem muze
v syndrom vyhoteni vyustit, pokud se k nému ptidaji dalsi ¢i vnitini okolnosti. Autofi

popisuji syndrom vyhoteni v n¢kolika fazich, coz znamena, ze je to dlouhodoby proces.

Vyhotenim je nutné se zabyvat diive, nez k nému dojde. Je dilezité, aby pracovnici
Vv poméhajicich profesich sledovali své motivace, ptiznaky stresu a vytvareli si zdravy
systétm podpory. Uvédomély pracovnici se staraji o svij vlastni smysluplny Zivot,

ptijemny a fyzicky aktivni mimo roli pomahajiciho.

3.4.1 FAZE SYNDROMU VYHORENI
Pesek a Prasko (2016) rozdé¢lili syndrom vyhoteni do nasledujicich fazi:
1) NadsSeni

Je typické pro zacinajiciho pracovnika, ktery je plny elanu a ma velka, casto

nerealistickd ocekdvani. Dobrovolné pracuje piesCas, zanedbdva své volnocasové

vvvvv

cile se oddaluji a zdaji se byt nesplnitelné.
2) Stagnace

Pracovnik zjiStuje, Ze jeho prace i osoba mé své limity a néktera ocekavani
zkratka nelze naplnit. Bere v potaz 1 jiné véci nez pracovni, za¢ind mit zdjem o

volnocasové aktivity, vénuje se svym konickiim.
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3) Frustrace

Pracovnik ztraci divéru ve vlastni schopnost a zafne pochybovat nad
smysluplnosti své prace. Tyto pochybnosti jsou nejcastéji zaloZzeny na Spatnych

zkusenostech s nespolupracujicim klientem nebo nadiizenymi.
4) Apatie

Stadium apatie pfichazi po dlouhodobé frustraci. Trapi jej pocit bezmocnosti a
beznad¢je, nastupuje vnitini rezignace. Pracovnik vnima svoji préci jako pouhy zdroj
obzivy, Casto se citi klienty obtézovén, plni jen nutné Ukoly, odmitd novinky, dalsi

vzdélavani i praci prescas.
5) Vyhoteni

Je poslednim stadiem, pfiznaky syndromu vyhoteni jsou jasné viditelné. Jedna se

o emocionalni, psychické a fyzické vycerpani a Spatnou pracovni moralku.

3.4.2 PREVENCE SYNDROMU VYHORENI

Prevence dle Matouska (2003, s. 154) ,,ve vztahu k socialni praci znamena soubor
opatfeni, jimiz se pfedchazi socidlnimu selhani, a to zejména tém typtim, které¢ ohrozuji

zakladni hodnoty spole¢nosti (kriminalita, rasismus, xenofobie atd.).*

Obecné miizeme prevenci syndromu vyhoifeni definovat jako soubor opatfeni, jez

maji za ukol pfedchazet jevu, ktery je povazovan za negativni a nezadouci.

Zde stru¢n¢€ vyjmenujeme oblasti, které hraji dilezitou roli pii prevenci syndromu

vyhoteni a zvladani stresu.
1) Zivotni styl

Radi se sem pohyb, vyziva a spanek, jak jiz bylo zminéno vyse. N&kteii pracovnici
Vv pomahajicich profesich také musi aktivné pfemyslet o vyuziti svého volného Casu, aby

je plné nepohltila prace a zbyl prostor na konicky, kulturu a spolecensky zivot.
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2) Mezilidské vztahy

Pohlédneme-li na c¢lovéka z pohledu historie z jakéhokoliv uhlu pohledu,
dojdeme k zavéru, ze po celou dobu evoluce existuje ve vztazich s druhymi lidmi.
Vztahy v osobnim i pracovnim zivoté determinuji dusSevni rozpoloZeni, emocionalni
slozku osobnosti a pracovni vykonnost. V pracovnim procesu travime podstatnou ¢ast
naseho produktivniho Zivota, je tedy na misté pfisuzovat této oblasti patficny vyznam.
Je tedy zcela logické, ze ¢im vice je jedinec spokojen se vztahy na pracovisti, tim se citi
Iépe, svobodnéji a neciti potfebu zaméstndni ménit. Tento fakt je pak vyuzitelny
Vv prevenci syndromu vyhoteni, je ve vlastnim zajmu nadfizenych pracovnikdl, aby se
aktivné¢ snazili zlepSovat vztahy na pracovisti a zamysleli se nad jedndnim
S podfizenymi. Za duleZitou prevenci syndromu vyhofeni na pracovisti se fadi

supervize.
3) Prijeti sebe samého

Klient od pomadahajiciho ocekava, ze jej prijme v zasadé takového, jaky je
(Kalina, 2015). Aby mu vénoval pozornost a ndklonnost bez ohledu na to, zda se chova
1épe ¢i hiife. TentyZ postoj potiebuje zaujmout poméhajici i k sobé samému. Pokud tak
neucini, dostane se pomahajici do faze vycerpani, kterd vede k syndromu vyhoteni. Ten,
kdo nepfijima sebe samého a nema se rad, dostava se neustdle do vnitiniho konfliktu
mezi sebou samym a jakymsi pomyslnym idealem, kterym by si ptal byt. Pfilis§ mu
zaleZi na tom, co si 0 ném mysli ostatni, snaZi se dostat jejich pomyslnym ocekavani
navzdory tomu, Ze sam s tim neni ztotoZnén. Tim spotiebovava velké mnoZstvi energie
a uz mu ji tedy mnoho nezbyva na udrzeni ptiznivého vztahu mezi nim a klientem.
Poznani a pfijeti sebe sama umoziuje pracovnikovi zit v realité, osvobozuje jej a dava
pfedpoklady pro jeho dal§i vyvoj. Stru¢na charakteristika uzivani drog a osob se

zavislosti.
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3.5 DROGOVA ZAVISLOST

Drogova zavislost je onemocnéni. ,Je charakteristické naléhavou touhou po
ucincich drogy, kterou nemocny uziva i pfesto, ze si tim zpiisobuje fadu problémi.*

(Hajny, 2001, s. 17).

Kazdy c¢lovek, tedy i1 kazdy klient, ma svoji historii, svlij vlastni osobni ptib¢h.
Abychom pochopili pfi¢inu zavislosti, je dilezité znat divody, pro¢ klient propadl
uzivani drog. Prestoze kazdy klient je jedine¢ny, nékteré diivody uzivani drog jsou pro
klienty spole¢né. Protoze uzivani drog postupné meéni osobnost uZivatele vesmés
negativné, povazuji za dilezité, aby pracovnik znal pozadi klientovy zavislosti a byl si
védom dusledki, které tato zavislost nese. Znalost téchto faktl mize vyznamné prispét

k rozvoji pozitivniho vztahu mezi pomahajicim a klientem, jelikoz néktefi pomahajici

vvvvv

3.6 OSOBNOST UZIVATELE DROG

Nespor (2006) uvadi, Ze uzivatel drog se postupné méni a to primarné ve dvou

sférach:

Oblasti fyzické:

e vpichy, postupné chatrani, bolesti svali a kloubli, nechutenstvi, nuceni ke
zvraceni, prijem a kieCe v bfiSe, tfes, poceni, dusnost, buSeni srdce, sepse,

dochazi k ptenosu infekei, hubnuti, poruchy Zilniho systému,

Oblasti psychické:

e dochédzi kporuchdm emoci, zvySené drazdivosti a labilit¢, ma sklony
Kk extrémnim citovym prozitkiim,

e zhorSeni koncentrace, poruchy paméti,

e neschopnost aktivity nebo naopak jejich extrémni nabuzeni (zalezZi na typu
drogy)

e zména hierarchie hodnot, droga se dostdva na nejvyssi pficku hodnotového

zebticku, vymizeni zajma,
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e celkova degenerace osobnosti, ibytek schopnosti, ztrata vile,

e psychotické poruchy — halucinace, bludy, psychomotorické poruchy.

Regrese v téchto dvou oblastech vede k problémim a upadku i v oblasti socidlni
(Hajny, 2001). Zména osobnosti uzivatele a snizeni vykonnosti muze vést k absenci
Vv zaméstnani ¢i ve Skole, nésledné¢ ke ztraté zaméstnani ¢i ukonceni studia. Tyto
problémy logicky na sebe mohou nabalovat dalsi, jako je ztrata plivodnich ptatel,
dysfunkce a rozpad rodiny, zanedbani péce o dité. V touze ziskat jakymkoliv zplisobem
prostfedky na drogu, mnozi uzivatelé na rodiné parazituji, rozprodavaji majetek, casto
kradou, 1Zou a podvadi. Kriminalni chovani a trestna ¢innost lidi na droze zavislych jsou

dal$im velkym spolec¢enskym problémem.

3.7 FAKTORY OVLIVNUJICI ZAVISLOST

Pti¢iny vzniku zévislosti jsou multifaktoridlni. Neexistuje pfedem rozpoznatelna
osobnost, ktera by byla k abtizu drog a zavislosti pfedurcena (Gohlert, 2001). Existuji
pouze uréité rizikové faktory, které vyznamné ovliviuji riziko zavislosti. Na vzniku
zavislosti se tedy podili jak osobnost uzivatele, rodinné a socialni prostiedi, tak i

momentalni podminky a diivody, které jej ke droze ptivedly.

Mezi rizikové faktory fadime genetické a biologické predispozice, psychické a

socialni faktory. Zde je uvedena jejich stru¢na charakteristika.
1) Genetické predispozice

Autofi, zabyvajici se drogovou zavislosti, dosud jednozna¢né neurcili, ze existuji
specifické genetické informace vedouci k zdvislému jednani. Komplexni porucha
vznikd vzdy na zaklad¢ interakce genetické vybavy s prostiedim, které jedince
obklopuje a formuje. Nicméné dle Fisera a Skody (2009, s.88) je prokazano: ,7e u

jedinct z rodin, kde je otec alkoholik, je riziko zavislosti az 10x vyS$§i!*

2) Biologické predispozice
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Nékteti jedinci mohou mit po poziti latky piijemnéjSi pocity nez ostatni, se
zpracovanim latky nemaji vyrazné potize, a proto pravdépodobnéji mohou drogu uzivat

Castéji a ve vetSim mnozstvi.
3) Psychické faktory

Na vzniku rozvoje zavislosti se podileji osobnostni rysy jedince. Jedna se
napfiiklad o potfebu vyhledavat nové zazitky, experimentovat. Vysokou mirou zavislosti
jsou ohrozeni také jednici s depresivnimi ndladami ¢i vysokou mirou neuroticismu,
sebekritiky nebo naopak sebeptfeceniovani. Rizikové jsou také osoby, pro néz je
charakteristické emocionalni ladéni spojené se zvySenou urovni aktivace, drazdivosti a

anxiozitou.
4) Socialni faktory

Mezi vyznamné socidlni faktory, které zvySuji sklony a pravdépodobnost
zavislosti, patii predev§im vliv rodiny, kdy je détem vénovana mala nebo nedostatecna
péce (Hajny, 2001). Rizikovou rodinou ve vztahu k zavislosti mize byt taky rodina,
kterd uplatituje hyperprotektivni vychovu, a tak neumoziuje zdravé sebeprosazeni a
individualizaci ditéte. DalSim cCinitelem, ktery mize negativné ovlivnit vyvoj jedince, je
Skola - Skolni neuspéch ¢i nevhodny pfistup pedagogl. DalSim neopomenutelnym

faktorem je zvyseny vliv party ¢i subkultury, ktera bere uzivani drogy jako normu.

4  ADIKTOLOGICKA PECE

Specializovana adiktologickd péce ma né€kolik rovin a typi, cozZ je dano riznym
charakterem sluzeb, prostfedim jejich poskytovani a také riznorodosti odbornosti, které
se pii pé¢i o uzivatele navykovych latek nebo patologické hrace stietavaji (Kalina,

2015).

V soucasnosti je mozné adiktologickou péci rozdélit na lékatskou, coz je sit
zdravotnickych zafizeni oboru psychiatrie. Ta poskytuji ambulantni a rezidenc¢ni
zdravotni sluzby uzivatelim alkoholu, méné cCasto uzivatelim nealkoholovych drog
a patologickym hra¢im. Mezi rezidenni péCi se fadi terapeutické komunity,

specializovana odd¢leni nemocnic, psychiatrické 1é¢ebny
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Dalsi cast tvofi sit’ nizkoprahovych programii, programti ambulantni 1écby
a nasledné péce a terapeutickych komunit, které maji prevazné registraci socialni sluzby
(n¢které jsoui zdravotni sluzbou) ajsou provozovany NNO (nestatni neziskovou
organizaci). Zameétfuji se zejména nauzivatele nelegalnich drog, v men$i mife
na uzivatele alkoholu a patologické hrace. Neni vyjimkou, Ze jedna organizace

provozuje vice zafizeni poskytujicich adiktologické sluzby riznych typu.

Pro tuto bakaldfskou praci byly jako stézejni vybrany sluzby tvofici sit
nizkoprahovych programt, jakymi jsou kontaktni centra a terénni programy, proto je

jim vénovana vétsi pozornost.

4.1 KONTAKTNI CENTRA

Kontaktnim centrem se rozumi nizkoprahové zatizeni, které nabizi sluzby
snizujici rizika souvisejici s uzivanim navykovych latek. Kontaktni centrum déle
poskytuje odborné socidlni sluzby osobam od 15 let, které¢ hledaji podporu pii feSeni
socialnich a zdravotnich obtizi, do nichz se dostali oni sami ¢i jejich blizci v disledku
experimentovani ¢i pravidelného uZivani navykovych latek. Ugast klientt je zaloZena na
dobrovolnosti, anonymité, diskrétnosti, individudlnimu piistupu a bezplatnosti

(Vondrackova, 2013).

Pokud klient ptijde do kontaktniho centra, jiz tento fakt sam o sob¢ je povazovan
za zlomovy bod v etapé zavislosti. Pfiznava tak oficidlné svoji zavislost na navykovych
latkach a lze predpokléadat, Ze si uvédomuje rizika s tim spojend. To ovSem nevypovida
nic o jeho motivaci, zZe by chtél drogy pfestat uzivat. Nicméng jiz timto prvnim krokem
muzeme piedpokladat alespoii ambivalentni potfebu zmény. Poradensky proces zacina
jiz prvnim vstupem do kontaktniho centra, coz vytvaii dalSi prostor pro ptipadny
profesionaln¢ diveérnéjsi vztah mezi klientem a pracovnikem a motivaci klienta ke
zméné. Piestoze poradenska Cinnost nesplituje vSechna kritéria kladena na poradenské

sluzby, je jeji ptinos pro ptipadné budouci kroky vedouci k napraveé neocenitelny.
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Pro Kklienty, ktefi aktivné uzivaji drogy a z rGznych divodid nemohou anebo
nechtéji prestat, jsou k dispozici dva zdkladni typy sluzeb: kontaktni centra a terénni

programy.

Kontaktni centra zahrnuji nasledujici sluzby:

Kontaktni sluzby

Kontaktnimi sluzbami rozumime navazani a prohlubovani vztahu s uzivateli
drog, minimalizaci rizik jak zdravotnich tak socidlnich. Déle pracovnici kontaktnich
center nabizeji asisten¢ni sluzby, poskytuji informace o riziku uzivani navykovych latek

¢i socialni poradenstvi.

Harm Reduction

»Pojem Harm Reduction znamena snizovani ¢i minimalizaci poSkozeni drogami
u osob, které¢ drogy uzivaji a nejsou motivovani k tomu, aby s uzivanim drog piestaly.
Jde o minimalizaci, omezeni, ¢i zmirnéni rizika infekci ohrozujicich Zivot a zdravi. Tyto
infekce se mohou S§ifit sdilenim injekéniho materidlu pfi nitrozilni aplikaci drog a
nechranénym pohlavnim stykem* (Utad vlady Ceské republiky, 2003). Zakladni
charakteristikou je pragmati¢nost. Pracovnik neusiluje o uplnou eliminaci drog, ale
snaZzi se s klientem pracovat tak, aby negativni disledky jeho chovani byly co nejmensi
(Kalina, 2015).

Harm reduction zahrnuje:

Vyménny program

Vyménny program zahrnuje vyménu injekéniho nécini, distribuce sterilni vody,

alkoholovych tampont, filtra, 1zi¢ek apod.

Zdravotni péci

Jednd se o zakladni oSetfeni lehkych zdravotnich poranéni, odérky, leh¢i formy

abscest, béZna virova onemocnéni.
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Testovani HIV, HVB, HVC — pouzivaji se slinné testovaci sady nebo sety pro testy

z kapilérni krve.

Doplikové sluzby

e hygienicky servis — klienti maji k dispozici sprchu, umyvarnu, pracku k prani
pradla,

e potravinovy servis — klientim jsou poskytnuty zédkladni potraviny, napoje,

e vitaminovy servis — poskytnuti vitamint ke zlepSeni imunitniho systému

uzivatelil drog.

4.2 TERENNI PROGRAM

Metodu terénni socidlni prace (streetwork) fadime mezi metody preventivni.
Socidlni pracovnik pracuje piimo ,,na ulici“ a terénni socialni prace je ¢asto prvni
sluzbou, se kterou se uzivatel drog setkdva (Gulova, 2011). Cilovou populaci
streetworkera je tzv. skrytd populace, pfedevSim socidlné znevyhodnéné skupiny,
zejména déti a mladeZ. Smyslem jeho prace je mimo jiné infiltrace do rizikové skupiny
a nabidnuti alternativniho a efektivnéjSiho vyuziti volného ¢asu, mapovani situace ¢i

propojeni svych sluzeb se socialnimi sluzbami v regionu.).

Pokud terénni pracovnik kontaktuje jedince jiz zavislé na drogach, bylo by
obtizné s nimi navazat kontakt bez toho, aniZ by m¢l terénni pracovnik co nabidnout.
Sterilni injek¢ni stfika¢ky jsou mnohdy jediny divod, pro¢ tito klienti streetworkera
kontaktuji (Kalina 2015). Smyslem vymeény je tak prevence sdileni injekéniho materialu

vice uzivateli drog a ndsledna prevence hepatitid a HIV.
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PRAKTICKA CAST

4.3 CILE VYZKUMU

Teoreticky ramec piedchozi ¢asti byl vychodiskem pro stanoveni hlavnich a
dil¢ich cili a stanoveni vyzkumnych otazek. Cilem mé bakalafské prace bylo
zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky a tou bylo zmapovani péce o duSevni hygienu
pracovniki pracujicich v adiktologickych sluzbach. Zam¢fila jsem se tedy na zjisténi
faktu, zda jsou pracovnici obezndmeni s metodami duSevni hygieny a uplatiiuji je i
Vv jejich praktickém zivoté. Dale jsem si dala za ukol zmapovat postoje pracovniki ke

své praci.

Diléi cile, které mi pomohly zodpovédét hlavni vyzkumnou otdzku, byly
nasledujici:

e co pracovniklim pfinasi vykonavani jejich profese,

e do jaké miry jsou pracovnici obeznameni se zptisoby péce o duSevni zdravi,

e ktery ze zpusobil péce o dusevni zdravi uplatiuji v praktickém zivote,

e CO je z pohledu pracovniki nejvétsi psychickou zatézi v jejich praci,

e jaké konkrétni postupy pracovnici uplatiiuji, aby se vyrovnali se subjektivnim
vhimanim zatéze,

e jaké problémy z jejich pohledu nejvice vyvolavaji psychické vypéti pii praci
s uzivateli drog,

e zmapovani piekazek v uplatiovani zasad dusevni hygieny,

e navrhy na feSeni odstranéni prekdzek v uplatiiovani péce o dusevni zdravi.

4.4 VYZKUMNE METODY
4.4.1 KVALITATIVNI VYZKUM

Vzhledem ktématu mé prace a cili jsem se rozhodla pouzit metodu
kvalitativniho vyzkumu. Kvalitativni vyzkum se snazi o porozuméni jevd, které
zkouma. Tento typ vyzkumu se do velké miry odehrdva v prostiedi, v némz se

zkoumané fenomény realné vyskytuji. Zaroven plati, ze mira divéry a otevienosti
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zkoumanych aktérti vici vyzkumnikovi velmi siln¢ ovliviiuje kvalitu ziskanych dat

(Svaticek a Sed’ova, 2007).

Kvalitativni vyzkum umoziiuje detailni ziskani informaci o zkoumanych jevech

tak, jako by to s kvantitativnimi metodami nebylo mozné.

45 POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR

Jako metodu sbéru dat jsem zvolila polostrukturovany rozhovor. Miovsky (2006)
uvadi, ze vyzkumnik vytvaii pii jeho uziti okruhy otadzek, které potom bude
s respondenty pii rozhovoru probirat. Tuto metodu jsem zvolila proto, ze neni vazana
pevnou strukturou rozhovoru, lze ménit pofadi otazek podle okolnosti a rozhovor
rozsifit o dalsi mozné doplnujici otdzky. Otazky jsem sméfovala do dvou oblasti. Prvni
oblast se tyka vztahu socidlniho pracovnika v adiktologickych sluzbach k jeho praci.
Druhd oblast byla zaméfena na informovanost pracovniki o duSevni hygiené a jeji
aplikaci v praxi. Vytvofila jsem si seznam otevienych otazek, které pro mne byly
zavazné. Na potadi otazek striktné nezalezelo, pokladala jsem je tak, aby navazaly na
plynuly tok rozhovoru. Nicméné vzhledem k charakteru polostruktorovaného interview
jsem vyuZzila moZnosti dopliujicich otazek, které¢ byly dileZzité, abych lépe pochopila,
jak danou véc tuCastnik rozhovoru mysli. VSe probihalo v souladu se zasadami

polostrukturovaného rozhovoru.

Otazky jsem sméfovala do dvou oblasti. Prvni oblast se tykala vztahu socialniho
pracovnika k jeho praci. Druha oblast byla zaméfena na informovanost pracovnikil o

dusevni hygiené a jeji aplikaci v praxi.

Délka rozhovoru byla piizpisobena vyiecnosti a otevienosti respondenta. Vypoveédi
ucastnikli jsem nahrdvala na diktafon a nasledné piepsala, ¢imz vznikl zdkladni
material. Ten jsem dale upravovala tak, aby mi usnadnil orientaci v textu a mohla jsem
jej spravné analyzovat. Nasledovalo tzv. kédovani — barveni textu, abych mohla
s t¢émito informacemi pracovat. Barevné jsem tedy vyznaclila pasaze, které¢ odpovidaly
jednotlivym vyzkumnym otazkam. Tento postup mi usnadnil orientaci v textu a jeho

naslednou analyzu. V praktické casti bakalaiské prace, kde jsou jednotliva data
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rozebirana, jsou vypovédi vyhodnoceny a vybrany odpovédi nejzajimaveéjsi, nejcetnéjsi

nebo ojedinélé.

Rozhovor probihal piimo v kontaktnich centrech. V uvodu rozhovoru byli
dotazovani informovani o pravidlech ochrany osobnich tdaji a o divérnosti ziskanych
materialti. Uastnici souhlasili s rozhovorem a pofizenim audiozaznamu, byli seznameni
sucelem rozhovoru, zpracovanim dat a publikaci vysledkii. Byla jim zarucena
anonymita, z tohoto dtvodu jsou jména dotazovanych zménéna a neni uvedena adresa

kontaktnich center.

451 STRUKTURA ROZHOVORU

V navaznosti na cil vyzkumu jsem vymezila dvé tématické kategorie:
e postoj pracovnika k praci,

e péce pracovnika o dusevni zdravi.

Volila jsem otdzky srozumitelné, jednoznané a smérovala rozhovor tak, aby
byla vyrazna aktivita na stran¢ respondenti. Nechavala jsem jim dostatecny Casovy
prostor nutny k promysleni odpovédi. Béhem hovoru jsem pokladala dopliujici otazky
v pfipadé, Ze jsem povaZovala za vhodné, aby ucastnik rozvedl svoji mySlenku nebo

upiesnil sviij vyrok.
Seznam vyzkumnych otazek jsem tedy rozdélila nasledovné do dvou kategorii:

Tabulka ¢.: Vyzkumné otazky

Kategorie ¢. 1 Vyzkumné otazky

1. Proc jste si zvolil/a tuto profesi?

Vztah k profesi 2. Co vam tato prace piinasi? Cim vas napliuje?

Kategorie ¢. 2

3. Co si predstavujete pod pojmem dusevni hygiena?
4. Jaké metody dusevni hygieny znate?
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Vztah Kk
hygiené

duSevni

5. Jaké metody dusevni hygieny aplikujete ve svém
Zivote?

6. Zmeénil se zplisob péfe o vase dusevni zdravi
Vv prib¢hu vasi prace v kontaktnim centru? Pokud
ano, proc?

7. Je néco, cemu byste se chtél/a vénovat v rdmci
dusevni hygieny a nedélate to? Pokud ano, proc¢?

8. Co povazujete za nejveétsi psychickou zatéz ve vasi
profesi?

9. Pocitil/a jste na sobé priznaky stresu souvisejici
s vykonem vaseho povolani?

10. Je néco, co by Vam pomohlo, abyste se citil/a 1épe
po duSevni strance ve vasi praci? Mate navrhy na
zlepseni?

Vlastni zdroj

46 VYZKUMNY VZOREK

Vyzkumny  vzorek

tvofilo Sest socidlnich  pracovnikii  pracujicich

v adiktologickych sluzbach — pét Zen a jeden muz, kteti vykondvaji svou praci ve dvou

kontaktnich centrech. Dva pracovnici zastavaji funkci vedouciho socialniho pracovnika.

4

Detailnéjsi informace o dotazovanych uvadim v nasledujici tabulce.

Tabulka €. 2: Zakladni informace o dotazovanych

Jméno Vékové Délka Vzdélani
rozmezi praxe

Petra 30-40 10 let VOS
lvana 40 - 50 8 let VS

Jana 30 - 40 4 roky VS
Marta 20-30 2 roky VOS
Karel 30 - 40 15 let VS
Tamara 50 - 60 9 let VOS
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Zdroj: Vlastni vyzkum

5 EMPIRICKA CAST

51 ANALYZA ROZHOVORU A VYSLEDKY VYZKUMU

5.1.1 POSTOJ SOCIALNICH PRACOVNIKU K JEJICH PROFESI

Po prostudovani odborné literatury jsem shledala toto téma jako nezbytné nutné
k posouzeni vztahu pracovnikii k duSevni hygiené. Kladny postoj pracovnika
k vykonavané profesi a spokojenost v zamé&stnani muze vést K vyssi vykonnosti, vyssi
kvalité pracovnich vykont, potazmo piimo ovliviiuje jejich dusevni zdravi. Pro kazdého
zaméstnance vSak muze spokojenost znamenat néco jiného. Jeji posuzovani mizeme
povazovat za velmi subjektivni, zavislé na charakteru, postojich a emo¢nim rozpoloZeni

kazdého jedince.

Spokojenost v praci ovliviiuje fada faktorii. VéEtSina autord je déli na vnéjsi a
vnitini. Jejich vyznam a potfadi dualezitosti na utvafeni spokojenosti, respektive
nespokojenosti, jsou proménlivé a zavisi na konkrétnich okolnostech. Mezi vnéjsi
faktory se fadi zejména financni ohodnoceni, charakter vykonavané prace, pracovni
postup na vyssi ¢i jiné pozice, zplisob vedeni, vztahy na pracovisti. Vnitini faktory
prokazatelné ovlivijici spokojenost kazdého pracovnika, jsou zavislé na jeho motivaci,

osobnostnich vlastnostech, ale také samoziejmé na véku a pohlavi.

Se spokojenosti pracovnikl jisté souvisi 1 pracovni doba a pocet dnti dovolené

nutné k regeneraci a relaxaci pracovnikl. Pracovni doba v obou kontaktnich centrech,

35



kde vyzkum probihal, je od 7:30 do 16:00 hodin a pracovnici maji k dispozici 25+5 dnti

pracovniho volna za kalendarni rok.

4

Na otazku, pro¢ vykonavate tuto profesi, co vam prinasi, odpoveédéli vSichni
dotazovani shodn¢, Ze je bavi komunikovat s lidmi. Dale shodné uvadéli, ze je zajimaji
problémy klient, citi pocit naplnéni, kdyz mohou klientovi pomoci, podpofit jej. Ve

své praci nalézaji smysl.

, Bavi mé komunikovat s lidmi o jejich osobnich vécech, asi néjaky filosoficky

podtext...jak ted Ziji a co je k tomu dovedlo, at jsou smutni nebo veseli. * (Ivana)
»-...Je to kontakt s lidmi, /ibi se mi, Ze je tu takové neformalni prostredi.  (Petra)

Je to pocit naplnéni, kdyz se nam podari odvést klienty z té jejich cesty drogové

zavislosti.* (Tamara)

., VZdy jsem chtél pracovat s lidmi, socidlni prace mé zajimala. Do urcité miry mé

zajimalo brani drog, proc¢ jsou lidé kviili tomu schopni podstupovat takova martyria. *

(Karel)

Dva dotazovani zminili své osobnostni ptedpoklady: ,,...a pFijde mi také, Ze k tomu
Mmam néjaké osobnostni predpoklady. Je to prace, kterou mohu vykonavat dobre a videt

vysledky. “ (Jana)

, Vsimla jsem si v minulém zaméstnani, ze za mnou chodi lidé, svéruji se mi,

nemusela jsem se jich vyptavat. Asi jsem tak nastavend. * (Ivana)

Z odpovédi respondentl jsem zjistila, Ze primarni divodem, pro¢ vykonavaji tuto
préci, jsou vnitini faktory. Pfedev§im jejich vnitini motivace a osobnostni predpoklady.
To, ze respondenti vykondvaji tuto praci zejména na zdéklad¢ vnitinich faktori, je
nesmirn¢ dulezité predevsim pro pomahajici profese. Pokud socidlniho pracovnika v
touze pomahat vedou hlavné vnégjsi faktory, jako je napf. financni odména nebo potieba

uznani od svého okoli, tak to neni ta spravna cesta.
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5.1.2 POJEM DUSEVNiIi HYGIENA A METODY DUSEVNI HYGIENY

Dalsi otazka, na kterou jsem hledala odpoveéd’, znéla: ,,Co si piredstavujete pod
pojmem duSevni hygiena?*“ Zajimala mne informovanost pracovnikli o problematice
dusevni hygieny obecné a do jaké miry se jejich odpovéd bude shodovat s definici
autort zabyvajicich se duSevni hygienou. Pro pfipomenuti L. Micek (1984, str. 9):
definuje duSevni hygienu takto ,,DuSevni hygienou rozumime systém védecky
propracovanych pravidel a rad slouzicich k udrzeni, prohloubeni nebo znovuziskani

dusevniho zdravi, duSevni rovnovahy.*

Jak uvadi Melgosa (1997, s. 52): ,,Clovék je po dusevni strance zdravy tehdy, je-
li pfiméfené spokojeny sam se sebou, jestlize ma dobré vztahy s druhymi a je-li schopen
feSit kazdodenni problémy, které piinasi zivot“. Lidé, ktefi jsou dusevné zdravi,
pocit'uji: spokojenost sama se sebou, pestuji dobré vztahy, jsou schopni fesit problémy

kazdodenniho zivota.

Ve svych odpovédich na tuto otazku vétSina respondentli spontanné ptesla
k odpovédim i na mé dalsi otazky: ,Jaké metody duSevni hygieny znate a které

aplikujete ve své praxi?*

Z analyzy mé otazky vyplyva, ze respondenti dokazou bezproblémové vystihnout
pojem duSevni hygieny a vzasadé¢ se shodnout sautory zabyvajicimi se

psychohygienou a duSevnim zdravim.

»<Dusevni hygiena pro mne znamend to, Ze se citim byt sama sebou, Stastnd a
radostnd. Nenecham se vtahnout pribehy téch lidi, ani samotnou praci a naplnim si

volny cas necim uplné opacnym.” (Ivana)

»Psychohygiena pro mne znamend péci o sebe, udrzovat se v dobré kondici fyzické i

dusevni. * (Jana)

»Dusevni hygiena je to, co me udrzuje v pohode. Nejdiiv musim byt v pohodé ja, pak

miizu néco resit. “ (Karel)

,, Aby clovek mohl vypnout, odreagovat se, nemyslel na to, co se déje v praci.

(Marta)
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»Dusevni hygiena je v podstate vse, co nam dela dobre, co nam pomaha, co nas drzi

v«

pri zivote. ** (Tamara)

V oblasti zivotospravy a relaxace pohybem. To, ze ve vSech pfipadech dotazovani znaji
a aplikuji v praxi pohybovou relaxaci, neni ptekvapujici. Prace socidlniho pracovnika
v adiktologickych sluzbach je prace duSevné narocna a v ramci udrZeni duSevni a
fyzické rovnovahy je tieba ji kompenzovat pohybem. Piestoze zadny z respondentl se
sportu ¢i jinym pohybovym aktivitim nevénuje na vrcholové urovni, vSichni v praxi
aplikuji zejména jizdu na kole, prochizky a pohyb v pfirod¢é. Pii vyhodnocovani
odpovédi mé prijemné ptekvapilo, ze kazdy z dotazovanych si relaxaci spojil s

pobytem v pFirodé. Pro ukazku uvadim nékteré z nich.
., Chodim do prirody, je to miij nejvétsi nabijec.  (Jana)

,,Ja uplné nejsem néjaky sportovec, ale rada chodim do prirody. Nejvic mé bavi

priroda a prace na zahrade. “ (Petra)

., Pro mé je dulezita priroda kolem, celkové vnimani prirody. Ja mam strasné rada i
zvifata, rada se s nimi mazlim. Jsem clovek, ktery vnima viiné, miluju viini travy.*

(Tamara)

Cela tada lidi je intuitivné presvédcena o tom, ze ptiroda ma moc uzdravit télo i
dusi. To také potvrzuje stale vice védeckych studii. Kvili velké zaneprazdnénosti
dospélych se pobyt v pfirode casto ustupuje do pozadi. Tento stav je jednou z moznych
Z pticin, pro¢ se rapidné zvysuje pocet psychickych onemocnéni vyskytujicich se v nasi
spolecnosti. Pobyt v pfirodé mizeme tedy povazovat za preventivni 1€Civy prostiedek,
kdy zazitky a zkuSenosti z pfirody vyznamné pfispivaji k zralé, vyspélé a Stastné
osobnosti (Oftring, 2014). Z vysledkt analyzy jsem byla pfijemné piekvapena, nebot
vsichni respondenti, at’ védomé ¢i nevédomé, vyuzivaji ozdravné sily prirody, ktera je

na dosah kazdému z nas.

Dalsi aktivity, které fadime pfimo do relaxace pohybem, maji pro respondenty

riznou podobu. Pro Janu je to zejména tanec a béhani, pro Martu kondi¢ni cviceni,

38



Karel preferuje jizdu na kole. Sport a pohyb obecné povazuji respondenti za dulezitou
soucast jejich volného Casu, byt’ se vétSinou témto aktivitdm neveénuji pravidelné.

Aby bylo télo chranéno pied stresem, uvoliiuje protein zvany BDNF (Brain-
Derived Neurotrophic Factor). Tento protein ma ochranny a také reparativni dopad na
pamét'ové neurony, které pusobi jako restart a odplavuji negativni emoce. Proto se lidé

po cviceni citi spokojen¢ a §t’astné.

Déle respondenti opét ve vSech pripadech uvadéli, ze dulezit¢ je pro né
setkavani se s prateli, povidani si o vécech mimo profesi, setkavani se s lidmi mimo

obor. Na druhou stranu vnimaji i potfebu byt o samoté a mit ¢as jen sami pro sebe.

»Rada se setkavam s prateli, na druhou stranu potrebuju byt o samoté, mit cas pro

sebe, nemuset nic resit. “ (Jana)

Je pro mé dulezity cas straveny s rodinou, s prateli, ale nekdy taky potrebuju.... nic
nedelat.” (Karel)

., Nékdy, kdyz prijdu z prace, nepustim si ani rddio, televizi, nic. UZivam si ticho, kdy

na mé nikdo nemluvi, nemusim nikomu odpovidat, nemusim nic resit.“ (Tamara)

Ctyfi respondenti se ve Volném case vénuji také manualni ¢i kreativni ¢innosti,

at’ uz se jedna o praci na zahrad¢, vyrobu keramiky, Siti ¢i vyrobu papirovych kabelek.

wJe to pro mé relax, kdyz néco vyrabim, nemusim u toho myslet. Tedy musim, ale

Jjinak....A navic za sebou vidim vysledek. “ (Tamara)

,,Bavi mé prace na zahrade, rada sazim a uplné nejradej pleju. Hodné lidi se divi,
ale mé to uspokojuje, jen tak se prehrabovat v hliné...a navic vidim za sebou kus prdce

a krdsny zdahon. “ (Jana)
Polovina respondentt odpovédéla, ze se vénuje joze a meditaci.

Pokud jde o méné tradi¢ni metody dusSevni hygieny, které nebyly zminény, zde
uvadim nékolik piikladd, které mi sdélili sami respondenti:
e potieba slunce,

e ranni studena sprcha,
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., Bez toho ja nevyjdu ven. Kromé toho, Ze se rozproudim, citim se novd. Je
diilezité byt kazdy den novd, smyt ze sebe predesly den. Zit v pritomném
okamZiku. * (Ivana)

e Samanské bubnovani,
¢ holotropni dychéni,

e piimy kontakt se zvifaty.

5.1.3 ZMENA ZPUSOBU UZIiVANI METOD DUSEVNI HYGIENY

Dalsi vyzkumnou otazkou jsem mapovala, zda respondenti néjakym zpisobem
zménili uzivini metod duSevni hygieny béhem svého pracovniho pisobeni

v pomahajicich profesich. A pokud ano, z jakych duvodii.

Respondenti opét shodné odpovedéli, ze metody psychohygieny se v jejich zivoté
nijak vyrazné¢ nezménily, stale se vénuji tomu, co je vzdy bavilo. Ivana upfesiuje:
»Ménilo se to obdobim, kdy nécemu davate veétsi prednost, treba malym détem,

«

partnerskému vztahu.

,, Velice nic se nezménilo. Je to zkratka to moje. Mam rdada i kulturu, kino,
tanec...Ted s détmi je toho mozna min, bohuzel. I kdyz s témi détmi je to také relax, ale

nepovazuji za psychohygienu byt s détmi. * (Petra)

Z odpovédi respondentli na moji vyzkumnou otdzku mohu tedy jednoznacné
vyvodit, ze pokud zménili uzivani metod duSevni hygieny, souvisi to zejména se
zalozenim rodiny, kdy respondenti vénuji vetsi ¢ast svého volného Casu prave rodiné a
détem. PrestoZe dotazovani uvedli, Ze pecuji o své duSevni zdravi viceméné stejnym
zpusobem po celou dobu své pracovni kariéry, jeden z respondentli dodal nasledujici
uptesnéni: ,,Délam porad, co mé naplituje, ale presto metody dusevni hygieny stdle
hledam, nalézam nové, které mné cini Stastnou a ty vyhledavam.* (Ivana). Néktefi
pracovnici se tedy nespokoji s jiz zazitymi zpusoby duSevni hygieny, které jsou jim
blizké, ale dokonce se aktivné snazi objevovat nové, coz je vyznamné pozitivum v péci

o duSevni zdravi.
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514 PREKAZKY V UPLATNOVANI METOD DUSEVNI HYGIENY

Co se tyCe mapovani prekazek v uplatiiovani metod mentalni hygieny,
vSichni respondenti povazuji za nejvétsi prekazku nedostatek volného ¢asu, piipadné
vlastni lenost. Piesto se snazi své duSevni zdravi nezanedbavat. V souvislosti s timto
tématem také zminili, co by si prali zlepSit v oblasti mentalni hygieny ¢i jaké dalsi
metody by radi vyuZzili ve svém osobnim zivoté, ale vétSinou z vySe uvedenych

duvodu tak neéini.

,,Chtéla bych delat néco pravidelné, pravidelné najit prostor tieba pro néjakou

kreativni ¢innost. Tésilo by mé, Ze néco vyrabim rukama. *“ (Petra)

,, Chtélo by to vic pohybu, je tam néjaka rezerva, no...zkratka mi v tom prekdzi moje

lenost. ** (Jana)
,» Myslim, Ze na nic nového uz by mi nezbyval cas*. (Tamara)
Karel zaujal k této otazce zcela jasny postoj.

., Kdyz nemiizu délat néco poradné, nedélam to vitbec. ** (Karel)

5.1.5 NEJVETSI STRESOVY FAKTOR

Co povaZujete za nejvétsi psychickou zatéz ve vasi profesi?

Pti stanovovani vyzkumnych otazek jsem se pravé nad touhle otdzkou pozastavila
a hypoteticky zamyslela. Co by bylo pro mne, jakoZto socidlniho pracovnika
v adiktologickych sluzbach, nejvétSim stresorem? V adiktologickych sluzbach jsem
nikdy nepracovala, s osobami s drogovou zavislosti jsem osobné nikdy nebyla ve styku.
Ptesto jsem si musela pfiznat, Ze vztah k témto osobam mam spiSe negativni, vzbuzuji
ve mn¢ strach, ackoliv s nimi osobni zkuSenost nemam. Jsou mé obavy opodstatnéné
nebo ma muj postoj k témto lidem koteny v ptedsudcich? Byly by tedy pro mne strach,
obavy o své zdravi a vlastni bezpe¢nost nejvétsim stresovym faktorem v této profesi?
Ptece jen mohou tihle lidé trpét psychickymi poruchami, infekénimi nemocemi,

nepredikovanym chovanim. Zajimalo mne tedy, jaké stanovisko k této otazce zaujmou
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respondenti, zda bude jejich vniméni shodné ¢i diametralné rozdilné s mym. Povazuji

tedy za dulezité uvést odpovédi vSech dotazovanych.

»INejtezsi je pro me odmitnuti klientu. Nejsou nastaveni, Ze jim chce nékdo pomoct.
Maji k tomu hodné nediiveru, obavy. Porad hledam zpusob, jak je oslovit. Pricinu
neuspéchu hledam v sobé. Ja hodné volam z terénu, potiebuji to s nekym probrat. Jinak

to zacne clovéka stravovat, jedovatét zevnitr. “ (Ivana)
(Ivana zastava rovnéz funkci terénniho pracovnika, pozn. aut.).

, Kdyz klienti nechtéji néjakou tu zmenu svého zZivota, ktery je destruktivni a
sebedestrukeivni. Je tezké je motivovat, aby k té zménée dosli. Aby se opravdu podivali na
to, jestli jim vyhovuje zivot takovy, jaky je. Tézké je, Ze lidi pred sebou zaviraji oci. V
nékterém obdobi bylo pro mé tezkeé, ze ta jejich péce o deti byla spatna a oni o né prisli

(Petra)

, V primé prdaci s klienty mé nic nestresuje. No, troSku v momenté, kdy se mi

narodilo viastni dité, tak je pro mé tézsi pracovat s matkami uzivatelkami. “ (Karel)

., Stresuje mé to, Ze nekdy tu praci nemuZu nechat v prdci, Ze si ji nosim domui.
Nekdy s nimi prozivam jejich pribéhy a mrzi mne, ¢im vsim si nékdy museli projit*“.

(Tamara)

,Setkavani se s lidmi, kteri se z naseho pohledu nachazeji v krizovych situacich,

nemaji bydleni, nestykaji se s rodinou. “ (Marta)

Z odpovédi respondenti je ziejmé, Ze za stresovy aspekt v jejich praci povazuji prave
vlastni vnimani a prozivani destruktivniho zpuisobu Zivota klientd a jejich minimalni
motivaci tento stav zménit. Respondenti nevidi klienta jen jako samostatnou jednotku,
ale také jej mohou vnimat jako rodiCe, sourozence, syna ¢i dceru. Vidi tedy jeho roli
v SirSich souvislostech a mohou se s timto stavem a pocitem jakési bezmoci huie
vyrovnavat. Pro pracovniky v pomahajicich profesich je dulezité udrzet hranici mezi
pracovnikem a klientem, aby nedoSlo ke splynuti, coz samoziejm¢ mize vést
k syndromu vyhoteni. Jak je taktéz patrné, pracovnici negativné vnimaji pocit bezmoci,

ktery prace s uzivateli drog pfinasi.
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Jana povazuje za stresovy faktor psychickou zatéz pravé pii kontaktu s klientem, ale
Z jiného davodu, nez uvadéli predchozi respondenti. ,, Nekdy miize byt stresujici, pokud
je klient v emocni nepohode, jakou zvolit strategii. PFremysleni za procesu. Co udélat,

V76

aby to bylo nejvhodnéjsi. “* (Jana)

Tady narazime na problematiku individudlniho piistupu. Kazdy klient je
originalni individualitou a je nutné k nému takovym zplsobem pfistupovat. Jana
povazuje vyhodnoceni spravné pristupové strategie béhem kontaktu s klientem za

psychickou zatéz.

Nadmérnou administrativa, jakozto stresujici faktor, uvadéji dva
z respondentdi. Je nutné zminit, Ze oba zastavaji rovnéz funkci vedoucich socialnich
pracovniki. Tento faktor bych zatfadila taky do stresoru ¢asového, kdy se nejednd o
pouhé plnéni administrativnich ukolll v neomezeném case, ale stresujici je prave

dodrzovani urcitych termini.

,,Hodné administrativy. Nékdy ty terminy mohou byt stresujici, na druhou stranu se
nestalo, ze by byl nékdy zadrhel. V podstate, kdyz moji nadrizeni pozaduji néjaké
priibézné zpravy nebo zZadosti kviili projektiim a je to pro mé prioritni, miizu se zavrit

doma a mit home-office, coz je fajn. (Karel)

, Administrativa. Méné mé to bavi, je to povinnost vypisovat riizné vykazy a

podobné, zabira to hodné casu. * (Jana)

Spole¢nym jmenovatelem vétSiny problémi v socialnich sluzbach z pohledu
vedoucich pracovnikli je tedy vniména pfemira administrativy, coz je zplsobeno
transformaci socidlnich sluzeb béhem poslednich let. Cim vice byrokracie, tim méng
energie zbyva na praci s Klienty, coz je hodnoceno jako negativni. Nicméné pozitivum
vidi pracovnici vtom, ze v ptfipadé¢ potieby mohou tuto administrativni ¢innost

provozovat z domova.

V uvodu analyzy ptedchazejici otazky jsem vyslovila hypotetickou domnénku,
ze z mého pohledu by strach a obavy pracovniki o jejich zdravi mohly byt moZznym
stresovym faktorem v jejich profesi, ale vzhledem kuvedenym odpovédim se ma

domnénka jevi jako licha.
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5.1.6 PRIZNAKY STRESU

Dale mne zajimalo, jaké priznaky stresu plynouci z jejich profese na sobé
respondenti pocit’uji. Shodn¢ uvadeéli, Zze se neciti ve své praci pod tlakem, tudiz
pfiznaky stresu na sobé pocit'uji spisSe kratkodobé a to v souvislosti s konkrétni situaci

piipadné obdobim.

,,Poznam to tak, zZe se nesoustiedim na prdci, potiebuji vypnout. Nékdy pri kontaktu
S klientem pocituji uzkost, takové sevreni, fyzickou nepohodu. Taky to pozndim, Ze
nemam chut'jit do prdce, kdy mé ceka vice administrativy. Nechce se mi vstavat a mam

tendence se tomu vyhybat ** (Jana)

., Nékdy se mi stalo, Ze ve ctvrtek se mi Spatné pracovalo, nechtélo se mi do prace.
Asi to souvisi s tim, Ze mam pocit, Ze nepodavam dostatecné vykony. Poznam to na

svych pocitech. Musim klienty vyhledat a zjistit tak zpétnou vazbu. * (Ivana)

Ob¢ dotazované shodné¢ uvedly, Ze pokud se citi pod tlakem, poznaji to na sobé

ze svého vnitiniho rozpoloZeni a nechuti jit do zaméstnani.

Co se tyce psychickych a psychosomatickych ptiznakli stresu, respondenti
uvadeéli jiz vySe zminénou nesoustiedénost, dile pak poruchy nalad, poruchy spanku

a pocit uzkosti.

,, Nemiizu Fict, Ze bych to proZivala néjak okate, Ze bych byla nervozni. Ale citim to

tak néjak v sobe, prozivam to v nitru. Myslim, Ze jsem obcas moznd trochu protivna.*

(Tamara)

,, ITeba v noci jsem se vzbudil a nemohl jsem spat. Ale spis je to, kdyz se nasklada
vice faktorii. Beru to tak, Ze je to takové prostredi, které ma své zakonitosti, a clovéek na

to pristoupi.” (Karel)

,,Nic zvlastniho na sobé nepocituju. No, obcas se mi hur usina, ale to neni tak casto,

Jjsem docela spac. * (Marta)
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Shrneme-li vSechny pfiznaky stresu, které respondenti uvadéli, mizeme je
V mensim poctu nalézt ve sféfe:
o fyziologické: sviravé pocity, poruchy spanku,
e cmocionalni: obtizna soustiedénost, zvySena popudlivost, uzkost,
e Dbehavioralni: snaha vyhnout se ukolim, pokles pracovni vykonnosti, snizena

kvalita prace.

5.1.7 NAVRHY PRACOVNIKU NA ZLEPSENI PECE O DUSEVNI
HYGIENU

Nabizela se tedy posledni z mych vyzkumnych otdzek a ta znéla: Existuje néco,
co by vaim pomohlo citit se v praci lépe zejména po dusSevni strance? Mate néjaké
naméty k diskusi ¢i navrhy k feSeni? Domnivam se, ze vysledky a nasledné navrhy k
feSeni tohoto dil¢iho Setfeni by mohly alespoii v mensi mife piispét k piipadnému

zlepseni péce o dusevni zdravi pracovnikl v adiktologickych sluzbach.

VétSina respondentll odpovédéla, Ze viceméné nemaji Zadné vyhrady k péci
organizace o jejich duSevni hygienu, nicméné po del§im pfemitani pfece jen uvedli

nekolik malo oblasti, kde mohou byt jisté rezervy.

Ivana po del§im piemitani uvadi, ze by se moznd mohl ptehodnotit vybér

rV O W

seminafu ¢i kurza, které maji doporucené: ,, Kdybych méla moznost si vybrat z kurzu
nebo seminaru, které se mi vice hodi. Musime si vybirat z akreditovanych. Lepsi vybeér.
Nebo vice hledat. Semindre jsou nase psychohygiena.“ Také apeluje na mozné Sirsi
zatazeni kreativni prace s klienty a hledani zpusobt jejich motivace: ,, Taky by se mi
libila vetsi tvorivost s klienty, abychom mohli néco vyrabét. Hledame cestu, aby prisli

na urcity cas. Nebo cas spise neurcovat...? * (Ivana)

»Mozna vetsi prostory, ale nemam nic, co bych chtél zmeénit, funguje to dobre,
organizace je dobre nastavena. Od podrizenych vice osobni odpovédnosti, ale spis se

snazim zkoumat okolnosti problémii, co k tomu vedlo. * (Karel)

Vztahy mezi nadrizenymi i podfizenymi zminila ve své odpovédi i Jana:
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,,Mit oporu v dalsich pracovnicich, kolezich, nadrizenych. Hodné pomaha supervize.
Profesni konzultace a opora ve vedeni, co se tyka profesnich véci, co by se dalo resit
S nadrizenymi. Mam pocit, Ze to nefunguje, jak by mohlo. Docela vyborné funguje

supervizni ¢ast. (Jana)

Dale Jana uvedla, Ze ji chybi moznost probrat sloZitéjsi pripady s odbornikem

mimo jejich profesi, napt. psychiatrem, zdravotnikem, klinickym psychologem.

Petra si béhem rozhovoru nevybavila zddné rezervy ¢i ndvrhy na zménu. ,, Mdme
docela dobre propracovany systém vzdeldavani, dba se na to, coz je v poradku, mame
supervizi, setkavame se s kolegy.“ Zamyslela se i nad vnéjsimi faktory ovliviujici
spokojenost Vv zaméstnani: ,, Financné to taky neni Spatné, mame dost dovolené.

Nenapada mé nic, co by se dalo zlepsit, spolecnost se o nas stara.

Marta na tom byla s odpovédi podobné: ,, Vse funguje dobrie, mame fajn kolektiv.
Pokud si nevim rady, neni problém za nékym prijit a probrat to. Mivame supervize...Ja

jsem spokojend. ““ (Marta)

,, Abych se citila lépe po dusevni strance ve své praci? Tak ted’ jste mé dostala.
Asi kdybychom méli vice uspéchu, kdyby méné lidi mélo tyhle problémy. Ale to neni

uplné v nasich sildach. Jinak se citim spokojena. “ (Tamara)

P4

Z odpovédi respondentl 1ze vyvodit, Ze se z velké Casti citi v praci spokojeni a
pé€i o duSevni hygienu ze strany jejich organizace povazuji pfevazné za dostatecnou.
Oceniuji zejména supervizni podporu, kterd je zakladnim a nepostradatelnym
nastrojem v oblasti duSevni hygieny, odborného rlstu a fizeni pracovnikl

Vv pomahajicich profesich.

NevsSednim a originalnim zplsobem se s psychickym napétim vyrovnava Ivana
Vv pfipad€, pokud v daném okamziku nemulze vyuzit sluZzeb supervizni podpory. Pii
rozhovoru sni jsem byla mile piekvapena, sjak velkou mérou vlastni intuice a

kreativity je schopna snizit vlastni psychickou nepohodu pti rozhovoru s klientem.
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wJe tu treti klient, ja to nemam s kym probrat, tak si udélam stojku nebo si zacvicim.
Ja jsem tady cvicila a mluvila jsem s klientem, lip to odsypalo. Ja jsem citila, Ze mam

k nemu lepsi navrhy.*
,»A jak na to reagoval ten klient?*

., No, on chodil. Kdyz prosel kolem, néco rekl a nékde jsme se setkali. On se treba
nezmeni, ale tady jsme si to uzili, jde o ten pritomny okamzik. Hleddam autenticky
zpiisob. Nakonec zjistite, Ze to jediné, co miiZete klientovi dat, je byt sama sebou.

(lvana)
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ZAVER

Ve své bakalatské praci jsem se zabyvala mapovanim péce o duSevni hygienu
pracovnikil v adiktologickych sluzbach. Cilem prace bylo zjistit, zda a do jaké miry jsou
socialni pracovnici obeznameni s metodami dusevni hygieny a jaké zpisoby aplikuji

Vv praktickém Zivotg.

V teoretické casti jsem na zdkladé pouzité literatury a internetovych zdroji
vybrala a popsala stéZejni oblasti tykajici se tématu bakalaiské prace, definovala pojmy
tykajici se zejména pomadhajicich profesi, duSevni hygieny, stresu a jeho prevenci i
syndromu vyhoteni. Vzhledem k zaméfeni mé bakalatské prace jsem do teoretické Casti

zatadila 1 témata tykajici se drogové zavislosti a forem adiktologické péce.

Dle vysledki  kvalitativniho  vyzkumu, ktery byl uskute¢nén formou
polostrukturovanych rozhovori ve dvou kontaktnich centrech se Sesti socidlnimi

pracovniky, povazuji jejich péci o duSevni hygienu za dostatecnou.

Pracovnici byli obeznameni s pojmem 1 metodami duSevni hygieny a kazdy
z nich aplikoval né&jaky zptisob relaxace ve svém praktickém Zzivots. Skala zplsobi,
kterymi pracovnici nabirali své duSevni sily, byla opravdu pestrd. Za zminku jisté stoji
nejcastéji zminovany pobyt v pfirod¢, setkdvani se s pfateli, pohybové aktivity,
manualni ¢innosti ¢i meditace. Na druhou stranu zdlraznili 1 potfebu travit ¢ast volného
casu o samoté. Za vyznamnou prevenci proti stresu povazuji pracovnici moznosti
supervize, kterou jim jejich organizace poskytuje. Z vysledkti mého Setieni vyplynulo
ptijemné zjisténi, Ze pracovnici jsou ve svém zaméstnani spokojeni, vyuzivaji moznosti
dalSiho vzdélavani ¢i seminaii a jiz zminované supervize. Nicméné piesto jsou tito
zaméstnanci vystaveni psychické zatézi vyplyvajici zejména ze specifické klientely
kontaktnich center. Za nejvétsi stresovy faktor povazovali zejména sebedestruktivni
zivot klientll a jejich malou motivaci tento stav zménit, Casté relapsy a minimalni
uspéchy. Z rozhovorti s respondenty jsem nabyla dojmu, ze pfestoze je pro n¢ nékdy
tézké piijmout zpisob zivota svych klientil, snazi se udrzet si zdravy odstup, neptebirat

odpovédnost za jejich zivoty a pravé v této oblasti se sebevzdélavat. Povazuji tedy za
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dualezité, aby se pracovnici v této oblasti kontinualné vzdélavali a stanovovali si redlné
cile. Za stresujici oznacili pracovnici na vedoucich pozicich nadmiru administrativy.
Z dalsiho Setfeni vyplynulo, ze v urcitych situacich se u pracovnikl projevovaly nékteré
Z psychosomatickych ptiznakl stresu, nicméné je nepovazovaly za zdravi ohrozujici.
Ptiznaky stresu si uvédomovali a snazili se je zmirnit vlastnimi osvéd¢enymi metodami
V boji proti stresu. Pfinosem a moznou inspiraci pro nadfizené socidlnich pracovnikti by
mohly byt povazovany navrhy jejich zaméstnancii na zlepseni péce o mentalni zdravi v
organizaci. Mezi n¢ se fadi zejména sniZzeni administrativni zatéze, $irSi moznosti pii

vybéru seminait nebo moznost konzultaci vaznéjSich ptipadi s odborniky mimo

socialni oblast.
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SEZNAM PRILOH

Priloha A

Piiklad pracovni naplné pracovniki pracujicich v adiktologickych sluzbach...I

Dostupné na: http://www.drogovaporadna.cz/pomoc-a-lecba/streetwork,-k-centra.

Streetwork, K-centra
Kontaktni centra a terénni programy

Harm reduction (snizovani rizik)

Programy harm reduction jsou provozovany bud’ ptimo v ,terénu", na ulici, na mistech,
kde se uzivatel¢ drog schazeji (terénni préce, streetwork) nebo v tzv. nizkoprahovych
zafizenich. Nizky prdh v tomto pfipadé znamena piekonani psychologickych a
administrativnich bariér, podminky pro vyuziti sluzeb centra jsou postavené tak, aby je mohl
vyuzit kdokoli z uZivatelt drog, bez doporuceni, ptimo z ,,ulice", kdykoli v oteviraci dob& bez
objednani, sluzby jsou bezplatné a anonymni..

Terénni programy (streetwork)

Terénni programy zajiStuji obvykle vyménny program jehel a stiikacek. Termin
,vyménny" znamena, ze klientovi je poskytovan tento zdravotni material v pfipadé€, Ze pfinese
pouzité jehly a stfikacky, které se pak odborné likviduji. Diky tomu se zamezuje situaci, kdy
klient pouzité ,,nadobicko" odhodi. Klient ma moZnost ziskat sterilni jehly a stfikacky a
nemusi uzivat injekéni nacini spolené s dalSimi uZivateli, coz by vedlo ke zvySeni rizika
nakazy infekénimi nemocemi. Streetworkefi poskytuji informace o ,,bezpe¢ném" uzivani drog
(snazi se informovat klienty o bezpecnéjSich, mén¢ ohrozujicich zpusobech aplikace drog,
upozoriovat je na nebezpe¢i kombinaci drog apod.). Tento postup je zalozeny na principu:
,»kdyZ uz beres, tak ber tak, aby sis pokud mozno ublizil co nejmén¢". Je samoziejme jasné, ze
samotné uzivani drog jakymkoli zplisobem je ohrozujici, nicmén¢ pokud s nim klient nechce
pfestat, tak rozumné ho pfimét tieba aspont k tomu, aby si vyménil injek¢éni nacini a aby
nesdilel stfikacky s dal$imi lidmi. Terénni pracovnici poskytuji informacni materidly (napf.
casopis Dekontaminace, ktery je urCen uzivatelim drog, letdky s informacemi o infekénich
chorobdéch a dalSich zdravotnich rizicich). V mezich moznosti, které jsou dané praci pfimo na
ulici, zajisti zékladni zdravotni oSetfeni. V ptipad¢ potfeby a z4jmu klienta poradi ohledné
socialné pravnich zalezitosti, 1écby... Jak jiz bylo vyse uvedeno, vyuziti sluzeb je bezplatné
anonymni.


http://www.drogovaporadna.cz/pomoc-a-lecba/streetwork,-k-centra.html

Specialni terénni programy jsou urcené pro rekreacni uzivatele drog na riznych hudebnich
akcich (napt. na velkych letnich festivalech), jejichz hlavnim cilem je objektivné informovat
predevsim pfilezitostné uzivatele drog a experimentatory o ucincich a rizicich jednotlivych
drog a o dalSich aspektech ,,no¢niho Zivota" v€etné informaci o bezpecném sexu. Snazi se
drogové experimentatory timto zpiisobem chranit pted ptipadnymi ,,drogovymi nehodami" ¢i
zdravotnimi a legislativnimi riziky. Organizace sdruzené v projektu Safer Party nabizeji napf.
utulny chill-out s hudebni produkci, vitaminovym servisem a poradenskou péci, v piipadé
jakychkoliv krizovych situaci z divodu psychickych - stavy nezvladatelné uzkosti, strachu,
paniky ¢i zmatenosti slangové oznacované jako ,,bad trip" - nebo z dtivodu fyzickych - télesna
zranéni, nevolnost, omdlévani, dehydratace - zde ucastnik hudebniho festivalu najde
ptatelskou pomoc a profesiondlni podporu. Sluzby jsou také poskytovany zdarma a
anonymng.

Kontaktni centrum

Kontaktni centra nabizeji obvykle vyménny program, informace o ,,bezpecném" uzivani
drog, zakladni zdravotni oSetfeni. Klient ma zpravidla moznost vyuzit sluzby ,kontaktni
mistnosti" (pobyt v prostordch KC stanoveny na cca 1 - 2 hodiny, kdy miiZze hovofit s
pracovniky KC, ziskat informace, pfipadné si dat tieba ¢aj nebo polévku nebo se osprchovat,
vyprat pradlo, pokud toto kontaktni centrum nabizi apod.). Dal$i moznosti je poradenstvi v
ptipadé socialnich potizi, z4jmu o 1é¢bu, motivacni trénink pted 1écbou (informace o 1écbe,
podminkach, ptiprava na 1écbu), zprostiedkovani 1éCby... Poradenstvi uz zpravidla probiha
mimo sluzby ,,kontaktni mistnosti" a také uz nebyva anonymni.

Obvykle poskytuji 1 poradenstvi pro rodice a blizké uzivatelii drog, pfipadné rodic¢ovské
skupiny (podpiirna skupinova setkani pro rodice a blizké lidi, kteti uzivaji drogy).

Né&ktera centra nabizi motivacni skupinu (informac¢ni a podplrna setkavani klientl, kteti
maji zajem o 1écbu). Nékdy je v ramci sluzeb kontaktnich center nebo terénnich programi
poskytovana i pomoc a poradenstvi pro uZzivatele drog v konfliktu se zdkonem, zejména ve
vazebnich véznicich ¢i vykonu trestu, které maji smétovat k tomu, aby se klientovi dostalo
adekvatni pravni pomoci a aby byl informovan o moZnostech 1é€by v ramci vykonu trestu
nebo po jeho ukonceni. Pracovnici bud’ s klienty udrzuji pisemny kontakt nebo po dohod¢ s
piisluSnymi véznicemi dochézeji za klienty pifimo do vézeni.

Existuji 1 dal$i nizkoprahova zatizeni, ktera nejsou specificky zaméfena na uzivatele drog,
napiiklad pro lidi bez pfistiesi nebo pro ty, ktefi se zivi prostituci. Dalsi z center mohou byt
uréena lidem, ktefi se stali obéti trestného ¢inu véetné domaciho nasili.



Priloha B

Vynatek ze zékona o socialnich sluzbach

Ptedpis ¢. 108/2006 Sb.

§ 59
Kontaktni centra

(1) Kontaktni centra jsou nizkoprahova zafizeni poskytujici ambulantni, popfipadé terénni sluzby
osobam ohroZzenym zavislosti na navykovych latkach. Cilem sluzby je snizovani socialnich a
zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim navykovych latek.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) socialné terapeutické ¢innosti,

b) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti,

¢) poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

§ 69
5.2 TERENNi PROGRAMY

(1) Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zplsob Zivota
nebo jsou timto zplsobem Zivota ohrozeny. Sluzba je uréena pro problémové skupiny osob, uzivatele
navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez pfistfesi, osoby Zijici v socialné
vylou€enych komunitach a jiné socialné ohroZzené skupiny. Cilem sluZby je tyto osoby vyhledavat a
minimalizovat rizika jejich zpusobu Zivota. Sluzba muze byt osobam poskytovana anonymné.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,

b) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.
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