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Uvod

"Sami citime, Ze to, co delame, je jenom kapka v oceanu. Ale oceanu by néco schazelo, kdyby

tam ta kapka chybéla.” - Matka Tereza

A prave ta kapka, ktera se miize zdat byt tou nejmensi kapkou a nejmensi soucasti celého
oceanu, muze ostatnim lidem zpfijemnit zivot, miize jim pomoci se rozvijet, muze je
podporovat v oblibenych ¢innostech, mize je ucit, mize je vzdélavat, mize jim ukazat novou
cestu. Tento citat jsme vybrali z toho divodu, Ze tak jako vnimame kapku v oceanu, vnimame
i jakoukoliv dobrovolnickou ¢innost. Jak se dozvime v nasledujicich kapitolach,
dobrovolnictvim rozumime jakoukoliv formu pomoci ¢i podpory, kterou poskytujeme
s dobrym umyslem a bez naroku na honoraf. Muze ji byt pomoc nevidomému piejit pres
pfechod, muze ji byt pravidelna dobrovolnicka aktivita v nékterém ze zatizeni socidlnich sluzeb
nebo naptiklad dobrovolna staz na zdkladnich Skolach v Africe. Jakékoliv pomoc a podpora,
at’ se zda byt sebemensi tak jako kapka v mofi, je vZdy soucasti velkého ocednu. A bez jedné

kapky by nebyla dalsi. A bez onéch kapek by nebyl cely ocean.

Diplomové prace nese nazev ,,Podpora dospélych jedincii s mentdlnim postiZenim
formou dobrovolnictvi v Olomouckém kraji, radi proto predstavime divody zvoleni tohoto
tématu. Téma dobrovolnictvi je v nékolika poslednich letech velmi aktualni, snad 1 proto byl
rok 2011 vyhlaSen ,,Evropskym rokem dobrovolnickych €innosti*, za coZ vdécime zejména
ochotnym dobrovolniklim a také organizacim, které tyto dobrovolniky sdruzuji. I mné osobné
je dobrovolnictvi velmi blizké. Nastupem na vysokou Skolu jsem se stala neformdlnim
dobrovolnikem v mnoha olomouckych organizacich, jednd se naptiklad o Arcidiecézi
Olomouc, SONS, Spolek Trend vozickara, Tyflocentrum, Tyfloservis, Ergones, OUNOL, RC
OLiVY Olomouc, Snoezelen Olomouc, HraPaMo, Sarkander, Dobré misto pro zivot, Poradna
pro zeny a divky, SPOLU Olomouc, DC 90, Charita aj., kde jsem pusobila kratkodobé
1 dlouhodobg, na jednorazovych akcich konanych kazdy rok ¢i na tdborech nebo pobytech pro
déti s postizenim. M¢la jsem tak moznost spolupracovat napiiklad s kamaradem a zejména
profesiondlem v oboru TomaSem Heliskem, vice nez 8 let s vedoucim taborti Véclavem
Vecetou, ktery veskery sviij volny ¢as vénoval ptiprave tabord, s patronkou Dobrého mista pro
zivot Vérou Novotnou Zukalovou a dalSimi lidmi z oblasti specialni pedagogiky, kteti m¢e
inspiruji nejen svou praci, ale také svymi zivotnimi pifibéhy. M¢éla jsem Sanci diky
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dobrovolnictvi poznat spoustu novych lidi, novych autorit i novych pratel. Mé¢la jsem moznost
vyzkouset si praci s riznymi skupinami Kklientd, pficemz v zavislosti na studovaném oboru
pievazovali zejména osoby s mentalnim postizenim, t€lesnym postizenim a také déti a seniofi.

Téma dobrovolnictvi mi je proto velmi blizké.

Diplomové préace je zaméfena na dosp€lé osoby s mentdlnim postizenim. Zaméteni na
dospélé jedince bylo =zvoleno zdivodu pifedchozi profilace bakaldiského studia
specidlnépedagogické andragogiky a také zajmem o tuto klientelu. Zaméfeni na osoby
S mentalnim postizenim bylo jasnou volbou z diivodu dosavadnich zkuSenosti, splnénych praxi,

ptedchozi dobrovolnické ¢innosti a osobnim zajmem o tuto klientelu.

Diplomova préce je rozdélena do dvou ¢asti — teoretické a praktické. Cilem teoretické
¢asti diplomové prace bude sumarizovani poznatkli o problematice dobrovolnictvi, mentalniho
postizeni a zejména podpory téchto osob formou dobrovolnictvi v Olomouckém kraji.
Teoreticka ¢ast ndm predstavi kategorizaci dobrovolnictvi, historii dobrovolnictvi i pfislusnou
legislativu. Popise, jak probiha organizace dobrovolniki, a to od vymezeni zakladnich pojmu,
formalnich nalezitosti, aZ po zapojeni dobrovolnikii do organizace. Kapitoly zabyvajici se
mentalnim postizenim piedstavi vymezeni zékladnich pojmi, kategorizaci mentéalniho
postizeni a popisou osobnost jedince s mentalnim postizenim véetné jeho psychickych
zvlastnosti. V kapitole zabyvajici se podporou dospélych osob s mentalnim postizenim formou
dobrovolnictvi se dozvime, Ze v Olomouckém kraji nalezneme pouze jedno dobrovolnické
centrum, které svou ¢innosti pomahéd a podporuje osoby s mentalnim postizenim, kterym je
JIKA Olomoucké dobrovolnické centrum z.s. a pfedstavime si jeho ukoly a popiseme, s jakymi

organizacemi spolupracuje.

Hlavnim cilem praktické ¢asti diplomové prace bude popsat dobrovolnickou ¢innost
Vv organizaci JIKA, a to se zaméfenim na dospélé jedince s mentdlnim postizenim. Dil¢imi cili
bude zjistit, jak probiha prvotni kontakt a zacatek spoluprace dobrovolnika s organizaci JIKA,
co motivuje dobrovolniky k jejich dobrovolnické ¢innosti, jak dobrovolnici vnimaji organizacni
vymezeni dobrovolnické €innosti v organizaci, jaké pii své préci spatiuji bariéry a limity, a také
naopak, jaky pfinos shledavaji v dobrovolnické ¢innosti. Tyto dil¢i cile jsou ovSem blize
specifikovany v nasledujicich kapitolach. V praktické ¢asti nalezneme také metodologicka
vychodiska vyzkumného Setfeni spolené s vymezenim cilti a vyzkumnych otazek, popis metod
vyzkumného Setieni, charakteristiku vybraného vzorku vyzkumného Setieni a informace o

organizaci JIKA. Dulezitou soucasti praktické ¢asti bude také popis samotné analyzy dat



vyzkumného Setfeni a v neposledni fad¢ také vysledky vyzkumného Setfeni a diskuse. Soucasti

praktické ¢asti bude i rozhovor s koordinatorem dobrovolniki v organizaci JIKA.

Dobrovolnictvi, a to nejen u osob s mentalnim postizenim, sehrava dualezitou roli
v zivoté klienttl, v zivoté dobrovolnika, a to i v rdmci zvySovani kvality (nejen) v socidlnich
sluzbach. Pouhou ptitomnosti dobrovolnika ¢asto dochézi k pozitivnimu ovlivnéni psychického

stavu klienta.

Bud’'me, prosim, kazdy tou malou kapkou v ocednu.
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TEORETICKA CAST

1 Dobrovolnictvi

Solidarita, dobroCinnost a pomoc ostatnim jsou zakladnim kamenem, diky kterému
funguje lidska spolecnost i veskera nabozenstvi. Tato schopnost vzajemné duvéry, pomoci
a altruismu v nas zistava i pfes rozmanity vyvoj celé nasi civilizace a napomaha tak nasi
existenci. V kazdé kultufe tato pomoc zaloZena zejména na solidarité prichazela ,,shora dolt*,
tedy ze strany lidi s lepSimi podminkami k tém, ktefi stradali. Dobrovolnictvi se vV sou¢asném

pojeti lisi snad jen tim, ze muZze byt realizovano prostfednictvim organizaci, a to na

vvvvvv

V prvni kapitole je nezbytné si vymezit, co se pod pojmem dobrovolnictvi skryva a jak
jej muzeme kategorizovat dle rtiznych hledisek, co pfedchazelo dobrovolnické cinnosti
v obdobi historie na tizemi Ceské republiky, jaka legislativa upravuje dobrovolnickou ¢innost

v CR a V neposledni fadé zminime, jaké jsou nové trendy v dobrovolnickych aktivitich v CR.

1.1 Vymezeni dobrovolnictvi

Dalo by se fict, Ze vymezit pojem dobrovolnictvi je pomérné sloZité a nejednotné, nebot’
v zasad¢ kazda publikace pii definovani teoretickych vychodisek obsdhle diskutuje, jak
S danym pojmem pracovat, ackoliv se na zakladni charakteristice tohoto pojmu shoduji mnozi
autofi (in Matousek, 2008). Jednotna definice pojmu dobrovolnictvi neexistuje, divodem mtize
byt nepfeberné mnozstvi vymezeni a charakteristik, a proto pro predstavu a uceleni pojmu

dobrovolnictvi pfedkladame nékteré z nich.

Matousek (2008) hovoii o dobrovolnictvi jako o neplacené nekariérni ¢innosti, ktera je
vykonavana z dobré vile a potfeby pomoci svym blizkym nebo spole¢nosti. Matulayova a kol.
(2016) vymezuji dobrovolnictvi taktéz jako neplacenou aktivitu, ktera je ovSem realizovana
pouze ve prospéch spolecnosti, nikoliv ve prospéch rodiny ¢i osob blizkych, protoze v ramci
rodinnych vztahti se podle autorii nejedna o svobodnou vuli a stoprocentni dobrovolnost

z dtivodu rodinnych vztaht.. ToSner a Sozanska (2015) stejné jako Matulayova (2012) oznacuji
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tuto rodinnou, piibuzenskou pomoc jako tzv. obcanskou vypomoc, kdezto profesionalni

dobrovolnictvi jako vetejne prospésné dobrovolnictvi.

Autofi ToSner a Sozanska (2015) dodavaji, Zze tato pomoc ze strany jedince vuci
komunité ¢i spolecnosti doprovazi cClovéka od nepaméti a je samoziejma, spontanni
a neocekava vdeék ¢i odménu. Tato forma podpory a pomoci pomahajicimu pfinasi pocit
smysluplnosti a obohacuje ho v mezilidskych vztazich. Dvoiakova a kol. (2007) dale dodavaji,
ze by zZ dobrovolnictvi mél mit uzitek nejen ,,obdarovany*, ale také sam dobrovolnik, ktery svou
pomoci ziskava nové zkusenosti a dovednosti, které pro n¢j mohou byt uzite¢né do dalsi praxe.
Ochman a Jordan (1997) kladou diiraz na to, aby pomoc ze strany pomahajiciho nebyla povinna,
vynucovana Skolou, zaméstnanim, statem ¢i jinymi orgdny a zaroven byla neplacend, autori
ovSem nevylucuji ziskavani jinych benefiti. Kuptikladu Slavomir (2016) mezi benefity
dobrovolnictvi fadi odmény nefinanéniho typu, jako naptiklad listky do divadla, listky do kina,
knihy, zaptjceni pomicek z organizace ¢i vyuzivani prostor organizace, kde je dobrovolnictvi
vykonavano, ale také proplaceni nakladd, které jsou spojeny s vykonem dobrovolnictvi
(cestovné, vybaveni ¢i stipendium). Dilezitym znakem dobrovolnictvi je ale také to, Ze se jedna

vzdy o védomou a svobodné zvolenou &innost kazdého jedince (Sormova, Klégrova, 2006).

V souvislosti s dobrovolnictvim jsou velmi Casto uvadény a hojné vyuzivany pojmy
altruismus a dobroc¢innost. Altruismus mizeme vymezit jako pomoc ostatnim bez naroku na
zisk (Dvorakova a kol., 2012). Kraus (2005, s. 127) ve svém Slovniku cizich slov altruismus
definuje jako ,,nesobeckost, nezistny zdjem a ldsku k lidem*. Dobro¢innost, jinym nazvem
filantropii, pak definujeme jako pomoc socialné slabym skupindm ve spolecnosti (Dvotakova
et al., 2012). Tosner a Sozanska (2015) d¢€li dobrocinnost na dalsi dvé formy, na darcovstvi
a dobrovolnictvi. U darcovstvi se zpravidla jedna o penézité dary, které se ziskavaji
prostiednictvim nadaénich fondt, nadaci i sbirek (Kolibova, 2014). Podle Svestkové (2005)
jsou tyto dvé aktivity velice podobné, protoze jsou s nimi spjaty predstavy o konani dobra, které
nejsou narokovany finan¢ni odménou. Dobrovolnictvi je podle vySe zminéné autorky velmi

dulezitou slozkou pomoci a dotyka se tak vSech sfér lidského konani.

Jak je zminéno v uvodu kapitoly, definic a vymezeni pojmu dobrovolnictvi je
nepieberné mnozstvi, mizeme si ovSem povSimnout, ze témeét ve vSech charakteristikach
tohoto pojmu je na prvnim misté definovana nezi§tna pomoc ve prospéch druhych. Na tomto
misté si mizeme povSimnout poznamky ToSnera a Sozanské (2015), ktefi hovofti o ,,zisku*

dobrovolnika prostfednictvim zkuSenosti a osobniho pifinosu. Stejn¢ jako zminéni autofi,
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I Wilson (2000) spattuje zisk z dobrovolnictvi ve formé dobrého pocitu z pomoci jinym, ziskani
praxe, kvalifikace, uspokojeni nebo pouze dobry pocit ziskany prostfednictvim podékovani
klientl. Je vSak dilezité odlisit tuto dobrovolnickou aktivitu od ¢innosti, které¢ vykondvame
bezmyslenkovité, tedy bez védomi vykonu dobrovolnictvi. Autorky Sormova a Klégrova
(2006) uvade;ji jako priklady pomoc starsim lidem piejit pies dlouhy prechod ¢i vhozeni mince
do klobouku zebrakovi. Autorky témito ¢innostmi vylucuji fakt, ze se jedna o dobrovolnictvi

V pravém slova smyslu.

Wilson (2000) ve svém vyzkumu hovoii o tom, Ze pravé dobrovolnictvi je jeden
z nejvhodnéjsich zpiisobi zapojeni jedince do komunity, diky kterému pak mtze dobrovolnik
pocitovat vySe zminéné pocity spojené se zvySenym sebevédomym, sebedlivérou a celkovou
zivotni spokojenosti. Benefity Wilson spatiuje také v tom, Ze dobrovolnici maji spoustu
socialnich kontaktii, které mohou dale vyuzit k hledani novych piatel, novych partneri ¢i
nového zaméstnani. Témét vSichni autofi hovoii o dobrovolnictvi formou pomoci osobam se
zdravotnim postizenim, détem a seniorim. MI¢ak (2011) dopliuje tuto pomoc o0 dobrovolnické
aktivity vykonavané s pacienty v nemocnicich, ale také pomoc osobam nachazejicim se v

mimoiadnych situacich (pomoc pii povodnich, pomoc pfi vyklizeni domu po pozaru).

Podivame-li se na dobrovolnictvi z psychologického pohledu, miizeme na néj nahliZet
jako na prosocialni chovani, které Ml¢ak (2011, s. 89) definuje jako jednu z nejuslechtilejSich
forem pomoci, kterd ,,vyjadiuje odpovédnost clovéka nejen za sebe a za druhé, ale i za tento
svet . Mlcak (2011) dodava, Ze dobrovolnictvi doprovazi ¢lovéka od jeho pocatkil, postupem
Casu se z n¢j ovsem stala profesiondlni ¢innost, ktera je vykonavana pod zastitou nejriiznéjSich

organizaci.

1.2 Kategorizace dobrovolnictvi

Stejné jako existuje celd fada definic a charakteristik dobrovolnictvi, tak i na déleni
dobrovolnické €innosti mizeme pohlizet z vice thli pohledu a rozdélit ho tak do nékolika
kategorii. Na tomto mist¢ uvadime zadkladni déleni dobrovolnictvi, a to dle miry
organizovanosti, dle po¢tu dobrovolnikt, dle cilové skupiny dobrovolnictvi, dle cilové oblasti
dobrovolnictvi a dle casového hlediska. Za zminku také stoji alternativni kategorizace

dobrovolnické ¢innosti.
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1.2.1 Kategorizace dle miry organizovanosti

Jednu z moznych kategorizaci dobrovolnictvi popsali autofi Fri¢ a Pospisilova (2010)
ve svém vyzkumu The Patterns and Values of Volunteering, ve kterém dobrovolnictvi rozd¢lili
na individualni neformalni dobrovolnictvi, které nemusi byt pod zastitou zadné organizace
nebo instituce a ma ji v rukou sdm dobrovolnik. V ramci individualniho dobrovolnictvi nemusi

byt (a zpravidla neni) uzaviena pisemna smlouva, postacuje pouze smlouva Gstni.

Druhym typem je dobrovolnictvi organizované formalni, které sebou nese jista
specifika. Organizované formalni dobrovolnictvi funguje vzdy pod zastitou instituce

S povinnosti uzaviit smlouvu mezi organizaci a dobrovolnikem (Penner, Finkelstein, 1998).

1.2.2 Kategorizace dle poctu dobrovolniki

Matousek (2003) klade pii kategorizaci dobrovolnictvi diraz na pocet dobrovolnikd,
ktefi se dané aktivity zucastiiuji. Dobrovolnictvi rozdéluje na individualni dobrovolnictvi, coz
je podle n¢j nejcastéjSi forma dobrovolnické Cinnosti, pfi niZ si pomahajici sam najde
organizaci, kde chce svoji aktivitu vykonavat. Tato organizace méa vzdy jasnou strukturu
a piesné€ definovany popis €innosti, které dobrovolnik mize vykonavat a v jakém rozsahu. Ma
také predem vytvofeny program pro zaSkoleni, ktery mize probihat formou dlouhodobého
vycviku ¢i jednorazové akce, kterému vzdy ptredchazi smlouva mezi obéma stranami.
Dobrovolnik by mél mit vzdy ,,volnou ruku® pfi vybéru cinnosti, které by rad s klienty

vykonaval, je ale za svou praci vzdy zodpovédny a vaze se ml¢enlivosti. Povinnosti, které sebou

dobrovolnictvi nese, nalezneme v Kapitole 2.4.3 Formalni nalezitosti organizace dobrovolnikd.

Dalsim typem dobrovolnictvi podle Matouska (2003) je projekt, ¢i miniprojekt, ktery
autor popisuje jako skupinu dobrovolniki, ktefi se ucastni zpravidla jednorazové akce. Byvaji
to Casto studenti stfednich ¢i vysokych Skol, ktefi svou Cinnosti ziskavaji potiebnou praxi ¢i
zapis do svého portfolia. V miniprojektu hraje dialezitou roli koordinator dobrovolniki, ktery

radi studentiim, jak k aktivitam pfistupovat, snazi se jim nastolit fad a pravidla.

Workcampy jsou posledni a méné¢ castou formou dobrovolnictvi, které jsou
organizovany specialnimi agenturami. Casto jsou &innosti workcampi spojeny s opravami
starych budov, které mohou déle poslouzit jako domovy pro seniory, domovy pro déti a mladez,

¢i jiné pomahajici mistni neziskové organizace (Matousek, 2003).
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1.2.3 Kategorizace dle cilové skupiny

Dal§im délenim dobrovolnictvi se zabyvaly autorky Sormova a Klégrova (2006), které

kategorizuji tuto ¢innost dle klienta dobrovolnikt do 4 oblasti:

- Obcasna vypomoc dobrovolniki je Cinnosti v rdmci rodiny, mezi sousedy, ¢i mezi
ptateli. Pomahajici tuto formu pomoci vykondva dobrovolné a povazuje ji za béznou
a samozfejmou ¢innost, ktera se od néj v zivoté ocekava.

- Vziajemné prospéSnym dobrovolnictvim rozumime cinnost dobrovolnikii v rdmci
komunity, kterou muze tvofit obec, klub, spolek, farnost, mésto a sdruzeni.
Dobrovolnici v této komunité maji jasné¢ definovany cil, ktery sméfuje k udrzeni
vzajemnych vztahil a podpofe soudrznosti skupiny. Mize jit napiiklad o spolkovou
¢innost, diky které dobrovolnici pomahaji v opravach spole¢né budovy, kde spole¢né
travi volny Cas. V ptipad¢é dobrovolnictvi vii¢i obci a méstu Se muze jednat o upravu
zelené nebo 0 pomoc na opravach spole¢nych prostor (sokolovna, obecni tifad).

- Verejné prospéSné dobrovolnictvi je oproti vzdjemné prospéSnému dobrovolnictvi
¢innost, kterd je velice podobna placené praci v tom smyslu, Ze dobrovolnici maji
povinnost svou aktivitu vykonavat tak, aby se na né€j ostatni mohli naplno spolehnout.
Na jednom z prvnich mist vefejné prospésného dobrovolnictvi je snaha byt uziteény
svému okoli. Do této skupiny mizeme zaradit naptiklad ¢innost dobrovolnych hasict
v obci.

- Poslednim druhem dobrovolnictvi je dobrovolna sluzba. Jedna se o ¢innost, ktera byva
zpravidla dlouhodoba a Casto byva vykondvana mimo zem, ve které dobrovolnici Ziji.
Mezi  dobrovolnikem a wvysilajici organizaci je Cist€ formalni vztah

(oproti napt. dobrovolnictvi v nestatnich organizacich pfi doucovani déti).

1.2.4 Kategorizace dle cilové oblasti

S délenim dobrovolnictvi dle Sormové a Kréglové (2006) velmi tizce souvisi déleni dle
Matouska (2003), ktery poukazuje na to, ze dobrovolnik si sdm miize vybrat podle svych z4jmii,
Vv jaké oblasti chce ptisobit. Podle oblasti dobrovolnictvi mohou dobrovolnici Svou ¢innost
vykondvat v oblasti zdravotnictvi, v socialnich sluzbéach, kultufe, sportu, ekologii, pfi
mimotadnych uddlostech, v rozvojové spolupraci na mezindrodni urovni, ve firemnim ¢i

komunitnim dobrovolnictvi. Kategorizace MatouSka a pfedchozich 2 autorek jsou si velmi
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podobna a navzajem se prolinaji. Vzhledem k profilaci studujiciho oboru a tématu diplomové
prace je oblast socialni, tj. oblast socidlnich sluzeb, ptedstavena podrobnéji Vv

Kapitole 4.1 Podpora dospélych osob s mentalnim postizenim.

1.2.5 Kategorizace dle ¢asového hlediska

ToSner a Sozanska (2015) velmi jednoduSe dé¢li dobrovolnictvi z ¢asového hlediska
a délky dobrovolnictvi. Nekteti dobrovolnici se do aktivit organizaci zapojuji jednorazové,
napiiklad formou sbirek, kampani ¢i beneficnich koncertti. V piipad¢ trvani dobrovolnictvi
Vdélce do 3 mésici hovofime o kratkodobém dobrovolnictvi, jednd se napftiklad
0 dobrovolnickou ¢innost na tdborech, kde se mohou jedinci angazovat jako skupinkovi
vedouci, zdravotnici, ¢i pomocnici v kuchyni. Pokud se dobrovolnici zapojuji dlouhodobé
a opakovang, V délce trvani alespon 3 mésict, jedna se jiz 0 dlouhodobou dobrovolnickou

¢innost.

1.2.6 Alternativni kategorizace dobrovolnictvi

Velmi zajimavé je déleni dobrovolnictvi podle toho, jak dobrovolnické cinnosti
vznikaji. Hovofime o dobrovolnictvi, které vznika ,,zdola nahoru®, v tomto pfipadé se jedna
o skupinu ptatel nebo kolegi, kteti vykonavaji spolecnou ¢innost, kterd postupné prechazi ve
strukturovanou skupinu a nésledné v registrovanou neziskovou organizaci. Druhym typem je
dobrovolnictvi, které pisobi ,,zven€i dovniti*, v tomto piipadé se naopak jednd o jiz fungujici
organizaci, kde pracuji profesionalové, ktefi se rozhodnou, Ze zacnou spolupracovat
s dobrovolniky. Ptikladem tohoto typu dobrovolnictvi mohou byt nemocnice, Skoly ¢i domovy

pro seniory (Tosner, Sozanska, 2015).

Posledni déleni, které v této praci uvedeme, popsala Biizova (2012). Tato autorka kladla
diraz na role, které dobrovolnici v organizaci zastupuji. V prvnim pifipadé€ se jedna o situaci,
kdy je dobrovolnik pFime zavisly na fungovani organizace, ptikladem mohou byt jiz zminéné
humanitarni akce, sbirky ¢i ekologické iniciativy. V ptipadé€, Ze dobrovolnici vykonavaji
¢innost spolené se zaméstnanci, supluji tak praci profesiondli, kterym na tyto aktivity
nezbyva Cas. Posledni typ definuje autor jako situaci, ve které neni ¢innost dobrovolniki

nepostradatelnd, to znamend, Ze organizace a jeji chod by fungovala i bez dobrovolniki
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naprosto bez problémil, nicméné i tak je tato Cinnost pro klienty dulezitd. Ptikladem

dobrovolnickych aktivit jsou vychazky s klienty nebo pomoc pfi usporadani krouzkt pro déti.

1.3 Historie dobrovolnictvi v Ceské republice

Dobrovolnicka ¢innost, dobrovolnické aktivity a dobrovolnictvi je spojovano
s obrozenectvim a S po¢atkem zakladani vlasteneckych spolkt v oblastech kultury, vzdélavani
¢i védy Vv 19. stoleti. Hranice mezi pomoci a dobrovolnictvim je proto velmi tenkd (ToSner,
Sozanska, 2015). Podivame-li se ovSem na pocatky dobrovolnictvi v pravém slova smyslu,
zaCindme spatfovat dobrovolnické aktivity prostiednictvim cirkvi formou charitativnich
¢innosti jiz v 30. letech 19. stoleti. V této dobé zacinali vznikat ¢eské cirkevni spolky. Pocet
téchto spolkli postupné rostl, a to zejména po roce 1918, kdy vzniklo samostatné
Ceskoslovensko. V tomto obdobi zadaly vznikat dalii organizace a spolky na podporu osob

socialng slabych, nemocnych ¢i nezaméstnanych (Pruzinska, 2011).

Tento trend v ¢eskych zemich se po roce 1918 tspésné rozvijel a byl pierusen druhou
svétovou valkou. MI¢ak (2011) popisuje dobrovolnictvi v obdobi po druhé svétové valce
negativné, protoze dobrovolnictvi neneslo znaky pravé dobrovolnosti, jako spiSe
,nedobrovolné povinnosti* se strachem z postihd nevykonavani té€chto ¢innosti. Bohuzel se tato
situace opakovala i po valce, za vlady komunistické strany. Cinnost organizaci byla redukovéana
a podrfizena vedeni stdtu. Komunistickd strana uzpusobila fadu organizaci své specifické
ideologii. V této dobé byla zruSena fada organizaci nevyhovujici této ideologii, napf. Sokol,
Junék ¢&i Orel a byla nahrazena jinymi, ,,vyhovujicimi* organizacemi, napt. Ceskoslovenskym
svazem mladeZe ¢i organizaci Jundk. V komunismu byl pojem dobrovolnik nahrazen pojmem
brigadnik, hovofime o obdobi nucenych dobrovolnych praci, coZz se naprosto vylucuje
s vymezenim terminu dobrovolnictvi jako takového. Odraz totalitni vlady vyrazné zasahl do

vyvoje dobrovolnictvi u nés (Fri¢, Pospisilova, 2010).

1.3.1 Dobrovolnictvi po roce 1989

V Ceské republice je pro dobrovolnictvi kli¢ové obdobi 90. let 20. stoleti, kdy si nase

spolecnost hledala vlastni podstatu. Vytvofit obCanskou spole¢nost bylo hlavni myslenkou,
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ktera byla zalozena na solidarité, spolupraci a soudrznosti obCant. Po totalité¢ se zacal
projevovat velky zdjem ceskych obcani o tradi¢ni hodnoty, kupiikladu potieby pomdhat
slabsim a nemocnym. Propagatorem této myslenky byl mimo jiné tehdejsi prezident Vaclav
Havel. Havel byl jeden zhlavnich propagatori myslenek souvisejicich se solidaritou

svobodnych ob¢anti vii¢i ostatnim spoluobcantim (Tosner, Sozanska, 2015).

Po nastupu demokracie v roce 1989 se zacina rozSifovat zdjem o neziskovy sektor,
obnovuji se spolky a sdruzeni, které¢ byly potlacovany tehdejSim rezimem a zacinaji vznikat
nové organizace, které¢ nemély vysoky majetek, za to nadSené dobrovolniky, ktefi svou praci
a cinnostmi podporovali vefejnost. Zacala vznikat dobrovolnickd centra, ktera postupné
dobrovolnictvi v ¢eskych zemich zacala rozSifovat a propagovat. Mezi prvni profesionélni
dobrovolnické centrum v Ceské republice fadime Narodni dobrovolnické centrum HESTIA,
které vzniklo vramci akce ,,30 dni pro neziskovy sektor” v unoru 1999. Pod vedenim
Narodniho dobrovolnického centra HESTIA zacali postupné vznikat dalsi dobrovolnicka centra

s cilem propagace a realizace vyzkumd Vv této oblasti (To$ner, Sozanska, 2015).

HESTIA je nestatni neziskovou organizaci, ktera si klade za cil rozvijet dobrovolnictvi,
vzdélavat, pripravovat a podporovat dobrovolniky v jejich snaze pomoci ostatnim. Tato nestatni
neziskova organizace zajist'uje, aby dobrovolnictvi bylo vSudypiitomné a profesionalni. Mimo
podpory dobrovolnikli pracovnici HESTIA realizuji vlastni programy a projekty, poradenstvi,
terapie, provadi supervize a realizuji vyzkum v oblastech dobrovolnictvi a pomahajicich

profesi. HESTIA spolupracuje s organizacemi v Ceské republice i v zahrani¢i (HESTIA, 2019).

1.3.2 Dobrovolnictvi po roce 2000

Velice klitovym momentem pro dobrovolnictvi byl v Ceské republice rok 2001, kdy
Organizace spojenych narodl vyhlasila tento rok Rokem dobrovolnictvi. OSN se snaZila a také
uspésné zasadila o to, aby dobrovolnictvi bylo legislativné ukotveno. Do této doby totiz
dobrovolnictvi a dobrovolnicka sluzba nebyla nijak upravena platnymi zakony, vznikal proto
problém dobrovolnictvi vibec definovat. Na pocatku 21. stoleti tedy dochazi k vyrazné

medializaci dobrovolnickych aktivit (Ml¢ak, 2011).

V dubnu 2002 se k myslence dobrovolnictvi piihlasila i vlada Ceské republiky, ktera
piijima zékon ¢. 86/2014 Sb., kterym se méni zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé

ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen zakon €. 86/2014 o dobrovolnické sluzbg). Pravni ramec
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ukotvujici dobrovolnictvi a dobrovolnickou &innost v Ceské republice popisuje nasledujici

podkapitola.

Micak (2011) poukazuje na fakt, ze postupem casu dochazi neustale k inovacim
vzniklym diky politickym, socidlnim ¢i ekonomickym zménam. Tak jako v zahraniéi, i v Ceské
republice se dobrovolnictvi neustale vyviji a transformuje, aby bylo co nejvice prospésné vsem,
ktefi tuto formu pomoci potfebuji. Zménou, kterd je v poslednich par letech patrna, je, ze se
organizace snazi mnohem vice zaméfit na vzdélavani a dalsi Skoleni dobrovolnika, ne pouze na
jejich vyhledavéani, jak tomu bylo doposud. Novinku v oblasti dobrovolnictvi autor spatfuje ve

formé& firemniho dobrovolnictvi.

Pod pojmem firemni dobrovolnictvi si mizeme piedstavit dobrovolnictvi, které je
podporovano zejména ze strany zameéstnavatele. Této oblasti dobrovolnictvi se nejvice vénuje
organizace Forum darct, ktera prfedklada rozdily mezi béZznym a firemnim dobrovolnictvim.
Firemni dobrovolnictvi se odliSuje zejména vékem dobrovolnikli. Nejcastéji se setkavame
s mladymi dobrovolniky, studenty stiednich a vysokych §kol. Ve firemnim dobrovolnictvi jsou
nejcastéjSimi  pomahajicimi osoby v produktivnim véku s minimalné stfedoskolskym ¢i
vysokoskolskym vzdélanim. Cilem firemniho dobrovolnictvi je poskytnout svému zaméstnanci
dostatek prostoru k tomu, aby mohl byt uzite¢ny v pomoci ostatnim a zaroven mu proplatit
naklady na cas, ktery dobrovolnictvi vénuje. Benefit firmy spatfuji zejména v tom, Ze je tym

wevr

akol., 2010).

1.4 Legislativa upravujici dobrovolnictvi v Ceské republice

Zakladnim pravnim dokumentem upravujicim dobrovolnickou &innost v Ceské
republice je zakon ¢. 86/2014 Sh. o dobrovolnické sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpist. Tento
zakon byl podepsan 24. dubna 2002 a vstoupil v platnost 1. ledna 2003. Pfijetim tohoto zakona
se dobrovolnictvi postupné stavalo vice zndmou a uznavanou formou pomoci. Podle Gjuri¢ové
(2008) je hlavnim pfinosem této pravni normy zejména to, ze dobrovolnik ziskava pravni status.
Ceska republika patfila mezi jednu z prvnich zemi, ktera legislativné dobrovolnictvi upravila.

Zakon ¢. 86/2014 Sb. o dobrovolnické sluzbé, ve znéni pozdéjsich ptedpist jiz podle
nazvu zédkona nema za cil upravovat vSechny oblasti dobrovolnictvi, nybrz pouze

dobrovolnickou sluzbu (Sormova, Klégrova, 2006). Tato pravni norma poskytuje uceleny
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systém podminek, diky kterym mohou obecné prospésné spolecnosti, obcanské sdruzeni, cirkve
¢i nabozenské spolecnosti dosdhnout k udéleni akreditace v oblasti dobrovolnictvi. Predmeét
upravy zakona nalezneme v prvni ¢asti tohoto pravniho dokumentu, kde je jasn¢ definovano,
za jakych podminek hovotfime o dobrovolnické Cinnosti.

Bylo také nezbytné, aby zakon zavedl a vymezil zakladni pojmy tykajici se
dobrovolnictvi, zejména pojem dobrovolnicka ¢innost a subjekty dobrovolnik, vysilajici
organizace a pfijimaci organizace. Dobrovolnickou ¢innosti rozumime poskytovani pomoci
napf. osobam nezaméstnanym, socidln¢ slabym, imigrantim, narodnostnim mensinam
a osobam se zdravotnim postizenim. Mezi dobrovolnickou ¢innost fadime také podporu
osobam pii ptirodnich nebo ekologickych katastrofach (Zakon ¢. 86/2014 Sb.). Subjektem

dobrovolnika se budeme zabyvat v Kapitole 2 Dobrovolnik.

2

Zakon ¢. 86/2014 Sb. o dobrovolnické sluzbé, ve znéni pozd¢€jSich predpist také
vymezuje, ze dobrovolnikem se muze stat osoba starsi 15 let v ptipadé, ze své dobrovolnické
aktivity provadi na tizemi Ceské republiky, piipadné osoba starsi 18 let, pijde-li o vykon
dobrovolnictvi v zahranic¢i. Je nezbytné, aby mél dobrovolnik s organizaci uzavienou pisemnou
smlouvu, ktera ma zakonem stanovené nalezitosti a dobrovolnickou ¢innost vykonaval zcela za

svobodného rozhodnuti.

Vysilajici organizace jsou spolky, obecné prospésné spolecnosti, cirkevni pravnické
osoby &i cirkve, které pisobi v Ceské republice. Povinnosti vysilajicich organizaci je zejména
to, aby organizace byla akreditovana, a to na dobu 3 let. Tuto akreditaci udéluje Ministerstvo
vnitra. Ve zbylych paragrafech se tento zakon zabyva udélovanim akreditaci a vyuzivanim
dobrovolnické sluzby statem, povinnostmi vysilajici organizace a poskytovanim dotaci.
Organizace postupuji podle pfedem stanovenych metodik a dobrovolnikiim tak mohou

zajistovat jistou znamku kvality (Zakon ¢. 86/2014 Sb.).
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2 Dobrovolnik

Pojem dobrovolnictvi jsme si vymezili spoleéné¢ se zdékladni kategorizaci,
charakteristikou historie dobrovolnictvi, legislativnim ukotvenim i novymi trendy v této oblasti
Vv predchozi kapitole. Pro uceleni obrazu o této problematice a zaroven nutnosti ji zminit
Z divodu navaznosti praktické ¢asti je nezbytné vymezit pojem dobrovolnik. Neméné dulezita
jsou témata motivace a pickazek v oblasti dobrovolnictvi. Piedstavime proto kategorizaci

zakladnich motivii a piekazek spojenych s dobrovolnickou ¢innosti.

Znacnou pozornost budeme vénovat také organizaci dobrovolniki, a to z hlediska
zapojeni dobrovolnikti do organizace, vymezenim zéakladnich pravnich dokumentt a dalsich
nalezitosti spojenych s dobrovolnictvim, piredstavime si hlavni tukoly koordinatora
dobrovolnikii a popiseme, jak v kontextu dobrovolnictvi probiha supervize. Tuto kapitolu

zakon¢ime popisem procesu ukoncovani spoluprace mezi organizaci a dobrovolnikem.

2.1 Osobnost dobrovolnika

Na prvnim misté¢ je nezbytné vymezit pojem dobrovolnik. Dobrovolnik je osoba
vykonavajici dobrovolnickou ¢innost z dobré vile a potfeby pomoci svym blizkym nebo
spolecnosti (Matousek, 2008). V celém procesu dobrovolnictvi je osobnost dobrovolnika
nezastupitelna a velmi dilezita role, ktera cely dobrovolnicky proces méni a vyviji a patii tak
potencialniho dobrovolnika, dilezité ovSem je, aby se jednalo o ¢loveéka, ktery ma snahu
dobrovolné pomahat ostatnim a m¢l urcité vlastnosti ¢i predpoklady. Autoii Novotny a Lukes
(2009, s. 89) dodavaji, ze: ,,dobrovolnikem se miize stat v podstaté kdokoliv, protoze takika
kazdy umi néco, co miize poskytnout ostatnim . Jak uvadéji autofi, jedna se o velice podobné

vlastnosti, které jsou poZadovany od pracovnikii pomahajicich profesi.

Dtlezitou vlastnosti dobrovolnika je jisté komunikativnost, kterd ho dovede ke sblizeni
s klientem a navaZze s nim vztah, ktery mtze pfedchazet jistym krizovym ¢i rizikovym situacim.
Mezi dalsi neméné dulezité vlastnosti patii empatie, trpélivost a tolerance (Matousek, 2008).
Dobrovolnik by mél pfistupovat ke klientim s respektem, jemnosti, ohleduplnosti

a rozmanitosti, m¢l by vénovat zvysenou pozornost dustojnosti kazdého jedince, a to formou
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neformalniho vztahu s klienty. M¢l by mit otevienou mysl, schopnost ucit se novému, mél by
byt zraly, vnimavy, tvofivy, cilevédomy a ochotny nést zodpovédnost za svoje jednani a Ciny
(Ochman, Jordan, 1997). Jankovsky a kol. (2005) dopliuji profil osobnosti dobrovolnika dale
o ochotu pracovat bez finan¢niho ohodnoceni a s pocitem vlastni naplnénosti. Mezi obecné
predpoklady osobnosti dobrovolnika Matousek (2003) mimo vyse zminéné zafazuje zdatnost
a dodava, ze ac to nemusi byt zcela ziejmé, dobrovolnictvi je vysilujici prace, ktera vyzaduje

fyzickou i psychickou zdatnost.

Od dobrovolnika se také o¢ekava vyssi mira emoc¢ni a socidlni inteligence, ktera je velmi
uzce provazana s diivérou ze strany klienta. Divéra v sobé zahrnuje dalsi dilezité vlastnosti
dobrovolnika, napt. byt diskrétni, spolehlivy a nevyuzivat moc ve svij prospéch. Zde je velice
dualezité poukazat na negativni strdnku pomahéni, kterou miize byt syndrom vyhoteni nebo
vyuzivani nadvlady vuci klientovi. Pro tyto tcely jsou v organizacich potadany supervize

(Matousek, 2003). Supervizi se zabyva Kapitola ¢. 2.4.5 Supervize vV dobrovolnictvi.

2.2 Motivace k dobrovolnictvi

Motivaci miZeme chapat velmi jednoduSe, a to jako hnaci motor, ktery nas zZene
kuptedu v tom, co délame. V opacném piipadé hovoiime o bariérach, které nam tuto praci
znemoznuji, o piekazkach v dobrovolnictvi se zminime v nasledujici podkapitole. Motivace je
jeden ze zakladnich kament dulezitych k vykonu dobrovolnické ¢innosti. Prostfednictvim
motivace mizeme zjistit, pro¢ se jedinci do této Cinnosti zapojuji a z jakého divodu v této
oblasti pomahani pokracuji. Najit pfesnou odpovéd’, co lidi motivuje k dobrovolnictvi a jaké

divody je k rozhodnuti stat se dobrovolnikem vedly, je velmi obtizné (Fri¢, Véavra, 2012).

Hagemannova (1994) popisuje motivaci jako proces, ktery objastiuje cile a pfic¢iny
chovani a zaroven ji popisuje jako vysledek spolutiasti v mezilidskych vztazich. Motivace je
tedy umély konstrukt, jehoz smyslem je ,, nendsilné vytvoreni pozitivniho pristupu k nécemu,
casto k néjakému vykonu ¢i typu chovani. Slovem motivace se obvykle oznacuje jak proces, tak

Jjeho vysledek* (Plaminek, 2007, s. 14).

Motivli, pro¢ se stat dobrovolnikem, je mnoho a vzdy zdvisi na individudlnich
vlastnostech potencidlniho dobrovolnika. Vyzkum Frice a PospiSilové (2010) poukazuje na

fakt, Ze pro dobrovolniky je z95 % motivem stat se dobrovolnikem snaha vykonavat
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smysluplnou praci a byt uzite¢ny, na dalSich ptickach se umistily motivy spojené se ziskanim
praxe, posilenim sebevédomi a smysluplného vyuziti volného ¢asu. K velmi podobnym
zavéram dosli autofi vyzkumu Volonté o.p.s., zjejich vyzkumu taktéz vyplyva, ze jeden
Z nejcastéjsich divodu stat se dobrovolnikem je prace na smysluplné ¢innosti a touha pomoci

potiebnym (in Plaminek, 2007).

2.2.1 Déleni motivace k dobrovolnictvi

Na zaklad¢ vyse zminéného vyzkumu Fri¢ a Pospisilova (2010) rozdélili motivaci
k dobrovolnictvi do tii okruhti. Normativni motivace se opira o zakladni moralni normy
apravidla ve spole¢nosti (41 % dobrovolnikii v CR). Autofi To$ner a Sozanska (2015) dopliiuji,
Ze normativni motivace zahrnuje veskeré moralni normy a pravidla, ¢asto jsou siln¢ ovlivnéna
presvédcenim vychazejicim z nabozenstvi. V ptipadé, ze dobrovolnik zada ocenéni ¢i ocekava
prospéch v podobé novych vztahl, praxe ¢i pracovniho uplatnéni, hovotime o motivaci
reciproéni, ktera je typicka u osob mladich 30 let (37 % dobrovolniki v CR). U reciproéni
motivace spatfuje dobrovolnik uzitek i sam pro sebe. Poslednim typem je nerozvinuta
motivace, ktera je charakteristicka tim, ze dobrovolnik dtvétuje vysilajici organizaci, snazi se
o ziskavani novych dobrovolnikl a §ifeni povédomi o dobrovolnictvi a zaroven je naplno
presvédéen o smysluplnosti svého jednani. Jedna se o 23 % dobrovolnikit CR a nejéastéji

u vysokoskolsky vzdélanych jedincti ve véku 45-60 let.

Vedle vySe zminéné kategorizace stoji za zminku rozdéleni motivace k dobrovolnictvi
podle autori Esmonda a Dunlopa (2004). Mezi tyto kategorie autofi zafazuji hodnoty,
reciprocitu (jedinec pomaha proto, ze ma dojem, ze se mu jeho jednani jednou vrati), ocenéni
(dobrovolnika motivuje, ze je ocenovan od druhych za svou provedenou praci), porozuméni
(pomahajici ziskava nové informace nebo si procvicuje jiz ziskané dovednosti), reaktivitu
(dobrovolnictvi pro néj predstavuje motivaci k feSeni svych problém), sebetictu (dobrovolnik
ziskava pocit vétsi hodnoty a sebetcty), socialni funkce (jedinec se snazi zalibit ostatnim),
protektivni funkce (dobrovolnictvi mu pomaha k minimalizovani svych negativnich pociti),

socialni interakce (dobrovolnik ma moznost seznamit se s novymi lidmi) a oblast kariérniho

vyvoje (Esmond, Dunlop, 2004)

Stejné jako Esmond a Dunlop (2004), tak i Matulayova (2012) v ramci svého vyzkumu

klade dlraz na pomoc druhym, moznost navazani novych socidlnich kontaktl a pratelstvi,
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oc¢ekavani, ze se jim jejich pomoc vrati, az ji oni sami budou potiebovat a také ocenéni za

provadénou ¢innost.

Jednim z nejznaméjsich koncepti, které zkoumaji strukturu motivace je ,Inventaf
funkce dobrovolnika‘* autori Esmonda a Dunlopa (2004), ktery ma Sest kategorii funkci a k nim
ptifazenych odpovidajicich motivaci. Tento inventat zahrnuje funkci hodnotovou, funkci
porozuméni, funkci spjatou s rozvojem osobnosti, funkci kariérni, socialni a protektivni.
Tento koncept je hodnocen 30 vyroky, které reprezentuji vyse zminéné funkce a motivy, které

19

jsou umistény na Likertové skale o sedmi bodech, od ,,viibec neni dulezity” po ,.extrémné

dilezity*.

2.3 Bariéry v dobrovolnictvi

Stejné jako existuje celd fada motivi, které pozitivné ovliviiuji dobrovolnickou ¢innost,
existuje také spoustu bariér, se kterymi se dobrovolnici mohou setkat. Je zfejmé a pochopitelné,
ze byt dobrovolnikem neni lehka iloha a je dilezité myslet na to, Ze je to volba kazdého z nas.
Piekazky v dobrovolnické ¢innosti rozdélujeme do dvou skupin. Prvni skupinu tvoti prekazky
ze strany organizace, kam dobrovolnik nastupuje a druhou skupinu tvoii piekazky ze strany
potencidlnich dobrovolnikti. V prvnim piipad¢ se Casto jednd o neschopnost ¢i pasivitu pfi
nabirani dobrovolnikl ¢i nezdjem o né¢, nedostatek informaci o dobrovolnické ¢innosti nebo
napiiklad 0 nedivéru spojenou se strachem ze zneuziti klienta. V druhém piipadé se jedna
0 prekazky ze strany potencialnich dobrovolniki, které tito jedinci popisuji jako ztratu Casu,
zadnou prestiz této prace, zadny osobni rust, nulovou zpétnou vazbu a zadné financni

ohodnoceni (Smith, 2016).

Velmi zajimavy je vyzkum Frice a Pospisilové (2010), ktefi se na bariéry dobrovolnictvi
divali z jiného uhlu pohledu. Tazali se totiz vetejnosti, z jakého diivodu se do dobrovolnickych
aktivit nezapojuji. Nejcastéjsimi odpovéd'mi dotazovanych byla zaneprazdnénost, nedostatek
¢asu, narocna situace v zaméstnani, zdravotni potiZe, problémy s dojizdénim, a také pocit, Ze
0 jejich pomoc nikdo nestoji, Ze o dobrovolnictvi zdjem neni a ze dotazovaného nikdo o takové

aktivity nikdy nepozéadal (Fri¢, PospiSilova, 2010).

Vzhledem k vyse uvedenym bariéram je na misté pomoci piekonat tyto bariéry a snazit

se, aby se dobrovolnictvi stalo béZznou soucasti nasich zivoti. K tomu organizacim muze
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pomoci spoluprace s jinou organizaci, ktera s dobrovolniky pracuje a ktera je mize motivovat
K tomu, aby se o dobrovolnictvi zajimali také. I ptfes prekazky ze strany organizaci
i dobrovolnikti je nasnadé konstatovat, ze zijem o dobrovolnickou &innost v CR roste

(Novotny, Lukes, 2009).

2.4 Organizace dobrovolnik

V nasledujicich podkapitolach si ptfedstavime cely proces organizace dobrovolniku,
tedy jak probiha prvni kontakt s dobrovolnikem, jak organizace dobrovolniky oslovuji a jak je
pfijimaji, popiSeme si dulezitost kontaktni osoby a koordinatora dobrovolnikli. Poddme
informace o tom, jak probihd vycvik, vzdélavani a ocenovani dobrovolnikii a vysvétlime si
pojem supervize nejen v dobrovolnictvi. Budeme se také vénovat procesu spoluprace mezi
dobrovolnikem a vysilajici organizaci, smlouvami a dal§imi pravnimi dokumenty souvisejicimi

s dobrovolnictvim.

2.4.1 Vymezeni zdkladnich pojmt V ramci organizace dobrovolniki

Jak uvadgji Jankovsky a kol. (2005), dobrovolnici mohou pracovat samostatné, bez
zastity instituce, nebo jsou organizovani instituci (déleni dobrovolnictvi nachazime v kapitole
1.2 Kategorizace dobrovolnictvi, kde jsou popsany jednotlivé oblasti dobrovolnictvi).
Nasledujici podkapitoly pojednéavaji o dobrovolnictvi, které je vykondvano prostiednictvim
organizaci ¢i dobrovolnickych center, divodem je souvislost tohoto tématu s praktickou ¢asti

této prace.

Je dulezité pripomenout, ze v piipade zapojovani dobrovolnikli v rdmci organizaci,
dobrovolnickych center ¢i jinych nestatnich neziskovych organizaci hovofime o formalnim
dobrovolnictvi (Finkelstein, 1998). Pro tcely této kapitoly je potieba definovat dals$i dva pojmy.
Dobrovolnickym centrem rozumime organizaci, ,kterd zdjemciim Ceské republiky
zprostiedkovava prileZitost k dobrovolné prdaci“ a zéaroven provazi dobrovolnika celym
procesem vyhledavani, vzdélavani ¢i vycviku dobrovolnikii, zabyva se propagaci této ¢innosti
v médiich, spolupracuje s dal§imi organizacemi v Ceské republice i na mezinarodni Grovni

a pracuje s informa¢nimi databazemi dobrovolnikt (Matousek, 2008, s. 49).
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Dobrovolnické centrum je relativné novym pojmem. Prvni pracovisté, které se zacalo
specializovat na dobrovolnictvi a které se profesiondlné zabyvalo managementem
dobrovolnictvi, se nazyva Narodni dobrovolnické centrum a vzniklo v roce 1999. Toto zafizeni
bylo ziizeno ob¢anskym sdruzenim HESTIA, o kterém nalezneme vice informaci v podkapitole
1.3.1 Dobrovolnictvi po roce 1989. Cilem dobrovolnickych center je zejména podpora
dobrovolnictvi, koordinace a propagace dobrovolnické Ccinnosti, vzdélavani a vycvik

dobrovolnikti a v neposledni fadé¢ spoluprace s dal$imi organizacemi (Tosner, Sozanska, 2015).

Jak uvad¢ji autofi Sedivy a Medlikova (2011), nestatni neziskové organizace, jak uz
samotny nazev napovida, je organizace, kterd neni zalozena za i€elem zisku a podnikani, nybrz

za ucelem poskytnout sluzbu nebo uzitek potiebnym.

2.4.2 Zapojeni dobrovolnikl do organizace

Na prvnim misté je dilezity prvotni kontakt mezi potencialnim dobrovolnikem
a organizaci, a to individualné nebo ve skupiné. Tento prvotni kontakt mtize probehnout dvojim
zptisobem. Potencialni dobrovolnik sam nalezne informaci prostfednictvim médii, internetu ¢i
letakt, ktera ho zaujme a zkontaktuje tak dobrovolnické centrum nebo organizaci. Druhou
moznosti je, Ze si organizace vyhledava dobrovolniky sama a oslovuje je tak zprostiedkované.
Mezi nejcastéjsi formy, jak oslovit potencialni dobrovolniky, je vyuziti letaki, médii, pfednasek
na stiednich a vysokych $kolach, ¢i prostiednictvim naborovych akci a osobnich kontaktu.
Osobni kontakty jsou nejcennéjsi formou ziskdvani novych dobrovolnikii (ToSner, Sozanska,

2015).

Potencialnimu dobrovolnikovi je nabidnuta osobni schiizka, a to nejcasteji
s koordinatorem dobrovolnikii. Koordinator dobrovolniki je odbornik, ,.ktery zajistuje
ziskdvani, vyber, vyevik, Fizeni, supervizi a hodnoceni dobrovolnikii* (Kopftiva, 2016, s. 69)
a ktery zjist'uje zakladni informace o tom, kde by dobrovolnik chtél ptisobit, jaky ¢asovy prostor
nabizi a jak Casto by se dobrovolnictvi chtél vénovat, zarovenn potencidlniho dobrovolnika
informuje o poslani dobrovolnickych center, o smlouvach a dalSich pravnich dokumentech
a seznamuje ho s dal§imi pracovniky ¢i dobrovolniky (To$ner, Sozanska 2015). Zasadni ulohu
a popis Cinnosti koordinatora nalezneme v podkapitole 2.4.4 Koordinator dobrovolniki.
Posouzeni okolnosti a diivodu z4jmu dobrovolnika o dobrovolnické aktivity je ziskano

prostiednictvim vstupniho pohovoru, motiva¢niho pohovoru a piipadného dotazniku, kde
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potencidlni dobrovolnik uvadi své zdjmy, ziskané znalosti, zkuSenosti a také predstavy
o vykonavané aktivité (Kopftiva, 2016). Pro pfedstavu v Piiloze ¢. 3 predkladame Dotaznik

dobrovolnika organizace JIKA Olomoucké dobrovolnické centrum, z.s. (JIKA, 2018).

| Miillerova (2011) nastinila, jak by mohl vypadat dotaznik ¢i osnova rozhovoru mezi

koordinatorem dobrovolniki a potencidlnim dobrovolnikem, kladla nasledujici otazky:

- Z jakého duvodu je pro Vas dilezité stat se dobrovolnikem?

- Co ocekavate od dobrovolnické ¢innosti?

- Jaké jsou VaSe casové moznosti, tzn. kolikrat tydné budete vykonavat
dobrovolnickou ¢innost?

- Jsou pro Vas zajimavéjsi jednorazové, kratkodobé nebo dlouhodobé akce?

- Jaké znalosti, dovednosti ¢i schopnosti mizete pii praci dobrovolnika vyuzit?

- Je pro Vas zajimavé;jsi piimy kontakt s klientem, nebo administrativni ¢innosti?

V ptipadé, ze zdjem trva ze strany dobrovolnika i organizace, dobrovolnik je oficialné
pfijat a je seznamen s prostory centra. Je nutné, aby podstoupil teoretickou ptipravu a vycvik
dobrovolnikii, ktery probihd zpravidla formou modelovych situaci, ktery mimo jiné vede
dobrovolnika k pfedchazeni nedorozuméni mezi nim, organizaci a klientem (Kopftiva, 2016).
Teoreticka Cast seznamuje dobrovolnika s jeho pravy, povinnostmi a S legislativou upravujici
dobrovolnictvi v Ceské republice. Zpracovani teoretické i praktické ¢asti zavisi na jednotlivych
organizacich a mize se proto jejich pojeti v detailech lisit. ToSner a Sozanska (2015) dodavaji,
Ze touto piipravou dobrovolnik ziskava komplexni ptfehled o dobrovolnictvi, ml¢enlivosti,

etickém kodexu dobrovolniki, ale také o organizaci, kde svou dobrovolnickou ¢innost bude

vykonavat.

Po ukonceni vycviku se seznamuje s budoucimi klienty. Timto procesem se potencialni
dobrovolnik stava dobrovolnikem, ktery za¢ne, po domluvé s koordindtorem dobrovolnikii,
vykonavat svoji dobrovolnickou ¢innost. Tato ¢innost je Z po¢atku monitorovana. Po skonceni
dobrovolnictvi je vhodné, aby se koordinator i dobrovolnik znovu sesli a poskytli si zpétnou

vazbu (Tosner, Sozanska, 2015).
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2.4.3 Formalni nalezitosti organizace dobrovolniki

Ukoly dobrovolnika jsou pfedem jasné dany a definovény, tyto tkoly je nutné vymezit
ve smlouve¢ tstni nebo pisemné. Hlavni ¢innosti dobrovolnika mohou byt vykonavany v mnoha
oblastech, a to napiiklad v podptrnych sluzbach pii organizovani akci, ve sluzbach ptimych
(naptiklad doprovazeni seniorti, doucovani déti, volnoCasové aktivity s détmi) nebo v radach
neziskovych organizaci. Mnohdy dobrovolnik vykonavéa tkoly, na které zaméstnanci nemaji
dostatek prostoru, mize se jednat napiiklad o jiz zminéné navstévovani jedinci v nemocnici,

pred¢itani knih ¢i vymysleni aktivit pro déti (Dlouha a kol., 2001).

Zakladni povinnosti, které dobrovolnik musi dodrzovat, vychazi zejména ze
zakona ¢. 86/2014 Sb. o dobrovolnické sluzbé, ve znéni pozd¢jsich predpist a jedna se
o dodrzovani smlouvy vysilajici organizace. Autofi Ochman a Jordan (1997) dodavaji, Ze mezi
dalsi povinnosti a ptfedpoklady je dulezité zatadit spolehlivost, tymovou spolupraci

a v neposledni fad¢ uvédomeéni, ze dobrovolnik nesmi zneuzivat divéru svych klientd.

Vedle povinnosti dodrZzovani naleZitosti smlouvy stoji pojistnd smlouva, dochazkovy
list dobrovolnikll a eticky kodex dobrovolnikl, coz jsou dokumenty, které byvaji zpravidla

soucasti smlouvy o dobrovolnické ¢innosti, nejcastéji formou pfilohy.

2.4.3.1 Smlouva o dobrovolnické ¢innosti

Smlouva, jakozto kontrakt mezi 2 a vice stranami, jak je uvedeno vySe, mize byt
uzaviena Ustné ¢i pisemné, coz zalezi na zplsobu vykondvani dobrovolnické c¢innosti.
Kupftikladu prace s détmi musi byt vzdy podloZena uzavienim smlouvy mezi dobrovolnikem
a organizaci (ToSner, Sozanskd, 2015). Smlouva o vykonu dobrovolnické sluzby zpravidla
obsahuje predmét smlouvy, tedy kontaktni idaje dobrovolnika a organizace, se kterou je
smlouva uzavirdna, dale vymezuje dobrovolnickou sluZbu a jeji ¢asové a mistni podminky,
soupis Cinnosti, které dobrovolnik bude vykondvat bez ndroku na financni ohodnoceni
a vymezeni zédkladnich pojmt. Zasadni ¢asti smlouvy je popis prav a povinnosti, a to ze strany
organizace i ze strany dobrovolnika. Smlouva o vykonu dobrovolnické sluzby mtize (a Casto
také obsahuje) skutecnost, ze se dobrovolnik zavazuje mlcenlivosti. V piipad¢, Ze ve smlouvée

tato skutecnost uvedena neni, musi byt soucasti ptilohy smlouvy. Smlouvu stvrdi ob¢ strany
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svym podpisem (ADRA, 2018). Vzorovy piiklad smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby

nalezneme v Ptiloze &. 1.

Autofi ToSner a Sozanska (2015) dodavaji, ze nedilnou soucasti smlouvy je podani
informace o tom, ze vykon dobrovolnické sluzby nepodléha finan¢nimu ohodnoceni. Soucasti
smlouvy by méla byt déle specifikace doby trvani smlouvy a vymezeni, za jakych podminek je
mozné smlouvu zrusit, tedy za jakych podminek je mozné od smlouvy odstoupit. Vedle
smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby jesté byva Casto pozadovano uzavieni pojistné
smlouvy, plnéni dochazkového listu dobrovolnikii a seznameni s etickym kodexem

dobrovolnikt. Tyto dokumenty byvaji zpravidla soucasti smlouvy, nejcastéji formou ptilohy.

2.4.3.2 Pojistna smlouva

Dal$im zavaznym pravnim dokumentem je pojistnd smlouva. Pojistna smlouva je
wSmlouvou o financnich sluzbach, ve které se pojistitel zavazuje v pripadé vzniku nahodilé
uddlosti poskytnout ve sjednaném rozsahu plnéni a pojistnik se zavazuje platit pojistiteli

pojistné* (Zakon €. 37/2004 Sb. o pojistné smlouvé, § 2).

Dobrovolnici mohou byt béhem své dobrovolnické ¢innosti vystaveni riziklim, proto je
dualezité uzavtit pojistnou smlouvu, ktera kryje odpovédnost za zptisobenou skodu (na zdravi
nebo na majetku), kterou dobrovolnik sam zplisobi, nebo kterd je mu zplsobena

(Zékon €. 37/2004 Sb.).

2.4.3.3 Dochazkovy list dobrovolniku

Mnoho dobrovolnickych center operuje s dochazkovym listem dobrovolnika, ktery
definuje ¢innosti o provadéné dobrovolnické aktivité. Nalezneme tam, kdo aktivity vykonaval,
se kterym klientem dobrovolnik pracoval a v jakém cCasovém rozmezi. Dulezitou casti
dochazkového listu je popis provadénych Cinnosti. Kazdy dobrovolnik by mél po skonceni
dobrovolnictvi vySe zminéné zapisovat a alespon 1x mésicné odevzdavat nebo konzultovat tyto

skute&nosti s koordinatorem dobrovolniki (Sormova, Klégrova, 2006).

Povinnost dochazkového listu dobrovolnikil je stanovena zejména z ditvodu snazSiho

hodnoceni a ocenovani dobrovolnikii. Dillezité je, aby tato prace byla hodnocena prubézné
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a pravidelné. Tato evaluace vede k prohloubeni vztahu, posileni divéry a otevienosti mezi
koordinatorem a dobrovolnikem (Tosner, Sozanska, 2015). Autofi Novotny a Luke$ (2009)
dodavaji, ze toto pritbézné hodnoceni V podstaté piinasi dobrovolnikovi zpétnou vazbu, ktera
muZze pfinést navrhy na zlepSeni své prace ¢i ptipominky, které jedinec miize vyuzit nejen pii

dobrovolnické ¢innosti.

2.4.3.4 Eticky kodex dobrovolniki

Eticky kodex dobrovolnikli je uznavanym dokumentem, ktery upravuje konkrétni
pravidla této profese. Mezi zakladni prava dobrovolnikti fadime pravo na tiplnou informovanost
o c¢innostech dobrovolnikli, pravo na spolupraci s koordinatorem dobrovolnikii, pravo na
vycvik, supervizi, dalsi vzdélavani a zpétnou vazbu. Obecné uznavanym pravidlem je byt
asertivni a fici ne v pfipad¢, ze dobrovolnicka Cinnost nesplituje ofekavani a nevyhovuje

zajmum a schopnostem dobrovolnika (Domov Odry, 2018).

Pro ptedstavu v Ptiloze ¢. 2 pfedstavujeme Eticky kodex dobrovolnikli organizace

Domov Odry, ktery se nam svoji obsahlosti jevil jako jeden z nejlépe propracovanych.

2.4.4 Koordinator dobrovolniku

Koordinator dobrovolnikii je povazovan za kli¢ového pracovnika pii vykondvani
dobrovolnickych ¢innosti v dobrovolnickych centrech. Osobnost dobrovolnika hraje hlavni roli
Vv samotné piipravé i realizaci dobrovolnickych aktivit a programii (Sormova, Klégrova, 2006).
Autorky dodavaji, ze role koordinatora je dulezitd zejména ztoho divodu, Ze poskytuje
zakladni informace vefejnosti, propaguje dobrovolnictvi, vyhledavd nové potencialni
dobrovolniky, zprostiedkovava vycvik, supervize a dal$i vzdélavani dobrovolnikli, poméha
dobrovolnikovi se zatazenim do kolektivu, seznamuje ho s naplni prace, s klienty i pracovniky
a Vv neposledni fadé¢ vede potiebnou administrativu. Koordinator dobrovolnikli by mél byt
profesiondl s Sirokou praxi, potfebnym vzdélanim a osobnostnimi pfedpoklady dilezitymi pro

tuto profesi (Tosner, Sozanska, 2015).

Koptiva (2016) klade u koordinatora dobrovolniki diraz na jeho komunikaéni,
organizani a praktické dovednosti a zaroven teoretické znalosti, a to zejména z oblasti

psychologie, specidlni pedagogiky a managementu. Dulezité je, aby koordinator dobrovolniki
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znal cile a poslani organizace, orientoval se v legislativé upravujici dobrovolnictvi a znal
ptislusnou terminologii. Obecné vlastnosti jsou velmi podobné vlastnostem jakéhokoliv jedince
pracujiciho v pomadhajicich profesich, pozaduje se mimo jiné zodpovédnost, tolerance,

trpelivost, spolehlivost ¢i optimismus.

2.4.5 Supervize v dobrovolnictvi

Stejné jako pomahajici profese, i dobrovolnicka ¢innost podléha pravidelné supervizi.
Je nezbytné, aby i toto téma bylo soucasti této prace, protoze supervize je zékladni a dilezitou
slozkou pfi praci s lidmi. Vaclavik (2011) vysvétluje vyznam tohoto slova: super — nadrazeny,
nejvyssi a vize — vidina, zjeveni, predstava, supervizi tedy rozumime dohled ¢i kontrolu

a supervizorem rozumime dozorce ¢i kontrolora.

Obecné lze fici, Ze supervize je jedna z metod prace, ktera zamérné cili na profesionalitu
pracovnikil dané organizace a diky které je mozné dozvédét se, zda metody, které pii své praci
vyuzivame, odpovidaji zakazce klienta. Supervize hraje v dobrovolnickych programech
nezastupitelnou roli (Mojzisova, 2008). Supervizi v oblasti dobrovolnictvi mizeme chapat jako
podporu, rozvoj a reflexi supervidovaného (Bartlova, 2007). Hess (1986, s. 74) definuje
supervizi jako ,.cistou mezilidskou interakci, jejimz obecnym cilem je, aby se jedna osoba,
supervizor, setkavala s druhou osobou, supervidovanym, ve snaze zlepsit schopnost
supervidovaného ucinné pomdhat lidem . Hawkins (2004) dale definici rozsifuje o zakladni

ukol supervize, kterym je zejména porozuméni supervidovanému.

Autofi Matel a Schavel (2019) vnimaji supervizi v oblasti dobrovolnictvi jako
nezbytnou soucast komunikace dobrovolnika v rameci skupiny s cilem hovofit o svych
postojich, zazitcich a pocitech z provadéni dobrovolnickych aktivit. Zasadnim ucelem
supervize v dobrovolnictvi je pfedchazeni syndromu vyhoteni, podpora prostfednictvim sdileni
pocitil s ostatnimi dobrovolniky a ziskani ndhledu. Na déleni supervize miiZzeme pohliZet z vice
uhlt pohledu, kategorizace supervize je velice rozsahla, pro Gcely této prace jsme vybrali

nasledujici délenti:

- Pfilezitostna, pravidelna, krizova (Matousek, 2008)
- Individudlni, skupinovéa (Matousek, 2003)
- Pfima, zprosttedkovana (Mojzisova, 2008)

- Vyukova, vycvikova, poradenska (Hawkins, Shohet, 2004)
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2.4.6 Ukonceni spoluprace mezi organizaci a dobrovolnikem

Jak je popsano v podkapitole 2.4.3.1 Smlouva o dobrovolnické Cinnosti, je dilezité si
ve smlouvé piedem stanovit, za jakych podminek je mozné ukoncit spolupraci mezi organizaci
a dobrovolnikem. Jedna se o situaci, ktera je pro koordinadtora mnohdy naro¢né az neptijemna.
Béhem seznamovani se s potencidlnim dobrovolnikem je potieba, aby byl koordinator
objektivni a asertivni. V ptipadé, Zze se jedinec na pozici dobrovolnika nehodi a nespliuje
pozadavky pftijeti, mél by jej koordinator odmitnout, tim se totiz vyvaruje budoucimu ukoncéeni

spoluprace (To$ner, Sozanska 2015).

To stejné plati v ptipadé, ze dobrovolnik postupem cCasu piestava spliovat predem
definovana kritéria, nebo jakymkoliv zptisobem porusuje jasné dana pravidla ukotvena ve
smlouvé ¢i v Kodexu dobrovolnikd, napiiklad pokud porusil ml¢enlivost. Snadné&jsi situace
nastava, kdyz sam dobrovolnik chce svoji dobrovolnickou ¢innost ukonéit a vypovi tak

smlouvu organizaci sam (Novotny, Lukes, 2009).
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3 Osoby s mentalnim postiZenim

Pro ucely této prace je nezbytné zabyvat se problematikou mentalniho postizeni
a osobami s mentalnim postizenim. V této kapitole si piedstavime zakladni vymezeni
etiologii mentalniho postizeni a kategorizujeme jej podle miry inteligence, podle klinickych
projevi, podle doby vzniku, podle typu postiZeni a piedstavime si alternativni pojeti klasifikace

mentalniho postizeni.

Druha cast kapitoly bude zaméfena na osobnost jedince s mentalnim postizenim,
pficemz diraz bude kladen zejména na jeho psychické zvlastnosti v oblasti vnimani, mysleni,
paméti, pozornosti, emoci a motoriky. Nedilnou soucasti této kapitoly bude také charakteristika

dospélosti u 0osob s mentalnim postizenim, a to z divodu navaznosti praktické ¢asti této prace.

3.1 Vymezeni zékladnich pojmu

Mentalni postiZeni je ve specidlnépedagogické i poradenské praxi Siroce uzivanym
pojmem, ktery je Casto postaven jako synonymum pojmu mentalni retardace a neni tak zcela
objasnén. Vztah mezi t€émito dvéma pojmy néekteti z autorti vnimaji jako synonyma, jini v nich
spatiuji rozdily. Napiiklad Cerna (2015) a Svarcova (2006) v téchto dvou pojmech nespatiuji
rozdily zadné. Svarcové (2006) definuje mentalni postiZeni a mentalni retardaci jako vyvojovou
duSevni poruchu charakteristickou celkovym snizenim inteligence, kterd je doprovazena
nedostatky Vv prizptisobeni se na okolni prostiedi. Tyto psychické vlastnosti se vyvijeji odlisné

a maji trvaly charakter.

Podobné jako Svarcova (2006) vnimaji mentalni postizeni a mentélni retardaci
I odbornici v oblasti zdravotnictvi. Vagnerova (2004) dodava, ze se jedna o vrozeny stav, ktery
souvisi se sniZenim rozumovych schopnosti nezivisle na vychové jedince. U osoby
s mentalnim postizenim se ztoho divodu objevuji nedostatky v oblastech fec¢i, mysleni,
komunikace a u¢eni. Mentélni retardaci rozumime tedy snizeni intelektovych schopnosti, které
se projevuji obtizemi v oblasti kognitivni, pohybové, fecové a v oblasti pfizplisobeni se
okolnimu prostiedi (Valenta, Miiller, 2013). Pojem mentalni retardace vznika sloZzenim
latinskych slov mens, znamenajici mysl ¢i rozum a slova retardatio v prekladu zdrzet, ¢i

zaostavat (Slowik, 2016).
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Americka asociace pro intelektové a vyvojové poruchy (American Association on
asociace mentalni retardace (AAMR) poukazuje na upiednostiiovani terminti mentalni
postizeni pied uzivanim pojmu mentalni retardace (intellecutal disability misto pojmu mental
retardation) a to zejména z divodu latinského piekladu mens a retardatio popsaného vyse
(MKN, 2010).

V oblasti Skolstvi chdpeme mentalni postizeni jako nadfazujici pojem pojmu mentalni
retardace, divodem je odli$nost v chapani pojmu hrani¢ni pasmo mentalni retardace. Vzhledem
Kk tomu, ze se neustale vyviji terminologie specialni pedagogiky, je samoziejmé, Ze se
terminologie méni a vyviji i v oblasti psychopedie. V nové Mezinarodni klasifikaci nemoci
MKN-11, ktera byla pfijata v Zenevé v kvétnu 2019 a ktera vstoupi v platnost 1. ledna 2022 je
pojem hrani¢ni pasmo mentalni retardace nahrazen pojmem oslabeni kognitivniho vykonu, pfi
kterém se u jedince objevuje sniZeni jeho vykonnosti, dochazi ke znevyhodnéni v oblasti
edukace, ackoliv se jedinec nenachazi na Girovni mentalni retardace. Hrani¢ni pasmo mentalni
retardace tedy nebude (a ani v desaté revizi MKN nebylo) z medicinského hlediska povazovano
za subnormu (MKN, 2010).

Pojem mentéalni postizeni prochazel velkymi zménami. UZivaly se terminy, které
Vv dnesni dobé povazujeme za hanlivé nadavky, stejné je tomu také u pojmu mentélni retardace
(Emerson, 2008). Termin mentalni retardace se zacal uzivat na konferenci WHO v Milan¢ roku

1959 (Valenta, Michalik, Lecbych, 2018).

MKN-10 zafazuje mentalni retardaci do V. kapitoly (F00-F99) nesouci nazev Poruchy
dusevni a poruchy chovani. Vedle MKN-10 stoji podrobnéjsi klasifika¢ni systém,
a to Diagnosticky a statisticky manual duSevnich poruch (DSM-V), ktery ovSem o mentalni
retardaci hovofi jako o tzv. vyvojové poruse intelektu. Prave jiz zminéna 11. revize MKN, ktera
vstoupi v platnost 1. ledna 2022, taktéz zavadi pojem vyvojova porucha intelektu. V oblasti
zdravotnictvi ¢i v odbornych ¢asopisech se s timto pojmem jiz setkdvame. Zasadni rozdil mezi

témito klasifikaénimi systémy nalezneme v podkapitole 3.3 Klasifikace mentalniho postizeni.

MKN-10 hovofii o mentélni retardaci v ptipad¢, Zze k tomuto stavu dochazi do druhého
roku ditéte, po druhém roce Zivota MKN-10 hovoti o sekundarnim postiZeni, tedy demenci
vyznacujici se progredujicim charakterem. Naopak vySe zminéna AAIDD uvadi, Ze k poruse

inteligence dochazi do 18. roku ditéte (in Valenta, Miiller, 2013).
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V soucasné dobé¢ klademe diraz na osobnost jedince, proto ji stavime na prvni misto.
Postizeni jedince stavime na misto druhé, protoze ho pokladame pouze jako za rys jeho
osobnosti. Ani pro psychopedy hodnota IQ nehraje klicovou roli. Dilezité je zaméfit se na
hodnoceni celé tfady aspektii osobnosti, Groven socializace €i integrace a zabyvat se zejména
tim, co osoba s mentalnim postizenim zvlada, a ne v ¢em selhdva (Svarcové, 2006). Koncept,
ktery pfinasi ,,osobu na prvnim misté“, byl piedstaven jiz roku 1967 na jednom z prvnich
kongresi Mezinarodni asociace pro védecké studium mentalni retardace v Montpellieru

(Valenta, Miiller, 2012).

Pro ucely diplomové prace jsou terminy mentdlni postizeni a mentalni retardace
chapany jako synonyma, nebot’ pro otdzku dobrovolnictvi toto rozliSeni nehraje velkou roli

a neni proto stézejni jej rozliSovat.

3.2 Etiologie mentalniho postizeni

Etiologie je velmi rozmanita z divodu celé fady faktoru, které se podileji na vzniku
tohoto postizeni a byva kategorizovana rizn¢, vzdy podle specifickych klict. Mezi zakladni
déleni pfi¢in mentdlniho postizeni zafazujeme vlivy vnéjSi, exogenni a vlivy vnitini,

endogenni (Valenta, Michalik, Lecbych, 2018).

Nejcastéji se setkavame s kategorizaci dle ¢asového hlediska, kterou uvadi mimo jiné
autofi Valenta a Miiller (2007), ktefi rozlisuji etiologii z hlediska prenatalniho, perinatalniho
a postnatalniho obdobi. Prenatalni obdobi je obdobi plisobeni vlivii pied porodem. Zde autofi
zatazuji mimo jiné genetické pfi¢iny (zmena poctu chromozomt, mutace genil), metabolicka
onemocnéni (fenylketonurie), onemocnéni matky (toxoplazmoéza, zardénky), intoxikaci plodu
¢i vrozené vady mozku. Obdobi béhem porodu a kratky ¢as po ném, dle autorky Bazalové
(2014) se jedna o obdobi do dvou let od narozeni ditéte, tedy obdobi perinatilni, je Casto
spojovano s predCasnym porodem, nizkou porodni hmotnosti, mechanickym poskozenim
mozku ditéte béhem porodu ¢i S hypoxii plodu. Posledni kategorii charakterizovanou
pusobenim Skodlivych vlivii v pribéhu Zivota jedince nazyvame obdobim postnatalnim. Do
této skupiny miizeme zatfadit napiiklad onemocnéni mozku (meningitida, encefalitida)
¢i nadorova onemocnéni. VySe zminéné faktory v mnoha piipadech vedou k mentalnimu

postizeni. Autofi Raboch a Pavlovsky (2012) rozliSuji pouze faktory perinatalni a postnatalni.
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Krej¢itova (2007) neopomiji socialni faktory, které mentalni postizeni ovliviiuji ¢i mohou

ovliviiovat.

3.3 Kilasifikace mentalniho postiZeni

Stejné jako u definice mentalniho postizeni, tak i u klasifikace jsme se setkavali
s nejednotnosti nékterych autorti a velmi slozitym vymezenim. Bylo proto nutno zavést
klasifikacni systémy, diky nimz mtzeme kategorizovat mentalni postizeni podle miry
inteligence. Vedle tohoto déleni ptfedstavujeme pro porovnani klasifikaci podle klinickych
projevi, podle doby vzniku postiZzeni, podle typu postizeni a také alternativni klasifikaci

mentalniho postizeni.

3.3.1 Klasifikace mentalniho postizeni podle miry inteligence

MKN-10 rozliSuje mentalni postizeni podle miry inteligence a miry ptizptisobeni se
socialnim ¢i socialné-kulturnim pozadavkim (Valenta, Miiller, 2007). Prvni test inteligence byl
vytvofen Alfredem Binetem a dale rozpracovan Lewisem Termanem. Na zéklad¢ 10. revize
Mezindrodni klasifikace nemoci rozliSujeme nasledujici stupné¢ mentalniho postizeni podle

hodnot 1Q, jedna se o kategorii F70-F79 Mentalni retardace (MKN, 2010).

F70 Lehka mentalni retardace

U lehké mentalni retardace se IQ pohybuje v rozmezi 50 az 69, u dospélych osob tato
hodnota odpovida mentalnimu véku 9 az 12 let (MKN-10). Jak uvadi Cadilova a kol. (2007),
jedna se o nejpocetnéjsi skupinu osob s mentdlni retardaci a je diagnostikovdna u vice
nez ¥ osob s mentalni retardaci. Tito jedinci ucelné€ uzivaji fe¢ a dokazou udrzovat konverzaci
vedouci k béznému rozhovoru, a to i1 pfes opozdény fecovy vyvoj, V dospélosti projevujici se
zejména chudsi slovni zasobou (Valenta, Miiller, 2007). Opozdény tfeCovy vyvoj zpravidla
nebyva napadny ihned, jak je tomu u téZSich forem mentalni retardace (Kozakova, 2005).
VétSina osob s lehkym mentalnim postizenim dosahuji plné samostatnosti pii sebeobsluze
a nezavislosti v oblasti osobni péce i1 praktickych dovednostech. Za pomoci socialnich sluzeb

¢i asistentt mohou dochazet do zaméstnani a samostatné bydlet (Kozakova, 2005).
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F71 Stredni mentalni retardace

U stfedni mentalni retardace IQ dosahuje hodnot 35 az 49, u dospélych osob
s mentalnim postizenim tato hodnota odpovida mentalnimu véku 6 az 9 let (MKN-10). Jedna
se 0 typ mentélni retardace, ktery je diagnostikovan u 12 % osob s mentalni retardaci
(Cadilova a kol., 2007). Jak uvadi Kozakova (2007), stiedni mentalni retardace byva ziejma
jiz v kojeneckém & pozdgjsim batolecim véku. Re¢ osob se stfedni mentalni retardaci byva
jednoduché a obsahové chudsi. Prestoze je fe¢ zpravidla vyrazné omezena, dokazou hovorit
o svych potiebach a jsou schopni vést jednoduchou konverzaci, naptiklad za pomoci
alternativni a augmentativni komunikace (Bazalova, 2010). V oblasti sebeobsluhy ¢éastecné
jedna o chranéna bydleni. Osoby se stfedné téZkou mentalni retardaci mohou uplatiiovat

pracovni dovednosti, nejéast&ji za dopomoci formou upravenych podminek (Svarcové, 2006).

F72 Tézka mentalni retardace

U téZké mentalni retardace se rozmezi 1Q nachazi mezi 20 aZ 34, coz u dospélych
jedinct odpovida mentalnimu véku 3 az 6 let (MKN-10). Autoii Cadilova a kol. (2007) uvadgji,
ze t¢Zka mentalni retardace je diagnostikovana aZ u 7 % osob s mentalni retardaci. Moznosti
sebeobsluhy i1 pracovni dovednosti jsou vyrazné limitovany a je potfeba poskytnuti adekvatni
soustavné pomoci a podpory (Raboch, Pavlovsky, 2012). Vétsina osob s téZkou mentalni
retardaci maji vyrazné€ opozdény psychomotoricky vyvoj, divodem miize byt Casté pridruzeni
a kombinace jiného postiZeni. Re¢ osob s tézkou mentalni retardaci byva omezena na zakladni

hlasové projevy souvisejici s projevy libosti ¢i nelibosti (Kozékova, 2007).

F73 Hluboka mentalni retardace

V piipadé hluboké mentélni retardace hovofime o hodnotach 1Q nejvyse 20, tato
hodnota u dospélych jedincti odpovida mentalnimu véku pod 3 roky (MKN-10). IQ se zpravidla
neda ptesné urcit, proto se v MKN-10 objevuje rozmezi ,nejvyse 20“ (Bazalova, 2010).
Hluboké mentalni retardace je diagnostikovéana u 1 % osob s mentalni retardaci. Porozuméni

fe¢i je znacn¢ omezeno, mohou se ovSem objevovat neverbalni prvky komunikace jako
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naptiklad asmév. Casto byva u osob s mentalni retardaci narusena i hybnost a byva piidruzeno
senzorické postizeni — poruchy sluchu, zraku, ale také epilepsie ¢i kombinace s autismem
(Svarcova, 2006). U osob shlubokou mentalni retardaci, jak wuvadgji autofi

Valenta a Miiller (2007), je zapotiebi trvala péce, a to i v zakladnich tkonech Zivota.

F78 Jina mentalni retardace

Kategorie Jind mentalni retardace je pouzita v piipadé, kdy stupen retardace je obtizné
¢i nemozné urcit z davodu ptidruzenych somatickych ¢i senzorickych postizeni, a to za vyuziti

obvyklych metod (Svarcova, 2006).

F79 Neuréena mentalni retardace

Oznacenim neur¢ena mentalni retardace rozumime kategorii, kdy mentalni retardace
sice diagnostikovana je, nicméné neexistuje dostatek informaci k tomu, aby klient mohl byt

zafazen do nékteré kategorie uvedené vyse (Svarcova, 2006).

3.3.2 Dalsi klasifikace mentalniho postizeni

Vyse zminéna a vefejnosti nejzndméjsi kategorizace ovSem neni jedinou existujici
kategorizaci mentalniho postizeni. Autofi Ri¢an a Krejé¢ifova (2006, s. 48) k tomuto déleni
dodavaji, ze toto pojeti podle hodnot IQ v praxi neni dostacujici, popisuji klasifikaci podle
klinickych projevii, protoze 1Q je nutné pojimat ,jen jako orientacni voditka*
a ze ,;rozhodujici pro urceni pasma retardace musi byt predevsim kvalita zvladani narokii
¢loveka v jeho okoli”. S jejich tvrzenim souhlasi Pipekova (2006), ktery hovoii o tom, ze
rozdélenim mentéalniho postizeni podle specifickych znakli, kterymi se jedinec vyznacuje,

muzeme zacit vnimat osobnostni rysy jedince, které se tak dostavaji do popiedi zajmu

Autofi Valenta a Miiller (2007) klasifikuji mentalni postizeni podle doby vzniku, které

velmi tizce souvisi s problematikou popsanou v Kapitole 3.4 Etiologie mentalniho postiZeni.

Bazalova (2014) zminuje dale Klasifikaci dle typu chovani, hovoii o eretickém typu,

ktery je charakterizovan nepokojem ¢i nestabilitou, apatickém typu a typu nevyhranéném.
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3.3.3 Alternativni klasifikace mentalniho postizeni

Lecbych (2008) uvadi, ze medicinsky model, pfi kterém se pracuje s lidmi, ktefi
nemohou byt 1éCeni 1ékaiskymi prostiedky je zcela nevyhovujici z hlediska dosahovani cila
V Zivoté osoby s mentalnim postizenim. Klade diiraz na postupné upousténi od medicinského
modelu, ¢i medicinskych klasifika¢nich systému a doporucuje zaméfit se na podporu téchto
jedinci. Vramci AAIDD je skupina osob s mentalnim postizenim vnimana z hlediska

funk¢niho popisu postizeni (in Lecbych, 2008).

Support intensity scale (tzv. SIS, standardizovana Skala) ma za kol urcit oblast a miru
podpory z hlediska zivota v domacnosti, v komunité, miru podpory pii uceni, zaméstnavani
a v kontextu socialnich aktivit. Z hlediska typd podpory dle AAIDD rozliSujeme Uplnou
fyzickou asistenci, casteCnou fyzickou asistenci, pobizeni prostfednictvim slov a gest,
monitoring (neboli dohlizeni) a v tom nejlepsim ptipadé podporu zadnou. Tyto oblasti prace

s nimi pak mohou byt voditkem k tvorbé individualnich plant (Lecbych, 2008).

3.4 Osobnost jedince s mentalnim postizenim a jeho psychické zvlastnosti

Je nezbytné, abychom si uvédomili, Zze potencialni dobrovolnik musi znat uréité
specifické rysy a psychické zvlastnosti jedincli s mentalnim postizenim a musi tak uzpuisobit
svou dobrovolnickou ¢innost. Osoby s mentalnim postiZzenim jsou totiZ skupina vyznacujici se
uréitymi  odli$nostmi Vv oblasti kognitivnich procesti, o kterych pojednava nasledujici
podkapitola, ve které si strucné predstavime zejména oblasti vnimani, pozornosti, feci, pamé&ti
amysleni (Svarcova, 2006). Skupina 0sob s mentalnim postizenim je velmi riiznoroda, proto je
velice slozité ptesné¢ definovat a zobecnit projevy jejich postizeni. Kazdy jedinec s mentalnim
postizenim se tedy projevuje jako jedineCnd osobnost s urCitymi psychickymi zvlaStnostmi

(Cerna, 2015).

Svarcova (2006) uvadi, 7e kognitivni procesy, nejen procesy uceni, se U 0sob

YV

oslabena jakakoliv potfeba pozndni okolniho svéta. Mezi projevy mentalniho postiZeni autorka
zafazuje zejména urcitou zavislost na okoli, zvySenou pohotovost k uzkostem, nedostatky

Vv identifikaci vlastniho ja, impulsivnost, hyperaktivitu ¢i naopak zpomalenost v chovani
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a poruchy poznévacich procesti. Vzdy ovSem musime myslet na to, ze kazda osobnost je jind a

jinak se projevuje.

Oblast vnimani je u 0sob s mentalnim postiZzenim opozdéna ¢i omezena. Tito jedinci
mivaji problém s rozliSenim vyznamnych a nevyznamnych objektii ¢i situaci. V psychickém
vyvoji jedinct ma velky vliv sluchové a zrakové vnimani (Svarcova, 2006). Osoby s mentalnim
postizenim maji omezenéj$i schopnost abstrakce a zobecfiovani, coz tizce souvisi s jejich
velkou konkrétnosti. V' oblasti mysleni hovofime o nesoustavnosti, ktera je zptsobena vykyvy
pozornosti a slabou fidici tlohou mysleni. Jak uvadéji Bartoniova a kol. (2007), Fe¢ se vytvafi
pozdé¢ji nez u intaktnich déti, hovoiime o nedostate¢ném rozvoji feci. Stejné tak slovni zasoba

byva chudsi a stavba teci byva také nedokonala.

V oblasti paméti mivaji tito jedinci problémy ve vSech fazich, tedy v zapamatovani,
které byva zpravidla mechanické, ve fazi podrzeni a fazi vybavovani. Je tedy dulezité nové
naucené opakovat, protoZze osvojovani vSeho nového je u téchto jedincii velmi pomalé
(Valenta, Miiller, 2013). Pozornost d¢lime na zamérnou a bezdé¢nou, zamérna pozornost u
0sob s mentalnim postizenim miva nizky rozsah sledovaného pole, objevuje se Cast&jsi
chybovost a unavitelnost. Dlraz byva kladen na cast&jSi opakovani naucen¢ho a také na

rozmanitost Cinnosti, které jedince mohou podnécovat k ziskdvani novych zkuSenosti

a dovednosti (Lechta in Valenta, Michalik, Lecbych, 2018).

Oblast emoci je u 0sob s mentalnim postizenim velmi specifickd a hraje mimotadny
vyznam pii jejich vyvoji. Emoce Casto byvaji neadekvétni, opozdéné, protikladné, Casto se
stiidajici ¢i nedostateéné rozlisované (Svarcova, 2006). S emocemi souvisi i volni vlastnosti,
které jsou Casto charakterizovany jako abulie, tedy nedostatek viile. Dulezitou, avSak Casto
velmi opomijenou oblasti je motorika. U 0sob s mentalnim postizenim je patrna zvlastnost
v oblasti prstt, které si miizeme v§imnout pii psani, v§e ovSem zalezi na mife postizeni. U osob
s lehkym mentalnim postizenim se vyviji pomaleji jemnéa motorika, ktera pfi spravném vycviku
muZe do dospélosti zcela vymizet. U osob se stfednim a t€zkym mentalnim postizenim pak
hovoifime o problémech s koordinaci pohybl a neobratnosti, ktera ma vliv na kazdodenni
¢innosti. Jedinci s hlubokym mentalnim postiZzenim byvaji ¢asto imobilni a maji proto problémy

Vv jemné i hrubé motorice (Valenta, Michalik, Lecbych a kol., 2018).

Predmétem této prace neni popis osobnosti jedince s mentalnim postizenim, nicméné
bylo dulezit¢ piedlozit zdkladni typické znaky v oblasti kognitivnich procesit u osob

s mentalnim postiZzenim, abychom tak ziskali uceleny obraz o této problematice a mohli se tak
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vénovat propojeni dobrovolnictvi a mentalniho postizeni. Ackoliv je vySe zminéno, co jedinci
s mentalnim postizenim zvladaji jen s dopomoci nebo nezvladaji, je dilezité vzdy myslet na

oblasti, které jedinec zvlada a ty pak dale rozvijet.

3.4.1 Charakteristika dospé€losti u 0sob s mentalnim postizenim

Pro ucely diplomové prace uvadime vymezeni dospélosti a charakterizujeme osobu
S mentalnim postizenim v této zivotni etapé. Dospélosti rozumime vrcholné obdobi vyvoje
v Zivoté ¢lovéka ze stranky fyzické i psychické, & psychosocialni. (Vagnerova, 2007). Siska
(2005) poukazuje na odliSnost dospélosti fyzické a duSevni srespektem na pravni a
sociokulturni faktory. Jednd se o nejdelsi ¢ast Zivota jedince, proto ho autofi rozdéluji do
nékolika oblasti. Vagnerova hovoii o mladé dospélosti (20-40 let), stiedni dospélosti
(40-50 let) a starSi dospélost (50-60 let), starnuti a stafi odliSuje v jiné Kkategorii
(Vagnerova, 2007).

Podobné rozd¢€luji dospélost i autofi Langmeier a Krej¢itova (2002), ktefi dospélost déli
na ¢asnou (20-25 let), stfedni (25-40 let) a pozdni dospélost (45-65 let). Periodizaci dospélosti
se zabyvd mnoho autord, ktefi diskutuji, jaké v€kové rozpéti zaradit do oblasti dospélosti,
zpravidla se odlisuji o 2-5 let (Krejéifova, Langmeier, 2006). Napiiklad Svétova zdravotnicka
organizace (WHO) se ptiklani k nasledujicimu ¢lenéni dospélosti: obdobi plné dospélosti
(18-30 let), obdobi mladého véku (30-45 let), obdobi stiedniho véku (45-60 let), obdobi starnuti
(60-75 let), obdobi starého véku (75-90 let) a obdobi stafecké (in Valenta, Michalik,
Lecbych, 2018).

Od Kklasického vymezeni dospélosti se dostavame k problematice dospélosti u osob
s mentalnim postizenim. Jedinci s mentalnim postizenim nemusi byt schopni napliiovat role
a ocekavani, ktera jsou k tomuto obdobi zivota typické. Mezi typické projevy dospélosti
zafazujeme samostatnost, sobéstatnost, ekonomickou nezéavislost, uplatnéni v zaméstnani,
partnerské vztahy a rodiCovstvi, ,,tyfo projevy vsak mohou byt determinovany stupném
postizenim* a je proto dialezit¢é klast diraz na individualitu kazdého jedince

(Bartonova a kol., 2007, s. 85).

vvvvvv

zaméstnavani, bydleni a volny ¢as. Velmi efektivni a dilezita je celozivotni podpora a vedeni

pfi uceni a vzdélavani, které dospélosti bezesporu piedchédzi a které u jedinc s mentalnim
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postizenim kladn& ovliviuji nejen jejich sebedivéru (Siska, 2005). Jednotlivé oblasti a jejich

charakteristiku nalezneme v nasledujicich podkapitolach.

Je diilezité zminit, Ze podpora jedinct s mentalnim postizenim muze ptichazet z riznych
zdrojl a spada tak do nékolika oblasti. Cilem této prace ovSem neni definovat a charakterizovat
vSechny oblasti, pfedlozime ovSem zakladni informace pro doplnéni pfedstavy 0 zivoté
dospélého jedince s mentalnim postizenim. V nasledujici kapitole piedstavime, jak a v jakych
oblastech miizeme podporovat dospélého jedince s mentdlnim postizenim, a to nejen

prostfednictvim dobrovolnictvi.
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4 Moznosti podpory dospélych osob s mentalnim
postizenim formou dobrovolnictvi

Pro ucely této prace je nezbytné propojit oblast dobrovolnictvi a tématu mentalniho
postizeni a podat tak uceleny ptehled o moznostech podpory osob s mentalnim postizenim
prostiednictvim dobrovolnictvi, a to nejen na tzemi Olomouckého kraje. V nasledujicich
podkapitolach si pfedstavime oblasti, ve kterych mohou byt osoby s mentalnim postizenim
podporovany, a popiseme si, jak dobrovolnictvi s osobami s mentalnim postizenim muze

probihat.

Dilezitou cast této kapitoly bude tvofit problematika dobrovolnickych center, nebot’
tato oblast dobrovolnictvi hraje vyznamnou roli v praktické ¢asti prace a tvoii tak jeji zéklad.
Popiseme si, jak dobrovolnicka centra pracuji a jaka dobrovolnickd centra nalezneme
v Olomouckém kraji, potazmo v Ceské republice. Piedstavime si jednotlivda dobrovolnickéa
centra a projekty akreditované Ministerstvem vnitra Ceské republiky, Dobrovolnické centrum
Univerzity Palackého v Olomouci s projektem RomSpiDo, nespadajici svou ¢innosti pod
MV CR a Dobrovolnické centrum Fakultni nemocnice Olomouc. V neposledni fadé se budeme
vénovat neméné dilezitému neformalnimu dobrovolnictvi. Na tomto misté bude diilezité zminit

¢innost Asociace studenti specialni pedagogiky Univerzity Palackého v Olomouci.

4.1 Podpora dospélych osob s mentalnim postizenim

Podpora dospélych osob s mentdlnim postizenim mulze probihat naptiklad
prostfednictvim vyuzivani socialnich sluzeb ¢i dobrovolnickych aktivit a je upravena
a podporovana zakony, které predstavime v nasledujici kapitole. Je dilezité zminit, Ze vSechny
sluzby 1 aktivity, které jsou vykonavany jako podpora ¢i pomoc jedincim s mentalnim

postizenim se propojuji a tvofi tak komplexni sluzby urcené t€émto jedincim.

Dilezitou oblasti podpory Vv dospélosti je mimo jiné bydleni, a to z toho divodu, ze
jedinci Casto potfebuji pomoc ve zvladani narokt, které jsou s bydlenim tzce spjaty. Osoby
s mentalnim postizenim jsou zpravidla podporovany formou osobnich asistenci, peCovatelské
sluzby, sluZzbou podporovaného bydleni, chranénych bydleni, tydennich stacionaiti nebo
domovt pro osoby se zdravotnim postizenim (Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve

znéni pozdéjsich piedpist).
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V oblasti zaméstnavani a pracovniho uplatnéni osob S mentalnim postizenim
hovotime o nékolika moznostech, napiiklad o uplatnéni na volném trhu prace, tedy béznému
zaméstnani, podporovanému zaméstnavani ¢i vytvofeni chranénych pracovnich mist.
Zéakon ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jSich predpistt podporuje pracovni
uplatnéni téchto osob prostrednictvim ukladani povinnosti zaméstnavat alespon 4 % osob se
zdravotnim postizenim v ptipadé, ze zaméstnavaji vice nez 25 zaméstnancii, v opa¢ném piipade
ukladaji povinnost odebirat vyrobky od zaméstnavatelli S vice nez 50 % zaméstnancl se
zdravotnim postizenim. Zakon zahrnuje i opatieni hovofici o rovném zachazeni s osobami se
zdravotnim postizenim. Mezi poradenské sluzby v oblasti zaméstnadvani osob s mentalnim
postizenim mizeme zafadit mimo jiné Agentury podporovaného zaméstnavani &i Utady préce.
Poskytovatelem podporovaného zaméstnavani pro osoby s mentalnim postiZzenim je napiiklad
Spolu Olomouc (SPOLU, 2019). Velmi dulezita je pii praci s osobami s mentalnim postiZzenim

¢innost dobrovolniktl, popsana v nasledujici kapitole.

4.2 Dobrovolnictvi a dobrovolnicka centra v Olomouckém kraji

Vymezeni dobrovolnictvi nalezneme Vv Kapitole 1.1 Vymezeni dobrovolnictvi,
charakteristiku a historii dobrovolnickych center v Podkapitole 1.3.1 Dobrovolnictvi po roce
1989 a zplGsob priace dobrovolnickych center si  miZeme pifipomenout V
Kapitole 2.4 Organizace dobrovolnikli. Na tomto misté si ovS§em piedstavime podporu osob
s mentalnim postizenim formou dobrovolnictvi, a to zejména praci dobrovolnickych center,
nebot’ problematika dobrovolnickych center hraje vyznamnou roli v praktické ¢asti této prace

a tvoii tak zakladni podklad vyzkumného Setteni.

4.2.1 Dobrovolnické centra a projekty akreditované MV CR

Z webovych stranek Ministerstva vnitra Ceské republiky se dozviddme, Ze akreditované
projekty vysilajicich organizaci v oblasti dobrovolnické sluzby splnuji pozadavky, které
vychazeji ze zdkona ¢. 86/2014 Sb. o dobrovolnické sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpist
a kterym ,,byla udeélena akreditace na urcity projekt v oblasti dobrovolnické sluzby na dobu ti'i
let”. Vysilajici organizace vybiraji, eviduji, pfipravuji a vysilaji dobrovolniky k vykonu

dobrovolnickych &innosti (MV CR, 2019).
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4211 Rok 2017

Ze zakona €. 86/2014 Sb. o dobrovolnické sluzb¢, ve znéni pozdéjsich predpisii vyplyva,
ze akreditace na projekt v oblasti dobrovolnické sluzby je poskytovana na dobu 3 let, coz je
diivod zminky projektt za rok 2017 a 2018, jehoz projekty stale trvaji. V Ceské republice v roce
2017 bylo akreditovano 110 projektd, coz je o 13 mén¢ nez za rok 2018. V Olomouckém kraji
se jedna napiiklad o organizace Naru¢ Détem, z.s, ktery nabizi projekty Doucovani ¢i Kamarad
pro volny ¢as. Program ,,Socidln¢ aktiviza¢ni programy pro déti, mladez a podporu rodiny* ¢i
,Dobrovolnici v nemocnicich a zdravotnickych zatizenich® nabizi Maltézska pomoc, o.p.s.
s cilovou skupinou psychosocidlné ohrozenych déti a rodiny a v pfipadé¢ druhého projektu

pacientti nemocnic a zdravotnickych zafizeni.

Charita Olomouc nabizi prostfednictvim dobrovolnického projektu pomoc osobam
socialné znevyhodnénym, osobam trpicim domécim nésilim ¢i pfislusnikim nérodnostnich
mensin, podobné tomu je 1 v ptipadé¢ dobrovolnického programu Charity Zabieh s cilovou
skupinou seniorti, dospélych osob se somatickym a mentdlnim postizenim, ktefi ovSem
navitévuji zdravotni stiediska Charity Zabieh a Domov seniort Stity. Projekty ,, Tydny pro
divo¢inu“ a ,,VI¢i hlidky“, organizované¢ Hnutim Duha — Friends of the Earth Czech
Republic, jsou projekty, které umoziiuji podporovat ochranu pifirody formou vysazovani

stromt a prednasek na téma ekologie a ochrany lesa, biologické diverzity a zivotniho prostredi.

Akreditaci pro projekt dobrovolnické ¢innosti s klientelou 0sob s mentalnim postizenim
vV Olomouckém kraji v roce 2017 ziskala pouze vySe zminéna Charita Zabreh. Na tzemi celé
Ceské republiky tuto akreditaci ziskala napiiklad Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim
postizenim v Ceské republice, o.s., Mistni organizace SPMP CR Brandys nad Labem,
a to sprojektem ,Dobrovolnické centrum Bene“. Osobdm s mentalnim postizenim
dobrovolnici pomahaji mimo jiné pfi Cteni, psani, zpivani, pfi tane¢né-pohybové terapii,
dramaterapii ¢i muzikoterapii. Posledni organizaci, ktera ziskala akreditaci pro dobrovolnickou
¢innost za rok 2017 s cilovou skupinou osob s mentalnim postizenim je Spolek rodici a piatel
zdravotné postiZzenych déti Daneta v Hradci Kréalové, ktery v roce 2017 piredstavil projekt
,»Pomoc dobrovolniki télesné a mentalné postizenym détem v jejich integraci do spolecnosti®,

jehoz cil je zfejmy jiz z nazvu akreditovaného projektu (MV CR, 2017).
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4.2.1.2 Rok 2018

V seznamu akreditovanych programi pro rok 2018 nalezneme 97 organizaci, které
ziskaly akreditaci na projekt v oblasti dobrovolnické sluzby. Z divodu uzsi specifikace
diplomové prace se zaméfujeme pouze na klientelu osob s mentalnim postizenim. V Ceské
republice za rok 2018 ziskalo vySe zminénou akreditaci pro dobrovolnickou c¢innost s
definovanou cilovou skupinou osob s mentalnim postizenim naptiklad Dobrovolnické centrum
Kladno, Oblastni charita Trutnov, Fosa o0.p.s. v Praze ¢i Sdruzeni na pomoc détem s handicapy,

z.0. taktéz v Praze.

V Olomouckém kraji nalezneme 6 organizaci, které jsou do projekt dobrovolnickych
¢innosti zapojeny a které akreditaci taktéz ziskaly. Sdruzeni D, z.u, ktefi svou cCinnosti
pomahaji pii péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném case a kteti ziskali akreditaci pro
program ,,Na cesté®, jehoz cilovou skupinu tvoii zejména déti z détskych domovi, které ma
program pfipravit na samostatny Zivot. Dalsi organizaci je celorepublikové zndmé a uznavana
Amelie, z.s., ktera spolupracuje s onkologickymi klinikami a pomaha zejména jedincim
s onkologickym onemocnénim. Hnuti Duha Olomouc je organizaci s projektem ,,VI¢i a Rysi
hlidky* zaméftujici se na ochranu pfirody a smysluplné vyuZiti volného ¢asu mladych lidi.
Obecné prospésna spolecnost DW7, 0.p.s. pfedstavuje organizaci s akreditovanym programem
nesouci nazev ,,Provoz Divadla na cucky®, prostiednictvim kterého se realizuji mimo jiné
détské dilny, dramaticky krouzek, kluby seniori a komentované prohlidky divadla

(MV CR, 2018).

Pfestoze vySe uvedené organizace svou ¢innosti neposkytuji dobrovolnickou ¢innost
osobam s mentalnim postiZenim, bylo vhodné je zde zminit, protoZe svymi projekty pomahaji
lidem Zijicim na uzemi naseho kraje. Jedinou organizaci, ktera ve své klientele zmifiuje mimo
jiné také osoby s mentalnim postizenim je JIKA — Olomoucké dobrovolnické centrum, z.s.,
Vzhledem k cilim diplomové prace a kritériim zadanym v praktické ¢asti je nezbytné vénovat
této organizaci patfi¢nou pozornost. Z tohoto diivodu nalezneme informace o organizaci,
dobrovolnické c¢innosti a samotnych projektech v ramci organizace JIKA — Olomoucké
dobrovolnické centrum, z.s. Vsamostatné kapitole, Kapitole 5.5.2 JIKA Olomoucké

dobrovolnické centrum, z.s.
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4.2.1.3 Rok 2019

Ze sbornikti a seznamu akreditovanych programu pro rok 2019 je ziejmé, Ze novou
akreditaci na projekt v oblasti dobrovolnické sluzby pro osoby s mentalnim postizenim v
Olomouckém kraji v roce 2019 zatim neziskala zadna organizace. Jedinou organizaci spadajici
svou puisobnosti pod MV CR je Sluneénice, z.s. v D&&ing, ktera podporuje osoby s mentalnim
postizenim a organizuje vice nez 40 dobrovolnikii v programech Dobré poledne, Rodinné

poradenstvi a R.O.S. rodina a déti D&¢in (MV CR, 2019).

V Olomouckém kraji v souCasné dobé nalezneme tedy pouze jedno vySe zminéné
dobrovolnické centrum spadajici svou &innosti pod MV CR poskytujici podporu nejen osobam
S mentalnim postizenim, kterym je JIKA — Olomoucké dobrovolnické centrum, z.s.
Patficnou pozornost mu budeme vénovat v praktické ¢asti této prace, v Kapitole 5.5.2. JIKA

Olomoucké dobrovolnické centrum, z.s.

4.2.2 Dobrovolnické centrum UP

Dobrovolnické centrum Univerzity Palackého svou organizaci nespadd pod
Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ale stejné jako jina dobrovolnicka centra zprostiedkovava
dobrovolnickou ¢innost potiebnym. Dobrovolnické centrum UP vSak nemusi spliiovat veskeré
nalezitosti, jako tomu je u dobrovolnickych organizaci zapojenych do akreditovanych projekti

MV CR, eviduji viak své dobrovolniky stejné, jako jina dobrovolnické centra.

Mezi zékladni cile Dobrovolnického centra UP, jak uvadi autorka clanku Velena
Mazochova, je zejména rozvijeni dobrovolnické ¢innosti na padé Univerzity Palackého
v Olomouci, ocenovani Svych dobrovolnikli a podileni se tak na politice dobrovolnictvi
v Olomouckém kraji. Tato prilezitost spoCiva zejména ve vytvoreni opatieni v oblastech
legislativy a financi, kterd pozdéji mohou stat za vznikem dalSich dobrovolnickych center
Vv Olomouckém kraji. Na tuto aktivitu vychazejici z koncepce politiky dobrovolnictvi v roce

2018 tym Tatiany Matulayové ziskal podporu ze strany vedeni mésta Olomouce.

Dobrovolnické centrum UP vytvofilo webovou aplikaci, ktera nabizi dobrovolnikiim
(studentim a zaméstnancim UP) piilezitosti o potiebnych aktivitach v Olomouckém kraji.
Inicidtorka vzniku Dobrovolnického centra a autorka nékolika publikaci o dobrovolnictvi

Tatiana Matulayova dodava, ze ,,Neziskové organizace mohou do databaze vkladat konkrétni
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nabidky v ramci své cinnosti. Studenti tak mohou dostavat informace o novinkdach, které
organizace nabizeji, a komunikovat s nimi“, dobrovolnici také maji moznost specifikovat,

o jaké dobrovolnictvi a s jakou cilovou skupinou maji zdjem (Zurnal UP, 2019).

Jak predklada Kapitola 2.4 Organizace dobrovolnikli, dobrovolnicka centra
zpracovavaji evidenci dobrovolniki, je tomu tak i v pfipadé¢ Dobrovolnického centra UP,
zaroven vyhodnocuji pocty hodin dobrovolnické prace spolecné se zakladnimi ¢innostmi
dobrovolnictvi. Studenti tak maji moznost zapojit se do chodu organizaci a tim si kupiikladu
roz$ifit své studentské portfolio nebo ziskat doklad o absolvovani dobrovolnictvi, jehoz
obsahem je pocet hodin dobrovolnické cinnosti a zdkladni popis provadénych aktivit.
Dobrovolnické centrum UP vzniklo v ramci projektu RomSpiDo, dodava Matulayova. Blizsi

informace o tomto projektu nalezneme v nasledujici podkapitole.

V navaznosti na propojeni Dobrovolnického centra UP a projektu RomSpiDO ve
spolupraci s iniciatorkou Tatianou Matulayovou a jejim tymem vznikla Cena rektora UP za
zasluhy v dobrovolnictvi. Cilem tohoto ocenéni, spolecné s akci Dny dobrovolnictvi na
Univerzité Palackého v Olomouci, je zejména upozornit na potiebu dobrovolnické ¢innosti

nejen v Olomouckém kraji (Zurnal UP, 2019).

4.2.2.1 Projekt RomSpiDo

Vztah mezi Dobrovolnickym centrem Univerzity Palackého a projektu RomSpiDo je
velice Uzky, je proto nezbytné i tento projekt predstavit. Jedna se o propojeni socialnich sluzeb,
univerzitniho prostiedi a dobrovolnickych ¢innosti, jehoz dilezitym tkolem ziistava realizace
naboru dobrovolnikti zfad studentd a zaméstnancti Univerzity Palackého v Olomouci.
Projektem RomSpiDo dobrovolnici ziskavaji veSkeré benefity spjaté s dobrovolnictvim, tedy
dobry pocit z odvedené prace, nové prilezitosti, praxi a nova pratelstvi. Mimo to jim pracovnici

projektu poskytuji supervizi.

Mezi hlavni ¢innosti tohoto projektu patii zejména vedeni databdze dobrovolniki,
poskytovani odbornych konzultaci, organizacim poskytuji poradenstvi v oblastech prava,
dobrovolnictvi a fundraisingu a v neposledni fadé¢ poradaji prednasky a workshopy o

dobrovolnickych aktivitach, a to zejména pro stfedni a vysoké skoly (ROMSPIDO, 2019).
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4.2.3 Dobrovolnické centrum FNOL

V Olomouci nachazime mimo jiné Dobrovolnické centrum ziizeno Fakultni nemocnici
Olomouc, které funguje od roku 2014. Dobrovolnicka ¢innost zacala na oddélenich geriatrie
a détské kliniky, v soucasné dobé¢ se tato ¢innost rozsifila 1 na dalsi pracovist¢ FNOL. Svou
¢innosti prispivaji ke zlepSeni psychosocidlnich podminek pacientii a pomahaji tak nemocnému
spole¢nosti pro pacienty, ¢teni knih, prochdzky, vytvarné ¢innosti, u déti hry a kreativni ¢innosti
a dalsi aktivizaéni metody dle potieb pacienti (FNOL, 2019). Cilovou skupinu
Dobrovolnického centra Fakultni nemocnice Olomouc primarné netvoii 0soby s mentalnim
postizenim, proto tomuto centru nevénujeme takovou pozornost jako jinym dobrovolnickym

centriim, za zminku ovSem stoji.

4.2.4 Neformalni dobrovolnictvi

Jak je uvedeno v Kapitole 1.2.1 Kategorizace dle miry organizovanosti, dobrovolnictvi
délime na formalni a neformalni. Neformalni dobrovolnictvi miizeme definovat jako podporu
a pomoc jedincim, ktera neni zastiténa zadnou organizaci nebo instituci, jak je tomu v ptipadé

formalniho dobrovolnictvi (Fri¢, Pospisilova, 2010).

Dobrovolnictvi neformalniho typu u osob s mentalnim postizenim muZe probihat
formou osobnich asistenci, dopomoci v domécnosti, doprovdzeni do zaméstnani nebo
smysluplnym travenim volného ¢asu s klientem. Mezi Casté aktivity dobrovolnikti a oblibené
aktivity osob s mentalnim postizenim patii poradani vikendovych pobytii nebo vicedennich
sportovnich programii. Napiiklad olomoucka organizace Spolu Olomouc potada pravidelny
program pro volny ¢as, tzv. Sportak nebo tzv. Setkavani. V roce 2019 organizace poradala jiz
pravidelny pobytovy program pro volny ¢as nesouci nazev Pobytovy program Hopsa hejsa,
jehoz aktivity vychdzeji zejména z potieb t¢astnikli. Ve vSech zminénych programech se ¢asto

zapojuji dobrovolnici, nejéastéji z fad studentd (SPOLU, 2019).

Spolecnost pro podporu lidi s mentalnim postiZenim v Ceské republice, z.s. ve své
vyro¢ni zpraveé uvadi, Ze mezi zékladni aktivity a ¢innosti SPMP CR patii mimo jiné pofadani

pobytd pro osoby s mentdlnim postizenim a dodavaji, ze dobrovolnictvi a dobrovolnicka
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¢innost vhodné doplituje préci jejich zaméstnanct a rozviji tak osobnost jedince s mentalnim

postizenim (SPMP CR, 2019).

Neformalni dobrovolnictvi miize probihat prostfednictvim navstév, traveni volného
Casu, prochazkami ¢i vylety jedince, ktery o svych aktivitich neuvazuje z pozice dobrovolnika,

nybrz kamarada osoby s mentalnim postizenim (Svarcova, 2006).

4.2.4.1 Asociace studenti specialni pedagogiky

Mezi neformalni dobrovolnictvi mizeme zatadit také sdruzeni fungujici od roku 1986,
nyni na Ustavu specidlnépedagogickych studii PAdF UP, jehoz aktivity jsou uréeny viem, ktefi
projevuji zdjem o problematiku specialni pedagogiky, zejména pak studentim Univerzity
Palackého v Olomouci. Clenové Asociace studentll specialni pedagogiky se ,,pravidelné
setkavaji a organizuji prednasky, besedy, workshopy a diskusni setkani s odborniky z praxe*,
pofadaji beneficni akce a na svém webu uvadéji, ze tato setkani probihaji i se samotnymi

osobami se zdravotnim postizenim (UPOL, 2019).

Mezi zakladni cile ¢lenové ASPS tadi zejména zvySeni informovanosti studentim
1 Siroké vefejnosti o oblasti specialni pedagogiky a 0 rliznych typech postiZzeni a vytvaieni
prostiedi pro seberealizaci studentii PAF UP. ASPS se spolupodili na mnoha akcich konanych
pod zastitou Univerzity Palackého v Olomouci, a to formou dobrovolnické ¢innosti (UPOL,
2019). Cinnost tohoto sdruZeni je zasluzna a piispiva tak k seberealizaci dobrovolniki

a zejména K osvéte v oblasti specialni pedagogiky.

V ramci teoretické Casti jsme shrnuli zakladni poznatky o problematice dobrovolnictvi
a mentalniho postizeni a predstavili tak, mimo jiné, moznosti podpory dospélych osob
S mentalnim postizenim formou dobrovolnictvi. Teoretickd ¢ast ndm predstavila kategorizaci
dobrovolnictvi, historii dobrovolnictvi i pfislusnou legislativu a popsala, jak probiha organizace
dobrovolnikii. Kapitoly, které se zabyvaji osobami s mentalnim postizenim nam ptedstavuji
vymezeni zakladnich pojmil, kategorizaci mentdlniho postizeni a popis osobnosti jedince
s mentalnim postizenim vcetné jeho psychickych zvlaStnosti. V kapitolach zabyvajicich se
podporou dospélych jedincli s mentdlnim postizenim jsme zjistili, Ze v Olomouckém kraji

nalezneme pouze jedno dobrovolnické centrum, které svou ¢innosti podporuje tuto klientelu.

Studiem odborné literatury, osobnich zkuSenosti a vypracovanim teoretické ¢asti vyse
zminéné podlozime praktickou ¢asti diplomové prace.
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PRAKTICKA CAST

5 Dobrovolnictvi u dospélych jedincii S mentalnim
postizenim v organizaci JIKA Olomoucké dobrovolnické
centrum z.s.

Po tivodni teoretické Casti zabyvajici se problematikou podpory dospélych jedincii
formou dobrovolnictvi nasleduje prakticka ¢ast, ktera predstavuje metodologicka vychodiska
vyzkumného Setieni a samotné vyzkumné Setfeni. Predmétem praktické Casti je zjiSténi, jak a
jakou formou probihd dobrovolnickd ¢innost u dospélych osob s mentalnim postizenim
v organizaci JIKA, jakozto jedinym dobrovolnickym centrem v Olomouckém kraji, které

prostfednictvim dobrovolnictvi podporuje osoby s mentalnim postizenim.

Nasledujici kapitoly popisuji cile, vyzkumné otazky a vyzkumné oblasti vyzkumného
Setfeni. Predkladaji ndm popis metod vyzkumného Setieni formou kvalitativni vyzkumné
strategie a metody rozhovoru. Charakterizuji ndm vybrany vzorek vyzkumného Setieni

a pfedem zadana a pro praci velmi diilezitd kritéria pro vybér respondentd.

V souvislosti s teoretickou ¢asti nam pak nasledujici kapitoly predkladaji informace o
dobrovolnickém centru JIKA, které hraje v celé praci jednu ze stéZejnich roli. Nedilnou soucasti
praktické ¢asti je metoda analyzy dat vyzkumného Setieni, vysledky vyzkumného Setfeni a také
diskuse vysledkii vyzkumného Setfeni. Soucasti praktické c¢asti bude také rozhovor

s koordinatorem dobrovolnikt v organizaci JIKA Olomoucké dobrovolnické centrum.

5.1 Vymezeni cile a vyzkumnych otdzek vyzkumného Setfeni

Hlavnim cilem vyzkumného Setieni je popsat dobrovolnickou ¢innost v organizaci
JIKA, a to se zaméienim na dospélé jedince s mentalnim postiZenim.

Z divodu piehlednosti interpretace zkoumanych dat jsme stanovili dalsi, zptesnujici cile,
spadajici do nami zvolenych vyzkumnych oblasti, které jsou blize popsany v nésledujici

podkapitole.
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Dilé¢imi cili rozumime:

Zjistit, jak probihal prvotni kontakt a zac¢atek spoluprace v organizaci JIKA

Zjistit, co motivuje dobrovolniky k dobrovolnické Cinnosti, a to nejen u osob
S mentalnim postizenim

Zjistit, jak dobrovolnici vnimaji organiza¢ni vymezeni dobrovolnické ¢innosti
Zjistit, jaké bariéry ¢i limity spatiuji dobrovolnici pti dobrovolnické ¢innosti

Zjistit, jaky piinos dobrovolnici shledavaji v dobrovolnické ¢innosti

V zavislosti na stanoveni cili vyzkumného Setfeni jsme Si stanovili tuto hlavni

vyzkumnou otdzku, kterd zni: ,Jakym zpisobem probiha dobrovolnicka cinnost

v organizaci JIKA?“ a dale ji za pomoci operacionalizace rozd¢lili dle vyzkumnych oblasti

takto:

- Co vedlo potencidlni dobrovolniky k dobrovolnictvi a jak probihal prvotni kontakt s

organizaci?

- Co motivovalo dobrovolniky k dobrovolnické ¢innosti a z jakého divodu si vybrali

klientelu osob s mentalnim postizenim?

- Jaké je organizaéni vymezeni dobrovolnické c¢innosti v organizaci JIKA a jak

dobrovolnictvi probiha?

- Sjakymi piekazkami nebo limity se béhem dobrovolnické cinnosti dobrovolnici

setkavaji?

- Jaky ptinos dobrovolnici shledavaji ve své praci?

5.2 Vyzkumné oblasti

V souladu scili vyzkumného Setfeni a vyzkumnymi otazkami bylo, nejen pro

prehlednost, nezbytné vytvorit vyzkumné oblasti. Otazky v rozhovoru byly proto rozdéleny do

peti oblasti. Jednd se o tyto oblasti vyzkumného Setfeni, které zcela koresponduji s cili

vyzkumného Setieni a vychazeji z nich. Jedna se o:

Vyzkumna oblast 1 - Prvotni kontakt a zacatek spoluprace

Vyzkumna oblast 2 - Motivace dobrovolnika k dobrovolnické ¢innosti (nejen u 0sob
S mentalnim postizenim)

Vyzkumna oblast 3 - Organiza¢ni vymezeni dobrovolnické ¢innosti

Vyzkumna oblast 4 - Bariéry v dobrovolnické ¢innosti

Vyzkumna oblast 5 - Pfinos dobrovolnické ¢innosti
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Pted zacatkem samotného rozhovoru jsme vytvotili stru¢nou anamnézu a shromazdili
tak obecné informace o kazdém z respondenti, a to nejen z divodu potvrzeni, ze respondent
odpovidd predem zadanym kritériim vyzkumného Setfeni. Témito informacemi rozumime
pohlavi, v€k, zamé&stnani a délku dobrovolnické ¢innosti v organizaci JIKA. Vyzkumné otazky
byly doplnény o dalsi, pro rozhovor nezbytné otazky. V Ptiloze ¢. 4 predkladdme schéma
rozhovoru s respondenty.

Prvni vyzkumna oblast je zaméfena na popis prvotniho kontaktu dobrovolnika
s organizaci. Sledujeme, jak se dobrovolnik o organizaci dozveédél, ptipadné zda ho organizace
oslovila sama ¢i ptes prostiednika (Skola, praxe), jak probihala prvni navstéva v organizaci
JIKA a nésledné pfijimani do organizace (formou psychotestli, dotaznikll). Zajima nas také,
jakou roli v organizaci hral koordinator dobrovolnikti. V neposledni fadé¢ budeme zjist'ovat,
S jakymi pfijimajicimi organizacemi dobrovolnik spolupracuje.

Druha vyzkumna oblast se zabyva motivaci dobrovolnikti k dobrovolnické ¢innosti,
tedy co dobrovolniky motivovalo k dobrovolnictvi (a to zejména u osob s mentalnim
postizenim). Zjistujeme, zda maji dobrovolnici ptedchozi zkuSenost pii praci s osobami
s mentalnim postizenim nebo s jinou Klientelou. Tato vyzkumna oblast se také zamétuje na to,
pro¢ si dobrovolnici vybrali ke své dobrovolnické ¢innosti pravé dospélé osoby s mentalnim
postizenim.

Tteti vyzkumna oblast je zaméfena na organiza¢ni vymezeni dobrovolnictvi v JIKA
a prub¢h samotného dobrovolnictvi. Zajima nas, jak Casto respondent dobrovolnickou ¢innost
vykonava, s kolika klienty pracuje a jak €asto se jeho klientela stfida ¢1 obméenuje. Zamétujeme
se také na cilové oblasti a harmonogram dobrovolnické ¢innosti, tedy pfesny popis toho, jak
dobrovolnictvi s osobami s mentalnim postizenim probihd a zda je naptfiklad ve smlouvé
pfedem stanoveno, o jaké zdkladni tkoly se ma jednat. Do této oblasti jsme zaradili taktéz
ocenovani dobrovolnik a praci s dochdzkovym listem dobrovolnikd.

Ctvrta vyzkumna oblast se zabyva prekazkami a limity, které béhem dobrovolnické
¢innosti mohou nastat, a to jak ze strany dobrovolniki, tak ze strany organizace JIKA ¢i
pfijimajicich organizaci. Zajimalo nds, mimo jiné, zda je v pfipad¢é nastalych problémul
dobrovolnikiim nabidnuta supervize a pokud ano, jak ¢asto a jakym zptisobem probiha.

Posledni vyzkumna oblast je zamétfena na vliv dobrovolnictvi na Zivot respondenti.
Domnivame se, Ze je velmi diilezité, aby sam dobrovolnik ve své praci vidél smysl. Dotazujeme
se na vyznam dobrovolnictvi pro n& osobné, na vyznam dobrovolnictvi pro uZivatele a

organizaci a Vv neposledni fadé na vyznam dobrovolnictvi pro vetejnost. V této vyzkumné
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oblasti je také zminéna problematika ocenovani dobrovolniki a ptedstaveni ,,idealniho

dobrovolnika“.

5.3 JIKA Olomoucké dobrovolnické centrum z.s.

Jak je uvedeno v Kapitole 4.2.1 Dobrovolnicka centra akreditovana MV CR, JIKA
Olomoucké dobrovolnické centrum je jedinym dobrovolnickym centrem v Olomouckém Kraji,
které prostfednictvim dobrovolnictvi podporuje mimo jiné i osoby s mentalnim postizenim. Je
proto nezbytné vénovat se této organizaci podrobnéji, nebot’ v ramci vyzkumného Setfeni toto

dobrovolnické centrum hraje velmi dilezitou roli.

5.3.1 JIKA v kontextu MV CR

JIKA Olomoucké dobrovolnické centrum, z.s., nachazejici se na Hornim namésti 18
v Olomouci nabyla 24. fijna 2018 pravni moci akreditace a zapsala se tak svym projektem mezi

Seznam akreditovanych projektt pro rok 2018, s délkou trvani tfi roky.

Dle Seznamu akreditovanych projektli je rozdélena do dvou oblasti dobrovolnické
sluzby. Prvni oblasti je pomoc osobdm se zdravotnim postizenim a seniorim a druhou oblasti
rozumime ,,pomoc osobam socidlné slabym, seniorum, nezaméstnanym, osobdm trpicim
domacim ndasilim, imigrantium a pomoc pri péci o deti, mldadez a rodiny v jejich volném case “.
Pro druhou oblast dobrovolnické sluzby tato organizace ziskala akreditaci na projekt
»Dobrovolnictvi na Olomoucku®, jez vychazi zpotieb klienti a poptavky pfijimacich
organizaci. V kontextu tohoto dobrovolnictvi rozumime dobrovolnikem jedince, ktery
nenahrazuje praci odbornikli, ma ovSem podpirnou ulohu, nejvice v piimé praci s klienty.
Druhou oblasti dobrovolnické sluzby se ovSem zabyvat konkrétnéji nebudeme, a to z divodu

cilové skupiny, kterd pro tuto praci neni diilezita.

JIKA ma dale akreditovany projekt nesouci nazev ,,Dobrovolnici v nemocnicich®, ktery
se zaméfuje zejména na podporu osob hospitalizovanych nebo dlouhodobé nemocnych.
Hlavnim ukolem dobrovolnika v tomto projektu je poskytnout pacientovi podporu v tézkych
situacich v nemocnici. JIKA spolupracuje s olomouckymi nemocnicemi, napt. s Vojenskou
nemocnici ¢i  Neurologicko-geriatrickym 1écebnym ustavem v Moravském Berouné

(MV CR, 2018).
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5.3.2 Zakladni informace o organizaci JIKA Olomoucké dobrovolnické
centrum, z.s.

JIKA Olomoucké dobrovolnické centrum z.s., je zapsanym spolkem, dfive sdruzenim,
které bylo zalozeno s cilem realizovani dobrovolnickych aktivit, které povedou k vytvoreni ¢i
zkvalitnéni mezilidskych vztahli v kontextu rodiny, komunity i spole¢nosti. Mezi dalsi cile
fadime podporu a propagaci dobrovolnictvi, a to v samotné organizaci, ve spole¢nosti, mezi
obCany, mezi neziskovymi organizacemi a dal$imi organizacemi pracujicimi s osobami se

zdravotnim postizenim a jinym znevyhodnénim a také mezi statni spravou a samospravou.

JIKA, z.s. ,,sdruzuje, realizuje, koordinuje a podporuje aktivity, projekty a programy
zejména v oblasti socialni, socialné-zdravotni, kulturni, sportovni, ekologické, vzdélavaci
a vychovné a v oblasti prace s détmi a mladezi* a to prostiednictvim dobrovolnictvi, které se

nejvice orientuje na socialni a zdravotni oblast (JIKA, 2018).

Poslanim této organizace je zejména vytvoteni kvalitnich a funk¢nich vztahti mezi lidmi
a zapojovani dobrovolnikli do vySe zminénych programi. Zdkladnimi ¢innostmi jsou zejména
podpora dobrovolnictvi a jeho propagace a dale ¢innosti metodické, koordina¢ni a vzdélavaci,
mimo jiné i prostfednictvim poradenstvi, vzdélavacich programi, vycvikl, supervizi, terapii

a dalSich dobrovolnickych aktivit (JIKA, 2010).

5.3.3 Spolupracujici a piijimaci organizace

Dobrovolnictvi v ramci organizace JIKA miiZe probihat v nemocnicich, domovech pro
seniory, klubech pro seniory, v zatizenich pro déti a mladez, v domovech pro osoby se
zdravotnim postizenim a dalSich organizacich, v terénu, ale také u klienta doma. Dobrovolnici
organizuji mimo jiné jednordzové akce, podileji se na ptiprav€é volnocasovych aktivit,
organizuji kluby, besedy, workshopy, nebo si jen povidaji, zpivaji, ¢tou klientim, a i témito

¢innostmi podporuji a poméhaji tam, kde je to potiebné (JIKA, 2018).

Mezi spolupracujici organizace patii DC 90, AKTIV +, Narodni dobrovolnické
centrum, Domov pro seniory Tovacov, Fond ohrozenych déti, Univerzita Palackého
v Olomouci, Vojenska nemocnice Olomouc, Domov pro Zeny a matky s détmi Olomouc
Holeckova, Slundkov a Odborny lécebny ustav neorologicko-geriatricky Moravsky Beroun

(JIKA, 2019).
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Z vyrocni zpravy pro rok 2018 vydané k 30.4.2019 vyplyva, ze velmi dtlezitou ¢innosti
je spoluprace s prijimacimi organizacemi. Pro ucely této prace vyjmenujeme z 36 piijimacich
organizaci pouze ty, které svymi cCinnostmi podporuji osoby s mentdlnim postizenim,
vychéazime tak z Registru poskytovatelii socialnich sluzeb a z webovych stranek ptislusnych
organizaci. Jedna se napiiklad o DC 90 Topolany (denni stacionaf, rehabilitace, divadlo),
Internetporadna, z.s., Balanc, z.4. — Spolecnost pro vyrovnavani pftilezitosti, Snoezelen

Olomouc z.s. Povzbuzeni — multismyslové relaxacni centrum (JIKA, 2018).

Do tohoto vyctu jsme zdmérn€ nezafadili Domovy pro seniory, které Casto ve své
klientele v ramci Registru poskytovatelti socialnich sluzeb osoby s mentalnim postizenim

uvadéji, nicméné majoritni klientelu netvofi.

5.3.4 Dotaznik dobrovolnika

Jak je uvedeno v Kapitole 2.4.2 Zapojeni dobrovolnikti do organizace, povinnosti
dobrovolnickych center je urcita organizace dobrovolnikid, ve zminéné kapitole nalezneme
mimo jiné 1 to, ze dobrovolnicka centra pfijimaji dobrovolniky zpravidla na zakladé predem
pfipraveného dotazniku, ktery mimo jiné umoznuje lepSi orientaci o cinnostech, které

dobrovolnik hleda a které chce vykonavat.

Dotaznik organizace JIKA obsahuje osobni udaje vcetné veéku, nejvyssiho dosazeného
vzdélani a profese a dale se zamétuje na hlediska vybéru vhodné organizace, tedy v jaké oblasti
by potencialni dobrovolnik chtél pracovat, zda by svou dobrovolnickou ¢innost rad provadél
individualné ¢i ve skupiné a zejména s jakou cilovou skupinou by nejradéji pracoval. Pro
organizaci je také dilezité veédét, zda potenciadlni dobrovolnik preferuje podporu jedincti
Vv organizaci nebo dle potfeb klienta doma, u sebe doma nebo v terénu (JIKA, 2018). Zminény
Dotaznik dobrovolnika JIKA Olomouckého dobrovolnického centra, z.s. nalezneme V

Ptiloze ¢.3.

5.4 Metody vyzkumného Setfeni a konstrukce rozhovoru

Vzhledem ke zvolenému tématu diplomové prace, jeji problematice a povaze

vyzkumného Setfeni byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie. Diivodem vybéru tohoto
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typu vyzkumu byla zejména charakteristicka cilova skupina respondentii a také omezeni, které

vyplyva ze ziskdvani dat prostfednictvim kvantitativni vyzkumné strategie.

5.4.1 Kuvalitativni vyzkumna strategie

Kvalitativnim vyzkumem, ¢i kvalitativni vyzkumnou strategii, rozumime proces, pfi
kterém vyzkumnici hledaji porozuméni, ktera jsou zalozena na ,,riiznych metodologickych
tradicich zkoumdadni daného socidalniho nebo lidského problému* (Creswell in Hendl, 2008,
S. 46). Vyuziti kvalitativni vyzkumné strategie se soustfed’'uje na vztah mezi proménnymi,
ovéfovani tohoto vztahu a zdroven na zjisténi, jakym zplisobem se tyto proménné ovliviuji

a shlukuji (Strauss, Corbinova, 1999).

Kvalitativni vyzkum ma v souCasnosti v socialnich védach rovnocenné postaveni
s ostatnimi formami vyzkumu, piestoze byl diive chapan spiSe jako dopln¢k klasickych
kvantitativnich vyzkumnych strategii (Hendl, 1997). Kuptikladu Glaser (2010) definuje
kvalitativni vyzkum velmi jednoduse, nebot’ hovofi o tom, ze pokud se jednad o vyzkum bez
vyuziti statistickych metod, jedna se vzdy o kvalitativni vyzkum. S timto tvrzenim ovSem
nesouhlasi Hendl (2008), protoze podle n¢j kvalitativni vyzkum nespociva pouze v absenci

éisel.

Creswel (in Hendl, 2008, s. 48) dodava, ze ,,vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky
obraz, analyzuje ruzné typy textii, informuje o ndzorech ucastnikit vyzkumu a provadi zkoumani
V prirozenych podminkach . S timto tvrzenim souhlasi autofi Strauss a Corbinova (1999, s. 11),
nebot’ hovoti o tom, zZe kvalitativni vyzkum je vyuzivéan v piipadé, ze chceme odhalit podstatu
zkuSenosti s ur¢itym jevem a rovn€z nam tento typ vyzkumu slouzi ,,k odhaleni a porozumeni
tomu, co je podstatou jevii, o kterych toho jesté moc nevime nebo k ziskani novych ndzoru na

Jevy, o nichz uz néco vime .

Kvalitativni vyzkum je provadén formou delSiho ¢i intenzivnéj$itho kontaktu
s jedincem, vyzkumnik vyuZiva zpravidla malo standardizované metody ziskavani dat. Mezi

nejzékladnéjsi instrumenty fadime piepis z rozhovort ¢i pozorovani, fotografie, audiozaznamy,

ufedni dokumenty a v podstaté vSe, co nam piiblizuje zkoumana témata (Hendl, 2008).

»Vyzkumnik nesestavuje ze ziskanych dat skladanku, jejiz konecny tvar zna, spise

konstruuje obraz, ktery ziskava kontury v prithéhu sbéru a pozndavani jeho ¢asti** (Hendl, 2008,
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s. 50). Znamena to tedy, Ze vyzkumnik nepfichazi s novou teorii, kterou by pozdéji ovétroval,
zaCind ovSem zkoumanou oblasti a nechavé, aby se postupné zacalo vynofovat to, co je
Vv definované oblasti vyznamné (Strauss, Corbinova, 1999). Zminéni autoii spatiuji pfednosti
kvalitativniho vyzkumu zejména v jeho podrobném popisu pfi zkoumani daného jevu nebo

jedince, a to nejen Vv jeho piirozeném prostiedi.

5.4.2 Metoda rozhovoru

Vzhledem Kk charakteristické cilové skupiné respondenti byla zvolena metoda
rozhovoru. Jak uvadéji autofi Hendl a Remr (2017), jedna se o jednu z nejoblibenéjsich
a nejvice vyuzivanych metod v kvalitativnim vyzkumu. Vyzkumnik podava respondentovi
otazky, kterymi shromazd’'uje data o zkoumané problematice. Rozhovor neboli interview muze
probihat ptimo, tedy face to face, nebo nepifimo pomoci telefonu nebo vyuziti aplikaci,

napt. Skype (Hendl, Remr, 2017).

Cilem rozhovoru je ziskat co nejvice hluboké, detailni a komplexni informace o daném
jevu nebo jedinci (Svaiicek, Sed'ova, 2014). Vyhodou také je, Ze nam rozhovor mize umoznit,
a zpravidla také umoznuje, navazat bliz§i kontakt s jedincem. V rozhovoru mame, oproti
dotazniku, také moZnost rychle reagovat na piipadné¢ vzniklou nesrozumitelnost ¢i

nedorozuméni pii dotazovani (Miovsky, 2006).

V piipadé neformalniho rozhovoru vznikaji otazky nahodile bez ptedchoziho urceni.

Rozhovor s navodem nam piesné definuje specifikovana témata, pficemz vyzkumnik urcuje

jejich poradi. Kvantitativni strukturovany rozhovor ndm umoziuje jednoduchou analyzu dat,

nevyhodou ovSem je, ze rozhovor tak byva ¢asto neosobni a mechanicky. Standardizovany

otevieny rozhovor zlepsuje moznost analyzy, nebot’ jsou otazky predem zadany (Hendl a Remr,

2017). Autoii Svatidek a Sedova (2014) vyse zminény standardizovany otevieny rozhovor
definuji jako strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami a dodavaji, Ze se jedna
0 nejpouzivangjsi formu rozhovoru, jejimz téelem je zejména minimalizace efektu tazatele na

kvalitu rozhovoru.

Vzhledem k povaze vyzkumného Setfeni jsme zvolili pravé tento typ rozhovoru, nebot’
jak udava Hendl (2006), diky ptfirozené komunikaci a pfesn¢ zadané struktuie rozhovoru ndm
tak ptinasi kvalitngjsi porovnavani vysledkt vyzkumného Setfeni a zaroven hlubsi poznani dané

problematiky.
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Otazky v rozhovoru byly kladeny obsahleji, ale v jednotlivych bodech a Vv péti
skupinach otazek, tedy v péti vyzkumnych oblastech. Cilem bylo navést respondenty k tomu,
aby se o daném problému rozhovofili vice. Pfed samotnym kladenim otdzek byla
s respondentem vytvofena stru¢nd anamnéza, kterou jsme vytvorili nejen z divodu potvrzeni,
Ze nami zvoleny respondent splituje nami piedem zadana kritéria. Soucasti anamnézy byly

udaje o pohlavi, véku, zaméstnani a délce dobrovolnické ¢innosti v organizaci JIKA.

5.5 Charakteristika vybraného vzorku vyzkumného Setieni

Pro tGcely této prace a splnéni cile vyzkumného Setieni, kterym je popsat dobrovolnickou
¢innost Vv organizaci JIKA, a to se zaméfenim na dospélé jedince s mentalnim postizenim je
proto nezbytné, abychom na tomto misté charakterizovali vzorek vyzkumného Setfeni. S timto
ucelem jsme vyuzili nej¢astéji pouzivanou a také nejrozsifenéjsi metodu, metodu zamérného
vybéru respondentii. Metoda zdmérného vybéru respondentti nam tak piesné vyjadiuje zdmer,
podle které¢ho vzorek vybirame, pfi¢emz vzdy se jedna o skupinu osob, kterd splituje predem
zadand a definovana kritéria (in Miovsky, 2006). Vojtisek (2012) dodava, ze se jednd o
nendhodny vybér, jehoZz technikami mohou byt kvotni vybéry, ucelové vybéry, vybéry na

zaklad€ dobrovolnosti, vybéry na zakladé dostupnosti ¢i techniky sné¢hové koule.

V ramci této prace je vyuzivan zejména ucelovy vybér, diky kterému vyzkumnik

rozhoduje, kdo z respondentti nejlépe odpovida zaméteni jeho vyzkumného Setfeni a vybér na

zakladé dobrovolnosti, charakterizovany zdmeérnou volbou pii hledani respondentli a predem

definovanymi kritérii pro vybér respondentl.

5.5.1 Kiritéria pro vybér respondenti

Pted zahdjenim samotného vyzkumného Setfeni prostfednictvim rozhovoru byla
Vv zavislosti na tématu prace a teoretickych vychodiscich stanovena nésledujici kritéria:
respondentem vyzkumného Setfeni rozumime jedince, ktery podporuje dospélé o0soby
s mentalnim postiZzenim (nikoliv psychickym onemocnénim) formou dobrovolnictvi
vV Olomouckém kraji, a to prostfednictvim formalniho dobrovolnictvi. Tento jedinec musi
vykonavat svou dobrovolnickou c¢innost v organizaci JIKA Olomoucké dobrovolnické

centrum, protoZe je to jediné¢ dobrovolnické centrum v Olomouckém kraji, ve kterém se
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dobrovolnici vénuji osobam s mentadlnim postizenim. O tomto dobrovolnickém centru
pojednava Kapitola 5.5.2 JIKA Olomoucké dobrovolnické centrum, nebot pro ucely

vyzkumného Setieni je nezbytné vénovat se této organizaci podrobnéji.

Dtivodem uZsi specifikace potencidlniho respondenta je zejména to, Ze se prakticka cast
této prace zabyvd mimo jiné organizaci dobrovolnikli (jejich zapojenim do organizace,
formalnimi naleZitostmi organizace dobrovolnikt, supervizi, hodnocenim a evaluaci). Z vySe
zminéného je patrné, ze se automaticky vyloucili neformalni dobrovolnici, nespadajici svymi
aktivitami pod zadnou instituci. Nemusi se proto fidit zdkonem ¢. 86/2014 Sb. o dobrovolnické
sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpisti a nemusi tak plnit povinnosti z n&j vyplyvajici. Tito jedinci
by proto pro ucely této prace byli nevhodnymi respondenty, nebot’ je neprovazi cely proces

organizace dobrovolnik.

Zakladni charakteristika vybraného vzorku vyzkumného Setfeni je uvedena

Vv nésledujici tabulce.

Pohlavi Vék Zaméstnani DDC v JIKA
R1 | Zena 22 Student 6 mésict
R2 | Zena 21 Student 1 mésic, nyni dobrovolnice v Opavé
R3 | Zena 24 Student + AP 11 mésict
R4 | Zena 24 Student 7 mésich
R5 | Zena 27 Socialni pracovnice | 6 mésici

Tabulka €.1.: Zakladni udaje o souboru Setteni.
Poznamky k tabulce &. 1: R = respondent, DDC = délka dobrovolnické &innosti, AP = asistent
pedagoga

Z vyse uvedené tabulky je patrné, ze se vyzkumného Setieni celkem zucastnilo pét
respondenti, kteti odpovidaji nami pfedem zadanym kritériim vyzkumného Setieni, jednalo se
pouze o zeny, a to ve vékovém rozmezi od 21 do 27 let. Tabulka nam pro piehlednost predklada
také zékladni informace o respondentovi — jeho vek, pohlavi, zaméstnani a délku jeho

dobrovolnické ¢innosti. Respondenty jsme oslovovali prostfednictvim organizace JIKA.

Respondenty jsme pfedem sezndmili s icelem a cilem této prace a také se skutecnosti,
ze nemaji povinnost odpovidat na vSechny nami polozené otazky, paklize nechtéji, a ze veskeré

informace, které béhem vedeného rozhovoru zazni, budou vyuzivany pouze pro ucely této
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prace. Respondenti byli také sezndmeni s tim, ze v ptipad¢ zdjmu je obezndmime o vysledcich

tohoto vyzkumného Setfeni.

Pro ucely strukturovaného rozhovoru s otevienymi otazkami byl vyuzit mobilni telefon
s nahravanim. V ramci vyzkumného Setfeni prob&hlo 5 rozhovord. Primérna délka rozhovoru

byla 36 minut. Doslovny pfepis jednoho z rozhovort nalezneme v Priloze €. 5.

5.6 Metoda analyzy dat vyzkumného Setieni

Analytickd data vyzkumného Setfeni byla ziskdna doslovnym piepisem zvukovych
zaznamu vSech nami realizovanych rozhovorti a dale analyzovdna. Analyza vyzkumného
Setfeni byla provedena prostiednictvim metody otevieného kédovani. Metoda kodovani
a pojmenovani kategorii je dle Dismana (2000) vhodnym néstrojem pro organizaci i interpretaci
dat, ktera jsou ziskavany prostfednictvim rozhovort. Vyzkumné jednotky, které se skladaji
Z jednotlivych jevil, pocitti ¢i udalosti, pak déale kédujeme a ptidélujeme jim jednotlivé
kategorie. Tyto kategorie vznikaji porovnavanim a tfidénim jiz zminénych vyzkumnych

jednotek, které dale naleZi jinému jevu, jemu podobnému (Miovsky, 2006).

Pti procesu kddovani v podstaté informace ziskané vyzkumnym Setfenim rozebirdme na
malé samostatné ¢asti, které dale studujeme, porovnavame a zjistujeme jejich podobnost nebo
shodu. Tyto malé ¢asti prifazujeme k nejblize pojmové blizkym jeviim, pozdéji k tém méné

blizkym. Nazyvame je kody, z ¢ehoz dale vychazi pojem kodovani (Hendl, 2008).

Pti realizaci vyzkumného Setfeni bylo patrné, Ze se tyto podobné ¢i shodné jevy opravdu
objevuji. Analyza vyzkumné c¢ésti této diplomové prace s vyuZitim metody otevieného
kédovani se skladala ze dvou ¢asti. Prvni ¢ast byla charakteristicka analyzou kli¢ovych pojmd,
které¢ jsme postupné nachazeli ve vypovédich respondentd. V rdmci druhé Casti jsme tyto
klicové pojmy obsahové shlukovali do uritych kategorii, které jsme pojmenovali adekvatné
K pojmim, které do dané kategorie spadaji. Prostiednictvim této metody a popsaného procesu
nam vzniklo pét oblasti, ve kterych nachazime nékolik kategorii, které byly zjistény béhem
vyzkumného Setieni prostfednictvim metody otevieného kddovani. Vyuzitim tohoto postupu
jsme tak mohli dosahnout vice precizni a prehlednéj$i analyzy, diky které stanovujeme
zavereCna zjisténi. Vzniklé kategorie jsou popsany niZe spole¢né s vybranymi vypovédmi

respondentt, které s tématem uzce souvisi.
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5.7 Casovy harmonogram

Casové rozvrzeni praktické ¢asti diplomové prace je uvedeno v nasledujici tabulce.

7411 - tijen 2019 Ptipravna cast Tvorba vyzkumnych otazek,
vyzkumného Setieni domnének a cili, pocatek
oslovovani respondentti

Listopad — biezen 2019 Realizace vyzkumného Rozhovory s respondenty
Setieni

Leden 2020 — biezen 2020 Vyhodnocovaci ¢ast Rozhovory s respondenty,
vyzkumného Setfeni vyhodnocovéni rozhovord,

analyza rozhovorut, prace
s vysledky vyzkumného Settent,

dokoncovani praktické ¢asti
diplomové prace

Tabulka &.2.: Casovy harmonogram

Jak je patrné z vySe uvedené tabulky, vyzkumné Setieni je rozd€leno do tii Casovych etap.
Prvni ¢asti rozumime piipravnou ¢ast, druhou ¢ast tvofi samotna realizace vyzkumného Setieni

a v posledni etapé€ se vénujeme vyhodnocovani a zpracovani vyzkumného Setteni.
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6 Vysledky vyzkumného Setieni

Vyzkumnému Setfeni piedchdzel vstupni rozhovor s koordindtorem dobrovolnikl
organizace JIKA Olomoucké dobrovolnické centrum z.S., Mgr. Jifim Langem, pii kterém jsme
méli moznost potvrdit si informace o dobrovolnictvi vychazejici z teoretické Casti této prace.
Mgr. Lang ndm poskytl zajimavé informace, mezi nimiz byl naptiklad udaj o poctu vSech
dobrovolnikii v organizaci, kterych je osmdesat, a také poctu dobrovolnikti pracujicich
s osobami s mentalnim postizenim (nikoliv psychickym onemocnénim), kterych je v tuto chvili

pouze pét. Rozhovor byl veden s péti dobrovolniky.

Zajimavym zjisténim byl fakt, Ze nejvétsi pocet dobrovolnikl pracuje s klienty
v Psychiatrické lé¢ebné Sternberk. Jedna se zejména o studenty psychologie, mensi ¢ast tvofi
studenti specialni pedagogiky. Nejvice dobrovolnikt, podle slov Mgr. Langa, je z fad studentl

pedagogické a filozofické fakulty a pfevladaji zejména Zeny.

Spolupracujicich organizaci je, jak je zminéno v pfedchozich kapitolach teoretické ¢asti,
opravdu velké mnozstvi, nicmén¢ velky zdjem ztad dobrovolnikii nachidzime zejména
v Domovech pro matky s détmi, v Domovech pro seniory, v Psychiatrické 1é¢ebné Sternberk,
v Détském domove a v Klokanku. Prace s détmi je oblibena zejména u student pedagogické

fakulty.

Nasledujici podkapitoly pojednavaji o detailnim rozboru kazdé z kategorii vyzkumného
Setfeni, které béhem sbéru dat vznikly, a pfedkladaji nam jeji analyzu a vysledky ziskané
pomoci kvalitativni vyzkumné strategie za vyuZiti metody rozhovoru. Podkapitoly ndm
predstavuji jednotlivé tematické oblasti, které pii analyze dat vznikly. Dochazi k velmi dalezité

fazi, tazi stanoveni zavéru vyzkumného Setteni.

6.1 Prvotni kontakt a zacatek spoluprace

V této podkapitole je prezentovana analyza dat tykajici se prvotniho kontaktu
potencialniho dobrovolnika s organizaci, diivod tohoto rozhodnuti a také zplisob navazani

kontaktu s organizaci.
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6.1.1 Pojem dobrovolnictvi

Pojem dobrovolnictvi, jak jej chapou autofi zabyvajici se dobrovolnictvim, nalezneme
Vv teoretické Casti této prace. Zajimalo nas ovSem, jak pojem dobrovolnictvi chapou
dobrovolnici, tedy respondenti naseho vyzkumného Setieni. VSech pét respondentt se shodlo
na tom, ze se jedna o neziStnou formu pomoci tém, ktefi to potiebuji, a to ve formé traveni
svého volného Casu zpiijemnénim volného casu klientli. RS se zmifuje o tom, Ze je potieba byt
solidarnéjsi vici lidem, kteti se neobejdou bez pomoci jiného ¢loveéka a dobrovolnictvi chape
jako: ,,dobrovolnickou cinnost providenou ve svém volném case bez ndroku na odménu.
Myslim si, Ze by v nasi zemi méla byt vetsi solidarita viici lidem, kteri se neobejdou bez pomoci
druhych. Veétsina sluzeb pro tyto osoby byva za uhradu a financni prostredky téchto osob nejsou
vzdy vysoké. Proto si myslim, zZe je diileZité si navzdjem pomahat i v ramci téch dobrovolnickych
sluzeb“. R1 dodava, ze pojem dobrovolnictvi je velmi té¢Zké definovat. Velmi zajimavy byl
dodatek R4: , vzhledem k mym altruistickym skloniim a zamérenim mého vysokoskolského
oboru jsem se za dobu studia stala dobrovolnikem hned v nékolika organizacich. Ono se to taky

hodi, je to takovy bonus ke skole .

6.1.2 Navazani kontaktu s organizaci JIKA

Zpusob navazani kontaktu s organizaci JIKA byl u vSech dotazovanych respondenti
stejny. Ve vSech ptipadech se jednalo o osloveni organizace ze strany dobrovolnika. V zddném
z ptipadil se nejednalo o cilené vyhleddvani potencidlnich dobrovolnikli ze strany organizace.
Duivody navazani kontaktu s organizaci byly ovSem ruzné. Tii z péti respondentll organizaci
JIKA dfive neznalo, pfi¢emz prvotni kontakt vzdy probéhl s koordinatorem dobrovolnikd,
Mgr. Langem, coz dokladé i rozhovor s R1: ,,No, ja JIKU predtim vitbec neznala, ale tim, Ze
jsem se chtéla hlasit na obor Psychologie, tak jsem chtéla mit néjakou praxi. Bavila jsem se
0 tom s kamarddkou a ta mi viastné doporucila JIKU. Na internetu jsem si nasla adresu
aemailem jsem se spojila s vedenim organizace. Pak jsem tam osobné prisla a mluvila s panem
Langem “. Podobnou zkuSenost mé i R2: ,.Jo, nasla jsem si JIKU sama. Méla jsem hodné casu
a hodilo se mi to jako praxe do skoly. Doporucila mi to kamarddka, takze ja jsem pak jen
napsala email, domluvila si osobni schiizku a rovnou pak sla na Skoleni. Hodi se mi to do té
psychologie, kazda zkuSenost je dobra, chtéla jsem prosté tu teorii preveézt do praxe ‘. Pouze
jeden z péti respondentii nespojoval dobrovolnickou ¢innost s praxi do $koly, coz doklada

rozhovor s R3: ,,Na organizaci jsem tak trosku necilené narazila na internetu, na Facebooku
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Jjsem zahlédla reklamu nebo néjaky odkaz. Zaujalo mé to, tak jsem je kontaktovala emailem.
Rikala jsem si, Ze by mé to mohlo bavit a mohla bych tak vyplnit volny cas, ktery jsem v té dobé

méla“.

6.1.3 Prvotni kontakt s organizaci JIKA

Prvni navstéva v organizaci JIKA a nasledné pfijimani do organizace probihalo ve vSech
péti ptipadech témét totozné, coz vychazi z harmonogramu prace koordinatori dobrovolnikd,
ktery ma pifedem stanovend pravidla. Piijimani do organizace se liSilo pouze v mali¢kostech,
coz dokladaji nasledujici rozhovory, R3: ,, No, nejprve jsem emailem dostala dotaznik, ktery
bylo potieba vyplnit a poslat, pak jsme se domluvili na osobni schiizku, ktera probihala jako
takovy pohovor, vedouci mi vysvétlil tu praci, jak co délat a jaké mam mozZnosti, mluvil taky
o moznosti pravidelnych setkani a supervize. Pak uz jsem jenom vyplnila smlouvu a zacali jsme
Spolecné hledat spolupracujici organizace, kam bych mohla dochdzet”, R1: ,Pak jsem tam
osobné prisla a mluvila s panem Langem, ten mi viastné povédél o té organizaci, jak to tam
funguje a postavil prede mé spoustu moznosti a ja si viastné nahodou a namatkou vybrala DC
Topolany, coz je denni staciondr kousek od Olomouce. Byla jsem tam prvni den na zkouSku

6«

a pak tam vlastné ziistala, protoze se mi tam fakt libilo “.

6.1.4 Smlouva a pfijimajici organizace

Smlouva mezi organizaci JIKA a dobrovolnikem byla uzaviena vzdy. Psychotesty
nemusel podstupovat zadny z dobrovolnikd, R1: ,, Psychotesty jsem nedélala, to vitbec . Roli
koordinatora dobrovolnikii zminilo v§ech pét respondentli, nebot’ vedoucim organizace je praveé
jeden z nich, Mgr. Jifi Lang, se kterymi se kazdy z respondentti osobné setkal, R4: ,, Bavila jsem
se s nim o tom, co by mé zajimalo a s jakou cilovou skupinou chci pracovat. Dozvédéla jsem se,
kde vsude JIKA pomaha, jaké jsou moznosti, podepsala smlouvu, prosla Skolenim a bylo. Pak
probihala i supervize, ale tam jsem nesla “.

Vzhledem Kktomu, Ze organizace JIKA spolupracuje s mnoha pfijimajicimi
organizacemi, zajimalo nas, se kterymi organizacemi spolupracuji respondenti naseho
vyzkumného Setieni, R1: ,, Spolupracuji jenom s tim DC90*, R4: ,,Jako ja jsem dobrovolnik
V hodné organizacich, vétsinou treba jen jednou, dvakrat. Ale co se tyka JIKY, tak pres ni mam
denni stacionar v Topolanech®. R3 hovoii o dvou organizacich, se kterymi v ramci JIKA

spolupracuje, R3: ,Jestli se pocitd i ta Internetporadna, o které jste miluvila, tak i tam.
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No a Snoezelen v Olomouci®. Posledni dva respondenti spolupracuji taktéz s dennim

stacionafem DC90 v Topolanech.

6.2 Motivace dobrovolnika k dobrovolnické ¢innosti

Cilem nasledujici podkapitoly bylo zjistit, co motivovalo dobrovolniky k dobrovolnické
¢innosti, Z jakého diivodu si vybrali klientelu 0sob s mentalnim postizenim a zda s touto cilovou

skupinou mayji ptfedchozi zkuSenosti.

6.2.1 Motivace k dobrovolnictvi a pfedchozi zkusenost

Mezi nejcastéjsimi divody stat se dobrovolnikem byl pocit uzitecnosti, smyslupiné
traveni volného casu, touha pomoci lidem a dobry pocit, tyto pojmy se vyskytly ve vSech péti
rozhovorech, coz vnimame velmi pozitivné. Naptiklad R3 popisuje motivaci k dobrovolnictvi
takto, R3: ,,Motivovala mé ta chut k praci s témi lidmi, ziskavani novych zkuSenosti, blizsi
poznani a porozuméni témto lidem pri osobnim setkavani. Clovék se pak citi uzitecnéji a ma
dobry pocit. Zaplnilo mi to taky volny cas, ktery jsem méla béhem semestru“. A pravé pocit
Z prace, ktera ma smysl, potvrzuje i tvrzeni R1: ,, Ten pocit, kdyz pomdham, je proste jedinecny.
Chtéla jsem se tomu venovat, pracovat slidmi a vté oblasti se prosté pohybovat“,
I R2: ,, VZdycky jsem chtéla pomahat. Ono to asi nejde popsat, je to takovy dobry pocit, vite.
Kdyz vidite ty lidi, jakou maji radost, Ze s nimi travite cas, jen tak. Oni to poznaji, Ze to délate

¢

s laskou “.

Duivod stat se dobrovolnikem byl také spojovan s praxi v ramci svého studia, a to u dvou
Z péti respondentl, R1: ,,Dobrovolnikem jsem se chtéla stat proto, zZe jsem se puvodné hlasila
na obor Psychologie a chtéla jsem mit zkuSenosti s praci s lidmi, to bylo to hlavni“, R3: ,Rikala

Jjsem si, Ze to bude fajn i ke skole, budu mit praxi s lidmi s mentalnim postizenim *.

Respondenti mimo vyS$e zminéné ,,obecné” duvody uvadéli také duvody, pro¢ chtéli
pracovat vyhradné s dospélymi jedinci s mentalnim postizenim, Ctyfi z péti respondentt jiz
meéli zkuSenost s praci s 0sobami s mentalnim postizenim, pouze jeden nikoliv. R1: ,,My ve
Skole porad pracujeme jenom s detmi, tak bylo fajn vyzkouset néco jiného, nového. A zjistila
jsem, ze mé to bavi mnohem vic*, tento respondent spojuje diivod dobrovolnictvi u této cilové
skupiny s jakousi milou nahodou, R1: ,,Ona to byla viastné nahoda. Vybrala jsem si DC90),

protoze zrovna tam shanéli dobrovolnika, a tak jsem to prosté zkusila, dochazela jsem tam
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jednou tydné a bavilo mé to, oslovilo mé to, tak jsem tam ziistala. Jako nerekla jsem panu
Langovi, ze chci jakoby vyhradné osoby s mentalnim postizenim, on to navrhl a ja si rekla, zZe
to zkusim a vyslo to. Déti bych nechtéla, tedy jako praci s détmi s postizenim, to by bylo jeste

vvvoree

tezsi .

Ctyii z péti respondentii spojuji diivody dobrovolnictvi s touto cilovou skupinou se svou
ptedchozi zkusenosti nebo praxi, RS5: ,, V pribéhu studia na VOS v Litomysli a pak i na VS
vV Olomouci jsem si vyzkouSela praci s riiznou klientelou. Hned na prvni praxi, kterou jsem
absolvovala s osobami s mentdlnim postizenim, jsem védéla, ze mé tahle prdce laka nejvic. Byla
Jjsem takova vic prirozend a svd, védéla jsem néjak intuitivné, jak s nimi pracovat. No a ted
pracuji jako socidlni pracovnice v organizaci v Chrudimi, kde témto klientiim nabizime socialni
rehabilitaci v podobé podporovaného zaméstndviani a podporovaného bydleni. Prdce
S dospélymi klienty je pro mé prijemnéjsi, zajimavejsi a vic mé motivuje. Asi je to o nastaveni
kazdého cloveka, kazdy si musi najit to, co jemu osobné prindsi nejvétsi pracovni radost.
Myslim, Ze ta Skolni praxe i to dobrovolnictvi v JIKA mi otevielo brany k tak skvélé praci,

‘

kterou mam .

r~r

Podobné na divody pracovat s lidmi s mentalnim postizenim pohlizi i R4, ktera ma taktéz
ptedchozi zkuSenosti v ramci vysokoskolského studia, R4: ,,Ja mam bratrance s mentalnim
postizenim, coz byl mozna divod, proc¢ jsem Sla studovat specialni andragogiku, uplné mi to
prirostlo k srdci. Proto jsem nevdhala, a kdyz byla mozZnost pracovat s lidmi s mentdlnim
postizenim, ihned jsem to vzala. Ta prdace s témito lidmi mé prosté bavi nejvic. A diky
andragogice pracuji jenom s dospélymi klienty ““. Pfedchozi zkuSenost s touto cilovou skupinou
popisuje i R2: ,Vite co, ono je to sdospélymi klienty mnohdy jednodussi nez s détmi.
S dospélymi si ¢lovéek i popovida. Navic jsem byla v ramci studia na praxi v JITRU a ve SPOLU,
takze uz jsem i zkuSenost méla“. Z vySe zminéného je patrné, ze vSech pét respondentl

upiednostiiuje dospélé klienty.

6.3 Organizacni vymezeni dobrovolnické ¢innosti

Podkapitola tykajici se organizacniho vymezeni dobrovolnické ¢innosti nam predklada
informace o tom, jak samotné dobrovolnictvi probihd, jak Casto je dobrovolnicka ¢innost

vykonavana a zda se klientela stfida ¢i obménuje. Tato podkapitola také shrnuje poznatky
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o harmonogramu dobrovolnictvi, o jeho ocefovani a 0 praci Sdochazkovym listem

dobrovolnik.

6.3.1 Pravidelnost dobrovolnictvi a pocty uzivatelt

Vsech pét dotazovanych respondentti dochazi do organizaci pravidelné jedenkrat tydné.
Jeden respondent dodava, ze: R4: ,, V ramci JIKY jsem chodila na dobrovolnictvi jednou za
tyden, ale chodila jsem pak i mimo JIKU, vétsinou na jednorazové akce, tfeba do Domova pro
seniory“, podobnou zkusenost mé i R5: ,,Mé to zacalo fakt hodné bavit. Méla jsem pocit, Ze ve
skole té praxe mame hrozné mdlo, tak jsem si k tomu jesté pridala to neformalni dobrovolnictvi,
to jsem pomahala v Poradné pro matky na Wurmove ulici, ale to byla spis administrativa “.

Pravidelnost dochazeni je dulezitd zejména pro samotné klienty, ktefi vnimaji
pfitomnost dobrovolnika velmi pozitivné, coz vychazi ze vSech péti rozhovorh. Nekteré
pfijimaci organizace (napiiklad DC90) ptipravuji se svymi uzivateli divadlo, chodi na bowling,
do kavaren, v tomto piipad¢ hovoiime o kratkodobém jednordzovém dobrovolnictvi, které je
blize predstaveno v teoretické Casti prace. O tomto druhu dobrovolnictvi v ramci JIKA se
zminil pouze jeden respondent: R1:,,No a pak kdyz jsem nastoupila do Skoly, tak to tak ziistalo,
takze jednou tydne. Nekdy je to ale i ndarazove, kdyz maji divadlo nebo hraji bowling a jsem
pozvana, tak se jdu taky podivat, takze je to viastné nékdy i vickrat tydné, ale zpravidla jednou.
A vikendy nemivam, jen kdyz je néjakd akce“. Ptestoze dobrovolnictvi u vSech péti
dotazovanych respondentii probihé jednou tydné, doba stravena v piijimajici organizaci se lisi.
R1 pracuje s klienty vzdy od 9 do 14 hodin, nebot’ R1: , pak uz klienti jezdili stejné autobusem
domz “, R2 hovotil o tom, Ze je to vzdy individualni a ze doba stravena s klienty se odviji od
¢asového harmonogramu klientl, R2: ,, Nekdy tam jsem tieba jen hodinu, nékdy ale sest hodin.
Prosté podle toho, jak mé tam potrebuji. A kdyz vidim, Ze maji néjaky program, ktery zviadnou
bez mé pomoci, jedu domu. To bylo treba v dobe, kdy do organizace dochazela
muzikoterapeutka, méla s sebou pomocniky a ja jsem potreba nebyla “.

R3 a R4 maji ve smlouvé¢ s pfijimaci organizaci dokonce definovano, kolik hodin
a kolikrat tydné se klientlim v ramci dobrovolnictvi vénuji, jedna se o ¢tyfi hodiny jednou tydné.
R5 zminuje, Ze se jeji dobrovolnicka ¢innost postupem cCasu ménila, a to z divodu studia na
vysoké skole: R5: ,, Zezacatku, kdyz nebylo tolik skoly, tak jsem chodila i dvakrat, nékdy
dokonce i trikrat tydné. Ted’ chodim pravidelné jednou tydné na tri az pet hodin, podle potreby “.

Tti z péti respondentti pracuji se vSemi klienty organizace najednou, R3: ,,Do té

organizace dochazi porad ti sami klienti, takZe pracuji s témi, kteri o to maji zajem. Pracovat
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jen sjednim nebo dvéma Klienty a zbytku se vyhybat mi prijde jako nesmysl*, podobné
reagovala i R1: ,Jako ja viastné pracuji se vSema, co zrovna chtéji, povidam si s nimi, hraji
pexeso a tak. Kdyz jdou na obéd a nékdo tam ziistane, tak tam jsem s nim a treba si povidame
nebo malujeme. Vétsinou je to vétsi skupina lidi, ale kdyz nekdo prijde, tak jsem s nim. Jako
snazim se to stridat, aby to nekomu treba nebylo lito. V ten den jsem tam jako dobrovolnik
vetsinou sama, takze oni maji zajem o to byt tam se mnou, coz mé tési. Kdyz jsou ve skoldach
praxe, tak tam jsou i praktikanti, tak jsme tam treba ve dvou na vic klientii. A moc se to
neobménuje a nestrida, snazim se pracovat se vSemi. Strida se to v zavislosti na tom, jak se
strida klientela DC90, coz moc casté neni ‘. Opacnou zkusSenost maji respondenti R4 a RS, ktefi
pracuji pravideln€ pouze s jednim az dvéma stalymi klienty, RS: ,,V tuhle chvili pracuji s jednou
klientkou, ke které pravidelné dochazim, ale driv, kdyz jsem chodila castéji, tak to jsem méla
vice klientit naraz “ a R4: ,, Pracuji se dvéma stalymi klienty, ale vétsinou se jich tam sejde stejné

I3

vic. Ja to nerozlisuji, je to viastné mnohem lepsi mit skupinu vice lidi “.

6.3.2 Harmonogram dobrovolnické ¢innosti

Harmonogram dobrovolnické ¢innosti popisovalo vSech pét respondentli témér totozné,
ve Ctyfech z péti ptipadi byla dobrovolnicka ¢innost spojovana s harmonogramem, kterym se
Klienti v ramci organizace, do které dochazeji, fidi. Jednalo se o situace, ve kterych si sam klient
fekne, co chece v ramci svého volného Casu délat, dobrovolnik se podfidi, Zadnou ptipravu na
dobrovolnictvi si proto nechystd. Pouze R2 popisoval harmonogram dobrovolnické ¢innosti
takto, R2: ,,My jsme prosté domluveni, Ze ja mam na starost nachystat si doma néjaka kognitivni
cviceni, takze kdyz dojdu na dobrovolnictvi, klienti uz védi, co se bude dit. Vétsinou mam pét az

sedm klienti“.

Naopak ostatni respondenti o pfedem pftipravenych aktivitach pro klienty nehovorili
vibec a spojuji je zejména S momentalnim rozpolozenim klientli a S harmonogramem, kterym
se V ramci zatizeni musi fidit, R1: ,, Oni prosté casto nemaji nikoho, kdo by si s nimi povidal.
Jako nikdo nam nerika, jak a co s nimi mame délat, zZe treba ted povidat, ted malovat. Ono se
to hodne odviji od toho, jaky maji pravé harmonogram dne v DC90 — jestli budou varit nebo
cvicit a tak. Zadny harmonogram nemdme, oni si stejné nejradsi povidaji, maji toho spoustu,
co Fict. Treba vezmeme néjakou odbornou knizku a povidame si o zajimavych tématech. Jsem
takova jejich kamaradka “. Velmi podobnou zkuSenost popisuji i R4 a R1. R4 pracuje pouze se
dvéma klienty, a to vzdy podle jejich prani, R4: , Prijdu tam, zeptam se klientii, co by chtéli
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delat a pokud to vi a je to uskutecnitelné, tak se venujeme programu podle jejich viastniho
vyberu. Jdeme se treba projit do kavdarny nebo hrabeme listi, vytvarime néco v dilné a tak*,
R1: ,,Je to opravdu o tom, co ja mam chut s nimi délat, vidycky se ale musim podridit tomu

jejich harmonogramu, do toho ja nemziizu zasahovat “.

Pouze jeden z péti respondentti ma organizaci piedem stanovené zakladni ukoly a hlavni
¢innosti dobrovolnictvi. Jedna se o R2, jehoz vypovéd’ nalezneme vyse. Tii z péti respondentti
spojuji dobrovolnickou c¢innost se smysluplnym travenim volného c¢asu jejich i klient,
R4: ,,Vite co, ono je opravdu jedno, jestli varime, peceme, chodime ven. Tam jde 0 to, aby se
nenudili, aby si mohli povidat a byt mezi lidmi. O to tam jde, proto neni duleZity néjaky

‘

harmonogram “, podobné reagoval i R5: ,, VZdycky je to o domluvé s tim klientem. Pokud vidim,
Ze se mu to nelibi a nebavi ho to, tak to ukoncim a vénujeme se nécemu jinému. Mit predem

definovany néjaké plany v ramci dobrovolnictvi je divné, prijde mi to jako hloupost .

6.3.3 Ohodnoceni

o~

Jak je uvedeno v teoretické ¢asti prace, dobrovolnictvi je forma pomoci a podpory,
a to bez naroku na honoraf. Zajimalo nas ale, zda jsou dobrovolnici za svou dobrovolnickou
¢innost ocenovani 1 jinym zplUsobem. VSech pét respondentii hovofilo o nefinancnim
ohodnoceni, coZ vychazi z principi dobrovolnictvi. Dva z péti respondentii spojuje ohodnoceni
se subjektivnim prozitkem, R2: ,, Penize nedostavame, vzdyt je to dobrovolnictvi. Ja to beru asi
Jjako vyhodu i sama pro sebe. Zcela sobecky prizndvam, Ze tim ziskavam dobry pocit, Cisté
svedomi a obdiv své socialni bubliny. A taky nam proplaceji cestovné “. Dva z péti respondentli
hovoftilo o hodnoceni prostfednictvim darkti ve formé listki do divadla, listki do kina ¢i

pujcovani pomucek ze zafizeni.

6.3.4 Dochéazkovy list dobrovolnikii

Vsech pét dobrovolnikli pracuje s dochazkovym listem, jeden z respondentd (R4) se
ovSem zminil, Ze pokud by on sdm nechté¢l zapisovat své hodiny, nikdo by jeho dochazkovy list
nevyzadoval. Opa¢nou zkusenost ma R5: , Jasné, musim zapisovat sviij prichod a odchod primo

V zarizeni. Jednak je to dobré pro tu organizaci, ale také pro JIKU a pro mé*.
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6.4 Bariéry v dobrovolnické ¢innosti

V této podkapitole se seznamujeme s prekazkami nebo limity, se kterymi se béhem
dobrovolnické ¢innosti miizeme setkavat, a to jak ze strany organizace, tak ze strany samotného
dobrovolnika. Nastane-li tato situace, sledujeme, jak s nimi pracuji koordinatoii dobrovolnika

a zda nabizeji podporu a pomoc prostfednictvim supervize.

6.4.1 Ptekazky v ramci dobrovolnictvi

Z vyse zminénych rozhovorll je patrné, Ze nadSenost z vykonavani dobrovolnické
¢innosti je ve vsSech ptipadech spojovéna s pocitem uspokojeni a pozitivnim zazitkem.
Pocatecni nadSeni a snaha spolupracovat ovSem muze vlivem Spatné organizace ze strany
koordinatora dobrovolnikli zplisobovat zat€z a nechut pokracovat v dobrovolnictvi. Tuto
zkuSenost nema zadny z respondent, bylo ovS§em na misté ji zminit, nebot’ respondenti ve tfech
z péti pripadt hovoftili o tom, ze v ptipadé, ze by tato situace nastala, spolupraci by ihned
ukon¢ili.

Ctyfi z péti respondentii se béhem své dobrovolnické &innosti setkali s prekazkami ¢i
limity, dva z nich je ovSem spojovali se svymi ¢asovymi moznostmi, proto nebylo potieba tuto
situaci fesit s vedenim organizace. Dva respondenti piekazky v kontextu dobrovolnictvi spojuji
s osobni zkuSenosti v souvislosti ,,upnuti se na dobrovolnika®. R1 ale dodava, Ze je to vice
nevyhoda dobrovolnictvi nez jeho piekazka, R1: ,,Z mé zkusenosti, jako v DC90, je to hodné
o tom, Ze se hodné ti klienti upnou na dobrovolniky. Jeden se hodné upnul na mé. Kdyz jsem
byla nemocnd, tak mi pak po navratu dalsi pracovnici vikali, Ze se na mé porad ptal, mluvil
o mé, ptal se, kdy uz konecné prijdu. Hodné mi psal i emaily. Bylo mi ho lito, on z toho byl uplné
smutny. Je to tézké, kdyz si na vas zvyknou, jakoze zvyknou, Ze dojizdite pravidelné a pak to
ukoncim, tak se s tim Spatné smiruji. To mé mrzi, ale uplné prekdzka to asi neni. Spis takova
nevyhoda . Podobnou zkuSenost popisuje | R2: ,, Jednak si ¢lovék musi drzet trochu odstup,
klienti casto nerozumi tomu, Ze nejsem jejich matka nebo sourozenec. Taky je nekdy neprijemné,
kdyz se ptaji na moc soukromé otazky, s tim je potieba pracovat. To jsou jediné prekazky, se

kterymi jsem se setkala “.

Ve dvou ptipadech bylo potieba tuto situaci fesit s vedenim organizace. Pfipad R2 se fesil
Vv ramci intervize, kde bylo respondentovi navrzeno, jak na pfili§ osobni otdzky odpovidat,

ptipadné jak pracovat s uzivateli, aby dokazali odlisit dobrovolnika od rodinného pfislusnika.
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V ptipadé R1 se respondent na vedeni organizace s prosbou o radu neobratil, proto nemohla byt
nabidnuta adekvatni pomoc, R1: ,,Pro mé to nebyl velky problém, nebo jsem to alespon takhle
nebrala. Emaily jsem sice dostavala casto, odepisovala jsem mu. Sviij kontakt jsem tomu
klientovi dala dobrovolné, aby mi napsal, jak se ma. Mé to opravdu zajimalo, viibec mé to
neobtézuje, ba naopak, je to prijemné. Bylo mi lito, Ze je smutny z toho, kdyz odjizdim a Ze bude
smutny, kdyz se neuvidime, tak si obcas piseme. Osobné mé to ale neobtezuje, to vitbec, takze

Jjsem nevidéla divod to s JIKOU resit . Prekazky ze strany organizace respondenti nezminili.

6.4.2 Supervize

Vsem péti respondentiim byla pfedem zndma moZznost vyuzivat pravidelné supervize ze
strany organizace JIKA, vSichni o této moznost védi, nikdo z nich ji ovSem v soucasné dob¢
nevyuzil, ve tfech ptipadech se jednalo o jejich omezené Casové moznosti, coz doklada
i rozhovor s R3, R3: ,,Ano, probikaji pravidelné schiizky, tam chodim. A taky supervize, ale
Z casovych ditvodii jsem se nezucastnila, neshledala jsem viastné ani diivod, Zadny problém
jsem v tu dobu neméla*. Ctyii z péti respondentl se shodlo na tom, Ze ma supervize smysl,
ackoliv se ji sami zatim nezucastnili, R1: ,,4Ano, konava se. A i ted’ se konala. Neustale nam
chodily emaily, at se zucastnime, ale ja méla zkousky a nemohla jsem, takze nevim. Ale urcité
to ma smysl, to jo .

Jak je uvedeno vyse, supervize v ramci organizace JIKA se nezucastnil Zadny respondent,
je ovSem na misté zminit zkuSenost RS, ktery supervizi hodnoti velmi pozitivné a ktery s ni ma
zkuSenost v ramci neformalniho dobrovolnictvi v olomouckém Trendu Vozickari, RS:,,V JIKA
Jjsem na supervizi nebyla, nebyl asi ditvod, nic zavazného jsem neresila, a hlavné jsem v tu dobu
byla mimo Olomouc. Je to ale skvélé, dava mi to smysl, byla jsem na supervizi v ramci Trendu
Vozickari tady v Olomouci, jednalo se o spolecnou supervizi s ostatnimi pracovniky. Bylo nas
tam ale hodné a nedostalo se na vice témat. Nabidka individuadlnich supervizi se nabizi jenom
maximalne 10. A ten prinos spatiuji hlavné v nahledu na situaci jinou nezucastnénou osobou,
také v moznoSti vycistit a utridit si myslenky a zamyslet se nad svou praci. Vidim, Ze v tom prosté
nejsem sama. Je to uzasny nastroj jako prevence syndromu vyhoreni, vyuzivame ji i ted, v mém

zamestnani .
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6.5 Prinos dobrovolnické ¢innosti

Cilem této podkapitoly bylo zjistit, jaky pfinos dobrovolnici pii své dobrovolnické
¢innosti shledavaji a jaky vyznam ma dobrovolnicka ¢innost pro né¢ samotné, pro organizaci
1 pro vefejnost. Piedstavujeme zde také, jak respondenti vnimaji pfedstavu ideédlniho

dobrovolnika a jaké vize v souvislosti s dobrovolnictvim v budoucnu maji.

6.5.1 Ptinos dobrovolnické ¢innosti pro organizaci

Zamétime-li se na pfinos dobrovolnické ¢innosti pro piijimajici organizaci, se kterou
dany respondent spolupracuje, vSimame si patrnych rozdild. Respondenti tento piinos
shledavaji zejména v tom, Ze organizace, podle slov R3 a R4 mize zaméstndvat méné
pracovniki a tim uSetfit finance naptiklad na vybaveni zafizeni a na pomucky. R1 popisuje tuto
situaci velmi podobné a dodavé, Zze dobrovolnici oproti zaméstnancim d¢laji svoji praci
nezi$tné a vice s laskou, R1: ,, ...prosté Ze tam dochdzi nékdo, kdo to nemd jako povinnost. Kdo
nemd narizeno, co s nimi ma délat a déla to jen proto, Ze to délat chce. Vzdycky kdyz délame
néeco jen tak s laskou, tak 10 jde na té praci prosté znat. I ti klienti to vyciti, oni vi, kdo o né ma
zdjem a kdo to déla jenom proto, Ze je to jejich prace a Ze musi. Zni to asi blbe, ale je to tak.

A taky to md vyznam, Ze nemusi mit tolik zaméstnancu “.

6.5.2 Ptinos dobrovolnické ¢innosti pro uzivatele

Dobrovolnictvi mé vyznam zejména pro samotné klienty, na tom se shodlo vSech pét
respondentti, coz doklada naptiklad rozhovor s R2: ,,Nejvétsi smysl to ma pro ty klienty. Vzdycky
Jjsou radi, Ze tam s nimi nékdo je a Ze si s nimi povidam. Za nékterymi viitbec nechodi rodina
a jsou tam sami a je jim to lito. Jsou radi, Ze se setkavaji s nekym novym. Myslim si, Ze je to pro
ne prijemné*. Respondent R4 taktéz popisuje, jak klienthm poméha ptitomnost druhého
Cloveka, R4: ,, No jasne, vzdyt to clovek uplné vidi, jakou maji radost, kdyz prijdu. Doufam
proto, ze jim moje pritomnost pomadhad jako prevence osamoceni a zaroven rozviji jejich
osobnost . V kontextu vyznamu pro uzivatele jsme se setkali nejcastéji s pojmy smysluplné

traveni volného casu, novi kamaradi a slovnim spojenim nebyt sam.
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6.5.3 Pfinos dobrovolnické ¢innosti pro dobrovolniky

Je samoziejmé, ze 1 sami dobrovolnici shledavaji ve své dobrovolnické ¢innosti vyznam,
coz potvrzuje vSech pét respondentd. Pfinasi jim dobry pocit (R3, R4, R2), radost (R2, R1)
a moznost veénovat uzivatelim svij cas (R3, R2), pocit uspokojeni a solidarity (RS5)
a Vv neposledni fadé¢ i praxi v ramci vysokoskolského studia (R2, R1), R1: ,,Fakt ten pocit, Ze
Jjsem uzitecnd, ze mé ti lidi maji radi a Ze jim trosku pomaham. Vite, to je strasné dobry pocit,
kdyz vidite, jak si s vami radi povidaji, maji vas jako takovou kamaraddku, které se miZou sverit

a na kterou se kazdy tyden tesi*.

6.5.4 Ptinos dobrovolnické ¢innosti pro vefejnost

Velmi zajimavé bylo zjistovat, jak dobrovolnici vnimaji smysl dobrovolnické ¢innosti
v kontextu spolecnosti. Dotazovali jsme se, zda se domnivaji, Ze ma dobrovolnictvi vyznam
pro veiejnost. Ve dvou piipadech si respondenti mysli, Ze to smysl nema, nebot’ je spole¢nost
»otocend zady ke vsem, co jsou troSku jini nez my* (R4) a ze ,,je to zbytecné, protoze pokud
clovek nechce, nikdy sam od sebe nezacne jen tak pomahat, jsme trosku divny narod* (R5).
Ostatni tfi z péti respondentli vnimaji vyznam pro vefejnost pozitivnéji, s nadsazkou a
vyhledem motivovat ostatni jedince stat se také dobrovolnikem, coZz dokladd napiiklad
rozhovor s R2, R2: , Musime je tim motivovat. Kdyz to uvidi u ostatnich, tieba zacnou taky. Cim
vic lidi dobrovolniku, tim lip. Lidé, kteri maji zajem, vzdycky preci pomiizou“, velmi podobné
reagoval i R1: ,, Asi inspirace. Potom se tieba taky budou chtit dobrovolnictvi vénovat, nebo
o tom vedet vic“. Z rozhovort tykajicich se této problematiky je patrné, Ze je spolec¢nost malo

informovana o moznosti pomoci a podpory nejen u 0sob s mentalnim postizenim.

6.5.5 Predstava o idealnim dobrovolnikovi

Kazdy c¢lovék ma urcité predpoklady k tomu stat se dobrovolnikem. Zaméfili jsme se
proto na predstavu respondenti o idedlnim dobrovolnikovi a jeho vlastnostech. Ve ¢tyfech
Z péti rozhovort zaznéla na prvnim misté empatie (R1, R2, R4, R5). Tti z péti respondentt se
shodlo na tiech stejnych vlastnostech, trpélivosti (R1, R4, R5), zodpovédnosti (R1, R4, R5)
a laskavosti (R2, R4, R5). Pojmy pratelskost/kamaradsky pristup (R2, R5), oteviFenost (R3, R4)
a optimismus (R4, R5) byly zminény vzdy u dvou z péti respondenti. Respondenti dale

zminovali energicnost (R5) a umeéni udrzet si hranice klient-pracovnik (R3). Respondenti dale
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hovotili o vnitini sile a touze pomahat, R1: ,, 4 mozna bych rekla, ze by mél byt i silny, aby to
Jjako vSechno zvladal, ono to nent lehky. Jo a taky nadseni a touhu pomahat lidem*, 0 touze
pomoci hovotil i R4: ,,Nemél by ty lidi odsuzovat, mél by mit v sobé nejaky dar pomahat a snazit

se tak predat vSechno to, co ti klienti potirebuji“.

6.5.6 Vize dobrovolnika do budoucnosti

Posledni otazka této vyzkumné oblasti se tykala vize dobrovolnika do budoucnosti,
a to v souvislosti s jeho dobrovolnickou ¢innosti. Je na misté predstavit zde vSechny odpovédi,
nebot’ se ndm jevi jako optimisticky ladéné a mohou slouZit jako inspirace pro nas samotné
i pro nase blizké k tomu, stat se dobrovolnikem také. R1:,,A i do budoucna by mi to vyhovovalo,
bud’ néco takového jako dobrovolnictvi, nebo se tomu vénovat uplné na sto procent. Ale urcite
se chci i v budoucnu venovat lidem a pracovat s nimi a pomahat jim*. R2 popisuje svou
dosavadni zkuSenost v ramci dobrovolnictvi s 0sobami s mentalnim postizenim a dodava,
R2: ,,Me by to predtim mozna ani nenapadlo, ale diky dobrovolnictvi ted’ vim, Ze je to cilova
skupina, se kterou prosté chci jednou pracovat naplno. Napliiuje mé to, takzZe vize je uplné
jasna, chci v dobrovolnictvi pokracovat a pak se tim i Zivit “.

R3 sice nespojuje svoji vizi s budoucim zaméstnanim, ale v dobrovolnictvi shledava
velky smysl: ,,Ted mé to moc bavi, mam pocit uZitecnosti a rada vidim ty usmévy a radost
klientii. Pracovat bych takhle ale v budoucnu nechtéla, protoze je to strasné narocné. Vim ale
jiste, ze se dobrovolnictvi budu vénovat i naddle . Dobrovolnictvi je I pro R4 jednim z dikazu,
ze ma pomoc druhym smysl, R4: ,,A4¢ pomdhate komukoliv, babickiam v Domové pro seniory
nebo malym détem, osobam s mentdalnim postizenim nebo télesnym postizenim, t0 je fuk. Ale
prinasite jim do zivota obrovskou radost. A to je duvod, pro¢ chci u dobrovolnictvi ziistat i
nadale .

V poslednim rozhovoru RS spojuje dobrovolnictvi formalni a neformalni a ptedstavuje
tak svoji vizi dalsi spoluprace: ,, Jelikoz dlouhodobé piisobim jako skautsky dobrovolnik, tak si
myslim, ze dobrovolnictvi nikdy neopustim. JIKA je uzasna zkuSenost a dekuji za ni. Chtéla
bych stale hledat nové moznosti, jak miizu v dany okamzik, v dané situaci a v dané Zivotni etapé
pomoci potrebnym “.

Na konci kazdého rozhovoru byli respondenti dotdzani, zda chtéji zminit jeSté néco, co
povazuji za podstatné a co v rozhovoru nezaznélo. V zadném z ptipadii nedosSlo ke kladné

odpovédi, tim byl rozhovor ukoncen.
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7 Diskuse vysledkii vyzkumného Setieni

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo popsat dobrovolnickou ¢innost v organizaci
JIKA, a to se zaméfenim na dospélé jedince s mentalnim postizenim. Dil¢imi cili bylo zjistit,
jak probiha prvotni kontakt a zacatek spoluprace dobrovolnika s organizaci JIKA, co motivuje
dobrovolniky k jejich dobrovolnické ¢innosti, jak dobrovolnici vnimaji organiza¢ni vymezeni
dobrovolnické ¢innosti v organizaci, jaké pfi své praci spatiuji bariéry a limity a také naopak,

jaky ptinos shledavaji v dobrovolnické ¢innosti.

V ramci téchto dil¢ich cili jsme se dale, mimo jiné, zamétovali na zpisoby navazani
kontaktu s organizaci a dalSich pfijimajicich organizaci, na divody stat se dobrovolnikem u
nas také, jak casto respondenti svou dobrovolnickou ¢innost vykonavaji, s kolika klienty pracuji
a zda se klientela ¢asto méni ¢i nikoliv. Duraz jsme kladli na to, abychom se dozvédéli, jak
piesné dobrovolnictvi v organizaci JIKA probiha, zda maji dobrovolnici pfedem stanovené
zékladni tkoly a zda jsou za né jakymkoliv zpisobem ocefiovani. V souvislosti s piekazkami
jsme se zaméfovali na piekazky ze strany samotného dobrovolnika, ze strany uZivatele,
organizace a také verejnosti. Zde bylo na misté dotazat se respondentt, jaka je jejich predstava
o idealnim dobrovolnikovi a jaké vlastnosti by mé¢l mit. Zaméfili jsme se také na feSeni
nastalych problémt formou supervize a jejiho piinosu. O pifinosu jsme hovofili taktéZ
v souvislosti s vyznamem dobrovolnictvi pro organizaci, pro uzivatele, pro samotného
dobrovolnika i pro vefejnost. V ramci dil¢ich cilii jsme se zaméfili také na vizi dobrovolnikt
do budoucna. Rozhovory byly provedeny s péti respondenty, ktefi odpovidali nami pfedem

zadanym kritériim vyzkumného Setfeni.

Vysledky provedené analyzy spadajici do Kkategorie Prvotni kontakt a zacdatek

spoluprace poukazuji na skute¢nost, Ze pojmu dobrovolnictvi rozumi vSichni respondenti

stejn¢ a jejich pojeti tohoto pojmu koresponduje s definicemi uvedenymi v teoretické ¢asti
prace. Shoduji se na tom, ze dobrovolnictvi je Cinnost provadénd ve svém volném case s cilem

pomoct a podpofit jedince, ktefi tuto pomoc potiebuji, a to bez naroku na honorar.

Jak je zminéno v pfedchozich kapitolach, jedinym dobrovolnickym centrem, které
poskytuje pomoc a podporu osobam s mentdlnim postizenim, je JIKA Olomoucké

dobrovolnické centrum, z.s. Zpusob navazani kontaktu respondentu s organizaci JIKA byl ve

vSech péti piipadech stejny, dochéazelo k osloveni organizace ze strany dobrovolnika, ani
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V jednom ptipad¢ se tedy nejednalo o cilené vyhledavani potencialnich dobrovolnikii ze strany

organizace. Tti z péti respondentl organizaci JIKA diive neznalo, pti¢emz prvotni kontakt vzdy
probéhl prostfednictvim pfedchozi emailové nebo telefonické domluvy a nasledné osobni
schiizky s koordinatorem dobrovolnikti. Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o prvotni setkani,
probihalo u vSech péti respondentll totozné. Vypovédi respondentti se odliSovali pouze
v mali¢kostech. Respondenti byli pozadani o vyplnéni dotaznikii, poté nasledovala osobni
schlizka, kde jim byly pfedlozeny zékladni informace a také zasady dobrovolnické Cinnosti
v organizaci. Koordinator dobrovolnikii respondentim piedstavil pfijimajici organizace, se
kterymi respondent muize spolupracovat. Vybér, délka dobrovolnické ¢innosti i pravidelnost

pak zalezela na kazdém z nich.

Ve vsech péti piipadech doslo k uzavieni smlouvy mezi respondentem a organizaci

JIKA i kuzavieni smlouvy mezi respondentem a pfijimajici organizaci. Roli koordinatora

dobrovolnikii zminilo vSech pét respondentt, nebot’ pravé koordinator dobrovolnik je prvnim
¢lovékem, se kterym se v rdmci dobrovolnické Cinnosti setkali a v pfipad¢ problému se na néj

také obraceli.

Velmi pozitivné hodnotime informace ziskané vramci kategorie Motivace

dobrovolnika k dobrovolnické ¢innosti. Nejcastéjsimi divody stat se dobrovolnikem

respondenti uvadeli pojmy spojené s pocitem uzitecnosti, smysluplnym travenim volného casu,
touhou pomoci lidem a dobrym pocitem. Dalsi divod uvadéli tii respondenti v souvislosti
se ziskavanim novych zkusenosti. Vysledky analyzy této kategorie lze porovnat naptiklad
s vyzkumem Tiiprvkového modelu motivacni struktury dobrovolniki (Fri¢, Pospisilova a kol.,
2010), a to v casti, ktera se vénuje struktufe altruistické a egoistické. Ve vyzkumu Frice
a Pospisilové (2010) se objevuji vSechny vySe zminéné kategorie motivace. Podobny vyzkum
zpracoval také Klub UNESCO Krométiz a HESTIA (Novakova, 2009), ktefi se zamérovali
taktéZ na hlavni motivy pomoci lidem, jednalo se ovSem o seniory. I v tomto vyzkumu

zminovali vyse zminéné duvody stat se dobrovolnikem.

Vsech pét respondentli uptednostiuje pro svou dobrovolnickou ¢innost dospélé klienty,
pficemz Ctyii z nich spojovaly divody stat se dobrovolnikem pracujicim s dospélymi jedinci

S mentalnim postiZenim se svou predchozi zkuSenosti.

Vysledky provedené analyzy kategorie Organiza¢niho vymezeni dobrovolnické
¢innosti poukazuji na zkuSenosti dobrovolnikd v ramci dobrovolnické ¢innosti, pravidelnosti

jejich prace, harmonogramu dobrovolnické c¢innosti, ohodnoceni ze strany pfijimajici
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organizace a v neposledni fade poukazuji na zkuSenosti dobrovolnikli s dochazkovym listem.
Vsech pét respondentti naSeho vyzkumného Setieni pracuje s dospélymi jedinci s mentalnim
postizenim formou dobrovolnictvi v organizaci JIKA pravidelné, a to jedenkrat tydné.

Pravidelnost dochazeni respondentti se od poc¢atku jejich dobrovolnické prace ovsem meénila a

ptizptisobovala se zejména studiu vysoké skoly a zaméstnani. Tii z péti respondentli pracuje
naraz s celou skupinou uzivatell, a to dle potfeby. Dva z péti respondentl pracuji pravidelné
pouze sjednim az dvéma stalymi klienty. VSichni vySe zminéni maji zkuSenost také
s jednorazovym kratkodobym dobrovolnictvim, a to ve formé neformalniho dobrovolnictvi

Vv olomouckych organizacich.

Zajimavé bylo zjisténi, ze harmonogram dobrovolnické ¢innosti popisovalo vSech pét
respondentl téméf totozné, pricemz ve Ctyfech pripadech byla dobrovolnicka ¢innost spojovana
S harmonogramem, kterym se klienti vramci organizace, do které dochazeji, fidi.
Harmonogram dobrovolnické ¢innosti v ramci ptijimajici organizace velmi tizce souvisel s tim,
co si samotni uzivatelé sluzby piali délat. Casto se jednalo o povidani, vafeni, pe¢en,
prochazky, navstévy kavaren — zkratka smysluplné traveni volného casu. Pouze jeden
respondent zminil, Ze ma organizaci pfedem definovano, jaké ¢innosti v ramci dobrovolnictvi

musi vykonavat. Jednalo se o kognitivni cvi€eni, které si respondent chystal vZzdy doptedu.

Jak vychazi z principti dobrovolnictvi, respondenti za svou praci nebyli ohodnocovani

finan¢nimi prostfedky. Zajimalo nas ovSem, zda jsou ocefiovani i jinym zpusobem. Dva

respondenti hovoftili o subjektivnim ohodnoceni, dobrého pocitu z pochvaly od ostatnich
a cistym svedomim. Dva z péti respondenti byvaji ocenovani prostfednictvim darkt od
pfijimajici organizace, napiiklad listkli do kina nebo listkli do divadla. Tento i1 vySe zminéné

vysledky koresponduji s informacemi uvedenymi v teoretické ¢asti diplomoveé prace.

S dochazkovym listem dobrovolnikil pracuje vSech pét respondenttl, je oviem na misté

zminit, ze jeden z nich s nim pracuje ze své dobré vile, nebot’ dochazkovy list po ném nikdo
nevyzaduje. Respondenti shledévaji vyhodu dochézkového listu dobrovolnika zejména v tom,
ze si sami zpétné mohou zkontrolovat hodiny prace s uzivateli a mit tak doklad do Skoly nebo

zaméstnani. Pro organizaci miize tento list slouzit jako vykaz prace.

Jednu z velmi zajimavych ¢asti vyzkumného Seteni predstavovala kategorie Bariéry
Vv dobrovolnické ¢innosti, prostfednictvim které jsme zjistovali, S jakymi prekazkami nebo

limity se respondenti béhem vykonu dobrovolnické Cinnosti setkavali, a to jak ze strany
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organizace, tak ze strany samotného dobrovolnika. Zaméfovali jsme se také na to, zda

respondenti maji moznost vyuzivat supervize a zda ji vyuzivaji.

Ctyfi z péti respondentii se bdhem své dobrovolnické &innosti setkali s piekazkami &i
limity. Dva znich je ovSem spojovali se svymi Casovymi moznostmi, coZ je jedna
Z nejcastéjsich prekazek, kterou se ve svém vyzkumu zabyvajicim se bariérami dobrovolnictvi
zabyva i Wilson (2000). Ten hovoii o tom, ze vétSin€ dobrovolnika brani ve vétsi angazovanost
pravé Skolni nebo pracovni povinnosti, coZz vychdzi i z naseho vyzkumného Setfeni. Dva
respondenti v kontextu dobrovolnictvi povazuji piekazku také v pfiliSném ,,upnuti se na
dobrovolnika®“ a nerozeznani hranic mezi uzivatelem — pracovnikem. Pouze v téchto dvou
ptipadech se tato ptekazka projednédvala s vedenim organizace, a to prostfednictvim intervize.
Ackoliv organizace JIKA nabizi pravidelné supervize a vSech pét respondentd védélo
0 moznosti ji vyuzit, zadny z nich z divodu svych c¢asovych moznosti nespatioval divod
a nevyuzil ji. Ctyfi z péti respondentil se oviem shodlo na tom, Ze supervize ma smysl, jeden

z nich s ni ma dokonce i zkusenost ze své predchozi praxe.

Zamétime-li se na kategorii Pfinos dobrovolnické ¢innosti, shledavame za dulezité
zminit, ze si pii vypovédich respondent v§imame patrnych rozdilti. RozlisSujeme pfinosy pro
uzivatele a pro dobrovolniky. UZivatelim dobrovolnictvi, dle slov respondentti, pfinasi nové
kamardady, smysluplné traveni volného casu, prevenci osamoceni a rozvoj osobnosti. Vsechny
tyto pojmy se objevuji i v teoretické Casti této prace vychdzejicich z publikaci ¢eskych autort
(naptiklad ToSner, Sozanska, Sormova). Vyzkum Brozmanové (2012) operuje s vyse
zminénymi pojmy taktéz, vychazi tak z vysledkil vyzkumnych $etieni provedenych v Ceské
republice a na Slovensku. Jednalo se o praci zaméfenou na zapojeni dobrovolnikdi do

formalniho dobrovolnictvi.

rrrrr

pocit, radost, moznost uzivateliim venovat sviij volny cas, uspokojeni a solidaritu. Ptinosy
dobrovolnictvi se zabyval i Fri¢ (2012) ve svém vyzkumném Setfeni, kde mimo vySe zminéné
pojmy zatadil mezi pifinosy také rozvijeni svych dosavadnich schopnosti, uceni se novym
dovednostem, nalézani novych pratel a poznani nového prostredi. Fri¢ (2012) ani Brozmanova
(2012) se ve svych vyzkumnych Setfenich nezaobirali otazkou pfinosu dobrovolnické ¢innosti
pro vefejnost. Nami dotazovani respondenti tyto piinosy shledavaji ve shaze motivovat

spolecnost, snaze inspirovat a snaze probudit ve spolecnosti zajem 0 0s0by S postizenim.
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Novotny a Lukes (2009) ve své publikaci poukazuji na skutecnost, zZe se dobrovolnikem
muze stat kazdy, kdo chce pomoci. Matousek (2008) ovSem namitd, ze tento jedinec by méel mit
jisté ptredpoklady pro vykon dobrovolnické ¢innosti. Nami osloveni respondenti popisovali

svoji piedstavu o idealnim dobrovolnikovi jako osobu empatickou, trpélivou, zodpovédnou,

laskavou, pratelskou, otevienou a optimistickou. Vlastnosti, které popisovali respondenti
naseho vyzkumného Setfeni jsou totozné s vlastnostmi, které popisovali ve svém vyzkumu

i Ochman a Jordan (1997).

V ramci této vyzkumné oblasti a prfislusné kategorie vyzkumného Setfeni jsme se

dotazovali také na vizi respondenta v rdmci dobrovolnické ¢innosti do budoucna. Vzhledem

K tomu, Ze z rozhovort bylo patrné jejich nadSeni z prace, nepiedpokladali jsme, ze tyto vize
budou negativné orientovany. VSichni respondenti chtéji v dobrovolnické ¢innosti pokracovat
i nadale, a to stale pod vedenim organizace JIKA. Ctyfi respondenti se v budoucnu cht&ji
vénovat pomadhajici profesi a nadale byt soucasti dobrovolnického tymu a pomahat

a podporovat tak jedince nejen s mentalnim postizenim.

7.1 Limity vyzkumného Setfeni

Pti realizaci vyzkumného Setfeni a ndsledné analyze vyzkumného Setfeni a ziskanych dat
doslo ke specifikaci limitd vyzkumného Setfeni. Autorka se domnivé, Ze nebyla nouze o
publikace zabyvajici se osobami s mentalnim postiZenim a dobrovolnictvi, proto bylo mozné
provést komparaci nazorti n€kolika autorli a popsat danou problematiku tak, aby tvotila kvalitni
podklad pro praktickou ¢ast prace. Piesto si mysli, ze existuji limity vyzkumného Setfeni, které

je potieba si uvédomit.

Limity vyzkumného Setfeni autorka spatfuje V prubéhu vyzkumného Setfeni, a to
zejména ve velikost vyzkumného vzorku a provedeni vyzkumného Setfeni pouze Vv jedné
organizaci. Jak je popsano vySe, v Olomouckém kraji existuje pouze jedno dobrovolnické
centrum, které podporuje dosp€lé osoby s mentdlnim postizenim formou dobrovolnictvi.
Autorka se zamysli nad tim, Ze tento fakt maze zkreslit vysledek vyhodnoceni vyzkumného
Setfeni. Techto dobrovolnikll je v soucasnosti pouze pét a se vSemi respondenty byl proveden
rozhovor. Velikost vyzkumného vzorku by mohla zptisobit nedostatky ziskanych dat k realizaci

vyzkumného Setteni v ptipadé, ze by se do vyzkumného Setfeni zapojilo méné respondenta.
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Zavér

Nazev diplomové prace ,,Podpora dospélych jedincii s mentalnim postizenim formou
dobrovolnictvi v Olomouckém kraji* byl zvolen mimo jiné proto, Ze fenomén dobrovolnictvi
je, zda se, opét na vzestupu a ziskava tak na spolecenském vyznamu, ktery mu pravem nalezi.
Osobni zkuSenosti, profilace studovaného oboru a zejména vlastni zdjem o tuto problematiku

nas vedli kK vytvoreni této prace.

Diplomova prace je rozdélena do dvou ¢asti — teoretické a praktické. Teoreticka Cast je
tvofena teoretickymi vychodisky pro dal$i zpracovani casti praktické, vénuje se proto
sumarizovanim poznatkii o problematice dobrovolnictvi, mentalniho postizeni a zejména
podporou téchto osob formou dobrovolnictvi v Olomouckém kraji. Teoreticka ¢ast je rozdélena
do c¢tyt kapitol. Prvni dvé kapitoly se zabyvaji problematikou dobrovolnictvi a predkladaji nam
uceleny ptfehled o kategorizaci dobrovolnictvi, historii dobrovolnictvi, ptislusné legislative,
popisu osobnosti dobrovolnika a jeho motivaci k dobrovolnické ¢innosti. Vyse zminéné
kapitoly se zabyvaji také bariérami, se kterymi si b&hem dobrovolnické ¢innosti muze
dobrovolnik setkat. Zna¢na ¢ast téchto kapitol je vénovana samotné organizaci dobrovolnik,
nebot’ tato problematika hraje dulezitou roli v praktické casti prace. Seznamujeme se zde

s vymezenim zakladnich pojmi, formalnich naleZitosti, roli koordinator dobrovolnikl

a sledujeme cely proces od zapojeni se dobrovolnika do dobrovolnictvi az po jeho ukonceni.

V kapitolach zabyvajicimi se mentalnim postizenim predkladame vymezeni zakladnich
pojmd, kategorizaci mentalniho postiZzeni a popis osobnosti jedince s mentalnim postizenim
véetné jeho psychickych zvlaStnosti. Posledni kapitola teoretické ¢asti je v€novana propojenim
vySe zminéného, a to popisem podpory dospélych osob s mentalnim postizenim formou
dobrovolnictvi v Olomouckém kraji. Dozvidame se, ze v Olomouckém kraji nalezneme pouze
jedno dobrovolnické centrum, které prostiednictvim dobrovolnictvi poskytuje svoje sluzby
osobam s mentalnim postizenim, kterym je JIKA Olomoucké dobrovolnické centrum z.s. Na
tomto miste jsme si také predstavili ukoly této organizace a dalsi diilezité informace, které ndm

poslouzili jako podklad k vyzkumnému Setieni.

Prakticka ¢ast vychdzi z predem stanoveného cile vyzkumného Setfeni, na ktery jsme
navazovali dalsi, dil¢i cile. Z vysledkii dosazenych v ramci praktické Casti vznikla data, ktera
korespondovala s teoretickou casti prace. Jak je uvedeno v tvodu prace, cilem praktické ¢asti

diplomové prace bylo popsat dobrovolnickou ¢innost vV organizaci JIKA, a to se zaméfenim na

81



dospélé jedince s mentalnim postizenim. Dil¢imi cili bylo zjistit, jak probihal prvotni kontakt a
zacatek spoluprace dobrovolnika s organizaci JIKA, co ho motivovalo k dobrovolnické
¢innosti, jak sami dobrovolnici vnimaji organizacni vymezeni dobrovolnické cCinnosti
V organizaci, jaké pfi své praci spatfuji bariéry a limity, a také naopak, jaky piinos shledavaji

V ramci své dobrovolnické ¢innosti.

Nedilnou soucasti praktické ¢asti byl popis metodologickych vychodisek vyzkumného
Setfeni spolecné¢ s vymezenim cilti a vyzkumnych otazek, popis metod vyzkumného Setieni,
charakteristiky vybraného vzorku vyzkumného Setfeni a také uceleny piehled o organizaci
JIKA. Velkou pozornost jsme veénovali popisu analyzy dat vyzkumnému Setieni a také
vysledkim vyzkumného Setieni, jehoZ kapitoly nam pojednavaji o detailnim rozboru kazdé
z kategorii vyzkumného Setieni, které béhem sbéru dat vznikly a predkladaji nam jeji vysledky
ziskané za pomoci kvalitativni vyzkumné strategie za vyuziti metody rozhovoru. V analyze
vysledkti vyzkumného Setfeni nalezneme citace rozhovorti jednotlivych respondent
rozdélenych do ndmi vybranych vyzkumnych oblasti. Z dosazenych vysledkt vyzkumného
Setfeni vyplyvaji fakta, kterd byla ukotvena v rdmci teoretické ¢asti diplomové prace a mohla
tak byt o ni opiena. Zvyse uvedeného vyplynulo, ze vSech vyzkumnych cild tohoto
vyzkumného Setfeni bylo dosazeno. Nami zjisténa data jsme v diskusi dale porovnavali s jinymi

vyzkumy zamétujicimi se na dobrovolnictvi.

Pfinos této prace spatifujeme v rovin¢ védecké i praktické. Védeckym ptfinosem miizeme
rozumét podklad pro dalsi vyzkumy zaméfené na problematiku dobrovolnictvi u osob
s mentalnim postizenim, kterd (bohuZzel) neni pfili§ rozpracovana. Prakticky pfinos jisté
shledame ve vysledcich vyzkumného Setfeni, které maji oporu v teoretické Casti této prace.
Vétime, Ze tato prace mize slouzZit jako pomocnik pii oslovovani novych potencidlnich
dobrovolnikii a také krozvoji managementu dobrovolnictvi v organizaci, piipadné ke
spolupréci s vySe uvedenym dobrovolnickym centrem. VEfime, Ze tato prace bude slouzit jako
zpétnad vazba zminénym organizacim, se kterymi nami osloveni respondenti spolupracuji.
Velky pfinos této prace shledavame v rovin€é osobni a spatfujeme jej v uvédomeni si hodnot

a principt, ze kterych dobrovolnictvi vychazi.

Z vyzkumného Setfeni mimo jiné vyplynulo, ze je potfebné se v souvislosti
s dobrovolnictvim zaméfit zejména na osvétovou Cinnost a snazit se tak dostat povédomi

0 moznosti dobrovolnictvi mezi laickou vetfejnost. Domnivame se, ze je nezbytné, aby vefejnost
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védela o moznosti byt dobrovolnikem u osob s postizenim. Potfebné je ukazat, v jakych

oblastech mohou svoji dobrovolnickou ¢innost vykonavat.

V praci je patrné povSimnout si i tzv. lidského faktoru, ktery se odrazi v praktické casti
této prace. Uvédomujeme si, ze aby byla pomoc individualni a maximaln¢ vyhovovala
potencidlnimu uzivateli, je zapotfebi zminit také postoj, pfistup a empatii vii¢i osobam (nejen)
s mentalnim postizenim. Velkym piinosem, pro samotnou autorku diplomové prace, bylo
uvédomeni si svého vlastniho zdravi a pfipomenuti si, jak snadné je vytvofit usmév na tvari
jinému clovéku. Ackoliv samotny vyzkum byl mnohdy emoc¢né velmi silny, odnésime si z néj
mnoho zajimavych poznatkil a postieht. I na tomto misté¢ bychom radi citovali nékteré ¢asti

rozhovort, nebot’ mohou stat inspiraci k tomu stat se dobrovolnikem i u vas.

RS5: ,,Myslim si, Ze by v nasi zemi méla byt vétsi solidarita vuci lidem, kteri se neobejdou
bez pomoci druhych. Veétsina sluzeb pro tyto osoby byva za uhradu a financni prostredky téchto
osob nejsou vidy vysoké. Proto si myslim, Ze je duleZité si navzdjem pomahat

R1: ,Vite, to je opravdu dobry pocit, kdyz vidite, jak si s vami radi povidaji, maji vas

vvore

Jjako takovou kamarddku, které se miizou svérit a na kterou se kazdy tyden tési

R4: |, At pomahate komukoliv, babickam v Domoveé pro seniory nebo malym détem,
osobam s mentdlnim postizenim nebo télesnym postizenim, to je fuk. Ale prinasite jim do Zivota

obrovskou radost. A to je ditvod, pro¢ chci u dobrovolnictvi ziistat i nadale “.

Bud’me, prosim, kazdy tou malou kapkou v oceanu.
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Ptiloha ¢. 1 — Smlouva o vykonu dobrovolnické sluzby ADRA

Smlouva o vykonu dobrovolnické sluzby

€ ADRA

Obc¢anské sdruzeni ADRA, zastoupené Alenou Skutilovou, koordinatorkou dobrovolnického
centra ADRA Praha, se sidlem Klikata 1238/90c, Praha, 15800

(déle jen ,vysilajici organizace®)

a
Jméno a pfijmeni:
ROANE CiSlO: oo e

Yo | £ 1CY: R
Telefon a e-mail:

(déle jen ,dobrovolnik®)

Pouze u osob mladsSich 18 let
Zastoupeny zakonnym zastupcem (opatrovnikem):

Jméno a pfijmeni:

uzaviraji podle zakona €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakon
(zékon o dobrovolnické sluzbé) tuto smlouvu o vykonu dobrovolnické sluzby:

l. Pfedmét smlouvy

Vysilajici organizace se zavazuje umoznit dobrovolnikovi vykon dobrovolnické sluzby podle této
smlouvy pro potfebu pfijimaci organizace:



(déle jen ,pfijimaci organizace®) a dobrovolnik se zavazuje vykonavat tuto dobrovolnickou
sluzbu u pfijimaci organizace podle jejich pokynl a bez naroku na odménu.

1)

2)
3)

4)

Il. Vymezeni dobrovolnické sluzby

Casové rozvrzeni dobrovolnické sluzby se stanovi dle vzajemné dohody dobrovolnika a
pfijimaci organizace, obvykle na 3 hodiny jednou za tyden, maximalné vSak na15 hodin za
tyden.

Mistem vykonu dobrovolnické sluzby je misto pfijimaci organizace, pfipadné jiné misto
stanovené pfijimaci organizaci, kde tato organizace realizuje svoji ¢innost.

Predmétem dobrovolnické sluzby je pomoc pfi péci o déti, mladez, rodiny v jejich volném
¢ase, pomoc zdravotné postizenym, seniorlm, imigrantdm v ramci hlavniho mésta Prahy.
Koordinator je odpovédna osoba vysilajici organizace, ktera napomaha dobrovolnikovi a
konzultuje jeho €innost.

lll. Ustanoveni tykajici se vysilajici organizace

Vysilajici organizace se zavazuje:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

1)

2)

3)

4)

6)

7)
8)

Zaijistit optimalni podminky pro ¢innost dobrovolnika.

Seznamit dobrovolnika s pravy a povinnostmi, které z vykonu dobrovolnické sluzby vyplyvaiji.
Seznamit dobrovolnika s riziky vykonu dobrovolnické sluzby v pfijimaci organizaci.
Zprostfedkovat kontakt dobrovolnika s pfijimaci organizaci a jeji kontaktni osobou.

Zaijistit dobrovolnikovi potfebny vycvik, pravidelné supervize a moznost individualnich
konzultaci.

Vysilajici organizace nezaijistuje dobrovolnikovi k vykonu dobrovolnické sluzby ani ubytovani
ani stravovani.

IV. Ustanoveni tykajici se dobrovolnika

Dobrovolnik bere na védomi, Zze dobrovolnou ¢innost vykonava bez naroku na finanéni
odménu a nebude mu poskytovano zadné kapesné.

Dobrovolnik ma narok na thradu nakladd vzniklych v souvislosti s vykonem jeho dobrovolné
¢innosti pouze tehdy, pokud jejich vynalozeni pfedem oznami a pokud jejich uhradu
odsouhlasi koordinator.

Dobrovolnik souhlasi s tim, Ze jim poskytnuté osobni udaje, v€etné rodného Cisla, vysilajici
organizace pouzije pouze pro vnitfni potfebu, zejména k eviden&nim a statistickym acellim,
pro sjednani smluvniho pojisténi dobrovolnika u HVP a.s. a kinformovani pfijimaci
organizace.

Dobrovolnik je povinen uc€astnit se supervizi v dohodnutém rozsahu a formé.

Dobrovolnik je povinen se ze supervizniho setkani omluvit, pokud se na néj nemuze dostavit.
Dle potfeb je poté mozno sjednat ndhradni termin schizky.

Dobrovolnik se zavazuje zachovavat uplnou ml€enlivost o v3ech skutecnostech tykajici se
pfijimaci i vysilajici organizace, klientd a ostatnich dobrovolnikl a to i po ukonceni
dobrovolnické sluzby. V pfipadé zajmG médii bude poskytovani informaci odkazovat na
koordinatora.

Dobrovolnik se zavazuje neprodlené oznamit zménu svych kontaktnich adres a telefona.
Dobrovolnik pro vykon své dobrovolnické sluzby obdrzel od vysilajici organizace tyto
pomucky:

..., které se zavazuje do 15 dnd od ukonceni dobrovolnické sluzby centru vratit.



9) Dobrovolnik se zavazuje v pfipadé predCasného ukonéeni dobrovolnické sluzby vratit
vysilajici organizaci pracovni pomucky (uvedené v bodé 9.), nejpozdéji do 15 dnU od
ukoncCeni dobrovolnické sluzby. V pfipadé, ze tak neudéla, je povinen vysilajici organizaci
nahradit vzniklou Skodu.

10) Z davodu zabranéni moznym rizikim dobrovolnik dolozi:

O zdravotni potvrzeni o fyzické a psychické zpUsobilosti, ne starsi jak 3 mésice,

O vypis z evidence Rejstfiku trestd, ne starsi jak 3 mésice nebo u studentl potvrzeni Skoly
o moralni

zpusobilosti

11) Podepsanim smlouvy dobrovolnik stvrzuje, Zze v dobé sjednani smlouvy neni proti nému
vedeno trestni fizeni.

V. Zavérecna ustanoveni

Tuto smlouvu je mozno vypovédét kteroukoliv ze smluvnich stran i bez udani divodd a to
pisemnou formou.

Obc¢anské sdruzeni ADRA Dobrovolnik

Zakonny zastupce



Ptiloha ¢. 2 — Eticky kodex dobrovolnikti Domova Odry

Eticky kodex dobrovolnika

Ugelem etického kodexu je stanovit zakladni prava, povinnosti a pravidla chovani pro

dobrovolniky, ktefi vykonévaji dobrovolnickou sluzbu v Domové Odry a je pro né zavazny.

Prava dobrovolnika

Pravo dostat jasné, oteviené a uplné informace o poslani a ¢innosti organizace i o
¢innosti dobrovolnika (v¢. obsahové a ¢asové naplng).

Pravo na ¢innost, kterou on sam chce délat — na zaklad¢é svych znalosti, vlastnosti,
dovednosti a zkuSenosti. Mize odmitnout vykonavat €innosti, pokud jejich vykon
nebude vyhovovat jeho schopnostem.

Jasné zadani ¢innosti pro dobrovolnika, jasné kompetence — dobrovolnik vi, od koho
¢innosti prebira, komu je predava a komu se zodpovida.

Pravo na koordinatora dobrovolnikli nebo jinou osobu, ktera je povétena kontaktem s
dobrovolniky v dané organizaci a s kterou muze fesit i obtiznéjsi situace, pti vykonu
dobrovolnictvi s nim bézné komunikovat: pozadat o informaci, radu, podporu, zpétnou
vazbu ve sméru ke své Cinnosti, ddle mu predavat svou zpétnou vazbu o uZivateli,
kterého navstévuje, postiehy a podnéty ke sluzbé, preddvat informace o mozném
problému uZivatele, Zijiciho v pobytové socialni sluzbé, nikoli ho sdm fesit atd.

Pravo na Skoleni, zacvik, intervizi.

Pravo byt poucen o rizicich spojenych s vykonem dobrovolnické sluzby.

Préavo na ptijemné prostiedi v organizaci (dobrad atmosféra a ptijimajici pracovni tym).
Pravo na zménu uzivatele, kterého navstévuje.

Pravo na ocenéni jeho Cinnosti ze strany vedeni, pracovniho tymu a lidi, Zijicich v
socialni sluzbé, mit jasné signaly, ze je dobrovolnicka ¢innost vitana.

Pravo kdykoli bezpe¢né odejit, bez udani diivodu.

Znat své kompetence (pfedchdzet manipulaci ze strany uzivatelli, nepljcovat

uzivatelim penize, sviij mobilni telefon, nekupovat jim 1éky, cigarety).



Povinnosti dobrovolnika

Plnit tkoly, ke kterym se zavdzal ve Smlouvé o vykonu dobrovolnické sluzby.
Dobrovolnickou sluzbu vykonédvat osobné, podle svych schopnosti a pifi planovani
dochazky respektovat své limity (Casové, zdravotni). Byt spolehlivy.

Dodrzovat zasady sluSného chovani ve vztahu ke vSem uzivatelim, jejich ptibuznym,
navstévnikiim Domova i pracovnikiim.

Zachovavat uplnou mlcenlivost o vSech informacich, se kterymi pfijde béhem
dobrovolnické Cinnosti do styku, zejména osobni udaje, zdravotni stav, majetkové
poméry uzivateli Zijicich v pobytové sluzbé, informace z intervizi. Nepofizovat
fotografie bez souhlasu uzivatele v pobytové sluzbé a bez predchoziho souhlasu
koordinatora dobrovolnikii. Neposkytovat sdélovacim prostfedkiim zadné informace o
dobrovolnickém programu bez pfedchozi dohody s koordindtorem dobrovolnikd. Brat
na védomi, Ze mlc¢enlivost nezanikd ukoncenim ucasti dobrovolnika v programu, ani
zanikem dobrovolnického programu. Dale nezjistovat a neuchovavat osobni data
uzivatelti zijicich v pobytové sluzbé a nepredavat jim jakékoli informace o jinych
uzivatelich v socialni sluzbé nebo o pracovnicich.

Pfistupovat k wuzivateli, za kterym dochazi v duchu tolerance a snaSenlivosti,
nevykonavat zadnou politickou ani ndbozenskou agitaci, nenosit jim bez jejich souhlasu
publikace s naboZenskou tématikou.

Nevykovavat dobrovolnickou sluzbu pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych
latek, v nemoci.

Dodrzovat zasady bezpecnosti (zasady bezpecnosti a ochrany pii praci a pozarni
ochrany, respektovat zakaz kouteni, kazdé zranéni nebo raz uzivatele neprodlen¢ hlasit
pracovnikovi ve sluzbé€, zajistit prvni pomoc, své zranéni nebo uraz nahlasit
pracovnikovi ve sluzbé a koordinatorovi dobrovolnikit).

Chranit majetek uzivatele i zatizeni (nahlésit kazdé poskozeni a znehodnoceni majetku
pfi vykonu dobrovolnické sluzby)

Utastnit se $koleni, zacviku, intervizi.

Pozadat o pomoc, kterou pii své ¢innosti potiebuje.

Brat na zfetel, Ze dobrovolnik nezastupuje profesiondlni pracovniky (zdravotnicky
personal, socidlni pracovniky, pracovniky v socidlnich sluzbach, tzn., Ze napft.

neposkytuje profesiondlni poradenstvi, nenahlizi do jejich dokumentace, nepodava a



nepoftizuje 1€ky. Zalezitosti, které ma potiebu fesit, fesi s koordinatorem dobrovolniki.
Nefesi ptipadné konflikty mezi uzivateli, uzivateli a rodinnymi pfislusniky.

e Nesmi piijimat financni ¢astky a dary nepfimétené hodnoty od lidi Zijicich v pobytové
socialni sluzbé.

e Dodrzovat pravidla sluSného chovani a diskrétnost (klepat pti vstupu do pokoje,
respektovat pravo na soukromi, diskrétnost a na divéru sdé€leni, uzivatele oslovovat
,pane, pani®, popt. dle dohody s uzivatelem, zachovavat lidskou dustojnost, respektovat
rozhodnuti uzivatele).

e Respektovat osobnost uzivateli (odliSnosti uzivatell; svépravnost — uzivatel je
zodpovédny za sebe i za své jednani, rovnocenny piistup ke vSem uzivatelim,
respektovat zdravotni a psychicky stav uzivatelt a jejich individualitu).

e Respektovat pracovniky organizace (respekt k jejich praci, znalostem, ndzoriim, fidit se
pokyny koordinatora, popf. jiné povefené osoby), fidit se pravidly organizace.

e Dodrzovat dohodnuté terminy navstév, omluvit se uzivateli, pokud nemuze pfijit.

e Zapisovat svou dochdzku do Vykazu dobrovolnika.

Dobrovolnik si je védom, Ze poruSeni povinnosti Kodexu dobrovolnika muize byt
divodem k ukonceni dobrovolnické sluzby ze strany organizace. V piipadé¢ umyslného
poruseni povinnosti a vzniku majetkové nebo jiné Skody je dobrovolnik za ni odpovédny v
plném rozsahu.

Dobrovolnik je s timto Etickym kodexem seznamen a je pln€ odpovédny za dodrZzovani

vSech stanovenych pravidel.



Piiloha ¢. 3 — Dotaznik dobrovolnika, JIKA Olomoucké dobrovolnické centrum, z.S.

JIKA - Olomoucké dobrovolnické centrum, o.s.

Rooseveltova 84, 779 00 Olomouc
e-mail: jika.dobrovol@seznam.cz
mobil: 773 998 585

centrum os. www.jikadobrovol.cz

| &

DOTAZNIK DOBROVOLNIKA

Co byste méli védét, nez zacnete vyplilovat:

« Dotaznik ndm ma umozZnit co nejlépe se orientovat ve vasich predstavach o praci dobro-
volnika a o ¢innosti, kterou hledate.

» Dotaznik bude soucasti databaze dobrovolnikii nageho regionu a véechny osobni
informace, které uvedete, budou pouZzity jen pro vnitfni potfebu naseho dobrovolnického
centra a bude s nimi naklddano dle zdkona ¢. 101/2000 Sb.

o V pripadé, Ze dojde ke zménam tdaji a zejména kontaktd, které jste uvedli, prosime,
informujte nas o této skute¢nosti.

o Pracovnik centra na zakladé moznosti a vasich predstav zprostfedkuje kontakt s pfijimaci
organizaci, ale kone¢ny vybér organizace zalezi na rozhodnuti dobrovolnika.

o Pro jednu otazku miizZete vybrat i vice odpovedi.

« Po vyplnéni dotazniku soubor uloZte a ten nam poslete na e-mail jika.dobrovol@seznam.cz

I. OSOBNIi UDAJE

a) Jméno a piijmeni: b) Vék:

Titul: méné nez 18 let

18 - 27 let

Kontaktni adresa: 28 — 35 let

Mésto: 36 — 50 let

PSC: 51 - 65 let

66 - 70 let

Kontaktni telefon: 71 - 75 let

, . 76 - 80 let

Kontaktni e-mail: 81 a vice let

¢) Vase vzdélani (nejvys$si dosaZzené): d) Vase profese (v soucasné dobé):
zakladni jsem zaméstnan(a)
vyucen(a) student udilisté
stfedni vSeobecné vzdélani student stfedni §koly
stfedni odborné vzdélani student vysoké $koly/VOS
vy$si odborné vzdélani nezaméstnany
vysokoskolské vzdélani diichodce
v domacnosti
jiné:



Udaje v této casti jsou dilezité z hlediska vybéru vhodné organizace

A) Preference oblasti ¢innosti:

Komu chci pomahat: Chtél(a) bych pomahat:
déti (do 15 let) individudlné (kontakt s jednim klientem)
mladez ve skupiné (s vice dobrovolniky/klienty)
dospéli
seniofi

V jaké oblasti chci pomahat:

mentalné ¢i kombinované postizeni
fyzicky postizeni

v nemocnicich

lidé se zavislostmi
bezdomovci

nezameéstnani

ochrana lidskych prav
obéti trestnych ¢int
administrativa a organizace
vzdélavani

ekologie

kultura

pieklady

PC, internetové stranky
manualni prace

jiné:
B) Preference podle typu organizace:

Chtéla bych pomahat:

v men3i organizaci (kde budu znat vét§inu personalu i klienti osobné)
vétsi organizaci, kterd ma pevnou strukturu (domovy dtchodcii, nemocnice apod.)

C) Preference mista vykonu ¢innosti

Jsem pripraven(a) pomahat:
pfimo v organizaci
dle potieb klienta (v domécnosti, dle domluvy)
u sebe doma (samostatna prace)
podle potreb organizace (terénni pochizky apod.)

Lokalita:
Olomouc (ptipadné uvedte méstskou cast):

Jiné misto v regionu:



STATISTIKA

Vyplnénim této Casti prispéjete ke zmapovani dilezitych informaci o dobrovolnicich v CR.

Pracoval(a) jste jiz nékdy jako dobrovolnik Jak jste se o nas dozvédél(a):
ANO NE
Z médii:
Pokud ANO, jaka byla naplia pomoci: tisk
kultura ridio
ekologie televize
socialné - zdravotni oblast internet
sousedska vypomoc odborna literatura
oo ropagacni letak
jiné: propag ¥
Pro¢ chcete pracovat jako dobrovolnik? Na zakladé osobnich kontakt:
chci mit co na praci od pratel
chci se setkavat s lidmi na $koleni
chci dosahnout vlastniho uspokojeni z ¢innosti prostfednictvim Skoly
chci rozvinout své dovednosti prostfednictvim akci
chci dokazat pomoci potfebnym lidem od jiné neziskové organizace
chci splatit sviij dluh vdéénosti vaci lidem
jiny ditvod:
Dalsi poznamky:

Datum:



Ptiloha ¢. 4 — Schéma rozhovoru s respondenty

Uvodni informace

- Veék
- Pohlavi
- Zaméstnani

- Délka dobrovolnické ¢innosti v JIKA

Vyzkumna oblast 1 Co vedlo potencialni dobrovolniky k dobrovolnictvi a jak probihal

prvotni kontakt s organizaci?

=

Jak chapete pojem dobrovolnictvi?
Jakym zpiisobem jste navazala kontakt s organizaci JIKA?
a. Vyhledala jste si organizaci sama? Pokud ano, jak a proc?
b. Oslovila Vas sama organizace? Pokud ano, jak se o Vas dozvédéla?
Jak probihala prvni navstéva v organizaci JIKA a nasledné piijimani do organizace?
(psychotesty, smlouvy, role koordinatora dobrovolnikd, aj.)

S jakymi pfijimajicimi organizacemi spolupracujete?

Vyzkumna oblast 2 Co motivovalo dobrovolniky k dobrovolnické ¢innosti a z jakého

divodu si vybrali klientelu osob s mentalnim postiZenim?

Co Vas motivovalo k tomu stat se dobrovolnikem?
Co Vas motivovalo k tomu stat se dobrovolnikem pravé u dospélych 0sob s mentalnim
postizenim?

vvvvvv

kde? Pokud ne, pracovala jste s jinou klientelou?

Vyzkumna oblast 3 Jaké je organiza¢ni vymezeni dobrovolnictvi v JIKA a jak

dobrovolnictvi probiha?

8.
9.

Jak ¢asto vykonavate dobrovolnickou ¢innost? (kolikrat za tyden, vikendy)

S kolika klienty pracujete a jak Casto se vasSe klientela stfida ¢i obménuje?



10. Jaky je Va§ harmonogram dobrovolnické Cinnosti, tedy jakym oblastem v ramci
dobrovolnické ¢innosti se s klienty vénujete a jak samotna dobrovolnicka ¢innost
probiha? (Miizete si vybrat jednoho klienta a popsat praci s nim).

11. Mate organizaci predem stanovené zakladni tkoly/hlavni ¢innosti dobrovolnictvi?
Pokud ano, kde jsou stanoveny a co obsahuji?

12. Jste za svou dobrovolnickou ¢innost oceniovan/a? Pokud ano, jak?

13. Pracujete s dochazkovym listem dobrovolnika?

Vyzkumna oblast 4 S jakymi pirekazkami nebo limity se béhem dobrovolnické ¢innosti

dobrovolnici setkavaji?

14. Spattujete n&jaké prekazky ¢i limity v rdmci dobrovolnictvi? Pokud ano, v ¢em?

15. Spatiujete né&jaké prekazky ¢i limity v ramci dobrovolnictvi ze strany organizace?
Pokud ano, v ¢em?

16. V piipadg, ze se objevila n&jaka prekazka, jakym zptisobem se k ni postavili pracovnici
organizace?

17. Byla Vam nékdy nabidnuta podpora a pomoc prostfednictvim supervize? Pokud ano,

jak probihala? Spatiujete v ni pfinos?

Vyzkumna oblast 5 Jaky vliv ma dobrovolnictvi na Zivot dobrovolniki a co dobrovolnici

vnimaji jako prinosy jejich dobrovolnické ¢innosti?
18. Myslite si, Ze mé vase dobrovolnicka ¢innost
a. vyznam pro organizaci, kde pisobite? Pokud ano, jaky?
b. vyznam pro uzivatele, se kterymi pracujete? Pokud ano, jaky?
C. vyznam pro vetejnost? Pokud ano, jaky?
19. Jaky vyznam mé dobrovolnictvi pro Vas osobn¢, co Vam piinasi?
20. Jaka je VaSe predstava o idedlnim dobrovolnikovi? Jaké by mél mit vlastnosti?
21. Jaké jsou Vase vize do budoucna v souvislosti s dobrovolnictvim, ptipadné jaka je Vase

pfedstava dal$iho plisobeni v roli dobrovolnika?

Chcete se zminit jesté o nééem dalsim, co povazujete za podstatné a co v rozhovoru nebylo

feceno?



Ptiloha ¢. 5 — Doslovny ptepis rozhovoru, R1

Uvodni informace

- Veék-22

- Pohlavi — Zena
- Zamgéstnani — student, obor Filmova studia a Italska filologie

- Délka dobrovolnické ¢innosti v JIKA — 6 meésicii

Vyzkumni oblast 1 Co vedlo potencidlni dobrovolniky k dobrovolnictvi a jak probihal

prvotni kontakt s organizaci?

1. Jak chapete pojem dobrovolnictvi?

Pojem dobrovolnictvi je hrozné tezké definovat. Je to viastne pomahani tem, kteri to potrebuji,

kteri vlastné potiebuji ostatni lidi na néco, co sami nezvladnou.

2. Jakym zpiisobem jste navazala kontakt s organizaci JIKA?
a. Vyhledala jste si organizaci sama? Pokud ano, jak a pro¢?

b. Oslovila Vas sama organizace? Pokud ano, jak se 0 Vas dozvédéla?

Ja JIKU predtim vitbec neznala, ale tim, Ze jsem se chtéla hlasit na obor Psychologie, tak jsem
chtéla mit néjakou praxi. Bavila jsem se o tom s kamaradkou, ktera ma mamu, co je reditelka
Vv Litovli, je to pani Zmatlikova (jméno bylo zmenéno), asi ji budete zndt, a tak ta mi vilastné
doporucila JIKU. Na internetu jsem si nasla adresu a emailem jsem se spojila s vedenim
organizace. Pak jsem tam osobné prisla a mluvila s panem Langem, ten mi vlastné povédél
o té organizaci, jak to tam funguje a postavil prede mé spoustu moznosti a ja si viastné nahodou
a namdtkou vybrala DC Topolany, coz je denni stacionar kousek od Olomouce. Byla jsem tam

prvni den na zkousSku a pak tam viastné ziistala, protoze se mi tam fakt libilo.

3. Jak probihala prvni nav§téva v organizaci JIKA a nasledné prijimani do

organizace? (psychotesty, smlouvy, role koordinatora dobrovolniki, aj.)

Nejdriv jsem mluvila s panem Langem a ten mi vlastné rekl, jaké mam moznosti dobrovolnictvi

ataky v jakych zarizenich. Psychotesty jsem nedélala, to vitbec. A smlouvu mam vlastné i v tom



dennim stacionari. V DC90 jsem mluvila s reditelkou a bylo to vcelku rychle, méli z toho radost.

Ten koordinator dobrovolnikii se néjak neresil.

4. S jakymi p¥ijimajicimi organizacemi spolupracujete?

Jenom s tim DCY90, ale ted’ to mam na chvili prerusené, protoze v soucasné dobé dobrovolnika

uplné nepotiebuji.

Vyzkumni oblast 2 Co motivovalo dobrovolniky k dobrovolnické ¢innosti a z jakého

divodu si vybrali klientelu osob s mentalnim postiZenim?

5. Co Vas motivovalo k tomu stat se dobrovolnikem?

Dobrovolnikem jsem se chtéla stat proto, Ze jsem se puvodné hlasila na obor Psychologie
a chtéla jsem mit zkusenosti s praci s lidmi, to bylo to hlavni. Chtéla jsem taky zkusit néco, co
jsem nikdy nedélala. Ten pocit, kdyz pomaham, je prosteé jedinecny. Chtéla jsem se tomu

venovat, pracovat s lidmi a v té oblasti se prosté pohybovat.

6. Co Vas motivovalo k tomu stit se dobrovolnikem pravé u dospélych osob

S mentalnim postiZenim?

Ona to byla viastné nahoda. Vybrala jsem si DC90, protoZe zrovna tam shanéli dobrovolnika,
a tak jsem to prosté zkusila, dochdzela jsem tam jednou tydné a bavilo mé to, oslovilo mé to,
tak jsem tam ziistala. Jako nerekla jsem panu Langovi, Ze chci jakoby vyhradné osoby
S mentalnim postizenim, on to navrhl a ja si rekla, Ze to zkusim a vyslo to. Déti bych nechtéla,

tedy jako prdci s detmi s postizenim, to by bylo jesté tezsi.

vvvvvv

ano, kde? Pokud ne, pracovala jste s jinou klientelou?

Ne, to ne. Nebo jako viastné jo, diiv ano, holcicku na zakladni skole, ta méla mentalni postizeni.
Byla to spoluzacka, ale jinak v okoli viibec, az vlastné v téch Topolanech (DC90). Jinak jsem

nikdy s Zddnou jinou klientelou nepracovala, az tady na vysoké skole.



Vyzkumna oblast 3 Jaké je organizacni vymezeni dobrovolnictvi v JIKA a jak

dobrovolnictvi probiha?

8. Jak casto vykonavate dobrovolnickou ¢innost? (kolikrat za tyden, vikendy)

Zpravidla jednou tydné, ted’ mam teda pauzu, protoZe v soucasné dobé nepotiebuji. Kdyz jsem
zacinala, méla jsem docela mdlo casu, protoze jsem se ucila na prijimacky na tu psychologii.
Casové to vychazelo tak, Ze jsem Skolu neméla a dojizdéla jsem od 9 do 14 hodin, pak uz klienti
Jjezdili stejné autobusem domii. No a pak kdyz jsem nastoupila do skoly, tak to tak ziistalo, takze
Jjednou tydné. Nekdy je to ale i narazove, kdyz maji divadlo nebo hraji bowling a jsem pozvana,
tak se jdu taky podivat, takze je to viastne nekdy i vickrat tydné, ale zpravidla jednou. A vikendy

nemivam, jen kdyz je néjaka akce.

9. S kolika klienty pracujete a jak ¢asto se vase klientela stFida ¢i obménuje?

Jako ja vlastné pracuji se vsema, co zrovna chtéji, povidam si s nimi, hraji pexeso a tak. Kdyz
Jdou na obéd a néekdo tam ziistane, tak tam jsem s nim a tieba si povidame nebo malujeme.
Vétsinou je to vétsi skupina lidi, ale kdyz nékdo prijde, tak jsem s nim. Jako snazim se to stridat,
aby to néekomu treba nebylo lito. V ten den jsem tam jako dobrovolnik vétsinou sama, takze oni
maji zajem o to byt tam se mnou, coz mé tési. Kdyz jsou ve skolach praxe, tak tam jsou
I praktikanti, tak jsme tam treba ve dvou na vic klientii. A moc se to neobménuje a nestridd,
snazim se pracovat se vSemi. Strida se to v zavislosti na tom, jak se strida klientela DC90, coz

moc casté neni.

10. Jaky je Vas harmonogram dobrovolnické ¢innosti, tedy jakym oblastem v ramci
dobrovolnické ¢innosti se s klienty vénujete a jak samotna dobrovolnicka ¢innost

probiha? (MiiZete si vybrat jednoho klienta a popsat praci s nim).

Oni prosté casto nemaji nikoho, kdo by si s nimi povidal. Jako nikdo nam nerika, jak a co s nimi
mame délat, ze treba ted povidat, ted’ malovat. Ono se to hodné odviji od toho, jaky maji pravée

harmonogram dne v DC90 — jestli budou varit nebo cvicit a tak. Zadny harmonogram nemdme,



oni si stejné nejradsi povidaji, maji toho spoustu, co rict. Treba vezmeme néjakou odbornou
knizku a povidame si o zajimavych tématech. Jsem takova jejich kamarddka, vyslechnu si, O

maji na srdci, na nic jiného vétsinou nemaji ani ¢as ani chut. Téch oblasti je prosté hodné.

11. Mate organizaci predem stanovené zakladni tikoly/hlavni ¢innosti dobrovolnictvi?

Pokud ano, kde jsou stanoveny a co obsahuji?

Jako teceno nijak nebylo nic. Tim, Ze prosté dochazim dobrovolné, tak nestanovili, co mam
delat. Je to opravdu o tom, co ja mam chut' s nimi delat, vzdycky se ale musim podridit tomu
Jjejich harmonogramu, do toho jako nemuzu zasahovat. Ono jde asi hodné o to, Ze se téem
klientiim nékdo vénuje trochu jinak ne? ti pracovnici. Zadny dokument o hlavnich ¢innostech

nemame.

12. Jste za svou dobrovolnickou ¢innost ocefiovan/a? Pokud ano, jak?

Jako financné viibec, to by asi ztrdacelo smysl. Spis tieba listky do kina nebo do divadla, to jo.
A taky nam proplaceji cestovné, ale jak jsem student a mame to skoro zadarmo, tak to viibec

neresim. VZdyt je to jedno. Nic jiného mé nenapada.

13. Pracujete s dochazkovym listem dobrovolniku?

Ne, nepracuji. Jako mozna bych méla, asi ho mame, ale nepracuji s nim.



Vyzkumna oblast 4 S jakymi pifekazkami nebo limity se béhem dobrovolnické ¢innosti

dobrovolnici setkavaji?

14. Spatiujete néjaké prekazky ¢i limity v ramci dobrovolnictvi? Pokud ano, v ¢em?

Obecné nevim, jestli t0 dokdzu takhle Fict. Z mé zkusenosti, jako v DC90, je to hodné o tom, Ze
se hodné ti klienti upnou na dobrovolniky. Jeden se hodné upnul na me. Kdyz jsem byla
nemocnad, tak mi pak po navratu dalsi pracovnici rikali, Ze se na mé porad ptal, mluvil o mé,
ptal se, kdy uz konecné prijdu. Hodné mi psal i emaily. Bylo mi ho lito, on z toho byl uplné
smutny. Je to teézky, kdyz si na vas zvyknou, jakoze zvyknou, zZe dojizdite pravidelné a pak to
ukoncim, tak se s tim Spatné smiruji. To mé mrzi, ale uplné prekazka to asi neni. Spis takovad

nevyhoda.

15. Spatrujete néjaké prekazky ¢i limity v ramci dobrovolnictvi ze strany organizace?

Pokud ano, v ¢em?

Ze by néco DC90 nebo JIKA délala Spatné, tak to ne. Je to ale pro né i pro nds hodné psychicky
narocné, jako obecné pracovat s lidmi je po case dost vycerpavajici, ¢lovék si to prosté musi
davat od sebe, nebrat si to uplné k telu. Moznda mit k tém klientiim néjaky odstup, jestli mi

rozumite, ale jako ne uplné, neztratit se sama v té ¢innosti.

16. V pripadé, Ze se objevila néjaka prekazka, jakym zpusobem se k ni postavili

pracovnici organizace?

Pro mé to nebyl velky problém, nebo jsem to alespon takhle nebrala. Emaily jsem sice dostavala
casto, odepisovala jsem mu. Sviij kontakt jsem tomu klientovi dala dobrovolné, aby mi napsal,
jak se ma. Mé to opravdu zajimalo, viitbec mé to neobtézuje, ba naopak, je to prijemné. Bylo mi
lito, Ze je smutny z toho, kdyz odjizdim a Ze bude smutny, kdyz se neuvidime, tak si obcas piseme.

Osobné mé to ale neobtézuje, to viibec, takze jsem nevidéla ditvod to s JIKOU resit.



17. Byla Vam nékdy nabidnuta podpora a pomoc prostiednictvim supervize? Pokud

ano, jak probihala? Spatfujete v ni pfinos?

Ano, konava se. A i ted’ se konala. Neustale nam chodili emaily, at se zucastnime, ale ja méla

zkousky a nemohla jsem, takze nevim. Ale urcité to ma smysl, to jo.

Vyzkumna oblast 5 - Jaky vliv ma dobrovolnictvi na Zivot dobrovolniki a co dobrovolnici

vnimaji jako prinosy jejich dobrovolnické ¢innosti?

18. Myslite si, Ze ma vaSe dobrovolnicka ¢innost

a. vyznam pro organizaci, kde piisobite? Pokud ano, jaky?
Urcité jo, prosté ze tam dochazi nékdo, kdo to nema jako povinnost. Kdo nema narizeno, co
S nimi md délat a déla to jen proto, Ze to délat chce. Vzdycky kdyz délame néco, jen tak s laskou,
tak to jde na té prdci prosté znat. 1 ti klienti to vyciti, oni vi, kdo o né ma zdjem a kdo to dela
jenom proto, Ze je to jejich prace a Ze musi. Zni to asi blbé, ale je to tak. A taky to ma vyznam,

ze nemusi mit tolik zaméstnancu.

b. vyznam pro uZivatele, se kterymi pracujete? Pokud ano, jaky?

No a pro ty uzivatele je to to samé, o tom jsem uz mluvila.

C. vyznam pro vefejnost? Pokud ano, jaky?

Asi inspirace. Potom se treba taky budou chtit dobrovolnictvi vénovat, nebo o tom védet vic.

19. Jaky vyznam ma dobrovolnictvi pro Vas osobné, co Vam prinasi?

Fakt ten pocit, Ze jsem uZitecna, ze mé ti lidi maji rdadi a Ze jim troSku pomaham. Vite, to je
strasné dobry pocit, kdyz vidite, jak si s vami radi povidaji, maji vas jako takovou kamaradku,

ktere se miizou sverit a na kterou se kazdy tyden tési.



20. Jaka je VasSe predstava o idealnim dobrovolnikovi? Jaké by mél mit vlastnosti?

Urcite by mel byt empaticky, trpélivy a zodpovédny. A mozna bych rekla i silny, aby to jako

vS§echno zvladal, ono to neni lehky. Jo a taky nadseni a touhu pomahat lidem.

21. Jaké jsou Vase vize do budoucna v souvislosti s dobrovolnictvim, pripadné jaka je

Vase predstava dalSiho pusobeni v roli dobrovolnika?

Meé to takhle jako zatim vyhovuje, protoze studuji a chci se tomu porad vénovat. A i do budoucna
by mi to vvhovovalo, bud’ néco takového jako dobrovolnictvi, nebo se tomu vénovat uplné na
sto procent, kdyz nevysla ta psychologie. Ale urcité se chci i v budoucnu vénovat lidem
a pracovat s nimi a pomahat jim. Vizi vylozené nemam, kazdopadné to bude vzidycky soucast

mého zivota a doufam, Ze i do budoucna.

Chcete se zminit je$té o néem dal$im, co povaZujete za podstatné a co v rozhovoru

nebylo Feceno?

Asi ne, vSechno uz jsem asi zminila, co jsem chtéla.



Anotace

Jméno a prijmeni:

Bc. Jana Matouskova

Katedra nebo tustav:

Ustav specialnépedagogickych studii

Vedouci prace:

Magr. Lucia Pastierikova, Ph. D.

Rok obhajoby:

2020

Nazev prace:

Podpora dospélych jedinct s mentalnim postizenim formou

dobrovolnictvi v Olomouckém kraji

Nazev v anglictiné:

Support for adults with intellectual disability through

volunteering in the Olomouc region
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