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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zaméiuje na téma spoleCenské odpovédnosti a uplatiiovani
principti etiky, a to pfedevSim v oblasti vefejné spravy. Praktickd cast se zabyva
zkouménim a zhodnocenim uplatnéni spolecenské odpovédnosti a etickych principli
Vv ¢innosti Méstského titadu v Moravskych Budéjovicich. Vychazi ze dvou dotaznikovych
Setfeni, jejichz respondenty byli zamé&stnanci a klienti tohoto ufadu. Cilem bylo navrhnout

opatteni, ktera povedou k zefektivnéni ¢innosti tohoto tradu.

Klicova slova

Etika, eticky kodex, marketingovy vyzkum, spolecenska odpovédnost, vetejna sprava.
Abstract

This thesis focuses on the theme of social responsibility and the application of the
principles of ethics, especially in the area of public administration. The practical part
focuses on researching and analysing the application of corporate social responsibility and
ethical principles in activities of this municipality in Moravské Budé&jovice. It is based on
two questionnaire surveys, the respondents were staff and clients of the office. The aim

was to propose measures that will lead to more efficient operation of this office.
Key words

Ethic, ethical code, marketing research, corporate social responsibility, public

administration.
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1 UVOD

Spolecenska odpovédnost firem - Corporate Social Responsibility (ve zkratce dale CSR)
se stala v pribéhu 20. stoleti doprovodnou filosofii podnikani a znamena takovy zptsob
vedeni firmy abudovani vztahl s partnery, ktery pfispiva ke zlepSeni dobré povésti
a zvyseni diveéryhodnosti podniku. S nastupem 21. stoleti se jeji role postupné vyhranila
a ziskala nebyvale na vyznamu. Pod vlivem novych trendu si spolecenskd odpovédnost
razi uspésnou cestu nejen v oblasti podnikani, ale i v oblastech socidlni sféry. Mzeme byt
svédky nového chapani CSR, jejiho dotvafeni, ale i respektu k jejimu poslani a cilim,

které si predsevzala naplnovat.

Ne vzdy podnikatelé povazovali spole¢enskou odpovédnost za natolik dilezitou oblast
pro rozvoj podnikani, aby se ji trvale a soustavné vénovali. Nicmén¢ koncept spolecenské
odpovédnosti se zrodil, stal se soucasti podnikatelského védomi a postupné ziskal své
odpiirce a pfiznivce. Samotny vyvoj CSR se nezastavil a pokracuje ¢asto nepiimou cestou
s mnohymi piekazkami a omyly ve svém progresu dal. Iv soucasnosti neni CSR u nas
v§emi podniky dostate¢n¢ vnimana. Najdou se 1 kritikové, ktefi se netaji snahou myslenku
CSR diskreditovat ajeji zastance ptehlizet, ¢i dokonce vytésnit na periferii zajmu

podnikatelské ¢innosti.

Problematika spoleCenské odpovédnosti firem jiz davno neni otazkou jen velkych
spolecnosti a nadnarodnich koncernt. Mimo podnikatelské prostfedi ptfedstavuje velmi
dilezitou sféru, kde by se mél koncept CSR uplatiiovat, také vetejna sprava, ktera svymi
aktivitami podstatn¢ ovliviiuje vSechny tfi oblasti CSR (ekonomickou, socialni
a environmentalni). Vykon vefejné spravy je sluznou obcCanim. Obcané maji pravo
vyzadovat, aby ufednici plnili tkoly sco nejlepSimi vysledky, sco nejmensSim
vynalozenim vefejnych financi a s respektem k obcantim. Mezi pifinosy zavedeni principt
CSR do praxe organizace vefejné spravy patii predevsim dobrad poveést Gradu, posilovani
odpovédnosti vii¢i obCaniim, lepS§i vztahy se z&movymi skupinami, loajalnost
zaméstnanc ufadu a efektivnéj§i vyuzivani vefejnych prostfedki. Spolecenska
odpovédnost je v ptipad¢ vetejné spravy definovéana jako souhrn vSech ¢innosti, postupt
a vysledkt, které obec realizuje pro uskuteénéni své vize ajde nad rdmec poslani

a povinnosti, uvedenych v zédkonech.



Etika ve vefejné sluzb& je v soucasnosti velmi diskutovanym tématem. Zajem o tuto
problematiku sice pfirozen¢ vyvoj vetejné sluzby doprovazi, nebot’ etika Gfednikd ptimo
ovlivituje kvalitu sluzeb poskytovanych ufadem, avsak v poslednich desetiletich je mozné
sledovat ve vyvoji vefejné spravy tendence k vyraznym zménam. Ty se potom odrazi
I v ptistupu ufednikti k etice. Diiraz na moralni postoje ufednikii je dan piedevs§im jejich
velmi specifickym postavenim. Ufednici vykonavaji statni spravu v pienesené ptisobnosti
pro ob¢any, a proto by veskeré jejich jednani mélo byt v souladu s vefejnym zajmem.
Bohuzel je vétSinou vefejny zajem tézce specifikovatelny, a proto se zde objevuje prostor,
ktery je velmi snadno zneuzitelny a i proto je statni sluzba vymezena zakonem, ktery klade

silny dtraz na odpovédnost, loajalitu a etiku.

Téma mé bakalarské prace je mi blizké, protoze jiz n€kolik let pracuji na méstském tradé
amam tedy moznost sledovat vSechny probihajici zmény, od reforem vefejné spravy,
zavadéni novych nastroji kvality ataké etiky aetickych kodexti do praxe piimo
na pracovisti. Témét denné jsem ve styku s obcCany, ktefi ode mé& ocekavaji, ze pred nimi
podam nejen dobry pracovni vykon a Ze k nim budu objektivni, nezdvisla pti rozhodovani,
ale také budu vystupovat slusng, s ochotou a trpélivosti. Myslim si, ze pfijeti etickych
kodext do vetejné spravy je velmi dulezité, ale bohuzel jesté stale dochazi k podcenovani

jejich prinosu, a proto jejich zaclenovani neni v popiedi zajmu vefejnych instituci.
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2 CiL A METODIKA

Hlavnim cilem této bakalatské prace je vytvofit piehled vyvoje etiky a etického kodexu
a dale pak poukdzat na problematiku uplatiiovani spolecenské odpovédnosti a etickych
principtt v ¢innosti meéstského turadu, konkrétné¢ na Méstském uradé v Moravskych

Bud¢jovicich.

Dilé¢imi cily, které budou dopliiovat hlavni cil, bude zjistit povédomost zaméstnanct
méstského ufadu o zodpovédném chovani zaméstnavatele a zjistit vnimani spolecenské

odpovédnosti méstského ufadu obcany patiicimi do jeho plsobnosti.

Metodika prace bude vychazet z dat zjisténych marketingovym vyzkumem na zakladé
dotaznikd rozdanych mezi zaméstnanci Mésta Moravské Budé¢jovice a obCany. Zjisténa

data budou statisticky vyhodnocena. Vysledky budou znazornény pomoci tabulek a grafi.

Na zaklad¢ zjisténych a vyhodnocenych tdaji budou formulovany zavéry a navrhnuta

vhodna doporuceni, kterd by méla vést ke zlepSeni sledované problematiky.
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3 TEORETICKA CAST

3.1 Etika

S pojmem ,,etika“, ktery je odvozen od feckého slova ,,ethds, znamenajici mrav, zvykl,
se v soucasné spoleCnosti setkavame stale castéji, ato nejen ve vetejném sektoru,
ale i v sektoru soukromém. Existuje velké mnozstvi publikaci zabyvajicich se pojmem
etika, ale v zadné nenalezneme jednotnou definici etiky obecné, ani etiky ve vefejné

sprave, coz je podle mé dano piedevsim tim, Ze etika prosla historicky dlouhym vyvojem.

Etika se soustfeduje na mordlni chovani nebo spolecenské normy, hodnoty a viru,
CO je spravné a Spatné, dale na principy, filozofii, smérnice a podminky, které ovliviuji

morélni volby.?

,Etiku vétsinou chapeme jako nauku o lidskych zamérech, jednanich a vztazich z hlediska
jejich dobrych nebo zlych disledki pro ¢loveéka jako jedinecnou osobnost, pro spole¢nost
jako celek ipro veskerou skuteCnost, sniz je ¢love€k v kontaktu. Predmét etiky
se potencialné tyka veskerého lidského pocinani. Etika ovSem nemuze rozhodovat
za nikoho, jak se ma chovat. Neptfedstavuje pravidla chovani jakozto mravni normy,
ale studuje je, zkouma mravni postoje, aby ukazala predpoklady, moznosti a dusledky

urcitého zptisobu jednéni a S nimi spojenych zdvaznych pfedpisﬁ.“3

3.1.1 Historie etiky

Historii etiky mizeme rozdelit do tii velkych historickych obdobi - starovek, stfedovek

a novovek po soucasnost.

Pro starovek ,,zapadni civilizace* (500 pf. n. 1. — 500 n. |.) jsou charakteristické hodnoty
amysleni starovékého Recka, fecké méstské staty, piima demokracie, a predevsim fecka
filozofie. Etika starovéku vSeobecné souvisi s filozofickym mySlenim, v ramci kterého
existovala vSechna epistéme — poznani. VSeobecné lze fict, Zze predsokratovské obdobi

je charakteristické hledanim odpovédi na otazky podstaty svéta a Zivota. Vyznamnou roli

1 PUTNOVA, Anna et al. Etické Fizeni ve firmé: ndstroje a metody: eticky a socidlni audit. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, a.s., 2007. 166 s. ISBN 978-80-247-1621-3., s. 41

2 BENN, Suzanne; BOLTON, Dianne. Key Concets in Corporate Social Responsibility. 1st ed.. London:
SAGE, 2011. 246 p. ISBN 978-84787-928-8., p. 13

¥ VANEK, Jifi. Principy obecné, ekonomické a informacni etiky. 1. vyd. Brno: Eurolex Bohemia, 2005. 246
s. ISBN 80-86861-54-6., s.9
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tu sehrava polyteizmus — mnohobozstvi, kdy bohové jsou vnimani jako, ktefi bdi nad tim,
jak se realizuje osud, nejsou tedy ani ptuvodci moralky. V tomto obdobi vyrazné dominuje
fyzei nad nomo — piiroda nad konvenci®. Nejvyznamné&j§im piedstavitelem staroveké etiky
je Aristoteles, kterého lze povazovat za jejiho zakladatele. Aristotelova ctika je etikou
Stésti, blazenosti, jez predstavuje cil zivota a zaroven nejvétsi dobro. Zdiraznoval, ze
nejvyssi ctnosti dosdhne clovek umirnénosti. Idedlem Aristotelovy etiky je obcan s bohaté
rozvinutymi Vztahy5. Dalsimi z ptedstavitel tohoto obdobi, o kterych bych se rada
zminila, je Sokrates, podle kterého mravni chovani ¢lovéka musi zacit hledanim kazdého
sdm v sobé a realizaci pres sebe samého a Epikuros, ktery se zabyval etikou ve smyslu

uceni o mravnosti.

Stiedovéke etika (5. - 15. stoleti) je uzce spojena s kiest’anstvim. Jednim z predstaviteld je
Auré¢lius, podle kterého existuje absolutni dobro, zatimco absolutni zlo neexistuje.
Na rozdil od starovékych filozofii Aurélius stavi moralku mimo jednotlivce a ztotoziuje
ji s bozi vuli. Druhy piedstavitel tohoto obdobi Tomas Akvinsky de€li etiku na monastiku

(jednotlivé ¢iny jsou zaméFeny k nejvyssimu cili), ekonomiku a politiku®.

Vyvoj etiky v novoveéku (15. stoleti — soucasnost) se zamétuje vice na hledani pravdy
a hodnot uvnitt ¢loveka. Etika v tomto obdobi neni pouze o ¢loveéku, ale neni ani pouze
0 Bohu a vztahu ¢lovéka k nému, ale ma objektivné — subjektivni charakter. Hlavnimi
mysliteli této epochy jsou Thomas Hobbes, Baruch Spinoza a Imanuel Kant. Thomas
Hobbes tvrdil, Ze ¢lovek je spojovacim ¢lankem mezi statem a spole¢nosti. Podle Hobbse
existuje nevyhnutelny zdkon, ato zakon sebezachovy, na zikladé¢ kterého clovek
pfedepisuje moralni normy, které jsou zakladem lidské moralky. Morélka podle Spinozy
je vsouladu s jeho celkovym ugenim mé podstatu v pfirodé, rozumu a ¢lovéku. Ulohu
etiky v odstranovani afektu, ktery mu brani pfirozenosti. Kantovské pojeti etiky spociva
Vv rozdéleni moralky na objektivni status, na to, co se nachazi mimo ¢lovéka, a subjektivni
status, tedy to, co je uvnitf jednotlivce. Podle Kanta je povinnosti vSech jednat na zaklad¢
mravniho zdkona. 19. a20. stoleti je charakteristick¢ velkym rozvojem civilizace,
na coz prirozené reaguje i etika, ve které se i pres jeji neustaly navrat do minulosti objevuji

nové tendence. Etické koncepce jsou utvarené pod dobovym vlivem jednotlivych udalosti

* GEFFERT, Richard. Etika vo verejnej sprave. 1. vyd. Kogice: Univerzita Pavla Josefa Safarika v Kogiciach,
2010. 132 s. ISBN 978-80-7097-826-9., s. 42

® GEFFERT, Richard. Etika vo verejnej sprave. 1. vyd. Kogice: Univerzita Pavla Josefa Safarika v Kogiciach,
2010. 132 s. ISBN 978-80-7097-826-9., s. 45-46
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a pfirozené je ovliviluji jednotlivé ideologie napft. liberalismus, komunismus, faSismus,
socialni demokracie aj. V tomto obdobi se etikou zabyval napt. vyznamny sociolog August
Comte, ktery ji povazuje za soucast sociologie. Pro Friedricha Nietzscheho je nejvyssi
hodnotou Zivot a hovoti o ¢lovéku, ktery ztraci viru v Boha a tim ztraci v modernim svété

oporu v hierarchii hodnot vlastniho Zivota’.

Obecné lze tedy fict, Ze kofeny evropské etiky jsou jiz v antice, kde etika sméfovala
ke ctnosti a ke zdatnosti. Jiz v 5. a 4. stol. pt. n. |. bylo veskeré vzdélani ¢lovéka zaméfeno
eticky, a kdo jej nectil, nemohl v budoucnosti uspét v intelektualnim ani vefejném zivote.
Na antickou etiku navézala zidovska a kiestanska etika. Podle mého nazoru nas kiestanska
etika ovliviiuje nejen svym “desaterem®, ale i svym ucenim 0 lasce aucté k bliznimu.

Zidovska etika se zabyvala spi§ otazkou rodiny, socialnich problémi a spravedlnostis.

3.1.2 Etika ve verejné spravé

Etiku ve vefejné spravé vétsSinou chapeme jako aplikovani etickych standardi
do vefejnospravnich ¢innosti. V kazdém politickém systému kvalita vlady a jeji spravy
reflektuje standardy nebo hodnoty spolecnosti. V zastupitelskych demokraciich tyto
hodnoty obecné zahrnuji ocekavani, ze struktura a organizace vlady aspravy bude
podnécovat spravedlnost, ¢estnost a rovnost a ze chovéni a rozhodovani ufednikli vefejné
spravy bude v souladu stimto o¢ekavanim. ,,Obecné plati, ze etika vefejné spravy je
jednou z tradi¢nich, klasickych hodnot vetejné spravy, ktera je pfedev§im zaméfena na
vymezeni spravného od nespravného a dobrého od Spatného. Z dalsich klasickych hodnot
vetejné spravy mizeme za etické hodnoty s jistotou oznacit zejména integritu, nestrannost,

Cestnost, slusnost a odpovédnost“g.

Zajem o etiku ve vefejné spravé v poslednich desetiletich znacné vzrostl, takze toto obdobi
je v zahrani¢ni odborné literatufe nazyvano piimo léty etiky. V souvislosti s tim stoji
za zminku spravni reformy nazyvané New Public Management (NPM), ke kterym doslo

pocatkem 80. let minulého stoleti nejdiive v angloamerickych statech, odkud se rozsitily

® GEFFERT, Richard. Etika vo verejnej sprave. 1. vyd. Kosice: Univerzita Pavla Josefa Safarika v Kosiciach,
2010. 132 s. ISBN 978-80-7097-826-9., s. 51

" GEFFERT, Richard. Etika vo verejnej sprave. 1. vyd. Kogice: Univerzita Pavla Josefa Safarika v Kogiciach,
2010. 132 s. ISBN 978-80-7097-826-9., s. 52-57

8 DOLISTA, Josef; JEZEK, Roman. Etika zaméstance verejné spravy. 1. vyd. Ceské Bud&jovice: Vysokd
Skola evropskych a regionalnich studii, 2006. 122 s. ISBN 80-86708-20-9., s. 15

% Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Manudl pro personalisty [online]. 2008, [cit. 2011-11-24]:
<http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sprava/priprava/personalistika/02_kapitola.pdf>. ISSN 1211-1244.
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I do evropskych statd. Reformni vina NPM byla orientovana zejména na rast ekonomiky,
efektivnosti a ac¢innosti (v angli¢ting zvana tfi E: Economy, Effectiveness and Efficiency)
vefejné spravy, coz vyvolalo obavy, ze ostatni hodnoty vefejné spravy budou potlaceny.
Ve spravné-teoretické, ale i politologické, ekonomicko-spravni ¢i sociologicko-spravni
literatute se tak zacaly stale Castéji objevovat studie vychazejici z poznani nutnosti zakotvit

etiku (tedy &tvrté E) do cilového zamé&feni spravnich reforem™.

Ve vetejném sektoru je etické chovani postaveno na zaklad¢ ,,drzby uradi. Vetejné urady
ztélesiiuji zavazky a povinnosti, které odrdzeji sloZitou soustavu ustavnich, prévnich
a politickych odpovédnosti chovani vetejné spravy. Utednici zazivaji kazdy den konflikty
a dilema, které toto mnozstvi zavazki a odpovédnost piinasi. Svédomiti drzitelé ufada
nemohou byt pouhymi figurkami, protoZe se od nich vyZaduje rutinni vykon uvazZeni. Stale
jsou volani k tomu, aby vyuzivali vlastnich zdroji moralniho uvazovani pro provedeni
tvrdé volby. Nemohou se oprostit od této mordlni povinnosti a pti vykonu svych ufednich
povinnosti jednat tak, jako by byli soukromymi osobami. Umisténi zakladu etického
chovani do odpovédnosti spojené s drzenim tfadu nevylucuje roli individualni etické

reflexe a volby, ale p¥i vykonu této volby se od tifedniki vyzaduje“'.

3.1.3 Zakladni principy etiky ve verejné spravé

Ve vetejné spravé je tésna vazba mezi etikou a ostatnimi tradi¢énimi hodnotami, zejména
odpovédnosti; pokud neni chovani ufednika odpovédné, lze jej stézi oznacit jako etické.
Jako konkrétni ptiklad lze uvést ,,Cinnost Komise pro vysetieni standardd chovani ve
vefejném zivote, kterd byla ziizena ve Spojeném kralovstvi v 90. letech minulého stoleti,
za vlady Johna Majora. Komise, pod vedenim lorda Nolana, ve své vysledné zpraveé
z r. 1994 stanovila sedm principt chovani vetejnych ufednikt, o kterych byla piesvédcena,

ze se vztahuji ke vSem aspektiim vetejného zivota:

* NeziStnost - vefejni ufednici museji rozhodovat vyhradné ve vefejném zajmu
anikoli, aby ziskali finan¢ni nebo jiné materidlni vyhody pro sebe, svoji rodinu

nebo svoje pratele.

Y PUTNOVA, Anna et al. Etické Fizeni ve firmé: ndstroje a metody: eticky a socidlni audit. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, a.s., 2007. 166 s. ISBN 978-80-247-1621-3., s. 141

I CHAPMAN, Richard A. Etika ve verejné sluzbé pro nové tisicileti. 1. vyd. Praha: Sociologické
nakladatelstvi (SLON), 2003. 263 s. ISBN: 80-86429-14-8. s., 191-192
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* Integrita - Gfednici se nesméji dostat pod finan¢ni nebo jiny zavazek jednotlivct
nebo organizaci, ktefi by je mohli ovliviiovat pii vykonu jejich Gfednich povinnosti.

» Objektivnost - pii vykonu vefejné ¢innosti, véetné jmenovani, uzavirani smluv,
doporucovani jednotliveti k odménam a davkam, museji tfednici rozhodovat podle
zasluhy.

* Odpovédnost - za své rozhodovani asvoji ¢innost jsou ufednici odpovédni
vefejnosti a museji se podrobit ptislusné kontrole.

» Otevienost - pii svém rozhodovani a veskeré Cinnosti museji uiednici jednat tak
oteviené, jak jen mozno; museji zdivodnit svoje rozhodnuti a mohou omezit
informace pouze tehdy, vyzaduje-li to §irsi vefejny zajem.

+  Cestnost - Gifednici jsou povinni deklarovat viechny své soukromé zajmy vztahujici
se kjejich vefejnym povinnostem a podniknout kroky Kk vyfeseni konfliktl
zpuisobem chranicim vetejny zajem.

* Vedeni - kazdy vetejny tfednik ma prosazovat a podporovat tyto principy vedenim

a vlastnim pfikladem“lz.

K udrzeni a zdokonaleni etického chovani Gfednikl ve vefejné spravé se vétSinou uvadi tii

zpusoby:

* vydani pisemnych pravidel, pfedevsim kodext etiky zamé&stnanct vefejné spravy
» vzdélavani pfed nastupem do zamé&stnani a dalsi Skoleni pfi vykonu vetejné sluzby

+ Vliv pfikladu nadfizenych pracovnikll v zaméstnani

Jako dals$i nastroj pro dodrzovani etickych principi ve vefejné spravé lze chapat i zdkon
¢.312/2002 Sb., o ufednicich Uzemnich samospravnych celkii a 0 zméné nékterych
zakoni. Zéasady a principy, které podporuji ¢i jsou v souladu s obecnymi etickymi principy,
zakotvuje také zakon ¢. 500/2004 Sb., Spravni fad, ktery nabyl G¢innosti dnem 1. ledna
2006. V § 4 Spravniho fadu se uvadi, Ze ,,vefejna sprava je sluzbou vetejnosti. Kazdy, kdo
plni ukoly vyplyvajici z pusobnosti spravniho organu, ma povinnost se k dotéenym

, v- v ;e r s 1
osobam chovat zdvofile a podle moznosti jim vychazet vsttic". 3

12 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Manudl pro personalisty [online]. 2008, [cit. 2011-11-24]:

<http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sprava/priprava/personalistika/02_kapitola.pdf>. ISSN 1211-1244.
13 7akon &. 500/2004 Sb., Spravni tad, § 4.
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3.2 Kodexy etiky

Dulezité dokumenty jak ve veifejné, tak i v soukromé sféfe piedstavuji kodexy etiky.
Prevlada nazor, ze kodexy etiky ve vefejné spravé (predevsim ve statni spraveé) vznikly
jako odpovéd na stale vétsi pozadavky obcanti po vétsi zodpovédnosti, efektivnosti,
neporusenosti, etickych standardech a porozuméni vefejnych ufednikit pro pozadavky
obCant. Aplikace podnikatelskych hodnot a praktik ve vefejné spravé v souvislosti
s reformou Public Management ovliviiuje nejenom etické hodnoty, jako je bezihonnost,
ale stejné tak i demokratické hodnoty, jako je neutralita. Napfiklad ustanovovani manazera
ze soukromého sektoru na pozice vedoucich spravnich ufadi azvySenda mobilita
pracovnikli mezi vefejnym a soukromym sektorem ohrozuje politickou neutralitu zejména
tim, Ze zvySuje moznost stranickosti a protekce. Proto vzrlsta vyznam kodext chovani

nebo kodexi etiky pracovnikil ve vefejné spravé.™
3.2.1 Historie etickych kodext

Etické kodexy nejsou zaleZitosti teprve poslednich let. Za prvni eticky kodex v historii lze
oznacit tzv. Hippokratovu pfisahu, ktera byla zformulovana ptiblizné pied 2400 lety. Podle
ni mé&li Iékati nezistné pomahat nemocnym, zachovavat 1ékarska tajemstvi aj. Béhem dé&jin
lidstva vzniklo mnoho kodext etiky, napiiklad kodexy, které upravuji chovani mistri
a tovarysSt. Znamé jsou také kodexy Zivota mistrl a studentli na univerzitach ve stredovéku
nebo upravujicich mravy uvnitt mniSskych fada. V nasi nedavné minulosti by pokus
vytvofit tzv. moralni kodex budovatele komunismu, jehoz zakladnim poslanim mélo byt

vybudovani komunistické spolecnosti.

Etické kodexy se neustale vyvijely a jejich uplatnéni bylo stale $irsi. Dnes se jiz vyskytuji

. < e 1
ve vSech oblastech spolecenského Zivota. >

3.2.2 Podoba etického kodexu

Kodexy etiky mohou mit rizny obsah i podobu. V nekterych zemich existuji kodexy etiky

platné pro vSechny pracovniky ve vefejné sluzb¢, v jinych jsou vydavany specidlni kodexy

“POMAHAC, Richard; VIDLAKOVA, Olga. Verejnd sprdava. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2002. 278 s. ISBN
80-7179-748-0., s. 143

S BLAHA, Jiti; DYTRT, Zden¢k. Manazerska etika. 1. vyd. Praha; Management Press, 2003. 155 s. ISBN
80-7261-084-8., s. 98
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etiky jednotlivymi ministerstvy, piipadné¢ dalSimi jednotlivymi orgdny vefejné spravy.
V prvnim piipadé¢ je charakter kodexu etiky obecnéj$i, zahrnujici obecné hodnoty

a kritéria, v druhém ptipadé muze jit o podrobnéjsi upravu, reflektujici konkrétni potieby a

problémy urcité instituce.

V obecné podobé mohou kodexy etiky obsahovat naptiklad minimalni standardy chovani

zabyvajici se témito otdzkami:

e pfijimanim dart a jinych pozitkiu (napi. odmén, plateb, pohosténi)

*  zneuzivanim ufednich informaci

* uzivanim sluzebniho majetku ¢i zatizeni

*  prospéchem ze sluzebnich cest

* uzivanim hromadnych kreditnich karet

e praci mimo vetejnou sluzbu

»  restrikci platici pro ptipadné dal$i zaméstnani po ukonceni vetejné sluzby

*  zvlastnimi podminkami (povolenim) pii odchodu z vetejné sluzby do ziskového
sektoru

* Ucasti na politickém déni

*  praci pro vladni organizace

*  praci pro vetejné instituce

«  konfliktem zajmu'®
3.2.3 Priinos etickych kodexi

Eticky kodex ma mnoho pfinost a kladl pro organizaci i okoli. MiiZe pomoci manazerim
hodnotami firmy. Kodex je smérnici v situacich, kdy neni zcela ziejmé, jaké jednéani
je etické nebo vhodné. Dava manazerim navod pro jednani s externimi partnery, v fizeni
a kontrolovani vztahti a v komunikaci se zakazniky, dodavateli a dal$imi zainteresovanymi
skupinami. Kodexy dale zlepsuji firemni finan¢ni vysledky, zvySuji pracovni moralku
zamé&stnancl, jejich hrdost aloajalitu. ZvySuji srozumitelnost zamérd, z4jma a cilt

organizace, diveéryhodnost managementu, otevienost a ¢estnost komunikace uvniti firmy.

' POMAHAC, Richard; VIDLAKOVA, Olga. Verejnd sprdava. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2002. 278 s. ISBN
80-7179-748-0., s. 143
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Ptispivaji k uspokojovani potieb akcionaii a omezuji neetické, nevhodné pozadavky

spolupracovnikii na manazery organizace.*’

Vétsina vyspélych demokratickych stata jiz takové kodexy piijala. Pfitom nezalezi na tom,
maji-li nebo nemaji-li tyto staty soucCasné zakony o statni sluzbé. Nékdy maji kodexy
povahu zavazné pravni normy a jindy ne. Je obtizné zhodnotit, které feseni je vyhodngjsi:
zda, kdyz je kodex etiky pravni normou a jeho eventualni zména ¢i doplnéni je sice
povahu pravni normy, pak chovani Gfednika, které neni v souladu s jeho ustanovenimi,
neni sice pravné sankcionovatelné, ale 1ze jej zvetejnit a potfebna Gprava a zména kodexu

je jednodussi a rychlejsi.
3.2.4 Nevyhody etickych kodexi

Existuji ale i nevyhody etickych kodexti. K jejich slabym strankam patii predevsim

neucinnost a to, ze jsou Spatn¢ vynutitelné, formalni a piili§ obecné:

+ pokud je kodex piili§ obecny, nemusi zohlednovat skute¢né problémy firmy v praxi

* pokud je naopak kodex pfili§ rozsahly, mize vybizet k riznym interpretacim,
mnohoznacnosti, tj. zaméstnanci se v ném mohou ztracet

» ptimé formulace v etickych kodexech mohou zptUsobit, ze pracovnik nevidi divod,
pro€ jsou formulovany prave takto, nedostane Zadné vysvétleni

* pro nékteré zaméstnance nemusi byt formulované moralni normy dostate¢nou
autoritou, protoze jsou vytvorem lidi

* kodexy mohou pusobit jako obranny mechanismus a zakryvat vlastni pochybeni

a odpovédnost

Kvalitni kodex etiky je také zavisly na tom, kolik se pfi jeho tvofeni vénuje kvalifikované

odpovédnosti. V opacném piipad€ bych doporucila jej viibec neptijimat.
3.2.5 Eticky kodex verejné spravy

Historie etického kodexu ve vefejné spravé sahd do roku 2001, kdy byl schvalen

usnesenim ¢. 270. Tehdy Zemanova vlada ulozila vydat ministrim a pfednostiim okresnich

' BLAHA, Jifi; DYTRT, Zdendk. ManaZerskd etika. 1. vyd. Praha: Management Press,
2003. 155 s. ISBN 80-7261-084-8., s. 101-102
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uradi eticky kodex. Puvodni kodex nebyl zdvazny pro vSechny ufady a organy statni
spravy a kazdy jednotlivy organ si mohl vytvofit sviij vlastni eticky kodex, ktery by 1épe

odpovidal specifickym pozadavkiim a narokiim na zaméstnance.

Podobna praxe se ocekava iv souvislosti snovym Etickym kodexem ufednika
a zamé&stnanci vefejné spravy, ktery 9.5.2012 schvilila vlada CR. Novy kodex obsahuje 14
¢lankd a nahradil ptvodni kodex etiky zaméstnanci ve vefejné spravé. Nejvétsi zménou
vypovédi z prace za poruseni pravidel. Novy kodex nastavuje jasna pravidla, aby bylo
vSem ufednikiim a zaméstnanciim vefejné spravy ziejmé, v jakych piipadech by se mohli
dostat do stietu soukromého zajmu se zdjmem obc¢and a jak se v takové situaci zachovat.
Tento dokument garantuje kvalitni sluzby ufednikd azaméstnancl vefejné spravy.
Material mé za kol také minimalizovat korupcni jednani a obsahuje protikorupéni

preventivni opatfeni.

Kodex je nezbytnym minimem v oblasti etiky a jeho doplnéni nebo rozsifeni je plné
v kompetenci jednotlivych tfadd. ,,Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy se napiiklad
musi vyvarovat vztahl vzajemné zavislosti a nepatfi¢ného vlivu jinych osob, jeZ by mohly
ohrozit jeho nestrannost“®, &imz dochazi k omezeni klientelistickych a nepotistickych

vlivu.

Dokument pfipraveny ministerstvem vnitra mimo jiné uvadi, Ze Gfednik ,,nesmi pii svém
rozhodovani a v souvislosti s rozhodovanim pfijimat ani vyzadovat dary ¢i jina zvyhodnéni

v se s 1
pro sebe nebo nckoho jiného" ’

, tzn., Ze by nem¢li lidé na podporu svych Zadosti
ufednikim nosit naptiklad kvétinu ¢i bonboniéru. ,,Jakékoli korup¢ni jednani nebo
podezieni na takové jednéani, 0 kterém se Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy dozvédel
hodnovérnym zplisobem, je Gfednik a zamé&stnanec vefejné spravy povinen oznamit svému
nadfizenému nebo orgdnu ¢innému v trestnim fizeni,"? stanovuje eticky kodex. Ale ten,

kdo nahlasi korupci ve statni spravé, by nemél mit obavu o svoje misto. V kodexu

'8 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. EGOVERNMENT. Eticky kodex tifednikii a zaméstnancii verejné
spravy [online]. 2012 [cit. 2012-12-14]. Dostupné z: <http://www.mvcr.cz/.../extremismus-a-eticky-kodex-
eticky-kodex-uredniku-a- zamestnancu-verejne-spravy.aspx.>. ISSN 1211-1244., ¢lanek 7, odstavec 3

' Ministerstvo vnitra Ceské republiky. EGOVERNMENT. Eticky kodex urednikii a zaméstnancii verejné
spravy [online]. 2012 [cit. 2012-12-14]. Dostupné z: <http://www.mvcr.cz/.../extremismus-a-eticky-kodex-
eticky-kodex-uredniku-a- zamestnancu-verejne-spravy.aspx.>. ISSN 1211-1244., ¢lanek 7, odstavec 1

% Ministerstvo vnitra Ceské republiky. EGOVERNMENT. Eticky kodex tirednikii a zaméstnancii verejné
spravy [online]. 2012 [cit. 2012-12-14]. Dostupné z: <http://www.mvcr.cz/.../extremismus-a-eticky-kodex-
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je uvedeno: ,,Poukaze-li ufednik a zaméstnanec vefejné spravy opravnéné¢ na neetické
chovani, nebude mit jeho jednani negativni disledky v pracovnépravnich vztazich."*
Eticky kodex pro vefejnou spravu dodava, ,,ze zédsadni poruSovani bude posuzovano jako
poruseni zakoniku prace, respektive pracovniho tadu se vSemi z toho vyplyvajicimi
disledky,"?. Ufednik a zamé&stnanec ma podle kodexu vykonavat ,vefejnou spravu
na vysoké odborné urovni, kterou si prohlubuje pribéznym studiem, s nejvyssi mirou
slusnosti, porozuméni a ochoty a bez jakychkoli pfedsudki, v souladu se zasadou rovnych
prilezitosti bez ohledu na barvu pleti, pohlavi, narodnost, ndbozenstvi, etnickou piislusnost
nebo jiné charakteristiky"?. Rozhodovéni Gfednikii méa byt takové, aby nemohlo byt

objektivné vnimané jako nespravedlivé.

Eticky kodex ufednikli a zaméstnancti vefejné spravy musi mit zapracovany do vlastnich
vnitinich predpisit ministerstva a Gstfedni spravni ufady. Pro hejtmany, primatory

a starosty ma doporucujici charakter.
3.3 Spolecenska odpovédnost

Socidlni odpovédnost se stala v posledni dobé hodné frekventovanym pojmem pouZzivanym
pro sociadlni aktivity, které jsou nad ramec socialni povinnosti. Klasickym ptikladem
socidlniho chovani jsou vetejné€ prospésné aktivity, zamétené na zabezpecovani budoucich
potieb spolecnosti a na ovliviiovani vlady, aby pro tyto zdméry tvofila vhodné legislativni

podminky.?*
3.3.1 Souvislosti vzniku CSR

Otazka spolecenské odpovédnosti je velmi slozitd a béhem poslednich padesati let Zivelne
vznikaly razné teoretické proudy. Né&ktefi autofi zasazuji vyvoj spolecenské odpoveédnosti

uz do obdobi rozvoje akciovych spole¢nosti a domnivaji se, ze tyto otazky byly v fadé

eticky-kodex-uredniku-a- zamestnancu-verejne-spravy.aspx.>. ISSN 1211-1244., ¢lanek 7, odstavec 1eticky-
kodex-uredniku-a- zamestnancu-verejne-spravy.aspx>. ISSN 1211-1244., ¢lanek 7, odstavec 4

2! Ministerstvo vnitra Ceské republiky. EGOVERNMENT. Eticky kodex tirednikii a zaméstnancii verejné
spravy [online]. 2012 [cit. 2012-12-14]. Dostupné z: <http/www.mvcr.cz/.../extremismus-a-eticky-kodex-
eticky-kodex-uredniku-a- zamestnancu-verejne-spravy.aspx>. ISSN 1211-1244., ¢lanek 14>, odstavec 2

22 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. EGOVERNMENT. Eticky kodex tiFednikii a zaméstancii verejné
spravy [online]. 2012 [cit. 2012-12-14]. Dostupné z: <http://www.mvcr.cz/.../extremismus-a-eticky-kodex-
eticky-kodex-uredniku-a- zamestnancu-verejne-spravy.aspx>. ISSN 1211-1244., ¢lanek 13

% Ministerstvo vnitra Ceské republiky. EGOVERNMENT. Eticky kodex urednikii a zaméstnancii verejné
spravy [online]. 2012 [cit. 2012-12-14]. Dostupné z: <http://www.mvcr.cz/.../extremismus-a-eticky-kodex-
eticky-kodex-uredniku-a- zamestnancu-verejne-spravy.aspx>. ISSN 1211-1244., ¢lanek 3, odstavec 1
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ptipadli akceptovany jiz v 19. stoleti. Od konce druhé svétové valky se toto téma Siroce
rozviji.?® Od pocatku Sedesatych let se vyznam slov ,,spolecenska odpov&dnost radikalng
zménil.® Od druhé poloviny 20. stoleti Ize postupné zaznamenavat zasadni zmény
v oc¢ekavani spolecnosti ve vztahu k podnikéni. Na firmy uz vefejnost piestava nahlizet
jako na nezavislé subjekty, které jsou odpovédné pouze svym akcionaitim a vlastnikiim.
Také spoleCenska odpovédnost manazeri nespociva jen Vv maximalizaci zisku
pro své akcionare. V soucasné dobé slabne role cirkvi a statu, tedy tradi¢nich garanti
spoleCenské odpovédnosti. Firmy zacdinaji pocitovat urcity zavazek angazovat
se ve prospech spolecnosti, ve které pusobi, nebot iony jsou soucasti obcanské
spoleCnosti, ktera je ke svému fungovani potfebuje. Zacind byt ziejmé, Ze bez jejich
zapojeni (véetné malych a stfednich podniki) nebudou piedstavitelé jednotlivych zemi
nachazet teSeni, kterd by byla trvale udrzitelnd. Iproto nabyva problematika CSR

v poslednich letech stale v&tsiho vyznamu, a to nejen ve svéts, ale i v Ceské republice?’.
3.3.2 Pojem CSR

Podstatou pojeti socidlni odpovédnosti je diraz na vstficné chovani organizaci. V tomto
smyslu lze za socidln¢ odpovédnou povazovat organizaci, ktera se snazi uspokojit

pozadavky zdjmovych skupin, a to bez ohledu na to, zda dobrovolné nebo nedobrovoln&®.

Znacna Site konceptu spolecenska odpovédnost firem (dale jen CSR) zplsobuje velmi
vysokou terminologickou nejednotnost v této oblasti. Také pro pojem spoleCenska
odpovédnost neexistuje zadna jednotnd celosvétova definice, coz je zplisobeno predevsim
tim, ze CSR je zalozena na dobrovolnosti a nema striktné vymezené hranice. V disledku

toho existuje mnoho definic a pristupii k vymezeni tohoto pojmu.?

Tti nejznaméjsi definice CSR:

% DONNELLY, Jr. James H.; GIBSON, James L.; IVANICEVICH, John M. Management. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, a.s., 1997. 821 s. ISBN 80-7269-422-3., s. 131

% PUTNOVA, Anna et al. Etické Fizeni ve firmé: ndstroje a metody: eticky a socidlni audit. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, a.s., 2007. 166 s. ISBN 978-80-247-1621-3., s. 125

% DRUCKER, Peter F. Management: Tasks, responsibilities, practices. 1st ed. Oxford: Butterworth-
Heinemann, 2001. 575 p. ISBN 0-7560-4389-7., p. 260

2" PAVLIK, Marek et al. Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim ddl. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, a.s., 2010. 176 s. ISBN 978-80-247-3157-5., s. 21

%8 DONNELLY, Jr. James H.; GIBSON, James L.; IVANICEVICH, John M. Management. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, a.s., 1997. 821 s. ISBN 80-7269-422-3., s. 131

» PAVLIK, Marek et al. Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim ddl. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, a.s., 2010. 176 s. ISBN 978-80-247-3157-5., s. 18
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»CSR je dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych hledisek do kazdodennich
firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholders.“ Dokument Evropské komise

(Zelena kniha).

,»CSR je kontinualni zdvazek podnikli chovat se eticky, pfispivat k ekonomickému ristu
a zaroven se zasazovat o zlepSovani kvality zivota zaméstnancu a jejich rodin, stejné jako
lokalni komunity a spole¢nosti jako celku.“ World Business Council for Sustainable

Development.

»CSR je zplsob podnikédni, ktery odpovida ¢i jde nad ramec etickych, zakonnych,

komer&nich a spoletenskych o&ekavani.* Business for Social Responsibility.*

Podle Michaela Hopkinse se ,,CSR zaméfuje na jednani zicastnéné firmy etickym nebo
spolecensky odpovédnym zptisobem. Etickym nebo spolecensky odpovédnym zplsobem
oznacujeme chovani pfijatelné v civilizované spole¢nosti. Socidlni systém zahrnuje
zejména ekonomickou a environmentalni odpoveédnost. Zucastnéné strany existuji

jak v ramci firmy, tak i mimo ni. Sir§im cilem spole¢enské odpovédnosti je vytvaret stale

vvvvv

okolf.«*

3.3.3 Charakteristika CSR

Obecn¢ piijimané teze, tykajici se CSR, je postavena na tfech zékladnich pilifich:

ekonomickém, socialnim a environmentalnim.
Ekonomicka oblast v pojeti spoleCenské odpoveédnosti predstavuje:

e vypracovani etického kodexu nebo podobného dokumentu, upravujiciho chovani
firmy

e transparentni chovani

e trvaly dialog s akcionati

e protikorup¢ni politiku

e ochranu duSevniho vlastnictvi

% PAVLIK, Marek et al. Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim dal. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, a.s., 2010. 176 s. ISBN 978-80-247-3157-5., s. 19

31 HOPKINS, Michael. Corporate Social Responsibility & International Development. 1. vyd. London:
Earthscan, 2007. 243 s. ISBN 1-84407-356-4., s. 15-16
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e definovani vztahu k zakaznikiim a dodavatelim
V socialni oblasti pak spolecenska odpovédnost zahrnuje:

e trvaly dialog a spolupraci se stakeholders

e rozvoj lidského kapitalu se zietelem na zdravi a bezpecnost zaméstnancii

e pécCi o vyvazeny pracovni a osobni zivot zaméstnancti

e rovné prilezitosti (nejen ve vztahu mizu a zen, ale i riznych typl znevyhodnénych
skupin)

e dodrzovani lidskych prav na pracovisti

o zikaz détské prace

e rozvoj lidského kapitalu

e dobrocinnost firmy

e firemni filantropie
Environmentalni oblast je zaméfena na:

e vytvofeni ekologické politiky firmy
e ckologickou vyrobu, produkty a sluzby (standardy fady ISO 14000 a EMAS)
e ochranu pfirodnich zdroji

o e s v r 7 . ’ o v r ~ r 2
e aktivity vedouci ke snizovéani negativnich dopadi na Zivotni prostiedi®

Dilezity v CSR je dialog s tzv. stakeholders (tj. vSechny zainteresované osoby ¢i skupiny
osob uvnitf 1 v okoli organizace — napf. zdkaznici, zaméstnanci, zastupci statni spravy

a samospravy, zajmove skupiny, média, ...) a jejich zapojovani do CSR.
3.3.4 CSR vV prostredi verejné spravy

Koncept CSR vnima organizaci vefejné spravy jako odpovédného partnera v oblasti
ekonomické stability, ochrany zivotniho prostfedi a Socidlniho rozvoje. Uvédoméni
si vlastni spoleCenské odpovédnosti znamena zavazek ufadu pfispivat socialnimu,
ekonomickému a environmentalnimu rozvoji spole¢nosti, a to nad Groven pozadovanou
zakonem. CSR je koncept, kdy se urady oteviené hlasi ke své spoluzodpovédnosti za stav

a chod spolecnosti a ktery vychazi z predpokladu, ze Zadny ufad nefunguje pouze ve svych

%2 PUTNOVA, Anna et al. Etické Fizeni ve firmé: ndstroje a metody: eticky a socidlni audit. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, a.s., 2007. 166 s. ISBN 978-80-247-1621-3., s. 132-133
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ekonomickych vztazich, ale ovliviiuje celé okoli (komunitu, socidlni situaci zaméstnanct

apod.) a naopak zajmové skupiny ovlivituji uspé$nost ufadu.

Vefejna sprava, resp. konkrétni organizace (ufad) ma podle nasledujici tabulky v oblasti

CSR ti1 razné role:

Tabulka ¢. 1: Role vetejné spravy v oblasti CSR

Role verejného sektoru Hlavni tcel
Vetejny sektor jako podporovatel a Sifitel * stanoveni vize a strategie pro vyuziti
konceptu CSR konceptu CSR v Ceské republice

»  propagace konceptu CSR Kk riznym
cilovym skupinam

* podpora vyzkumu a vzdélavani
v oblasti CSR

* podpora iniciativ v oblasti CSR
a prohlubovani dialogu mezi vSemi
zainteresovanymi Stranami

* uznani a ocenéni spolecensky
odpovédnych firem a jejich partnerti
v oblasti CSR

*  pfijeti normy (standardu) pro oblast
CSR

»  spoluprace s ostatnimi staty v oblasti
CSR

Organizace vefejného sektoru jako uzivatel | ¢  organizace veiejného sektoru jako
aktivit CSR realizovanych soukromym jedna z cilovych skupin, kterym jsou
sektorem vénovany CSR aktivity (napf. podpora
ochrany zivotniho prostfedi, podpora
socialné slabsich skupin)
* organizace vefejného sektoru
napomahd soukromému subjektu
S definici vetejnych sluzeb, na které
ma smétfovat své CSR aktivity

Organizace vetejného sektoru jako subjekt » organizace vefejného sektoru piijima a
aktivné praktikujici CSR aktivity deklaruje svoji spolecenskou
odpovédnost, chova se
Setrné/odpovédné ke svému okoli,
uvédomuje si vliv své ¢innosti na
lokalni, narodni 1 celosvétové urovni

Zdroj: PAVLIK, Marek et al. Spolecenska odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim ddl, s. 58

Zavazek ufadu vtzv. troji odpovédnosti muze byt prokazovan napt. zkvalitovanim
vetejnych sluzeb, zlepSenim schopnosti prokazat a ,,prodat” vysledky ufadu, proaktivnim

pristupem ufadu kfeSeni véci vefejnych, vysSi transparentnosti rozhodovani ufadu,
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zapojenim vSech aktérii dotCenych feSenou zalezitosti, posilenim divéryhodnosti tradu,

zvysenim kompetentnosti zam&stnanci ufadu aj. >
3.4 Verejna sprava

Veftejnou spravu Ize v §irSim smyslu delit na zdkonodarnou moc (Parlament, ktery ma dvé
komory - Poslaneckou snémovnu a Senat), moc vykonnou (prezident republiky, vlada,
spravni Gfady) a moc soudni (Ustavni soud, soudy a statni zastupitelstvi). V uz§im smyslu
je vefejna sprava clenéna na statni spravu (vlada, ministerstva) a samospravu
(vefejnopravni korporace Gzemni— obce akraje, vefejnopravni korporace zajmové).**
Vefejnda moc je wustanovovana na zakladé¢ vétSinového konsenzu, na piijeti
a na respektovani spole¢nych norem. Autorita statu a statni moci je tak odvozena ze vztahu
davéry, ktery zaklada legitimitu potfebnou k feSeni zaleZitosti spojenych s funk&nosti

spole¢nosti.*
3.4.1 Statni sprava

Statni spravu lze definovat nasledujicim zptisobem: ,,Statni sprava je vefejnou spravou
uskutecnovanou statem, pficemz v kazdé spoleCnosti zorganizované ve staté je statni
sprava nezastupitelnou soucésti vetejné spravy. Je odvozovdna od samotné podstaty,

postaveni a poslani statu, od podstaty zplisobu realizace statni moci*.*®

3.4.2 Samosprava

V nasi republice je dvoustupiiovy systém tzemni samospravy. V Ustavé Ceské republiky
je zakotveno ¢lenéni Ceské republiky na zakladni a vy$si uzemni samospravné celky.
Zakladni uizemni samospravné celky ptfedstavuji obce, vysSi izemni samospravné celky
potom kraje. Uuzemni samospravy se nejedna o hierarchickou strukturu, resp.
0 nadfizenost a podfizenost, nebot’ kazdy izemni samospravny celek mé své kompetence,

do kterych jiny uzemni samospravny celek nemiize zasahovat. V Ceské republice existuje

3 PAVLIK, Marek et al. Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim ddl. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, a.s., 2010. 176 s. ISBN 978-80-247-3157-5., s. 55-57

% CHUM, Jiti. Uzemni samosprava. Verejnd sprava, 2010, ro¢. 21, &. 16, s. 12. ISSN 1213-6581.

% SVATON, Jan; SIROVATKA, Tomés. Stdt a vefejnd politika: (vybrané texty). 1. vyd. Brno: Masarykova
univerzita, 1997, 138 s. ISBN 80-210-1612-4. s. 14-18

% KADECKA, Stanislav; ONDRUS, Radek; PRUCHA, Petr. Zdklady spravniho prava pro ekonomy. 1. vyd.
Brno: Masarykova univerzita, 2003, 220 s. ISBN 80-210-3050-X. s. 21
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tzv. spojeny model vetejné spravy, tzn. Ze obce a kraje vykonavaji vedle samostatnych

pusobnosti také statni spravu v prenesené pisobnosti.
3.5 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum se pouzivd k poznavani ndzorl zakaznikd nejen v piipadé

podnikatelskych subjektl, ale stale Castéji i u instituci vefejné spravy.

Podle McDaniela a Gatese ,,marketingovy vyzkum zahrnuje planovani, sbér a analyzu dat,
kterd jsou relevantni pro marketingova rozhodovani a komunikaci vysledka této analyzy
fidicim pracovnikam®.*’

Kotler definuje marketingovy vyzkum jako ,systematicky provadény sbér, Uprava,
zpracovani, analyza, interpretace a prezentace informaci, které slouzi k identifikaci a feseni

riiznych marketingovych situaci v podniku nebo organizaci“.®

| pies to, ze se jednotlivych definice drobné odlisuji, je vidét, ze vSechny popisuji
marketingovy vyzkum stejnym zplsobem. Rozdilem je pouze vycet operaci, ze kterych
se marketingovy vyzkum sklada a ve vyjadfeni jeho ucelu. Osobné se ptiklanim spise
k definici podle Kotlera, nebot’ v sobé zahrnuje vSechny faze marketingového vyzkumu

a soucasn¢ srozumitelné specifikuje jeho ucel.
3.5.1 Proces marketingového vyzkumu

V kazdém procesu marketingového vyzkumu rozliSujeme dvé hlavni etapy, ato etapu
ptipravy vyzkumu a etapu realizace vyzkumu. V ramci téchto etap se pak uskuteciiuje
nékolik za sebou nasledujicich krokd, které spolu tizce souviseji a vzajemné se podminiuji.
Ptipadné chyby ¢i nedostatky, které se projevi v poc¢atecnich fazich vyzkumu, mohou mit

za nasledek oslabeni nebo uplné znehodnoceni vysledkl ve fazich nasledujicich.

Pii ptipravé vyzkumu je tfeba definovat problém, urcit cile vyzkumu, specifikovat

potiebné informace, stanovit metody sbéru informaci avypracovat projekt vyzkumu.

% MC DANIEL, Carl; GATES, Roger. Marketing Research: The Impact of the Internet. 5. vyd. Cincinnati
(OH) : South-Western College Publishing, 2002. 768 s. ISBN 978-0470003572., s. 6

% KOTLER, P. Marketing Management. Analyza. Pldnovéni. Vyuziti. Kontrola. 9. preprac. vyd. Praha:
Grada Publishing, 1998. 710 s. ISBN 80-7169-600-5., s. 111
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Prirealizaci vyzkumu dochazi ke sbéru informaci, analyze a interpretaci informaci,

prezentaci vysledkd vyzkumu a zavérecné zprave.

Vétsina marketingovych vyzkumnych projektti zahrnuje sbér primarnich informaci. Sbér
primarnich informaci (tzv. vyzkum v terénu) je nakladnéjs$i nez ziskdvani sekundarnich
informaci, ale primarni informace byvaji vzhledem k feSenému problému daleko

vyznamnéjsi.
Marketingovy vyzkum dale dé€lime na:

a) kvalitativni, ktery pouziva metody individualnich hloubkovych rozhovoru, skupinovych

rozhovort a projektivnich technik

b) kvantitativni, ktery pouzivd metody pozorovani, metody Setfeni - dotazovani

a experimentu.
3.5.2 Metody Setieni

Pro meéfeni spokojenosti zdkaznika jsou nevhodnéj$i vzhledem k povaze informaci
a nositeld téchto informaci metody Setfeni. Tyto metody, patfici do kvantitativnich metod,
umoziuji ziskat mnoho informaci o individualnim respondentovi (zdkaznikovi) najednou,
at’ jde o jeho postoj ke kvalité, zivotnosti ¢i vzhledu vyrobku, spokojenosti s pfistupem

prodejniho personalu nebo vnimani spole¢nosti jako celku.
Existuji nasledujici techniky Setfeni:

* pisemné dotazovani, tj. pomoci dotazniku zasilaného poStou
» osobni dotazovani, tj. rozhovorem tazatele s respondenty
+ telefonické dotazovani

» elektronické dotazovani

Vybér vhodné techniky zavisi na potiebném rozsahu informaci, ¢asovych moznostech,
finan¢nich moznostech, kvalifikaci pracovnika, kteti provade€ji Setfeni, poptipadé

I na jinych okolnostech.

Ve své préaci vice pfiblizim metodu empirického Setfeni s vyuzitim néstroje pisemné

dotazovani.
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3.5.3 Dotaznik

Dotazovani patfi k nejrozsifenéjSim postupim marketingového vyzkumu a néktefti
si dokonce mylné¢ mysli, ze marketingovy vyzkum je pouze dotazovani zakaznik.
Dotazovani se uskutecniuje pomoci dotaznikil, popt. zdznamovych archl a vhodné zvolené
komunikace mezi tazatelem a respondentem. Nejbézné&jSim zptisobem distribuce dotazniki

je osobni dotazovani nebo distribuce prostfednictvim posty, véetné elektronické.

Dotaznik by mél na prvni pohled zaujmout respondenta svym vzhledem, otazky by mély

byt formulovany srozumitelné.
Druhy otdzek pouzivanych pti dotazovani:

* oteviené¢ — typ otazek, kdy respondent mize odpovidat pouze vlastnimi slovy
a projevit se. Vyhodou je pravé moznost projevit svllj ndzor. Nevyhodou téchto
otazek je narocnost pii zpracovani. Dalsi typy otevienych otazek jsou asociacni,
dokonceni obrazku, povidky, tematického namétu, dokonéeni véty ¢i otazky volné,

* polooteviené — pokud respondent vypliiuje otdzku polootevieného typu, ma na
vybér z n€kolika mozZnosti, v ptipad¢, Ze ani jedna moznost neni vhodna, je mozné
dopsat vlastni odpovéd,

* uzaviené — U uzavienych otazek neni moznost vyjadrit vlastni nazor, respondentovi
si vybird jednu z danych variant odpovédi. Pfi vyhodnoceni jsou tyto otazky
nejjednodussi na zpracovéni, coz je vyhodou. Nevyhodou miize byt prave typ
téchto otazek, kdy respondentovi nevyhovuji varianty odpovédi. I uzaviené otazky
se mizou jestd dale délit a to na dichotomické, polytomické, vybérové a vyctove.*

Vyplnéné dotazniky mohou byt zpét zasilany opét poStou, vhazovany do specialnich

schranek, popt. vybirany osobn¢, coZ nam zaruci velkou navratnost.

39 FORET, Miroslav. Marketingovy vyzkum: Pozndvdame svoje zdkazniky. 1. vyd. Brno: Computer Press, a.s,
2008. 121 s. ISBN 978-80-251-2183-2., s. 50-53
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4 PRAKTICKA CAST

4.1 Moravské Budéjovice

Mésto Moravské Budgjovice lezi v jihovychodni &asti Ceskomoravské vrchoviny v oblasti
JeviSovické pahorkatiny. Mé&sto se rozkladd v udoli ficky Rokytky a tvofi branu
do piirodniho parku Podyji, jedné z nejkrasngjsich turistickych oblasti Ceské republiky.
Moravské Budéjovice jsou dobfe dopravné dostupné, nebot’ je protind vyznamna silni¢ni
komunikace 1/38 Jihlava — Znojmo. M¢sto tak ma kvalitni dopravni spojeni s Rakouskem.
Z administrativniho hlediska se nachazi v okrese Tiebi¢ nedaleko vychodnich hranic

s Jihomoravskym krajem. Polohu v ramci Ceské republiky zobrazuje obrazek &. 1.

Obrazek ¢. 1 Poloha mésta

« Moravske
Budéjovice

Zdroj: Méstsky ufad Moravské Budé&jovice. Strategicky plan.

Prvni zminka o Moravskych Bud¢&jovicich pochazi z roku 1231. V roce 1406 je poprvé
dolozeno pouziti ptivlastku Moravské, kviili odliseni od Ceskych Budg&jovic, které byly
zalozeny v roce 1265. Mésto v minulosti nalezelo k Bitovskému panstvi, jeho prvnimi
majiteli byli Lichtenburkové a pozdéji Valdstejnové. Po Bitvé na Bilé hofe se mésto
dostalo do rukou panti ze Schaumburka, kteii si zde zfidili hlavni sidlo svého rodu.
S Rudolfem Jindfichem ze Schaumburka vedli pfedstavitelé Moravskych Budgjovic vlekly
soudni spor, nebot’ rizné utiskoval jeho obyvatele a odmital dodrzovat privilegia udélena
méstu jak pfedchozimi majiteli, tak 1 diivéjSimi panovniky ¢eskych zemi. Za Schaumburka

se proto mésto dostalo do Spatné ekonomické situace. Roku 1736 se novymi majiteli mésta
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stali Wallisové. V roce 1850 byl ve mésté ziizen samostatny berni okres a okresni soud,
ktery se stal soucdsti politického okresu sidlictho ve Znojmé. Roku 1896 doslo
k osamostatnéni moravskobudéjovicka, kdyz zde bylo ziizeno okresni hejtmanstvi.
M¢éstska samosprava byla v Moravskych Budéjovicich definitivné ziizena az v r. 1861.
Pfi reorganizaci okresu v roce 1949 byly k moravskobudé¢jovickému okresu pfipojeny
nékteré obce pattici diive k Moravskému Krumlovu a naopak n¢které ptivodni obce byly
pievedeny k okresu Dacice. Roku 1960 byl okres Moravské Budéjovice zruSen a vétSina
k nému piinaleZejicich obci byla zaclenéna do okresu Ttebi¢, zbytek do okresti Znojmo

a Jindfichuv Hradec.

Mezi pamatky mésta a jeho zajimavosti patii napiiklad zamek a muzeum, kaple
sv. Michala (rotunda), chram sv. Jilji, hradebni zed’ a vrésa, farni areédl s hradebni zdi

a bastou; vrasa, masné kramy, Dum ¢p. 31 - radnice.*
4.2 Meéstsky urad Moravské Budéjovice

Mésto Moravské Budé&jovice je s 7525 obyvateli (stav k 1.1.2013) fazeno mezi mensi
mésta. Jednim z orgdnii mésta je 1 zkoumany Méstsky ufad Moravské Bud¢jovice, ktery
se pii své Cinnosti se fidi zakonem ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni
pozdéjSich predpisii a dale dalSimi souvisejicimi pravnimi predpisy. Tvoii izemni celek,
ktery je ohrani¢en hranici uzemi mésta. Je vefejnou korporaci, ma tedy vlastni majetek,

se kterym hospodafi. Pecuje o vSestranny rozvoj svého tizemi a 0 potieby svych obcani.

Mésto Moravské Budg€jovice je dle zakona ¢. 314/2002 Sh., o stanoveni obci s povéfenym
obecnim ufadem a stanoveni obci s rozSitenou plisobnosti, s u¢innosti od 1. ledna 2003
obci s rozsifenou pusobnosti (ORP). Ve spravnim obvodu se nachazi 47 obci, kde trvale
bydli pfes 24 000 obyvatel. Méstsky ufad Moravské Budé&jovice pro tyto obce vykondva

pfenesenou plisobnost v rozsahu jemu svéfeném zvlaStnimi zékony.

Spravni obvod ORP Moravské Budé&jovice se dale sklada ze dvou obvodl s povéfenym
obecnim Gfadem (POU) — Moravské Bud&jovice a Jemnice. Spravni obvod ORP Moravské

Budé&jovice sousedi na jihovychod¢ s Jihomoravskym krajem, na jihozépad¢ s Jiho¢eskym

* Moravské Budéjovice - zakladni informace o mésté. [online]. 2008 - 2013, [cit. 2011-03-17]: Dostupné z:
<http://www.portalmoravskebudejovice.cz>
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krajem, na severozapad¢ se spravnim obvodem ORP Tel¢ a na severovychodé se spravnim

obvodem ORP Ttebic.
Obrazek €. 2. Obce nalezici do spravniho obvodu ORP Moravské Budéjovice

Hranice obvodi
pover. obec. Urada

Hranice obci

Marl inkor

fﬁjf\ K ,.{1ku:~:1r
dvice udl) Comam ||.r.1:r Bud;

Falovice |
,\

= "artlg adolic i;

Ls c:r.' o2

Zdroj: Méstsky tirad Moravské Budé&jovice. Strategicky plan.

Jeho hlavnim poslanim je zajisténi vefejné spravy. Zalezitosti, spravované v zajmu mésta
ajeho obyvatel, oznaCujeme jako samostatnou plisobnost mésta. V této oblasti Méstsky
urad Moravské Budgjovice plni tkoly, které mu ulozilo na svych jednanich zastupitelstvo
meésta nebo rada mésta. Obéma t€émto volenym organiim poskytuje podklady pro jejich
jednani a pomaha vyborim zastupitelstva a komisim rady mésta v jejich Cinnosti. Dale
V samostatné piisobnosti Méstsky ufad Moravské Bud&jovice fesi problematiku, kterou

(e . oy vt s 41
do samostatné ptisobnosti méstu svéiuje zvlastni zakon.

V oblasti pfenesené pisobnosti mésta vykondva ufad statni spravu v zékladnim rozsahu
s vyjimkou véci, které patii do pasobnosti zastupitelstva, rady a zvlastnich organti mésta,

pfipadné komisi; v tomto piipad¢ je Gzemi mésta spravnim obvodem, v rozsahu méstského

* Organiza¢ni tad M&U Moravské Bud&jovice. Méstsky ufad Moravské Budgjovice.
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uradu - obce s povéfenym obecnim Gfadem, v rozsahu méstského uradu - obce s rozsifenou

o 14 42
pusobnosti.

Utad kompletné zajistuje agendu poskytovani informaci avydava rozhodnuti
0 neposkytnuti informaci zadateli podle ustanoveni zikona o svobodném piistupu

k informacim.

, , o . , .. ., 43 ven gy -
Nad vykonem samostatné¢ plsobnosti vykondva dozor Ministerstvo vnitra™. Zjistuje
se pii ném soulad obecné zavaznych vyhlaSek meésta se zdkony a soulad usneseni,

rozhodnuti a jinych opatfeni orgdnti mésta se zakony a jinymi pravnimi predpisy.

Nad vykonem pienesené ptsobnosti vykonava dozor Krajsky trad Kraje Vysocina jako
SRTIr wr , , , N ;o Ah s v

nejbliz§i nadfizeny spravni organ V pienesené pusobnosti- . Zjistuje se pii ném soulad

nafizeni mésta se zdkony a soulad vydanych usneseni, rozhodnuti a jinych opatfeni organii

mésta, které nejsou nafizenimi mésta, se zakony, jinymi pravnimi piedpisy, nebo dokonce

V jejich mezich téz s usnesenimi vlady ¢i se smérnicemi ustfednich spravnich Gradu.

Zakladnim organiza¢nim vnitinim pfedpisem Meéstského ufadu Moravské Budé€jovice,
zavaznym pro vSechny zaméstnance, je organizatni fad, ktery schvaluje rada Mésta
Moravské Budgjovice dle zdkona 128/200 Sb. V tomto piedpisu jsou stanoveny zasady
¢innosti a fizeni Gfadu, tkoly odboril a jejich vzdjemné vztahy, povinnosti a odpovédnosti
vedoucich ufednikli, rozsah pravomoci odborti a také upravuje vztahy k pravnickym

osobam zfizenym méstem Moravské Budé&jovice.

Méstsky ufad Moravské Budéjovice je organizaéné rozdélen na 8 odborit a 9 oddé€leni.

V Cele uradu je tajemnik. Organizac¢ni strukturu 1ze oznacit jako funkcionalni.

*2 Organiza¢ni tad MU Moravské Budg&jovice. Méstsky ufad Moravské Budg&jovice
8 Zakon &. 128/2000, Zakon o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozd&jsich predpisi.
* Zakon &. 128/2000, Zakon o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozd&jsich predpisi.
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Obrazek ¢. 3 Organizacni schéma Méstského ufadu Moravské Budéjovice

vybory zastupitelstvo
komise rada organizace a
spolecnosti
starosta mistostarosta
tajemnik
odbor kancelife odbor finanéni a odbor
obecni strategického odbor vystavby odbor organizaéni

starosty a skolstvi . oy Lo .
¥ Zivnostensky trad rozvoje a investic

odbor dopravy a
odbor socialni silnicniho
hospodarstvi

odbor Zivotniho
prostredi

Zdroj: Vlastni zpracovani
4.3 Dotaznikové Setieni v oblasti spoleCenské odpovédnosti

Z dtvodu zjisténi povédomi o spolecenské odpovédnosti a etickém kodexu u zaméstnancl
Mésta v Moravské Budgjovice a ob¢anl vyuzivajicich jeho sluzby, zda jsou spokojeni
S pristupem této instituce a s jeji spolecenskou odpovédnosti, byl proveden vyzkum v této
oblasti. Pfi volbé vhodné metody k jeho realizaci bylo zohlediiovano nékolik aspektd. Jiz
teoretické poznatky v této oblasti ukazaly, Ze problematika CSR je pomérné komplexni
a obsahové¢ velmi rozmanitd, coz ¢asto vede k zna¢nym rozdilim v chapani tohoto pojmu.

Nakonec jsem zvolila vyzkumnou metodu dotazniku.

Prvni dotaznik by uréen pro zaméstnance Mésta Moravské Budé&jovice. Dotaznikoveé
Setteni probihalo vlednu 2013. Celkem bylo osloveno vSech 73 zaméstnanca
prostfednictvim e-mailu. Dotaznik, ktery byl anonymni, obsahoval otazky s vice
moznostmi odpovédi (napf. ano, ne, nevim, spiSe ano, ...), uzaviené¢ otazky a tzv.

identifikacni otazky, které charakterizuji respondenta.
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Respondenti odpovidali celkem na 38 otazek, které byly nasledné vyhodnoceny. Celkem

bylo nakonec ziskdno 54 odpovédi, takze navratnost vyplnénych dotaznik je cca 74 %.

Druhy dotaznik byl vytvofen pro obcCany spadajici do pusobnosti Méstského uradu
Moravské Budéjovice. Toto dotaznikové Setieni probihalo od fijna 2012 do unora 2013
mezi obcany, ktefi si pfiSli na Gfad vyridit n¢jakou zalezitost. Dotaznik, distribuovany
V papirové podobé, obsahoval celkem 15 otazek, které mély zjistit, zda je vefejnost
spokojena s piistupem této instituce a s jeji spoleCenskou odpovédnosti. Celkem

se podatilo ziskat 390 vyplnénych dotaznikd.

Vytvotrené dotazniky je uvedeny v ptiloze ¢. 2 a €. 3.

4.3.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni mezi zaméstnanci

Prvni az pata otazka dotazniku se tykala identifikace respondenta. Z celkového poctu
vyplnénych dotaznikd odpovédélo 40 zen a 14 muzd. VéEtsina dotazovanych respondentt
(46 %) byla ve veéku 26 — 40 let (25 respondentit), ve véku 41 — 50 let bylo 16 respondentd,
19 % respondentti bylo starSich 51 let (10 respondentil). V nejmenSim zastoupeni zde
odpovidali respondenti mladsi 25 let, ktefi byli pouze 3 (6 %). Dalsi identifika¢ni otazka
zjisStovala nejvyssi dosazené vzdélani. Z vyhodnoceni dotaznikl bylo zfejmé, ze vétSina
respondentti ma stfedoskolské vzdelani s maturitou (52 %, 28 respondentt), 31 % dosahlo
vysokoskolského vzdelani (17 respondentil), vyssi odborné vzdélani absolvovalo 15 %
respondenttit (8 respondentl), 1 respondent ukonéil stiedni Skolu bez maturity (2 %)
a se zékladnim vzdélanim nebyl Zadny respondent. Odpovédi na Etvrtou otazku ,Jak

dlouho jste zaméstnancem tfadu?* jsou znazornény v grafu ¢. 1.

Graf ¢. 1 Délka zaméstnani na méstském uradé

9%; 5

- 24%; 13

M méné nez5 let
| M5-10let
33%,; 18 M 11-20let

i 21 let avice

33%; 18

Zdroj: Vlastni zpracovani

35



Z vySe uvedené¢ho grafu lze vycist, ze vice nez tietina dotazovanych je zaméstnana
na Méstském ufad¢ v Moravskych Budégjovicich 5 az 10 let (18 respondentit) a stejny pocet
pracuje Vv této instituci 11 az 20 let. Zhruba ¢tvrtina respondentll — 24 % - je zaméstnana
méné nez 5 let (13 respondentil) a pét dotazovanych je na Gfade 21 a vice let. Osobné zde

pracuji sedm let.

Graf ¢. 2 Pracovni pozice

13%; 7 6%; 3

i technicky pracovnik
19%; 10

M referent

M ve vedouci funkci

i jiné

63%; 34

Zdroj: Vlastni zpracovani

Odpovédi na patou otazku tykajici se pracovniho zarazeni jsou zpracovany v grafu €. 2.
Z vyse uvedeného grafu vyplyva, ze vice nez polovina zaméstnancl je zaméstnana jako
referent (63 %), ve vedouci funkci je 19 % respondentti, 13 % pracuje na jinych pozicich

a 6 % vytvari technické zazemi méstského uradu.
Graf ¢. 3 Znalost pojmu spolecenska odpovédnost

26%; 14

i ano

M ne

74%; 40

Zdroj: Vlastni zpracovani

V grafu €. 3 jsou zpracovany udaje zjist'ujici, zda se jiz respondent nékdy setkal s pojmem
spole€enskéd odpoveédnost nebo spolecenské chovani firem. 74 % dotazovanych odpovédelo
kladné¢ a jen Ctvrtina zaporn€, coz poukazuje na ur¢itou miru povédomi zaméstnanct tiradu
0 spolecenské odpovédnosti, a proto logicky nasledovala otdzka, jakd je Urovenl znalosti

0 tomto pojmu. Analyza odpovédi je zpracovana v grafu €. 4.
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Graf ¢&. 4 Urover znalosti z oblasti spoletenské odpovédnosti organizaci (CSR)

o/. 6%; 3
17%; 9 11%; 6

i ano
i asiano

20%; 11 i asine

i ne

M nevim
48%; 26

Zdroj: Vlastni zpracovani

Témet polovina (48 %) odpovédéla, ze asi nemaji dobré znalosti o tomto pojmu, pétina
odpovédéla, Ze nemaji dobré znalosti, 17 % nedokédzalo posoudit svoje znalosti,
6 respondenti odpovédélo ,,asi ano“ a pouze 3 zaméstnanci tvrdi, Ze znaji tento pojem
dobte. Z odpovédi na tuto otazku vyplyva, Ze zamé&stnanci nejsou pfilis informovani nebo
se nezajimaji o problematiku spolecenské odpovédnosti. Domnivam se, Ze etické chovani
zamé&stnancl by mé&lo byt v zdjmu vedeni ufadu, nebot’ tito lidé vykonavaji vefejnou sluzbu
pro ob¢any a proto je diraz na jejich ,.etickou kvalifikaci* na misté. Z tohoto divodu bych
navrhla seznamit zaméstnance s pojmem spolecenské odpovédnosti, a to bud formou
Skoleni od né&jaké agentury, formou e-learningového kursu nebo uspofadanim Skoleni

pfimo na fadé.

Graf €. 5 CSR pouze jako vysada podnikatelského sektoru

2%;1 2% 1 %1

19%; 10

i ano
asiano
id asine
i ne

i nevim
76%; 41

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tti Ctvrtiny oslovenych zaméstnanctli je presvédceno, ze by spolecenské chovani nemélo
byt vysadou pouze podnikatelského sektoru, 19 % si mysli, ze ,,asi ne“, 1 respondent

nevédél a po jedné byla odpovéd’ ,,ano* a ,,spiSe ano®.
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Graf ¢. 6 Hodnoceni fungovani méstského utradu jako spolec¢ensky odpovédného
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Vétsina respondentli vnima fungovani méstského ufadu jako spolecensky odpovédné
(61 % ,,asi ano* a 20 % ,,ano0"), 7 % nedokazalo posoudit spole¢enskou odpovédnost
ufadu, 9 % se domniva, ze méstsky ufad spiSe nefunguje spolecensky odpovédné a pouze
jeden respondent je presvédcen, ze méstsky Ufad neni spolecensky odpovédny. Myslim
si, Ze chovani tfedniki by mélo byt spoleCensky odpovédné, a proto doporucuji,
aby se na spole¢enskou odpovédnost Kladl diraz na poradach vedeni Gfadu i na poradach
probihajicich na jednotlivych odborech a taktéz ¢i vstupnim vzdélavani novych

zameéstnancu.

Graf €. 7 Projev spoleCenské odpovédnosti titadu

kd péce o vyvazeny pracovni a
5%:2 7% 4 peck 0 Jyvazeny pracovh,
8%; 5 osobni Zivot zaméstnancl

6%; 3 i Setrné chovani k Zivotnimu
prostredi

i sponzoring, dobrocinnost
L dodrzovani zakonnych norem

74%; 40 i jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Za hlavni projevy spolecenské odpovédnosti ufadu, kde pracuji, povazuji zaméstnanci
dodrzovani zakonnych norem (74 %), dale pak 8 % respondenttii za tento projev povazuje
Setrné chovani k zivotnimu prostiedi, 7 % se domniva, Ze timto projevem je péce
0 vyvazeny pracovni a osobni zZivot zaméstnancl, 6 % vnima jako projev spolecenské
odpovédnosti sponzoring a darcovstvi a 5 % si mysli, Ze timto projevem je néco jiného.

Silnou strankou je tedy dodrzovani zakonnych norem, plnéni usneseni rady a zastupitelstva
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a grantova podpora projektd, které jsou realizovany z vefejnopravnich prostiedku.
Z vlastni zkuSenosti vim, Ze je sestavovan ro¢ni plan Cinnosti vnitiniho auditu, ktery
provadi kontroly, na zéakladé kterych vydava zpravy a ty piedava tajemnici ufadu,
coz zajist'uje vazbu na vedeni. Vefejné prospé$né aktivity a dobrocinnost jsou zaclenény
do planu komunitniho planovani socidlnich sluzeb a také do schvaleného rozpoctu
na piislusny kalendaini rok, kde se kazdoro¢né schvaluje vySe financnich prostiedki
uréenych na poskytovani darii a grantl na socidlni, zdravotni a jiné projekty. Konkrétni

dary schvaluje rada mésta.

Graf ¢. 8 Duvody piijmuti spole¢ensky odpovédného chovani
i vnitfni presvédceni
managementu

M tradicni pristup
9%: 5 2%,' 1 4%; 2
! 11%; 6 i motivace na zakladé spoluprace

4%: 2 se zahraniénimi mésty
0 i dlouhodoby pfinos v podobé

pozitivniho ohlasu verejnosti
M zlepSeni image radnice

2%; 1

20%; 11

H snaha udrZet a prildkat kvalitni
zaméstnance

i tlak "z vnéjsku"

7%; 4 24%; 13 i vyhodna investice

17%: 9 i zlepSeni vztah( se vsemi

zainteresovanymi skupinami
i jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Mezi divody, pro¢ se méstsky ufad chova spolecensky odpovédné, uvedla ctvrtina
respondentll dlouhodoby pfinos v podobé pozitivniho ohlasu vefejnosti, pétina,
7e je to vyvolano tlakem z vnéjsku, 17 % se domniva, Ze se jedna o zlepSeni image radnice.
Sest respondentt si mysli, Ze ufad pfiméla ke spole¢ensky odpovédnému chovani motivace
na zakladé¢ spoluprace se zahraniénimi mésty. O zlepSeni vztahli se vSemi
zainteresovanymi skupina se radnice snazi podle péti z nich. Po dvou respondentech
uvedlo, ze timto divodem je vnitini pfesvédCeni managementu a tradi¢ni piistup. Pouze
jeden zaméstnanec se domniva, ze se jedna o vyhodnou investici a jeden uvedl, Ze timto

motivem je néco jiného.
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Graf €. 9 Zmény pro vétsi spolecenskou odpovédnost
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 12 byla smérovana na to, co by se mélo zménit, aby se urad choval vice
spolecensky odpovédné. Vice nez Ctvrtina odpovédéla, ze by se musela zménit nalada
ve spole¢nosti, pétina se domniva, Ze by se musela zménit legislativa a taktéz jedna pétina
si mysli, ze by se musela zménit obecna kultura. Odpovéd, Ze by to museli vyzadovat
voli¢i, popt. zainteresované skupiny, zvolilo 13 % respondentt. 7 % odpovidajicich
je pesvédéeno, Ze by se muselo dojit je zméné danové politiky. Po 6 % zaméstnancii uiadu

uvedlo, ze by muselo dojit k odporu nadfizené¢ho orgédnu nebo jinou odpoveéd. 2 % tvrdi,

ze divodem zmény by byl odpor managementu.

Graf ¢. 10 Nejvétsi problémy v souc¢asném fizeni aradt
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Jako nejvétsi problém v souCasném fizeni Gfadli vnimaji zaméstnanci protekcionismus
a nepotismus, coz uvedla vice nez tietina. 17 % si mysli, Ze timto problémem je stfet zajmi

a9 % uvedlo lez. Stejné procento respondentli se domniva, Ze problémem je loajalita
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k radnici. Po 7 % byla odpovéd’ korupce, tnik informaci a zneuzivani zaméstnanci. 6 %
tvrdi, ze problémem je nedodrzovani zakonl. Pouze jeden respondent uvedl, ze vidi

problém neekologickém chovani a korupci jako problém vidi také jeden odpovidajici.

Protekcionismus a nepotismus patii k nejrozsifenéj$im formam neetického jednani, které
prohlubuje socialni nerovnost, porusuje principy socidlni spravedlnosti a v kone¢ném
dasledku vede k destabilizaci vefejnych instituci. Bohuzel si myslim, Zze vymyceni korupce
znamena béh na dlouhou trat’. Navic se velice tézko prokazuje a ke zlepSeni dochazi velmi
pozvolné. Podle mého nazoru mimo jiné i proto, ze problémy tohoto typu ziejmé existuji
nejen v ramci statni spravy, ale bohuzel také mezi organy majicimi zastupovat zajmy
vetejnosti nezavisle a nestranné (policie, soudy). Z hlediska snahy o kvalitnéj$i fungovani
vetejné spravy, by bylo vhodné dosdhnout stavu, kdy po zjisténi nezdkonného rozhodnuti
¢1 Ufedniho postupu bude nahrada zplsobené Skody vymahéana po konkrétni odpovédné

osobg¢, pripadné spojené s ulozenim ptiméiené sankce, ktera bude pasobit vychovngé.

Graf ¢. 11 Spolecenské odpovédnost soucasti vize uradu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Velice m¢ piekvapilo vyhodnoceni odpovédi na otazku, zda je CSR soucésti vize tfadu,
kdy 69 % zaméstnancti nevi. 30 % je piesvédceno, ze ano a jeden zaméstnanec tvrdi, Ze ne.
Na zaklad¢ tohoto zjisténi navrhuji, ze by se méla zvysit informovanost zaméstnancti
0 strategii ufadu, co se ty¢e CSR, napiiklad prostiednictvim intranetu, webovych stranek,
vnitini smérnice, obéznikli nebo pravidelnych schiizek vSech zaméstnancti, které by mohly
byt velmi G¢innym nastrojem, jak ziskat zpétnou vazbu od zaméstnancii a pfimo jim
vysvétlit, o co se ufad snazi, jakych dosahl pokrokii a jaké aktivity do budoucna planuje.
Na téchto schizkach by mohli sami zaméstnanci pfijit s podnéty utuzeni ¢i rozsifeni
konceptu CSR do dal$ich oblasti. Dalsi nastrojem jak informovat zaméstnance i vetejnost

by mohly byt nasténky, plakaty a poutace. Tyto nastroje se pomérné snadno vytvaieji a daji
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se umistit kdekoli. Mohou to byt stény na chodbach, kancelafich nebo v zasedacich
mistnostech — vSude, kde se zaméstnanci shromazd’uji. Na nasténky se mohou umistovat
vystupy z jednotlivych akci — fotografie zaméstnanctl pti dobrovolnické praci ¢i informace
jako mnapt. castka, kterou firma poskytla na charitu za uplynuly rok, informace
0 ekologickém systému zpracovani odpadu, vysvétleni pojmu CSR a jeho implementace

Vv I4 5 24

na tfadé. Cim jednodussi a vystizn&jsi tyto nastroje budou, tim 1épe splni svou funkci.

Graf ¢. 12 Védomi o zpracovani strategii pro oblast spole¢enské odpovédnosti

4%; 2

11%; 6

i ano
i ne

i nevim

85%; 46

Zdroj: Vlastni zpracovani

V grafu €. 12 jsou analyzovany odpovédi na otazku, zda mé ufad zpracovanou strategii
pro oblast CSR. Také zde vétSina respondentd (85 %) odpovédélo, ze nevi. 11 % tvrdilo,
zene apouze dva zaméstnanci jsou piresvédCeni, ze ano. Lze tedy konstatovat,

ze navrhnuté opatieni u grafu ¢. 13 je aplikovatelné i v tomto piipadé.

Graf €. 13 Eticky kodex

33%; 18

ki ano
M ne

59%; 32 i nevim

7%; 4

Zdroj: Vlastni zpracovani

K pfijeti etického kodexu zaméstnanct doslo na méstském uradé v souvislosti s naiizenim
tajemnika ¢. 2/2010. Tento dokument, uvedeny v pfiloze ¢. 1, pfedstavuje zakladni etickou
normu, podle které by méli zamé&stnanci vystupovat nejen vici vefejnosti, ale i vii¢i svym

spolupracovnikiim. Toto nafizeni je zdvazné a jeho poruseni miize byt posuzovano jako
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poruseni zdkladnich povinnosti ufednika. Z vysledd vyzkumu je zfejmé, ze vic jak
polovina zaméstnanctu (59 %) vi, Ze ma ufad eticky kodex. 7 % se myln¢ domniva, Ze
nema. BohuZel také plné tietina zaméstnanct nevi, ze ma utad eticky kodex. Nevim, jakym
zpusobem mohou byt napliiovany jeho pravidla, kdyz o ném zaméstnanci ani nevédi.
Myslim si, ze tito zaméstnanci vSechna pravidla dodrzuji, jen nevédi, odkud pochazeji,
a proto by bylo vhodné tuto skutecnost pravidelné pfipominat na poradach a seznamovat

S ni nové pracovniky pii vstupnim pohovoru.

Graf €. 14 Pracovnik zabyvajici se CSR

7%; 4 2%; 1 i specializovany pracovnik
(marketingovy pracovnik,
pracovnik PR)

37%; 20 i vedeni Uradu

i personalista
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Podle poloviny dotazanych se spolecenskou odpovédnosti na méstském uradé zabyva
spoleenskou odpovédnosti vedeni ufadu, pétina zaméstnanci nevi, 9 % se domniva,
Ze se touto problematikou zabyva personalista. 7 % odpovédélo, ze nékdo jiny a pouze 2 %
si mysli, ze je to specializovany pracovnik. Osobné si myslim, ze by se mélo jednat
0 n¢koho z vedeni ufadu, protoze rozhoduje o dobrovolnych aktivitich uradu. Nastaveny

ramec CSR je pak aplikovan v soucinnosti s personalnim Gtvarem.

Graf ¢. 15 Zdroje informaci zaméstnancti o CSR

6%; 3 i webové stranky uradu

28%; 15 M intranet

28%; 15
M vyro¢ni zpravy
M porady
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8%; 4 4%; 2 M nejste informovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otéazka ¢. 18 ,,Jak jste jako zaméstnanci informovani o CSR vasSeho ufadu?* tizce souvisi

sotazkou, zda ma ufad eticky kodex. Zde byly nejvice zastoupeny odpovédi,
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ze prosttednictvim webovych stranek (28 %), nebo porad (20 %). Bohuzel také 28%
zaméstnancl uvedlo, ze nejsou informovani o CSR. 9 % respondentil je informovano pies
intranet ufadu. 8 % se o CSR dozvidé z ¢lankl v novinach a 4 % z vyroc¢nich zprav. 6 %
se informuje jinak. Podle m¢ dobfe informovani zaméstnanci budou mit v&tsi chut’ sami
se do projektii CSR angazovat. Toho muze urad docilit tak, Ze se nezaméti na pouhou
prezentaci CSR aktivit, ale napt. pomoci internich dotaznikd bude zjiSt'ovat zpétnou vazbu
od svych zaméstnancl, nainstaluje schranky na pifipominky a navrhy, poptipadé

zaméstnance piimo zapoji.

Graf ¢. 16 Informovani vefejnosti o spoleCensky odpovédném chovani titadu

2%: 1 i webové stranky uradu

/. M vyrocni zpravy
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu ¢. 16 vyplyva, ze 35 % respondentl je presvédceno, ze ufad o CSR informuje
vetejnost prostiednictvim webovych stranek, 26 % nevi, pétina si mysli, Ze prostfednictvim
¢lankt v novinach, podle 9 % je vefejnost informovana prostiednictvim vyroénich zprav.
Shodné 2 % uvedla odpovéd’, Ze prostiednictvim porad, nebo jinak. Dulezité aktivity, které
méstsky ufad zabezpeCuje na uzemi Moravskych Bud&jovic, jsou zvefejiovany
na internetu  www.mbudejovice.cz. V komunikaci sobcany predstavuje zakladni
komunikacni nastroj mésiénik Zpravodaj, ktery je v nakladu 5100 vytiska zdarma
distribuovan do vSech domacnosti Moravskych Budg&jovic. Tento mési¢nik je zaméfen
na déni ve mésté a informuje o spolecenskych, kulturnich i sportovnich akcich. Obsahuje
I zpravy z radnice, sd€leni jednotlivych odbort o vSem, co se néjak dotyka zivota obcant,
napf. o investi¢nich akcich, 0 planovanych dopravnich uzavirkach, o nutnych vymeénach
dokladli, a proto si myslim, Ze i zde by bylo vhodné obCany sezndmit se spolecenskou

odpovédnosti tradu.
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Graf ¢. 17 Divody neprezentovani aktivit CSR

M nechceme, abychom byli
9%: 5 vnimani jako "chlubilové"
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Dvé tretiny respondentt se shodly na tom, Ze ufad neinformuje o aktivitich CSR z diivodu
negativniho vnimani téchto aktivit vetejnosti, nebo, Ze ,,je to pfirozeny jev a pro¢ o tom
tedy hovotit?“ 15 % se domniva, ze na tuto ¢innost nejsou prostiedky. 9 % se opét shodlo,
7ze to nema vyznam, Nebo zjiného divodu. Podle 6 % nechtéji byt vnimani jako

»chlubilové® a pouze 2 % uvedlo, Ze se o téhle ¢innosti teprve uvazuje.

Graf ¢. 18 Vzdélavani zaméstancu

7%;4 2%;1 2%; 1
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i ano, jednou do roka
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Vétsina zaméstnanci (89 %) se v ramci své profese nékolikrat rocné vzdélava, 7 % alespon
jednou do roka. Méné nez jednou roéné se vzdélava jeden zaméstnanec a jeden

se nevzdélava — v obou piipadech respondenti nebyli ufedniky.

Vzdélavani na méstském uiadé, kde pracuji, probiha ve tfech arovnich. Jsou to povinna
Skoleni, kterd stanovi zakon ¢. 312/2002 Sb., o Gfednicich tzemnich samospravnych celkli
adalsi pravni ptredpisy (vstupni vzd€lavani, pribézné vzdélavani, ZOZ, vzdélavani

vedoucich ufednikt). V ramci prubéznych Skoleni zaméstnanci nejvice navstévuji Skoleni
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zaméfujici se na jejich profesni oblast (spravni fizeni, zmény legislativy), ktera probihaji
vétSinou mimo Ufad a nabizi ji vzdélavaci firmy. Ddle jsou zaméstnanci povinné
proskoleni v oblasti BOZP a PO. Pro kazdého zaméstnance je vypracovany popis naplné
prace, ke kterému se piihlizi pfi sestavovani Planu vzd€lavani uUfednika. Tento plan
popisuje dosazené odborné vzdélani, stanovuje povinné vzdélavani aje zde navrhnuto
prabézné vzdélavani po dobu tii let. V souvislosti se spoleCenskou odpoveédnosti navrhuyji,
aby se jednou z priorit Gifadu stalo trvalé zlepSovani komunikace s ob&any, coz si myslim,
7e je jednou z klicovych dovednosti, ktera zvysuje spokojenosti ob&ani s praci Gfadu. Utad
by podle mé mél v této souvislosti nadale pokratovat ve vzdélavani svych zaméstnanc,
nejen po odborné strance (znalost zakonl, vyhlasek a nafizeni), ale i po strance
komunikac¢nich dovednosti (odbornd Skoleni a prakticky vycvik) a zprostfedkovat
I vzdélani tykajici se CSR, které umozni zaméstnancim 1épe porozumét konceptu CSR tak,
aby mohli posléze kompetentné odpovidat na dotazy budoucich zaméstnancl, novinait

a jinych tazatelt.

Graf ¢. 19 Pfijimani novych zaméstnanci

7%; 4 %: M vybérového fizeni
6% 3 %; 0{:.,.0 y
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejcastéji byli zaméstnanci piijati do soucasného zaméstnani na zdkladé vybérového fizeni
(87 %). Diky doporuceni interniho zaméstnance bylo pfijato 6 % dotazanych. Na zakladé¢
doporuceni zaméstnanecké agentury, popt. ufadu prace byl pfijat pouze 1 zaméstnanec.

Potésilo me, Ze na zakladé znamosti s vySe postavenou osobou na tfadé nebyl piijat nikdo.

Opét z vlastni zkuSenosti, vim, ze nabor zaméstnanci méstského ufadu probiha podle
zékona ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich tzemnich samospravnych celkli. Volna pracovni
mista jsou zvefejnéna nejen podle pifedepsanych pravnich ptedpisu, ale jsou inzerovana
I na webu meésta, na infokanale mistni kabelové televize a pracovnich portalech. Mésto

pfi vybéru novych zaméstnancli nevyuziva sluzeb persondlnich agentur. Vybérova komise
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je sestavena podle zakona o ufednicich a zabezpecuje kromé funkce obligatorné stanovené
zakonem také pohovory se zajemci a doporucuje je k pfijeti. Pfi vybérovych fizenich
je dodrzovana zasada rovného pristupu K uchaze¢lim, a proto jSOU pozvani vSichni

uchazeci, ktefi splituji podminky obsazené ve vybérovém fizeni.

Nasledujici tii otazky se tykaly interni komunikace na méstském ufadg, ktera probiha mezi
vedenim, jednotlivymi odbory, oddélenimi a zaméstnanci prostfednictvim e-mailu
a béznymi formami komunikace — porady na vSech tGrovnich ufadu, pracovni pohovory

a osobni pohovory (formalni i neformalni).

Graf ¢. 20 Spokojenost pii komunikaci s nadiizenym

13%;7 %1

41%; 22 Kano
i spiSe ano
i spiSe ne

i ne
44%; 24

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pfevazujici odpovédi na otazku €. 22 ,Jste spokojen s komunikaci s nadfizenym?* bylo
ano (41 %), popt. spise ano (44 %). Spise nespokojeno je 13 % zaméstnancl a pouze jeden
je nespokojeny. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze kazdy zaméstnanec ma moznost pfistupu
ke svému vedoucimu, mize pozadat o feSeni svych pracovnich i osobnich zélezitosti, podat
stiznost, podnét nebo navrh. Stejnym zplsobem maji zaméstnanci moznost své problémy
feSit 1 s tajemnici. Tajemnice svolava porady vedoucich odbori, jednou do roka pak
i formou vyjezdniho zasedani. Z divodu zkvalitnéni svych komunikaénich dovednosti

absolvovali vedouci odbora kurz vzdélavani vedoucich ufednika.

Graf ¢. 21 Komunikace mezi odbory
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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S komunikaci mezi jednotlivymi odbory je spiSe spokojeno 62 % respondentl, zcela

spokojeno je 16 % dotazanych, 18 % je spise nespokojeno a 4 % jsou nespokojena.

Graf ¢. 22 Spokojenost s komunikaci mezi kolegy
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Spise spokojena s komunikaci mezi kolegy je témét polovina respondentt (43 %), zcela
spokojenych je 41 %. Zptsob komunikace mezi kolegy spiSe neuspokojuje 15 %

dotdzanych a pouze jeden odpovedél, ze je nespokojen.

Vysledky vyplyvajici z grafii €. 20, 21 a 22 jsou pro ufad pozitivni, protoZze podle mého
nazoru interni komunikace hraje nesmirné dilezitou roli, nebot’ zaméstnanci jsou ti, ktefi
na radnici pfimo ,,ziji“, prichazeji s ni kazdodenné¢ do styku a stavaji se automatickymi
propagatory uradu. Jestlize jsou nedostate¢né informovani o naplni prace jinych odbord,
mohou, byt netimyslné, poSkodit image ufadu. Pokud vSak znaji prostfedi, ve kterém
pracuji, stdva se pro né prace mnohem smysluplnéjsi. To se projevuje v lepsi pracovni
moralce a vérnosti ufadu 1 vtom, Ze se o ném pozitivné¢ vyjadfovat, coz prilaka dalsi
kvalitni a talentované pracovniky. A co je nejdulezitéjsi, projevi se to na vztahu

k obfantim. K posileni spokojenych vztahi mezi zaméstnanci navrhuji usporadani

naptiklad sportovniho turnaje, spolecného poznavaci zajezdu, cyklovyletu, apod.

Graf ¢. 23 Spokojenost se vztahy na pracovisti
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vétsina oslovenych je se vztahy na pracovisti spokojena (26 %) nebo spiSe spokojena
(50 %). Spise nespokojenych je 17 % a zcela nespokojenych 7 %, coz je dobrym
vysledkem, nebot uspokojivé pracovni a mezilidské vztahy se pfiznivé se odrazi
ve spokojenosti zaméstnanci a piispivaji ke sladovani individudlnich zajma a cila s cily

a zajmy uradu.
Graf ¢. 24 Divody utvafeni vztahl na pracovisti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

61 % respondent se domniva, ze vztahy na pracovisti jsou vysledkem formalnich
I neformalnich vztaht, podle 20 % se jedna spiSe o formalni vztahy, 11 % si mysli, Ze jde
0 spiSe neformalni vztahy, 6 % uvedlo, Ze je to vysledkem zejména formalnich vztaht
apouze 2 % dotdzanych tvrdi, Zze zejména neformalnich vztahli. Pracovni vztahy
Vv organizaci maji svou formalni i neformalni stranku. Ob¢ stranky jsou pfitomny ve vsech
skupinach pracovnich vztaht, rozdilny je jen jejich pomér. Zatimco u vztahi mezi
spolupracovniky, popf. mezi pracovnimi kolektivy prevazuje neformalni strdnka vztaht,
u vztahl mezi zaméstnancem a zameéstnavatelem prevazuje formalni stranka vztaht, cemuz

odpovidaji 1 vysledky vyzkumu.

Graf ¢. 25 Zpétna vazba na praci
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na otdzku, zda existuje zpetna vazba na jejich praci, odpovédélo 41 % respondenti ,,ano®,
37 % ,,spiSe ano*. 13 % uvedlo, ze neexistuje zpétna vazba, 6 % nedokazalo odpoveédet
a 4 % si mysli, Ze spiSe ne. Ja sama si uvédomuji jak je dilezity smysl zpétné vazby, nebot’
zastavam ndazor, Ze je-li konstruktivni, tak mi pomtize zlepS$it se v mé praci. Optimalnim
feSenim, by podle mého nazoru, mohly byt pravidelné hodnotici pohovory mezi
nadfizenym a podfizenym napft. jednou za tii mésice, kde by se nadiizeny zpétné ohodnotil
praci zaméstnance, zaméstnanec by fekl, co by jej motivovalo, v ¢em se chce rozvijet

(napt. komunikaéni dovednosti, novy program) a spole¢né¢ by se dohodli na feSeni.

Graf ¢. 26 Spravedlivy systém odménovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Polovina zaméstnanct (26 % - ,,spiSe ne“, 24 % ,,ne*) shledava systém odmeénovani
za svoji praci nespravedlivy. 26 % se domniva, Ze je spiSe spravedlivy. Odpovéd’ ,,nevim*
uvedlo 15 % otazanych a pouze 9 % tvrdi, Ze jsou odménovani za svou praci spravedlivé.
Platy na méstském ufadé jsou stanoveny podle nafizeni vlady ¢. 564/2006 Sb., o platovych
pomérech zaméstnancti ve vefejnych sluzbach a spravé, kde jsou presné stanoveny
kvalifika¢ni pfedpoklady vzdélani pro vykon praci zatfazenych do jednotlivych platovych
ttid, zpiisob zafazovani do platovych tfid, podminky pro urceni zapocitatelné praxe

a stupnice platovych tarifil.

Graf ¢. 27 Ohodnoceni tkolu nad rdmec povinnosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Za splnéni ukolu nad ramec povinnosti neni ocenéno 60 % zaméstnancl, pochvalu
jako ocenéni uvedlo 33 % respondentii a pouze 7 % je odhodnoceno zvySenim mzdy.
Pro motivaci zaméstnanci K vyS$§im pracovnim vykonim nabizi ufad napf. stabilni
pracovni pomér, pruznou pracovni dobu, zaméstnanecké benefity, moznost zvySeni
kvalifikace v systému vzdélavani, slusné pracovni pomiicky, preventivni péci zavodniho
1ékate, pro nékteré zaméstnance mobilni telefony, apod. Bylo vhodné vypracovat vnitini
smérnici, ve které by byl popsan zplsob stanoveni osobniho ohodnoceni a odmén
za splnéni tkoli nad rdmec povinnosti v rdmci moznosti zdroju, se kterymi radnice

disponuje.

Graf ¢. 28 Ovlivnéni nadfizenym
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na otazku ,Jste nékdy ovliviiovan pii volbé rozhodnuti, které vychazelo z vasich
pravomoci, Vasim nadiizenym?* odpovédélo 54 % ,, zfidka®. Nikdy neni ovlivnéno svym
nadfizenym 30 % respondentl, 15 % zaméstnancii je naopak ovlivnéno Casto a pouze
1 je ovlivnén pokazdé. Kazdy zaméstnanec pii vykonu své prace postupuje predevSim
dle platného legislativniho ramce. O piipadnych zménach v legislativé se zaméstnanci
informuji Vv dostatecném ptedstihu, nebot nové pravni upravy sleduji jiz ve stadiu
projednavani v poslanecké snémovné. Toto povazuji za velmi dulezité, nebot’ pravé
v tomto stadiu dochéazi ke zvefejnovani divodovych zprav k jednotlivym paragrafim
a lze se tak v dostate¢ném piedstihu ptipravit na dopad téchto zmén. Nové pravni piedpisy
jsou na jednotlivych odborech k dispozici v tisténé podobé a kazdy zaméstnanec tfadu
jemuze sledovat také v elektronické podobé v systému ASPI. Nové nastupujici
zamestnanci maji povinnost sledovat nové pravni piedpisy zakotvenou i v ndplni prace,
kterou obdrzi pii pfijeti na Gfad. Nadtizeny organ, ktery méstsky trad metodicky vede,

vc€as upozoriuje na relevantni pravni pozadavky.
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Graf ¢. 29 Pouziti stejnych postupii, métitek a metodiky
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Pti feseni ukoll postupuje 67 % zaméstnanct podle situace, ptipad od ptipadu. Vzdy stejné

fesi danou véc 33 % respondentti. Nikdo nepostupuje pokazdé jinak.

Graf ¢. 30 Doba vyfizeni pracovnich zalezitosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Pracovni zélezitosti ihned, bez zbytecnych pritahii vytizuje 63 % respondenti. 35 % vyftidi
tyto zaleZitosti v zdkonem stanovené 1hité a 1 zaméstnanec nestiha své pracovni zaleZitosti

vyfidit ve lhite.

Graf ¢. 31 Poskytnuti maximalnich informaci
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z grafu €. 31 vyplyva, Ze maximalni informace pfi jednani s vefejnosti tak, aby ucastnikovi
nevznikaly vyssi naklady, poskytuje vzdy 78 % zaméstnancli a spiSe ano 22 %. Jako
pozitivni vnimam skutecnost, Zze odpovédi ,.spiSe ne“ a ,ne, nikdy*“ nezvolil Zadny

Z respondenti.

S vysledky vsech tfi vyse uvedenych grafii jsem spokojena. ZjednoduSen¢ feCeno by podle
m¢ kazdy urednik mél udélat maximum pro to, aby obcan, ktery odchazi z utradu, byl
S jednadnim, chovanim 1 pfistupem ufednika spokojen. Aby pozadavky obcanli byly
vyfizovany rychle a kvalitné. K tomu se ale musi pfizplsobit procesy a ¢innosti na ufadé
a vytvorit tak tfednikim podminky. Musi fungovat komunikace nejen mezi jednotlivymi
odbory, ale 1 ve sméru k ob¢anovi. Zaméstnanci si musi byt védomi svého tkolu a sami byt

spokojeni.

Graf ¢. 32 Nejvyssi priorita pfi rozhodovani

9%; 5

31%; 17

id zajem Uradu

i zajem verejnosti
i rodina

i znami

57%; 31
Zdroj: Vlastni zpracovani
Nejvyssi prioritou pfi rozhodovani tfedniki (v 57 %) je zajem vetejnosti, poté nasleduje
v 31 % zajem ufadu, ktery by de facto mél také hgjit zajem vetejnosti, coz odpovida

pozadavkim spolecenské odpovédnosti. Rodinou je pti rozhodovani ovlivnéno pouze 9 %

dotazanych. Nikdo z respondentti se pii svém rozhodovani nenecha ovlivnit znamymi.

Graf ¢. 33 Nabidky dart, popt. vyhod
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Se situaci, ze by byl zaméstnanci ufad nabidnut darek, popt. zvyhodnéni pro néj nebo
nékoho blizkého, se nikdy nesetkalo 56 % respondentt. Ziidka se s touto situaci setkava

43 % zaméstnanct a pouze 1 je konfrontovan s touto situaci casto.

Graf ¢. 34 Pfijimani dart

2%; 1 13%; 7
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Dary ¢i jina zvyhodnéni nikdy neptijme 85 % respondentt, ziidka je pfijima 13 % a velmi
pozitivné hodnotim, Ze vzdy tuto nabidku vyuzije pouze 1 zaméstnanec.
Graf ¢. 35 Politicka zavislost tifadu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na posledni otdzku dotazniku ,,Pokud hodnotite cinnost ufadu lze konstatovat,
Ze je politicky absolutné nezavisla?“ odpovédélo 37 % respondentd, ze je Casto zavisla,
33 % naopak, zZe je zavisla zfidka a shodné po 15 % dotazanych tvrdi, ze je vzdy zcela
zavisla a naopak, ze je vzdy nezavisld. Tady lze konstatovat, Ze slozeni zastupitelstva,
které ovliviiuje Cinnost ufadu piedevSim v samostatné plisobnosti, vychazi z vysledki

voleb, byt pouze komunalnich.
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4.3.2 Vysledky vyzkumu mezi ob¢any

Prvni az treti otazka dotazniku se tykala identifikace respondentli z fad vefejnosti.
Z celkového 390 respondentil, bylo 264 Zen a 126 muzl. VétSina dotazovanych obcanti
byla ve véku 26 — 40 let (60 %), ve véku 41 — 60 let bylo 29 % respondentt, 9 %
respondentl bylo mladSich 25 let. V nejmensim zastoupeni odpovidali respondenti starsi
61 let, kterych byla pouze 2 %. Posledni identifika¢ni otazka zjistovala nejvyssi dosazené
vzdélani. Z vyhodnoceni dotazniki vyplynulo, Zze vétSina respondenti ma stiedoskolské
vzdélani s maturitou — 48 %, 32 % dosahlo vysokoskolského vzdélani, vyssi odborné
vzdélani absolvovalo 8 % respondentti), vyuéenych je 11 % obcant a se zakladnim

vzdélanim bylo 1 % dotazanych.

Graf ¢. 36 Povédomi o pojmu spolecenskd odpovédnost nebo spolecensky odpovédné

chovéni firem

32%; 126

idano M ne

68%; 264

Zdroj: Vlastni zpracovani

S pojmem spolecenskd odpoveédnost nebo spoleCensky odpovédné chovani firem se jiz

nekdy setkalo 68 % respondentti. Nikdy o tomto pojmu neslyselo 32 % dotazovanych.

Graf ¢. 37 Spokojenost s ochotou zaméstnancti
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Zdroj: Vlastni zpracovani



S ochotou zaméstnancti pii feSeni svého problému byla spiSe spokojena vice jak polovina
obcani (60 %), 17 % bylo zcela spokojeno, spiSe nespokojeno bylo 19 % respondentd,

zcela nespokojenych byly 3 % a 1 % odpovédélo, Ze nevi.

Graf ¢. 38 Spokojenost se zpiisobem jednani a komunikaci
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na otazku ,,Jste spokojeni se zpisobem jednani a komunikaci?“ odpoveédélo 54 % ,,spise
ano®, 19 % ,,ano", 21 % je spiSe nespokojenych, 6 % odpovéd¢lo, ze nejsou spokojeni
a odpovéd’ ,,nevim“ nevyuzil zadny z obCanli. Obfané se mohou na jednotlivé odbory
anavedeni méstského Ufadu obracet s konkrétnimi podnéty a poZzadavky osobné,
telefonicky, elektronickou i standardni postou, nebo pisemnou formou prostiednictvim
podatelny. Také se mohou ucastnit vefejného jednani zastupitelstva mésta, kde maji
moznost vystoupit v diskusi. Zasedani zastupitelstva je prenaseno také on-line
prostiednictvim kabelové televize a zdpis ze =zastupitelstva 1 rady je zvefejniovan
na webovych strankdch meésta a ve Zpravodaji. Na zakladé¢ zédkona ¢. 106/1999 Sb.,
0 svobodném piistupu k informacim, v platném znéni, maji ob¢ané ¢i obCanska sdruzeni
pravo pozadat o informace, tyto Zadosti eviduje Organizacni odbor, ktery také zpracovava
vyro¢éni zpravu. Ke zlepSeni komunikace mezi Ufadem a obcany navrhuji zavedeni
pravidelnych meetingi s obcany, kde mohou zaznivat i hodnoceni vefejnosti na postup
odborii vykonavajicich statni spravu. Diky témto nazortim si muze radnice dotvofit vefejny

zajem obcant Moravskych Budéjovic a ziskat zpétnou vazbu na jejich legitimni ocekavani.
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Graf ¢. 39 Odborny piehled zaméstnanct
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Témét polovina obcanii (49 %) se domnivala, Ze byl jejich pozadavek vyfeSen spise
s odbornym piehledem, 30 % bylo piesvédceno, Ze bylo obslouzeno odborné, 12 %

odpovédélo, ze spise ne, 6 % nevédelo a pouze 4 % uvedla, Ze nebyla obslouzena odborng.

Graf ¢. 40 Pomoc a vstiicnost ufednika
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Podle 47 % dotdzanych jim vysel Ufednik spiSe vsttic a byl jim spiSe ndpomocen, 36 %
tvrdilo, Ze jim vysel vstfic, 13 % se domnivalo, Ze spiSe ne, 4 % odpovéd¢la, Ze ne.
Odpoveéd’ ,,nevim*“ nezvolil Zadny respondent. Zde navrhuji, aby se v ramci porad
apelovalo na upevnovani principti jednani s ob¢any, uvedenych napft. v ¢lanku 12, odst. 2,

3 Etického kodexu ufednikli a zaméstnanct verejné spravy.
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Graf €. 41 Rychlost a efektivnost vyfizeni pozadavki
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Zdroj: Vlastni zpracovani

S rychlosti a efektivnosti vyfizeni pozadavku bylo spiSe spokojeno 45 % obcant, zcela
spokojenych byla ctvrtina respondentd. Zhruba jedna pétina (22 %) byla spiSe
nespokojena, 6 % dotazanych bylo presvédceno, Ze nebyli obslouZeni rychle a efektivné

a 2 % nedokazala tuto skute¢nost posoudit.
Graf ¢. 42 Dodrzovani lhit pti feSeni pozadavk
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Vice jak polovina obCanti se domnivalo, Ze byl jejich problém vyfeSen ve stanovené,
popiipade odpovidajici lhaté, 33 % odpovédélo, ze byl spiSe vyieSen ve lhiuté, 8 %
vyjadiilo nazor, e spiSe nebyla dodrzena lhita. Ze nebyl jejich pozadavek vyfizen
Vv odpovidajici 1huté, byla presvédcena 4 % respondentti a 2 % zvolila odpovéd’ ,,nevim*.
Bylo by vhodné informovat obCany naptiklad prostfednictvim Zpravodaje a kabelové
televize informovat obCany o délce projednavani jednotlivych zalezitosti a vytizeni

jednotlivych pracovist’ v ramci sezonnosti.
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Graf €. 43 Bylo vytizeni Vaseho pozadavku podminéno vécnym darem, financnim

obnosem nebo poskytnutim néjaké vyhody?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Vétsina respondentil (92 %) odpovédéla, ze po nich nebyl vyzadovén pii vyfizovani jejich
pozadavku vécny dar nebo jind vyhoda. 5 % obcanti se s touto situaci setkalo ztidka
a pouze 2 % odpovédela, Ze Casto nebo vzdy. Vysledky tohoto Setfeni jsou velmi pozitivni
a dokazuji, Ze zaméstnanci Ufadu dodrzuji ¢lanek 7 Etického kodexu ufednikl

a zaméstnancii verejné spravy.

Graf €. 44 Stejny postup pfi vyfizovani podobné zadosti

5%; 20
14%; 53 22%; 86

i ano, vidy
M Casto
M zridka

i ne, nikdy

59%; 231

Zdroj: Vlastni zpracovani

Se stejnym postupem pii vytizovani podobné zadosti jako u jiného obc¢ana se Casto setkalo

59 % obcant, 22 % se se stejnym postupem setkalo vzdy, ziidka 14 % a 5 % nikdy.
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Graf ¢. 45 Zména prostiedi obce
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Zdroj: Vlastni zpracovani

K dil¢im pozitivnim zménam v prostiedi obce od poslednich komunalnich voleb doslo
podle 38 % dotazanych, 31 % se domnivalo, ze nedoslo k zddnym zménam, podle 10 %
dokonce doslo v nékterych oblastech ke zhorSeni, 13 % nedokazalo tuto véc posoudit
a8 % odpovédélo, ze doslo k vyznamné lepsi zméné prostiedi obce. O planovanych
arealizovanych akcich a ziskdvani prostfedki na n¢, jsou obcané informovani
prostiednictvim Zpravodaje, webovych stranek mésta a kabelové televize. K jesté veétSimu
zlepSeni informovanosti obani bych navrhovala pofdddni meetingli pro vetejnost, kde
by jednim z témat byli i zalezitosti tykajici se samospravy napt. vystavba, opravy, program

rozvoje obce apod.

Graf €. 46 Oblasti, na které se soustiedi management tradu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na oblast zivotniho prostfedi se soustiedi management ufadu podle 24 % obcant, 23 %

respondentll se domnivalo, ze se soustiedi pfedevSim na oblast kultury, shodné po 16 %
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se vefejnost shodla, ze se soustifedi na sport nebo jednani s podnikateli a 9 % zvolilo

odpovéd ,,jiné™.

413

Graf ¢. 47 Oblasti, na které by se mélo vice zaméfit vedeni obce
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Podle 27 % obcani by se mélo vedeni obce zaméfit vice na Zivotni prostiedi, 23 % by dalo

pfednost budovani Skolskych zafizeni a péci o né, 18 % vefejnosti se domniva,

ze by se mélo vedeni obce vice zaméfit na oblast kultury, na sport by se mélo zaméfit

podle 16 % respondentil a shodné po 8 % se shodlo na odpovédich ,,jednani s podnikateli‘

nebo ,,jiné".

4.3.3 Navrhovana opatreni

Meéstsky ttad se podle mého ndzoru chové spolecensky odpovédné, ale i piesto doporucuji

nekolik navrhi na zlepSeni:

Vytvoteni uceleného konceptu spolecenské odpoveédnosti a nutnost na této oblasti
dale pracovat.

Pribézné informovéani zaméstnancii o spoleCenské odpovédnosti prostiednictvim
intranetu, obéZzniku, nastének a na poradach. Tim, ze tufad bude svym
zaméstnancim  poskytovat informace o Cinnosti v této oblasti, zajisti,
ze si uvédomi, co se na ufadé déje, zatnou zaméstnavateli vice dtvétovat, budou
vice motivovani k lepSim vykonim a budou citit vétSi soundlezitost

se spolupracovniky.
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e Vzbuzeni zdjmu a angazovanosti zaméstnancii v odpovédném chovani uradu.
Veéfim tomu, Ze by se mezi zaméstnanci nasla fada dobrovolniki, ktefi by byli
ochotni se podilet, popf. i vytvafet a organizovat nckteré projekty v ramci
spoleCenské odpovédnosti tfadu, napt. navstéva domova diichodcti, natfeni lavicek
Vv parku, vysazeni novych stromkt apod.

e Soucasné vzdélavani urednikii bych navrhovala rozsifit a Skoleni zamétena
na zlepseni komunikacnich dovednosti a spolecensky odpovédné chovani.

e DalsSim nedostatkem méstského ufadu je, ze nedostatecné informuje vetejnost
0 svém spoledensky odpovédném chovani. Resenim by bylo vytvofeni strategie jak
svoje aktivity CSR prezentovat vefejnosti - informace o téchto aktivitach by mély
byt pravidelné¢ zvefejiovany na webovych strankach mésta, ufedni desce,
ve Zpravodaji a v kabelové televizi.

e Utad by mél také zajistit méfeni a vyhodnocovani svych CSR aktivit. Jeding tak
bude schopen tyto projekty efektivné tidit.

e Predmétem Ccinnosti méstského ufadu je poskytovani sluzeb vefejnosti, coz
neohroZuje Zivotni prostiedi tolik jako napfiklad vyrobni &innosti. Zivotni prostiedi
zaté¢Zzuje piedevSim spotfebou energii a nékterych materiald, hlavné papiru.
V prostorach Ufadu také zcela chybi boxy na tfidéni odpadu. Dale bych doporucila,
aby do emailll bylo pfidano upozornéni o zvazeni adresata, zda si email vytiskne

a 0 jeho snahu Setfit papirem, ¢imz se bude chovat Setrnéji k Zivotnimu prostredi.
4.3.4 Naklady spojené s uvedenymi navrhy

V této kapitole jsou predstaveny nékteré naklady, které souvisi s navrhovanymi

cvwr

zdroje Mésta Moravské Budéjovice jsou omezené.

K posileni spokojenych vztahli mezi zaméstnanci méstského ufadu jsem navrhovala
usporddani jednodenniho vyletu na kolech napi. na 23 km vzdalenou zficeninu hradu
Cornstejn. Kromé dopravy, ktera je logicky zdarma, se jedna o naklady na vstupné na hrad
a naklady na obéd ucastnikti naptiklad formou menu v nékteré z restauraci v nedalekém

Bitové. Nasledujici tabulka uvadi souhrn nakladt, které souvisi s navrhovanym vyletem.
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Tabulka €. 2 Naklady na cyklisticky vylet

Polozka pocet celkem
doprava zdarma zdarma
vstupné 40,-K¢& x 73 zaméstnancli 2 920,-K¢
menu 80,-K¢ x 73 zaméstnancti 5 840,-K¢

celkem 8 760,-K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsim z mych navrhi bylo proskoleni zaméstnancti ufadu o CSR. Zde navrhuji vyuzit
projektu ,,Vzdélavani v oblasti etiky, reg. ¢. CZ.1.04/4.1.00/64.00011%, v jehoZ ramci jsou
nabizeny dva vzdélavaci produkty — e-learningovy kurz pro fadové zaméstnance
a prezenéni kurz - dvoudenni prezen¢ni seminaf, jehoz cilem je shrnuti a prohloubeni
znalosti ziskanych v e-learningovych kurzech, na ktery navazuje fizena diskuze
0 potencidlnich korupcnich situacich a vhodném chovani. Tento kurz jsou urceny
vedoucim pracovnikiim, kterych je na ufadé 8 a myslim si, Ze by bylo vhodné,
aby se zucastnila tohoto seminaie i tajemnice. Projekt je realizovan Ministerstvem vnitra
CR ve spolupraci s Institutem pro vefejnou spravu Praha Projekt je spolufinancovan
Evropskym socidlnim fondem prostfednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje
azaméstnanost  astatnim  rozpoétem Ceské republiky; nabizené  vzdélavéni
je zaméstnanciim vefejné spravy poskytovano bezplatné. Néklady za kurzovné by tedy
byly zdarma a dal$imi néklady by bylo ubytovani, doprava a stravné. Pfi vypoctu naklad
na 1 km jizdy vozidlem jsem vychazela z primérné spotieby vozidla na 100 km — 7 litrg,
z vySe prumérné ceny za 1 litr motorové nafty podle § 158 odst. 3 véty tieti zakoniku
prace, kterd ¢ini 36,50 K¢ aza sazby zdkladnich ndhrad za 1 km jizdy 1.1.2013
dle Vyhlasky ¢. 377/2010 Sb., ktera je pro rok 2013 u osobnich motorovych vozidel 3,60
K¢. Vysledna sazba za km je 6,15 K¢.

Tabulka €. 3 Naklady na Skoleni

Polozka pocet celkem
kursovné zdarma zdarma
plna penze (179,-K¢ den/os.) 2 dny x 9 Gcastnikt 3222,--K¢
ubytovani (550,-K¢ den/os.) 1 noc x 9 Gcastnikii 4 950,--K¢&
jizdné (6,15 K¢/km) 326 km x 2 vozidla 4 009,80K ¢
e-learning zdarma zdarma

celkem 12 181,80K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5 ZAVER

Na vyvoji etiky a etického kodexu ve vetejné spravé se V jednotlivych zemich velkou
mirou podili historicky a predev§im politicky vyvoj jednotlivé zemé. Minuly rezim
bohuzel pozménil nejen kulturu vefejné spravy, ale i vnimani veifejné spravy v Ceské
republice. Po padu totalitniho reZzimu spojeného s politickymi zménami na konci roku 1989
doslo k potebé provést reformu vefejné spravy a v souvislosti sni vyvstala i otazka,
jakymi hodnotami by se meéla vefejna sprava zabyvat. Silil tlak na jeji zkvalitnéni,
zaélenéni etiky a etickych kodexti do jejiho vykonu, dodrzovani principti dobré spravy
a hodnoceni jeji kvality. Po zhodnoceni prostfedkd a ryst ovliviiujicich etické chovani
a eticky kodex ve vefejné spravé Ceské republiky si dovoluji konstatovat, Zze jsme teprve
na zacatku dlouhé cesty. Inspirovat bychom se méli v zahrani¢i, kde nedoslo k pteruSeni

demokratického vyvoje v oblasti vefejné spravy prerusen jako v Ceské republice.

Ze strany veftejnosti je o¢ekavano, ze budou zaméstnanci vefejnopravnich korporaci pii
vykonu c¢innosti postupovat nestrann¢, profesionalné, ¢estné, ochotné a trpélivé. Proto
je nutné, aby ufednici pfi jednani s vetejnosti dodrzovali vzdy zakladni eticka pravidla,
byli empaticti a profesionalni. Pravé eticky kodex muze byt pro zaméstnance vetejné

spravy navodem jak se chovat pfi jednani s ob¢anem.

Bohuzel troven etického chovani je odrazem vice faktord, mezi které patii nejen samotny
systém vetejné spravy, ktery mél byt v souvislosti s vysokou urovni etického chovani
podle mého nazoru funkéni piehledny a transparentni. Také by tento systém vefejné spravy
mél mit schopnost omezit nehospodarné a samoucelné rozpinani vefejné spravy, které vede
k vytvafeni nepiehlednych struktur, ve kterych pak nejvice dochazi k ptilezitostem korupce

a neetického chovani.

Pokusem o napraveni negativniho povédomi vefejnosti o vefejné spravé mohou byt prave
etické kodexy, které piinadSi instituci moznost zlepSeni jeji kultury, vykonu a interni
I externi komunikace. Slabou stranku etickych kodexi shleddvam v jejich pouze
dobrovolném dodrzovani. Diky nasemu pravnimu fadu vSak neni jejich dodrzovani pod
pohruzkou sankci vynutitelné. Z tohoto diivodu je nezbytné, aby pfijmuti etického kodexu
do organizace zavedlo zavazna pravidla vynutitelnd pro kazdého tfednika.
Ke zlepSeni etického chovani ve vefejnopravni instituci lze pouzit napiiklad Skoleni

0 spolecensky odpovédném chovani, prakticky nacvik situaci pfi jednani apod. Nezbytny
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je také vzor vedoucich zaméstnancii, ktefi by méli byt v oblasti etického vystupovani

a jednani ptikladem pro své podtizené.

Po zhodnoceni piistupu Méstského tufadu Moravské Budg&jovice k problematice
spolecenské odpovédnosti a uplatiiovani etickych principii v jeho cinnosti musim
konstatovat, ze celkové vysledky mého vyzkumu potvrzuji, Ze méstsky ufad nema uceleny
koncept spole¢enské odpovédnosti a ze je nutné na této oblasti dale pracovat. Nedostatky

ma urad pfedevsim v informovani, a to jak svych zaméstnanct, tak i ob¢anti.

Domnivam se, Ze zavedeni principi CSR do praxe muize ufadu pfinést nejen jeho zlepSeni
dobré poveésti (image), ale izlepSeni vztahii s vefejnosti, zapojeni obCanti do feSeni
nékterych vefejnych véci, udrzeni kvalitnich zaméstnanct (piipadné zvySeni jejich
efektivity aloajality) a jeho atraktivnost pro talentované potencionalni zaméstnance,
efektivngj§i vyuzivani vefejnych prostiedkii atedy piinos z hlediska jak finanéniho

tak nefinanéniho.

Tabulka €. 4 Sumarizace doporuceni a jejich piinos

Doporuceni Piinos

zvySeni informovanosti zaméstnanctli o angazovanost zamé&stnanct do aktivit CSR,

aktivitich CSR zvyseni diivéry v ufad

Skoleni zamé&stnancti o etickém chovani zlepSeni povédomi zamé&stnanct o CSR,
zlepSeni komunikacnich dovednosti pfi
jednéni

informovani vetejnosti o spoleensky vylepSeni image Gradu

odpovédném chovani radnice

zavedeni hodnoticich pohovort ziskani zpé&tné vazby, zvySeni motivace
zamestnance

teambuilding, spolecné akce zlepSeni komunikace mezi zaméstnanci,
vEtsi sounaleZitost mezi spolupracovniky

ttidéni odpadu na radnici zlepSeni zivotniho prostiedi

meetingy s obfany zlepseni komunikace mezi uradem

a vetejnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ptiloha ¢. 1 Eticky kodex ufednikti a zaméstnanct verejné spravy

Preambule

Kazdy ufednik a zaméstnanec vetejné spravy je povinen pii rozhodovani dodrzovat a ctit
zékonnost vSech postupli a rovny pfistup ke vSem fyzickym ai pravnickym osobam.
Smyslem tohoto kodexu je vytvaret, udrzovat a prohlubovat diivéru vefejnosti ve veiejnou

spravu.

Ucelem Etického kodexu ufednikii a zaméstnanci vefejné spravy (dale jen ,,Kodex*)
je vymezit a podporovat zadouci standardy chovani Gfednika a zaméstnance vefejné spravy

ve vztahu k vetejnosti a spolupracovniklim.

Utednik a zamé&stnanec vefejné spravy zachovava vérnost zasadam prava a spravedinosti
vyplyvajicim z evropského kulturniho a historického dédictvi, jednd v duchu
nedotknutelnych hodnot lidské diistojnosti a svobody, zachovava tctu a loajalitu k Ceské

republice, jakoz i1 k fadu a ostatnim Ufednikiim a zaméstnanciim vefejné spravy.

Clanek 1

Zakonnost

(1) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy plni tikoly vefejné spravy v souladu s ustavnim
pofadkem, se zdkony a ostatnimi pravnimi ptedpisy a s pravem Evropské unie, jakoz

I S mezinarodnimi smlouvami, kterymi je Ceska republika vazana.

(2) Pii plnéni ukolu vefejné spravy jednad ufednik a zaméstnanec vetejné spravy pouze

Vv rozsahu zdkonem svéfené pravomoci organu vetejné spravy a v souladu s jejim ucelem.

Clanek 2

Rozhodovani

(1) V mezich zakona ufednik a zaméstnanec vefejné spravy vzdy voli nejvhodné;jsi feSeni
s ohledem na vefejny zajem a na rozhodné okolnosti konkrétniho pifipadu. Dba na to,
aby rozhodnuti nemohlo byt z objektivniho hlediska vnimano jako nespravedlivé. Do prav
osob ufednik a zaméstnanec vetfejné spravy zasahuje jen za podminek stanovenych
zékonem a v nezbytném rozsahu, nutném k dosazeni ucelu sledovaného vefejnym zajmem,

k jehoz ochrané mu byla pravomoc svéiena.



(2) Pii volbé nejvhodnéjsiho postupu ufednik a zaméstnanec veiejné spravy respektuje
Vv mezich pravnich pfedpisi téz koncepce, priority a cile Gfadu, jeho vnitini predpisy

a pokyny nadfizenych vydané v souladu s timto kodexem.

Clanek 3

Profesionalita

(1) Vykon vefejné spravy je sluzbou vefejnosti. Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy
vykonava vefejnou spravu na vysoké odborné urovni, kterou si prohlubuje pribéznym
studiem, s nejvy$si mirou slusnosti, porozuméni a ochoty a bez jakychkoli piedsudkd,
v souladu se zasadou rovnych pfilezitosti bez ohledu na barvu pleti, pohlavi, narodnost,
nabozenstvi, etnickou pfislusnost nebo jiné charakteristiky. Nepfipousti diskriminaci
¢i obtéZovani. Za kvalitu své prace a za rozvijeni svych odbornych znalosti je osobné

odpovédny a své vzdélani si studiem pribézné prohlubuje.

(2) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy jedna korektné s ostatnimi spolupracovniky
I se zam¢&stnanci jinych organt vetejné spravy, respektuje znalosti a zkuSenosti svych

kolegii i jinych odbornikl a u¢inné je vyuziva i pro svlij odborny rist.

(3) Ve vztahu k vefejnosti jedna Gfednik a zaméstnanec vefejné spravy s nejvyssi mirou

zdvortilosti, vstiicnosti a ochoty a bez jakychkoli predsudki.

Clanek 4

Nestrannost

(1) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy dba na to, aby jeho rozhodovani bylo objektivni,
nestranné a piijaté feSeni bylo vzdy v souladu s vefejnym zdjmem. Pfi rozhodovani nesmi
ufednik a zaméstnanec vetejné spravy preferovat osobni ¢i skupinové zajmy ani se nechat
ovlivnit pozitivnimi &i negativnimi vztahy ke konkrétnim osobam. Ufednik a zamé&stnanec
vetejné spravy se zdrzi také vSeho, co by mohlo ohrozit divéru v nestrannost jeho

rozhodovani.

(2) Ve shodnych nebo podobnych ptipadech jedna Gfednik a zaméstnanec vetejné spravy
tak, aby mezi jednotlivymi postupy nevznikaly rozdily, jeZ neni moZno odlvodnit

objektivnimi skute¢nostmi, zejména konkrétnimi okolnostmi daného piipadu.



(3) Utednik a zaméstnanec vetejné spravy vystupuje vaci ucastnikiim pravnich vztaha
objektivné tak, aby je neuvadél v omyl o jejich pravech a povinnostech, informuje
je srozumiteln¢; veSkera hodnoceni provadi profesionaln€, objektivné, bez emoci a bez

sledovani osobniho prospéchu a v souladu s pravem a spravedlnosti.

Clanek 5
Rychlost a efektivita

(1) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy vyfizuje pracovni zalezitosti zodpovédné, bez

zbytecnych pritahi, nejpozdéji v zdkonem stanovenych lhitach.

(2) P1i plnéni jemu svéfenych ukoll postupuje uiednik a zaméstnanec tak, aby stranam ani

ufadu nevznikaly zbyte¢né naklady.

Clanek 6

Stret zajmu

(1) Utednik a zaméstnanec veiejné spravy svym jednanim piedchazi situacim, ve kterych
by byl vystaven moznému stfetu svého soukromého zajmu a zastavaného funkéniho
zatazeni. Soukromy zdjem zahrnuje jakoukoliv vyhodu pro néj, jeho rodinu, blizké
a pfibuzné osoby a pravnické nebo fyzické osoby, se kterymi mél nebo mé obchodni nebo

politické vztahy.

(2) Utednik a zaméstnanec vetejné spravy nesmi ohrozit vetfejny zajem tim, ze se bude
odvolavat na svou pozici nebo funkci ve vécech, které nesouviseji s plnénim jemu

svétenych ukoll pfi vykonu vefejné spravy.

(3) Utednik a zamé&stnanec veifejné spravy se nezucastni zadné ¢innosti, kterd se neslucuje

s fadnym vykonem jeho pracovnich povinnosti nebo tento vykon omezuje.

(4) Pokud si Ufednik a zaméstnanec vetejné spravy neni jisty, zda jde o ukony slucitelné

s jeho podilem na vykonu vetejné spravy, projedna zalezitost se svym nadiizenym.

Clanek 7

Korupce

(1) Utednik a zaméstnanec veiejné spravy nesmi pii svém rozhodovani a v souvislosti

s rozhodovanim pfijimat ani vyzadovat dary ¢i jind zvyhodnéni pro sebe nebo nc¢koho



jin¢ho, poptipadé jakymkoli jinym zplisobem pfipustit ovlivnéni plnéni jemu svéfenych
ukoll v oblasti vefejné spravy, objektivniho hodnoceni véci a nestranného rozhodovani.
Dary nebo vyhody poskytované ufedniku a zaméstnanci vetfejné spravy zameéstnavatelem

timto nejsou dotceny.

(2) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy jedna tak, aby se pii plnéni jemu svéfenych
ukoll v oblasti vefejné spravy nedostal do postaveni, ve kterém by byl zavazan nebo se

citil byt zavazan oplatit sluzbu ¢i laskavost, ktera mu byla prokazana.

(3) Utednik a zaméstnanec vefejné sprivy se vyvaruje vztahii vzijemné zavislosti
a nepatiicného vlivu jinych osob (klientelismus, nepotismus), jez by mohly ohrozit jeho

nestrannost.

(4) Jakékoli korupéni jednani nebo podezieni na takové jednédni, o kterém se ufednik
a zamé&stnanec vetejné spravy dozvédel hodnovérnym zplisobem, je ufednik a zaméstnanec
vefejné spravy povinen oznamit svému nadfizenému nebo organu ¢innému v trestnim
fizeni. Dale je ufednik a zameéstnanec vetejné spravy povinen bezodkladné oznamit

nabidnuti ¢i ziskani neopravnéné vyhody.

(5) Ve vSech piipadech, kdy by mohla vzniknout pochybnost, zda Gfednik a zaméstnanec
vefejné spravy postupuje v souladu s timto clankem, informuje ufednik a zaméstnanec

vefejné spravy svého nadfizeného a postupuje dle jeho pokynd.

Clanek 8

Nakladani se svéfenymi prostiedky

Utednik a zamé&stnanec vefejné spravy vynaklada, v souladu s pravnimi piedpisy, veskeré
usili, aby zajistil maximalné efektivni a ekonomické spravovani a vyuZivani finan¢nich
zdrojii a zafizeni, které mu byly svéteny, jakoz i sluzeb, které mu byly poskytnuty.

S témito sveéfenymi prostiedky naklada efektivné a hospodarné.

Clanek 9

MIéenlivost

(1) Utednik a zaméstnanec vetejné spravy zachovava mlcenlivost o skutecnostech, které

se dozveédél v souvislosti s plnénim ukoll vefejné spravy, jez by mohly poskodit nebo



ohrozit ¢innost zamé&stnavatele. Povinnost ml¢enlivosti se nevztahuje na skute¢nosti, které

zakladaji podezieni na korup¢ni jednani.

(2) Utednik a zaméstnanec veifejné spravy je povinen zachovat mlcenlivost
0 skutecnostech, které se dozvédél pii vykonu ufedni ¢innosti, zejména o osobnich tdajich
nebo utajovanych informacich v rozsahu stanoveném pravnimi ptedpisy, pokud neni této

povinnosti v souladu s pravnimi pfedpisy zprostén.

Clanek 10

Informovani verejnosti

Kazdy ufednik a zaméstnanec vefejné spravy poskytuje pii plnéni svych ukoli pravdivé
a uplné informace v souladu s pravnimi ptredpisy. Informace o ¢innosti organu vetejné
spravy, plnéni jeho funkci, jakoz i dal§i informace urcené vetejnosti sdéluje za organ

vetejné spravy Urednik a zaméstnanec vetejné spravy, ktery je k tomu urcen.

Clanek 11

Verejna ¢innost

(1) Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy jedna pii vykonu vefejné spravy politicky
nestrannym zpiisobem. Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy nevykondva vefejnou
¢innost, kterd by mohla narusit divéru vetejnosti v jeho schopnost nestranné plnit ukoly

vefejné spravy.

(2) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy se v soukromém Zivoté¢ vyhyba takovym
¢innostem, chovéni a jedndni, ktera by mohla snizit divéru ve vefejnou spravu v o€ich
vefejnosti nebo dokonce zavdat pfi¢inu k ovliviiovani Ufednika a zaméstnance veiejné

spravy. Jedna tak, aby jeho chovéani pfispivalo k dobré povésti ufadu vefejné spravy.

Clanek 12

Reprezentace

(1) Utednik a zaméstnanec vetejné spravy uziva v zameéstnani odev, ktery je adekvatni jeho

praci a odpovida vazZnosti jeho Gradu.

(2) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy jedna s kazdym ohleduplné, zpisobem

pfiméfenym jeho socidlnim schopnostem a komunikaénim potiebam, a respektuje jeho



individualitu. Veskera jednani s dotCenymi osobami vede ufednik a zaméstnanec vetejné

spravy taktné a zptisobem, ktery respektuje distojnost téchto osob.

(3) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy svym jednanim a vystupovanim podporuje

davéryhodnost a vaznost ufadu.

Clanek 13

Uplatnitelnost a vymahatelnost

Kodex navazuje na zdkladni prava a povinnosti zaméstnancii uvedené v zakoniku préce
a pracovnim fadu. Zéasadni porusovani bude posuzovano jako porusSeni zdkoniku préce,

resp. pracovniho fadu se v§emi z toho vyplyvajicimi dusledky.

Clanek 14

Zavéreéna ustanoveni

(1) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy dodrzuje stanovené etické zasady, aktivné
podporuje etické jednani a podili se na vytvareni protikorupcniho prostiedi. Uvédomuje si,
ze selhani jednotlivce v oblasti etiky ma dopad na vefejnou spravu jako celek, a proto jde

ostatnim piikladem.

(2) Poukaze-li ufednik a zaméstnanec vefejné spravy opravnéné na neetické chovani,

nebude mit jeho jednani negativni disledky v pracovnépravnich vztazich.

(3) Respektovani zéasad etiky je véci profesionalni cti ufednika a zaméstnance vetejné
spravy. Bez jejich dodrzovani a dodrzovani Kodexu nelze dostat profesiondlni povinnosti

ufednika a zaméstnance vetejné spravy.

Zdroj: Méstsky utad Moravské Budéjovice. Eticky kodex.



Piiloha ¢. 2 Dotaznik pro zaméstnance MéU Moravské Budgjovice

Spolecenska odpovédnost a uplatiiovani etickych principi v ¢innosti méstského uradu

Hezky den,

v ramci své bakaladiské prace na Vas obracim s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku.
Dotaznik je ur¢en zaméstnancim meéstského uradu a jeho vyplnéni je zcela anonymni,

proto Vas zaddm o maximalni upfimnost pii vypliovani.

Pfedem dé¢kuji za spolupraci - Ludmila Soukupova

*Povinné pole

1. Vek*
I méné nez 25 let
L 26-40 let

" 41-50let

-

51 let a vice

2. Pohlavi*

zena

muz

3. Dokonc¢ené vzdélani*

zakladni
sttedoskolské (vyucen)
stifedoskolské s maturitou

vys$i odborné

B R N I

vysokoskolské

4. Jak dlouho jste zaméstnancem uradu?*

méneé nez 5 let

" 5-10 et



L 10-20 let

2 21 a vice let

5. Na ufadé jste zaméstnan jako:*

technicky pracovnik
referent

ve vedouci funkci

I I N

jiné

6. Setkali jste se nékdy s pojmem spolecenska odpoveédnost nebo spolecensky odpovédné
chovani firem?*

L ano

'_ne

7. Mate dobré znalosti z oblasti spole¢enské odpovédnosti organizaci (Corporate Social
Responsibility)? *

ano
asi ano
asi ne

ne

B R R I

nevim

8. Domnivate se, Ze spolecensky odpovédné chovani by se mélo byt vysadou pouze
podnikatelského sektoru? *

2 ano

asi ano
asi ne

ne

I I N

nevim

9. Hodnotite fungovani vaseho ufadu jako spolecensky odpovédné? *

= ano



spiSe ano
spise ne

ne

I .

nevim

10. Za projev spolecenské odpovédnosti ufadu, kde pracujete, povazujete nejvice?
*(muizete zvolit vice odpoveédi)

[ ‘x v , oy M o
péce o vyvazeny pracovni a osobni zivot zaméstnancti

Setrné chovani k zivotnimu prostredi
sponzoring, dobro¢innost

dodrzovéni zakonnych norem

Jiné:

-
-
-
-

11. Co, podle Vas, utad ptimelo ke spolecensky odpovédnému chovani? *(miizete zvolit

vice odpovédi)

vnitini pfesvédceni managementu

tradicni ptistup

motivace na zaklad¢ spoluprace se zahranicnimi mésty
dlouhodoby ptinos v podobé pozitivniho ohlasu vefejnosti
zlepSeni image radnice

snaha udrZet a pfildkat kvalitni zamé&stnance

tlak "z vn&jsku"

vyhodna investice

zlepSeni vztahil se vSemi zainteresovanymi skupinami

Jiné:

a1 1 1 71 17

12. Co by se muselo zménit, aby se Vas tiad choval vice spoleCensky odpoveédné?

*(miizete zvolit vice odpovédi)

-
odpor ze strany managementu

odpor ze stany nadfizeného organu

-
L musela by se zménit danova politika
L musela by se zménit legislativa

-

musela by se zménit nalada ve spolecnosti



.

13

musela by se zménit obecna kultura
museli by to vyzadovat voli¢i, popt. zainteresované skupiny

Jiné:

Co vnimate jako nejvétsi problémy v soucasném fizeni ufadi? *(muzete zvolit vice

odpovedi)

I R R R N O A N AN BN B B

15.

.

16.

-
-

lez

loajalita k tifadu

neekologické chovani

protekcionismus

nepotismus (postup na zakladé neformalnich vztahd, nikoliv dle vzdélani, schopnosti)
diskriminace

unik informaci

stiet zajmi

korupce

nedodrzovani zakoni

zneuzivani zaméstnanci

Jiné:

. Je spolecenska odpovédnost soucasti vize vaseho uradu?*

ano
ne

nevim

Ma vas tfad zpracovanou strategii pro oblast spole¢enské odpovédnosti?*

ano
ne

nevim

Ma vas urad eticky kodex?*

ano

ne



nevim

17. Kdo se ve vaSem uradé zajima spolecenskou odpoveédnosti? *

I R R N

specializovany pracovnik (marketingovy pracovnik, pracovnik PR)
vedeni ufadu
personalista

nevim

Jiné:

18. Jak jste jako zaméstnanci informovéani o spole¢ensky odpovédném chovani vaseho
uradu? *(muzete zvolit vice odpovédi)

a1 1 1 1 T

webové stranky tradu
intranet

vyrocni zpravy
porady

¢lanky v novinach
nejste informovani

Jiné:

19. Jak je vetejnost informovana o spole¢ensky odpovédném chovani vaseho tradu?
*(muizete zvolit vice odpovédi)

r

0 I RN R B

webové stranky ufadu
vyroc¢ni zpravy
porady

¢lanky v novinach
neni informovana

nevim

Jiné:

20. Jestlize neinformuje utad o aktivitach spolecensky odpovédného chovani, pro¢ tomu
podle Vas je? (muzete zvolit vice odpovédi)

r

nechceme, abychom byli vnimani jako "chlubilové"

nema to vyznam



vefejnost tyto aktivity vnima negativné
je to pfirozeny jev, pro¢ tedy o tom hovofit?
teprve se o tom, ze se bude informovat, uvazuje

na tuto ¢innost nejsou prostredky

B R I I

Jiné:

21. Vzdélavate se pravidelné v rdmci Vasi profese?*

ano, n¢kolikrat ro¢né
ano, jednou do roka

méngé nez jednou ro¢né

I .

ne

22. Do soucasného zaméstnani jste byl/a pfijat/a na zdkladé: *

vybérového fizeni
doporuceni zaméstnanecké agentury, popi. UP
doporuceni interniho zaméstnance

na zakladé znamosti s vySe postavenou osobou na tradé

Jiné:

N DR I I .

23. Jste spokojen s komunikaci s nadiizenym? *

ano
spiSe ano

spise ne

I N .

ne

24. Jste spokojen s komunikaci mezi jednotlivymi odbory? *

ano
spiSe ano

spise ne

I I N .

ne

25. Jste spokojen s komunikaci mezi kolegy? *



ano
spise ano

spise ne

I .

ne

26. Jste spokojen se vztahy na pracovisti? *

ano
spise ano

spiSe ne

I N .

ne

27. Jsou vztahy na pracovisti vysledkem: *

zejména formalnich vztahii
spise formalnich vztahi
formalnich i neformalnich vztaht

spiSe neformalnich vztahi

B I I

zejména neformalnich vztaht

28. Existuje zpétna vazba na vasi praci? *

ano
spise ano
spisSe ne

ne

I N R R

nevim

29. Shledavate systém odménovani spravedlivym?*

2 ano
spiSe ano

[ ry
spise ne

2 ne

-

nevim



30. V ptipad¢ plnéni tkold nad ramec vasich obvyklych povinnosti, byva vase prace
ohodnocena: *

zvySenim mzdy
= pochvalou

neni ocenéno

31. Jste n¢kdy ovlivitovan pfi volbé rozhodnuti, které vychéazelo z Vasich pravomoci,
Vasim nadfizenym? *

ano, pokazdé
Casto
ziidka

ne, nikdy

I N .

32. Pti feSeni podobnych pripadl pouzivate stejnych postupt, méfitek a metodiky? *

ano, pokazdé
podle situace, ptipad od ptipadu
ne, nikdy

33. Vyfizovani pracovnich zaleZzitosti délate: *

ihned, bez zbyte¢nych prutaht
v zakonem stanovené lhuté

nestihate ve lhutach

34. Pti jednani s vetejnosti poskytujete maximalni informace, aby ucastnikovi fizeni
nevznikaly vyssi finan¢ni naklady, neZ je nezbytné nutné? *

ano, vzdy
spiSe ano

spise ne

I .

ne, nikdy

35. Co je Vasi nejvyssi prioritou pii rozhodovani? *

zajem Ufadu



zajem vefejnosti
rodina

znami

I .

pravnické nebo fyzické osoby, s nimiz mam obchodni nebo politické vztahy

36. V souvislosti s vykonem pracovni ¢innosti se setkavam se situaci, ze dostavam nabidku
darku ¢i jiného zvyhodnéni pro sebe ¢i né¢koho blizkého: *

casto
ziidka

nikdy se mi to nestalo

-
-

37. Tyto darky a vyhody pfijimam: *

Casto
ziidka
nikdy
vzdy

1 1 1 T

38. Pokud hodnotite ¢innost Gfadu Ize konstatovat, ze je politicky absolutné nezavisla? *

ano vzdy je nezavisla
Casto

ziidka

I .

je vzdy zcela zavisla



Ptiloha €. 3 Dotaznik pro obany Moravskych Budé&jovic

Spolecenska odpovédnost a uplatiiovani etickych principi v ¢innosti méstského uradu
- vefejnost

Vazeni respondenti,

v ramci své bakalarské prace se na Vas obracim s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku.
Dotaznik je anonymni a Vami poskytnuté informace budou slouzit pouze pro ucely mé

bakalaiské prace.

Predem dékuji za Vasi ochotu a Cas.

Ludmila Soukupova

*Povinné pole

1. Vék:*

I méneé nez 25 let

26 az 40 let
41 - 60 let

-
-

I 61 a vice let
2. Pohlavi*

zena
muz
3. Nejvyssi dosazené vzdélani:*
. ,
zakladni
[ <
vyucen
IV . .
stitedoSkolské s maturitou
[ s .
vyssi odborné

a vysokoskolské

4. Setkali jste se nékdy s pojmem spolecenska odpovédnost nebo spolecensky
odpovédné chovani firem?*

r
r

ano

ne
5. Jste spokojeni s ochotou, se kterou pristupuji zaméstnanci uradu k Vasim
problémim? *

L ano



spiSe ano
spise ne
ne

nevim
. Jste spokojeni se zpiisobem jednani a komunikaci? *

2 B B B

ano
spiSe ano
spiSe ne

ne

I N R R

nevim
. Byl Vas pozadavek vyrizen s odbornym piehledem? *

|

ano

spiSe ano
spiSe ne
ne

nevim
. VySel Vam urednik vstiic a byl Vam napomocen pfi FeSeni problémi? *

®© 71 71 71717

ano
spiSe ano

spiSe ne

I .

ne

[ ,
nevim

9. Byly Vam podany maximalni informace, aby Vas pozadavek byl vyfFizen, co
nejrychleji a nejefektivnéji? *

ano

spiSe ano

spise ne

ne

B R R I

nevim
0. Byl Vas problém vyieSen ve stanovené, popripadé odpovidajici lhité? *

[

ano

spiSe ano

B .

spiSe ne



-

ne

nevim

11. Bylo vyfizeni VaSeho poZadavku podminéno vécnym darem, finanénim obnosem
nebo poskytnutim néjaké vyhody? *

-
-
-
-

ano, vzdy
casto
ziidka

ne, nikdy

12. Pokud jste se setkali s vyFizovanim podobné zaleZitosti i u jiného ob¢ana, jednali
urednici stejnym postupem? *

-

1 71 T

ano, vzdy
casto
ziidka

ne, nikdy

13. Jak se zménilo prostiedi obce, ve které Zijete od poslednich komunalnich voleb? *

I R R I

vyznamné k lepSimu

doslo k dil¢im pozitivnim zménam
nijak

v n€kterych oblastech doslo ke zhorSeni

nejsem schopen posoudit

14. Na které oblasti se vyznamnéji soustiedi management uradu:*

(moznost vice odpovédi)

-

B I N I

zivotni prostredi

jednani s podnikateli

oblast kultury

budovani Skolskych zafizeni a péce o né

sport

Jiné:

15. Na kterou z téchto oblasti by se mélo vedeni obce zamérit vice? *

(moznost vice odpovédi)

-

zivotni prostiedi
jednani s podnikateli

oblast kultury



[ (oo , woo. Ly <
. budovani Skolskych zatizeni a péce o né

. H sport

I Jiné:



