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Anotace

V této bakaléské praci realizuji vhodnéeSeni elektronického obchodu dle zadanych
pozadavk, s vyuzitim gkteré z moznosti open-source softwaru. Vypracosénbude
skladat pedevSim z podrobné analyzy moznosti open-sousdeni a samotné

implementace zvolenéhieseni.

Annotation

In this bachelor thesis | implement an electromiopssolution according to the required

specifics using one of the open-source softwareooept The realisation consists

primarily of a detailed analysis of the individugden-source solutions and the actual
implementation of the select solution.
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1. Uvod

Tato bakalgska prace vychazi z faktu, Ze internet se pod#ilesj@ich aekavani stava
piedevsim komeni zonou a to nejen pro velké podnikatelské subjeRealizace
jednoduché internetové prezentace a elektronick@lbthodu se stala zabavou pro
mnoho studerit sttednich a vysokych Skol. Opravdu kvalitni produkbgpovidajici
nejmodergjSim teoriim marketingu a technickym poZadavkinternetového proidi,

jsou vsak stale vyt¥any profesionalnimi spateostmi.

Rad bych touto praci poskytnul nahled docssmého stavu open-sourteSeni této
problematiky naceském internetovém trhu. Zadavateli chci poskytnkemplexni
feSeni elektronického obchodu a prezentace s mniotlavpymi funkcemi. Kiovym

kritériem celého projektu je minimaliza¢asovych a finatnich naklad.

SoftwarovareSeni s otaenym zdrojovym kédem vysténa na zakla#l licence GPL
hraji v dnesSni dabjiz vétSi vyznam a krom samotné existence nuti vyvigado
novych kroki, na které by se bez tlaku bezplatné uzivatelskaukaty dlouzecekalo.

Stejre tak pisobi i pozitivié na snizovani cen licenci softwaru masového vyuziti

V prvni ¢asti prace se zatffim predevSim na shrnuti zékladnich fakdané
problematiky a ositleni termini, které budou v praci zimvany. Druh&ast se bude
skladat ze specifikace zadani projektu, analyzg@ae, jeho pozZzadavka produki,

a predevSim zdkladné analyzy sdiasnych mozZnosti open-source. i¥tt casti

navrhnu dle zanalyzovanych dat nejvhgdnieSeni, které nasledimplementuiji.



2. Vymezeni problému a cile prace

2.1. Vymezeni problému

Zadavatel projektu spousti novy projekt, ktery KodhsStitit internetovou prezentaci
s elektronickym obchodem. O realizaci tohoto partglem byl pozadan na zakéad

viv s

open-sourcéesSeni elektronického obchodu.
2.2. Cile prace

Cilem této prace je poskytnout zadavateli nejvigdnieSeni projektu podle jeho
poZzadavk a specifikaci. Bkladnou analyzou moZznosti chci najit nejlepsSi vdtia
z pohledu vyuzitelnosti, vykonnosti, ergon@nosti, cenové dostupnosti, beZpesti a

piipadné rozgitelnosti. Ricemz mi zadavatel poskytl vadj$i ruku pro névrh

grafického zpracovani.

Uspssnost mé prace bude mozno s odstugasu pozorovat podle internich statistik

systému, spokojenosti zakazihikmajitele a podle hodnoceni nezavislého nastroje.
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3. Teoreticka vychodiska prace

Teorie internetu a pojin spojenych s nim byla za dlouhda léta jeho rozvaje |
mnohokrat zpracovana z mnoha poliledehdejSich prognéz a osobnich n#ézor
Zanechame-li stranou vgt dat spojenych s jeho historii a desitky ndzotom, jak se
jednotliva jeho odstvi budou vyvijet, dojdeme k zakladni kistcelé problematiky.
Elektronicky obchod je aplikaci, kter4 v sobahrnuje velké mnoZstvi procesa je
vystaw¥na na mnoha technologiich. Analyza moZnosti elektkého obchodu a
nasledna implementace zvolené varianty¢ggona rkolika zakladnich pitich, které

jsou zde kratceipdstaveny.
3.1. Internet

Internet svou dlouhou cestu do dnesni podoby &pwiblizné v polovirg dvacatého
stoleti. Jeho vyvoj s sebou nesl mnokékavani, zklamani aiedevsim pekvapeni.
Malokdo by v roce 1993, kdy byl na trh zdarma uvegevni internetovy prohlize
Mosaic, @ekaval, Ze jiz za deset let bude internetem brduxite jak 600 miliod
uzivateh. V dnesni dob musime internet chapat hlavjgko prostor, ke kterému ma
piistup vice jak 1/6 sové populace. Tento prostor je pakegevSim moznosti

prezentace.

Dodnes petrvava dleni na weby aktivni v e-commerce a ostatni (wetihg, e-malil
zdarma, chat, inforngai sluzby, sluzby pro komunity atd.). Zapaines na toto &eni.
Cokoli, co je dnes na internetu, ma kotmérpozadi a vyuziti, il existujici, nebo

potencialni. [1]

Komerce na internetovém poli je nesporna. &asuay trend novych Zigohi prolnuti
reklamnich materiél do obsahu opravdéteného uzivateli internetu jefipejmensim
vyzvou jak z pohledu zavedeni takovychto praktik, itz pohledu zcela opaého, a to
etického distancovani od tohotoizpbu propagace.
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Pristup ¥tSiny firem k vlastnim internetovym strankam |zgegp® popsat slovem
schizofrenni: firmy se neodvaZzi je nemit, alecss® se neodvazi je mit padné, tj.

neuvolni jim dostat@y prostor a dostateé zdroje. [1]

Z této myslenky lze jagnvyvodit, Ze pokud chceme uvést do internetovycll vo
webové stranky, které nemaji jen stroze informavapol€nosti, ale naopak kvalign
prezentovat a prodavat produkty, musi byt tytondtyaperfektr zpracovany jak po

obsahove, tak po formalni &plevsim po grafické strance.

3.2. Eshop

Jednou z dnes jiz klasickych moznosti internetomdece (E-commerce), je aplikace
elektronického obchodu zndma jako Eshop. Trddii jsou gedevSim obchody

produkti, sluzeb a informaci, kdy se prodej uskiitge mezi d¢éma obchodniky

(predevSim velkoobchod, B2B) nebo mezi obchodnikemoacdvym zakaznikem

(maloobchod, B2C).

Internetové prosedi nabizi i moznost prodeje mezitha koncovymi uzivateli (C2C).
Jedna sefpdevSim o internetové aukce, kdy je zbozi drazleptSi takovouto aukci
je bezesporu Ebay, ktery je zastoupen na mnohadmiéto doménéch. Veské
republice fisobi od roku 2003 adki server Aukro.cz vystany na polské platforgh
Allegro.pl. Jeho oblibenost kazdym rokem rostevdatoSnim roce zarfiio stale vice
navstvnika praw sem, nafiklad pro nakup varmich darku za zajimavé ceny. Ke

konci roku 2009 bylo na serveru registrovano véejgden milion uzivatél

Eshop je prostorem pro prodej produkzarové vSak niize byt i souborem funkci
kompletrg obsluhujicim prvek prodeje. Jedna sedevsim o skladovou inventarizaci,
vystavovani faktur, statistické analyzy, moZno#digb a dorteni a mnohé dalSi. Nov
zava@nou funkci je pra¥ moznost online platby pomoci platebni karty, stuPayPal,

PaySec, \CR pripadre skripty podporovanymiiimo bankami (Ebank). [2]
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3.3.  Webhosting a internetové domény

Webhosting je sluzba, kterou poskytovatel umge umisEéni webovych stranek nat’si
internetu, aniz by zakaznik musel mitajswlastni server. Webhosting sdm o &ob
zahrnuje pedevSim datovy prostor pro ukladané soubory, @eto také balik
obsluznych technologii (FTP, PHP, MySQL, ASP, JSWR)sting stranek byva také
spojen se sluzbami emailovych schranek s moznogizitv protokolu POP3 nebo
IMAP pro jejich spravu a v dneSni dolvelmi Zadanymi funkcemi antispamoveé

kontroly, filtrujici nevyZzadané emaily.

Firmy zabyvajici se placenym webhostingenttSinou sodasré nabizeji i
zprostedkovani registrace doménového jména pro hostingattestranek. | f&s dnesni
velmi nizké ceny poplatk za doménové jméno a webhosting ¢gsto vyuzivanou
metodou pro umishi stranek Freehosting, neboli moznost uénisstranek na server
poskytovatele zdarma. Tyto sluzby jsou spojetigvazre s doménamireti a vysSi
arovre, propojenim sreklamou uni@vanou poskytovatelem a fq@evsim

omezegjSimi obsluznymi funkcemi a zarukami za chod searver

Mezi rozstergjSi funkce hostingu Ize adit i provoz aplikaci formou Software as a
service (Saas). Touto formoueHu aplikace na serveru mohou byt obsluhovany
nagiklad velké emailové servery spdimsti (Exchange), nebo databazové aplikace
typu Customer relationship management (CRM) pr@&wprinformaci o zakaznicich

spole&nosti.

3.4. HTML

Historie hypertextového ztkovaciho jazyka saha az do 60.let dvacatého stdketiyk

HTML poté definoval v roce 1991 Tim Berners-Lee prouZziti v Evropském centru
jaderného vyzkumu ve Svycarsku. Jeho vyvoj proFem zngnami a inovacemi a od
roku 1995 se standardizaci jazyka zabyva organi¥dcdd Wide Web Consortium,
znama jako W3C. Jiz vice jak deset let, od roku9198 nejaktualgsi platnou verzi
revidovana varianta 4.01. [13]
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Vjazyce HTML jsou vytvéeny dokumenty pro internetovou prezentaci. Tyto
dokumenty vyuZivaji osmibitovy ASCII format, ktengni nikdy pevadn na binarni.
Prilozené soubory, jako jsou nambrazky, hudebni soubory atp., které mohou byt i
binarre zaznamenany, nejsou v kédiiirpo obsazeny, pouze je n& wdkazovano

pati¢nou zngkou. [1]

3.5. Jazyk CSS

CSS jazyk je podprnym prostedkem pro jazyk HTML, jehoz hlavni uUlohou je
separovat obsahovaast od nastaveni grafickych paranietteho vyvoj zaptl v roce
1996, kdy spoknost Microsoft™ umoznila vyuziti kaskadovych sty prohlizei
Internet Explorer 3.0. V fbéhu let doSlo k vyvoji jak jazyka CSS, tak i vyvoje
prohlize&su. V sowasné chvili se netépivé ocekdva verze jazyka CSS3, jeho finalni

vydani vSak nebylo doposud oznameno.

Kaskadové styly byvaji &Sinou uloZzeny v souboru s nazvem ,style.css“. Npj@
odkazovano z hlavky dokumentu html a pravidla pro grafické zobrazéokumentu

jsou nasledné aplikovana na obsah stranek.

Jazyk CSS spojuje dohromady vSechingkupiny (strukturalni, sémantické, stylistické)
vyuzivanych zn&k dohromady a tid tak jeden komplexni soubor pravidel pro
vykresleni obsahu dokumentu. Velmi jednoduché jeofeni alternativniho stylu pro

zobrazeni naiznych vystupnich Z&enich.

PrestoZze je interpretace kaskadovych istypresr® standardizovand, dochazi
k odliSnostem $ zobrazovani stranek. Tyto odliSnosti vykazufedevsim v satasné
doke stale nejhojdji vyuzivany Internet Explorer. &tSinu probléni, které souvisi
piedevSim s parametry margin a padding, lze velmdmsmabdstranit ,podtrzitkovou
variantou“ (stejny parametr je duplicitzadan s odliSnymi hodnotami, ale jedéikaz

je uvozen znakem podtrZeni, viz obrazek 1). Testapek ma ovSem i své negativum a

to v neznamém parametru pro CSS validator.
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Obrazek 1: ukdzka " _hack"

3.6. PHP

PHP je skriptovaci jazyk, ktery nepracuje na strdienta, ale na vzdaleném serveru.
Casto je vyuzivaniptvorbé dynamickych stranek a pro propojeni stranek sbdatmi.
Jednotlivé pikazy jsou zpracovany na serveru a uzivateli se pabrazi pouze
vysledek. Zakladni vyuzivanou funkci jéepevSim tvorba soubira jejich Uprava.
PHP server je schopen dynamicky pracovat jak sbasauak s databazemi, které jsou

nutné i tvorb¢ internetoveho obchodu.

Mezi jeho pednosti paf predevSim nezavislost na platfa¥mize jej vyuzivat pod
raznymi operanimi systémy. Kod skrigt maze byt umisin pfimo v kédu HTML
dokumentu, nebo @ize byt uloZen v samostatném souboru a z dokumeyttypduze

odkazovan.

3.7. SQL

Jazyk SQL (Structured Query Language) je nastrgyemtvorbu tabulek (databazi) a
souborem progedki pro manipulaci s udaji v nich uloZzenych. Mezi @jadrejSi pati

tvorba, vyhledavani, aktualizace a mazani.

OdliSnosti jazyka SQL od jinych programovacich ljazyie zpisob jeho pouZiti.
Zdrojovy kod neni zapisovan v samostatném prografeuje psan naifkazovyiadek

SQL serveru, ke kterému musi byt terminébpjen.

Sam jazyk SQL se sklada zkolika ¢asti. Data Definition Language (DDL) vyiia
databazova schémata a katalogy. Storage Definittorguage (SDL) definuje #Agob

15



ukladani tabulek. View Definition Language (VDL) peostedek pro tvorbu pohlég
které lze interpretovat jako virtualni tabulky stobu z dat z&kolika jinych tabulek.
Nejcastji vyuzivanoucasti jazyka SQL je Data Manipulation Language (DMViktery

zahrnuje soubor zakladnickikeazi pro praci s tabulkami. [9]

SELECT — wrac! VY¥SLEDEK ZVOLENY 2 TABULKY/ LEK
INSERT — vLoff zAzNeM/Y DO RELACNT TABULKY
OPDATE — zMENT =zAzZNEM/Y V RELAGNT TABULCE
ALTER — poZMENT DATA (TABULKU) WV DATABAZI
DELETE — oDSTRANT zZAzZNAM/Y¥Y 2 RELACNT TABULKY

Obrazek 2: zakladni SQLipazy

3.8. JavaScript

JavaScript je objekt@orientovany skriptovaci jazyk, vyvinutygdevsim pro roz&ni
HTML dokumenti o dynamickowast. Na rozdil od jazyka PHP jsou skripty praséad
na strag klienta. Zn&nou nevyhodou tohotofistupu je moznost zobrazeni kdédu
uzivatelem, kde iive dojit k uniku citlivych informaci. V s@éasné dob se pro tyto
operace JavaScript nepouziva. Jeho silnou strajgk@iedevsim roz$eéni statickych
stranek o interaktivni ramec. e byt také vyuzit ve spolupraci s PHP, pro komtrol
spravnosti odesilanych datiffomnost, velikost, typ dat atd.) a na server jsasleds

odesilana jen korektni data.

3.9. JAVA

JAVA je plr¢ objektovy programovaci jazyk, nezavisly na platiérpodobrt jako
jazyk PHP stim rozdilem, Ze univerzalnost jazylWWA spociva v kompilaci, kdy
zdrojovy kéd neni fekladan do strojového kédu procesu, ale pouze kyde- Tento
kdd je pak snadnoreloZzen do strojového kédu daného procesoru ponave Virtual
Machine (JVM).

Jazyk JAVA je velmi podobny jazyku C++ 8kolika odliSnostmi. RedevsSim nelze
vyuZzivat globalnich prosmnych, vS8e musi byt séasti rekterého z objekt V ramci
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internetu byva vyuzivan pomoci apgleTyto prvky vystupuji jako obdélnikové ramce,

pomoci nichZ uzivatel komunikuje.

Na poli tvirca kompilatofi JAVA se utkava jeji neptSi prikopnik spolénost SUN
Microsystems s konkurénim systémem ActiveX od firmy Microsoft, ktera do
prohlizee Internet Explorer 6.0 nezahrnula podporu JAVAletip Ani v nowjSich
verzich (7.0 i 8.0) spot@ost neprojevila poebu implementovat zakladni podporu
JAVA appleti do automaticky instalovaného internetového prebédz svého

oper&niho systému.[10]

3.10. Open-source

Open-source software (OSS) Iz&lpzit jako software s otéeny kédem. Oteenost
vtomto gipad znamena jak volnou dostupnost zdrojového koéduwsott, tak
dostupnost licence, se kterou Ize program sgoustprovadt v ém Upravy (i
dodrzeni jistych podminek). Vyvojem OSS se zabyvéomo spolénosti i
individualnich nadSeric Spol€nost Open Source Initiative se krom samotného \eyvoj

snazi prosazovat definici licenci pro takovéto paogy.

Casto zmiiovanou otézkou ohledrotevenych kod je jejich bezp&nost. Otevenost
kodu @imo vybizi potencionalniho (inika k prozkoumani. Soudobé paradigma
informani bezpeénosti vSak povazuje za vyhogsi, kdyz jsou informace dostupné
v8em. Tato teorie vychazi ¥quipokladu, Ze uzivatiel kteri hledaji a opravuji chyby, je

mnohem vice nez (aikd.
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MNEIZNAMEIS] OPEN-SOURCE SOFTWARE:

05 GNLI/LINUX , FreeBSD

D5 MySQL, PosTorESQL
FANCELARSKY 3% OrEnOFRCE, 0RO

INT . PROHLIFECE MoziLLa Firerox, GooagLE CHROME
GRAGICKE 3W GIMPE, TNESCAPE

CMS Drupal, WorDPrRESS, JoOomLA!

Obrazek 3: fehled nejzna)si OSS

3.11. Redakni systémy

Redakni systémy, sprawi pak systémy pro spravu obsahu (CMS - content
management systém), jsou nastroje pro spraedegvSim dokumefitna webovych
strankach pomoci webové aplikaceitSinou bez nutnosti instalace progfama
klientskem poitaci. Tyto systémy se staraji o komplexni tvorbu préaee a jsou
konstruovany tak, aby vyti#@né dokumenty byly p&optimalizovany jak z pohledu
validity vystupniho HTML kddu, tak z pohledu optiizace pro nejasgji pouzivané
internetové prohlizee, optimalizace protuzné rozliSeni vystupniho #aeni, ale i

z pohledu optimalizace pro vyhledé&ea SEO.

Hlavnimi funkcemi CMS jsou iedevSim tvorba, Uprava a publikagdédnki v ramci
webového rozhrani, n&sgji pomoci jednoduchého WYSIWYG editoru, nebo
zjednoduSeného HTML kédu. &&ina CMS balilk vSak obsahuje mnoho dalSich
funkci, jako diskusni prvky, statistické Udaje, mogti spravy obrazku a soulior

kalenddni a poznamkové funkce a jiné dalsi.

CMS systémy Ize naijit jak v konimi placené si@, tak i na poli open-sourceéiina
redaknich systém je zaloZzena na PHP v kombinaci s databazovymésysiSQL, ale

existuji i velmi jednoduché systémy vystae na JavaScriptu.

Na poli ote¥enych kdd se v sotiasné dob stretavaji ti nejwtsSi open-source CMS
systémy, Drupal, WordPress a Joomla!. V &butCMS AWARD 2009 se titofit
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konkurenti umistili ve vySe zméném pdadi. Svou pozici zigdeSlych let si udrzel
Drupal a také Joomla! potvrdila svoji silnou pozidmisgni WordPressu na druhém
misg€ je jasnou znamkou velkého vzestupu tohoto ré&midlo systému. Mezi dalSimi
ocerenymi byly systémy MODX, Pixie, SilverStripe, Impe&aMS, Pligg, Plone a
mojoPortal. [23]

3.12. Copywriting

| pres dokonalé zvladnuti technického a grafickéhoca@ni je paeba brat fetel na
hlavni viditelnoucéast internetové prezentace. Textovy obsah, doplro fotografie,
modely atp., je hlavni cestou jak naplnit obchodihi Nekvalitre zpracovany obsah,
chybgjici popisy, absence potimych ¢lanki, to vSe a mnohem vice ovlivni vysledné

hodnoty nav&vnosti a atraktivity stranek.

Copywriting je ¢innost, i které specialisté poutladném prozkoumani pozadavk
zdkaznika, jeho spalmosti, nabidky prodult a sluzeb, sestavuji marketingové
stylizované texty. Samotna tvorba obsahu je pakaktdém zjiS¢énych informaci

s orientaci na cilovou skupinu zakaZndoplnind o mnohé psychologické jevy.

Dobry text by mdl byt sestaven tak, aby zajemce nejéesgdcéil o ndkupu zbozi, ale
aby v rem také utvrdil mySlenku, Ze se jedna o kvalitniobgk od solidniho prodejce
s jehoz péizenim nebudou Zadné potize, naopak, Ze on jakazmék na tom jest
vydéla. Tento typicky piklad vSak neni univerzalnim pravidlem. Copywritilegt je
piedevsim sprawnsestavenylanek, ktery mize slouzit pro vSechny sféry komunikace,

véetrg nedigitalizované podoby. [8]

19



4, Analyza problému a sodasné situace

K realizaci projektu vystavby elektronického obchofe poteba provést &kolik
prizkumi pro stanoveni jasnéhdghledu sotasného stavu, moznosti zadavatele, jeho

poZadavk a mozZnosti open-souréesSeni poskytovanych na trhu.

4.1. Analyza zadavatele, produki a poZadavki

4.1.1. Charakteristika projektu

CajovéPolstée.cz byl novym projektem bez jakékoliv internetgvézentace. Zadavatel
je podnikatelem bez kamenného obchodu, ktery oBj&tvyrobuceskych polSté a

Gzce spolupracuje s importéraiimskych ¢ajovych polStal a ¢aje jakozto napka pro

Cajovepolstare.cz

Obrazek 4: logo projektu

¢eskou vyrobu.

Projekt vznikl viijnu 2009 a jeho specifikace probihala do konceur@®09, kdy
souk¥Zzr¢ probihala tvorba internetového portdlu, vyrobadpidi a marketingova
prezentace produkt Krome¢ reklamy na internetovych portalech byly vyii$y barevné
letaky pro gimou distribuci a pro vygmou spolupraci s jinymi obchodniky. Hlavnim
reklamnim tahem byla prezenta¢ajovych polStéu v televiznim ptadu TV Nova
Rady ptaka Loskutaka a radiu Impulsiegvangnim obdobi.

4.1.2. Redmét prodeje - produkt

Hlavnim obchodnim artiklem pro zamysleny elektr&giobchod jsouwajové polStée
¢inské aceské produkce. V oboutipadech se jedna o zdravetrelaxani pomicky,
resp. bytovy dopkk. Cinské cajové polstée byly vyvinuty ve spolupréci €inskym

spankovym institutem s ohledem tiskou tradini medicinu. Vysledkem je pol$ta
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spliujici moderni teorie o ergonomii kvalitniho sparskdecentnim vzorem v originalni

darkové krabici.

Obrazek 5tinskycajovy polsté

Ceskécajové polstée se od svycliinskych vzoi 1isi v mnoha srrech. Jejich vyroba
byla zadana specialish na fyzioterapii. V rdmci této spoluprace vznikbael pro
vyrobu ¢isté ¢ajovych polStal a ¢ajovych polStai v kombinaci s pohankovymi a
Spaldovymi BIO slupkami. Oprotiinskym polSt&im, jejichZz povlaky jsou ze 100%
baviny s tradinimi vzory a obal naptje ze specialni membranové textilie, je pro
ceské polstée pouzito tradinich ceskych textilii pro ob vrstvy. Obal naplé je z hust

tkané baviny a na povlak v jednobarevném provegenduzit kanafas.

Obrazek 6teské materialy

4.1.3. Pozadavky a moznosti zadavatele

Cilem projektu je vypracovani kompletni elektrodickrezentace a elektronického
obchodu pro prodejajovych polstéi. Internetovy portal by st obsahovat informace o
produktech, rozhrani pro elektronicky obchod swhsymi funkcemi, fotografie,
navody a dalSi funkce, které zajistfreahodnost produkt a elektronického obchodu.
Zarovei vSe dostatne kvalitné zpracovaneé tak, aby stranky byly dle obsahu zquhhl

internetovych vyhledav# fazeny na nejvyssi pozice.
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Moznosti zadavatele jasmlefinovaly minimalizaci vSech nakladgpojenych s tvorbou
elektronického obchodu a prezentaci produkézhledem k vysokym g@@atecnim
nakladim na vyrobu a nasklaédni potebného mnozstvi zbozi. Z tohotévaddu bylo

pristoupeno k open-sour¢eseni internetového portalu.

Zadavatel neni platcem DPH, nevyzaduje tedy spdcigiravy pro iizné sazby dan

v systému. ZboZi bude zasilano balikgské posty a.s. za poplatek dle zvoleného
zpasobu platby a dopravy (dobirka, platli@gem, osobnifpdani). Skladovou evidenci
zadavatel nevyzaduje, ale v moznétiipads rozSteni prodeje by ®a byt snadno

implementovatelna.

4.1.4. Graficky design

PoZadavky zadavatele tykajici se grafického desigieho projektu byly specifikovany
piedevSim z pohledu obsahové né&pla druhi potrebnych grafickych material
Zhotoviteli byla zadana vyroba loga obchodnickya grafického layoutu internetové
prezentace, zhotoveni pebnych fotografii pro propagaci a dokumentaci. Safmo
barevné spektrum a pouzité elementy nebylys@g definovany, ale rly byt podle

uvazeni, pokud mozno, co nejvice ve shegrodavanymi produkty na cileném trhu.

4.2.  Analyza moznosti realizace

4.2.1. CMS a modularnireseni

Mnoho CMS systéifh Ize jednoduSe roz#ti pomoci modulu na efektieénfunguijici
eshop. K implementaci eshopu pak poistarosty update CMS o gatny modul.
Veskeré nasledné nastavovani sg o/ uzivatelsky givétivém, @ipadre i do cestiny
lokalizovaném prosedi. Vyhoda ¢chto mechaniziin je, Ze uZivatel nemusi byt znaly
programator k zprovozni a udrzb elektronického obchodu.

Siroké moznosti nastaveni layoutu pomoci témat edinl které jsou dostupné na

portalech a férech, Ize jednodusSe upratiinm v CSS kodu.
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42.1.1. Mambo

Obrazek 7: logo CMS Mambo

(prevzato z: http://www.evaluateapps.com/images/mamins.png)

Mambo je jednim z mnoha redaich CMS systéiin Jeho prvni komeéni verze byla
spustna vroce 2002 po dvouletém vyvoji a &asném zaplatovani chyb.
V nésledujicich letech byl systém rap$ian a v roce 2005fgimenovan na Jango. Ve
stejném roce byl spust novy projekt Joomlal, ktery byl @wvci ozn&en za nastupce
CMS Mambo. PResto je systém déle rozvijen a réasén. Posledni stable release verze
4.6.5. byl vydan ¥ervnu 2008 pod kédovym oztenim Jupiter.

Mambo poskytuje Sirokou Skalu zakladnich naétq@jo spravu obsahu na webovych
strankach. Krom nastroji standardnich jako spravy textu, obrézk koment&i a
rozStenych jako je nafklad agregace RSS, nebo online nagay nabizi aktualni

viN s

na réekolika mistech zarove

DalSim zajimavym nastrojem je spravce reklamniaiefiaMezi velké vyhody tohoto
systému pat velkd uZivatelska zakladna a rychlé opraviipadnych chyb a
bezpénostnich dr. Nevyhodou procesky trh je naopak mald komunitaeskych
uzivateh a s tim spjaté problémy s aktualnosttkptadovych batikia. V bieznu tohoto
roku byl nejaktuél®si cesky geklad pro verzi 4.6.2. [14]

Pro pamérného ¢eského uzivatele je tento systém mdmuzny nez jeho nastupce
Joomlal. | gesto si vSak 1ive najit své misto na trhuigglevsim na poli mezinarodniho
obchodovani, nebo spéleosti, které ckfi mit jednotny systém v pobkach v Giznych
zemich. [15]
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42.1.2. Joomlal

o4

Joomlal

Obrazek 8: logo CMS Joomla!
(prevzato z: http://www.accuwebhosting.com/images/jlaopmg)

CMS Joomla! pochazi z perattea systému Mambo. Roz§tenim vyvojoveho tymu
dalo za vznik novému systému, ktery byl #izA2005 poktén na Joomla!. Zaklad
systému je postaven na jadru Mambo 4.5.3 a nepidied, Ze systémy jsou si napadn
podobné. Nejmarkangsim rozdilem je aroveaktivity vyvojéu a gispévateli. [16]

Komunita, kterd se velmi rychle vytkita okolo tohoto dynamicky se vyvijejiciho
systému, zahy zastinila podporu CMS Mambo. V rda@72pak tym vyvojéi obdrzel
cenu za nejlepsi open-source PHP CMS (Best PHP Gparce Content Managment

System Award).

Joomla! si ve svych matcich proSla mnoha Upravami, které &V casti byly
bezp&nostnimi zaplatami. Rozvoj integrovanych funkci reevijel aZz v pozgSich
verzich. Aktualé ohlaSeny release verze 1inasi edevsim vylepSeni moznosti pro
praci se skupinami a pravy uZivaieDale pak novy nastroj pro praci s ukladanymi

soubory a nova témata vzhledu pro n&wsiky a administratora do zakladu.

NejvétsSi upravou kédu oprotifpdeslym verzim je jeho podstatné seSkrtani. Teakb f
je dalSi pednosti oproti CMS Mambo. Systém je vystana podpte PHP 5.2, tedy
celkové zrychleni systému je nastadato skuténost nize byt problémem pro

uzivatele takovych webhostifigkteré podporuji jen starSi verze PHP. [11]

Ceské zazemi si Joomla! nasla #mkamzit. Fanousci na internetovém portalu sdileji
cesky preklad a podporu pro aktuélni verze jgkalik hodin po zvéejréni v anglEting.
Nechybi forum pro dotazy a napady a jednoduchy edro z&ateiniky. Do cestiny je
pielozen cely zakladni systém &sina zakladnich modiul [12]
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42.1.3. Virtuemart

irtueMart

Obrazek 9: logo modulu Virtuemart

(prevzato z: http://www.addit.com.mx/main/images/ssfiogo_virtuemart.jpg)

Modul pro elektronické obchodovani s ndzvem Virtagmse pysni 2,5 miliony
stazenych batki. Obchodni modul iive byt pouZzit uZivateli systému Joomla! i
Mambo, coz znén¢ rozsiuje klientelu tohoto softwaru licencovaného dle GNBL.

Mezi hlavni rysy obchodu patpredevSim kompletni propojenost s CMS systémem,
katalogovy systéntazeni zboZi, neomezena kategorizace @&tpproduki, moznost
pridavani obrdzk a koment#i, nahledyi jednoduchy export analytickych dat.

Rozsfenou funkci je najklad podpora prodeje zbozi nehmotného typu jakadebnoi
soubory,vide&i software. Velmi uziténym nastrojem je nastroj pro spravu zakainik
ktery napiklad umo#uje pitazeni zakaznik do slevovych prograi plosSné slevy,

zobrazeni jend&kterého zbozi atd.

Modul podporuje nastavenfiznych neén pro zboZzi, nastaveni poplatiza dopravu
¢eskych dopravic a nastaveni moznosti DPH sazeb. Mezi ¢g8jwyhodu v porovnéni
s ostatnimi konkurenty je velk& podpora onlinegidigbomoci platebnich karet,fiimou
podporu nejutdichéeskych bankovnich institii{KB,CSOB,CS, RB,...).

Aby byl ¢esky zakaznik p#&tné uspokojen, vznikl také modulovyistek, ktery dokaze
CMS s Virtuemartem propojit étnim a ekonomickym systémem Pohoda. Tento
systém je poskytovan spotesti STORMWARE, neni vSak licencovan jako open-

source.
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Novinkou zavedenou do systému je modul superCASH®yziujici zakaznikm platit
pomoci termindl spol&nosti Sazka a.s., které jsolCRR dostupné v mnoha trafikach,
na benzinovych stanicich a v supermarketech. Tkat@l podporuje platby v rop
10,- a2 99.999,- K [17]

42.1.4. WordPress

WORDPRESS

Obrazek 10: logo CMS WordPress
(prevzato z: http://www.watersward.com/wp-content/aple/2010/01/wordpress-logo-

stacked-rgb.png)

Mezi ¢eskymi uzivateli jednozria¢ nejoblibewjSi redakni systém pro spravu
dokument na internetovych strankach. Vznikl v roce 2003ojgbrojekt rekolika
nadSent. Béhem reékolika malo let si naSel stovky tisic uZivatepredevsSim zad
nenargnych zakaznik, ktefi vyZaduji jen zakladni nastroje pro tvorbu stranek

s menSim batkem podjiirnych aplikaci jako je anketa, forum, kalehdas]

WordPress, stefnjako vSechny ostatni systémynde byt doplgn o rektery z vice jak
tisice uzivatelskych modiulpro rozsfeni jeho moznosti, nebo zobrazenéktarém

z mnoha pizpasobitelnych témat vzhledu. Na rozdil od sysiéloomla! a Mambo pro
n¢j nebyl napsan vhodny modul pro elektronické obdvaai, ktery by byl vyvijen

vétSim tymem a podporovan uzivatelskou zakladnou.[5]
DaWanda shop plugin nabizi jednoduchy obchod s osiZn lokalizace

(implementovana jendméina a angltina). Baltek obsahuje jen velmi strohé zakladni

funkce a ®kolik rozSitenych moznosti pro zobrazeni zbozi (lightbox).

26



WordPress Simple Paypal Shopping Cart je nastrojenoziujicim jednoduché
obchodovani vystané pedevSim na podpe online plateb systémem PayPal.

Umoziuje propojeni s mnoha dalSimi modulyegevsim pro zobrazeni obrézk

Quick Shop je modul vystaay na zakazku podlethto specifik: objednavky budou
prijimany jen elektronicky, bude zasilana vice nelhfepolozka, podpora online plateb.

Jednoduchy obchod spiSe pro mensSi prodejce.

eShop je nejsloAiSim modulem elektronického obchodovani pro Word®r&®bsahuje
vSechny pdebné zékladni aplikace pro obchodovani a statist#adporuje zakladni

skladovou evidenci, moznosti volby dopravy a podponikteré druhy online plateb.

Shopper Press vstoupil na trh v polaviedna 2010. festoze se v zékladu tWgako
volny plug-in, je ftada jeho funkci dostupnych az v placené V.I.P. iveviodul
poskytuje Sirokou paletu zakladnich i raesiych funkci, ¥tSinou vSak ve vychozim

nastaveni s moznosti Zny az po zaplaceni uzivatelské licence.

4.2.1.5. Drupal

Obrazek 11: logo CMS Drupal
(prevzato z: http://qwertyphilia.com/wp-content/uple&D09/01/drupall.gif)

Mezi nej&tSi hr&e na poli CMS pdit zcela jis¢ také open-source projekt Drupal. Jeho

CMS ocern mnoha prestiznimi cenami a je vyuZzivan i velkykorporacemi jako
nagiklad televizni kanal MTV UK.
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V sowasné dob je Drupal k dispozici ve verzidady 5 a 6. Obiady verzi si vystd
s podporou MySQL 4.1, fgemZ no¥ ohlaSena verze Drupal 7 bude jiz stama
platformg MySQL 5.0.15 nebo PostgreSQL 8.3. Zajimavou nominje od verze 6.0
moznost nastavovani @gobem drag&drop. Verze Drupal 7.0 jgekavana v polovia
roku 2010. [7]

Drupal dostal do zakladniho b&u velkou sadu nastnojpro spravu dat a tim se
vyrazre liSi od jinych CMS. Tvorba jednoduchych stranekblagi je implicitné
rozStena o interni sekci profiplaSené a oprawné uzivatele. Jednoduchy a vykonny
piekladovy mechanismus vyhledavajigétezce je chyte vymySlenym doplkem
k Siroké databazi kompletnichigkladi. Poskytuje s dalSimi integrovanymi moduly
lepSi personifikaci stranky dlegni uzivatele. To vSe wghledném souboru nabidek,

které jsou sotasti stranky a tedy také glnpravitelné po vzhledové strance.

Veskery obsah stranek vytsemych pomoci CMS je p#nindexovan a pomoci
vyhledavaciho mechanismu rychle dostupny. Na ietenem portalu trca je

k dispozici rekolik tisic rozstujicich moduli z mnoha oblastni pouZiti (vyhledavani,
sprava obsahu, statistiky, media, be&rpst, ...).

Ceska komunita sdruzujici se okolo serveru www.drapge aividné problematikou
nadSena. Pro Zateniky je tu nachystana kompletdéska podpora jak 2#, jak na
instalaci, i jak zvladnout vy pottebného hostingu. K tomuto tématu sestawiérpou
knihu hostingu®, v niz se detalmopisuji problémy, které mohou nastatéktarymi
poskytovateli. Chyby jinych a tedy diry na trhuwgal nagiklad portal www.klenot.cz,
ktery nabizi webhosting Sity na miru p¥arupalu a dalSim CMS a open-source

projektim. [6]

4.2.1.6. Ubercart

Ubercart

One cart to rule them all
Obrazek 12: logo modulu Ubercart

(prevzato z: www.paypal.com/en_US/i/SolutionsDirectimyo/logo_ubercart.gif)
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Ubercart je #kolikanasobd ocergnym obchodnim modulem pro CMS Drupal. Je
dostupny ve své aktualni verzi 2.2 pro Drupal 6xeaverzi 1.9 pro Drupal 5.x (6b

verze jsou pla podporovany a zaplatovany).

Modul poskytuje komplexni systém spravy obchodutuitivni kategorizani
mechanizmy, do kterych je mozné zboZirarkt i vicenasob¥) jsou séazeny do
katalogu, se kterym je nasledmozno pracovat jako s celkem. Jednoduchy systém
nadkupu a provedeni objednavky na jedné stranceajienavy z pohledu uZivatele.
Automaticka tvorba &u do CMS pi dokorteni objednavky doposud neregistrovaného

zakaznika, je dalSim nastrojem pro komunikaci azdiky. [27]

Mezi rozStujici funkce pati Siroka paleta statistickych funkci pro uzivatglgich
navstvy, zbozZi, kategorie zboZzi, atd. Systém vyivé dokaZze exportovat statistické
sestavy za libovolné zvolené obdobi. Snadno Ize tekportovat sestavy zbozi,

zakaznik a mnohé dalSi udaje z databaze.

Ubercart obsahuje také plnou podporu pro tvorbutufaka potebnych doklad
k objednavkam. Integrovany skladovy systém poskytnadny fehled nad stavem
zasob, umaluje automaticky skryvat zbozi, které neni sklad&mmotifikovat spravce

o0 sniZeni skladového stavu pod stanoveny limitagdivych poloZek.

Na rozdil od pIné jazykové podpory neni podporaghiaich mechanisénprizptisobena
c¢eskému trhu, nicménlze vyuzit sluzeb PayPal. Nastaveni pojlatia poStovné a

dopravu je i vicenasobrmplné nastavitelné, népddefinované.

4.2.2. Eshop baltky

Jedna se o softwarové aplikace, vyar pimo za @elem prodeje zboZi na internetu.
V nepreberném mnozstvi bakia 1ze nalézt jak placeny, tak va@l$iitelny software, ne
kazdy vSak ma status open-source a GNU licenci. hdnbaltka také funguje na

principu neplacené zakladni verze s placenymi teagimi funkcemi.
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Balicky se daji velmi jednoduSe nainstalovat na hostitigské aplikace byvaji i velmi
jednoduché na ovladani pro uzivatele s minimem amtiala zkuSenosti. Oproti
modularnimueSeni CMS nebyvaji tak n&ree na systémové pozadavky serveru, fiebo

nebyvaji tak komplexni.

42.2.1. Zen Cart

,(.) Zen cart

e art ot ecommerce

Obrazek 13: logo Zen Cart
(prevzato z: http://www.zen-cart.com/includes/temi&te2010/images/zen-cart-

logo.png)

Tento baltek je plre open-sourcéeSenim a je vokhdostupny i £eskym gekladovym
modulem. Obchod obsahuje standardni funkce proavest zbozi, jeho libovolnou
kategorizaci, vicenasobné nastaveni slev a vyprod&jafické prosedi se da rnit

pomoci bakika rozsSiujicich graficky elemeidt(tlacitky, pozadi, ...). [29]

Internetovy obchod Ize pomoci modulu propojit SBBB diskusnim férem, které je
ovSem powkud nepehledné. K dispozici jsou také dalSi stovky rteasi z mnoha
kategorii. Velmi doke je také vieSen systém pro spravu reklamnich ploch (bdnner

v rdmci internetového obchodu.

Podporaceskych zéakaznik je zasobovanaipdevSim z portdlu www.zencart.cz, na
kteréem se mala skupina uzivdtesnazi bojovat s nastrahami podnikani deském
internetu a implementujéeské moduly protizné druhy dani, platce DPH atp. Server
www.platiti.cz nabizi placenou licenci pro zprovéahonline plateb oddtSiny velkych
¢eskych bank. [30]
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4.2.2.2. osCommerce
& oscommerce

Obrazek 14: logo osCommerce

(prevzato z: http://www.oscommerce.com/images/oscoroengir)

Je projekt zaloZeny na open-source licenci, vyyijae lezna roku 2000 a do dnesnich
dni bylo zaregistrovano vice nez 11 tisic on-lisbagm. Zakladni nabidka je tvena
jednoduchym systémem pro spravu obsahu stranek znasth rychlého nastaveni
elektronického obchodu. [20]

Obchod pod spravou tohoto CMS je jednoduSe vy a nabizi fghledné moznosti

nakupu a administrace. Rychlé platby nakupu jsamgleny chybnou autentizaci SSL
certifikatu, ke které dochazi vetéine instalaci. Eshopy osCommerce jsou k dispozici
pouze pro registrované uzivatele (bezpigtrstarSi neregistrované eshopy byly po

vyzvach uzakeny.

Pro bezchybnou praci se systémem je dofmra podpora PHP a MySQL ve verzich
5.0 a vysSich.Cestina pro uzivatelsky vystup je dostupnd pro staldlease 2.2
Milestone v balfku spolé€né s jednim platebnim modulerfietina pro osCommerce
v3.0 neni kdispozici. Na strankdcteskych fanoudk Ize najit krom ceskych
instal&nich baléku i navody na Uprava obchodu a réagci moduly, napiklad pro

provazani platby a dopravy. [21]

4.2.2.3. OXID eShop

OXID eshop

Obrazek 15: logo OXID eshop
(prevzato z: http://www.moudt.de/bilder/oxid-eshopdggQ)
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OXID eShop je ve verzi Community edition licencojjdko open-sourcéeSeni GNU
GPLv3. Brrenska spolenost oXy online s.r.o. nabizieské jednoduchéeSeni pro

internetové obchodovani éghlednou spravu obsahu stranek.

Oproti jinym feSenim je OXID eShop pamé narainy na systémové pozadavky.
Hostingy bez podpory verzi PHP 5.2.0 a MySQL 5.0a334rové s podporou PHP
pantti alespad 14MB (dopordeno 30MB) nejsou vhodné pro tento bek eshopu.

Po instalaci bezplatné varianty se uzivatel dost@dmenepehledné zrdti nastaveni,
kategorii, vlastnosti a paramigtrkteré neumaiuji jednodussi cestu pro rychlé
nastavenicehokoliv. Resto a mozna prévproto je uZzivatelské forum velmiasto
navstvované. Vyhodou pr@&eského uzZivatele je snadné nalezeni odgiona jeho

konkrétni problém. [22]

4.2.2.4. OpenCart

opencart 77

Obrazek 16: logo OpenCart
(prevzato z: http://www.opencart.com/opencart/applceview/image/logo.png)

OpenCart nabizi klasicky internetovy obchod s katiegni a polozkami zbozi. Systém
je vysta¥én na bazi PHP 5.0 a MySQL. Oproti osCommerce nabipZnost
uzivatelskych vzhletl propojeni prodavaného zbozi, podporu SEO a sieokupori

a mnoho dalSich.

Cestina pro tento bakk je téndt kompletni a je nabizena spaé s dalsimi 127
jazykovymi mutacemi. Integrované platebni metodyujmastaveny spiSe proctwe

platebni systémy, ale standardni podpora sluzbi?&gg dostupna.

Mezi zajimavosti obchodu gapodpora ,downloadable items*, tedy prodiuktteré Ize
za Uplatu stahnou (SW, hudba,...). Desitky dalSiciduti jsou k dispozici a dalSi
mohou byt uzivateli dopsany. K dispozici je uzivské forum a wikipedie produktu.
[18]
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4.2.2.5. PrestaShop

4 PRESTA

Obrazek 17: logo Prestashop

(prevzato z: http://www.prestashop.com/images/en/laggstashop.png)

Na open-source systému PrestaSheépi Ima internetu vice jak 33tisic internetovych
obchodi. Presta se prezentuje jako nedagosystém s mnoha moznostmi uzivatelského
nastaveni. Balek sdm nabizi vSechny zakladni a mnohé fem8i funkce, &etns

slevovych kupét a mnoha zfsohi plateb.

Cestina je tradiné dostupna pomoci rozgiiciho baléku a obsahuje jakipklad pro
uzivatelské, tak pro administid rozhrani. PrestaShop podporuje i novou sluzbu
Google checkout, ktera nabizi moznost nakupu nahmrnternetovych obchodech

s jedinou uZzivatelskou registraci.

Rozstujici balitky jsou tvdeny nejen ze soubibivzhledovych Sablon, ale i o placené

uzivatelské moduly pro podporu prodeje a dalSia@sunoduly. [25]

4226. CRE Loaded

@B 1oaded

Cpen. Secure, eCommerce

Obrazek 18: logo CRE Loaded
(prevzato z: http://www.creloaded.com/images/logotaded_logo.jpg)

CRE Loaded je spataeost americkych vyvofa, ktefi se vyvojem obchodnich produikt
zabyvaji od roku 2000. Kro#nopen-source produktu PCI Compliant Community
Edition (PCl CE) nabizi také placenou variantu Brspecialni B2B obchodni portal.
Spole&nost nabizi hladkyipchod z bezplatné verze na libovolnou placenodigoiat a

avizuje, Ze vice nez 80% zastnand pracuje v sekci podpory zakaztik4]
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PCI CE je open-source b&tem dle licence GPL obsahuje vSechny standardikicin
pro spravu stranek tvorbu internetového obchodustaX&né rozhrani pro spravu
objednavek plateb, reklam, bezZpesti a designu je névbezplatg rozSteno o
specialni platebni systém PA-DSS v 1.2. PA-DSSohmranim pro on-line platby na
portalech, které nejsou bezpestré prizpisobeny pro ukladani informaci o platebnich
kartach (cel€islo karty, CVV2, PIN). [24]

Grafické vzory a nadstandardni moduly jsou k digpaztSinou jen v placené variant
| pres menSi komunitweskych uzivatél lze najit neoficialni balek ¢eStiny pro
aktudlni verzi PCl CE. Dale také modul, ktery imtég obceCR a jejich PE do
obchodniho modulu. Za necelé dva tisice je k digpaztSi baltek pro SEO spravu

systému.[3]
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4.2.2.7. Quick.Cart

CART

Obrazek 19: logo Quick.Cart

(prevzato z: http://opensolution.org/os/templates/@aglogo.png)

Quick.Cart je jednim zefit hlavnich projeki spol€nosti Open Solution. Trojice
polskych vyvoj#i se zabyva tvorbou jednoduchyckistych open-source produkbd
roku 2003. Kron§ e-commerce aplikace nabizi také forum Quick.Foau@MS balkéek
Quick.Cms. Krom§ bezplatné verze jsou k dispozici také placené evePro a .Ext

s WtSim mnozstvim nastaveni v cenové hladin 200€ za balek.

Zakladni bakiek obsahuje nastroje pro spravu zbozi, objedngwektovného, plateb,
vyhledavéani, emailové notifikace agiladové rozhrani. Placend varianta .Pro fopsi
standardni nabidku n&klad o agregaci RSS, reklamni bannery, nastaveddimych
produkfi a nejvice prodavanych produktVarianta .Ext dale pak o skladovou

inventarizaci, statistiky, moznosti slev a r@eg&e vyhledavaci rozhrani. [19]

Ceska uzivatelska komunita se sdruzujedevsim okolo diskusniho fora, kde je keom
rad z&atenikim k dispozici batiek ¢esStiny pro aktualni verzi, Sablony vzhie@d
nadvod na jejich implementaci aigaevSim mnoho diskusnich viaken o ¢laid

problémovych situaci. [26]
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5. Vlastni navrhy reSeni

5.1. Vyhodnoceni analyzy

Porovnanim zanalyzovanych moznosti s poZzadavkyasela byla vybrana aweseni,
ktera nejvice vyhovovala danym kritériim na fan&st a efektivitu. ZkuSebni instalace
byly provedeny se systémem Joomla!, sdalin Virtuemart a systémem Drupal

s baltkem Ubercart.

Praibéh testovacich instalaci préfl bez obtizi a zadavateli bylatgplstavena ab
obchodniteSeni pro zvoleni korierého postupu. Systém Joomla! byl g@u hlavnim
kandidatem, fedevSim pro svou jednoduchost instalace a rychgheeéni celého
systému. Zadavateli vSak nevyhovovabkteré skuténosti. Zejména sloijSi pristup
k administraci obsahu katalogu zboZzi, tvorby jetimpth produkfi a separované

uzZivatelské a administratorské rozhrani olgecn

CMS Drupal teSi fiznou Urové prav uZivatal prostym nastaveni fistupu do
jednotlivych sekci, které se uzivatel s nizSimi pravy ani nezobrazi. Zadavateli na
tomto systému vyhovovalatgdevSim jednoduchost tvorby aeplednost obsahu
stranek. V neprosigh hovdilo pouze nedokonalé a nekompletrielpzeni ®kolika
¢asti a modul. Tato skuténost se v z&ru projektu obratila ve vyhodu, kdy pomoci
jednoduchého iekladového rozhrani bylo mozné&kieré nepilis vhodné pasaze

originalniho pekladu pozranit na vhodsjSi fraze.

Pred kon€énym rozhodnutim doSlo k por&aa designovénieSeni a zvoleni vhodného
vychoziho tématu pro CMS, ze kterého vySl@an nékolik témat vzhledu pro CMS
Drupal, ktery byl zvolen pro implementaci. V niaseedené tabulce jsou shrnutgkteré
kritéria, které vedly ke zvoleni vyslednéheSeni. Héemz nejétSi vyznam byl

kladenou na celkovou ergonomii portalu.
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Tabulka 1: pehled analyzy

Drupal + Ubercart Joomla! +Virtuemart
Instalace Vyhovujici Vyhovujici
Moznosti z&kl. balicku | Nutno doplnit Vyhovujici
Cestina Nutno doplnit Vyhovujici
Ergonomie Vysoka Stedni
Moznosti vzhledu Vyhovujici Mensi
RozS¥ené funkce Vyhovujici Nar@ngji dostupné
5.2. Implementace zvolenéhbeSeni

5.2.1. Doména a webhosting

Zadavateli byla zajigha registrace domény cajovepolstare.cz u gpoki FlyNetwork
s.r.o. a zarove byl na tuto adresu registrovan alias cajove-pmsta. Doména byla
umis€na na server Agenau s podporou PHP5 a MySQL 5éplgtizizen FTP pistup

k prostoru a zprovozima SQL databaze pro systém Drupal.

5.2.2. Struktura elektronického obchodu

Internetova prezentaceéta byt, dle poZzadavku zadavatele, sestavena japojeny

konstrukt elektronického obchodu a internetové @néace produkt se zamenim na

pieswdéeni o potebd zdravého spanku a relaxace v kazdodennim &ivetruktura

elektronického obchodu byla vytkena okolo prezentace produktu. Prvky e-shoply m
byt zandeny do jednotlivych polozek v kategoriich.

Navigace stranek byla ro#ldna na d¥ hlavni ¢asti. Prvnicast byla ¥novana
odkazim, které se tykaly obecnych informaci o produkeho] ginosu, pouzitych
materialech, dopotienich, ¢asto kladenym otazkam a obchodnim podminkam
(primarni odkazy). Druh&éast byla ¥novana prezentaci samotnych produkt
cajovych polstéi. Ty byly rozdtleny do dvou hlavnich kategorii podle zepiivodu a
nasledg sdazeny do kategorii podle druhu naplimebo zgisobu pouziti (sekundarni
odkazy).
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PRIMARN{ ODKAZY
LOGO

HLAVICKA

SEKUNDARNI
ODKAZY

OBSAH
(CONTENT)

PATICKA

Obrazek 20: schéma rozvrzeni eshopu

PrihlaSovaci modul @& byt umisén do spodnicasti tak, aby nerozbijel grafickou
celistvost prezentace a neodsouval polozky navigagehoziho zobrazeni stranky. Pro
jednoduchou obsluhu stranekéinbyt umistén odkaz pro navrat na &#ek stranky do
paticky prezentace.

5.2.3. Implementace systému

Samotna implementace psdia v rekolika krocich. Po zprovozni databaze na
MySQL serveru byl nahran zakladni instala baltek CMS Drupal v6.14 a bakk
¢eského pekladu. Instalace systému probiha v rdmci oknarrietevého prohlizee
vyplnénim rekolika formul&u a vlozenim fistupovych informaci k databazi.t®odce
instalaci vede uZivatele krok za krokem jednotlivypody a to westirg, pokud byl

nahran patény prekladovy bakiek. Nasled# je vyzadan jediny manualni zasah do
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datové struktury v souborovém systému afgjmpenovani souboru default.setting.php
na settings.php.

Po instalaci jadra je strankafigravena ve svém standardnim rozloZzeni pro
implementaci dalSich modul V tento okamzik byla spuSta udrzba stranek pomoci
sluzby CRON (systém automatickych pragesProlEhla kontrola podporyistych
URL, velikosti limitu pandti PHP a opravéni Drupalu pro fistup k soubaim.
Kritickym bodem webhosting byva povolenicistych URL (fopen), bez kterych
nepracuji gkteré moduly spravwh

DalSim krokem byla instalace aplédho modul elektronického obchodu Ubercart a
jeho ¢eského pekladového batku. Instalace probihd prostym nahranim dkali do
adres#&e /modules nebo /sites/all/modules. V administim menu je pak iéba
nainstalovany modul povolit. JAdro k&l je sestaveno zkolika ¢asti, které jsou
navzajem propojené a jejich spirit je vyzadovano. Z volitelnych polozek byly
vybrany modularni prvky attribute (mozZnost nastaveoleb u produkt), catalog
(hierarchické zobrazeni produkiv katalogu), reports (zpravy o prodeji), shipping,
shipping quotes a flatrate (moZnosti dopravy) als{skladova evidence).

Pro moznosti interaktivni prace a nasledného zamiadat bylo pdeba doinstalovat
n¢které obsluzné moduly. Zakladem byla instalace rhodioken. Toto rozhrani
vytvaii malé textové dily, pomoci nichZ Ize vkladat dymay generovany text. Pro
rozSitenou obsluhu vSech typobsahu byl zvolen b&kgk Content Construction Kit
(CCK). Tento modul umailje gridavani fiznych druli poli do jednotlivych uz
systému. Jeho nejtkzitéjSi sowasti pro tento projekt je prvek ImageField, ktery
integruje moznosti nahravani obrézkieneruje jejich nahledy a dynamicky jéazuje

k polozkam obsahu.

DalSi potebné moduly pro praci s obrazky, které byly pouyZigpu baltky Image a
ImageCache, které zaji§i samotnou spravu obrakk
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5.2.4. Graficky layout

Z nékolika moznosti grafického vzhledu bylo vybrano #&mzhledu Colorpaper.
Témata vzhledu se instaluji podé&bjako moduly, prostym nahranim do adtesa
/themes nebo /sites/all/themes. V administia rozhranim je poéeba jej povolit a
vybrat jako vychozi. Systém nabizi i moznosikalika nezavislych grafickych
zobrazeni jak pro uZivatele tak pro adminigiamod. Téma Colorpaper v sob
obsahujeif barevné Skaly (zelena, oranZové&ava), ze kterych byla zvolena varianta

Colorpaper Green.

Globélni nastaveni a nastaveni zvoleného tématiedztumosuje nastaveni zobrazeni
nekterych zakladnich grafickych eleménjako jsou logo, nazev webu, slogan, cil,
ikona, primarni a sekundarni odkazy (menu). Rozibhebidek navigace bylo zvoleno
horizontalni pro primarni odkazy a vertikalni prdkazy sekundarni napravo od hlavni
obsahové ¢asti. Vtomto rozhrani byla nahrdna ikona webu i¢flawv) a logo
elektronického obchodu. Logo bylo timto definovaaoklicovy graficky prvek a je pak

nasledg vyuzivano pi generovani obsahu resp. tiskovydkgioh (faktur).

Do zdrojového kédu css bylo zasadhnuto jen pro apr&kolika pozadovanych zén.
DoSlo k odstraéni loga Drupal, které ruSilo barevnou koncepci aineyZadovano
licenci. Dale ke z@né barvy pisma pouZzité pro zvyraam polozek produkt na tmavy

odstincervené.

Grafické a obsahové usfdalani titulni stranky muselo byttippisobeno z dvodu
nestandardniho zpracovani css kédu protdieInternet Explorer, ktery nepodporuje
parametr align u zgly img. Obecné problémy s rozdilnosti zpracovaniukbyly
eliminovany na minimum vhodnou tvorbou téxe jeho rozlozenim. Vysledn
generované stranky se od sebe liSi jen nefpaahledy rozdil jsou sodasti filoh
bakal&ské prace.
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5.2.5. Obsah a peklad

Textovacéast internetové prezentace byla vy®mma na miru ve spolupréci s pani Evou
Hornikovou, kter4 se zabyva nejen copywritingene, iaproblematikou prodavanych
produkti. Obsahovéacast byla rozélena na dva zakladni typy obsahu - stranka a
produkt. Jednotlivé produkty byly tazeny podle kategorii do katalogu, ktery byl
umisgn do sekundarnich odkazleho zobrazeni bylo nastaveno fAsledré vynucené,
coZ zapicini, Ze se menu poloZzek zobrazi vzdy a rozbalené&n®y s obsahem
obecného charakteru, definované typem stranka, bagigzeny do sekce primarnich
odkaz.

Nainstalovany batek c¢eStiny pokryval pblizn¢é 60% vSech anglickychretézci
vyuzitych v systému. Zakladrdast CMS byla feloZzena tér kompletrg. Manualni
preklad byl poteba pedevsim pro zasuvné modulyfedevsim pak pro Ubercart.
VétSina retézai byla teba pelozit nebo poupravit do Uhleggi ¢estiny. Vzhledem
ktomu, Ze se nejednalo o systémové prvky, které Zmgsnadnily orientaci
v administraci a diky jednoduchémuregladovému rozhrani, lze tuto nevyhodu
povazovat za marginalni i z pohledu nezkuSenéheatele. Nkteré polozky, které se

nezobrazuji zakaznikn, nebyly gekladany na vyzadani zadavatele.

5.2.6. Nastaveni elektronického obchodu

Administrace elektronického obchodu je okamtistupna po instalaci obchodniho
modulu a to fimo z nabidky administrace. Nastaveni je deagbo do kkolika kategorii
podle druhu. Zakladni nastavenim lze nalézt v mao3tore administration. Zde se
nachazi pole pro informace o internetovém obchodazev, majitel, adresa, kontakt a
také se zde definuje standardni adresa s gdpav Zde byl zadan odkaz na stranku
scasto kladenymi dotazy.

V poloZce Coutry settings jéebba zvolit zemi, jejiz specifika se maji pouzituBory

s narodnimi specifiky lze importovat a jednotlivélg¥ky poznénit pfimo v tomto
rozhrani. Nastaveni Catalog settings definujesap zobrazeni polozek v katalogu. Zde
byl zvolen klasickyadkovy vypis produki
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Nabidka moznosti Product settings definuje zobramévpoloZzky a jejich pole. Na
tomto mis¢ bylo povoleno pole ,pé&et* pro moznost zakoupeni vice polozek stejného
druhu najednou. Dale byly ¢eny a usptadany zobrazované pole v obsah@ésti
poloZzky typu produkt. Jsou to: cena, obrazek, vabapery a tlaitko ,piidat do

koSiku.

Nastaveni koSiku — Cart settings - utiigiz nastaveni automatického chovani koSiku za
riznych okolnosti. Pro néplaSené uZivatele ustavaji zvolené produkty v koSiku
24hodin, nez je koSik vyprazém Pro zaregistrované uZivatele byl tento liminstzen

na jeden tyden.

Checkout setting je nastavenim pokladny elektraiokobchodu. V této polozce byl
nastaven gibéh vypliovani formuléi pro dokoreni objednavky. Systém byl nastaven
tak, aby neumoznil dok@it objednavku neregistrovanym uzivdiel. Tato registrace
muze vzniknout i samotnym dokéenim objednavky, kdy je zakaznikovi zaslan email
s informacemi o vytvieni nového &u pro tento obchod. Vypdmi faktur&ni a
dorwovaci adresy bylo zjednoduSeno moznosti automdtickakopirovani. Saiasti
této polozky je i rozhrani, ve kterém je mozné aapsstrukce nebo informace, které se

zobrazi zéakaznikn v jednotlivych krocich nakupu.

V poloZce Order settings - nastaveni objednavele -nachézi polozky ipdevsim
administr&niho charakteru. Zde bylo vypnuta mozZnost zobrahestorie objednavek
uzivateli a pelozeny druhy stav objednavek (v pokladn ocekavani platby,

dokorteno, ...).

Zpuasob dopravy a platby je mozZné nastavit v poloZzde g quote settings. Zde byla
zvolena polozka vynuceni volby igobu a vytvéeny # druhy ploSné sazby. Varianta
,obchodni balik* pro platbu dobirku, varianta ,fdat gedem“ a varianta ,0sobni

prevzeti“.
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Deratt » Administrace » Store administration

Attribute settings

Configure the attribute settings

Cart settings

Configure the cart settings.

Catalog settings
Configure the catalog settings.

Checkout settings
Configure the checkout settings.

Country settings

Configure country specific settings.

Nastaveni cen

Select which price handlers to use for your store.

Order settings
Configurs the order settings.

Product settings

Configure product settings.

Eeaport settings

View the report settings.

Shipping quote settings

Configure the shipping quote sattings.

Stock settings

View the stock settings.

Store zettings

Configure the main store settings.

Obrazek 21: nastaveni eshopu

5.2.7. Rozdteni moznosti

Nainstalovany CMS byl navic, oproti zakladnim paddm zadavatele, dopin o
nékolik rozSkujicich mozZnosti, které mohou byt v budoucnostiopapy ¢i vyuZzity.
Jedna seiedevsim o modul Stock, ktery spravuje skladovoulewi a v kombinaci

s modulem report je schopen informovat administeatanailem o sniZzeni sledovanych
poloZzek pod nastavenou UrdiveZarovei je schopen generovat sestavy skladového
stavu. DalSim zapojenou polozkou je modul Prodeatures, ktery umaiije nastaveni
atributh jednotlivych produki. V tomto gipad nagiklad barvy povlakucajového
polSt&e atp. Prodejce ma také moznost nastavit cenuypato dle vahy objednaného

zboZzi, dle sazebniku zvoleného dopravce.
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Z moduli, které nebyly implementovany, lze dop&tuimplementaci wkterého

z nabizenych platebnich rozhrani, neboiikdgd modul SWF Tools, ktery umiidje
snadné vkladani kratkych video stréame vzdaleného serveru. Pokud by doSlo
k rozSfeni obchodu i na mezinarodni trh, mohl by byt esblephacen o modul Google
Authentication for Web Applications, ktery dovolujgivatetim s registraci na serveru
Google objednavani bez nutnosti tvorbytud Nebo o modul e-Commerce Google

Chechkout zaji&ijici platebni transakce pro registrované uzivaeleeru Googlu.
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0. Zaver

V této bakaléské praci jsem s vytvoiit internetovou prezentaci s realizaci
elektronického obchodu pro prodejegjovych polStai. Na zaklad dukladné analyzy

jsem n&l zvolit nejvhodrjSi feSeni a to nasledmmplementovat.

Pro realizaci portal jsem zvolil CMS Drupal s maghal pro obchodovani Ubercart a
s rekolika dalSimi obsluznymi moduly. az jsem kladl fedevSim na jednoduchost a
piehlednost obsluhy jak =z pohledu zakaznika, tak htgon administratora.
Elektronicky obchod vznikl propojenim klasickychtéametovych strdnek s do nich
zandenym elektronickym obchodem.

Za klicovy prvek splgni vytyéeného cile povazuji kompletni realizaci projektu
s udrZzenim minimalniho fingniho rozpdétu. Zvoleny zfisob realizace je navi@asow
a po technické strance i uzivatelsky velnijgtelny a mohl by se tak stat vzorafn

navodem pro podobné projekty.

Projekt byl UspSré spusén a do sotasné doby je rozvijen a daplhan. Elektronicky
obchod ma ppravenou skladovou evidenci a radSse i o prodej dalSiho sortimentu.
Vysoka navatvnost zakaznik a dobré pozice ve vyhledaseh jsou znamkou celkév

kvalitni realizace portalu.
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Priloha 2: Nahled titulni strany .

Zobrazeni titulni strany v prohli&enternet Explorer 8.
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Ptiloha 3: Nahled administ¢aiho rozhrani.
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Priloha 4: Nahled polozky elektronického obchodu

Cajovy polstar TIE GUANYIN - listky
17509

Nakupni kos

1w i‘awov_\}'}o tar LC

Dormi JING & POHAN

Stvereo

Zohrazit Upravit Sledovat

Cajovy polstat plngng listky &nskeho polozelensho Zajs Tie 1.190K¢é 1 Polo#ka Celkem: fiogKz
Guanyin, "Zelezna bohyns milosrdenstvi’, Caj pochazi = Vebiamtrkiy | Poladns
ekologické produkee vysoko polegenych dajovich zahrad »

provincli Fu-fien. Cajory polétaf je navr#en podle modernich
teorii ergonormie spanku a postupi tradiéni #nské mediciny. <
Rozméry a naplii polétafe odpovidaji zdravérmu spanku dosplého Elovska. CanVé polétéfe

Polétaf zahitaty télesnfrm teplem uvolfiuje pijeranou wini polozeleného Zaje. I )
Vonna naplii polita¥e prospiva dichact soustavi, plsobi protizanstive, Caj ma POLSTARE CESKE
antiozidadni a antibakterialni néinky, odpuzuje roztode, plisobi preventivng na

lidské zdrawi. Odpodinek na votavém polétati uklidituje, dodéva energii a Cajové politate
pFinas klidny a zdrave spanek.

e it s : Cajové polstare se §paldou
Vypli polstare: polozeleny #aj Tie Guanyin 1750 2 £ z L5

Material: bavlna, netkana textilie - ochranna technologie Du Pont

Snimatelny povlak: jernna kvalitni 100% bavlna, dekor: bily se zlatfmi Cajové politares

G . pohankou
znaky, zapinani na zip.

Balens v ozdebna papirevé krabiei. Spaldové a pohankové

Vénujte svim blizkym originalni darek| polétaie

Kéd: CZ-Adg66 )
POLSTARE CINSKE
Detail zbozi:
Cajové polstaie
“ajové polstaie s kvéty a
bylinami

Cestovni a relazaéni

polstare
Détské polstare

TEAART - kvetouci éaje

Muj ucet
Hmotnost: 17508 et a cbjedniviy
Rozméry: 60 cr % 35 cm = §om Cdh
Podet:
' Admin
CFradaioiia] Hbidia

Vytvoiit obsah

Administrace

Zadné komentafe

Zobrazeni detailu polozky elektronického obchodu.

53



