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Abstrakt

Bakalaiska prace se vénuje metoddm a programim kariérového poradenstvi. Cilem
prace bylo tyto pojmy definovat, analyzovat na vybranych vysokych skolach spolu
s jejich sluzbami a nasledné navrhnout mozna zlepseni. V teoretické ¢asti byly spolu
s dal§imi souvisejicimi pojmy charakterizovany. Nasleduje rozdéleni metod
do 4 skupin: metody vedouci k poznani sebe, metody vedouci kK poznani trhu prace,
metody, které propojuji tyto dvé skupiny, metody rozvojové a motivacni. V dalSich
kapitolach se nachazi charakteristika programu, popis cilové skupiny i jeji mozné
problematiky p#i vstupu na trh prace a objasnéni kariérového poradenstvi na
vysokych kolach v Ceské republice. Prakticka ¢ast vystihuje kariérové poradenstvi
na 4 vysokych kolach (Ceska zemédélska univerzita v Praze, Masarykova univerzita
v Brné, Vysoka skola Banska - Technickd univerzita Ostrava a Univerzita Hradec
Kralové), a to na zakladé dotaznikového Setfeni, rozhovort a reSerSe. Poznatky jsou
vyuzity k doporuceni vytéenym na konci prace, ktera se tykaji samotnych kariérnich

center na vysokych Skolach, ale ptedevsim pro ty, kterych se tykalo Setieni.
Klic¢ova slova

Kariérové poradenstvi, vysoka skola, kariérni centra, metody, programy



Abstract

The bachelor thesis focuses on methods and programs of career counselling.
The aim of the thesis was to define these concepts, analyze them in selected
universities together with their services and then suggest possible improvements.
Thus, in the theoretical part, they were characterized together with other related
concepts. This is followed by a division of methods into 4 groups: methods leading
to self-knowledge, methods leading to labor market knowledge, methods that link
these two groups, developmental and motivational methods. In the following
chapters, there is a characterization of the program, a description of the target group
and its possible problems in entering the labor market and a clarification of career
counselling at universities in the Czech Republic. The practical part describes
the career counselling at 4 universities (Ceska zemé&délska univerzita v Praze,
Masarykova univerzita v Brn¢, Vysoka $kola Banska - Technicka univerzita Ostrava
a Univerzita Hradec Kralové), based on questionnaire survey, interviews
and research. The findings are used for the recommendations outlined at the end
of the thesis, which concern the career centers at the universities themselves, but

mainly for those surveyed.
Keywords

Career counseling, collage, career centers, methods, programs
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1 UVOD

O existenci kariérniho centra na Ceské zemédélské univerzité jsem se dozvédéla
béhem prvnich dni jakozto student této Skoly. O jeho fungovani a sluzbach mi
povédél pifimo vedouci centra, Mgr. Pfemysl Gubani. Pokud pominu ptedani
zakladnich informaci, také se nas snazil namotivovat k vyuZivani sluzeb a alespon
pfemysleni o nasi kariéte, ale nejlépe k aktivni ¢innosti na ni. Pro tuto praci stéZejni
informaci, se kterou jsem ale byla na tomto setkani obeznamena, je ta, ze sluzby
centra nebyvaji studenty vyuzivana natolik, aby naplnila maximalni kapacitu
(ptedevsim tedy u hromadnych akci). Nekteré ze sluzeb, které centrum nabizi, slouzi
také k tomu, aby si centrum na svou ¢innost dokazalo vydélat. Pravé navstévnost ze
strany studentli je pro rGzné firmy a sponzory motivem, aby navézali s centrem
spolupraci. Toto bylo poprvé, kdy jsem se zamyslela nad kariérovym poradenstvi na
vysoké skole. S panem Gubanim jsem se v prubéhu mého studia Vv ramci jeho
vystupt a prednasek setkala nékolikrat a vzdy byla tato problematika aktualni. Tato

setkani tedy byla hlavnim motivem k vybéru tématu této bakalaiské prace.

V navaznosti na tyto poznatky je téma ,,Programy a metody kariérového poradenstvi
na vysokych Skolach® vhodnou volbou pro prozkoumani nejdiive teoretické
a nasledné i praktické nabidky nejen kariérniho centra Ceské zemédélské univerzity,
ale i dalsich tfi.

Teoreticka Cast se zaméfuje nejdiive na charakteristiku zéakladnich pojmu jako
je kariérové poradenstvi, pojmy souvisejici, metody a programy, dale zakladatele
kariérového poradenstvi a jeho teorii, V navaznosti pokracuje klasifikace a popis
vybranych kariérnich metod a programu. Metody jsou rozdéleny do 4 kategorii:
poznani sebe (klienta), pozndni trhu prace, propojeni téchto skupin a rozvojové
a motiva¢ni metody. Tato ¢ast je zakonéena piiblizenim cilové skupiny, jejimi
moznymi charakteristikami pfi zahdjeni své kariérni cesty a objasnénim kariérového
poradenstvi na vysokych 8kolach v Ceské republice, kde je v souvislosti
S kariérovym poradenstvim zminén jak zdkon o vysokych Skolach, tak moZnost jak

jej v tomto ohledu naplnit.

Prakticka ¢ast se zabyva konkrétnimi 4 kariérnimi centry, jejich ¢innosti a sluzbami.

Centra byla vybrana z riznych ¢asti republiky a jejich ¢innost byla prozkoumana



z online prostiedi, z pohledu pracovnika a Vv neposledni fadé z pohledu studentt.
Na zaklad¢é tohoto zjisténi byla vytvofena tabulka, kterd znazornuje a porovnava
metody, programy a aktivity kariérnich center. Na konci této prace je navrzeno
nékolik doporuceni na zlepSeni sluzeb, které mohou vyuzit tato 4 konkrétni kariérni

centra, ale i ta, kterych se prizkum netykal.

Soucasti této bakalatrské prace jsou 3 pfilohy. Obsahem piilohy 1 je rozsahlejsi popis
jednotlivych kariérnich center, kde u kazdého centra charakterizuji 11 okruhi, které
jsou zkracené charakterizovany v kapitole 8.1.1 a znazornény v tabulce ¢. 1.
Ptiloha 2 predstavuje vycet otazek, které¢ byly vyuzity pii dotaznikovém Setfenim u
studentii vybranych vysokych Skol. Ptiloha 3 obsahuje grafické zndzornéni vysledkt

ziskanych z dotaznikového Setieni.
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TEORETICKA CAST

2 Cil a metodika

Cilem této bakalaiské prace bylo objasnit zakladni pojmy tykajici se kariérového
poradenstvi, metod a programt kariérového poradenstvi ve vybranych
vysokoskolskych kariérnich centrech a ndsledné navrhnout mozné zlepSeni jejich

sluzeb.

Teoretickd Cast se skldda z charakteristiky a definic zdkladnich pojmt, které¢ byly
zjistény na zakladé¢ literarni reSerSe a analyzy. V praktické Casti byla provedena opét
reSerSe a analyza, kterd ale v tomto ptipad¢ byla doplnéna dotaznikovym Setfenim
a rozhovorem. Cilem praktické casti bylo vytvoreni ptehledu sluzeb (konkrétnich
metod a programil) vybranych kariérnich center vysokych skol, zjistit jejich
navstévnost, Cinnost smérem ke studentim a samotnou preferenci studentt.
Na zéaklad¢ zjisténych piekazek, ktera studentim brani v navstévé centra, byla
vytvorena doporuceni, ktera mohou centra aplikovat, aby témto prekazkam bylo

pfedchézeno.
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3 Zakladni pojmy
3.1 Kariérové poradenstvi

Kariérové poradenstvi je odborna aktivita, pfi které je uskute¢iiovand pomoc lidem

(jednotliveum i pocetné&jsi jednotce), ve kterémkoli véku, osobné ¢i nepiimo v oblasti

pracovniho zivota, fizeni kariéry a ptipravy na ni (Vendel, 2008, s. 50).
Dle Vendela (2008, s. 51) kariérové poradenstvi zahrnuje poskytovani:

e _informaci (tiSténych, elektronickych nebo jinych),

o diagnostickych néstroj,

e poradenskych rozhovort,

e kariérovych vzdélavacich programt (na ohodnoceni svych schopnosti,
moznosti a ziskani dovednosti fidit vlastni kariéru),

e testovacich programd,

e programl pro podporu hleddni prace a poradenstvi v obdobi zivotnich

zmeén.
3.1.1 Kariéra

Dle Bé¢lohlavka (Bé&lohlavek, 1994, s. 7-9) smysl kariéry tkvi v naplnéni svého
osobniho potencionalu, nabyti zkuSenostmi a v celkovém rdstu osobnosti ¢lovéka.
Také ji nazyva jakozto drahu odehravajici se na ¢asové linii, kterd ma nékolik stadii.
Zacatek, ktery vznik4 nastupem do Skoly ¢i prace, dale pak konec, soucasnou dobu

i budoucnost.
3.1.2 Poradenstvi

Poradenstvi je odborna ¢innost, kterd slouzi k pomoci danému klientovi / klientim
pfi zvySovani jejich informovanosti, zlepSeni jejich orientace ¢i k feSeni dennich
poradenstvi, kdy cilem je, aby si klient dokézal pomoci sdm. Poradce ¢i poradensky
pracovnik by tedy nemé&l manipulovat klienta k pfijeti svych nazord ¢i se problém
snazit vyfeSit sam. Dale je nezbytné, aby pracovnik jednal empaticky, bez

zkreslenych predstav a klienta respektoval (Freibergova, 2002, s. 9-11). Jak je vyse
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zminéné, poradenstvi miize byt uskute¢nované pro jednotlivce i pocetnéjsi skupinu,
z tohoto ohledu jej lze rozdélit do 3 skupin: hromadné, skupinové a individualni

poradenstvi (Freibergova, 2007, s.11).
3.1.3 Poradensky proces

,Poradenstvi obecné probihd prostiednictvim poradenského procesu. Jeho jadrem
je interakce mezi poradcem a klientem (nebo skupinou klientil) tvofend zejména
verbalni a neverbalni komunikaci. Tato komunikace je primarné zameiena na témata,
se kterymi klient pfichazi.“ (Konsorcium pro Informa¢né poradensky systém, 2023,

S. 7)

Metody, techniky a strategie, které poradce béhem poradenského procesu vyuziva, Si
voli dle cild, kterych chce klient dosahnout. Tyto cile zaroven poradci poméhaji pii
organizaci celého poradenského procesu (Konsorcium pro Informaéné poradensky

systém, 2023, s. 8).
3.1.4 Rizeni vlastni kariéry a dovednosti pro jeji Fizeni

Rizeni vlastni kariéry je proces, pfi kterém jedinec pracuje na svém kariérnim planu,
a to formou ,,pfipravy, realizace a monitorovani* (Evropska sit’ politik celoZivotniho
poradenstvi (ELGPN), 2015, s. 13). Provadi tak pfedev§im sam, ale mohou se na
ném ucastnit 1 jini Cinitelé. Pravé pro tento proces potiebujeme urcité dovednosti,
které nadm pomohou v jeho realizaci. Jsou zésadni pro sbér informaci, jejich
zkoumani a vyuzivani (Evropska sit’ politik celozivotniho poradenstvi (ELGPN),

2015 s. 13-14).

Mezi tyto dovednosti lze zaradit: schopnost kritického mySleni, komunikacni
dovednosti, empatie, IT dovednosti, trpélivost a vytrvalost, asertivita a mnohé dalsi

(Dovednosti fizeni vlastni kariéry, 2023).
3.1.5 Poradce

Poradce je osoba, ktera svou ¢innosti ovliviiuje dalsi osoby, nad kterymi ale nema
bezprostfedni moc. ,,Poradce je Clovek, ktery vi, jak spolupracovat s klientem

a pomoci mu identifikovat a fesit jeho problémy. Uvédomuje si, ze klienti maji rtizné
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potieby ... Poradce vyuziva riznych metodickych nastroju, aby klientovi pomohl.
Kromé¢ odbornych dovednosti musi mit 1 urcit¢é psychologické, sociologické

a komunika¢ni dovednosti. (Bobysudova, 2011, s. 6-8)

Dle zaméteni na specializaci Ize poradce charakterizovat do dvou skupin. Tou prvni
jsou generalisté, kteti nemuseji byt odborniky na téma, se kterym piichézi klient,
a pomoc miize spocivat v ramci hledani individualniho feSeni pro individualniho
Klienta. Druha skupina pfedstavuje specialisty, ktefi se specializuji na urCitou oblast a
jejich vedeni poradenského rozhovoru miize byt vice direktivni a mohou ptichazet

s konkrétnim fesenim (Bobysudova, 2011, s.11).
3.1.6 Kariérovy poradce

Kariérovy poradce je osoba, ktera se snazi svym klientim pomoci s oblastmi
vzdélani, vybéru profese a zaméstnani, rozvoje své kariérni cesty, a to vSe v jakékoli
veékovée kategorii, ve kterd se klient nachdzi. Cini tak pomoci riiznych postuptli, metod

a procest (Kariérovy poradce, 2023).
3.2 Program

Program ptedstavuje urcity plan, sled udalosti, ktery byl navrzen doptedu s urcitym

zacatkem a koncem (Rejzek, 2012, s. 504).

3.3 Metoda

Metodou je chapan urcity postup ¢i technika smétujici k cili. Lze ji také chapat jako
urCity navod, ktery se vykonava bezdécné. Charakter metody je vymezen cilem,

ktery muze a nemusi byt specifikovan (Vodakova, 2023).
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4 Frank Parsons — Teorie rysu a faktoru

Osoba, ktera je oznaCovana jako zakladatel kariérového poradenstvi, je Frank
Parsons (Pope, Sveinsdottir, 2005, s. 105; Kostalova, Cudlinova, 2015, s. 5).
V prubéhu zivota se pficinil nékolika vyznamnymi objevy, které posunuly kariérové
poradenstvi vpted. Jednalo se jak o vytvofeni teorie o volbé povolani, tak popis
podoby poradenského rozhovoru ¢i charakteristiky jednotlivych povolani (Hlado,

2014, s. 25) a mnohych dalsich.
4.1 Zivot

Zivot Parsonse zapo¢al v roce 1854 v USA. Vyznamnym meznikem je vystudovéni
stavebniho inzenyrstvi na Cornell University. V tomto oboru touZil pokracovat, proto
nasledné pracoval pro zeleznici v Massachusett, ktera ale pozdéji zkrachovala,
a Parsons si musel najit jiné povolani. ProSel si povoldnim délnika, ucitele uméni
a literatury, nasledn¢ se pokusil o vstup do svéta pravnikt. To se Parsonsovi povedlo
v roce 1881 vykonanim advokatni zkousky. Nasledné pftisel pokles jeho zdravi,

nicméné v oboru pokra¢oval tvorbou pravnickych uéebnic (Mann, 1950, s. 472-473).

Zaroven se zabyval socidlnimi tématy, do kterych pfispél nékolika mySlenkami
a publikacemi. Parsons opét navazal na svou kariéru ucitele, kdyz zacal vyuCovat
a pfedndset v Kiestanské asociaci mladych muzii, Bostonské a Kansaské univerzité.
Dale také ptednasel o své knize Nejlepsi knihy svéta v Domovu obc¢anskych sluzeb,
ktery slouzil k podpofe ptistéhovalci (Frank Parsons Biography, 2023). Dle Parsonse
(1893, s. 1) je kniha Nejlepsi knihy na svété ,vysledkem mnoha cteni
a pfemysleni, vyuovani, prednasek a rozhovorii, ve sméru jejiho predmétu... Kniha
ma byt praktickou pfiru¢kou univerzalni literatury pro pouziti studentli, obchodniki,
uciteld a vSem dalSim osobam, které fidi ¢teni ostatnich, a pro vedeni ucenct z jinych

nez jejich vlastnich oddéleni.*

V Domové obcanskych sluzeb se Parsons vroce 1905 stal feditelem programu
nazvaného ,,Breadwinner's Institute”, ktery slouzil k napomoci chudym pracujicim
lidem ziskat diplom. Nasledné, aby mohl jesté¢ vice pomahat znevyhodnénym
prist¢hovalcim se vzdélavanim a spravnym vybérem povolani, oteviel v roce 1908

Utad povolani, v jehoz &ele stél jakozto feditel (Frank Parsons Biography, 2023).
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V kvétnu 1908 Parsons prezentoval své vysledky a postupy poradenstvi
uskute¢iiovaného na Ufadu povolani, které mély veliky dopad na celou oblast
kariérového poradenstvi. Tyto jeho objevy vedly ke vzniku jeho nejznaméjsi knihy
Vybér povolani, kterd ale musela byt vydana posmrtné€ v roce 1909, nebot’ 26.zari

1908 zemfel (Frank Parsons, 2023).

Parsons (1909, s. 4) tvrdi, ze ,,Cilem knihy Vybér povolani je poukdzat na praktické
kroky...prostfednictvim odbornych rad a vedeni pfi vybéru povolani, ptfipravé na n¢j
a pii prechodu ze skoly do zaméstnani. Nikdo nemuze za druhého rozhodovat o tom,
jaké povolani by si mél vybrat, ale je mozné mu pomoci, aby se k problému postavil

tak, aby sam dospél k moudrym zavérim.*
4.2 Prinos

Parsons mél predstavu, ze lidé se od sebe odliSuji na zaklad¢ svych specifickych
vlastnosti, které je zaroven limituji a pfedurcuji jim jedno ¢i n€kolik podobnych

povolani.

Dle Parsonse (Hlad'o, 2014, s. 25) je nutné poznat charakteristiku sebe, svéta prace
a nasledné¢ mezi tim najit shodu, aby dosel k vhodné volbé svého povolani.

Konkrétné tyto tfi body Parsons (1909, s. 5) rozepsal jako:

e jasné poznani sebe sama, svych schopnosti, moznosti, zajmii, ambici, zdroju,
omezeni a jejich pfi€iny,

e znalost pozadavki a jejich podminek k uspéchu, vyhod a nevyhod, odmén,
ptilezitosti a vyhlidek v riznych pracovnich oborech,

o

e pravdivé uvazovani o vztazich téchto dvou skupin faktori.*

Svymi poznatky pfispél k vytvofeni zékladl kariérového poradenstvi, jak ho zname
dnes. Podnitil ,,rozvoj psychodiagnostickych metod, analyzu profesi a vznik dalSich
kariérovych teorii.“ (Hlado, 2014, s. 25) Sam vytvofil dotaznik pro klienty, ktery si
sami vyplni ptfed sezenim, popsal podobu svého poradenstvi, vytvofil klasifikaci
riznych odvétvi a ve své praci vyuzival statistik (Parsons, 1909, s. 5; Patton,

McMahon, 2006, s. 40).
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5 Déleni metod kariérového poradenstvi

V piedchozi kapitole byl shrnut zivot a pfinos zakladatele kariérového poradenstvi,
Franka Parsonse. Nyni vyuZiji jeho teorii k rozd¢leni metod kariérového poradenstvi
do hlavnich kategorii — poznani sebe (z pohledu poradce jde o poznani klienta),
poznani trhu prace a propojeni téchto dvou skupin. Také dojde k propojeni s Jigau et
al. (2007, s. 24), ktera metody rozdéluje do 6 kategorii, metody: K ziskavani

informaci, komunika¢ni, informovani klientti, zkoumani trhu prace, osobniho

marketingu a informa¢niho managmentu, metody pldnovéni a rozvoje kariéry.

Dalsi kategorii opomenutou zminénymi autory jsou rozvojové metody vypsané
na konci této kapitoly. Prestoze se v této praci snazim o urcitou kategorizaci metod
kariérového poradenstvi, kategorie jsou Casto prostupné a metody mohou byt

zafazeny do vice nez jedné kategorie.
5.1 Poznani sebe (klienta)

Pro tuto fazi poradenstvi je charakteristicka snaha o nestranny, neuralni pohled
na aktudlni situaci klienta. Poradce pomaha klientovi zjistit svlij osobnostni profil,
schopnosti, dovednosti a znalosti, kterym klient disponuje a také silné a slabé

stranky, hodnoty, preference a mnohé dalsi (Plesnik, Sobatiova, 2014, s. 4).
5.1.1 Metody k ziskavani informaci

Rozhovor

Hlavni prostfedek, ktery zajiStuje pfedani informaci mezi poradcem a klientem
a zaroven jadro celého poradenského procesu, je rozhovor (Konsorcium pro
Informacéné poradensky systém, 2023, s. 9). Poradce v jeho procesu vyuziva nékolik
nastroji: ,,predevsim aktivni a empatické naslouchani, fizené dotazovani (podle
pfedem pfipravenych otazek v urcité struktuie), reformulaci, konfrontovani,
parafrazovani, sondovani, sumarizovani, kladeni zkoumavych otazek, navozovani
kognitivniho konfliktu, ptfipadné vytvafeni modelovych ptikladd a situaci.*

(Pauknerova, Kirovova, Mahaupt a kol., 2009, s. 54)
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Vendel (2008, s. 95) tika, ze ,,poradenské rozhovory by mély byt sérii rozhovoru
ve velkém cCasovém rozpéti, aby se uspokojily potteby vyplyvajici z méniciho
se charakteru prace v zamé&stnani.“ Tento zpiisob umoziuje vést klienta k osobnimu
ristu a aktivnimu rozhodovani. Klient se timto stava aktivni partnerem (Vendel,

2008, s. 95).
Sebehodnoceni

Zékladem pro projektovani své kariérni cesty je sebehodnoceni. Je to aktivita, kterou
klient mize délat sdm i s poradcem, pisemné i Ustn¢, mize k tomu vyuzivat rizné
pomucky a nastroje, jako jsou dotazniky i rizné stupnice a Skaly. Nutné je vSak
pouziti i s jinymi metodami pro celistvy pohled (Pauknerova, Cerny, Francova a kol.,

2008, s. 62-64).
Diagnostické metody

Ke zjisténi blizSich informaci o klientech maji poradci na vybér velkou skalu
riznych testl a dotaznikd. Obvykle vyuzivaji testy ke zjisténi: znalosti a dovednosti
(ty lze ukédzat na védomostnim testu ¢i praktické ukazce), ryst, povahy a celkové
osobnosti klienta (mezi znamé osobnostni testy a dotazniky patfi Eysenctv
osobnostni dotaznik ¢i Myers-Briggs type Indicator), obecnych ¢i specialnich
schopnosti (k uréeni obecnych dovednosti se vyuZzivaji testy inteligence, jako je
napiiklad Weschlerova inteligencni Skala ¢i Ravenovy progresivni matice; k uréeni
téch specidlnich je to naptiklad test koncentrace pozornosti ¢i test d2) a profesni
orientace klienta (zde se Casto vyuzivd testi a dotaznikli dle teorie RIASEC)

(Navarova, Lancova, 2019, s. 11-24).

Diilezité¢ je také mit na paméti, ze ne kazdy test ¢i dotaznik mlze vyuzivat kazdy
poradce, nckteré testy mohou mit pozadavek na vyssi kvalifikaci, naptiklad

vystudovany obor psychologie (Tvrda, 2023, s. 6).

Dle Millera a Némejce (2014, s. 32-35) by se pred pouzitim jakéhokoli testu mélo
dbat na posouzeni téchto 5 kritérii: validita (zda test méfi to, co ma), reliabilita
(spolehlivost, potlaceni vlivu nahody), diskrimina¢ni hodnota testu (rozeznani
respondenti s vy$§imu znalostmi od téch sniz8imi), objektivita (vhodné a stejné

podminky) a pouzitelnost testu.
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Osobni SWOT analyza (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)

SWOT analyza je metoda, které¢ slouzi ke zmapovani silné stranky (pozitiva, které
muze klient nabidnout zaméstnavateli), slabé stranky (jeho nedostatky), piilezitosti
(Sance, které jsou dostupné) hrozby (ptekazky na jeho kariérni cesté). Prvni dvé
roviny lze ovlivnit, nebot’ jsou spojeny s osobnostni klienta. Zbyvajici roviny se htife
ovliviiuji a nejlepSim feSenim je se jim ptfizplsobit. Rozborem téchto Ctyt aspektl
muzeme zjistit aktudlni situaci a dale pokracovat na tvorbé kariérniho planu (Plesnik,

Sobatiova, 2014, s. 22-23).
Portfolio

Dalsi nastroj, ktery muze pomoci pii klientové Kkariérni cesté, je portfolio.
To ptedstavuje slozku, do které si jeji vlastnik vklada ,,vybrané vystupy vlastni prace
a zédznamy o zkuSenostech® (Kostalova, Palkoskova, 2022) a dals$i podstatné
materidly tykajici se jeho studijni ¢i pracovni drahy. Mohou to byt vysvédceni,
certifikaty, diplomy, Zivotopisy, videa, fotky, doporucujici dopisy a podobng.
Poradce je zde vice pasivni a pfi klientove tvorbé ho spiSe jen dopliuje (Konsorcium

pro Informacné poradensky systém, 2008, s. 18).
5.1.2 Metody komunikaéni

Kariérové karty

Pii kariérovém poradenstvi mizeme vyuzit nékolik pomicek, jednou z nich mohou
byt pravé kariérové karty. Ty patii do projektivnich technik, kdy si ,,clovék mulze
vV obrazech najit své vlastni konkrétni obsahy.“ (Navarova, Lancova, 2019, s.46)
Projektuje své charakteristiky do obsahu karet, které¢ vidi / vybird. Také dochazi
Kk principu externalizace / odosobnéni, kdy se klient citi ve vétsim ,,bezpeci, nebot’
prioritné nehovofi o sob¢, ale o obsahu karet (Navarova, Lancova, 2019, s.45-46).
Proto mohou byt vyuzity jak ve skupince s blizkymi ¢i vzdalenymi osobami, tak
s jednotlivci ¢i pary (Svétem hodnot, 2023). Existuje velka variace karet s riznymi
obsahy, vyznamy a zpusoby vyuziti jak pro sebepoznani, poznani druhych, tak i
svéta prace (Tvrda, 2023, s. 24-25).
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5.2 Poznani trhu prace

Dle Vendela (2008, s. 53) jsou v kariérovém poradenstvi 3 zakladni hlediska

informaci:

e Typ informaci — jako je napiiklad charakteristika povolani, napli prace,
podminky ¢i piistupnost.

o Kilasifikace — klasifika¢ni systémy pro utfidéni riznych zaméstnani.

e Pozadavky povolani — kritéria pfijimaciho fizeni, potfebné schopnosti,

vlastnosti apod.

Konkrétné se muze klient zaméfit na: novinky v konkrétnim zaméstnani, ve firmach,
V pracovné-pravni legislativé, na trhu prace, dile na nabizené pracovni inzeraty

¢i pozadavky na uchazece (Pauknerova, Kirovova, Mahaupt a kol., 2009, s. 32).

Cilem této faze je tedy poskytnout klientovi objektivni pohled na pracovni trh
(Plesnik, Sobatiova, 2014, s. 4). Poradci mu k tomu mohou i poskytnout rizné
materialy a pomucky s riznymi texty, seznamy, rozbory apod. (Konsorcium pro

Informaéné poradensky systém, 2008, s. 12).
5.2.1 Metody informovani klienti

Internetové stranky

Ministerstvo prace a socialnich véci CR spravuje Narodni soustavu povolani
(NSP), ktera charakterizuje povolani na uzemi Ceské republiky. Klienti se u pozic
mohou dozvédét: ,,1. nazev a Ciselné oznaCeni povolani vyjadiené kodem, 2. stru¢ny
popis povolani, 3. pracovni ¢innosti v povolani, 4. predpoklady pro vykon povoléni,
zejména kvalifikacni, odborné a zdravotni, 5. dal$i tdaje souvisejici s povolanim*
(Zakon ¢. 435/2004 Sb.). Krom¢ katalogu povolani zde najdeme i katalog

kompetenci s jejich popisem (Narodni soustava povolani, 2023).

Dale existuje pfibuzny portdl, Narodni soustava kvalifikaci (NSK), ktery
se zaméfuje na celostatné uznavané profesni kvalifikace v CR. Jeho aktivity
podporuji srovnani vysledkll uceni, ¢imz sméfuji k uznavani znalosti a dovednosti
nezavisle na jejich dosazeni. Dale k jeho Cinnosti patii pfiblizeni naroka trhu prace

do vzdé€lavani, zvySovani informovanosti o uznavanych kvalifikacich v CR
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a v neposledni fad& porovnani kvalifika¢nich urovni na pomezi CR a EU (Resitelsky

tym projektu NSK, 2007, s. 4-5).

Kromé konkrétnich informaénich stranek se lze podivat na videonahravky s popisy
zaméstnani, Skol a podobného. Také se zde nachdzi nespocet diagnostickych testil
a dotazniku, které jsme si jiz pfiblizili. V neposledni fad¢ i pracovni portaly, které

mizeme piimo vyuzit k nalezeni prace (Tvrda, 2023, s.12-21).
Tisténé materialy

Vedle online stranek zde stale jeste¢ existuje offline svét, ktery nabizi papirové
materidly ve form¢ knih, u¢ebnic, letaka, brozur, katalogt, testd, statistik a podobné.
»Vyhoda tiSténych produkti spo€ivd v tom, Ze k praci s nimi neni potfeba zadna
technika a mohou byt vyuzivany takika kdykoliv a kdekoliv. Nevyhodou je omezeny

rozsah a rychlé zastardvani informaci. (Hlad’o, 2014, s. 41)
Organizace

Dale je moZzné se informovat u nékolika organizaci: Ufad prace a jeho Informacni
poradenské stiedisko IPS, persondlni a vzdélavaci agentury, rizna centra a poradny,
profesni sdruzeni a asociace, call centra sluzeb zaméstnanosti a podobné

(Pauknerova, Kirovova, Mahaupt a kol., s. 75-76).
5.2.2 Metody zkoumani trhu prace

Veletrhy prace / pracovnich prileZitosti

Veletrh je misto, kde mohou lidé poznat razné podoby kariérového poradenstvi.
Mohou se zde setkat s konkrétnimi zaméstnavateli, navstivit prednasky, workshopy,
ziskat letacky ¢i jiné zdroje informaci (Pirek, 2023). Déle se nechat otestovat, vyuzit
pfipadnou nabidku poradenstvi, vyzkouSet si svilj projev a vytvoreny zivotopis

Vv terénu (Moje prace mé bavi, ale..., 2023).

Cilem navstévy veletrhu mohou byt rozli¢né. Miize se jednat o motiv nalezeni nové
prace, touhy po inspiraci ¢i novych poznatki, €1 zjistit aktudlni situaci na trhu prace
(Pirek, 2023). Pro zaméstnavatele je zde naopak moznost sebeprezentace, ukazat svij
benefitni systém, nabidku pracovnich mist ¢i kritéria piijimaciho fizeni (Veletrhy

prace pomahaji se ziskdnim nového zaméstnani, 2023).
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Stinovani

Stinovani je ¢innost, pii které se pracovnik uci pozorovanim zkuSenéj$iho
spolupracovnika. Tato metoda mu poskytuje prakticky znazornéné urcité ¢innosti,
komunikaci (mozné sblizeni) s ostatnimi pracovniky a navniméni pracovniho

prostiedi (Shadowing aneb Proc¢ se v praci vyplaci Smirovani, 2023).
5.3 Propojeni téchto dvou skupin

Posledni fize méd za tkol porovnat ptedchozi dvé a nasledné pfiijit s takovym
zavérem, aby byl naplnén cil, ktery byl uren na zacatku poradenského procesu.
(Plesnik, Sobatiova, 2014, s. 4). Pfedeviim by klient / klienti mé&li byt piipraveni
na vstup na trh prace — umét se spravné prezentovat, vyhleddvat a vyznat
se v nabidkach, znat kritéria pfijimaciho fizeni a podobné. (Fritkova, Kirchnerova,

Sklenafova a kol., 2023, s. 5).
5.3.1 Metody osobniho marketingu a spravy informaci

Osobni marketing

Dle Pychové, Madziové, Kost'alové a kol. (2020, s. 42-47) je dilezité, aby si klient
pred svou sebeprezentaci prosel i sebereflexi. Je to krok, ktery nelze pteskocit, nebot’
se klient musi dostat k tomu, kde a jakou formou se chce profesné prezentovat.
Dalsim krokem je vytvoteni flitru: kdo je maj rozhod¢i (tj. komu bude klient posilat
CV, konkrétni osoba) a kde je moje htisté (tj. profesni smér, a to jak geograficky, tak
sektorov€). Tietim a poslednim krokem je rozhodnuti se pro formu a cetnost
sebeprezentace. Zde je doporuovana konzistentnost a pravidelnost, a to jak

u prezentace na socidlnich sitich, tak prostfednictvim Zivotopisu.
Napsani/ konzultace profesniho Zivotopisu a motiva¢niho dopisu

Zivotopis nebo také ¢asto nazyvané ,,CV* ze spojeni Curriculum Vitae piedstavuje
dokument, ktery shrnuje vzdé€lavaci a kariérni cestu klienta / uchazece o praci. Za cil
ma tedy kladné odprezentovat pracovni a jiné ziskané zkuSenosti a schopnosti
(Pauknerova, Cerny, Francova a kol., 2008, s. 81). Piedstavuje jeden z aspektli téméF
nezbytnych pro nalezeni nové prace a vétSinou ztvariiuje i prvni kontakt mezi

oslovenou firmou / podnikem a uchaze¢em. Velmi Castou a poradci doporuc¢ovanou
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aktivitou je tedy i jeho konzultace (Pychova, Madziova, Kostalova a kol., 2020,
s.48). Dalsim dokumentem =zasilanym spoleéné¢ S Zivotopisem je motivaéni
(pravodni) dopis. Ten by mél piedevsim vyjadfovat motiv, pro¢ se dany uchaze¢ na
pozici hlasi (Profesni Zivotopis a motivacni dopis, 2023). Je tedy jiz vice konkrétni
a byva sméfovan na urditou pozici, kam se uchaze¢ hlasi. Zivotopis dopliuje
a predevsim dale vyzdvihuje uchazetovy kladné stranky (Pauknerova, Cerny,

Francova a kol., 2008, s. 84-85).
LinkedIn

LinkedIn je profesni (socialni) sit, kde si jeji uzivatelé mohou vytvofit profil,
pies ktery se nasledné mohou prezentovat ostatnim. Pfi vytvareni profilu mize
uzivatel o sobé zvefejnit informace obdobné, které vklada 1 do svého profesniho
zivotopisu. Prostfednictvim tohoto profilu se nasledné muze propojovat s dalsimi
uzivateli, vytvafet piispévky, jako jsou riizné ¢lanky, ankety ¢i videa, nebo sledovat
kontent druhych. V neposledni fad¢ také LinkedIn umoziiuje zvetejnéni pracovnich
prilezitosti, tudiz si uzivatel na platformé miize najit praci ¢i staz (Co je LinkedIn

a jak ho mohu vyuzit?, 2024).
5.3.2 Metody planovani a rozvoje kariéry

Vision board (Kolaz obrazkii)

Tato technika slouzi k vizualizaci své touzebné budoucnosti a jeji prezentaci.
Jedna se o kreativni Cinnost, pii které miizeme vyuzit kreseb, vysttizki z ¢asopist,
fotek a podobné. Vysledny produkt by mél byt nasledné vystaven tam, kde je Casto
na o¢ich. Mozek tomu muiZe zacit piikladat diileZitost a potencialné si tak vice v§imat
prilezitosti v okoli. K dosdhnuti téchto ptedstav si dale klient mize vypsat konkrétni

¢innosti (Navarova, Lancova, 2019, s.109).

Assessment centra

S hledanim nové prace byva spojena i navstéva rtiznych piijimacich fizeni, kde jejich
soucasti mohou byt i tzv. assessment centra. Jejich Uloha spociva v nalezeni
nejvhodnéjSiho kandidata na poptavanou pozici. Uskutec¢iiuje se to prostfednictvim
ruznych aktivit a tkold, kterymi byvaji uchazeci povéteni, aby ukazali sviij pracovni

vykon, své dovednosti a schopnosti, a to jak individudlné, tak v tymu. Assessment
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centra se diky své komplexnosti fadi mezi nejvice validni metody pro ziskani

idealniho zaméstnance (Assessment centrum, 2023).
Pohovor (na zkousku)

Pfi hledani nového zaméstnani je pohovor pravdépodobné jednou z podminek pro
mozny nastup. Slouzi k doplnéni a posouzeni informaci, a to jak pro uchazece, tak
pro naborafe. Uchaze¢ miiZze ziskat konkrétni informace o firm¢€ a jejim fungovani,
o pozici a také moznost si srovnat sva ocCekavani s realitou. Néaboraf naopak
porovnava informace z zivotopisu (pokud ho obdrzel) s informacemi, které si od
uchazecde poslechne. Cely tento proces ¢asto byva pro klienta stresova situace, a tak
je vhodné si pohovor nejdiive natrénovat nanedisto (Pauknerova, Cerny, Francova

a kol., 2008, s. 86-89).
AKkéni plan / plan osobniho a profesniho rozvoje

Na zéklad€ piedchozich fazi miZe poradce s klientem sestavit plan s jednotlivymi
kroky, které maji klienta posunout smérem k jeho cili. Casové obdobi miZe byt
individualni, mtize se vytvofit kratkodoby i1 dlouhodoby plan (Freiberova, 2007,
s. 66). Krom¢ konkrétnich krokt je také dulezité si stanovit méfitelné vystupy

s casovym urc¢enim (Konsorcium pro Informa¢né poradensky systém, 2008, s. 19).
5.4 Rozvojové a motivaéni metody

Dalsi charakteristikou metod kariérového poradenstvi je rozvoj. EXxistuje mnoho
rozvojovych metod, které jsou Casto spojeny se vzdéldvacimi metodami piimo

na pracovistich, ale i mimo ng¢;j.
Koucink

Koucink ¢i také koucovani je metoda, ktera ptispiva k rozvoji klienta, a to jak po
osobni, tak po pracovni strance. Kou¢ pii kouovani neradi ani neposkytuje zadna
hola fakta, nezabyva se minulosti ani hledanim p#ic¢in. Nebyva odbornikem
v problematice koucovaného. Naopak jde o hledani feSeni, cill, akci a Cinnosti, které
maji vyfesit urcité téma ¢i situaci. Koucovany neni fizen ani podiizen, sam si urCuje

svou cestu (Tuka, 2009, s. 41-44).
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Mentoring

Mentoring je opét rozvojova metoda, ktera se uskuteCfiuje mezi mentorem
a mentorovanym (mentee). Mentor je zkuSen¢js$i osoba, Casto expert ¢i odbornik
ve svém oboru, Ktery své znalosti predava mentorovanému. Témata se spiSe tykaji

kariérniho rozvoje nez toho osobnostniho (O mentoringu, 2023).
Rotace prace

Vykonavani rtiznych ¢innosti a tkoll na pracovisti jednim zaméstnancem V ramci
riaznych oddé€leni. Pracovnik ma moznost si vyzkouset nové ¢innosti, byt v kontaktu
s pracovniky, se kterymi nemd moznost se setkat béhem vykonavani obvyklé

pracovni naplng, ¢i vystoupit ze stereotypniho déni (Kmosek, 2023).
Hrani roli

Pii této aktivité je klientovi, zaméstnanci ¢i napiiklad uchaze¢i o praci piidélena
urcita role, kterou se ma co nejvice napodobit. Lze mu zadat urcité ukoly, které ma

splnit, ¢i problémy k vyteseni (Kadetabkova, 2023).
Workshopy

Poiadani workshoptl patii mezi nejéastdj§i aktivity poradenstvi (Suldkova, Hile
a Barttiikova, 2012, s.30; Pricha, Cizmar a Babcova, 2014, s.13). Byva to prave pro
jejich moznost vyuziti spoluprace s vice osobami najednou a také diky rozmanité
ptilezitosti interakce, kterou je workshop charakteristicky (Pricha, Cizmar
a Babcova, 2014, s. 13). Byva rozclenén na nékolik casti, které byvaji u kazdého
workshopu jiné, napiiklad jimi jsou: vstupni debata, pfednasky, interaktivni aktivity,
diskuse, zhodnoceni a dalsi. Casto miva cil, ktery se poradce snazi dosdhnout

(Sulakova, Hale a Barttiikova, 2012, s. 31).
E-learning

V navaznosti na metodu Internetové stranky existuje tzv. e-learning, kdy se ¢lovék
uc¢i pomoci informacnich technologii IT. Rtizné materialy (knihy, brozury, manualy,
knihy, ...) a ¢innosti mohou byt pfesunuty do online svéta a vznikaji naptiklad

e-knihy, e-kurzy, webinaie a podobné (Co je e-learning, 2023).
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6 Programy kariérového poradenstvi

Programy kariérového poradenstvi jsou charakteristické pro svou komplexnost,
snahu rozvoje a nabidku pro velkou skupinu osob. Komplexnost vyjadiuji svym
objemem Cinnosti, které¢ zahrnuji. Klientim jsou nabizené sluzby od poznani sebe
k informovani o svété¢ az ke konkrétni pomoci. Rozvojova ¢innost spociva v tom,
ze by programy mély byt uskuteciovany opakované s urcitym planem, aby mohlo
dojit k osobnimu rozvoji. Pfestoze jsou programy vedeny spi§ k predchdzeni
problémii, prostor by mél byt i na jejich feSeni. Nicméné zaméiené byvaji spiSe na
potencial klienta, nalezeni a vytvoteni jeho silnych stranek a dovednosti. Programy
by mély byt modelovany tak, aby byly nabizeny velkym skupindm, ale zaroveinl svou

pozornost nabidly vSem ucastnénym (Vendel, 2008, 143-144).
6.1 Moznosti kariérového poradenstvi

S poradenstvim a s jeho programy se setkavame po cely zivot. V piedskolnim véku
mizeme mimo jiné v pedagogicko-psychologickych poradnach a specialné
pedagogickych centrech. Na zakladnich a stfednich Skolach se k témto institucim
piidavaji 1 tfidni ucitelé, vychovni poradci a Skolni psychologové (Poradenstvi
v Ceské republice, 2023). Dale existuji rizna poradenské stfediska a centra, ktera
také nabizi rozmanity vybér programi. Jeden z hlavnich stfedisek je Informacni
a poradenské stiedisko pro volbu povolani, které spada pfimo pod Uiad prace

(Systém poradenstvi v CR..., 2023).

6.2 Job club

Ptikladem programu kariérového poradenstvi je Job club uskute¢iovany
Informacnim a poradenskym stfediskem IPS. Realizovan je skupinové v poctu do
deseti osob. Schuzek byva pét az Sest, kdy jedna trva v rozmezi od 3 do 4 hodin.
Smyslem Job clubu je povzbudit, informovat, poradit, naucit, pfipravovat
a aktivizovat jeho ucastniky. Navstivit ho mohou uchazeci o zaméstnani (Job club,
2022). To jsou osoby, které splituji pozadavky a jsou zafazené do evidence uchazect

o zaméstnani na UP (Zakladni prava a povinnosti uchazece o zamé&stnani. .., 2023).
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7 Cilova skupina — vysokoskolSti studenti

Vysokoskolsti studenti, jsou velice charakteristickd skupina, kterd se nachazi
na rozmezi dvou vyvojovych fazi, a to na konci adolescence a zacatku mladé
dospélosti (pokud hovotime o studentech, kteti nastoupili na vysokou $kolu v obdobi
kolem 20 let). Dle Vagnerové (2000, s.190, 304) obdobi adolescence trva v obdobi
od 15-20 let a od 20-35 nasleduje obdobi mladé dospélosti.

7.1 Dospélost

Oznacit ¢loveéka za ,,dospélého” neni ale tak snadné, nebot’ neni v Ceské republice
tento termin konkrétné¢ vymezen. Obecné lze fici, ze dospélost mlzeme pfifadit
osobé, ktera dokaze pfijimat zodpovédnost a také se umi pfizplsobit riznym
situacim a lidem. Je také schopna navazovat milostné vztahy (s tim spojena sexudlni
zralost) a pozdé¢ji pfijmout roli rodiCovstvi. DalSim bodem je samostatnost, a to
Vramci socialnich vztahli i ekonomické situace (Vagnerova, 2000, s. 304-305).
Vztahy byvaji trvalejsi, ale zaroven nabyva i samostatnost v rozhodovani a mensi
mira ovlivnéni (Vagnerova, 2007, s. 30). Vztahy Srodii piestdvaji byt natolik
bouflivé a pfistup k nim je méné kriticky (Vagnerova, 2000, s. 304-305). Konec
adolescence je také spojeny s ukonéenim profesni ptipravy a zac¢atkem ekonomické
nezavislosti (Vagnerova, 2005, s. 390). Vysokoskolaci byvaji Casto stale finan¢né
zavisli a studiem si prodluzuji pracovni pfipravu, a tudiz nemaji jednoznaény status

dospélého (Vagnerova, 2005, s. 192).
7.2 Vstup na trh prace

Jak je vySe zminéné, konec adolescence je Casto ohranieny vstupem na trh prace.
Ten byva Casto zprvu negativnim zazitkem, nebot’ tim pro adolescenta vznikd mnoho
novych dfive nepoznanych situaci a také mnohdy nejsou sladény jeho predstavy
s realitou. Zacatek tedy byva spojen s nizkym socidlnim statusem, podfizenosti
a pfijimanim novych norem na pracovisti. S pfichodem lepsi ekonomické situace
(finan¢ni svobody) pfichazi Casto omezeni svobody v ohledu Casové vytizenosti.

Pozitivngjsi zkuSenosti s novym zaméstnanim maji obvykle ti adolescenti, pro které
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nebylo Skolni prostfedi natolik pfiznivé. Mizi hodnoceni dle vysledki ve Skole,

ale je podminéno tim, jak si vedou momentalné (Vagnerova, 2005, s. 390-392).

Vstup na trh prace u vysokoskoldkt muize byt odlisny v socialnim statusu, ten byva
dokoncenim vysoké Skoly na vysS§i Urovni, nez napiiklad u absolventi uc¢novskych
obort (Vagnerova, 2000, s. 278-279). Financni stranka je ale na nizs§i Grovni, nebot’
je témér pravidlem, ze vysokoskolSti absolventi nemaji vysoky ndstupni plat.
Pravidlem ale byva, ze prvni zamé&stnani se nestane tim poslednim. Je to spiSe
0 poznavani, zkouseni, objevovani a adaptaci, ktera vede k vytvoreni zakladu pro
budouci budovani kariéry. Po této fazi by mélo nasledovat obdobi stabilizace. Vybér
konkrétni profese a budovani kariéry. Toto obdobi ale neni trvalé a ¢lovék miize

svou profesi jesté nékolikrat zménit (Vagnerova, 2000, s. 278-279, 318-320).

7.3 Pojmy spojené s problematikou volby povolani

Adolescentni moratorium

Pokud je adolescent dlouhodobé nespokojen se svym zaméstndnim a s piijetim
profesni role obecné, mize dojit ke tzv. adolescentnimu moratoriu, kdy opousti
souCasnou profesi a ,problém* uplatnéni nechdva na vyfeSeni do budoucna
(Vagnerova 2005, s. 392). Dle Vendela (2008, s. 136-137) miZe mit moratorium jak
kladny, tak negativni vliv. Pokud je docasny a jedinec vykonava urcité aktivity
V posunuti své kariéry, miiZze tato pauza ptinést i kladné vysledky. Pokud se jedinec

ale pouze snaZzi utéct pred rozhodnutim, miiZe se tim situace pouze zhorSovat.
Vybér povolani

Samotny vybér povolani zavisi na dvou hlediscich. Jedno ptedstavuje potieby
jedince, kdy vybér povolani zalezi na jeho touhdch a uspokojeni. A druhé, kdy
se jedna o potteby spolecnosti, jez vyzaduji kvalitni pracovniky pro plnéni vyssich
cili. Samotny vybér byva tedy ovlivnén obéma hledisky a pouze ve vyjimecnych
pfipadech dochazi k ovlivnéni vyhradné jednim hlediskem (Langmeier, Krej¢ifova,

2006, s. 159).
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Nezaméstnanost u mladych

Nezaméstnanost byva problémem u kterékoli skupiny. Nicméné u mladistvych
je charakteristické to, ze zatim nemaji vytvorené pracovni navyky diilezité pro vykon
povolani. Bude jim tedy chybét fad a pravidelnost, kterd se s timto vykonem poji
a naopak hrozi pfivyknuti na nicnedélani a pokles motivace pracovat. Tato
skute€nost mlze mit za pfi¢inu snizeni sebehodnoty jedince a zvySuje

se pravdépodobnost asocidlniho chovani (Vagnerova, 2005, s. 392).
Kariérni zralost

»Kariérni zralost je v podstaté méfitkem pfipravenosti uskutecnit volbu povolani

na zakladé postoju ke kariérnimu rozhodovani a védomosti o ném.* (Vendel, 2008,
s. 21)

Nerozhodnost

Vendel (2008, s. 100) tvrdi, Ze pii spolupraci s klienty je dualezité zjistit o jakou
nerozhodnost se jednd. Nabizi tfi varianty: nerozhodnost na zaklad€¢ urcitych
okolnosti charakteristickou pro osobnost jedince a pouhou neschopnost / vyhybani se
rozhodnuti. Podle tohoto zjisténi se nadale pracuje s klienty dle jejich potieb.
»Zjistovani kariérni nerozhodnosti poskytuje informace o specifickych aspektech,
které mohou bréanit rozhodovani o kariéte. Rozsah a charakter kariérni nerozhodnosti
je relevantnim aspektem zralosti v kariérnim vyvoji a je kritériem pii poskytovani

poradenské pomoci pii vybéru studia a povolani.© (Vendel, 2008, s. 21)
7.4 Kariérové poradenstvi pro vysokoskolaky

K tématim poradenstvi pro vysokoskolské studenty patii: orientace ve vybéru
vysokych $kol, na trhu prace (a to zde i v zahranic¢i); ziskavani praktické ¢innosti;
zéklady legislativy a podnikani, charakteristika pracovnich sektori a jejich klady
a zapory; sebepoznavani; osobni branding (a to v readlném i online prostiedi); téma
volby a uplatnéni prechozich zazitkd a v neposledni fad¢€ i vypotadani se s velkym

vybérem kariérnich cest a sméra (Pychova, Madziova, Kostalova a kol., 2020, s. 49).

29



8 Poradenstvi na vysokych §kolach v Ceské republice

V Ceské republice je poradenstvi mimo jiné zastfeSovano st&Zejné dvéma
ministerstvy. Prvnim je Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy (MSMT), které
nabizi pedagogicko-psychologické a vychovné poradenstvi. Tato nabidka je urcena
predevs§im pro matetské, zakladni, stfedni a vy$si odborné skoly. Tim druhym
je Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV), které poskytuje své sluzby v oblasti
kariérového poradenstvi a poradenstvi pro volbu povolani prostfednictvim
Informacné poradenskych stfedisek IPS. Sluzby jednotlivych ministerstev se vSak
mohou i podobat, propojovat ¢i byt totozné (Freibergova, 2002, s. 26).
Dle Freibergové (2002, s. 30) ,,Vysokoskolské poradenstvi je komplexni poradenska
péce, kterd vychdzi ze vzdjemnych vazeb vychovy vzdélavani a volby povolani.
Zahrnuje vSechny okruhy problému, se kterymi se mohou setkat mladi lidé od
prvniho rozhodovani o pomaturitnim vzdélani, o vstupu na vysokou Skolu az po jeji
absolutorium a vstup do praxe.“ Vysokoskolské poradenstvi tedy jiz zacCina pied
samotnym nastupem na Skolu, a to pro jeji uchazece, bud’ to pfimo (informovani
o podminkach studia, vyb&rového fizeni, piipravné kurzy apod.) ¢i v ramci
spoluprace se stiednimi Skolami a jejimi vychovnymi poradci. Dalsi okruh se zabyva
orientact jiz pfijatych studentl a to v riznych forméch, oborech a programech studia.
Nasleduje poradenstvi zabyvajici se tématy feSeni pedagogickych, psychologickych
¢i socidlnich 1 pravnich probléml. Poslednim okruhem je pravé kariérové

poradenstvi (Freibergova, 2002, 30-35).
8.1 Kariérové poradenstvi na VS

Kariérové poradenstvi na vysokych Skoldch neptfedstavuje pouhé poradenstvi
ohledn¢ budouciho zaméfeni, at’ je to hledani uplatnéni, zaméstnavatele ¢i dalSiho
studijniho programu. V ramci celého studia je cilem dosahnout i1 samotné
pripravenosti studenti na trh prace. Mize se to uskuteciiovat prostfednictvim
veletrhil, seminatt, workshopi, prednasek, diagnostickych metod a mnohych dalSich
aktivit. Vysoka Skola muze své studenty informovat o konkrétnich profesich, vést
databazi nabidek praci / stazi, vést rizné pruzkumy, spolupracovat s konkrétnimi

zameéstnavateli a podobné. (Novacek, 2023, s. 6).
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Vysoké skoly maji povinnost se fidit Zakonem ¢. 111/1998 Sb. - Zakon o vysokych
Skolach a 0 zméné a doplnéni dalSich zakonii (zdkon o vysokych Skolach). Ten jasné
udavéa povinnost ,,poskytovat uchaze¢lim o studium, studentim a dal$im osobam
informacni a poradenské sluzby souvisejici se studiem a s moznosti uplatnéni
absolventl studijnich programii v praxi® (Zakon ¢. 111/1998 Sb.). Dale maji Skoly
za povinnost vytvaret takové podminky, aby bylo studium pro vSechny mozné
a nabizené rovnocenné (Zakon ¢. 111/1998 Sh.). Zakon vsak nekonkretizuje, jak ma
byt téchto pozadavkid dosazeno. Nespecifikuje zadné metody, formy, rozsah
&i programy. Skoly si tedy sami uréuji, jak tuto ¢innost pojmou, zda pouze povéii

konkrétni osoby ¢i napiiklad ziidi kariérni centra.
8.2 Poradenské stiedisko

Jak je vysSe zminéné, to, zda Skola zfidi poradenské stfedisko, je pouze na ni
a nejedna se o povinnost. Pokud ale chce nabizet takovéto sluzby, musi zajistit
nékolik nezbytnosti. Patii mezi né financni zajisténi, prostory urcené K poradenstvi,
techniku Kk zajisténi téchto sluzeb, kvalifikovany personal, moznost propagace
a komunikace smérem ke studentim a cilové skupiné (Standardy vysokoSkolského

poradenstvi, 2023).
8.2.1 Kariérni centra

Zpusob, jak mohou vysoké Skoly docilit dodrzovani tohoto zédkonu, je pravé pies
kariérni centra. Ta se mohou zaméfovat na uchazefe o studium, jiz studujici,
absolventy, ale i zaméstnavatele, se kterymi chtéji spolupracovat ¢i jiz spolupracuji.
Mezi typické sluzby patii: konzultace, pfi kterych si se svymi klienty mohou probrat
jejich kariérni cestu, dale Zivotopisy, motiva¢ni dopisy, profily na socidlni siti
LinkedIn, nabidka diagnostickych testl, moznosti podnikani a dalsi. Dale nabizeji

1 hromadné ¢i skupinové Cinnosti, jako jsou workshopy, veletrhy, seminaie,

assessment centra apod. (V ¢em ti pomuze kariérni centrum, 2020).
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PRAKTICKA CAST

Praktickd c¢ast se zabyva analyzou jednotlivych kariérnich center na zvolenych
vysokych Skolach. Pomoci tabulky jsou znazornény nabizené sluzby a pomoci
dotaznikového Setieni s kombinaci rozhovoru vedenym s pracovniky kariérnich

center jsou tato data doplnéna.

Cilem praktické casti je vytvofit piehled sluzeb (konkrétnich metod a programti)
vybranych kariérnich center vysokych $kol, zjistit jejich navstévnost, ¢innost smérem
ke studentim a samotnou preferenci studentli. Nasledné na zéklad€ tohoto zjisténi

vytvofit doporuceni ke zlepSeni sluzeb.
Vybranymi Skolami jsou:

o Ceska zemédélska univerzita v Praze (CZU),

e Masarykova univerzita v Brn¢ (MUNI),

e Vysoka §kola bafiska - Technicka univerzita Ostrava (VSB-TUO),
e Univerzita Hradec Kralové (UHK).

Vyse zminéné vysoké skoly byly vybrany tak, aby se rozprostiraly pro celé Ceské
republice a nenachazely se v bezprostiedni blizkosti. Na uzemi Ceska se nachazeji

2 skoly, na moravském 1 a na slezském tizemi opét 1.

9 Setieni

Setfeni zapotalo reSersi nabidky sluZeb jednotlivych center. Jako vystup tohoto
Setfeni  jsem vytvorila tabulku 1. Nasledn¢ jsem pripravila otazky

na polostrukturovany rozhovor, dotaznikové Setfeni a zacala oslovovat pracovniky

kariérnich center a studenty.
9.1 ResSerse

Tato podkapitola je uréena pro shrnuti sluzeb jednotlivych center. Zvolila jsem
11 oblasti, které jsem u jednotlivych center zanalyzovala. Nize ptikladam vytvotfenou

tabulku a strucny popis. Detailn¢jsi charakteristika se nachazi v ptiloze 1.
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9.1.1 Sluzby vybranych kariérnich center

Konzultace / poradenstvi

Vsechna kariérni centra maji ve své nabidce kariérové poradenstvi ¢i konzultaci
a to formou online i offline. Néktera centra maji také 1 konktrétni zaméfeni, naptiklad
na pohovor naneCisto. V rdmci poradenstvi nabizeji 3 univerzity koucink

a 1 mentoring.

Akce

Vsechna centra maji rozmanity vybér riznych ptrednasek, workshopl, webinait

a dalSich akci. Moderatory byvaji interni pracovnici i externisté.
Assessment centrum

Pevné v nabidce svych sluzeb ma assessment centrum pouze kariérni centrum
Masarykovy univerzity v Brn¢€. V nepravidelnych intervalech tuto moznost nabizi

1 Technicka univerzita v Ostrave.
Veletrhy

Také veletrhy jsou nabizeny vSemi kariérnimi centry. Unikatnosti kariérniho centra
Univerzity Hradce Kralové je to, Ze veletrhy byvaji dvakrat ro¢né a také mivaji své

téma jako je naptiklad ,,Talent” ¢i,,Vzdélavani®.
E-learning

Internetovymi stranky disponuji vSechna centra. Kazdé centrum na nich prezentuje
rizné rady a tipy, jak se posunout na své kariérni cesté. Originalni prezentaci ¢lanka
poskytuje KC VSB-TUO, které jej nabizi formou priivodce, a to na dvé témata:
Jak zvladnout univerzitu a Jak nastartovat kariéru. Nevidanym pomocnikem je také

aplikace Zivotopis na strankach KC UHK.
Pracovni portal

Pouze CZU nenabizi plo§ny pracovni portal pro celou univerzitu. Nyni ale pracuje na

platformé Network, kde se zacinaji objevovat i pracovni nabidky.
Kontakt s absolventy

Vsechny univerzity se pokousi o udrzeni kontaktu s absolventy.
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Prezentace sluzeb

Jak je vySe zminéné, internetové stranky jsou samoziejmosti u kazdého centra. Mezi
dalsi shodné platformy patti: Facebook, Instagram a YouTube. Dv¢ centra disponuji
LinkedIn profilem a pouze KC MUNI rozsitilo svou prezentaci na podcastové

platformy.
Spoluprace s firmami

Kazdé kariérni centrum spolupracuje s urcitymi firmami a zaméstnavateli. Soucasti
této spoluprace je i prezentace a reklama, tudiz si centra za tuto kooperaci uctuji
uréity finan¢ni obnos. Cena se odviji od konkrétniho centra a typu spoluprace.

Ne kazdé centrum zvetejiiuje konkrétni ¢astku.
Predmét kariérové poradenstvi

MUNI nabizi pfedmét Kariérni start a VSB-TUO nabizi kurz Start kariéry.
CZU predmét pripravuje a UHK Zadny predmét nema.

Tabulka 1 Sluzby vybranych kariérnich center

CZU MUNI VSB- TUO UHK
3 typy: 6 typt: 5 typt: 3 typy:
K. K. konzultace, K. konzultace, k. konzultace,
poradenstvi, |konzultace CV, pohovor talentova
Konzultace |k. koucink, |pohovor na nanedisto, konzultace,
/ K. necisto, koucink, mentorsky
poradenstvi | poradenstvi | piiprava na k+podnikova program
pro OZZ. vybérové fizeni, |poradna,
koucovani, online testy
profesné- s konzultaci
psychologické
testovani
Online i Online i offline Online, offline, |Online i offline
offline; indiv.
Hromadné | ANO ANO ANO ANO
akce
Assessment | NE ANO Nepravidelné NE
centrum ano
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CZU MUNI VSB- TUO UHK
Veletrhy Veletrh JObChallange Karéra+ JobStart Veletrh
pracovnich
prilezitosti
E-Learning | ANO ANO ANO ANO
Pracovni Pouze JobCheckln K+Portal Kariéra UHK
portal konkrétni
fakulty
Kontakts |[ANO ANO ANO ANO
absolventy
Nazev Projekt Bez nazvu, v Absolventska sit’ | Klub absolventt
programu | Absolventi |ramci Komunitni | Alumni
Czu sité
Podnikani | Akce Akce s tématikou | Akce s Akce
s tématikou, tématikou, S tématikou,
projekt Point pfedmét Start- | Cyklus setkani -
one up, projekt Podnikatelska
Green Light rozcvicka
Prezentace |Internetové |Internetové Internetové Internetové
sluZeb stranky, stranky, stranky, stranky,
Facebook, Facebook, Facebook, Facebook,
Instagram, Instagram, Instagram, Instagram
Youtube YouTube, Linked |YouTube a YouTube
In, Spotify, a LinkedIn
Podcasts
Spoluprace | ANO ANO ANO ANO
s firmami
Piredmét V ptipravé Kariérni start Predmét Start- | NE
s kariérnim up, kurz Start
rozvojem kariéry

Zdroj: vlastni Setfeni, 2024

9.1.2 Unikatni sluzby

Tato podkapitola slouzi k charakteristice vybranych sluzeb, které jsou unikatnosti
u zminéného kariérniho centra.

Pitch Boot camp centra Ceské zemédélské univerzity

Akce, kterd ptimo propojuje studenty s pracovnim trhem. Jedna se o dvoudenni
program, béhem kterého maji studenti moznost si vyzkouSet a zdokonalit svoje

dovednosti. Prvni den spociva v sebepoznavani ucastniki a nasledujici diskusi
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s odborniky z praxe. Bé¢hem druhého dne maji studenti moZnost prezentovat

své dovednost, vyslechnout si zpétnou vazbu a navazat kontakty s profesionaly.
Podcast Kroceni kariéry centra Masarykovy univerzity v Brné

Toto kariérni centrum jako jediné z vybranych pieslo na podcastovou platformu,
kde vydava podcasty stématikou kariérniho rozvoje. V soucasnosti zveiejnilo

jiz 24 epizod, které maji studentiim pomoci pii kariérnim, ale i studijnim zivot¢.
Studentopolis centra Vysoké Skoly Banské

Tento program nabizi studentim moznost podpory pfi tvorbé urcité aktivity, kterou
chce student na univerzit¢ uskuteCnit. Mize se jednat o kulturni, sportovni

¢i naptiklad enviromentalni akci, ktera ma obohatit dalsi studenty i Skolu.
Kariérni stanek centra Univerzity Hradec Kralové

Kariérni stanek neni unikatnosti pouze tohoto centra, ale zpiisob, jakym ho vede
pravé toto centrum, je. Jedna se o opakujici ¢innost, kdy pracovnik centra se svym
stinkem navstévuje jednotlivé fakulty a vzdy si ssebou vezme néjakého
zaméstnavatele, ktery svym oborem souvisi s vybranou fakultou. Jako dopln¢k této
sluzby, stanek ptipravuje livance, které zdarma nabizi studentim. Prostfednictvim
této sluzby se mohou studenti obeznamit se sluzbami centra, seznamit se s jeho
pracovniky a Vneposledni fadé si mohou najit praci €i stdZ u prezentovaného

zaméstnavatele.
9.1.3 Zhodnoceni reserse

Reserse ukazala, ze nabidka kariérnich center je velice obdobna a liSi se predev§im
V mife rozsifenosti sluzeb. Zaroven ma kazdé¢ centrum minimalné jednu sluzbu
¢i program, ktery jind porovnavand centra nemaji. VSechny centra nabizeji
individudlni i hromadné sluzby a vyuzivaji online 1 offline formu fungovéni. Sluzby
jsou urc¢ené piedevsim pro studenty a Cerstvé absolventy do 1 roka, pod podminkou
finan¢niho ptispévku se ¢innosti mohou zacastnit i absolventi nad 1 rok, uchazeci

0 studium ¢i vetejnost.
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9.2 Rozhovor

9.2.1 Vybér respondentii a pribéh rozhovoru

Vybér respondentit prob¢hl dle dvou hlavnich pozadavki. Respondent musel byt
pracovnikem jedné z vySe uvedené Skoly a jeho/jeji naplit prace musela mit ptimou

navaznost na kariérové poradenstvi.

e Respondent 1 je pracovnikem kariérniho centra na CZU,
e respondentky 2a a 2b jsou pracovniky kariérniho centra MUNI,
e respondentka 3 je pracovnici kariérniho centra VSB-TUO,

e apoledni respondenti 4a a 4b jsou pracovniky kariérniho centra UHK.

Pracovniky jednotlivych kariérnich center jsem oslovila pies jejich e-mailovou
adresu nalezenou na strankach center. Domluvila jsem se snimi na datu a casu.
V textu e-mailu jsem také piednesla své téma a pozadavky pro naSi spolupraci.
Rozhovory byly uskute¢nény ve druhém a tietim tydnu ledna 2024 a trvaly piiblizné

15-35 minut dle toho, jak moc se respondent/respondenti rozmluvili na dané téma.

Rozhovor zapocal pozdravem, piedstavenim sebe a tématu bakalaiské prace.
Nasledné jsem pfiiblizila muj zamé&r zpracovani praktické ¢asti a dale jsem poskytla
respondentovi prostor na polozeni otazky ¢i piipominky. Nasledovalo kladeni otazek

a odpovidani. Rozhovor byl zakon¢en podékovanim a rozlou¢enim.
9.2.2 Vysledky rozhovori

Otiazka ¢. 1: Jakym zpisobem je Kkariérové centrum a jeho sluzby

prezentovany?

CZU: Hlavnim informaénim kanalem tohoto centra jsou newslettery, které jsou
studentim zasilany pfiblizné 1x tydné. Déle centrum vynaklada lehkou aktivitu na
socialni siti Facebook. V neposledni fad¢ centrum pracuje na nové platformé

Network, ktera ma za cil propojovat a informovat.

MUNI: KC MUNI se opét zaméiuje na online informacéni kandl, kde o své
pusobnosti informuje ptes kalendar akci na univerzitnich strankach, na socidlnich

sitich a pfes newsletter, ktery je zasilan ptiblizn¢ 1x mési¢né. Tuto formu propojuje
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I S osobnim kontaktem na poradanych akcich ¢i prostiednictvim stanku,

se kterym chodi na konkrétni fakulty.

VSB-TUO: Toto centrum nevykladd energii pouze do samotného piedavani
informaci, ale zaroven i do samotné struktury. Pofada tzv. Focus Groupy Se studenty,
kde se pta na zpétnou vazbu a mozné zlepSeni. Dale oslovilo samotné studenty, ktefti
jim nasledné pomohli vylepsit kariérni stranky tak, aby pro jejich cilovou skupinu,
studenty, byly srozumitelné a nejvice napomocné. Dalsi dominantou centra je osobni
kontakt na riznych celouniverzitnich akcich i ve vyuce. Centrum se snazi o své
¢innosti vzdélavat i ucitele a celé fakulty. V online formé€ o sobé dava centrum védet
pomoci internetovych strdnek, na socidlnich sitich a v rdmci ¢lankd ve Skolnim

Casopise.

UHK: V online prostoru vyzdvihuje centrum Instagram, kde ma nejvétsi dosahy,
a poté internetové stranky, které jsou ale spiSe pro zaméstnavatele. Dalsi formou
je kariérni stanek na fakultach, kde si ssebou centrum bere i1 konkrétni
zameéstnavatele. Tuto Cinnost obzvlastiuje pfipravou livancii ¢i moznosti zapojit se
do tomboly. Poslednim kandlem jsou samotni stdzisti z fad studentt, kteti nasledné

predavaji informace svym spoluzaktim.
Otazka ¢. 2: Snazite se navazat vztah se studenty? Jak to délate?

CZU: Kvili omezenému poctu pracovnikit si centrum CZU nemiiZze dovolit

investovat ¢as do bliz§iho navazovani vztahu.

MUNI: Centrum se vramci ucasti na akcich a hlavné prostfednictvim osobniho
kontaktu snazi pusobit jako pomocnik a ten, kdo bude studentim naslouchat. Timto

pfistupem se centrum snazi pokryt celé studium studentd.

VSB-TUO: Hlavnim motivem centra v tomto sméru je hledat a G&astnit se veskerych
interakci se studenty. A to béhem dlouhodobych akcich, tak i v ramci naptiklad
petiminutového rozhovoru o studentovych pocitech a pottebach. Dale se opét
centrum snazi byt vidét a proto se Gi¢astni riznorodych akci pro studenty. Nejlepsim
prostiedkem, kde se buduji kvalitni vztahy, jsou ale pravé dlouhodobé akce

a programy.
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UHK: V piipadé UHK tvoii vyhodu nedavné absolvovani univerzity nékterymi
z pracovnikii, dale propojeni se staZisty a jiz zminéné navazovani vztahl pies stanky.
Centrum opét vyhledava pftilezitosti, kde o sobé mize informovat a nabidnout i jen
pouhé popovidani ¢i kdvu. Snazi se vytvorit atmosféru, kdy studentim navodi pocit,
ze doopravdy mohou pfijit a Ze jsou v kariérnim centru osoby, které je radi
vyslechnou. Dalsi unikatnosti jsou oteviené dvefe do kancelafe centra a jeho

umisténi v hlavni budové vedle uceben.

Otazka ¢. 3: Zajimate se o preferenci a zpétnou vazbu studenti?

Jak to provadite?

CZU: CZU vyuziva formu dotaznikd. Konkrétng kazdych 5 let spousti Dotaznik
studentskych preferenci, dale rGzné dotazniky =zasila po vybranych kurzech,

ale bohuZel se setkdva s malou navratnosti a s omezenym ¢asem je vyhodnocovat.

MUNI: Zde se opakuje forma dotazniku, a to prostfednictvim socidlni sit¢ Instagram

¢1 tazani studentl pii vyjezdech na fakultach.

VSB-TUO: Centrum vyuzivi moznosti, jiz zminénych Focus Groups,
dale se vyptavaji svych stazista, ktery maji pifimy kontakt se studenty a v neposledni

rad¢ posilaji online dotazniky po absolvovani akei.
UHK: UHK centrum vyuziva k dotazovani priméarn¢ Instagram.

Otazka ¢. 4: Mate na mysli urcity program/Cinnost KC, ktery byste chtéla

vyzdvihnout?

CZU: Respondent 1 tvrdi, 7e centrum nenabizi zadny program, ktery by cht&l
vyzdvihnout. Akce rozdéluje na ty, které zajisti chod centra (veletrh) a nasledné tu

jsou akce, ke kterym ma blizko (diplomkova konference).

MUNI: V tomto ptipad¢ centrum vyzdvihlo podcast a moznost koucinku. Dale
centrum zminuje mladé poradce, kterymi jsou studenti psychologie. Energii také
vynaklada do inovace sluzeb a do rozprostieni sluzeb od zacatku az do konce studia

studentd.

VSB-TUO: Unikatni sluzbou predstavuje privodce na kariérnich strankach. Ten ma
piestavovat online podporu studentim v ramci studia, kariéry i po psychické strance.

Kromé psanych informaci nabizi privodce 1 videa, kterd maji pomoci,
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pokud se student nemiize ucastnit urcité¢ akce. Dalsi unikatnosti je predmét StarUp,
piredmét s tématikou podnikani, dale akce Studentopolis, kde studenti mohou pfijit

s navrhem projektu, ktery nasledné centrum po schvaleni podpofi zrealizovat.

UHK: Toto centrum vyzdvihuje kariérni stanek, ktery pravidelné¢ navstévuji
1 zamé&stnavatelé. Nyni centrum pfipravuje mentorsky program, kde vyuzije svych
absolventl. V neposledni fad¢ taky organizuje dvakrat za rok veletrh pracovnich
prilezitosti, JobStart, ktery také miva i svd témata. Soucasti veletrhu je naptiklad

| fotokoutek ¢i stage na predvedeni svého talentu.

Otazka ¢ 5: Co byva (dle vaSeho nazoru) pro studenty nejvétsi prekazkou, kviili

které nenavstivi akci konanou KC?

CZU: Piekdzky v navstévé centra jsou: pocit studentil, Ze sluzbu nepotiebuyji,
ze o sluzbé nevédi €i se nezajimaji, obava, ze navstéva znamend, Ze je s nimi néco

Spatné.

MUNI: Prekdzky v nav§tévé centra jsou: neznalost, ze KC existuje, strach

z nepochopeni, bagatelizace problému, strach, Ze berou poradctim ¢as.

VSB-TUO: Piekazky v navitévé centra jsou: neznalost, e KC existuje, ¢asova

omezenost studentt.
UHK: Prekazky v navstéve centra jsou: strach / respekt z poradci.
Otazka ¢. 7: Co je naopak motivuje?

CZU: Motivil je spousta. Oblibenymi tématy jsou: jak napsat zivotopis, jak si
ptipravit LinkedIn, jak se pfipravit na pohovor, ¢ili témata, Kterd jsou napiimo
spojena s tématikou kariéry. Nizsi navstévnost je u akci s tématikou seberozvoje, kde

je po studentech vyzadovana i aktivita.
MUNI: To, ze je sluzba zadarmo, doporuceni od kamarada, hledani pomoci.

VSB-TUO: Barvitost sluzeb, moznost seberozvoje, to Ze jsou sluzby zadarmo,

vidina pomoci, pozitivni zkusenost vede k dalsi navstéve.

UHK: Hledani préace, ziskani praxe, konzultace Zivotopisu ¢i motivacniho dopisu,

konzultace oboru.
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Otazka ¢. 8: Je kariérni centrum dostate¢né vytiZzené / nav§tévované.

CZU: Konzultace jsou dostateéné nav§tévované, ale hromadné akce by mohly byt

vice.

MUNI: Zalezi na obdobi roku. Zasluhou pomoci stazisti mohou naplnit poptavku.
VSB-TUO: Maji dostateéné vyuziti sluzeb, ob&as je zajemctl aZ piilis. Obéas rusi
terminy konzultaci, protoZe o nich nejspise studenti nevedi.

UHK: Studenti by sice mohli navstévovat sluzby vice, ale zaroven je béhem akci

citit velka ticast.

Otazka €. 10: Jak je velky Vas tym?

CZU: 1zaméstnanec.

MUNI: 23 zaméstnancii a 3-4 stazisti.

VSB-TUO: Zaméstnanct je 10 a pocet staZistll se méni v rozmezi 2-7.

UHK: 3 zaméstnanci a stalych stazistti byva 5-6.
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9.3 Dotaznikové Setieni

Respondenty byli samotni studenti vSech vybranych vysokych Skol. VétSina studentii
vyplnila dotaznik na zakladé mé zpravy, kterou ode mne obdrZeli na socialni siti
LinkedIn, déle jsem odkaz na dotaznik zvefejnila na sitich Facebook. Dotaznikoveé

Seteni prob¢hlo v obdobi od 11.12.2023-27.01.2024.
9.3.1 Konstrukce dotazniku

Dotaznik je tvofen dvéma okruhy otazek. Prvni se zabyva zkusenosti — zda student
zna a navstivil kariérni centrum. Druhy okruh je tvofen dotazy na studentovu
preferenci. V dotazniku jsou obsazeny otazky oteviené, uzaviené, diferencial, vybér
zbanky odpovédi a ftazeni. Platformu pro dotazovani jsem vyuzila stranku

survio.com.
9.3.2 Vysledky

Okruh 1:
Otazka ¢. 1 — Jakou Skolu studujete?

Otazka cislo jedna ukazuje, jaké je procentualni zastoupeni studentl univerzit, na
kterych studenti studuji. Nejvice respondenti je z Univerzity Hradec Kralové
a Technické univerzity Ostrava, dale pak Masarykova univerzita v Brné¢ a nejméné

respondentll je z Ceské zemedélské univerzity.
Otazka ¢.2 — Vite o tom, Ze ma Vase fakulta Kariérni centrum?

Graf ¢. 2 vykazuje, ze naprosta vétSina respondenti (91 %) ma povédomi o tom,

Ze univerzita disponuje kariérnim centrem.
Otazka ¢. 3 — Pokud ano — Jak jste se o centru dozvédél/a?

Mezi nejcastéjsi zdroje, které slouzily K pfedani informaci studentim o existenci
kariérniho centra, jsou internetova stranky (27,1 %), socialni sit¢ (22,4 %)
a informaéni email (19,6 %). Pod hranici 15 % se umistilo informovani ucitelem

s 12,1 %, informovani od spoluzaka (8,3 %) a osloveni kariérnim centrem (4,6 %).
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Otazka €. 4 — Navstivil jste nékdy akci konanou Kariérnim centrem?

Samotnd navstévnost centra oproti jejimu poveédomi je nizSi. Pouze 53 %

respondentt se rozhodlo néjakou sluzbu ¢i akci kariérniho centra vyuZzit.
Okruh 2:
Otazka ¢. 5 — Preferujete (bodové ohodnoceni).

V této otazce méli respondenti za ukol porovnat a bodové ohodnotit, zda vice
preferuji individudlni poradenstvi oproti hromadnému a akci vedenou pracovnikem
centra oproti akci pod vedenim externisty. V ptfipadé¢ poradenstvi preferuji
respondenti spiSe individudlni formu a v pfipadé vedeni akce na tom vétSin€ studentil

nezalezi a tém, kterym ano, se vice ptiklani k akci vedenou externisty.
Otazka ¢. 6 — Pokud se mate ucastnit individualni schiizky, preferujete ji:

Pii moZnosti individudlni sluzby preferuji studenti z velké vétSiny osobni schiizku
(55,2 %). Vice jak ¢tvrting (33,6 %) na formé nezalezi. Online forma je v tomto

ptipadé neoblibena se zastoupenim 11,2 %.
Otazka €. 7 — Pokud se mate ucastnit hromadné schiizky, preferujete ji:

V piipadé hromadnych akci zlstava potadi stejné, ale rozlozeni je jiné. Preference
osobni schiizky je srovnatelna (49,1 %). Obliba formy online je v tomto ptipadé
zvySena a jeji procentualni cast (24 %) je obdobna snazorem, ktery tvrdi,

ze na form¢ nezalezi (26,9 %).
Otazka ¢. 8 — Serad’te nasledujici dle Vasi preference — individualni akce:

V této otdzce méli studenti setfadit 4 akce individualni formy dle své obliby. Potadi je
nasledovné: prvni misto — kariérové poradenstvi, druhé misto — diagnostika

(osobnostni testovani), tieti misto — koucink a ¢tvrté misto — mentoring.
Otazka ¢. 9 — Serad’te nasledujici dle Vasi preference — hromadné akce:

Tato otdzka opét vyzadovala fazeni dle oblibenosti, v tomto pfipadé¢ v hromadnych
akcich. Vysledné poradi zni: prvni misto — workshop, druhé misto — veletrh, tieti

misto — pfednéska, ¢tvrté misto — assessment centrum.
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Otazka €. 10 — Jaka témata akci Vas nejvice lakaji:

Na zaklad¢ predchozi reSerSe jsem vytvorila obecné verze castych témat akci
potadanych kariérnimi centry. Konkrétné 6 témat, mezi které méli studenti rozdelit
100  bodi. Snaskokem téméF 1000 bodd oproti druhému  mistu
je nejoblibenéjsi oblast Rozvojova témata (3122 bodi). Jiz zminénym druhym
mistem jsou témata, kterd pomahaji se sebeprezentaci (2185 bodu). Tieti misto patii
akcim, kterych se ucCastni externisti ¢i jsou jimi potfadany (1860 bodi). Posledni
trojice, podnikani (1476 bodi), piiprava na pohovor (1435 bodii) a volba povolani
(1322 bodti), se pohybuje pod 1500 body.

Otazka ¢. 11 — Jaka dalsi témata byste uvital/a? (Dobrovolna odpovéd’)

Respondenti také meéli moznost dobrovolné odpovédi, a to zminit téma, na které
nejspiSe nenarazili a méli by o néj zajem. Néktera témata, ktera se v odpovédich
ukazovala, centra dle mé reserSe nabizeji, ale i tak jsem se rozhodla je zvetejnit. Zde

je seznam témat, o které maji néktefi z respondentii z4jem:

Jak napsat zivotopis, jak spravné napsat motivaéni dopis, jak na zvladani pracovniho
stresu a jak se stresem pracovat, téma Wellbeing, vyzkouseni pohovoru
u zaméstnavatele, workshopy, prednasky a setkani s lidmi z praxe / externisty (napf.
jak probiha jejich prace, audit apod), téma jak vykonavat studentem zvolené povolani
(vyzkum), ptiprava na budouci povoldni, pfedstaveni pracovnich pozic a naplné
prace (co jsou na trhu k dispozici v kontextu fakulty, na které student studuje),
podpora a dotace ze strany kraje, staitu a bank ohledné start-upii a podnikani,
komunikace v tymu (improvizace a schopnost komunikace), jak se dobie pfipravit na
urcité pozice, finance (jak nalozit s prvni vyplatou, finan¢ni gramotnost), assessment
centrum, jak zvladnout pohovor a posledni, velice charakteristické téma je postoj IT

firem k zamé&stnavani Zen a feSeni ¢i minimalizace jejich Sikany na pracovisti.
9.4 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni a rozhovoru

Vysledky dotazniku naznaduji to, ze jsou studenti celkové dobie obeznadmeni
o existenci kariérového centra na jejich univerzité. Dal§im zjisténim je hlavni zdroj
seznameni studenti s kariérnim centrem, zde pievahuje online prostfedi. Je nutné

podotknout, Ze na druhém misté se objevuji socidlni sit€¢. Navstévnost centra oproti
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obeznamenosti je vyrazné mensi, témét polovicni. V otdzce porovnani sluzeb dle
poctu a formy jsou nejvice oblibené individualni akce poradané osobné. Z vypsanych
individudlnich sluzeb je nejvice preferované kariérové poradenstvi, z téch
hromadnych pfevazuje workshop. Dotaznik také ukazal 3 nejvice oblibend témata
akci: rozvojové, sebeprezentacni témata a témata prezentovand externisty. Konkrétni
témata doporucena studenty koresponduji s vysSe vypsanymi.

Kazdé kariérni centrum je svou c¢innosti individudlni a vyjimecné. Popis nize
necharakterizuje vSechna centra, ale je to vypis ¢innosti a charakteristik, ktera

alespoii 1 centrum vzdy spliuje.

Kariérni centra ke své prezentaci vyuZivaji online 1 offline prostiedi. Mezi online
kanaly patii newslettery (informativni emaily, které jsou studentim posilany
na pravidelné bazi), ptispévky na socidlnich sitich, internetové kariérni
i celouniverzitni stranky ¢i online celouniverzitni magazin. Dale se také centra snazi
studenty kontaktovat i osobné, a to pfes kariérni stanky, kam mohou studenti pfijit
a poznat sluzby i pracovniky centra. Dal§i moznosti je informovani samotnych
ucitell, navstéva vyuky ¢i predavani informaci od stazistli z fad studentli smérem
ke svym spoluzakiim. Navazovani vztahti se studenty je opét velice individualni.
Centra se jednak snazi navstévovat akce, aby zvysila osobni kontakt se studenty, tak
| pracuji na vytvofeni pozitivni atmosféry. Pracovnici se snazi pisobit mile, vstiicné
a napomocn¢, aby motivovali studenty pfijit na pouhy kratky rozhovor i na n¢jakou
z akci centra. Dale k budovéani vztahli pomdhaji dlouhodobé akce (opakovana
setkani), propojeni stazistli / pracovniki, ktefi jsou Cerstvymi absolventy se studenty,
a v neposledni fad€ i samotny znak otevienych dveti do kariérniho centra ¢i umisténi
centra v hlavni budové. Nejcastéjsi formou ziskavani zpétné vazby
a preference studentil je dotaznik. Vyjimecnou moznosti je také setkani pracovnika
z centra se svymi stazisty (z fad studentil) ve formé focus groups, kde mohou
dohromady diskutovat a navrhovat mozna zlepseni. Mezi prekazky, které¢ studentim
brani k navstéve akce Ci sluzby centra patii: nevédomost, strach (z pracovnika, jeho
chovani, z toho, ze potfebuje pomoc, ...), nezdjem, casova omezenost, bagatelizace
problému, pocit nepotiebnosti pomoci. Kromé samotnych témat muze studenty
k navstéveé akce motivovat naptiklad to, ze jsou zadarmo, Ze hledaji pomoc, Ze maji

na vybér, ze se v né€em mohou zlepsit, Ze mohou ziskat praxi. Vytizenost centra je
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spojena s prubéhem studijniho roku. Béhem semestru byva vétsi navstévnost nez
mimo n¢j. Da se fici, ze centra jsou spokojena s navstévnosti akci a sluzeb, néktera
by uvitala vétsi zdjem o hromadné akce. Veskera Cinnost a aktivita centra je také
propojena s velikosti pracovniho tymu. Centra s niz§imi pocty zaméstnanct byvaji

vice svazani, néz ti, ktefi si mohou ¢innosti rozdélit mezi vice pracovnik a stazistu.
9.5 Vlastni doporuceni

Z rozhovorli jsem zjistila, Ze Cinnosti center se v mnohém shoduji. Musim
ale vyzdvihnout kariérni centrum Vysoké Skoly banské — Technické Univerzity
Ostrava a Univerzity Hradec Kralové. Piistup a ¢innosti téchto dvou center mé velice

zaujal a nasledujici doporuceni je z velké ¢asti prave inspiraci z nich.

Prvni doporuceni sméfuji k prezentaci a navazovani vztahi se studenty, tedy
k piekazkam tykajicich se strachu a nevédomosti, ze kariérni centrum na vysoké
Skole existuje. Z dotazniku vyplyva, Ze nejvyssi informovanost o centru ziskavaji
studenti z online prostfedi. Zde chci zminit, Ze druhym nejvétsim zdrojem jsou
socialni sité. Proto bych doporucovala, aby centra byla na svych sitich aktivni
a zvySovala tak povédomi nejen o sob¢, ale 1 svych sluzbach. Dale bych zvysila
informovanost ucitell, ktefi béhem vyuky mohou o centru poveédét blizsi informace
¢i bych zavedla nebo navysila pocet navstév vyuky studentti pracovniky kariérnich
center. Vysledky dotazniku ukazuji, Ze pocet obezndmenych studentd od ucitele
¢i centra je kolem 15 %. Toto ¢islo by mohlo byt navySeno napiiklad Sminutovym
vstupem pracovnika centra ¢i zminénych uciteld. Tato rada miize byt zkombinovana
s predeslou, kdy muze byt studentlim nasdilen QR kod s odkazem na socialni sité
¢i kariérni stranky. Timto vstupem mohou také studenti osobné potkat poradce,
se kterymi by se potencialné mohli setkat béhem nékteré ze sluzeb. Toto seznameni
by mohlo zmirnit ostych ¢i strach, ktery v praci zminuji jako jednu z piekazek
navstévy centra. DalSim ne tolik vyuzivanym zdrojem jsou stdzisti, jelikoZ jsou sami
studenti, maji tudiz pfimy pfistup k dal$im studentim a mohou jim oznamovat rtizné
akce a novinky (pokud tedy maji sami zajem). Dal$im nakro¢enim smérem ke
studentiim jsou oteviené dveie do kancelaie kariérniho centra nebo alespoil umisténi

na hlavni budové ¢i na patie, kde se studenti bézné pohybuji.
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K navyseni informovanosti samotného kariérniho centra bych opét vice vyuzila
stazisty. V idedlnim piipadé by bylo skv€lé mit stazisty ze vSech ro¢nika a nasledné
béhem pravidelnych setkani diskutovat o tématech / problémech, ktera jsou

pro studenty aktudlni.

Velice dobrym napadem je vyuziti studentd pii tvorbé Kkariérnich stranek
(viz VSB-TUO), cilovou skupinou jsou pieci predeviim studenti, proto se jevi jako
logické, aby pii tvorbé stranek studenti mohli pfedat své poznatky a napady. DalSim
krokem vsttic studentiim je tvorba ¢lankt, videi a rliznych pravodct, které mohou
byt studentiim kdykoli pfistupné a pii jejich ¢asové vytizenosti mohou vyuzit alespon

online ¢ast sluzeb kariérniho centra (pfekézka casova omezenost).

Dalsim doporucenim ke zmenSeni ostychu z poradct je urcitd forma medailonku.
Na socialnich sitich ¢i internetovych strankach by poradci / pracovnici centra mohli

natocit kratké video, kde by se v par vétach predstavili.

Posledni mé navrhy se opét tykaji obsahu. Studentim bych doporucdila zdaraznit,
ze sluzby nabizené centrem jsou zdarma, a navrhuji i vyzdvihnout, ze po dokon¢eni
studia (a ub&hnuti doby, béhem které jsou sluzby zdarma i pro absolventy) toto
privilegium skonci, a Ze pro nestudujici byva kariérové poradenstvi vice ndkladné.
Také bych studenty ujistila, ze je normalni tapat a ze mohou pfijit s jakymkoli
tématem, at’ se jim zda sebemensi a Ze pracovnici tam jsou od toho, aby pomahali.
Dale doporucuji povzbudit studenty k zacatku budovani své kariérni cesty, nebot
studium na vysoké Skole je idealni Cas ziskat néjakou formu praxe ¢i znalosti
v kariérnich tématech (pfekazka neziajmu, bagatelizace problému, pocit, Ze sluzbu

nepotiebuji).

V neposledni fadé jsem kariérnim centriim, ve kterych probéhla resSerSe, nabidla
moznost se seznamit se zavéry mé bakalarské prace. Mohou tedy Cerpat z vysledku

dotazniku, z mych doporuceni, ale i také se nechat inspirovat nabidkou jinych center.
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10 ZAVER

Bakalafskd prace stématem Programy a metody kariérového poradenstvi na VS

se zabyvala metodami a programy na teoretické i praktické arovni.

Teoretickd ¢ast se nejdfive zabyvala charakteristikou zdkladnich pojmt
a predstavenim osoby povazované za zakladatele kariérového poradenstvi, jehoz
teorii jsem nasledné spolu s kombinaci jiné autorky vyuZila ke klasifikaci vybranych
metod kariérového poradenstvi. Tyto metody byly rozifazeny a charakterizovany.
Nasledujici kapitoly slouzily k popsani programi, cilové skupiny univerzitnich

kariérnich center a kariérového poradenstvi na vysokych Skoléach.

Prakticka ¢ast se zaobirala 4 konkrétnimi kariérnimi centry, kde byla provedena
reSerSe ze 3 uhli: obecna reSerSe v online prostoru, z pohledu studentd a z pohledu
pracovnikl kariérnich center. Vysledkem resSerSe byla tabulka ¢. 1., ktera strucné
popisuje 11 metod, programu a charakteristik, které jsou nasledné rozepsané
v ptiloze 1. Vysledkem dotaznikového Setfeni provadéného se studenty a rozhovori
konanych s pracovniky center jsou doporuceni, kde také navrhuji, jak zachazet
s prekazkami, které studentim brani k navstévé sluzeb kariérniho centra. Tato
doporu¢eni mohou vyuzit nejen vybrané vysoké Skoly, ale i ty, kterych se reSerSe

netykala.

Dotaznikové Setfeni vykazalo, Ze studenti si jsou védomi, ze kariérni centrum
existuje, ale navstévnost sluzeb je oproti procentu obeznamenosti témeéi poloviéni.
Ukazalo se, ze hlavni forma, ktera piedava informace o existenci center je online
prostiedi. Studenti preferuji akce, které vyzaduji osobni setkani. Témata ktera jsou
pro studenty nejvice lakavd jsou: rozvojové, sebeprezentatni a akce s ucasti
externisti. Rozhovor s pracovniky kariérnich center ukazal, Ze zaklad ¢innosti, ktera
centra d€laji pro své fungovani, je velice podobny. Lisi se spiSe v detailech

a rozdilech zapfi¢inénymi riznou velikosti pracovnich tymu.

Pravé béhem rozhovortu jsem pocitila nejvétsi obohaceni. Velice mé zaujala radost,
empatie a touha pomahat u nékterych z respondentti. Pokud se timto tématem budu
zabyvat dale, rada bych v budoucnosti vyuZila prilezitosti se akci jinych kariérnich

center zacastnit osobné.
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Piiloha 1: Popis sluZeb kariérnich center

Ceska zemédélska univerzita v Praze — Career Center CZU
1. Konzultace / Poradenstvi

Career Center CZU nabizi hned 3 typy osobnich konzultaci, a to jak pro studenty,
tak absolventy do 3 let po odchodu z univerzity (CZU, 2023). Student ma moznost
osobni schizky, kterd prob&éhne v arealu Skoly na Suchdole, konkrétné v budové
Univerzitni knihovny CZU, dale na Institutu vzdélavani a poradenstvi umisténém
v Malé Chuchli a posledni variantou je online pfipojeni pies aplikaci ZOOM
(CZU, 2023).

Typy osobnich konzultaci:
e Kariérni poradenstvi a Kariérni kouc¢ink

V téchto dvou typech konzultaci ma student moznost poznat sebe i trh prace. Career
Center CZU nabizi moZnost profesni diagnostiky osobnosti, prozkoumani silnych
stranek, mezer, které maji potencial ke zlepSeni, moznost probrani soucasného stavu,

budoucnosti, riznych cilt a cest (CZU, 2023).

Navrhovany pocet konzultaci se pohybuje mezi 3 az 4, pfitom prvni konzultace
piedstavuje Gvod do celé spoluprace a trva vrozmezi 1-2 hodin. Navazujici
konzultace jsou v délce 1 hodiny. Moznost objednani je pies online rezervacni
systém, ktery nabizi konzultace kazdy ¢tvrtek v 9, 10 a 11 hodin. Pokud studentovi
tyto terminy nevyhovuji, ma moznost domluvit si jiny termin pfes emailovou

korespondenci (CZU, 2023).

e Kariérni poradenstvi pro OZZ (zaméstnani a podnikani)

Tento typ se zaméiuje nejen na poradenstvi kariérové, ale i to pravni, které je s nim
uzce spojeno, a to pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim ¢i postizenim. Objevuji
se zde témata, jak nalézt praci, ale i kdo s hledanim mutze pomoci. Svou cast zde

zaujima i tématika podnikani (CZU, 2023).



2. Akce

Career Center CZU nabizi rozmanitou variaci workshopti a webinaft na pravidelné
bazi. Moderatory akci byvaji jak interni pracovnici CZU, tak externisté z riznych
firem a prostfedi. Workshopy jsou nabizeny v online i offline prostedi. V kalendaii
akci na strankach kariérniho centra maji studenti moznost nalézt veskeré poradané
akce. Pii rozkliknuti konkrétni akce se student mize na udalost zaregistrovat, zjistit
blizsi informace v popisu akce, dale potadatele, misto konani, urceni ¢i typ udalosti

(CZU, 2023).
Jak si hledat a uspéS$né najit praci v 21. stoleti?

Pravidelné¢ potadany workshop, kde maji studenti moZnost vytvofeni zakladu
znalosti pro vstup a pohyb na trhu prace a pro studenty s jiz vytvofenym zakladem
moznost jeho rozsifeni. Workshop odpovidéa na otazky typu, jak vybrat préci, co by

mél ¢lovek znat, jak ptipravit Zivotopis, co fikat na pohovoru a mnohé dalsi.

Dal§i nabizené workshopy: Discover Company, Kariéra s diplomem CZU,

Manual k vysoké skole - PROC, CO A JAK ke skvélé kariéte, ... (CZU, 2023)
3. Assessment centrum

Career Center CZU nenabizi moZnost vyzkouseni assessment centra.
4. Veletrhy

Setkéni s odborniky z praxe je dalsi sluzba, kterou Career Center nabizi. Kromé
workshopi maji studenti tuto moznost i na veletrzich. Ty jsou pofadany online
1 offline formou. Student si béhem takové akce mlZe rozsifit svilj obzor v rozhrani
firem, nabrat kontakty, vyzkouset sviij projev a v nejlepSim ptipad¢ i sehnat praci

&i staz (CZU, 2023).
Veletrh pracovnich prilezitosti 2023

Posledniho pofadaného veletrhu se zucastnilo 30 firem, které mély sviij stanek
a studenti méli moznost si s jejimi piedstaviteli promluvit. Z téchto 30 mélo 10 svou
prezentaci, kde mohly jesté vice priblizit své fungovani. Na strankach Career Center
CZU byl odprezentovan cely veletrh. Obsahoval informaéni brozuru, seznam firem,

piednasek a také i tipy a triky, jak se na veletrh ptipravit (CZU, 2023).



5. E-learning

Stranky centra nabizi n¢kolik manudla a ¢lank, které mohou pomoci se vstupem na

trh prace (CZU, 2023).
6. Pracovni portal

Univerzita CZU nenabizi zadny celoplo$ny pracovni portal pro studenty viech obort.
Nékteré konkrétni fakulty poskytuji alespoii portal zaméfeny na sviij obor. Konkrétné
Fakulta agrobiologie, potravinovych a pfirodnich zdroji odkazuje na portal
agropace.cz, Provozn¢ ekonomicka fakulta na jobs.pef.czu.cz a Fakulta Zivotniho
prostfedi na jobs.fzp.czu.cz. Na téchto portalech mohou studenti nalézt nabidku
zamé&stnani, brigdd ¢i stazi. Inzerce na Zadné z vySe uvedenych adres neni

zpoplatnéna (CZU, 2023).
7. Kontakt s absolventy

Vné kariérniho centra pracuje univerzita na projektu Absolventi CZU, ktery slouzi
K propojeni absolventti s univerzitou i po dokonceni studia. Absolventi maji stale
moznost se Udastnit konzultaci, prednasek a rtiznych akci (CZU, 2023). Projekt je
jesté ve fazi pripravy, ale uZz nyni nabizi nékolik rozhovoru s absolventy
(CZU, 2023).

8. Podnikani

Dalsim podporujicim projektem od CZU je Point One. Projekt pomahajici
zaCinajicim 1 pokro¢ilym podnikatelim prostfednictvim konzultaci, mentoringu
a raznych workshoptl, a to vie od zkugenych lektort, mentorti a buddies. Clenem

se mohou stét jak osoby se vztahem s CZU, tak i ty, které jsou v tomto sméru cizinci
(CZU, 2023).

9. Adaptacni program pro nové studenty

Novi studenti se mohou seznamit s chodem univerzity pomoci brozury Privodce
nového studenta. Dozvi se zde informace o Skole, o jejim fungovani, o moznostech
vyuziti volného Casu, o jednotlivych fakultach, a dokonce i o existenci Career center
CZU. Centrum prostiednictvim této brozury zve nové studenty k jeho navstiveni,

vyuziti sluzeb a zamysleni nad svou kariérou (CZU, 2023).



Dale se mlZe novy student UcCastnit akce Manual k vysoké Skole potfddanym

kariérnim centrem, kde se dozvi o zakladnim fungovani a studiu na vysoké skole

(CZU, 2023).
10. Prezentace sluzeb

Kromé internetovych stanek disponuje kariérni centrum i profilem na socialnich

sitich Facebook.com, kde taktéZ prezentuje svou &innost, sluzby a rady CZU, 2023).
11. Zaméstnavatelé a firmy

Jak bylo vyse nastinéno, Career Center CZU taktéZ spolupracuje s riiznymi firmami.
Studenti se snimi mohou setkat na prednaskach, workshopech, veletrzich,
webinéfich a riznych akcich (CZU, 2023). Cena (poplatek) za spolupraci neni na

strankach uvedena.

AKkce nabizené zaméstnavateliim: Discover Company, SideOFF Univerzity, Pitch

Bootcamp, Veletrh pracovnich piilezitosti, ... (CZU 2023).
12. Pfedmét kariérového poradenstvi

Nenalezla jsem nabidku pfedmétu Kariérového poradenstvi.



Masarykova univerzita v Brné — Kariérni centrum MUNI
1. Konzultace / Poradenstvi

Kariérni centrum MUNI nabizi nékolik typti konzultaci. Své sluzby rozdéluje mezi
studenty, absolventy do 1 roku, absolventy nad 1 rok a stiedoSkolské studenty.
Setkani nabizeji v offline i online formé&. Osobni konzultace probihaji pifimo

vV budové Masarykovy univerzity a online schlizky ptes aplikaci Microsoft Teams

(MUNI, 2023).
Typy osobnich konzultaci:
e Kariérni konzultace

Béhem této sluzby Kariérni centrum MUNI nabizi moznost promyslet si Svou
kariérni cestu, urcit jednotlivé kroky, poznat sebe i napiiklad najit konkrétni
zaméstnani. Pro studenty ze stfednich Skol nabizi centrum pomoc s vybérem vysoké

Skoly, s nasmérovanim a s moznostmi poznani sama sebe.

Pro studenty a absolventy do 1 roku jsou konzultace zadarmo, pro absolventy

nad 1 rok a studenty stfednich skol je cena 600 korun a pro vetejnost 700 korun.

Prvni konzultace je tivodni a délka se pohybuje mezi 20-30 minut, navazujici
konzultace je 50 minut. MozZnost piihlaseni pro studenty a absolventy do 1 roku je
pres kariérni stranky pomoci svého skolniho Uc¢tu. Ostatni klienti mohou zadat

jakykoli prihlasovaci ucet a nasledné zvoli zptusob platby (MUNI, 2023).
e Konzultace CV

Béhem této sluzby ma klient moznost si nechat zanalyzovat a vylepsit sviij Zivotopis,
motivacni dopis, LinkedIn ucet a profil na Skolnim pracovnim portale. Setkani trva
40 minut a je moZné v online 1 offline formé&. Studenti a absolventi do 1 roku maji

konzultaci zadarmo, vetejnost za 700 korun (MUNI, 2023).

e Pohovor nanecisto
Zde maji klienti moznost vyzkouset Si své schopnosti a sebeprezentaci pii pohovoru
na zkousku. Spolu s poradci mohou pfijit na své chyby a vylepsit si svilj projev

a pusobeni. Setkéni trva 40 minut a cena je stejna jako u piedchozich sluzeb

(MUNI, 2023).



e Piiprava na vybérové rizeni

Tato sluzba je urCena predevSim pro absolventy nad 1 rok a je zpoplatnéna 700
korunami. Spoluprace za¢ind dvacetiminutovym uvodnim setkanim a nésleduje
konzultace o délce 40 minut. Moznost témat je Sirokd, analyza Zivotopisu,
motiva¢niho dopisu, pfiprava na konkrétni piijimaci fizeni apod. Kariérni centrum
MUNI slibuje, ze prave tato konzultace mize klientim zvysSit Sanci pfi absolvovani

pfijimaciho fizeni (MUNI, 2023).
¢ Koucovani

Dalsi moznosti je koucink, pfi kterém ma klient moznost zaméiit se kromé Skoly
a prace 1 na osobni Zivot. Béhem kouc¢inku je mu poskytnut ¢as na zamysleni,
planovani, vytvoreni akéniho planu a vyslechnuti. Béhem prvniho setkani probéhne
definice zakazky, vysvétleni principu koucovani a dale nésleduji dalsi setkani. Pocet
setkani se odviji od konkrétni zakazky. Kouc€ink probihd online i offline, délka je 50
minut. Studenti a absolventi do 1 roku maji tuto sluzbu zadarmo, zbyvajici za 900

korun (MUNI, 2023).
e Profesné-psychologické testovani

Tato forma poradenstvi je poskytovdna piedev§im stfedoSkolskym studentim za
cenu 1200 a absolventll nad 1 rok za 1500 korun. Spoluprace zacind tvodnim
setkdnim na 20 minut, kde si klient promluvi s poradcem a na zaklad¢ tohoto
rozhovoru se vybere test, ktery by mél nejlépe odpovidat zakézce. Dale probiha
online testovani, které trva pfiblizné 3 hodiny a cely proces byva ukoncen

hodinovym setkanim, kde se prodiskutuji vysledky testd (MUNI, 2023).
2. Akce

Centrum pro své studenty a absolventy do 1 roku nabizi nabidku rtiznych kurz.
workshopli a webinai. Setkani probiha online 1 offline formou a moderovana je
pracovniky MUNI i externimi osobami. Po rozkliknuti akce mohou studenti
a absolventi zjistit ¢as a misto kondni, obsazenost, stru¢ny popis akce, konatele

a pokud neni akce plné obsazena, mohou se ihned na akci registrovat (MUNI, 2023).



Jak na: Rizeni kariéry

Kurz nabizi rady, které mohou pomoci k Gspésnému rozvoji kariéry a ptrehledu o trhu
prace. Uastnici se dozvi o duleZitych kompetencich pro rozvoj kariéry, jak s nimi

pracovat a zlepSovat.

DalSi nabizené akce: Jak na: Curriculum vitae, Workshop s KBC: Vyuziti

generativniho Al ve firmach, Jak na: Pracovné-pravni vztahy, ... (MUNI, 2023).
3. Assessment centrum

KC MUNI pravidelné porada akci, kde si studenti a absolventi do 1 roku mohou
vyzkouset, jak to Vv takovém assessment centru vypada, jak by reagovali na urcité

situace a jak by mohli obstat. Akce je zdarma a trva 4-6 hodin (MUNI, 2023).

Dale je také moznost vyuzit tzv. Development centrum, které¢ ma opé&t ukazat, jak
dand osoba reaguje jednotlivé 1 ve skuping€, na ¢em by méla zapracovat a tfeba
i ukazat druh préce, ktery je pro osobu vlastni. Sluzbu mohou vyuZzit studenti

a absolventi do 3 let a to zadarmo (MUNI, 2023).
4. Veletrhy
Jobchallenge

Masarykova univerzita v Brné je jednim ze 3 potadatelt, ktery tento veletrh potada.
Dale je to Mendelova univerzita v Brné¢ a Vysoké u€eni technické v Brné. Veletrh
je urcen pro studenty a absolventy Skol, ktefi maji zajem setkat se Strhem prace

a pripadné si odnést nové zkusenosti a kontakty (MUNI, 2023).

V listopadu 2022 se konal jiz 16. ro¢nik tohoto veletrhu. Akce se z¢astnilo pies 50
zéastupct firem a sviij stdnek zde mélo i samotné Kariérni centrum MUNI, které
nabizelo konzultaci Zivotopisi a motivac¢nich dopisti. Béhem celého dne byla také

moznost Gc¢astnit se nékolika workshopt (MUNI, 2023).
5. E-learning

Kariérni stranky centra nabizeji velky vybér riznych ¢lankid a online kurzd, ktery
si vefejnost 1 studenti mohou prozkoumat z pohodli domova. V sekci ,,Jak na
kariéru* je proces k dosazeni kariérniho cile rozd€len na 4 kroky: Poznej sam sebe,

Prozkoumej své moznosti, UC se a rozvijej a Zacni jednat. Ctenaii zde mohou najit



rady, uzitecné informace, odkazy, pracovni listy ¢i plan akce krok po kroku (MUNI,
2023).

Dale je zde nabidka 2 online kurzi zadarmo, a to i pro vefejnost: Zivotopis prakticky
a Motivacni dopis prakticky. V ptipravé je i tfeti kurz s ndzvem Pohovor. Kurzy jsou
rozdélené do nckolika ¢asti a kazdd obsahuje praktické rady, tipy a i ilustrace

(MUNI, 2023).

Centrum nabizi 3 fady Kariérniho magazinu, kde si kazdy muaze piecist rtizné rady
a tipy na trh prace, statistiky, pfedstaveni Kariérni centra MUNI a ¢lanky jako
naptiklad: Jak zvladnout necekané situace?, 5 diivodd, pro¢ mit LinkedIn profil apod.

(MUNI, 2023).
6. Pracovni portal
JObCheckIn

JobChecklIn je kariérni portal, ktery svym studentiim a absolventiim do 1 roka nabizi
nabidku praci, stdzi, trainee programl a brigdd. Zamé&stnavatelim nabizi vytvofeni
profilu, inzerci, doporuceni vhodnych wuchazeéi a pfistup do databaze.
Pro zaméstnavatele je ale tato sluzba placend (MUNI, 2023). MUNI nabizi 3 druhy
¢lenstvi: Basic (12.100 korun), Standard (22.990 korun) a Premium (36.300 korun).
Je zde jest€¢ moznost jednordzova inzerce na 30 dni za 6.050 korun. Kazdé varianta
ma svou nabidku sluzeb, ¢im je vyS$$i cena, tim je rozsifenéjsi nabidka (MUNI,

2023).

7. Kontakt s absolventy

Absolventi maji moznost i po dokonceni studia byt v kontaktu s univerzitou a cerpat
urcité sluzby. Prvnim krokem je tzv. oziveni se v informacnim systému MUNI, tim
se absolvent stane Clenem sit€¢ s ostatnimi absolventy, studenty a vyucujicimi.

Stranky také nabizeji ptibehy konkrétnich absolventl a rizné zpravy (MUNI, 2023).
8. Podnikani

Informace o podnikani, o jeho vyhodach a nevyhodach ¢i typech se studenti mohli

dozvédét napiiklad na akci Jak na: OSVC a pracovné pravni vztahy (MUNI, 2023).



9. Adaptacéni program pro nové studenty
Prvakoviny

Prvakoviny je program, ktery méa nové studujicim pomoc s nastupem na vysokou
Skolu. Béhem této akce maji moznost seznamit se, naucit se fungovat ve Skolnim
systému, ziskat uzitecné rady a tipy a v neposledni fadé maji moznost zazit i zabavu.
Stimto programem je spojen webinaf Zkouskoviny, ktery ma za cil pfipravit

studenty prvnich ro¢niki na obdobi zkousek (MUNI, 2023).
10. Prezentace sluzeb

Kariérni centrum MUNI vyuziva pro svou prezentaci internetové stranky, socialni sit’

Facebook, Instagram, YouTube a také ma sviij podcast s ndzvem Kroceni kariéry
(MUNI, 2023).

11. Zaméstnavatelé a firmy

MUNI nabizi zaméstnavatelim a firmédm Sirokou Skalu moznosti pro spolupraci.
A to naptiklad ucast na veletrzich, partnerstvi, akce se studenty a zapojeni do
pracovniho portdlu, ktery je jiz vySe zminény. Firmy takto maji mozZnost se
prezentovat, komunikovat pifimo se studenty, diskutovat s nimi 1 provadét pfimy

nabor.

Akce nabizené zaméstnavatelim: Prvakoviny, Industry ShowCase, Firemni

workshop, Veletrh JobMED, ... (MUNI, 2023).

12. Pfedmét kariérového poradenstvi

Univerzita nabizi predmét Kariérni start, ktery je uren pro studenty a probihé jednou
tydné vzdy v 100minutovém rozsahu. Béhem vyuky pievladaji praktické Cinnosti,

které maji studentiim pomoci v kariérni cesté v jakékoli etap¢ (MUNI 2023).



Technicka univerzita Ostrava — Kariérni centrum VSB
1. Konzultace / poradenstvi

Kariérni centrum VSB nabizi 5 moznosti individualni konzultace. Vsechny tyto
moznosti muze navstivit student univerzity zadarmo. Zaregistrovat se miize na
strance vybrané sluzby pomoci svého Skolniho Uc¢tu. Jsou zde vypsané terminy,
ale 1 moznost domluvy individualniho data, dale jméno konkrétniho poradce
a mistnost, kde konzultace probéhne. VSechny vypsané terminy jsou nabizené
prostiednictvim osobniho setkdni, individualné je ale mozné se domluvit na online

setkani (VSB, 2023).
Typy osobnich konzultaci:
e Kariérni konzultace

Tato konzultace nabizi pfedevSim pfipravu na konkrétni zaméstnani. M¢la by
studenta naucit to, jak a kde nalézt praci, jak se na ni pfipravit, poradce dale

zanalyzuje Zivotopis a profil na socialnich sitich a pracovnim portale (VSB, 2023).
e Pohovor nanecisto

Tato konzultace studenty pfipravuje piimo na pfijimaci fizeni. Student si vyzkousi,
jaké to je byt na pohovoru, jaka je jeho sebeprezentace a nasledné ziskd zpétnou
vazbu od poradce. Pokud se poradci bude zdat ptednes studenta kvalitni, obdaii ho
medaili a certifikditem o absolvovani pohovoru na zkouSku, ¢imz mu také umozni
vyuzivat bonusové sluzby, napiiklad K+ talentovy program popsany nize

(VSB, 2023).
¢ Kouéink

Pokud si student neni jist svou budouci kariérni cestou, mlize vyuZzit moznosti
koucinku. Béhem svého studia méa narok na 5 sezeni zadarmo. Poradce mu pomuze

s vytvofenim planu, ujasnéni svych kvalit a tuzeb (VSB, 2023).



e K+ point podnikova poradna

Tato sluzba nabizi prozkoumani moznosti studia, kariéry, nabidky kariérniho centra,
svych napadii a v neposledni tad¢ také svéta podnikani. Tato sluzba nenabizi

piipravené terminy, objednani je mozné individualné (VSB, 2023).
e Online testy s konzultaci

Kariérni centrum nabizi 2 typy testt. Student ma moznost vybrat si absolvovani

jednoho ¢i obou testii. Bezplatné ma tuto moZznost vyuzit jednou za 3 roky.

o Strategie zvladani stresu — Vyplnéni testu trva ptiblizné 15 minut a nasledné
ma student moznost objednat se na offline i online schiizku s psycholozkou,
kde ziska zpétnou vazbu.

o Bochumsky osobnostni dotaznik — vyplnéni testu trva pfiblizn¢ 30-45
minut. Student nasledné obdrzi zpétnou vazbu ve formatu pdf, ktera obsahuje
jak text, tak i grafické znazornéni vysledki (VSB, 2023).

2. Akce

Kariérni centrum VSB nabizi rozmanity vybér workshopt, kurzi a programd, které
byvaji piistupné studentim, absolventiim i vefejnosti. Poradateli jsou jak piimi
pracovnici centra, tak i pfedstavitelé pozvanych firem. Studenti maji také moZnost
vytvaret si své vlastni akce prostiednictvim projektu Studentopolis, béhem kterého

jim kariérni centrum nabizi svou podporu (VSB, 2023).
Kurz Start kariéry

Kariérni centrum nabizi 5 setkdni, béhem kterého si klienti mohou stanovit kroky ke
své vysnéné kariéie, vytvoii si portfolio, dozvi se néco o sob¢ a o novinkach na trhu

prace (VSB, 2023).
K+ talentovy program

Pétimésicni program podminény ziskdnim medaili z Pohovoru nanecisto
a nasledujicim pohovorem, po kterém je vybrano 10-20 ucastnikl. Zvladnutim
pohovoru ziskd student moZznost Ucasti v projektu, ktery nabizi fadu rozvojovych
aktivit. Prvni mésic je zaméfeny na poznani spolutcastniki a vedoucich. Patii sem 1
setkani v Beskydech, které je poskytované zadarmo. Druhy mésic je o poznani sebe,

pfinasi soukromé setkdni, konzultace a testovani. Tteti az ctvrty mésic studenti



pracuji na své prezentaci. Vytvoii si kratky medailonek, elevator pitch a oslovi
konkrétni firmy. Cely tento program je ukonen Brokerage Eventem,
ktery je tvofen pohovory s opravdovymi zaméstnavateli a student si tak ma moznost
vyzkouset, co se béhem celého programu naucil. Po této akci dostanou absolventi

programu certifikat (VSB, 2023).
3. Assessment centrum

V nepravidelnych intervalech potfada kariérni centrum pro své studenty a absolventy

assessment centrum na zkousku (VSB, 2023).
4. Veletrhy
Kariéra +

Kazdoro¢né potadany veletrh, ktery nabizi setkdni studentd a zameéstnavatell.
Zaroven béhem celého dne maji G€astnici veletrhu moZznost vyuziti sluzeb kariérniho
centra ¢i navstévy prezentaci firem. V roce 2023 navstivilo veletrh piiblizn€ 100

firem a z nich 10 pfedstavitelti odprezentovalo svou piednasku (VSB, 2023).
5. E-learning

Kariérni stranky poskytuji Sirokou nabidku ¢lankd, analyz, statistik a videi. Pro
prehlednost jsou rozdélené v privodci do kategorii: K-+portdl, trh prace,

CV a pohovor, podpora podnikani a rozvojové programy a predméty (VSB, 2023).
6. Pracovni portal

Univerzita mé& svij pracovni portdl, kam mohou vstoupit studenti a absolventi
do 3 let. Studentim je po piihlaSeni nabidnut nejen vycet pracovnich nabidek,
ale také témata zavérecnych praci a zakazky pro podnikatele. Zaméstnavatelé zde
mohou po zaplaceni ¢lenstvi inzerovat své nabidky praci, nabizet akce a odkryvat
profily studenti. Portal nabizi 3 druhy ¢lenstvi: mini (6.400 / rok), midi (12.800 /
rok), maxi (33.100 / rok). Déle je mozné si zaplatit urcity pocet odkryti profili a
krediti (VSB, 2023).



7. Kontakt s absolventy
Absolventska sit’ Alumni

Pokud maji absolventi zdjem o propojeni s univerzitou i po dokonceni studia, maji
moznost se zaregistrovat do absolventské sité, kterd jim tak dovoli nadale cerpat
urc¢ité sluzby. Dale stranky nabizi n€kolik ¢lankl s tipy, piibéhy absolventl a také

i akce, kterych se absolventi mohou ticastnit (VSB, 2023).
8. Podnikani

Téma podnikani nabizi kariérni centrum ve svych konzultacich, prednaskach,
workshopech a pfedmétu Start-up podnikani, kde ma student moznost pracovat na
svém napadu, setkat se s odborniky, mit podporu od mentord i ziskat teoreticky

zaklad (VSB, 2023).
Green light

V neposledni fadé VSB nabizi projekt na podporu (budoucich) podnikatelt. Kromé
podpory nabizi ptedani informaci, rad, kontaktd i reklamu. Nabizi 2 varianty
spoluprace. Green Light Start, ktery je urCeny tém, ktefi maji pouze napad. Tento
projekt poskytne zamySleni nad svymi schopnostmi, potiebnymi pomocniky,
nezbytnostmi a prekazkami, dale povzbuzeni, urCeni odbérateld 1 setkani
Akcelerator, ktery klienta povede k finan¢ni analyze, pladnu, vytvofeni vzoru

produktu, loga, odprezentovanii vzdé&lavani (VSB, 2023).
9. Adaptacni program pro nové studenty

Kariérni stranky nabizeji privodce Jak zvladnout univerzitu, ktery nabizi uzitecné
informace pro lepsi aklimatizaci na univerzité (Kariérni centrum VSB, 2023). Dale
pak stranky VSB-TUO nabizeji informace dtleZité pred, béhem a na zavér studia

(VSB, 2023).
10. Prezentace sluzeb

Kariérni centrum pro svou prezentaci vyuzivd internetové stranky, Facebook,

LinkedIn, Instagram, a YouTube (VSB, 2023).



11. Zaméstnavatelé a firmy

Kariérni centrum VSB spolupracuje se zaméstnavateli a firmami nékolika zptisoby.
Nabizi partnerstvi v projektech Green Light, Hrexclusive, Studentopolis, dale

moznost Géastnit se akei jako jsou veletrhy, speed dating apod. (VSB, 2023).
12. Pfedmét Kariérové poradenstvi

Studenti mohou navstivit ptedmét Star-Up podnikani ¢i Kurz Start kariéry, které jsou

zminéné vyse (VSB, 2023).



Univerzita Hradec Kralové — Kariérni centrum
1. Konzultace/ Poradenstvi

Tak jako jina centra, nabizi kariérni centrum UHK také nabidku konzultaci. Sluzba je
ur¢ena pro studenty, a to Vonline i offline form¢ v budové Univerzity Hradce
Kralové. Registrace je mozna pres formulaf na strdnce KC, kde se dale student dozvi
0 osob¢, kterd s nim konzultaci povede, o misté a terminu konani ¢i zda je nutné
individualni dojednéni. UchazeCiim o studium nabizi moznost prohlidky Skoly,

bé&hem které jim zodpovi mozné dotazy (UHK Point Kariérni centrum, 2023).
Typy osobnich konzultaci:

¢ Kariérni konzultace

Studenti se mohou konzultace ucastnit kazdé utery od 9 do 11 hodin. Nutna je
predesla domluva. Nejcastéjsi témata konzultaci jsou informace o studijnim oboru,
pracovnim zaméteni, praktickych krocich a analyze Zivotopisu ¢i motivacniho dopisu

(UHK Point Kariérni centrum, 2023).
e Talentova konzultace

Konzultace propojend s testovanim, které studentim miize odhalit jejich kvality
a zaméteni. Po vyplnéni testu nasleduje konzultace o délce 90 minut, zde poradce
se studentem zkonzultuje vysledky a podd praktické rady, jak tato data vyuzit
a zlepsit (UHK Point Kariérni centrum, 2023).

e Mentorsky program

V neposledni fad¢ je zde nabidka konzultace vedena ptfimymi absolventy univerzity.
Ti v podobé mentora mohou studentovi piedat poznatky z dob po studiu, jak nalezli
sva uplatnéni, jak zvladaji rovnovahu mezi pracovnim a osobnim Zivotem a dalsi
praktické rady. Pro jednoho studenta je uréena 1 hodina s mentorem (UHK Point

Kariérni centrum, 2023).
2. Akce

Kariérni centrum UHK nabizi Sirokou Skalu aktivit a akci, kterymi se snaZi
studentim pomoci s jejich kariérni cestou a vnimanim. Studenti jsou v kontaktu jak

se Skolnimi poradci, absolventy, tak i se zamé&stnavateli. Urcité pfednasky a besedy



s tématikou kariérniho poradenstvi byvaji pofadané i samotnymi fakultami (UHK

Point Kariérni centrum, 2023).
Kariérni stanek

Kazdych 14 dni od 9 do 12 hodin navstévuje KC konkrétni fakulty, kde studentim
prezentuje nabidku centra, predstavitele vybrané firmy a také ptipravuje livance.
Vybér fakulty je dle oboru konkrétniho zaméstnance, piip. zaméstnavatele. Ten
mimo jiné piichazi i s nabidkou hledanych pracovnich pozic (UHK Point Kariérni

centrum, 2023).
Vzdélavaci mls

Akce poradana pro studenty i absolventy UHK, kde se mohou setkat z riznymi
lektory, ktefi jim pomohou se svym profesnim, ale i osobnim rozvojem. Tento rok
nabizi 2 terminy. Téma prvniho se bude zabyvat pamétovymi technikami, to druhé

technikami sebeobrannymi (UHK Point Kariérni centrum, 2023).
Kariérni booster

Workshop zaméfeny na stfetnuti s pracovnim trhem. Booster nabizi 3 moduly:
zivotopis, pohovor a LinkedIn. Studenty pfipravi na to, co na pohovoru mohou
o¢ekavat a naudi je, jak se maji prezentovat. Je mozné domluvit konani akce piimo

na fakulté studenta (UHK Point Kariérni centrum, 2023).
3. Assessment centrum

Kariérni centrum UHK nenabizi moZnost assessment centra na zkousku.
4. Veletrhy

JobStart Veletrh 2023

Tak jako jiné veletrhy i tento nabizi moZnost setkdni se zaméstnanci a zameéstnavateli
riznych firem, podivat se na nabidku pracovnich pozic, vyzkouSet si svou
sebeprezentaci a celkové prozkoumat nabidku, ktera se na trhu objevuje. Tento
veletrh navic nabizi i téma, to letosni je Vzdélavani. Letosni akce tedy prezentuje

instituce, které maji vzdélavaci charakter (UHK Point Kariérni centrum, 2023).



5. E-Learning

Stranky nabizeji Clanky, které mohou podat potfebné informace. Naptiklad: 7 kroka
k uspésnému telefonickému nebo video pohovoru ¢&i Future skills a soft skills:

Dovednosti pro budoucnost 2021+ (UHK Point Kariérni centrum, 2023).
Aplikace Zivotopis

Velmi origindlni sluzbou je Aplikace zivotopis, ta studentovi i vefejnosti umozni
vytvorit si zivotopis na miru a zaroven si preCist o nezbytnostech, které¢ by mély byt
uvedeny. Béhem celého procesu tvorby, aplikace nabizi uzite¢né rady a vysvétluje,
pro¢ jsou konkrétni data diilezitd. Nabizi sekce: kontaktni udaje, motto, proc ja,
vzdélani, praxe, dalsi info, zajmy, moje pfedstava. Po vyplnéni v§ech udajii ma osoba
moznost si zivotopis ulozit ve formatu PDF a kdykoli se pies odkaz v e-mailové

schrance k Zivotopisu vratit a aktualizovat jej (UHK Point Kariérni centrum, 2023).
6. Pracovni portal

I Kariérni centrum UHK ma svilij portal, ktery nabizi mozZnosti brigdd i hlavnich
pracovnich pomérli. Pracovni nabidky si mlze piecist i vefejnost, ale v reakénim
formulafti je pole, které se taZe, zda odpovida student ¢i absolvent. Dale na strankach
KC UHK jsou dv¢ organizace, které nabizeji placenou stdz (UHK Point Kariérni

centrum, 2023).
7. Kontakt s absolventy
Absolventsky klub

Absolventi UHK maji po dokonceni studia moZznost byt ¢leny Absolventského klubu,
ktery jim umozni byt v kontaktu s univerzitou, se svymi byvalymi spoluzaky, dale se
mohou UcCastnit riznych akci, vypravét o své kariérni cest¢ a dale pfispivat svymi
noveé nabytymi zkuSenostmi. Podminkou je ziskani karty absolventa UHK, kterou je
mozné ziskat po dokonceni registrace zdarma. Absolventi maji moznost zic¢astnit se

mentorského programu a JobStart Veletrhu (vyse zminéné).

Dale byly v minulosti pofadané akce jako: Absolventské opékani, Absolventské
vano¢ni desko-brani ¢i Absolventské setkani u kavy (Univerzita Hradec Kralové,

2023).



8. Podnikani
Podnikatelska rozevicka

Podnikatelské ¢innosti u studentl jsou podporovany akci Podnikatelskd rozcvicka,
kterd nabizi teoretické i praktické informace studentim (Univerzita Hradec Kralové,
2023). Udalost je zakoncena tzv. Studentskou byznysovou snidani, kterd nabizi
setkani s podnikateli, kterym mohou studenti nahlédnout do jejich cinnosti

a pripadné i navazat spolupraci (UHK Point Kariérni centrum, 2023).
9. Adaptacni program pro nové studenty

Novi studenti maji moznost se piihlasit na ¢tyfdenni Seznamovak UHK, ktery je
urCen pro vSechny studenty prvnich ro¢nikd. Dale Fakulta informatiky
a managmentu vytvofila portal PKNF, ktery obsahuje informace pro nové studenty,
nabizi rizné akce, tipy a rady. Dulezité informace se novi studenti dale dozvi na

prednésce Vitejte na FIM (PKNF, 2023).
10. Prezentace sluZeb

Kariérni centrum prezentuje své sluzby na svych internetovych strankadch a na
socialnich sitich Facebook, Instagram a YouTube (UHK Point Kariérni centrum,
2023).

11. Zaméstnavatelé a firmy

Kariérni centrum UHK nabizi firmédm n¢kolik moznosti spoluprace. Tyto mozZnosti
prezentuje na svych strankach a pro ptrehlednost vytvofila i PDF leta¢ek. Kromé
konkrétnich akci maji moZnost inzerovat na pracovnim portile a domluvit si
propagaci. Cena sluzeb je velice individualni a neni zminéna u vSech akci. Zminéné

ceny se pohybuji v rozmezi 1000-25000 korun.

Firmy se mohou ucastnit: veletrhu, kariérnim stanku, Kariérniho boosteru,

Vzdélavaciho mlsu, ... (UHK Point Kariérni centrum, 2023).
12. Pfedmét kariérového poradenstvi

Nenalezla jsem nabidku pfedmétu Kariérového poradenstvi.



Priloha 2: Vzor dotazniku

Otazka ¢. 1: Jak se jmenuje Skolu, kterou studujete?

e Ceskou zemé&d&lskou univerzitu — CZU

e Masarykovu univerzitu v Brn¢ — MUNI

e Technickou univerzitu Ostrava — VSBTUO
e Univerzitu Hradec Kralové — UHK

Otazka €. 2: Vite o tom, Zze ma Vase fakulta Kariérni centrum?

e Ano
e Ne

Otazka ¢. 3: Pokud ano — Jak jste se o centru dozvéd¢l/a?

e Internetové stranky

e Socialni sité

e Kariérni centrum mé oslovilo
e PfiSel mi email

e Poveédél mi o ném ucitel

e (d dalsiho studenta

e Jina

Otazka ¢. 4: Navstivil jste n€kdy akci konanou Kariérnim centrem?

e Ano
e Ne

Otazka ¢. 5: Preferujete:

e Individuélni poradenstvi ¢i Hromadné / Skupinové poradenstvi
e Akci vedenou pracovnikem KC ¢i Akci vedenou externistou (firma,

odbornik, zaméstnanec, ...)

Otazka ¢. 6: Pokud se mate ucastnit individualni schiizky, preferujete ji:

e Online
e Offline (osobn¢)

e Nezalezi



e Jinad
Otazka ¢. 7: Pokud se mate ucastnit hromadné schtizky, preferujete ji:

Online
Offline (osobn¢)

Nezalezi

e Jind
Otazka ¢. 8: Serad’te nasledujici dle Vasi preference - individuélni akce:

e Kariérové poradenstvi (individudlni schiizka)
e Koucink
e Mentorink

e Diagnostika (osobnostni testovani)

Otazka ¢. 9: Serad’te nasledujici dle Vasi preference - hromadné akce:

e Veletrh

e Workshop

e Assessment centrum
e Webinar

e Piednaska

Otazka €. 10: Jaké témata akci Vas nejvice lakaji:

e Rozvojova témata (napt. Time managment)
e Jak na sebeprezentaci (Linked in, Cv)

e Setkani s jakymkoli externistou

e Podnikani

e Piiprava na pohovor

e Volba povolani

Otazka ¢. 11 — Jaka dalsi témata byste uvital/a ? (Dobrovolna odpoved)



Priloha 3: Vysledky dotazniku

Graf 1: Jak se jmenuje $kola, kterou studujete?

-

= CZU =VSB-TUO =MUNI =UHK

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Graf 2: Vite o tom, Ze ma VasSe fakulta Kariérni centrum?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2024



Graf 3: Pokud ano - Jak jste se o centru dozvédél/a?
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Graf 4: Navstivil jste nékdy akci konanou Kariérnim centrem?
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Graf 5: Preferujete:
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Graf 6: Pokud se mate ucastnit individualni schiizky, preferujete ji:
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Graf 7: Sefad’te nasledujici dle Vasi preference - individualni akce:
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Graf 8: Serad’te nasledujici dle Vasi preference - individualni akce:
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Graf 9: Sefad’te nasledujici dle Vasi preference - hromadné akce:
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Zdroj: vlastni Setfeni

Graf 10: Jaké témata akci Vas nejvice lakaji:
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Otazka €. 11 - Jaka dalsi témata byste uvital/a? (Dobrovolna odpovéd’)
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