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Uvod

Specialni pedagogika je pomérné novym a rozmanitym oborem. Zameéfuje se na osoby
v détském veéku, dospivani, obdobi dospélosti a v neposledni fad¢ i na seniory a odborn¢ se
nazyva specialné pedagogicka andragogika.. Neni to jen nauka o vychové a vzdélavani, ale
hlavné by meéla pomoci zafadit se témto lidem mezi intaktni spolecnost. Pro¢ vibec
rozdélujeme spole¢nost na ,,lidé normalni a ,, lidé s postizenim*, kdyz jsou vSichni vlastné
7ivi tvorové odlidujici se od Zivo&isné fise moznosti mysleni? Clovék je bytosti rozumnou,
spoleCenskou, duchovni a mordlni. Nemélo by ndm vibec pfijit ,,divné®, ze se tito lidé
pohybuji mezi nami a Ze je potkdvame kdekoliv ve Skolach, na ufadech, v télocviénach,
v divadlech. Ne nasi povinnosti, ale naSim pfirozenym chovanim by mélo byt je jen malinko
nasmeérovat, pokud se ocitnou v situaci, kdy to potiebuji.

V mé praci se orientuji na jeden maly zlomek specidlni pedagogiky, tam, kde bychom
jako spolec¢nost ,,lidi bez problémii* mohli pomoci tém, ktefi to maji v zivoté trochu slozitéjsi.

Chtéla bych se zaméfit na pfipravenost hasicli Hasi¢ského zachranného sboru na
krizové situace a praci s osobami handicapovanymi, at’ uz fyzicky ¢i smyslové.

Nejprve se specializuji na Hasi¢sky zachranny sbor. Ten ma v Ceské republice svoje
pevné misto a svou prestiz. Zachranafi — hasici jsou muzi, ktefi se ve svém zivoté rozhodli, ze
budou poméhat druhym lidem, nebudou myslet jen na sebe, ale na celou spolecnost a svym
slibem stvrzuji, Ze je u nich na prvnim misté zachrana lidského Zivota. Stat se hasi¢em neni
jen tak. VyZaduje to najit v sob€ vnitini motivaci byt prospéSnym, podstoupit a splnit viechna
kritéria ptijeti.

V nésledujicich kapitolach se rozepisuji o osobach s mentalnim postiZenim. VSeobecné
prevlada nézor, Ze osoby s mentalnim postizenim jsou zli a ni¢emu nerozumi. Nemaji tedy
pravo do néceho zasahovat nebo néco rozhodovat. V dalSich ¢astech bych chtéla piibliZit
lidem, ktefi nemé&li tu moznost setkat se s 0Sobou S mentalnim postizenim, jak se jejich
handicap projevuje, jak se Clov€k s mentdlnim postizenim chovd a jak snim nejlépe
komunikovat. Rozvijim moZnosti jejich vzdélavani a zaclenéni se tak do bézné spolecnosti.
Poodhalim zpisob jejich mysSleni a vnimani a nazna¢im moZznosti feSeni jejich ochrany
a bezpedi.

V zavéru teoretické Casti feSim, jak probiha zachrana osob s mentdlnim postizenim

Vv pfipad€ nebezpeci pozaru, povodni, evakuaci nebo jinych krizovych situaci. Snazila jsem se



poshanét vSechen dostupny material a zjistila jsem, ze bezpecnostni problematika u osob
s mentalnim postizenim neni dosud dikladné zpracovana.
V praktické casti jsem vyuzila osobnich kontaktl na hasice — sménafe a pracovnich

zkusenosti z mého ptisobeni u Hasi¢ského zachranného sboru.



2 Bezpecnostni slozka statu

Bezpecnostni slozku statu zajistuje Integrovany zachranny systém (IZS), ktery je uren
pro koordinaci zachrannych a likvida¢nich praci v ptipad¢, ze si mimotadna udalost vyzada
nasazeni sil a prostfedkl fady subjektti, napt. hasici, policie, zdravotnické zachranné sluzby
a dalSich. Integrovanym zachranny systémem se rozumi koordinovany postup jeho slozek pfi
piipravé na mimotadné udalosti a pti provadéni zachrannych a likvida¢nich praci.

LIntegrovany zachranny systém (IZS) je efektivni systém vazeb, pravidel spoluprace
akoordinace zachrannych a bezpe¢nostnich slozek, organi statni spravy a samospravy,
fyzickych a pravnickych 0sob pii spoleéném provadéni zachrannych a likvidacnich praci
apiipravé na mimotadné udalosti.“ (http://www.hzscr.cz/clanek/integrovany-zachranny-
system.aspx)

Jestlize se obcan octne v tisni, bezplatnym tisnovym voldnim ozndmi mimotadnou
udalost vyzadujici zadchranu Zivotl nebo ochranu zdravi, majetku a zivotniho prostfedi. Na
¢isle tisnového volani 150 ozndmi pozar, zivelnou pohromu, havarie a nehody — vSude tam,
kde je nutné provadét zachranné nebo likvidaéni prace (haseni, vyprostovani, likvidace,
nebezpecné latky apod.). Na Cisle tisiového volani 112 oznami jakoukoliv mimotadnou
udalost, zejména pokud ji bude fesit vice slozek IZS nebo volajici nevi, které narodni cislo
tisnového volani pouzit. Obé¢ ¢isla jsou odbavovéana na opera¢nim a informacnim stfedisku

Hasi¢ského zachranného sboru CR.
Ziakladni slozky IZS:

e Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky,

e Jednotky pozarni ochrany zafazené do ploSného pokryti kraje jednotkami poZarni
ochrany,

e Zdravotnicka zachranna sluzba,

« Policie Ceské republiky.
Ostatni slozky 1ZS:

e Vyclenéné sily a prosttedky ozbrojenych sil
e Obecni policie
e Organy ochrany vetejného zdravi,

o Havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby,



e Zatizeni civilni ochrany,
e Neziskové organizace a sdruzeni obcant, kterd lze vyuzit k zdchrannym a likvida¢nim

pracim.

»HIntegrovany zachranny systém vymezuje zakon ¢. 239/2000 Sb. Jeho zadklady vsak byly
polozeny jiz v roce 1993. Integrovany zachranny systém vznikl jako potieba kazdodenni
spoluprace hasicl, zdravotnikti, policie a dalSich slozek pfi feSeni mimoradnych udalosti
(pozara, havarii, dopravnich nehod, atd.). Vzdy, kdyz bylo nutné spolupracovat pii feSeni
vetsi udalosti, vzdy byl zajem spolupracovat a vyuzivat to, s kym se spolupracuje, pro
dosazeni rychlé a U¢inné zachrany nebo likvidace mimotfadné udalosti. Spoluprace na
misté zdsahu uvedenych slozek v néjaké formé existovala vzdy. AvSak odlisSna pracovni
naplil 1 pravomoci jednotlivych slozek zakladaly a zakladaji nutnost urcité koordinace

postupu. (http://lwww.hzscr.cz/clanek/integrovany-zachranny-system.aspx)

2.1 Hasiésky zachranny sbor

Poslanim Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky je chranit Zivoty a zdravi
obyvatel a majetek pred pozéry a poskytovat ucinnou pomoc pii mimoradnych udalostech.

,Hasi¢sky zachranny sbor CR je hlavnim koordinitorem a pétefi integrovaného
zachranného systému. V praxi to mj. znamend, ze pokud zasahuje vice slozek IZS, na misté
vétdinou veli p¥isluinik Hasiéského zachranného sboru CR, ktery ¥idi soucinnost slozek a
koordinuje zachranné a likvida¢ni prace. Operacni a informacni stfedisko IZS (je jim operacni
a informa¢ni stfedisko HZS CR) povolavd a nasazuje poticbné sily a prostiedky
jednotlivych slozek 1ZS v konkrétnich lokalitach. Na strategické Urovni je pak integrovany
zachranny systém koordinovan krizovymi organy kraji a Ministerstva vnitra.
(http://www.hzscr.cz/clanek/integrovany-zachranny-system.aspx)

Prvni placeny hasi¢sky sbor na izemi mésta Prahy byl zalozen v roce 1853, ale pfesto
veSkera Cinnost v haseni pozaru lezela na dobrovolnych hasi¢skych sborech mést a obci.
Cinnost profesionalnich hasi¢ti prosla v pribéhu doby po obdobi prvni republiky slozitym
zachranného sboru byl rok 1989, ktery pfinesl zasadni zmény v spolecenskych a
ekonomickych pomérech. Zasahy profesionalnich jednotek jiz nejsou zalozeny jen na ,,haseni
pozari®, ale jsou potieba 1 u tzv. ,technickych zasaht* jako je likvidace nasledkl zivelnich
pohrom, technologickych havérii, uniku ropnych a chemickych latek, zdsahy u dopravnich

nehod, pomoc zdravotnické zachranné sluzbé pii sneseni pacienta, prekondni piekazek pfi
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otvirani bytu u osob ohrozenych na zivoté apod. Navic v kompetenci Ministerstva vnitra plni
| funkci ochrany obyvatelstva, krizového fizeni, civilniho nouzového planovani
a integrovaného zachranného systému. HZS CR je jednou ze zakladnich sloZzek Integrovaného
zachranného systému a v novém organizacnim uspotadani piisobi od roku 2001.

Vyznamnou souéasti ¢innosti HZS CR je oblast pozarni prevence. Jejim zakladnim
ukolem je vypracovat opatfeni k pfedchazeni vzniku pozart, pro zajiSténi ptipravenosti
k haSeni pozart a vytvofeni podminek pro vlastni haseni pozart. Tato opatifeni maji za cil
minimalizovat riziko vzniku pozaru a jeho Sifeni a tim zabranit naslednym ztratdm na
zivotech, zdravi a majetku.

Na otazku, jak je nyni zabezpeCena otdzka fteSeni krizovych situaci u osob se
zdravotnim postizenim v mém mésté, odpovidal p. Gaudl (HZS): Krizovy plan naseho mésta
existuje, v souc¢asné dobé ho spravuje Magistrat mésta Hradce Kralové. Je povédomi hlavné
0 socialnich zafizenich, LDN apod. O jednotlivych osobach se zdravotnim postiZenim Zijicich
na tzemi mésta Hradce Kralové neexistuje evidence. Nyni funguje registrace pomoci sms, ale
pouze u 0sob sné&jakym handicapem, ktefi o ni pozadaji. V piistim roce dojde k tvorbé
obsahlejsiho krizového planu — nazev zni Krizovy plan ORP, kde by mohla byt zaclenéna
i problematika 0sob s postizenim, ale podle slov p. Gaudla se bude tykat vice osob se
sluchovym, zrakovym postizenim a hluchoslepych. Starat by se o n¢j mél i nadale Magistrat
meésta Hradce Kralové a pripoji se i HZS. Bude to pry formou oboustranné spoluprace.
V ptipadé evakuace osob se zdravotnim postiZenim a jejich dalsi pobyt v evakua¢nim zafizeni
se potom fesi dle okamzitych moZnosti. Jednotlivci se zdravotnim postiZzenim se odvazi do
zafizeni, ktera jsou pobliz a jsou pfipravena pievzit tyto lidi na nékolikadenni pobyt. Nejsou
samoziejm¢ uzpusobena dle druhu postizeni, ale v takovychto ptipadech se vyuziva sluzeb

lécebny dlouhodobé nemocnych ¢i jakéhokoliv jiného zatizeni tohoto typu.
2.2 Kriteria prijeti k HZS

Do sluzebniho poméru miize byt pfijat pouze statni ob&an Ceské republiky. Musi byt
star§i osmnacti let, bezuhonny, fyzicky, zdravotné a osobnostné zptisobily. Nesmi byt clenem
zadné politické strany a hnuti, nevykonava samostatné vydélecnou ¢innost. Kazdy uchazec
musi pfed vstupem k HZS CR absolvovat vySetieni zdravotni zptsobilosti, fyzické zdatnosti,
psychologicky posudek a v neposledni fad€ nasledné poté Vstupni ptipravu piislusnikii podle
zékona ¢. 361/2003 Sb., O sluzebnim poméru ptislusniki bezpecnostnich sborti, ve znéni

pozdé&jsich predpisu. Provérky fyzické zdatnosti se skladaji ze dvou testl silovych a jednoho
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testu vytrvalostniho. Kazdy ptislusnik ve sluzebnim pomeéru si musi i nadéale udrzovat svoji
télesnou zdatnost. Jedenkrat tydné je povinen absolvovat fyzickou pfipravu. Sluzebni pomér
vznik4 ustanovenim na sluzebni misto po uspésném absolvovani piijimaciho fizeni a slozenim
sluzebniho slibu' a to na dobu ur¢itou v trvani tf let. Sluzebni pomér na dobu neurcitou
vznika az po uspéSném absolvovani sluzebni zkousky a podle zéveru sluzebniho hodnoceni
ptislusnik dosahuje alespont dobrych vysledkli ve vykonu sluzby. Sluzebni hodnoceni vytvaii
sluzebni funkcionaf ve vedoucim postaveni a vyhodnocuje se v pololetnim a ro¢nim intervalu.
»Sluzebni hodnoceni pfislusnika obsahuje posouzeni jeho odbornosti, kvality plnéni
sluzebnich povinnosti a tirovné teoretickych znalosti véetné jejich aplikace pfi vykonu sluzby.
Sluzebni hodnoceni obsahuje i tkoly pro dals$i odborny rozvoj pfislusnika.” (zédkon ¢.

361/2003 Sb., § 203)

'Sluzebni slib zni: ,Slibuji, Ze budu chranit Zivoty a zdravi obyvatel a majetek pred pozary a jinymi
mimoiadnymi udalostmi, a to i s nasazenim vlastniho Zivota. Pii plnéni svych povinnosti se budu #idit Ustavou,
zakony a dal$imi pravnimi predpisy, disledné plnit rozkazy a pokyny svych nadfizenych a pfi svém jednani

budu mit stale na zieteli obecny zdjem. .

¥ O

2.3 Vzdélavani hasicu

V ivodu bych se chtéla vénovat podrobnéji systému vzdélavani v HZS CR. Kazdy
uchaze¢ musi pred vstupem k HZS CR absolvovat vysetieni zdravotni zptsobilosti, fyzické
zdatnosti, psychologicky posudek a v neposledni fadé¢ nasledné¢ poté Vstupni ptipravu
ptislusnikd (VPP) podle zikona ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusniki
bezpecnostnich sborti, ve znéni pozdéjsich predpist. Provérky fyzické zdatnosti se skladaji ze
dvou testd silovych a jednoho testu vytrvalostniho. Vstupni piiprava se kona celkem 48 tydnti
ve vzdélavacich zatizenich Ministerstva vnitra, GR HZS CR, v SOS PO a VOS PO ve Frydku
— Mistku a v Zachranném utvaru HZS CR v Hlu¢ing. Specifikuje &innosti v konkrétnich
funkcich a zaroven nezbytné osobnostni charakteristiky a znalosti.

»VPP tvofi zéklad vsystému celozivotniho vzdélavani piislusniki HZS CR
a absolventiim umozni jak orientaci ve vsech oblastech ¢innosti v pisobnosti HZS CR, tak
| ziskani zakladnich odbornych védomosti a dovednosti pro vykon sluzebnich ¢innosti dle
jejich zafazeni na konkrétni sluzebni misto.” VPP je slozena ze ¢tyf moduld — Modul I,
Modul II, Modul III a Modul IV. Cely vzdélavaci systém byl navrzen tak, aby umoznil
dopliiovani a aktualizace podle ménicich se potieb vykonu sluzby v HZS CR. Je koncipovan

na zaklad¢ vysledkil vyzkumu a vyvoje v oblastech se sluzbou souvisejicich. VSeobecné ma
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VPP ,podporovat a rozvijet moralni hodnoty a osobnostni vlastnosti, které charakterizuji
ptisluinika HZS CR* a to ve tiech rovinach
- Pravni védomi adekvatniho postaveni piislusnika HZS CR
- Jeho vystupovani a jednani vsouladu s Ustavou Ceské republiky a Listinou
zékladnich prav a svobod
- Vystupovanim v souladu s etickymi principy povolani

Psychologické vySetfeni umozni posoudit vyrovnanost a stabilitu osobniho jednéani
prislusnika pfi vykonu sluzby a zda je schopen prace v tymu.

Vzdélavaci program VPP se ukoncuje zavérecnou zkouSkou ihned po absolvovani
Modulu III a poté nasleduje prakticka ¢ast Modul IV absolvovana na vSech pracovistich HZS
CR véetné sluzby ve sméné a Gdasti na vyjezdu jednotky. Dokladem o ukondeni VPP je
Osvédéeni o odborné zpuisobilosti piisluinika HZS CR.

Modul I je tvodnim modulem pro vsechny piislusniky HZS CR bez rozdilu
a charakteru jejich sluzebniho zatazeni u HZS CR. Seznamuje piislusniky s prostiedim
Hasi¢ského zachranného sboru, tak aby mohli poté adekvatné vystupovat a reprezentovat
HZS CR - sluzebni zdvofilosti, pofadové vystupovani, istrojova kézefi a v neposledni fadé
zaklady discipliny souvisejicich s vykonem povolani pfislusnika. Mimo jiné je to pravni
minimum, zaklady v oblasti chemie a ekologie, prace s topografickym mapami, vyuziti
geografického informacniho a polohovaciho systému, ukony piedlékarské zdravotnické
pomoci, systém posttraumatické intervenéni péce a v neposledni tad€ ptislusnik ziska
zékladni znalosti o Evropské unii. Je provadén v ZU Hlugin.

Modul II je obecny, navazuje na Modul I, 1ze v ném prohloubit védomosti o fungovani
HZS CR. Ugastnik kurzu ziska znalosti v organizaéni struktuie HZS CR, fungovani jednotek
PO a integrovaného zachranného systému. Nadale si prohlubuje znalosti v oblasti zdolavani
mimotadnych uddlosti z hlediska vzniku, pribéhu a haseni pozéaru a ptehled o prostfedcich
a zafizenich pouzivanych jednotkami PO. Po absolvovani kurzu ma ptehled o cilech
aukolech HZS CR v oblasti pozarni prevence, ochrany obyvatelstva a krizového fizeni. Je
také seznamen s problematikou vefejnych financi (s financovanim HZS CR).

Po uspésném zakonceni Modulu II, piejde tcastnik do Modulu III, ktery je zameéten
hlavné¢ na teoretickou pfipravu. Na teorii potom vhodn€ navazuje prakticka ptiprava Modulu
IV. Modul III rozviji funkci hasice, zamétuje se na organizaci a bezpecnost prace pii vykonu,

pozarni taktiku, technicky vycvik a neodkladnou ptedlékarskou pomoc.
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3 Osoby s mentalnim postiZenim (MP)

Protoze téma této bakalatské prace se tyka hlavné osob s mentalnim postizenim, vénuji
jim nékolik nasledujicich kapitol. Dé&ti, mladistvi, dospéli s mentalnim postizenim maji své
predstavy, sva prani, néco, ¢eho chtéji v zivoté¢ dosahnout. V jejich ptipadé se vétsSinou jedna
o ,,drobna“ prani. Aby je mél n¢kdo rad, aby méli n€koho blizkého, na koho se mohou
spolehnout, aby si mohli popovidat o tom, co je trapi a zajima...prosté takové ty bézné denni
problémy, které intaktni spole¢nost v dobé shonu a spéchu neni schopna vnimat. Tito jedinci

jsou vsak mnohem citlivéjsi prave na bézné socialni vztahy a situace.

3.1 Psychologicka charakteristika osob s MP

Jedinci s postizenim jsou ve spole¢nosti mensinou. OdliSuji se od ostatni populace
fadou shodnych charakteristik. V médiich je stale malo informaci a jsou viceméné zkreslené.

,»Osoby s mentalnim postizenim jsou skupinou velmi riznorodou, kazdy jedinec
s mentalnim postizenim je naprosto jedinec¢nou osobnosti.* (Pipekova, 2006, s. 37)

,Jedinec s mentalnim postizenim je nékdy méné, nékdy vice neschopny:

- logicky chépat souvislosti a vzhledem ke svému véku je piifadit do pro néj
ptehledného systému,

- prenaSet zkusenosti na podobné situace (transfer), bezpecné rozliSovat mezi logickymi
a chronologickymi souvislostmi,

- dlouhodobé¢, nékdy také kratkodobé planovat.* (Pipekova, 2006, s. 37)

Historicky vyvoj spoleénosti k osobam s postizenim byl komplikovany a ne vzdy
spravny vuci nim. Osoby s postizenim byly zavirany do ustavi, na jejich potteby nebyl bran
zietel a kvalita jejich Zivota byla nulova.

Z hlediska historického vyvoje rozeznavame stadium:

- Represivni — 0soby s defektem spole¢nost nepiijala a vétSinou zabijela.

- ZotroCovaci — 0soby s postizenim byly vyuzivany jako otroci.

- Charitativni — doba, kdy byly vybirany sbirky na pomoc osobam s postizenim.

- Obdobi humanismu a renesance — hleda lidsky pfistup a pfirozeny princip dustojnosti
kazdého €loveka.

- Rehabilitatni — détem s postizenim bylo poskytnuto vzdélani, ale byla bohuzel
potlacovana tloha rodiny. DéEti byly umistovany do ustavii, prevlddala ustavni
vychova.

- Socializa¢ni — nastava doba integrace a partnerského souziti s intaktni spole¢nosti
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- Preven¢ni — snaha pfedchazet postiZzeni a riznym defektim u spolec¢nosti vcas.

Kazdy clovék vnimd jedince s postizenim jinak, zalezi na zkuSenostech, vychové,
spoleCenském prostfedi a mife informovanosti. V soucasné dobé ptrevlada hledani novych
hodnotovych postoju. Jedinec s postizenim ma mit pravo rozhodovat sam o sob¢€, ma pravo na
seberealizaci. M4 mit moznost budovat spoleensky status, svoji prestiz. Intaktni spole¢nost
se snazi respektovat osobnost handicapovaného, urcit miru tolerance vu¢i nim a empatii.
V neposledni fadé se klade diiraz na nezavislost handicapovanych.

,»RUzné vyzkumy osob S mentalni retardaci jiz na pocatku 20. stoleti ukazuji na to, ze
inteligenci 1ze rozdélit do nékolika riznych druhti. Vyzkum byl orientovan na kvantitativni
stranku vSeobecné teoretické inteligence (IQ), ale néktefi psychologové poukazuji na
existenci i jinych druhil inteligence. Jako dva nejzékladnéj$i druhy mizeme oznacit
inteligenci praktickou, zaméfujici se na vyfeSeni komplikovanych Zivotnich situaci
a inteligenci socialni slouzici k uspé$nému zvladnuti mezilidskych vztah. Mnozi soucasni
psychologové zastavaji nazor, ze kazdy cloveék disponuje v rizné mife nékolika druhy
inteligence.“ (Svarcova, 2011, s. 32). ,,Problematikou moznosti rozvoje lidského potencionalu
se dlouhodobé zabyva americky psycholog a pedagog Howard Gardner. Gardneriv model,
ktery prekonava ptedstavu 1Q jako jediného vyznamného faktoru determinujiciho Gspé$nost
osobnosti, rozlisuje nékolik zakladnich druhi inteligence.* (Svarcova, 2011, s. 32):

1. Jazykova inteligence — projevujici se citlivosti k mluvenému i psanému jazykovému
projevu, vybornou znalosti cizich jazykd.

2. Logicko — matematicka inteligence — je to schopnost logicky rozebirat rizné situace,
feSit matematické operace.

3. Hudebni inteligence — se projevuje smyslem pro rytmus a melodii.

4. Prostorova inteligence — je to schopnost orientace v prostoru.

5. Teélesné pohybova inteligence — se zaméfuje na Uroven koordinace motoriky, télesné
obratnosti a schopnosti osvojit si rizné pohybové dovednosti. Soucasti je 1 jemna
motorika.

6. Personalni inteligence — predstavuje porozuméni vlastnimu citovému Zivotu,
vlastnimu chovani a vili regulovat své emoce a chovani. Je to vlastné uspéSnost
¢loveéka v osobnim a profesnim zivoté. Uméni vcitit se do druhého a pochopit jeho

potieby.

Gardnerovo rozdéleni inteligence je hodné zjednoduSené, jak on sdm ptipousti. Piesto

nam pomaha se zamyslet nad jednotlivymi typy a vyuZzivat je v Zivoté. Nejvétsi vyznam vSak
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ma emocni inteligence, kterou bychom méli co nejvice pouzivat pii kontaktu s osobami
S mentalnim postizenim.

Hlavnim problémem osob s mentalnim postizenim je komunikace s okolnim svétem
a omezena schopnost samostatné bez cizi pomoci zvladat a fesit bézné denni situace. Jsou ve
vetsing pripadi nesobéstacni, potifebuji pomoc od druhych. Jedinec s mentalnim postizenim
neumi adekvatné reagovat na dané situace, neumi vyuzit svych smysla s tim, co se naucil.
Neumi sam rozvijet poznatky. Pojmy, které jsou pro intaktniho ¢lovéka samoziejmosti, ve
vetsingé piipadi nechdpou. Je proto nutné je seznamovat mnohem vice a podrobnéji
S nebezpeénymi situacemi, které by v jejich Zivoté mohly nastat.

,Citovy vyvoj ¢loveka souvisi s vyvojem osobnosti jedince a promita se jak do povahy,
temperamentu, socialni prizpisobivosti, schopnosti, tak do procesu uceni. City Clovéka
S mentalni retardaci nejsou dostatecné diferenciovany, jsou primitivnéj$i a mnohdy
protikladné, opozdéné. Tzv. vys§i city se utvareji obtizné, daleko castéji se vyskytuji
chorobné citové projevy. Lidé s mentalnim postizenim mivaji ¢asto city neadekvatni
podnétim vnéjsiho svéta. U nékterych mizeme pozorovat nepfiméfené a povrchni prozivani
vaznych zivotnich udalosti, rychlé pfechody od jedné nalady k druhé. Nedostatecné ovladani
citl intelektem se projevi v nedostatecném korigovani citli vzhledem k situaci. Mnozi lidé
s mentalnim postizenim jsou velmi emocionalni, dovedou mit radi své blizké, jsou velmi
vnimavi k jejich trapeni a bolesti. Pokud s nimi 1lidé v jejich okoli jednaji vlidné a laskavé,
zpravidla jim to oplaceji pratelskym chovanim a oddanosti.” (Jurkovicova, 2011, s. 40-41)

»otanoveni definice mentalni retardace neni stale vyfeSeno. V soucasné dobé je
Vv platnosti velké mnozstvi definic, které mtizeme délit podle toho, ktery faktor nebo kritérium
jsou upiednostnény. Osoby s mentalnim postizenim jsou heterogenni skupinou, ktera se
vyznacuje celou fadou odliSnosti. Vyvoj v jednotlivych obdobich zivota je opozdén
a determinovan stupném mentéalniho postizeni. Celkové poskozeni neuropsychického vyvoje
pfinasi zmény v oblasti poznavacich procest, zasahuje sféru emociondlni a volni, ovliviiuje
adaptabilitu 1 chovani, projevuje se 1 v omezeni motoriky. Vyskyt osob s mentalnim
postizenim v populaci je podle Svétové zdravotnické organizace 3,15 %.“ (Pipekova, 2006,
s. 80). Statistické udaje hovoii o piiblizné 300 000 osob v Ceské republice. Mazeme tedy
S jistotou tvrdit, Ze osoby s mentalnim postiZzenim maji pocetni pfevahu nejen nad ostatnimi

klienty psychopedické péce, ale nad ostatnimi klienty specialné pedagogické péce vSeobecné.
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3.2 Klasifikace, etiologie a diagnostika osob s MP

Pojem mentalni postizeni a mentalni retardace vnimaji nékteti odbornici jako
synonymum, nékteti jako rozdilné nazvy. VasSek definuje mentalni postizeni jako stfesni
pojem uzivany v pedagogické dokumentaci, ktery zahrnuje a orientatné¢ oznacuje vSechny
jedince sIQ pod 85. (Vasek, 1994). Z uvedené¢ho vyplyva, ze mentalni postizeni ma Sirsi
rozsah a pouzivame ho jako =zastfeSujici termin pro snizeni inteligence na rozlicném
etiologickém podkladé. Oznaceni vzniklo z Italského mentis = mysl, retardace = zdrZzet,
zaostavat.

Na vzniku mentélniho postizeni se podili hned nékolik faktor. Jsou to genetické
predispozice, socialni aspekty a biologické faktory. Z hlediska genetického ma velky vyznam
vyvoj ditéte v prenatdlni, perinatalnim a postnatdlnim obdobi. Zde ptisobi dédi¢nost, zdrava
vyziva plodu, uvédomeélé chovani matky béhem t€hotenstvi (koufeni, nadmérné uzivani 1€k
apod.). Biologicky vliv se projevuje hlavné organickym poskozenim mozku a v neposledni
fad¢ socialni hledisko je rovnéz dulezité — zajem rodich o své déti, podnécujici prosttedi pro
jejich rozvoj. Mentalni retardaci délime podle etiologie, klinickych symptomt, vyvojového
obdobi a podle hloubky postizeni.

V historii mentalniho postizeni mé zaujalo rozdéleni Vancové na:

- spolecnost bez mentalné postizenych
- mentalné postizeni mimo spolecnost

- mentalné postizeni vedle intaktnich

- mentalné postizeni mezi intaktnimi

- mentalng postiZeni spolu s intaktnimi

Je to rozdéleni presné podle toho, jak se vyvijela a vyviji nase spole¢nost. Jak obtizné je
pro lidstvo pfijmout, chapat a naucit se porozumét lidem s mentalnim postiZenim. A pfitom je
jich v populaci 3 — 4 %.

Mentélni retardaci d€lime na:

Lehka mentalni retardace (pasmo 1Q 50 — 69)

Projevujici se opozdénym feCovym vyvojem a s tim souvisi 1 pozdéjsi nastup do Skoly.

Vétsina osob je pln€ nezavislych v obsluze a jsou schopni vykonavat jednoduchd zaméstnéni.
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Stiedné tézka mentalni retardace (pasmo 1Q 35 — 49)
U téchto lidi je mysleni vyrazné omezené, fec je jednoduchéd a obsahové chuda. Maji
niz8i schopnost sebeobsluhy a potiebu chranéného prostredi (chranéné bydleni a zaméstnani)

po cely zivot.

Tézka mentalni retardace (pasmo IQ 20 — 34)

Dochézi k opozdéni psychomotorického vyvoje, moznosti sebeobsluhy jsou trvale
limitované. Tito lidé piijimaji specidlné¢ upravenou potravu. Mluva se omezuje pouze na
jednotliva slova a objevuji se u nich stereotypni pohyby a poruchy chovéni v podobé rtiznych

afektd a agresi.

Hluboka mentalni retardace (pasmo 1Q 0 — 19)
Jsou to osoby vyzadujici trvalou péci a komunikacni schopnosti jsou maximalné na

urovni porozumeéni jednoduchym pozadavkim.

,»Z hlediska psychické struktury osobnosti mentdln¢ retardovani jedinci netvoii
homogenni skupinu, kterou by bylo moZzno globalné vycerpavajicim zpusobem
charakterizovat. Kazdy mentalné postizeny je svébytny subjekt s charakteristickymi
osobnostnimi rysy. Pfesto se vSak u znacné Casti z nich projevuji (ve vétsi ¢i mens$i mite)
urcité spolecné znaky, jejich individudlni modifikace z&visi na druhu mentalni retardace, na
jeji hloubce, rozsahu, na tom, zda jsou rovnomérné postizeny vSechny slozky psychiky, nebo
zda jsou vyraznéji postizeny nekteré psychické funkce a dusevni vyvoj je nerovnomérny.
(Svarcova, 2011, s. 46 — 47)

Mentélni postizeni se projevuje zvySenou zavislosti na rodi¢ich, infantilnosti osobnosti,
povazuji nedostatky v osobni inteligenci a ve vyvoji ,,ja*, zmény ve vyvoji chovani, opozdéni
psychosexualniho vyvoje, nerovnovaha aspirace a vykonu. U téchto lidi je zvySend potieba
uspokojeni a bezpeci, porucha interpersondlnich vztahii a komunikace, malé ptizptisobitelnost
k socialnim pozadavkim. Charakteristickd je pro né impulzivnost, hyperaktivita nebo
hypoaktivita, citova vzrusivost, zpomalend chapavost, ulpivani na detailech, mala srovnavaci
schopnost a té¢kava pozornost. Jejich mysSleni se projevuje snizenim mechanické a logické
paméti a dochazi u nich k poruse celkové pohybové koordinace.

Mentalni postizeni se projevuje napii¢ vSemi smysly. V oblasti smyslové percepce

dochdzi ke zpomaleni a sniZeni rozsahu zrakového vniméni a nedostatecnému prostorovému
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vnimani, ke sniZzeni citlivosti hmatovych vjemi, nerozliSitelnosti pocitkii a vjemi
a nedokonalému vnimani Casu a prostoru. Mysleni je zatizeno piiliSnou konkrétnosti, fec je
deformovéna a projevuje se defekt obsahu sdé€leni. V oblasti paméti si jedinci nové osvojuji
velmi pomalu, je potfeba mnohocetného opakovani. Naucené rychle zapominaji a dominuje
U nich spiSe mechanickd pamét. Snadno se unavi a nejsou schopni rozd¢€lit pozornost na vice
¢innosti najednou. V emocni oblasti maji mensi schopnost se ovladat, jejich city jsou
neadekvatni, bud’ vnimaji povrchn€ nebo neimérné siln€. Vyrazné jsou u nich poruchy nalada
afektivni jednani. Dosp€lé osoby s mentalnim postizenim je potieba plné podporovat ve
vytvareni socidlnich roli, které jsou charakteristické pro obdobi dospélosti. To pro takového
¢lovéka znamend najit si adekvatni praci, vdat se, oZenit se, zalozit si rodinu, zaméstnat se
vhodnymi konicky i nadale se vzdélavat, prosté zit zivot co mozna nejpodobnéjsi zivotu
intaktni populace. ,, Celkové poskozeni neuropsychického vyvoje osob s mentdlni retardaci
pfindsi s sebou fadu zvlaStnosti v jednotlivych strankach jejich osobnosti. PoSkozeni se
dotykd procesiit poznavacich, zasahuje sféru emociondlni a volni, ovliviiuje adaptabilitu
I chovani jedince, projevuje se i ve zvlastnostech motoriky.* (Pipekova, 2006, s. 71)
Svarcova uvadi ve své publikaci ,,Aktualni otazky psychopedie (1998, s. 15) tyto

psychické zvlastnosti osob s mentalni retardaci:

- ,,zpomalena chapavost, jednoduchost a konkrétnost usudkd,

- snizena schopnost az neschopnost komparace a vyvozovani logickych vztahi,

- sniZend mechanicka a zejména logicka pamét,

- tékavost pozornosti,

- nedostate¢na slovni zasoba a neobratnost ve vyjadfovani,

- poruchy vizuomotoriky a pohybové koordinace,

- impulzivnost, hyperaktivita nebo celkova zpomalenost chovani,

- citova vzrus$ivost,

- sugestibilita a rigidita chovani,

- nedostatky v osobni identifikaci a ve vyvoji ,,ja",

- opozdény psychosexudlni vyvoj,

- nerovnovaha aspiraci a vykond,

- zvySend potieba uspokojeni a bezpeci,

- poruchy v interpersonalnich skupinovych vztazich a v komunikaci,

- snizena ptizpusobivost k socialnim pozadavkim*
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MiulZzeme na tomto misté zminit, Zze v odborné literatufe se uvadi dva typy osob
s mentalni poruchou. Je to typ ereticky — neklidny, verzatilni, u kterého je charakteristické
rychlé stfidani vzruchu a Gtlumu, nedokdze dlouhodobé udrzet pozornost a je vybusny. Druhy
typ nazyvame apaticky — nete¢ny, torpidni. U n¢ho jsou naopak charakteristické pomalé
pohyby, proces stiidani vzruchu a utlumu je velmi zpomalen a typove jsou velmi klidni a tissi.

Mezi témito dvéma je typ nevyhranény, u néhoz je vzruch a utlum relativné v rovnovaze.

3.3 Moznosti vzdélavani osob s MP

V historii a mizeme fici, ze u vétSiny lidi az do soucasnosti ptevlada nazor, ze osoby
s mentalnim postizenim nelze vzdélavat. Stale je v podvédomi lidi pevné zakotveno, ze by
meli byt v néjakém zafizeni, kde by o né mélo byt ,postarano. Intaktni spolecnost si
nedovede ptedstavit, ze by dokazali zit samostatné a hlavn¢, ze to umi. ,,Diive bylo podle
moznosti vzdélavani provadéno déleni jedinct na vzdé€lavatelné a nevzdélavatelné apod.
Stejné tak ani nelze odlisit hranici jen vychovy a jen vzdélavani.“ (Krejéifova, 2010, s. 37)

»Uceni jedincli s mentalnim postiZzenim je omezeno z diivodu nedostateéného chapani,
nedostate¢né koncentrace pozornosti a chabé paméti, coz je nasledek vazného poskozeni
centralni nervové soustavy. Jejich uceni a vnimani je mechanické, tedy informace jsou
fixovany ve své rigidni podob¢ a tak jsou i uzivany. VeSkeré zmény navykil ¢i nové situace
témto osobdm c¢ini vazné potize. Osoby s mentdlnim postizenim jsou k uceni a vnimani
novych podnétlh motivovany jinymi zplisoby napt. materialni odménou, jsou ochotny ucit se
za podpory Clovéka, ke kterému maji pozitivni vztah (dé€laji to spise kvili nému). Tedy jejich
uceni je prvoplanové motivovdno emocné, nikoliv kognitivné, je jim jedno co se uci.‘
(Krejcitova, 2010, s. 25)

Inteligence a schopnost jedince vhodné se zachovat a spravné fesit danou zivotni situaci
zavisi jak na vrozené zdatnosti nervové soustavy, tak na plsobeni riznych podnétl, jejich
pfiméfeného mnoZzstvi a kvality, hlavné v predSkolnim véku. ,, Z hlediska nauky o vyssi
nervové Cinnosti je rozdil mezi inteligenci a intelektem (coz je schopnost vyuZivat souhrnu
ziskanych védomosti a znalosti) — obdobné jako je rozdil, ktery vystihuje oznaceni: ¢lovék
chytry a ¢loveék rozumny.* (Sovak, 2006, s. 131) Dospéli jedinci se dokazi uplatnit na trhu
préace, pracuji v chranénych dilnach a bydli samostatné. Proto je nutné pomoci jim zajistit
jejich bezpecnost, kterou z neznalosti mohou podcenovat.

Dle mého zjisténi se osoby s mentalnim postizenim (ted’ se nebudu zabyvat jedinci

s riznymi dal$imi handicapy) vzdé€lavaji v oboru bezpec¢nostni pfipravenosti v ramci Skolnich
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osnov V zadkladnich praktickych a specialnich Skolach. Je ale v kompetenci kazdé Skoly, co
ptesné do osnov zaradi, ¢emu konkrétné se z bezpecnostni problematiky bude vénovat. Na
jejich uvézeni je jakou formou a jak casto bude vyuka probihat. Déti tak maji moznost ziskat
alespon zakladni védomosti co dé€lat v ptipad¢€ pozaru, kam volat a jak se zachovat. Zjistila
jsem, Ze u nds v Hradci Kralové navstévuji jednou do roka Hasi¢sky zachranny sbor.
Vyhodou je, ze je pobliz skoly, takze ho zaci maji témét na ocich a mohou si tak neustale
pfipominat praci hasic¢ii. Prohlidka u HZS vSak znamenad ,,privodcovskou ¢innost™ jednoho

Z hasicl po aredlu a je de facto stejna jako u zakl béznych zakladnich Skol.
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4 ReSeni krizovych situaci

Tuto kapitolu vénuji otazkam bezpec¢nosti. Chtéla bych upozornit na to, ze i s lidmi
s mentalnim postizenim lze komunikovat a je mozné se s nimi domluvit nejen v situacich,
které bezprostiedné ohrozuji jejich zivot nebo zivoty jejich blizkych. Domluva je samoziejmé
vSak prevence a témto nebezpeCnym jeviim u osob s mentalnim postizenim piedchazet.
Prevenci se rozumi mit pfipraveny metodicky postup (krizovy scénar) a ten si také nacvicit.
Dalsim diilezitym bodem je ucit jedince s mentalnim postizenim, jak se zachovat. Uvadét jim

situace, které by mohly nastat a to opakované a trvale.

4.1 Bezpecnostni kritéria u lidi s MP

Soucasti kazdé socidlni sluzby je napliiovani Standardi kvality socidlnich sluZzeb. CoZz
znamena dodrzovat standard ¢islo 14 — Nouzové a havarijni situace. Kazdé¢ socidlni zatizeni
by mélo mit popsané vSechny nebezpecné situace a zpusoby jejich feSeni. Nejen pro své
zameéstnance, ale hlavné 1 pro uzivatele sluzby. Ne vzdy to tak je. I z vypovédi hasici
vyplyva, ze velka zatfizeni, diivéjsi ustavy znaji a maji k dispozici popis objektu. Ale u nové
ziizenych sluzeb a hlavné téch mensSich zatizenich si postupy pii eventuelnim zachranovani
stanovuji pfimo na misté.

Ne vSechny socidlni sluzby ,.trénuji* s uZivateli situace pii vzniku poZaru nebo jiného
nebezpeci. Rozhodné by se vyplatil nacvik evakuaci alesponi jedenkrat za rok. V piipadé
uzivatell by se sice jednalo o zasah do jejich kaZzdodenniho Zivota a béZnych dennich navykda,
ale urcité by si na tyto situace zvykli a v pfipadé opravdového nebezpeci by vedéli, jak se
zachovat. Od nékterych socidlnich zafizeni, na mij dotaz, pro€¢ nenacvicuji vice evakuaci
a pfiprav na krizové situace, jsem se dozvédéla, Ze by to bylo pro vSechny pfili§ zatéZujici.

U HZS CR Kralovéhradeckého kraje nejsou k dispozici piktogramy ke komunikaci osob
s mentalnim postizenim, dusevnim onemocnénim, Alzheimerovou chorobou nebo autismem.
Ani v zafizeni, kde jsou konkrétnimi uzivateli osoby s mentalnim postizenim, jsem se
nesetkala s piktogramy a ani s jinou alternativni komunikaci, podle které by se doty¢ni tidili.
Vlastné 1 poskytovatele samotné by zajimalo, jak by se mi osoby S mentdlnim postizenim
vyjadfili k dotazu: ,,Co by d¢lali, kdyby v domové hotelo?*.

Ptizndm se, Ze m¢ zaskocilo to, ze ta ktera socidlni sluzba se dobie prezentuje na

internetovych strankach, s nékterymi jsou natacené i Soty do dokumentdrnich televiznich
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potadi, snazi se klientiim v lecCems vyjit vstfic, ale jejich bezpecnost a ohrozujici situace jsou

az na poslednim misté. VSichni védi, jak by to mélo byt, ale v praxi to tak neni.

4.2 Moznosti komunikace s lidmi s MP

cey

Aby bylo mozné osoby S mentalnim postizenim zijici v zafizenich socidlni péce nebo
V chranéném bydleni vCas a uspéSn¢ varovat pred hrozicim nebezpeci pozaru nebo jinych
pfirodnich katastrof, je nutné podporovat moznosti komunikace mezi obéma skupinami. Je
tieba vyvratit fadu predsudkl o komunikaci s osobami s mentalnim postizenim. Neni potfeba
s nimi jednat jako s malymi détmi. Jsou jako ostatni jedinci, jen citlivéji reaguji na kiivdu,

podceniovani a nedtvéru v jejich sily. Rovnéz jsou platnymi Cleny své rodiny, maji pro ni

rrrrr

S

miru podpory. Neni tfeba nad nimi drzet neustaly dohled. Dokézi se samostatn¢ rozhodnout,
neni tfeba je v nicem ovlivilovat. Potfebuji pouze taktné navést, aby si vybrali spravné feseni.
»separovani mezi své”“. U lidi ve svém okoli hledaji smysl pro humor, porozuméni,
otevienost, upfimnost a komunikativnost. Chtéji zit v partnerském souziti a zalozit si rodinu,
chtéji se co nejvice priblizit zivotu intaktni spole¢nosti.

,Komunikace s lidmi s mentalnim postizenim je zaloZena na poznani jejich
specifickych zvlaStnosti. Musime respektovat jejich projevy jako je zvySend zavislost na
rodi¢ich nebo ostatnich lidech, zvySenou potiebu uspokojeni a jistoty, snizend piizplsobivost
k socialnim pozadavkim, porucha poznavacich procest, primitivnost tsudkd a poruchu

pohybové koordinace.

Vnimani
Clovék s mentalnim postiZzenim se stejné jako ostatni lidé uéi vnimat. Mezi vnimanim

0sob s mentalnim postizenim a intaktnimi jedinci jsou kvantitativni a kvalitativni rozdily.

- Zpomalené tempo a znatné zUZeni rozsahu vnimani, které zt€zuje cloveéku

s mentalnim postizenim orientaci v novém prostiedi a v neznamé situaci.

- Rozdily v zamétenosti vnimani (nevydrzi delsi Cas vnimat jeden predmét).

- Rozsah a celistvost (maji zjednodusené vnimani)

- Vybérovost vnimani, které ma spiSe ndhodny nez vybérovy charakter.

- Koordinace vnimani a v diferenciaci vjemd.
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- Pomalé vytvareni diferencia¢nich podminénych spoji v oblasti sluchového vnimani,
které zptsobuje opozdéni psychického vyvoje, predevsim v oblasti vyvoje feci.

- Vyraznou zvlastnosti vnimani u osob s mentdlnim postizenim je inaktivita. Pfi
pohledu na néjaky obraz nebo predmét, nemé jedinec zajem prohlizet si ho

dopodrobna do vSech detailti.

Pozornost
U 0sob s mentalnim postizenim vykazuje zamérna pozornost nizky rozsah sledovaného
pole, nestalost, snadnou unavitelnost a také snizenou schopnost rozdélit pozornost na vice

¢innosti.

Mysleni

Mysleni je ze vSech poznavacich procesti u lidi s mentdlnim postizenim postizené
nejvice. Zustava konkrétni a jednoduché. Je vzdy vazano na realitu a nékdy dokonce pouze na
jeji ur&itou a aktudlni variantu. Clovék s mentalnim postizenim nepromysli své jednani
a neptedvida jeho disledek. Mysleni je typické neustdlym opakovanim a rigiditou — Ipi na
svém zpusobu feSeni. Tyto stereotypy jsou obranou proti nezndmym podnétim, které je

potkévaji na riznych mistech.

Rec

Re¢ osob mentaln& postizenych je obvykle narusena po obsahové i formalni strance.
Vyvoj feCi se ve vétsiné pripadi opozd’uje. Typickym a opakovanym znakem fecového
projevu u 0sob s mentalnim postizenim je jednoduchost vyjadieni tj. kratké a konkrétni véty.

Jedinci s téz8imi formami mentalniho postizeni nemaji takika verbalni schopnosti a pouzivaji

nonverbalni komunikaci.

Pamét
Osoby s mentalni retardaci si osvojuji vSechno nové velmi pomalu po mnohych
opakovanich. Tyto osoby si 1épe zapamatuji vnéj$i znaky pfedméti a jevli a nepamatuji si

vnitini logické souvislosti.
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Emoce

Lidé s mentalnim postizenim mivaji Casto city neadekvatni podnétim vnéjSiho svéta.
U nékterych miizeme pozorovat nepfimétené a povrchni prozivani vaznych zivotnich udélosti,
rychlé prechody od jedné nalady k druhé.

Mnozi lidé s mentalnim postizenim jsou velmi emocionédlni. Dovedou mit radi své
blizké, jsou velmi vnimavi k jejich trapeni a bolesti.

Pokud s nimi lidé v jejich okoli jednaji vlidné¢ a laskavé, zpravidla jim to oplaceji
pratelskym chovanim a oddanosti. Jsou ochotni pomdhat kazdému, kdo jejich pomoc

potiebuje.

Chovéani

Chovani jedinc s mentdlnim postizenim je obvykle fizeno emociondlnimi podnéty,
a schopnost jejich sebeovladani neni nikdy dostatecné rozvinuta.

Chovani osob s mentdlnim postizenim, které se ukazuje jako zavadové, muze byt
projevem neschopnosti vyjadrit své aktualni pocity. Problematické chovéni Casto slouzi ke
komunikaci s nejbliz§im okolim (napt. Jestlize tlu¢ou hlavou o zed, témét okamzité se vzdy

dostavi pozadovana pozornost okoli).

Sebehodnoceni

ZvySené sebehodnoceni u lidi s mentalnim postizenim souvisi s celkovym
nedostate¢nym intelektudlnim rozvojem.

Sebepojeti a sebevnimani je ovlivnéno jejich charakteristickym zptisobem uvazovani

a omezenou schopnosti jasné pochopit, jaké jsou jejich redlné moznosti.

Vile
Lidé s mentalnim postizenim vykazuji nedostatek iniciativy a maji problém fidit své

jednani v souladu se vzdalen&j$imi cili a ptekondvat prekazky.

Charakter

Charakter mentalné¢ postizenych osob Ize formovat. PiedevSim prostiednictvim
daslednosti, neustalé kontroly plnéni zadanych tkoll, zavedenim pevného denniho fadu
a spoluprace s rodinou.*

(Krej&itova, 2010, s. 22 — 30)
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Jestlize chceme s 0sobami s mentalnim postizenim hovofit, musime brat do uvahy

specifika komunikace s nimi, porozumét jim, pomoci jim zorientovat se v prostoru a pfi

uceni.

Komunikace

Nepouzivat zadné abstraktni pojmy.

Uvadét jednoduché piiklady a byt vzdy konkrétni, pouzivat kratka slova a kratké
jednoduché véty se srozumitelnym obsahem.

Cizi slova nepouzivat, protoZe osoba s mentalnim postizenim nam nebude rozumét.
Vyhybat se zkratkdm, Zargonu, hantyrce, protoze osoba s mentdlnim postizenim je
neumi desifrovat.

Mluvit pomalu, srozumiteln¢ a hlavné pfirozene¢.

Udrzovat se svym partnerem o¢ni kontakt, ale t¢Z mu umoznit kontakt pferusit.

Dat mu vzdy najevo, Ze partnera vnimate (jeho ochota komunikovat je tmérné zavisla
na mife vaseho vnimani).

Mimika a fe¢ téla je dilezitym prvkem komunikace s 0S0bou s mentalnim postizenim.
Zbyte¢né dlouho nevysvétlujeme problém nebo ho zbyteéné neopakujeme i1 pfilis

»polopatické* vysvétlovani neni zddouct.

Porozumeéni

Pti komunikaci si neustale musime ovétovat, zda nam clovék s mentalnim postiZzenim

rozumi, zda souhlasi s tim, co fikame, ¢1 nikoliv.

Orientace

Uceni

Osoby s mentalnim postizenim maji problémy v orientaci v novém prosttedi, napf.
maji obavy vstoupit do kanceléafe, nechavaji se piredbihat druhymi a nakonec odejdou

doma.

Osoby s mentalnim postizenim jsou velmi sugestibilni, ¢asto nekriticky ptebiraji
myslenky druhych.
Sugestibilnimi otdzkami je mozné velmi dobie Clovéka s mentdlnim postizenim

manipulovat a ovliviiovat ho, nikdy nesmime této skute¢nosti zneuZit.
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(Krejéitovd, 2010, s. 33 — 35)

Prestoze, a nebo pravé proto, ze se naSe zdravotnictvi zlepsilo, je nyni mozné zachranit
i narozené déti s hmotnosti pod 1 000 g, coz jesté donedavna nebylo, rodi se stale vice déti
s n¢jakym handicapem. Tyto déti se potom se svym postizenim vyrovnavaji mnohdy cely
zivot. Je na nas, abychom si k nim nasli komunikaéni cestu. Jednou z moznosti je alternativni
a augmentativni komunikace (AAK). V mnoha zemich je jiz bézné rozSifenou metodou,
zpusob, jak se nejen osoba s mentalnim postizenim domluvi, jak vyjadii své pocity a pro nas
je to cenny zdroj informaci, jak jedinec s mentalni retardaci premysli, jaky je jeho zpisob
zivota. ,,Re¢ je jednim z nejdilezit&jsich prostiedki socializace. Je kli¢em k vyvoji v oblasti
nejen socialni, ale také intelektové, citové, kognitivni a ve hfe. Jedinec postizeny
¢im vice si vzhledem ke svému mentdlnimu potencionalu fecovy handicap uvédomuje.*
(Janovcova, 2004, s. 13)

Jedna z moznosti by byla vyuka formou jednoduchych piktogrami, kterou by
absolvovali jak jedinci s mentalnim postizenim, tak zastupci zftad hasi¢d. Je mozné
uskuteciovat pravidelna setkdni jednotek profesiondlnich nebo dobrovolnych hasict za
ucelem vzajemného poznavani a seznameni se s nebezpeénymi situacemi. Osoby s mentalnim
postizenim by tak mohly byt 1épe piipraveny v piipadé pozéaru situaci samy zvladnout
a postavy V hasi¢skych uniformach by pro né nebyly tak nezndmou ¢i dokonce nebezpecnou

,»prisSerou®.

Pro¢ tedy nevyuzit téchto komunikac¢nich metod k mnohem vétsi spolupraci mezi
osobami s mentalnim postizenim a hasi¢i nebo celou bezpecnostni slozkou. Lidé s mentalnim
postiZenim by se touto formou mohli seznamovat s vesSkerou ¢innosti hasi¢ského zachranného
sboru prospésnou pro spole¢nost. Jednoduchym zplisobem by mohli byt seznamovani, jak
reagovat v ptipadé nebezpeci a hlavné, kdo je to viibec hasi¢ — ¢lovek, ktery jim neublizi, ale
naopak pomtize. Jedinec s mentdlnim postiZenim by tak nemusel byt odkézan na systém
tisnové péfe (terénni sluzba, kterd pomaha v krizovych situacich), ale byl by schopen sam

zavolat linku tisnového volani 112 a nahlésit zékladni tidaje pii ohlaSeni poZaru.

26



r w

4.3 Zasady komunikace mezi zachranari a osobami s mentalnim
postiZenim

Ministerstvo vnitra ve spolupraci s Generalnim feditelstvim Hasi¢ského zachranného
sboru vydalo Bojovy tad jednotek pozarni ochrany — taktické postupy zasahu. V ném je
specifikovin mimo jiné metodicky pokyn pro zasady komunikace osob s mentalnim

postizenim.

Komunikace s osobami s mentalnim postiZzenim

,Osoby s mentalnim postizenim nepodcefiujeme, komunikaci neomezujeme, ale
pfizpisobujeme se jejim schopnostem. Osobu s MP povzbuzujeme vlidnym zajmem,
usilujeme o klidné chovani a pozitivni vyraz, omezujeme prudké pohyby a piechazeni,
zistavame v zorném poli 0soby s MP. (BR — ML &.12/S str. 5)

Mluvime srozumiteln€, pomalu a v kratkych vétach. V hovoru se vyhybame odbornym
vyrazim, ale i frazim ¢i ironicky mluvenym protimluviim. Pouzivdme vyrazy osobam s MP
znamé a pfiméfené. Pouzivame piima pojmenovani, vyhybame se zajmentim, a pokud lze, tak
na predméty, 0soby, ¢asti téla, o nichz hovofime, ukazujeme. Pokud osoba s MP néco spravné
nepochopila, pouZijeme pokud mozno jinou formulaci a neopakujeme stejnd slova.
Vyuzivame neverbalni komunikaci, mimiku, dotek a tyto projevy sledujeme a umoznujeme
iu osoby s MP; jsme vnimavi k projevu uzkosti, strachu, depresi, bolesti. Aktivné
navazujeme a udrzujeme ocni kontakt a pribézné ovéfujeme, zda osoba s MP naSim
informacim spravné rozumi, dilezité idaje piSeme navic na papir. Dame zfeteln¢ najevo, zda
odchdzime jen na chvili nebo zda naSe komunikace skoncila. Pfi vlastnim piesunu lidi
s mentalnim ¢i duSevnim postizenim, transportu vyuzivame zejména téch, které osoba s MP
zna. Pfi pfesunu umoznit vzajemny kontakt osob s MP navzajem, napf. drZet se za ruce.
Neopoustét je. Po ukonceni presunu do bezpeci je nutné zustat s osobou s MP nebo piivolat
osobu, které je muzeme predat (zdravotnik apod.). Stale s nimi komunikujeme, uklidiiujeme
je, spolecné jiz s druhou osobou, které skupinu nebo jednotlivce preddvame. Také se
piesvédéujeme, ze 0soby s MP védi, co se d&je, uklidnujeme je, opakujeme, Ze jsou s nami
nebo s témi, kterym je pfedavame v bezpeci. Pokud je to mozné a situace to dovoli, lidé
s mentalnim postizenim si pamatuji nejsilnéji prvni zazitky, tuto skupinu po urcité dob¢ (1-2

hodiny) navstivime.“ (BR — ML &.12/S str. 5)
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Ocekavané zvlastnosti

Pti komunikaci s osobami s postizenim lze pocitat s nasledujicimi komplikacemi:
a) neptitomnost obsluhujiciho personalu, rodinnych ptislusnikd, blizkych osob
apod.,

b) neznalost pfitomnosti a poctu OZP,

¢) neznalost rozsahu postizeni osob,

d) neocekavané komplikace pii komunikaci a zpomaleni zasahu,

e) nutnost zmény a piizpusobeni taktiky vedeni zasahu s ohledem na piitomnost
OZP,

f) OZP mohou nepiiméfené reagovat na situaci na misté mimoradné udalosti
(agresivita, zoufalost, apod.).

Nutno podotknout, ze nedilnou soucasti HZS je 1 psychologicka sluzba. Ma na starosti
zpracovani podkladii pro personalni oddéleni (jak jsem zminovala jiz v Givodu), dale
psychologickou péci o hasice a také pomoc obétem mimorddnych udélosti. Soucasti
psychologické péce o prislusniky je i tzv. posttraumatickd péce. Ta je urCena hasic¢iim, ktefi se
pii vykonu sluzby dostali do zvlasté tragickych udalosti (jako je vypro§tovani malych déti
Z havarovanych aut, zranéni kolegy pii zdsahu, pfitomnost ptibuznych ¢i zndmych osob mezi
zasazenymi apod.) V takovych ptipadech je hasicim ze strany psychologa nabizen specificky
strukturovany skupinovy rozhovor (tzv. defusing ¢i debriefing). Smyslem rozhovoru je
utlumit prvotni ,naraz“ udalosti, redukovat stresovou reakci a informovat hasice
0 moznostech dalSi psychologické péce a sebepéce. Prvni psychickou pomoc, krizovou
intervenci €1 psychoterapii poskytuje psycholog HZS 1 v pfipadé mimotadnych udalosti jako
jsou povodné, vybuch plynu apod. civilnim osobam, které se nachazeji v akutni ¢i dlouhodobé
psychické krizi. Psychologové HZS 1 asistenti se sami dal aktivné vzdélavaji, navstévuji rizné
seminafe a kurzy, za Ucelem zkvalitnéni svych sluZzeb. Absolvuji také stdZe mezi hasici,
ucastni se spolu s nimi vyjezdl i ,,bézné denni rutiny*. Smyslem téchto stazi je seznamit se
blize s ndplni prace hasi¢l, realizovat pro né psychologicky zamétenou odbornou piipravu
ataké citlivé a diskrétné reagovat na konkrétni problémy na poZarnich stanicich, spojené
s vykonem sluzby, interpersonalnimi vztahy, osobnim a profesnim zivotem hasicl. Pii
zasazich s Ucasti zdravotné postizenych osob jsou zastupci psychologické sluzby pfipraveni
adekvatné komunikovat a nabidnout témto osobdm psychologickou pomoc 1 zprostfedkovani
nasledné péce.

Dobrovolné piihlaSeni hasici, ktefi se chtéji v€novat posttraumatické péci, absolvuji

kurz v rozsahu Ctyticeti hodin a pravidelné odborné piipravy minimalné Sestnact vyukovych
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hodin v roce. Nasleduje spousta seminaft, konferenci a pracovnich setkani. I tito hasici jsou
potom vice pfipraveni pro styk s osobou se zdravotnim postizenim nez ostatni hasi¢i ve
sméné. U HZS CR a Policie CR je zfizena sluzba anonymni telefonni linky pomoci v Krizi.
Clenové tymu linky maji vycvik, ktery akredituje Ceska asociace pracovniki linek davéry.
Ceska asociace také provadi supervizi, ktera je povinna. Odborny provoz linky je zajistovan
vyskolenymi pracovniky HZS CR, Policie CR a MV CR. (pokyn &. 31 generalniho Feditele

Hasi&ského zachranného sboru Ceské republiky).

4.4 Specifika prace hasi¢a s osobami s mentalnim postiZenim

Cviceni hasi¢d s 0sobami s mentalnim postizenim a namétova cviceni by meéla byt
V dnesni dobé samoziejmosti. Bohuzel akci se mnoho do roka nekond. Jsou vyjimky jako
naptiklad ndmétové cviceni v roce 2009 v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim
Javornik ve Chvaléové. Na obhajobu HZS CR je nutno podotknout, Ze ani ze strany
jednotlivych zafizeni pro osoby s mentdlnim postizenim neni zdjem o podobné akce. Ve
Chval¢ové se do akce zapojily jednotky jak profesionalnich tak dobrovolnych hasici.
»Vlivem zkratu na elektrick¢ varné konvici vznikl pozér, ktery se rozsifil na kuchynskou
linku a dalSi vybaveni kuchyiiky. Zaméstnankyné, kterd pozér zjistila a ihned vyhlasila
Vv zafizeni pozarni poplach, vSak bohuZzel nechala otevieny dvefe z kuchynky, ¢imz doslo
K silnému zakoufeni prostor celého 3.podlazi. Ostatni zaméstnanci dle pozarniho
poplachového planu, nahlaSuji udalost na tisnovou linku 112, zastavuji piivod el. proudu
aplynu a zahajuji evakuaci obyvatel domova. Imobilni i castecné pohyblivé obyvatele
z druhého podlazi se jim dafi evakuovat uz za Sest minut od vyhlaSeni poplachu. Evakuaci
3. podlazi, kde probihd pozar, vSak musi provést profesionalni a dobrovolni hasici
v dychacich pfistrojich. Pfi evakuaci a uklidiovani téchto postiZenych pomahala také
psycholoZka. Do tficeti minut od vyhlaSeni poplachu krajskym operacnim stfediskem, je
vSech Ctyficet obyvatel vyvedeno a vyneseno do bezpe¢i a pozar v budové uhasen.*
(http://www.pozary.cz/clanek/18072-hasici-cvicili-evakuaci-domova-s-postizenymi-na-
chvalcove/)

Nebot’ se jednalo o osoby s mentalnim a kombinovanym postiZzenim, museli se jednotky
hasi¢t ptipravovat zvlast’ pecliveé na zédklad¢ komunikace s vedoucim tstavu a s psycholozkou
HZS CR. Konkrétnd jak sosobami spostizenim jednat a jak s nékterymi osobami
s kombinovanym postizenim viibec zachazet. ,,VVzhledem Kk mentalnimu postizeni, které

nedovoluje nekterym obyvatelim zafizeni pochopit, Ze se jednd o cviceni, a aby se snizil
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jejich stres z celé akce, piijeli dva dny pied cvi¢enim hasici do ustavu, aby je za pfitomnosti
persondlu a vklidné atmosféfe seznamili s plnym vystrojenim hasicl, vcetné pfileb
a dychacich pftistroji. Obyvatelé domova si tak méli moznost hasi¢e prohlédnout, dotknout se
jich a presvédcit se, ze jim od nich nehrozi zadné nebezpeci. Z uvedeného vyplyva, ze pokud
0soby s mentalnim postizenim hasi¢e znaji a maji k nim duvéru, potom je profesionalni zasah
hasi¢i u pozaru pfili§ nerozrusi.“ (http://www.pozary.cz/clanek/18072-hasici-cvicili-
evakuaci-domova-s-postizenymi-na-chvalcove/)

Je dulezité nechat pfijmout osobu s mentalnim postizenim odpovédnost za sebe sama.
Samoziejmé to Ize jen do urcité miry s piihlédnutim na jeji moznosti a schopnosti. Takovy
¢loveék neni potom zcela zavisly na svych pecovatelich a v rozhodujicim okamziku, napt. pii
hrozicim nebezpeci, umi byt schopen se sam rozhodnout, jak se zachovat. Pokud budeme
opomijet jejich vlastni odpovédnost, v disledku toho jejich zavislost stéle sili a nejsou potom

schopni o ¢emkoli se samostatné rozhodnout.
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5 Alternativni a augmentativni komunikace

V této kapitole bych chtéla seznamit Ctenafe s moznostmi ruznych forem komunikace.
Verbalni vyjadfovani je v zivot¢ kazdého jedince dilezitym socidlnim prvkem. Ke
spoleCenskému kontaktu vSak patii i neverbalni komunikace, jako jsou gesta, mimika apod.
Vseobecnym dorozumivacim prostiedkem neni jen fe¢ a postoj, ale také psané slovo.
»Komunikace z latinského comunicatio znamena spojovani nebo sd€lovéani. V podstaté se
jedna o vyménu riiznych obsahii informaci mezi dvéma nebo vice jednotlivci nebo skupinami.
(Janovcova, 2004, s. 15)

,» Vyrazové prostfedky nonverbalni komunikace:

mimika — vyjadfeni emoci

- pohledy — navazani kontaktu

- proxemika — fyzické oddaleni nebo piiblizeni

- posturologie — sdélovani prostiednictvim postoje, konfigurace jednotlivych ¢asti téla

- anestetika — komunikace ruznymi pohyby rukou, nohou, hlavou, zplsob chize —
charakterizuje temperament

- gestika — sdélovani kulturné normalizovanymi vyrazy, pohyby, postoji, tj. gesty

- optika — bezprosttedni dotyk

- Uvedené vyrazové prosttedky mulzeme vyuzit jako pomocné a dotvafejici
komunikaéni prostiedky.* (Janovcova, 2004, s. 15).

»dystémy augmentativni komunikace (z latinského augmentace, tj. zvétSovat,
roz§ifovat) jsou zaméteny na podporu jiZ existujicich komunikacnich moznosti a schopnosti.
Jejich cilem je zvysit kvalitu porozumeéni feci a usnadnit vyjadfovani. Systémy alternativni
komunikace jsou ty, které se pouZzivaji jako nahrada mluvené feci. Cilem AAK je umozZnit
jedincim se zavaznymi poruchami komunikac¢niho procesu aktivni dorozumivani, to je
zprostiedkovani, usnadnéni a roz$ifeni komunikace tém osobam, jejich mluvena fe¢ je jen
malo srozumitelnd nebo je jim znemoznéna.* (Janovcova, 2004, s. 16)

To, Ze osobam s mentalnim postizenim umoznime dorozumét se s ndmi, s naSim
svétem, je pro né velkou devizou. Nejen, ze mohou fict, jaké maji potieby, jak se citi, jak se
chtéji rozhodnout v tom, co je pro né dilezité, ale hlavné rozvoj védomosti a dovednosti vede
ke zvySeni jejich sebevédomi. Jedinci s mentalnim postizenim se tak stdvaji vice

samostatngj§imi a nezavislejSimi. Jsou schopni si prosté poradit. Samoziejme se jejich
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komunika¢ni moznosti odrazi 1 v prevenci depresi a frustraci, jsou schopni zaujmout urcity
postoj ve spolecnosti a nasledné se mize zlepsit jejich ekonomicka situace.

,Je vsak tfeba konstatovat, ze zadny systém AAK nemulize dosahnout objemu slovniku
mluvené feci (snad kromé komunikace pomoci hlasového syntetizatoru na PC nebo nékterych
typt komunikétorl) a mnozi uzivatelé pottebuji delsi reakcéni Cas, takze 1 z tohoto divodu
AAK bude pomalejsi nez fe¢ mluvend. Laicka vefejnost je ¢asto nad takovym zpisobem
komunikace v rozpacich a nevi si rady jak s danym jedincem navazat kontakt, zvlasté

u nekterych systém, které pottebuji dikladnéjsi vycvik.* (Janovcova, 2004, s. 16)

5.1 Makaton

»Jedna se o nonverbalni jazykovy program vytvoreny britskou logopedkou Margaret
Walker a psychiatrickymi konzultanty KathyJohnston a Tony Cornforthem z kralovské
asociace pro pomoc neslySicim ve Velké Britanii (nazev MA-KA-TON vznikl podle prvnich
slabik jmen tvlirct).“ (Janovcova, 2010, s. 27)

Vznikl k umoznéni komunikace osobam neslysicim a jedincim s mentalnim postizenim,
které mély velké potize s osvojovanim a Spatné mluvené feci rozumély. Je to systém
manualnich znakl a symboli pro lidi, ktefi maji problém s verbalnim vyjadfovanim a maji
obtizn¢ srozumitelnou fe¢. Makaton je nejvice vyuzivan ve S$kolach, nemocnicich,
vycvikovych a socidln€é vzdélavacich centrech, v domovech déti i dospélych. (Janovcova,
2010)

,» Uzivatelé, ktefi si uspé€Sné osvoji vSechny znaky nabizené ve slovniku Makatonu,
mohou dale zasobu znakil rozvijet pfifazenim dalSich ze znakového jazyka neslySicich.
Slovnik znakové feci Makatonu je mezinarodni a pfi vyuZivani této metody je nutné tento
mezinarodné uznavany systém respektovat. Obvykle neni nutné znakovat vSechna slova ve
vete, jen ta, kterd maji pro smysl sdéleni podstatny vyznam.

Slovnik Makatonu obsahuje 350 slov, sestavenych od osmi stupiii od zakladnich
abéznych pojml az k pojmiim obecnéjSim se stdle stoupajici ndro¢nosti. Devaty stupen
slovniku je ndvrh osobniho seznamu slov podle individudlnich potfeb kazdého jedince.
Narazi-li vyuka kdekoliv na hranici schopnosti, bude jiz ziskana znalost ptedstavovat uceleny
komunikac¢ni prostiedek.” (Janovcova, 2010, s. 28) ,,Symboly Makaton, které se pouZzivaji
v nékterych ptipadech zaroven se znaky, umoznuji pouzit vicesmyslovy pfistup v komunikaci.
Mohou byt vyuzivany jako primarni prostiedek komunikace, jako pomtcka pfispivajici

k rozvijeni jazyka i jako pomoc pro rozvoji ¢tenaiskych dovednosti. I symboly je zapotiebi
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v nékterych pripadech upravit pro pouziti v rozdilném kulturnim prostiedi, nez pro které¢ byly

puvodné zavedeny.* (Kubova, 1996, s. 15)

,» Vyuka Makatonu musi probihat ve dvou rovinach:

-  Formalni rovina — déti a dospéli jsou vyucovani strukturovanym zpiisobem podle
prirucky Makatonu. Tak ziskavaji diikladnou znalost znakii a porozumi pfisluSnym
pojmum jazyka.

- Neformalni rovina — je vyhodné, je-li Makaton pouzivan co nejvétsim poctem dalSich
osob, které¢ s détmi nebo dospélymi pfichdzeji do styku. Cilem je dat osobam
S postizenim moznost pouzivat nové znalosti v kazdodennim zivoté.” (Kubova, 1996,

s. 17)

5.2 BIiss

»Autorem je Charles Bliss, rakousky chemik Jeho plvodni ideou pii tvorbé systému
nebyla pomoc v komunikaci postizenym jedincim, ale snaha o vytvofeni univerzalniho
komunika¢niho prostfedku, ktery by umoznil mezindrodni porozuméni bez zavislosti na
matefském jazyku. V nynéjSi dobé je systém Bliss vyuzivan u jedincl s centralnimi
poruchami motoriky a soucasné¢ poruchami komunikacnich schopnosti v expresivni slozce
fe¢i. V Ceské republice neni tento systém zdaleka vyuZivéan tak, jak by si zasluhoval, jelikoZ
ve svété postupné nabyl pro nemluvici osoby takového vyznamu jako Braillovo pismo pro
nevidomé nebo znakova fe¢ pro neslysici. Situace v naSich podminkéch je zpiisobena dvéma
faktory. PfedevSim je to absence dostupné literatury v Ceském jazyce a dalSi vyznamnou
negativni roli sehravaji obavy odbornikli ze slozitosti symbol. Pi bliz§im sezndmeni s timto
systémem, vSak musime hodnotit jeho logiku a snadnost pochopeni. Navic systém Bliss je
jediny ze systémi AAK, ktery umoziuje plné zachovavat gramatické pravidla.” (Janovcova,
2010, s. 29)

,Bliss je graficky dorozumivaci (komunikacni) systém, ktery pouziva misto slov velmi
jednoduché obrazky piktogramy a ideogramy. Na rozdil od klasickych piktogrami jsou
symboly Bliss sestaveny z jednoduchych geometrickych obrazci. Obrazky jsou oproti
piktogramiim vice abstraktni, ale pii bliz§im seznameni musime ocenit jejich logickou

strukturu.
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Vsechny symboly jsou sestaveny z 26 jednoduchych grafickych (geometrickych)
prvki. V ptivodnim souboru bylo vytvoreno 1400 symbolti. Jejich dal§imi
kombinacemi se pak mohou vytvaiet dalsi symboly.

Pti posledni revizi (1992) bylo zaznamenéano jiz 2300 symbolt. Z toho vyplyva,

ze osobam s handicapem lze nabidnout bohatou zasobu slov.* (Krejcitova, 2011, s. 40)

5.3 Piktogramy

»Neverbalni komunikace pomoci piktogramti je forma ptedavani instrukci, piikazi,
varovani, usnadnéni orientace v nejruznéjSich prostfedich bez vazby na fe¢ (jazyk).
Mezinarodni normy charakterizuji piktogramy jako vnimatelny utvar, ktery je vytvoien
psanim, kreslenim, tiskem nebo jinymi postupy. Jsou vizualn¢ Citelné, dobie
zapamatovatelné. Obsahuji kolem 700 symbold, které reprezentuji osoby, predméty, ¢innosti,
vlastnosti, pocity a dal$i pojmy.“ (Janovcova, 2004, s. 20)

Piktogramy béZzn¢ uzivé i intaktni spole¢nost tam, kde se rychle jasné a srozumitelné
potiebujeme seznamit s néjakou konkrétni situaci. VyuZiva se jich v prosttedcich MHD,
oznaceni vychodu, pfi hrozicim nebezpeci nebo i na uklidovych prosttedcich. Slouzi i jako
navod pii ovladani nejriznéjsich piistroji, pomoci piktogrami jsou piedavany i rizné zakazy
a piikazy. Nejvice je s nimi vefejnost seznamena u telefonnich Cisel slouzicich k pfivolani
zachranné sluzby, hasi¢ii nebo policie. Protoze jsou umistény pravé tam, kde je jich tfeba a na
vefejnych mistech, neustalym opakovanim jsme si je zafixovali do paméti.

»Na rozdil od symboli Bliss jsou piktogramy mnohem konkrétnéjsi a snadné&ji
zapamatovatelné.” (Kubova, 1996, s. 26)

| osoby s mentalnim postizenim jsou neustalym opakovanim schopny si zapamatovat
konkrétni znaky a pouzivat je v adekvatnich situacich. Pravé soustavné opakovani zajisti, Ze

vedi, jak s nimi nakladat.

5.4 Socialni ¢teni

,»V alternativni a augmentativni komunikaci vyuzivame také tzv. socidlniho ¢teni jako
netradi¢ni podpirnou a motivacni metodu, zejména pii vzdélavani déti s mentalni retardaci.
Velké mnozstvi téchto déti neefektivné vynakladd velké usili na osvojeni cCtendiskych
dovednosti, které se vSak stavaji jen mechanickou zaleZitosti, pro komunikaci s okolim
nepifinosnou. Socialni ¢teni se uplatni predev§im pifi rozvijeni rozumovych schopnosti,

orientacnich dovednosti a ke zlepSeni socidlni komunikace.* (Janovcova, 2004, s. 32)
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5.5 Facilitovana komunikace

»Systém facilitované komunikace je zalozen na fizeném vybéru komunikaénich
jednotek, které mohou mit nejriznéjsi formy od karticek s obrazky, symboly, piktogramy,
pismeny nebo slovy, jejich vzijemnou kombinaci, pfistroje, az po pocitacové zpracovani
komunikac¢ni tabulky. Pivodné se tato metoda provadéla pouhou dopomoci pfi ukazovani na
tabulku sabecedou a slovy ANO — NE nebo vytukavanim na psacim stroji. Facilitator
pridrzuje a soucasné stimuluje. Cilem je postupné¢ omezovat podporu ruky na co nejmensi
miru. Z podpory zapésti se pfechazi na podporu lokte a pozdéji ramene. Je to metoda
edukacni, ktera na jedné strané vyvolava mnozstvi protichiidnych a nedavéiivych postojl, na
druhé strané je progresivni v tom, ze od jednoduchych odpovédi ANO — NE a pouhého
ukazovani na pojmy (v nejriznéjsi podobé&) se buduje souhra dvou jedinci k ¢im dal

dokonalej$i komunikaci.“ (Janovcova, 2004, s. 33-34)

5.6 Ostatni mozZnosti komunikace

V této kapitole jsou popsany komunikacéni metody pro osoby téZzce postizené, které
nemohou hlasové komunikovat ani ukazovat. Pro tyto lidi, ktefi ukazuji pouze ocima je
vyuzivana ndhradni komunika¢ni pomticka ETRAN-N. Vyuziva se i komunika¢nich pomticek
s hlasovym vystupem — komunikatorti. Specidlni pocitacové programy jsou vyznamnou
soucasti logopedické péce. (Janovcova, 2004, s. 36-40)

,»U nékterych je nutné ke komunikaci vyuZit redlnych predméti, kdy poznavani
a interpretaci zprostfedkujeme multisenzorialnim pfistupem. Jedna se o metodu symbolizujici,
tj. véci mohou byt pouzity stejné jako ¢teni a psani slov, coz je forma urcitého vizualniho
zakodovani. Konkrétni pfedméty mohou napomoci v komunikaci, ale také v posilovani
paméti.“ (Janovcova, 2004, s. 41)

,Pro déti, které nejsou schopny ¢teni pomoci analyticko-syntetick¢ metody, je vhodné
uplatnit metodu globalniho c¢teni. Dité se seznamuje se zobrazenim konkrétniho pojmu

soucasn¢ s textem.* (Krejcifova, 2011, s. 83)
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6 Registr Integrovaného zachranného systému

V roce 2008 se kolektiv ¢lentt Narodni rady osob se zdravotnim postizenim rozhodl pro
ziizeni registru osob se zdravotnim postizenim. Vznikla by tak centralni evidence, kam by
Vv pfipad€ nebezpeci sahal integrovany zachranny systém pro konkrétni informace o lidech
S postizenim. Jednalo by se o podrobny zapis, jaké postizeni doty¢ny clovék ma, kde presné
bydli (napt. byt, diim, podlazi), jaké ma komplikace a dalsi nemoci, s kym Zije apod.

,Potfebnost registru vznikala na zéklad¢ zkuSenosti u zachrany osob se zdravotnim
postizenim pfi povodnich v roce 1997 na Morave. Zjistilo se, ze prostfedky zachrany a mista,
kam byly osoby se zdravotnim postizenim evakuovany, nebyly ptizplisobeny, a tak nékdy
ptes vSechno Usili zachranafii doslo nejen k poskozeni zdravi téchto osob, ale i k ohroZeni
jejich Zivotl. Chybély voziky, zvedaky, toalety apod. pro lidi s télesnym postizenim, bylo
obtizné komunikovat s osobami se sluchovym postizenim, malokdo umél zachazet s lidmi
S postizenim zrakovym.

Obéma strandm ddme dulezit¢ informace o zachranovani: osobam se zdravotnim
postizenim o zasadéach, jez maji dodrzet jako prevenci i pii akutnim nebezpeci, slozkam 1ZS
0 zvlastnostech zachéazeni s témito skupinami obyvatel.(Hrda J., Metodika tvorby registru pro
pouziti v 1ZS)

Do projektu se zapojily jednotlivé slozky jako je méstsky ufad, posSta, pecovatelské
sluzby, Iékafi, informace se objevily i na webovych strankach, v rozhlase a v televizi. Bylo
zjisténo, Ze jedind instituce, ktera ma informace o osobach se zdravotnim postiZenim, je posta,
nebot’ dorucuje zasilky osobam, kteti z riznych divodli nejsou schopny opustit sviij byt.
Seznamovani s registrem probihalo formou letaku, ktery byl k dispozici na méstskych
uradech, na posté, u lékare a velmi aktivné se do né&j zapojili také registratofi. M¢li za kol
navs§tévovat osoby se zdravotnim postizenim u nich doma a podle druhu postiZzeni jim
poskytnout potifebné informace. Odezva vSak nebyla pfili§ velkd. PfiCiny vidime v tom, Ze
lidé nedoceniuji vyznam tohoto registru, protoze se neciti ohrozeni. Dokazuji to jejich
odpovédi na nasi nabidku, napt.: "Co by se tady mohlo ptihodit?" "Co by se mi mohlo stat,
vzdyt jsem pofad zavieny doma!" Dalsi pfi¢ina je v tom, Ze spoléhaji na to, co je nyni,
a nechtéji nic ménit: "Pfece jsou to odbornici, zachranafi nejlip védi, co se mnou."(Hrda J.,

Metodika tvorby registru pro pouziti v 1ZS)
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6.1 Kritéria prijeti do registru IZS

,,Kritéria pro pfijeti jsou ztrata nebo snizena schopnost pohybu, orientace, komunikace
a rozumového hodnocenti, jez zptisobi, Ze ¢loveék bez pomoci druhé osoby nemiize uniknout
Z mista nebezpeci. Tento stav miize nastat 1 nahlym zhorSenim vSech vyse uvedenych aspekta
vlivem ohroZeni.
Pro pftijeti do registru je indikovan ramcové ten, kdo:
1. neni pohyblivy a sdm se nedostane z bytu, nebo dokonce ani z ltzka;
2. ma natolik sniZenou pohyblivost, Ze se sdm nedostane z domu (po schodech);
3. neni schopen se orientovat zrakem, a nedokaze se tudiz bez pomoci pohybovat
Vv nestandardnich podminkach ani doma;
4. ma natolik sniZzenou schopnost orientovat se zrakem, ze mimo znamé¢ prostiedi (byt, dim)
neni schopen se pohybovat sam;
5. ma potize se sluchem, a proto neuslysi, Ze se néco dé€je, ani zddné signély a pokyny;
6. ma natolik sniZzenou schopnost slyset, Ze se bez tlumoc¢nika nedomluvi;
7. ma natolik snizenou rozumovou schopnost, ze bez dohledu nedovede jednat tak, aby to
vedlo k zachrang,
8. ma natolik sniZzenou schopnost hodnocenti situace, Ze bez pomoci druhé osoby jedna
neadekvatn¢;
9. ma sklony k neadekvatnimu jednani (panika, nete¢nost), kdyz nastane neobvykla situace;*

(Hrda J., Metodika tvorby registru pro pouziti v 1ZS)

Vlastni registrace probihala vyplnénim identifikacniho formuléte, tak aby bylo zfejmé,
jaka osoba bude v piipad¢€ nebezpeci zachranovana a hlavné, aby se zachranari mohli
adekvatné jiz dopfedu na tuto situaci pfipravit. Od oznameni a piijeti krizové situace na lince
112 maji hasi¢i pouze par minut na vyjeti s pfislusSnym vozidlem na misto urceni a zvolit
vhodny postup pfi zachranovani osob. Pokud maji dostatek informaci o osobach, jez budou
zachranovat, cel4 akce se potom obejde bez komplikaci. A musime si uvédomit, Ze v téchto
chvilich rozhoduji minuty. Zaregistrované osoby se zdravotnim postizenim obdrzi ,,Priikaz
SOS*. Je to zluta napadna slozena karticka asi o velikosti ob¢anského prikazu, jiz 1ze dat
k dokladim, které obcan nosi pii sobé. Na ni je napsano vse, co by mél kdokoliv - tedy
zachranafi-profesionalové, stejné jako nahodni zachranci - védét v ptipadég, Ze se néco stane
a zaregistrovany ob¢an sam to neni schopen sdélit. Doporucuje se sem zaznamenat datum

posledni aplikace protitetanové injekce. (Hrda J., Metodika tvorby registru pro pouziti v 1ZS)
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Obrdzek 1: Pritkaz SOS; pramen NRZP CR, o.s.

Pro zéachranate by byl k dispozici ,,Janichliv dotaznik, nazvany podle autora — ¢lena
Odboru krizového tizeni MHMP, kde jsou ptehledné uvedena vSechna postizeni a omezeni
doty¢né osoby, umoznujici tak potfebu zvlastniho zachézeni pii zachrané a evakuaci. Neuvadi
se konkrétni diagnoza, ale diilezitéjsi informace ohledné zachazeni s osobou se zdravotnim
postizenim — snizena pohyblivost (potfeba odvézt, odnést apod.). Registr IZS mél za ukol
I pé¢i osob se zdravotnim postizenim po nebezpeéné udalosti. Jednalo se napt. o evakuaci
Cloveéka se zdravotnim postizenim. Kde bude po pfechodnou dobu pobyvat, v ptipad¢, Ze se
nemohl vratit zpét do svého bytu. Osobam se zdravotnim postizenim bylo doporucovéno, aby
méli vzdy sbalené evakuaéni zavazadlo a védéli, na kterém misté v byt€é ho maji. V ném,

kromé véci denni potieby, by osoby s mentalnim postizenim méli i véc blizkou, na které

ptipadné Ipi a ta by jim mohla pomoci piekonat nésledujici traumatické chvile.



6.2 Kritéria prijeti do registru IZS pro osoby s mentalnim
postiZenim

,Obecné ma byt zajemce ptijat do registru, kdyz:

1. ma natolik snizenou rozumovou schopnost, Ze bez dohledu nedovede jednat tak, aby
to vedlo k zachrang,

2. ma natolik snizenou schopnost hodnoceni situace, ze bez pomoci druhé osoby jedna
neadekvatné;

3. mé sklony k neadekvatnimu jednani (panika, netecnost), kdyz nastane neobvykla
situace;

Je zde nezbytné vzdy pocitat se dvéma scénaii: Prvni scénar se tyka situace, kdy jsou
prislusnici domacnosti doma, druhy zohlediuje stav, kdy jsou bud’ kratkodobé, nebo na delsi
dobu mimo.

Prvni scénéi: V tomto piipadé se musi zohlednit jak schopnosti registrované osoby, tak
téch, kdo mu poméhaji. Podstatné je, zda vSichni v domécnosti jako celek jsou schopni pfi
standardn¢ probihajici akci IZS spolupracovat, jako by zde nebyl nikdo se zdravotnim
postizenim. Pokud registratorka zvazi, ze bud’to ma registrovany obcan natolik tézké postizeni
(na piiklad velmi hluboka retardace, agresivni chovani pii panice ¢i kombinované postizeni),
nebo ve ztizenych podminkéach pecujici osoby nemohou zvladnout veskerou pomoc, zajemce
zaregistruje.

Druhy scénaf: V ném se zohlediuji pouze schopnosti 0soby s mentalnim postizenim,
tedy zda ma problém zvladnout chaotickou situaci, zda vétSinou neni schopna fidit se podle
pokynil, zda mé strach z neznamych lidi, zda propada panice v nezndmém prostiedi, zda ma
potize s komunikaci, s pohybem, se sebeobsluhou, s pochopenim dané situace, zda je nutné
zajisténi vSech potiebnych ukond nutnych pifi opusténi bytu ¢i asistence po celou dobu
evakuace.

Z hlediska mentalniho postiZeni je diileZitd zejména schopnost zaregistrovaného ob¢ana
reagovat na pokyny.“ (Hrda J., Metodika tvorby registru pro pouZiti v 1ZS)

,»Osoba s mentalnim postizenim by meéla byt pfipravovana na to, komu smi a komu
nesmi umoznit vstup do bytu a s kym a hlavné jak mé spolupracovat. Je zadouci ji v dil¢ich
ukolech cvicit, na ptiklad vzdy, kdyZ jde nékoho navstivit, méla by se pokouset si vzit véci
podle pisemného ¢i obrazkového navodu atp.* (Hrd4 J., Metodika tvorby registru pro pouZziti

v 1ZS)
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7 Vecerni skola

Resenim a velkou pomoci pro osoby s mentalnim postizenim je nacvik socialnich
dovednosti. Opakované si osvojovat kazdodenni navyky a tak se 1épe pfipravit na bézny Zivot
ve spolecnosti. Neni nutné vnucovat lidem s mentalnim postizenim své vidéni svéta, své vize,
ale je zapotiebi, aby se uméli sami orientovat v okolnim svété a rozhodnout, co je pro né
samotné dobré. Nacvik socidlnich dovednosti probiha formou vecernich kurzi. Je to ukol pro
lektora — specialniho pedagoga, ktery pfipravi vhodnou osnovu a poté provede osobu
s mentalnim postizenim celym kurzem. Metodika neni pevné déna. Specidlni pedagog ma
moznost pfizpisobit kurz jednotlivym c¢lenim a vkladat nacvik riznych dovednosti podle
potieb osob s mentalnim postizenim.

,»V ramci projektu ,,Socialni dovednosti a vzéjemné podpora: Nové perspektivy pro lidi
S mentalnim postizenim na otevieném trhu prace a ve vétSinové spoleCnosti vznikla
publikace, ktera si klade za cil metodicky fidit a vést kurz socidlnich dovednosti pro osoby
s mentalnim postizenim. Publikace efektivné vyuziva zplsobl vyuky, tak aby si ucastnici
mohli co nejlépe osvojit dovednosti.

Cil kurzu urcuje zvolené prostedi. Ovliviiuje tak motivaci vSech ucastnikd a oni potom
rozumi, pro¢ se uci témto dovednostem v ur¢ité oblasti. Kurzy jsou zaméfeny na oblast
spolubydleni, na oblast socidlnich dovednosti v praci (pro lidi, ktefi si hledaji praci nebo jiz
pracuji na otevieném trhu préce), na oblast volného casu, na sebeprezentaci (kurz pfijemného
vystupovani), na sebeobhajovani a na osobni vztahy.“
(nttp://iwww.spmpcr.cz/uploaded/ESF/METOD_uvod_priprava)

Partnery projektu byli Podpora samostatnosti Osa, 0.s., dnes Fosa, 0.p.s. a Rytmus, 0.s.
Publikace je vysledkem dvouletého vytvafeni a ovéfovani metod a praktickych cviceni
Vv pilotnich kurzech socidlnich dovednosti s riznym zaméfenim, kde se pracovalo s lidmi
Slehkym 1 stfednim mentadlnim postizenim a slehéi poruchou autistického centra.
(nttp://iwww.spmpcr.cz/uploaded/ESF/METOD_uvod_priprava)

Pro kurz je ptinosné, kdyz se sejdou lidé z podobného prostiedi (U€astnici z chranéného
bydleni, lidé, ktefti si hledaji préaci), s podobnymi zkuSenostmi a motivaci. Nékdy mize proto
byt ucelné oslovovat je prostiednictvim konkrétnich organizaci zamétenych na préci s témito
lidmi. To vSak neznamena, ze by to méli byt lidé stejného stupné postizeni. Riaznorodost
skupiny z tohoto pohledu mtize byt naopak pfinosem.

Pro zajemce o kurz je diilezita vstupni informace o kurzu. UZ samotny nazev by mél byt

srozumitelny a mélo by z néj byt jasné, jak bude kurz zaméten. Nazev socialni dovednosti je
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priliS§ obecny a nejasny pro soby s mentdlnim postizenim. Letdk ke kurzu by mél mit
jednoduchou podobu, mél by slouzit pfedevsim zajemctim o kurz. M¢l by obsahovat stru¢na
témata, kterd bude kurz zahrnovat a ktera pomohou zajemctim vytvofit si o kurzu predbéznou
predstavu. Je dobré vyhnout se abstraktnim, cizim nazviim (komunika¢ni dovednosti,
asertivni dovednosti). Je 1épe nabidnout pfiklady konkrétnich dovednosti, vyuzitelnych
Vv zivoté (napf. jak si fikat o pomoc, jak chodit upraveny, co d¢€lat, kdyz vam nékdo ublizuje).
(http://www.spmpcr.cz/uploaded/ESF/METOD_uvod_priprava)

Je na misté se zminit o0 moZznosti dal§ich kurzl, které by si jednotliva stfediska pro praci
s 0sobami s mentalnim postiZzenim realizovala sama. Pokud v sociadlnim zafizeni je moznost
podporovaného bydleni, ur¢it¢ by mohli zfidit i veCerni kurz k nacviku bezpecnostnich
situact.

Kurz ma byt pfizpisoben individudlnim potfebam. Lektor ucini vstupni pohovor
s kazdym zéajemcem kurzu a zjisti tak, jakd ma ocekdvani a motivaci. Nestaci jen zdjem
0 téma. Dilezité je mit chut zlepSit své socialni dovednosti a védét pro¢, v ¢em (a kde)
konkrétné zlepSeni mize pomoci. (http://www.spmpcr.cz/uploaded/ESF/METOD_uvod_priprava)

Dulezita je i spoluprace s osobnim asistentem 0SOby S mentalnim postizenim
a s rodinou. Ta pak vede k upevnéni osvojenych dovednosti.

Lektor dava ucastnikovi zpétnou vazbu a snazi se jej nasmérovat, aby své dovednosti
dale procvioval a vyuzival v praxi. Je potfeba pomdhat Ucastnikim vztdhnout si ucené
dovednosti k jejich realnému Zivotu. Nejde vSak jen o lepsi pochopeni smyslu ucéeni, ale
I 0 schopnost pienést naucené dovednosti do realného Zivota, tedy pouzivat je i mimo kurz.
U mnoha lidi je toto problém. Dovednost zvladnou v prostiedi, kde se ji naucili, ale v jiném
prostiedi s tim maji potize. Jednim ze zplisobl feSeni miZe byt metoda vzajemné podpory. Je
znama spiSe pod anglickym ndzvem ,,peer support.“ Nazev znaci vrstevnickou podporu lidi
S podobnym socidlnim zafazenim ve spole¢nosti — ¢lovék s mentalnim postizenim jako
pomocnik lektora v kurzu socialnich dovednosti, kde podporuje své vrstevniky — lidi

s mentalnim postizenim. (http://www.spmpcr.cz/uploaded/ESF/METOD_uvod_priprava)
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8 Prakticka ¢ast

8.1 Cil vyzkumného Setfeni

vV

zachranaii probiha ve dvanacti hodinovych sménach. Sklada se nejen z ptipravy techniky,
aut, ustrojového obleceni, discipliny, plnéni dennich rozkazu, ale i seminaiti na rtizné témata,
se kterymi se mohou ve své praci v terénu setkat. Jsou celou sménu v pohotovosti. Musi byt
pripraveni kdykoliv, jakmile dostanou z operacniho stiediska pokyn, vyjet na misto urceni
anasadit své Zivoty a veskerou dostupnou techniku k zdchrannym pracim. Mym zamérem
bylo rozdat jim dotazniky, abych se ptresvédcila, jak dalece jsou informovani o postupech pii
zachrané osob s mentdlnim postizenim. Otazky jsem formulovala tak, aby odpovédi nebyly
pro né pfili§ zatézujici. Cilem této bakalarské prace bylo zjistit, zda v pfipad€ nebezpecnych
krizovych situaci je zajistén hladky prabéh vyprostovacich praci, komunikace a spoluprace
s osobami s mentalnim postizenim. Na druhou stranu jsem chtéla zjistit, co viubec védi
0 osobach s mentalnim postizenim a zda by si védéli rady v pfipad¢ zdsahu u téchto osob. Je
mi jasné, ze zachranafi nerozliSuji, koho pravé zachranuji, ale chovaji se podle moralnich

a lidskych principi.
8.2 Vysledky Setieni

V priibéhu psani bakalafské prace jsem oslovila psychologické pracovisté GR HZS CR

s prosbou o upiesnéni postupt, jak jednotliva pracovisté HZS seznamuji ptislusniky s feSenim

vvvvvv

Cituji odpoved’:

,,Psychologicka sluzba HZS CR seznamuje viechny piisluiniky v ramci psychologické
pfipravy s tématem komunikace vcetné zdkladi krizové komunikace. Tato psychologicka
pfiprava probihd v rdmci vstupni piipravy ptislusnikl, takZe je s ni sezndmen kazdy nové
nastupujici pfislusnik. Soucéasti vyuky je také blok zaméfeny na komunikaci
s handicapovanymi osobami na misté zdsahu zahrnujici 1 zaklady komunikace s mentalné
postizenymi osobami.

Vice se o tomto tématu mohou dozvédet piislusnici v ramci odbornych ptiprav. Kazdy
krajsky psycholog realizuje kazdoro¢né odbornou ptipravu s nazvem Prvni psychicka pomoc,

kde se rozvijeji mj. komunikacni dovednosti UcCastnikii. S t€mito specificky zamétenymi
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tématy se vice pracuje i v ramci odborné ptipravy krajskych tymut posttraumatické péce.
Materidly a podklady k témto odbornym pifipravam Vam, bohuzel, nemohu poskytnout, nebot’
se jedna o materialy uréené pouze k internimu pouZiti pro HZS CR. K realizaci cvi¢eni: po
dohod¢ s vedoucimi ustavnich zafizeni, které se zaméiuji na mentaln¢ postizené osoby, se
cviceni v téchto zafizenich prakticky pfili§ neprovadéji, nebot’ kazdd zmeéna tohoto razu
v zabéhlém dennim rytmu klienty takovychto zafizeni rozruSuje. ZkuSenost z takovéto
udélosti by mohla byt spiSe ke Skodé klientd. Ptiprava na mimoiadnou udalost v téchto
zafizenich miize probéhnout formou interakce persondlu s ptislusSnym krajskym HZS. Setkani
se zamé&iuje na prubch piipadné evakuace zafizeni, s ohledem na zajisténi specifickych potieb
klientd.*

Z uvedeného vyplyva, ze Hasi¢sky zachranny sbor povédomi o osobach s mentalnim
postizenim ¢aste¢né ma, piisluSniky v rdmci svych moznosti proskoluje. Bohuzel cely text na
m¢ pusobi tak, ze ptislusnici HZS, respektive psychologické sluzba HZS zatim nepochopila
integraci osob se zdravotnim postizenim mezi intaktni spole¢nost. Jejich vyjadieni poukazuje
na jakousi predstavu o tom, Ze jedinci s mentdlnim postizenim ziji a nadale budou zit
Vv domech socidlniho uréeni a vzdy bude pfitomen obsluhujici persondl. Zatim si ziejmé
neumi predstavit situaci, Ze by tomu mohlo byt jinak.

Z uvedeného vyplyva, jaky je dosud vseobecny nahled na osoby s mentalnim
postizenim. V podvédomi obcanli neni znamo, ze by tito zili mimo ,,ustavy*, ze by byli
schopni zit nékde v malych skupinkdch samostatné bez ,,dozoru“ (podporované bydleni)
a dochazet n€ékam do zaméstnani, tak jako intaktni spole¢nost (podporované zaméstnani).

V Krélovéhradeckém kraji jsou ve sluzebnim poméru a k dispozici obcanim kraje tfi
smény po dvaceti hasicich, ktefi se stfidaji ve dvaceti¢tythodinovych sluzbach. Dotaznikli
jsem rozdala tficet a doufala, Ze se mi jich alespon dvacet (jedna sména) vrati vyplnénych.
Nestalo se tak, zpét jsme jich méla ,,pouze deset. Pry jsou neustidle bombardovani n&jakymi
dotazniky a neradi je proto vypliuji. I pfesto jsem ziskala jasny obrazek o jejich piehledu, kdo
je to osoba s mentalnim postizenim a jak by probihala zachrana jedincti s mentalnim
postizenim. Potvrdilo se mi i moje teoretické etfeni, zda je HZS CR vieobecné pfipravovano
a cilen¢ proskolovdno na zasahy osob se zdravotnim postizenim. Néktefi vlastné ani neumi
definovat osobu s mentalnim postizenim a popsat, jaké maji tito jedinci potfeby. Na druhou
stranu s nimi umi jednat, nebo se o to alespoil budou snazit. I z jejich odpovédi vyplynulo, Ze
namétova cviceni pro osoby se zdravotnim postizenim (v naSem piipad¢ osoby s mentalnim

postizenim) nejsou dostacujici. Sami uznavaji, Ze by bylo potieba je vice proskolit — sezndmit
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je se zivotem jedincii s mentalnim postizenim a odborné je zaucit a vytvorit metodicky navod

pro pouziti u HZS.
8.3 Dotaznik

Dobry den,

jsem studentem specialné pedagogické andragogiky Pedagogické fakulty Univerzity
Palackého v Olomouci a dovoluji si Vas oslovit a pozaddat Vés o vyplnéni tohoto dotazniku
v souvislosti s moji bakalafskou praci na téma ,, Bezpecnostni kritéria a jejich specificky
pfenos na osoby s mentalnim postizenim v kontextu feseni krizovych situaci.*

Cilem mé bakalaiské prace je zjistit, zda v ptipad¢ nebezpecnych krizovych situaci je
zajistén hladky prab&éh vyprostovacich praci, komunikace a spoluprace s osobami
s mentalnim postizenim. Jedna se mi o to, aby na né nebylo nahlizeno jen na ,, jakési lidi
z Gstavu®, ale jako na bytosti, kterd maji stejnd prava a prani jako intaktni spolecnost.
Dotaznik je anonymni. Pokud Vas napadne cokoli k nésledujicim otazkdm, prosim
0 doplnéni.

1. Veédeli byste jak pomoci ¢lovéku s mentalnim postizenim v krizové situaci?
ANO NE

2. Definujte ¢lovéka s mentalnim postiZenim.

3. Mate ve své rodin€ nebo blizkém okoli ¢lovéka s mentalnim postizenim?
ANO NE
4. Vite, jak reaguje jedinec s mentalnim postizenim na krizové situace?
ANO  NE
5. MEéI jste moZnost béhem svého piisobeni coby profesionalni hasi¢ zachranovat ¢lovéka

S mentalnim postizenim?

ANO  NE

6. Mate v teoretické ¢asti alespon ¢aste¢nou vyuku o lidech s postizenim?
ANO NE

7. Mate praktickou vyuku, jak jednat — mluvit s lidmi s postizenim?
ANO NE

8. Jaké znate moznosti komunikace s clovékem s mentalnim postizenim?
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9. Slyseli jste nékdy o piktogramech — jednoduchych znackéch, co dé€lat v piipadé

nebezpeci u osob s mentalnim postizenim?

ANO  NE
10. Rika Vam néco termin Registr 1ZS?
ANO NE

11. Myslite si, Ze by se dala zlepSit prace hasicii v zafizenich pro osoby s mentalnim

postizenim, pokud by nastala néjaka krizova situace (pozar, povodné...)? Uved'te jak.

12. Myslite si, ze namétova cviceni jsou pro feSeni krizovych situaci u osob s mentalnim
postizenim dostacujici? V piipad¢, ze ne, uved'te, co by se dalo zlepsit.

ANO NE

8.4 Jak nejlépe zajistit bezpeci osob s mentidlnim postiZenim

Kazdy ¢loveék se v bézném Zivoté setkd se spousty rizik, které vSak bézna spolecnost
zvlada nebo znd moznosti, jak si s nimi poradit. Co takhle ¢lovék s mentadlnim postizenim?
Vi, co délat v ptipadé, kdyZ u n¢ho doma zacne hotet? Pro zvladnuti takovychto krizovych
situaci uz jeho zivotni zkuSenosti nejsou dostacujici. Tyto situace vyzaduji rychlé feSeni,
vysokou schopnost improvizace, efektivni mysleni a jedndni. Intaktni spole¢nost se uci
zvladat nebezpecné situace z béznych kazdodennich zkuSenosti. MoZznost ucit se u osob
S mentalnim postizenim vSak byvd znacné omezena. A jak jsem se pii psani této prace
dozvédéla, fesi se vétsinou zpétné - az kdyz nastanou. Clovék s postizenim potiebuje vice
cileného nécviku, zkuSenosti, opakovanim. Realizovat jejich vyuku je moZzné v ramci
preventivniho bezpec¢nostniho programu. Zde se 0soby s mentalnim postizenim uci, jak
reagovat Vv situacich bezprostiedné ohrozujicich jejich Zivot, u¢i se jak jednat s lidmi na ulici,
aby nebyli ohrozovani kradezemi, zneuzivanim apod. V téchto kurzech se vede dialog — lidé
S mentalnim postiZenim se u¢i popisovat nejriiznéj$i situace, vyjadrovat co zazivaji, zadat
0 pomoc. A pravé umeéni popsat, Ze se néco stalo, je nejpotiebnéjsi nastroj k feSeni situace.

V prubéhu psani této prace jsem se postupné setkavala s nejriznéjSimi tématy kolem
0sob s mentalnim postizenim. Je mnoho oblasti, kde mizeme témto lidem pomahat a kam
bychom je méli nasmérovat. Riiznych situaci v béZném zivoté je plno a neni mozné je
vSechny obsdhnout v ramci této prace. Tak jak jsem se snazila vcitit do potieb osob

s mentalnim postizenim a seznamovala jsem se s jejich zivotem, utvofila jsem si pfedstavu

45



0 moznostech ziskani bezpe¢i pro né. Jak nejlépe moznym rizikim piredchazet uvedu
Vv nasledujicich piikladech:

Osoby s mentalnim postizenim vzdélavat v kurzech se zaméfenim na bezpecnostni
oblast. Seznamit je pfiméfenou formou se vSemi moznymi riziky, se kterymi se mohou
Vv bézném zivoté setkat. Vyuku lze zaméfit hlavné na bezpecnostni rizika pii samostatném
bydleni. Zachéazeni s elektrickym proudem, plynem, umét uzavtit hlavni uzavéry plynu, vody
apod. Zam¢rit se co délat v ptipad¢ vzniku poziaru v byt€ osoby s mentdlnim postizenim.
Zaroven je mozné rozSifit stavajici kurz néacviku pracovnich dovednosti pro osoby
s mentalnim postizenim, které chtéji pracovat nebo jiz pracuji, jaké rizika hrozi piimo na
pracovisti, ¢im hasit pozar, nacvik s hasicim pfistrojem apod. Je mozné navazat na tento kurz
prohlidkou a sezndmenim se pfimo na pracovisti HZS s ¢innosti hasi¢i. Domluvit setkdni
S hasi¢i zaméfené na obhlidku hasiéské techniky a popovidani si s nimi. M&li by mozZnost si je
1,,0sahat”. Mohli by odpovidat na konkrétni dotazy pfitomnych osob s mentalnim postizenim.
Ukazalo by se tak, co jednotlivce zajima.

Ze strany bezpecnostnich slozek, Ministerstva vnitra a Hasi¢ského zachranného sboru
by bylo potieba vice Skoleni a seminaitit zaméfenych na problematiku osob se zdravotnim
postizenim. Zabezpecit, aby hasi¢i uméli komunikovat s osobami se zdravotnim postizenim,
reagovat adekvatné na jednotlivd zdravotni postizeni. Zachrana osob se zdravotnim
postizenim by tak probihala vice v duchu lidskych prav jedinct se zdravotnim postiZzenim.
DalSim moznym feSenim je zaclenit bezpecnostni pravidla do Skolnich osnov ve specialnich
a praktickych Skolach. Nazornym piedvadénim, vysvétlovanim i za pomoci specidlnich
obrazku a hlavné neustalym opakovanim zdlraznovat mozna rizika hrozici jak ve Skolach, tak

mimo né.
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Zavér — jak co nejlépe zajistit bezpeci osob s MP

»Pojem osoba, Clovek, dit€, dosp€ly s mentalnim postizenim vyjadiuje skutecnost, ze
mentalné postizeni jsou predevsim lidské bytosti, osoby, osobnosti, individuality a nasledné
az potom osoby se specidlnimi potfebami, sluzbami a podporou.* (Pipekova, 2006, s. 182).

Cilem mého Setfeni bylo zjistit: Jsou slozky IZS pfipraveni na zéachranu osob
s mentalnim postizenim? Zaméfila jsem se specielné na HZS CR. Otazka zni. Jsou opravdu
ptipraveni? Na zachranu osob a majetku v tézkych zivotnich situacich — ano, jsou pfipraveni.
Absolvuji vzdelavaci kurzy, specidlni Skoleni, seminafe, vlastni nejmodernéjsi vyprostovaci
techniku, moderni komunikac¢ni pfistroje. Pravé ted’ se stali vlastniky tpln€ nejnovéjsiho typu
termokamery.

Nejsou vSak piipraveni na zachranu osob s mentalnim postizenim. Tedy ne z pohledu
Clovéka s mentalnim postizenim. Nepouzivaji bézné metody pro vyprostovani osob se
zdravotnim postizenim, pro komunikaci osob s mentalnim postizenim. Dosud nevlastni
piktogramy a ani neumi pouZzivat jiné zdroje alternativni a augmentativni komunikace,
prestoze se mé snazili na psychologické sluzbd HZS CR piesvédéit o opaku. Nijak zv1ast se
nezabyvaji hlubSim pohledem na osoby se zdravotnim postizenim. Rozhoduje rychlost
a v€asnost vyftesit hrozici nebezpeci, ne pohled ¢lovéka s mentdlnim postizenim, jak on to
celé vnima. Ma prace je jeden z thli pohledu na véc. Piesto poukazuji na oblast, o které¢ se
dosud viceméné nemluvilo a kterou je potieba do budoucna fesit. MoZna touto praci pfispé&ji
k tomu, aby se kompetentni osoby zacaly uvedenou problematikou zabyvat.

Navazala jsem na diplomovou praci mého predchiidce Mgr. TomaSe Lance, ktery
popisoval ptimo registr IZS pro osoby se zdravotnim postizenim. Vénoval se problematice
mozného ohrozeni osob se zdravotnim postiZenim, seniort, osob s duSevnim onemocnénim,
chronickym onemocnénim apod. Evidence téchto osob a piehled, kde bydli, vedlo ke vzniku
projektu NRZP vytvofit registr IZS pro osoby se ZP. Nejprve v Praze, postupné se mél
rozsifit do dalSich mést v republice. Mgr. Lanc ve své praci popsal ptesné projekt, jak spolu se
svymi kolegy postupovali v pocatcich, na jaké peripetie béhem celé akce nardzeli. Vysledkem
byl bohuzel netspéch celého projektu. Prestoze je on sam osoba se zdravotnim postizenim
(vozi¢kar), nepodafilo se presvédCit o vyznamu registru ty nejpovolanéj$i — osoby se
zdravotnim postizenim. Presto lze zkonstatovat, ze to byl prvni kriicek v feSeni otazky

bezpecnosti osob se zdravotnim postizenim.
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Béhem mého studia jsem se pii plnéni studentskych povinnosti (na praxich) méla
moznost sama setkat s 0osobami s mentalnim postizenim. Byli to lidé s leh¢im mentalnim
postizenim a se stfednim MP. Zili v chranéném bydleni, takze n&ktefi byli zcela samostatni
a dokazali se o sebe postarat. Dim, ve kterém bydleli, pattil jedné z klientek s t&€z$im
mentalnim postiZenim a jeji rodina propuj¢ila nemovitost k socialni sluzbé€, s tim, ze bude
0 divku do konce Zivota postarano.

Domecek byl ve velmi pekném stavu v pfijemném prostiedi obklopen nevelkou
zahradou. Hlavné mé upoutala srdecnost, s jakou mé piivitali a jakou projevili radost, Ze mi
mohou své bydleni ukazat. Byla jsem pro né piijemna navstéva a chtéli se ,,pochlubit® tim, jak
ziji. Kazdy den se snazi uvafit, poklidit, vyprat si pradlo a ti schopnéjsi chodi do zaméstnani —
socialni rehabilitace nedaleko jejich bydliste.

Maji podobné vSedni starosti jako my. Poslouchaji pisnicky, divaji se na filmy, hraji hry
na pocitai. Pomozme jim jejich pfani zrealizovat. Ukazme jim, Ze jsou ,jedni z nas®
a nerozliSujme pojmy na ,,ti normalni a ,,ti s mentalnim postizenim*®.

Vsichni jsme lidé!
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Seznam zKkratek

AAK - alternativni a augmentativni komunikace

BR — bojovy fad

GR HZS CR — generalni feditelstvi hasié¢ského zachranného sboru Ceské republiky
HZS CR — Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky
IZS — Integrovany zachranny systém

LDN — lé¢ebna dlouhodobé nemocnych

MHD — méstskd hromadné doprava

MHMP — metodika hlavniho mésta Prahy

Mj. — mimo jiné

MP — mentalni postizeni

MV CR — Ministerstvo vnitra Ceské republiky

NRZP — Narodni rada osob se zdravotnim postizenim
ORP — organizace prace

OZP — osoba se zdravotnim postizenim

PO — pozarni ochrana

SOS PO - stiedni odborna §kola pozarni ochrany
Tzv. — tak zvanych

VOS PO — vyssi odborné $kola pozarni ochrany
VPP — vstupni ptiprava ptislusnikti

ZU — zachranny utvar
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Priloha: ¢. 1

DalSim ptikladem cviceni jednotek IZS byl vroce 2005 pozarni zdsah v zatfizeni
socialnich sluzeb Kvasiny.

Plan cviceni
Integrovaného zachranného systému

Ustav socidlni péce pro mlides
Kvasiny 340

Schvalil: Termin: 27. kvétna 2005

pplk. Ing. FrantiSek Mencl,
fFeditel Hasi¢ského zachranného sboru
Kralovéhradeckého kraje



Cil cviceni

Proverit pripravenost jednotek provadet zasah v ustavech zdravotni péce a socialnich ustavech s velkym
poctem osob. Procvicit moznosti zachrany a evakuace techto osob pri spolupraci nékolika jednotek se
zameéstnanci. Proverit schopnost velitelii a vedouct jednotlivych slozek spolecné resit vzniklou situaci. Proveérit
primou spolupraci jednotlivych slozek 1ZS s ostatnimi slozkami statni spravy a soukromymi subjekty
V konkrétnich podminkach danych touto modelovou havarijni situaci. Zvysit odbornou uroven taktického mysleni
a navyku velitelii. Overit redlnost pozarnich poplachovych planu, se zretelem na pouziti sil a prostredkii
Jednotlivych slozek v taktické oblasti. Prezentovat funkci velitele zasahu a Stabu velitele zasahu u jednotlivych
slozek IZS i ostatnich zucastnénych slozek a soukromych subjektii. Proverit spravnost a aktudlnost pozarni

dokumentace objektu a pripravenost jednotlivych zaméstnancii.
1.
Téma cviceni
Likvidace pozaru v komplexu ustavu socidalni péce pri soucasné evakuaci osob se ziizenim Stabu velitele

zasahu.

Misto provedeni cviceni

Ustav socidlni péce pro mladez Kvasiny, 517 02 Kvasiny 340

Komplex se nachazi uprostied obce Kvasiny. Aredl je tvoren stavebnimi objekty (SO). Spravni budova
SO-01, spravni budova, 3NP, nosnd konstrukce zdénd, stropy nespalné, délici stény zdéné s oboustrannou
omitkou, pricky zdéné. Budova SO-02, pavilon zdravomni péce, 2 NP, nosnd konstrukce zdénd, stropy nespalné,
delici steény zdéné s oboustrannou omitkou, pricky zdéné. Budova SO-03, hospodarska budova, 2 NP, nosna
konstrukce zdénd, stropy nespalné, délici stény zdéné s oboustrannou omitkou, pricky zdené. Budova SO-
5,chranéné bydleni, 2 NP, nosna konstrukce zdéna, stropy nespalné, délici stény zdené s oboustrannou omitkou,
pricky zdené. Budova SO-6, dilny a gardaze, 1 NP, nosna konstrukce zdénd, stropy nespalné, délici steny zdeéné
s oboustrannou omitkou, pricky zdené. Soucasti aredlu jsou dalsi stavebni objekty bez trvalého vyskytu osob —
plynova kotelna, sklad pomiicek a naradi, venkovni bazén, sklad zahradniho ndradi, chovatelské zarizeni,
venkovni prostory. Aredl je zajistén poZdarni vodou s mozZnosti cerpdani z nadzemnich hydrantii. Aredl je vhodny
pro vjezd pozarni techniky. Nocni sluzbu konaji dve osoby — nutnost svolani dle evakuacniho planu. v aredlu je

instalovano zarizeni EPS, ustredna je umisténa na vratnici SO-01 a sesterné SO-02.



V soucasné dobé v ustavu zZije 83 chlapcii, muzii a 3 divky, kapacita je plné obsazena a na denni pobyt
dochazi (jsou dovazeny) 1 zena a dva muzi. Vekové rozlozeni klientii je od 9ti do 71ti let, mohou byt prijati od 3
let véku a dale neomezené.

Kapacita ustavu:
86 mist pro celorocni a tydenni (prechodny) pobyt
10 mist pro denni pobyt
Cely ustav i aredl je Fesen jako bezbariérovy, dilny, chovatestvi, sportoviste maji viastni socialni zarizeni.

Klienti jsou rozdéleni dle mentalni, fyzické vyspélosti i véku do nasledujicich rodinnych bunék (skupin):

o Al - rodinna burnika vychovné - pracovni (13 klientit)

o A2 - rodinna bunika vychovné - pracovni (12 klientit)

e B -rodinna bunka vychovna (17 klientit)

o C1 - rodinna burnka zdravotné - vychovna (20 klienti)

o C2 - rodinna bunka imobilni zdravotné - vychovna (8 klientii)
o CH - chranéné bydleni pro samostatné klienty (16 klienti)

o D -denni pobyt s viastnim zazemim (10 klientit)

V ustavu celkem pracuje 46 zaméstnancii a 11 civilistii. Reditel, socidlni pracovnice, zdravotnici,
vychovatelé a osetrovatelé pro pracovni vychovu, ekonomka a THP, skladni, pradlena a Sicka, kucharky,
udrzbar, zahradnik-chovatel a civilni sluzba, kterda pracuje ve vychovném a zdravotnim useku na uklidu
i V pradelné. O klienty se prredevsim stard priméieny pocet vychovateli, zdravotnikit (zpravidla 2 ve sméné na 1
bunku) a chranené bydleni maji na starost osetrovatelé pro pracovni vychovu. Noc je zajisténa nocnimi smenami

a pohotovosti. Vzdy je urcen zodpovédny zaméstnanec (sluzebné starsi apod.).
Hlavni ucel a predmét cinnosti

1.  Poskytovani komplexni ustavni socialni péce mentalné postizené mladezi.
2. Poskytovani stravovani starym obcaniim, obcaniim tézce zdravotné postizenym a dobrovolnym

pracovnikiim pecovatelské sluzby.
Jedna se zejména o cinnosti:

e Poskytovani ustavni péce a ustavni nebo ochranné vychovy mentdlné postizené mladezi ve véku od 3 do
26 let, vyjimecné i déle, pripadné obcaniim, kteri jsou postizen téz télesnou nebo smyslovou vadou.
Do ustavu pro mentalné postizenou mlddez nelze prijimat deti a mldadez, jejichz opozdeny rozumovy
wwvoj je ndsledkem vychovné zanedbanosti nebo u nichz dochazi k akutnim projeviim psychickych
poruch ohrozujicich okoll.

o Vychova a vzdélavani mentalné postizenych v rozsahu jejich schopnosti.

o Poskytovani komplexni péce v ustavu socialni péce pro mentalné postizenou mladez zahrnujici zejména:

bydleni, zaopatieni, stravovani, nezbytné sluzby, za které se povazuje predevsim uklid, vareni a prani



prddla, v pripadé potieby poskytnuti osobniho vybaveni ustavem, zdravotni péci, rehabilitaci, kulturni

a rekreacni péci, vychovu, pracovni a vychovné-pracovni ¢innost.

Zajistovani stravovani starym obcanum, obcantim téZce zdravotné postizenym a dobrovolnym

pracovnikium pecovatelské sluzby poskytované v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

V.

Ndamét cviceni

Pri bézném provozu dojde k pozaru v prostoru SO-03 a naslednému zakoureni objektu. Jelikoz prostor

SO-03 je soucasti arealu SO-01 a SO-02 je treba proveést evakuaci osob a majetku z téchto prostorii. A zajistit
nahradni bytovdni pro tyto osoby.

V.

Termin cviceni

Patek 27. 5. 2005 9.00 —11.00 hod

VI.

Zpusob provedeni cvi¢eni

Prakticky s pouzitim vody. Evakuace osob i likvidace pozdru uvniti objektu bude provedena jen

naznakem. Zasahujicim hasiciim nebude povolen vstup do objektu! Po provedeni cviceni budou zasahujici hasici
seznameni s objektem.

VII.

Materidlni zabezpeceni cviceni

Vytycovaci paska pro oznaceni mista pro evakuované osoby.

VIII.

Meteorologicka situace v dobé cviceni

Mirny jihozdpadni vitr, teplota 20 °C.



Tabulka Cinnosti slozek 1ZS

Cas

Situace

Piedpokladanad Cinnost sloZek IZS

0,00

Zpozorovani pozaru

Nahlaseni rediteli ustavu nebo na sesternu 1

0,01

Nahlaseni pozaru na OPIS HZS RK

OPIS HZS prijima zpravu

0,02

Vyhlasen 1. stupen poplachu

OPIS vyhlasuje poplach pro jednotku HZS RK, HZS Skoda
Kvasiny, SDH Kvasiny a SDH Solnice.

0,05

Vyhlasen 2. stupen poplachu

OPIS vyhlasuje poplach pro jednotky PS Dobruska, SDH
Dobré, SDH Lipovka, SDH Castolovice. Zadd dispecink
ZZS o vyslani jedné posadky zachranné zdravotni sluzby.

Operacni diistojnik oznamuje pozdr na Polici CR.

0,07

Piijezd jednotky HZS Skoda Kvasiny na

misto

Velitel jednotky prebira informace od reditele ustavu,
provadi predbézny prizkum a vydava rozkaz K provedent
evakuace 0s0b z ohrozenych prostorii. Jednotka provadi
evakuaci osob a provadi haseni pozaru spolecné se

zaméstnanci vistavu. Zada o vyslani posilovych jednotek.

0:14

Prijezd SDH Kvasiny

Jednotka ma za ukol zapojit se do evakuace osob a zridit
Cerpaci stanovisté na rece Béla, zridit dopravni vedeni 2B

na misto zdasahu.

0:15

Prijezd jednotky HZS RK na misto

Velitel jednotky prebira veleni zasahu od velitele jednotky
HZS Skoda Kvasiny.

Rozdéluje misto zdsahu na ti uiseky. Usek ¢.1 — evakuace
0sob a materidlu. Velitelem urcuje velitele jednotky HZS
Skoda Kvasiny.

Usek ¢.2 — likvidace pozdru. Priizkum, nasazeni 1.C proudu
S hasebni latkou Pyrocool B celem budovy na ochranu
evakuovanych osob, nasazeni 2.C proudu pomoci AZ 30.
Kontroluje vypnuti energii. Velitelem urcuje prvniho
velitele druzstva HZS RK. Velitel useku posiluje usek o
volné hasice SDH Kvasiny.

Usek ¢.3 — shromazd'ovaci stanovisté evakuovanych osob.

Velitelem useku urcuje druhého velitele druzstva HZS RK. .

0:16

Prijezd jednotky SDH Solnice

Jednotka se zapojuje do evakuace osob. Protoze jednotka
nema ve vybavé dychaci techniku, provadi evakuaci ve

venkovnich prostorech

0:19

Velitel zasahu podava prvni upresiujict
informace na OPIS a zada o vyrozuméni

zastupce obecniho uradu Kvasiny.

Usek ¢.1 — je stdle provadena evakuace a vyhledavani osob
Usek ¢.2 — provadeéna cinnost k lokalizaci pozaru
Usek ¢.3 — shromazdovani evakuovanych osob a zjistovani

poctu




0:19

Prijezd ZZS

VZ zada o oSetreni zranenych osob ve shromazdovacim

stanovisti

0:19

Piijezd Policie CR

VZ zada o regulaci dopravy na silnici ¢. 321 k zajisteni

bezpecného pohybu hasicit a pomoc pri evakuaci osob.

0:26

Prijezd SDH Lipovka

Jednotka se zapojuje do evakuace osob a ziizuje 3.C
proudpo nastavovacim Zebriku do prostoru proti sméru

Sifeni pozdru

0:27

Prijezd jednotky PS Dobruska

Jednotka se podili na likvidaci pozaru, ziizuje 4.C proud
S hasebni latkou Pyrocool B ze zadni ¢asti objektu po

evakuacnim schodisti

0:29

Prijezd SDH Castolovice

Jednotka se podili na evakuaci osob a majetku.

0:30

Prijezd SDH Dobré

Zaloha na misté udalosti, technicka podpora zasahujicich

Jednotek, stridani hasici

0:35

Lokalizace pozaru

Usek ¢.1 —provddéna evakuace, ddle provadeén priizkum
objektu a jeho odvétravani.

Usek ¢.2 — zlikvidovéano plamenné horeni, déle provadéna
likvidace cest Sirent pozaru jednoduchym rozebiranim
horlavych konstrukci, provadéna evakuace majetku.

Usek ¢.3 — provadéno osetiovani zranénych, kontrola poctu

osob a jejich hlidani.

0:35

Zrizen Stab velitele zasahu

Slozeni stabu VZ:

o Velitel zasahu — velitel jednotky HZS RK

e Ndcelnik stabu (NS) — prvni velitel druzstva HZS
RK. Zajistuje také povinnosti ¢lena Stabu pro
analyzu na misté zasahu a c¢lena Stabu pro
nasazeni sil a prostredkii

o Clen $tabu pro tyl — druhy velitel druzstva HZS
RK. Zajistuje také povinnosti ¢lena stabu pro
spojeni

e Reditel USP — zajistuje pribéh evakuace z objektu

e Zistupce OU — odpovidd za zajisténi ndhradniho

ubytovani

0:45

Ukoncena evakuace osob

Ukoncena evakuace osob, pocet nahlasen VZ

1:00

Evakuace chovancii do nahradnich

prostorii

Spoluprdce vedeni USP a Obce Kvasiny

1:00

Likvidace

1:30

Seznameni hasicu s arealem ustavu

2:00

Odjezd slozek na zdkladnu

Ukonceni cviceni




Cviceni probéhlo dne 27. kvétna 2005. Nahlaseni udalosti proved!l vedouci cviceni
Z mobilniho telefonu na tisnové telefonni cislo 112. Operatorka tisiového cisla podrobne
prevzala zpravu a predala ji na OPIS Rychnov nad Knéznou v 9,06 hod. Zde je oproti planu
cviceni casovy posun o 5 min. Prevzeti udalosti OPIS Rychnov nad Knéznou a vyhlaseni
poplachu jednotkam v 1. i 2. stupni pozarnich poplachovych planii probehlo dle planu
cviceni. Vyjezdoveé casy jednotek i casy dojezdu byly dodrzeny. U jednotky SDH Kvasiny doslo
K vyhlaseni poplachu, ale jednotka nevyjela a ani se kzasahu nedostavila. Absence této
jednotky ovlivnila dalsi vedeni a priibeh zdasahu, zejména v prostoru evakuace osob. Od této
casti cviceni se musel velitel zasahu odchylit od planu cviceni a provést zmeény v cinnosti
Jednotlivych jednotek. Velitel zasahu rozdelil misto zdsahu na tri useky: usek ¢. 1 — evakuace
osob a materialu, usek ¢. 2 — likvidace pozaru, usek ¢. 3 - shromazZdovaci stanovisté
evakuovanych osob.

V prostoru useku ¢. 1 - evakuace osob doslo k zasadni chybé velitele zdsahu a velitele
useku. Pri absenci mistni jednotky SDH Kvasiny provedl velitel zasahu nevhodné preskupeni
sil a tim oslabil usek evakuace osob. V podminkdch realného zasahu by doslo k ohrozeni
Zivota a zdravi evakuovanych osob. Velitel useku na tuto skutecnost neupozornil a tim porusil
SVOji povinnost. Po posileni tohoto useku o hasice ze zalohy nemél hasic jednotky SDH Dobré
zasahovou obuv (pouze lehka obuv). Timto doslo k poruseni zasad bezpecnosti prace. Velitel
useku neprovedl vymeénu tohoto hasice ani neupozornil velitele zasahu, ¢imz opét porusil svoji
povinnost. Velitel useku také presne nevedel, kde je shromazdovaci stanoviste evakuovanych
osob.

Cinnost v prostoru ¢. 2 probihala dle planu cviceni. V tomto prostoru byla sledovand
cinnost osadky AZ 30 — M 1 Z. K této cinnosti nebyly pripominky a osadka sviij ukol splnila.
Velitel useku cinnost dobre organizoval a to vcéetné navadeni techniky na urcena mista i jeji
premistovani, kdy zajistil bezpecné couvani pomoci zpusobilé osoby. Nedostatkem na tomto
useku bylo pozdni nasazeni hasebni latky Pyrocool. Velitel zasahu ani velitel uiseku nenaridil
pouziti této latky na likvidaci pozaru. PouZiti této latky se jevi z hlediska taktiky zdsahu
vyhodnéjsi.

Cinnost v prostoru ¢. 3 byla pouze teoretickd, protoze evakuace osob nebyla provadéna.

e Policie CR
Hlavni ukol pro Policii CR byla regulace dopravy na silnici ¢. 321. Prijezd hlidek byl

za Sest minut od nahlaseni. To umoznilo regulovat dopravu jiz pri prijezdu hasicskych
Jjednotek a sniZilo se riziko dopravni nehody pri odbocovani a vjezdu do arealu ustavu

a dale pri zrizovani dopravy vody z reky Bela pres silnici ¢. 321. Druhou hlidku



Policie CR velitel zdasahu vyuzil na pomoc pii evakuaci osob. Prvotni spoluprdce
probéhla bez zavad, o cemz svédci cas zahdjeni regulace dopravy 1 minutu po
prijezdu hlidek. V dalsi casti zasahu je treba, aby velitel zasahu castéji a konkrétné
spolupracoval s velitelem této slozky IZS a vzajemné resily problémy a ndavrhy vzniklé
krizovou situaci.
o Ustav socidlni péce

Ukolem zaméstnancii tistavu bylo predeviim zabranit vzniku stresu nebo paniky mezi
klienty ustavu behem cviceni. Velitel pozarni hlidky mél za ukol provedeni prvotnich
ukonit hasebniho zdsahu. Vsichni zaméstnanci sviij ukol splnili. Zaméstnanci jsou
sezndmeni s dokumentaci pozdarni ochrany v aredlu a védi jak postupovat v pripadé
pozaru, tj. od vyhodnoceni poplachu elektrické pozarni signalizace, nahlaseni na
Hasicsky zachranny sbor, provadeni evakuace a ostatni cinnosti vyplyvajici ze

zpracované dokumentace.

e Zdravotnicka zachranna sluzba

Cviceni se nezucastnila z ditvodu reseni krizoveé situace po lokdlni zaplave.

e Obecni urad Kvasiny
Cviceni se nezucastnil nikdo za Obecni urad. Nebylo proto mozno ovérit moznou
spolupraci mezi slozkami IZS a Obecnim uradem, ani platnost dohody mezi Obecnim
uradem a USP Kvasiny ze dne 9. 2. 1998.
Cviceni se nezucastnila ani jednotka SDH Kvasiny. Jednotce byl vyhldsen poplach
vV 9:07 hod a do ukonceni cviceni v 10:45 hod se jednotka nedostavila na misto
zasahu. Timto byl poruSen zakon ¢. 133/1985 Sb., o Pozarni ochrané, ve znéni
pozdéjsich predpisii.

Cvicenim Integrovaného zdachranného systému byla provérena pripravenost jednotek
zarazenych do pozZarmnich poplachovych planu. Navrhuji jeste provést kontrolu u jednotky
SDH Kvasiny.

U zachrany a evakuaci osob pri spolupraci nékolika jednotek musi velitel zasahu, nebo
jemu podrizeny velitel, dbdat na bezpecnost prdce predevsim ve spravmém vybaveni
ochrannymi prostiedky jednotlivych hasicii.

Podarilo se provérit schopnost spoluprace velitelit a vedoucich jednotlivych slozek

S ostatnimi slozkami a soukromym sektorem



Overila se redalnost pozarmich poplachovych planii. Cviceni ukdzalo, Ze v pripadé
zasahu a provadeni evakuace v tomto nebo podobném zarizeni nestaci vyhlaseni II. stupné,
ale navrhuji vyhlaseni primo Ill. stupné poplachu a povolani dalsi sil a prostiedkii, napr-.
povolani protiplynového vozidla, nebo jiné techniky v ramci Integrovaného zachranného

systemu a dle pozadavku velitele zasahu.



Prtiloha ¢. 2
Registr 1ZS (NRZP)



Pfiloha ¢. 3

Dotazniky od respondentt



