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Abstrakt

Tato bakalaiska prace se zabyva fenoménem uprchlické krize a migrace a zobrazenim
tohoto tématu v regionalnich médiich. Ambici prace je poukazat na to, jak jsou migrujici
lidé zobrazovani v regionalnich médiich, a na zdkladé¢ komparace dvou regionalnich
mutaci konkrétniho média vyhodnotit, zda je obraz migrujicich osob v regiondlnich
denicich konzistentni, ¢i rozdilny. Na zaklad¢ toho je pak naSim cilem navrhnout
praktické rady a doporuceni pro vyvazené zpravodajstvi na toto téma.

Teoreticka Céast prace nabizi vhled do soucasnych migrac¢nich trendii v Evropé,
definice zékladnich pojmt jako uprchlickd krize, uprchlik, migrant, azylant, mezinarodni
ochrana atd. Dale se v teoretické Casti prace vénujeme vlivu médii na utvareni vetejného
minéni a utvafeni nazord na uprchliky. Nasledujici kapitola ptedstavuje dosavadni
vyzkumy na téma migranti a uprchlici v médiich. Dalsi ¢ast prace predstavuje vlastni
prizkum zahrani¢nich médii, ve kterém na zaklad¢ analyzy malého vzorku ¢lankl
ukazujeme, jak se o migraci pi$e v regionalnich denicich za hranicemi CR.

V empirické ¢asti prace prostiednictvim obsahové analyzy webovych stranek dvou
regionalnich Denikl zjistujeme, jak je téma uprchlické krize a migrace reflektovano
Vv Ceskych regionalnich médiich. Dochazime k zavéru, ze obraz uprchlikli v regionalnich
médiich je spiSe konzistentni a objevené rozdily jsou dany hlavné faktorem osobnosti
novinafe. Mediadlni agenda regiondlnich médii spiSe neodpovidd realnému vyvoji
uprchlické krize na daném tizemi, ale odpovida spiSe realité na arovni CR ¢&i EU.
Nejzasadnéjsi doporuceni pro zlepSeni referovani o uprchlické krizi a migraci navrhujeme

Vv roving jazyka a v pozadavku hlubsi kontextualizace.

Kli¢ova slova: migrant, uprchlik, cizinec, uprchlicka krize, migrace, média, regionalni
média, obsahova analyza



Abstract

This bachelor thesis deals with the phenomenon of refugee crisis and migration and with
the projection of this theme in regional media. The aim of the thesis is to point to how
migrant people are portrayed in regional media and to evaluate whether the picture
of migrant people is consistent in regional daily newspapers on the basis of comparison
of two regional mutations of the chosen medium. Then our aim is to suggest advice and
recommendations for balanced coverage of this theme in the news.

The theoretical part of the thesis offers insight into current migration trends in Europe,
definitions of basic terms such as refugee crisis, refugee, migrant, asylum-seeker,
international protection etc. Also we deal with the influence of media on the formation
of public opinion and opinion on refugees. The following chapter presents our analysis
of a small sample of articles in foreign media. We show how journalists write about
migration in regional newspapers behind the border of the Czech Republic.

In the empirical part of the thesis we try to find out, through content analysis
of websites of two regional mutations of Denik, how the theme of the refugee crisis and
migration is reflected in regional media. We find out that the portrait of refugees
in regional media is rather consistent and the differences are given mostly by
the personality of a journalist. Media agenda in regional newspapers rather do not
correspond to real development of refugee crisis at the given place. It rather corresponds
to the reality at the level of the Czech Republic or the European Union. We suggest
essential recommendations for better covering the theme at the level of language and we

call for deeper context.

Keywords: migrant, refugee, foreigner, refugee crisis, migration, media, regional
media, content analysis
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1. Uvod

Migrace — fenomén stary jako lidstvo samo. V soucasné dobé v§ak nabyva novych podob.
V Evropé je migrace zhavym politickym tématem, na vysokych Skolach se zacinaji
vyucovat specialni kurzy zaméfené na soucasnou migracni situaci a ¢lanky o migraci se
staly téméf kazdodenni naplni obsahu médii. Pravé na migraci v médiich se zamétuje tato
prace. Povazujeme za dilezité vénovat se pravé tomuto tématu, a to predevsim kvili jeho
aktualnosti, novosti a dynami¢nosti. Diivodem, pro¢ se vénujeme pokryti uprchlické krize
amigrace v médiich, je také to, ze média maji velky vliv na spole¢nost a lidé si na zaklad¢
medialnich obsahti vytvaii ¢i modifikuji své nazory, a proto je dulezité, aby byla
vénovana pozornost tomu, jak média diilezité fenomény prezentuyji.

V préci analyzujeme regionalni média, a to ze dvou divodl. Za prvé, regionalnim
médiim Casto neni pfisuzovana takova dilezitost jako tém narodnim, protoze maji mensi
¢tenatskou zakladnu, a tudiz mensi dosah. Ve vyzkumech jsou proto Castéji analyzovana
celostatni média, u kterych se ocekava vétsi vliv na spole¢nost. Myslime si vSak, Ze
regionalni média by nemeéla byt opomijena. Nazory lidi Casto vznikaji na zdklade
zkuSenosti z nejblizsiho okoli a regionalni média jsou pro lidi dtlezitd z toho divodu, Ze
se texty v nich tykaji oblasti, ve které Ctenafi ziji. Pro analyzu jsme zvolili dvé mutace
Deniku, ktery patii mezi silna regionalni média s dlouhou tradici a stabilni pozici na trhu.
Regionalni Denik ma dle vyzkumu Media projekt v souhrnu téméf identickou ¢tenost
jako Mlada fronta Dnes, a to okolo 603 000 ¢tenafti na vydani (Mediaguru 2017). Ve
druhém a tfetim ctvrtleti roku 2016 byl Denik dokonce nejétenéj$im zpravodajskym
titulem v deseti krajich Ceské republiky. Vybrané tituly pro analyzu jsou Jihlavsky denik
a Hradecky denik. V Kraji Vysocina a v Kralovéhradeckém kraji maji regionalni Deniky
velmi silnou pozici — na Vyso¢in¢ byl ve druhém a t¥etim ¢tvrtleti roku 2016 regionalni
Denik nejctenéj$im denikem, v Kralovéhradeckém kraji byl s rozdilem 5 000 ¢tenati na
druhém misté za Bleskem (Media projekt 2016).

Prace je rozdélena do dvou c&asti — teoretické a empirické. V teoretické Casti se
zaméfujeme na popis soucasnych migra¢nich trendii v Evropé a v Ceské republice a na
vymezeni konceptu uprchlické Kkrize. Detailnéji se zaméfujeme na Kraj Vysocina

a Kralovéhradecky kraj, kde popisujeme také to, jaké instituce se v integraci uprchlikt

angazuji. Definujeme pojem uprchlik a vymezujeme dalsi zakladni pojmy, kterymi jsou



oznacovani migrujici lidé. Poté prechazime K ¢asti o médiich, ve které predstavujeme,
jaky vliv maji média na verejné minéni a konkrétné pak na utvaieni nazort na uprchliky.
Zjistujeme, jak se tématu migrace a uprchlikit v médiich vénovaly dosavadni vyzkumy,
a to na Ceské pidé 1 v zahranici. Poté nasleduje vlastni prizkum vybranych zahrani¢nich
médii na ndhodné¢ zvoleném malém vzorku Clankti. Tento prizkum slouzi Casteéné
k ovéfeni nékterych vysledki zjisténych literarni resersi, jeho vysledky mtizeme porovnat
s vysledky analyzy c¢eskych médii aVv neposledni fadé slouzi jako inspirace pro
doporuceni ceskym médiim.

Na teoretickou ¢ast prace navazuje ¢ast empirickd. Jejim hlavnim cilem je zjistit, jak
jsou uprchlici a migranti prezentovani v regiondlnich médiich a na zaklad¢ vysledkt
navrhnout doporuéeni pro vyvazené zpravodajstvi v této oblasti. Nejprve popisujeme
vyzkumnou metodu, tedy obsahovou analyzu, a postup vybéru vzorku. Po kapitole
piinasejici vysledky analyzy a jejich interpretaci nasleduje zavére¢na kapitola s radami
a doporu¢enimi aplikovatelnymi nejen pro nami analyzované tituly a kraje. Soucasti
prace je také pfiloha — CD s kodovacimi archy, které slouzi k tomu, aby si ¢tenaf mohl

ovéfit kodovani jednotlivych proménnych u vSech analyzovanych ¢lanki.



2. Cil prace a vyzkumné otazky
Cilem prace je vyhodnotit medialni obraz uprchlické krize v regionalnich médiich
na zakladé komparace médii ve vybranych krajich Ceské republiky a vypracovat
doporuceni pro vyvazené zpravodajstvi v této oblasti. V praci si klademe nasledujici
vyzkumné otazky:
- LiSi se obraz uprchlikii a zobrazeni tématu uprchlické krize ve vybranych
regionalnich médiich, nebo je zobrazeni konzistentni?
- Co muze byt pficinou stejnosti ¢i rozdilt?
- Odpovidé medidlni agenda regionalnich médii redlnému vyvoji uprchlické krize
na daném uzemi?
- Jaké prostfedky novinafi pii referovani o uprchlické krizi vyuzivaji a jaky obraz

reality diky témto prostiedkiim ¢tenaiim predkladaji?



3. Teoreticka cast prace

3.1 Imigrace v Evropé ve 20. a 21. stoleti

Pohyb lidi z mista na misto je pfirozenym procesem, ktery probiha po celou historii zivota
¢lovéka na zemi. Migraci mizeme délit dle motivi, cild, pficin, rozsahu, dlouhodobosti,
dobrovolnosti, ¢asovych obdobi atd. Vzhledem k rozmanitosti forem migrace se
nebudeme zabyvat charakteristikou jejich jednotlivych typl ani proménami migracnich
vzorcii v pritbéhu celé historie. Zaméfime se pouze na imigraéni trendy v Evropé, Ceské
republice a vybranych krajich, a to zejména se zietelem na pohyb uprchlikti. Z ¢asového
hlediska se zamé&iime na posledni ¢tvrtinu 20. stoleti a zacatek 21. stoleti.

Posledni ¢tvrtina 20. stoleti je nazyvana érou migrace. Dochézi k diverzifikaci zemi
ptvodu migrantd! a k diferenciaci typti migrace. Jednim z hlavnich rysti migrace
na uzemi stiedni a vychodni Evropy v tomto obdobi je pfesun lidi z vychodu na zapad.
Jde o migraci Evropanii do jinych Evropskych stati (napi. z Bosny a Kosova, z byvalé
Jugoslavie, z Bulharska ¢i z Ruska). Novym fenoménem V této oblasti Evropy na konci
20. stoleti je tzv. tranzitni migrace. Znamena to, ze migranti se Vv zemich stiedni
a vychodni Evropy zdrzuji pouze kratce, nez dosahnou svého cile, kterym byva hlavné
Némecko. Podle dobovych odhadl zemi stfedni a vychodni Evropy se na jejich uzemi
nachazelo celkem az 250 000 migrantli z Asie a Afriky, kteti ¢ekali na postup do
zapadnich zemi. Nejc€astéji tito lidé pochazeli z Afghédnistdnu, Bangladése, Indie,
Pakistanu a Sri Lanky a dale pak napt. z Alzirska, Iraku nebo Somalska (Joly 2004).

Dle Badeho (2005) v posledni &tvrtingé 20. stoleti nabyva mezinarodni migrace
do Evropy tii forem: pfichod rodinnych pfislusniki do cilovych zemi (a reemigrace
opa¢nym smérem), legalni pfichody osob mimoevropského ptivodu za Géelem nelegalni
prace (hlavné do jizni Evropy) a ptichod zadatelii o azyl z ,tretitho svéta™ (hlavné do
Némecka). Pocet Zadateld o azyl se od konce 70. let 20. stoleti vyrazné zvysil. S nartistem
uprchlikt a zadateld o azyl v 80. letech a s diverzifikaci zemi piivodu (nartst uprchliki
z tietiho svéta) se zacind hovofit o zneuzivani statusu uprchlika a tito lidé zacinaji byt

obyvateli evropskych zemi podezirani a neni jim diavéfovano. V disledku toho zacaly

1V praci pouzivame podstatné jméno rodu muzského, pouzivame ho ovSem jako pojmenovéani obecné,
které zahrnuje jak muze, tak Zeny. Stejné tak i v pfipad€ oznaceni uprchlici ¢i zadatelé o azyl nemame
na mysli pouze muze, ale i Zeny, piip. déti.
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evropské staty praktikovat obrannou azylovou politiku a z Evropy se stavala tzv. pevnost.
To vedlo k rozsifeni nelegalni imigrace do Evropy. Od konce 80. let 20. stoleti se ,,vedle
,ekonomického uprchlika‘ zadajiciho o azyl objevuje jako nova hrozba obraz ,ilegalniho
imigranta‘ (Bade 2005, s. 347). Joly (2004) upozoriiuje na problémy plynouci
Z nezkuSenosti stfedoevropskych a vychodoevropskych zemi s nelegdlni migraci
a zduraznuje fakt, ze po 90. letech 20. stoleti dochazi ke zhorSovani situace.

Jednim z nejnaléhavéjSich problémi, se kterymi se spole¢nost musi vyporadat ve 21.
stoleti, je proto problém (nelegalni) mezinarodni migrace. Jednim z hlavnich migra¢nich
trendit v Evropé V poslednich letech je pfichod migrantd a uprchlika z africkych zemi.
V roce 2013 podali ob¢ané deseti africkych statii?, z nichz pochazi nejvice azylantt,
79 000 zadosti o azyl v zemich EU, v roce 2014 to bylo 126 000 zadosti a v roce 2015
pak 142 000 zadosti (Krej¢i 2016). Evropa zaznamenava také nartst po¢tu imigrantd
z Blizkého Vychodu.

Jak bylo zminéno, nartist migrace pozorujeme uz od posledni Ctvrtiny 20. stoleti,
ovSem Vv poslednich letech dochazi k rapidnimu zrychleni naristu vysidlenych osob.
Podle Utadu vysokého komisafe OSN pro uprchliky (UNHCR 2016a) dosahlo nucené
vysidlovani v roce 2015 ,,nejvyssi trovné v historii a zptisobilo nezmérné lidské utrpeni.
Poprvé v historii byla prekonana hranice $edesati miliondi nucen& vysidlenych osob®.
Dtivodem jsou predevsim déletrvajici konflikty (napt. v Somalsku, v Afghanistanu), nové
vznikajici konflikty (napf. v Syrii, V JiZznim Sudanu, na Ukrajin€) a také sniZena mira
uspé&Snosti feSeni uprchlické situace (ibid.). S témito problémy pfichazi obdobi tzv.

uprchlické krize.

3.2 Uprchlicka krize

Pti¢iny ,,evropské* uprchlické krize mizeme datovat do roku 2011, kdy zacal konflikt
(obcanska valka) v Syrii. Tento konflikt, ktery zacal protesty proti vladé Basara al-Asada,
zpuisobil v zemi humanitarni katastrofu, pfed kterou se snazi uprchnout velké mnozstvi

lidi. V roce 2013 doslo Kk zintenzivnéni konfliktu. Od té doby pocet uprchlikti (ovsem

2 Eritrea, Nigérie, Somalsko, Mali, Gambie, Alzirsko, Demokratick4 republika Kongo, Stidan, Senegal,
Guinea
3 Jedna se o Zadatele o azyl, vnitfn& vysidlené osoby nebo uprchliky.
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nejen ze Syrie) rostl (viz 3.1). V poslednim mésici roku 2016 piesahl pocet syrskych
uprchliki 4 800 000 (UNHCR 2016c). Svého vrcholu dosahla uprchlicka krize v roce
2015, kdy do Evropy piislo pfes zemé v oblasti Stfedozemniho mofe* pies milion
migranti. V roce 2016 uz do stejnych zemi dorazilo ani ne 400 000 migranth
(International Organization for Migration 2016).

Co se tyte Ceské republiky (viz 3.2.1), pak po dlouhodobém poklesu Zadateltt
0 mezinarodni ochranu dochézi k vyraznému naristu v roce 2014. Jde o nartst o 64 %
oproti pifechozimu roku. Nejvice Zzadateld pfitom pochazelo z Ukrajiny, kterou
nasledovala pravé Syrie. V tomto obdobi nartistd i pocet uprchlikti v celé Evropské unii,
nejvice pak v Némecku a ve Svédsku. Ve druhém &tvrtleti roku 2014 pochézelo nejvice
zadatelll o0 mezinarodni ochranu v EU ze Syrie (17 %), nasledovali obyvatelé Eritrey
a Afghanistanu (MareSova 2015). Zna¢né mnozstvi cizincl ptichazi do Evropy pies
Stfedozemni mote — zde pak vétsina osob v roce 2016 pochézela z Nigérie, Eritrey a také
z Guiney. Pfiinou narustd imigrantd (ktefi nejsou vzdy uprchliky) z Afriky byly
predev$im udalosti Arabského jara taktéz vroce 2011 (Frontex 2016). Jak vSak
zdaraziiuji Massey et al. (2005), rozhodnuti migranta nemusi byt vzdy ovlivnéno pouze
,»objektivnimi* ekonomickymi, potazmo politickym stimuly. Na rozhodnuti osoby maji
vliv takeé sit€ vztahl a mj. socialni vazby s témi, ktefi jiz emigrovali. Tito lidé diky rozvoji
komunikac¢nich a informacnich technologii mohou snadnéji pfenaset informace o jiném,
rozvinutém svété do zemi, odkud pochézeji, a tim vzbuzovat v zlstavSich touhu
emigrovat taktéz.

Za samotnou uprchlickou krizi v Evropé povazujeme obdobi od roku 2015. Na jafe
v roce 2015 se o situaci migranti a uprchlikti ve vétSi mife dozviddme z médii, Siii se
zpravy o utonuti stovek osob, které se na preplnénych lodich snazily dostat do Evropy,
amimo jiné se v EU zacind debatovat o kvotach na pterozdélovani uprchlikd. Po
teroristickych utocich v evropskych metropolich na podzim roku 2015 se do stfedu zajmu
politikli, akademikll i1 vefejnosti dostavaji otazky bezpecnosti souvisejici s ptichodem
vétsiho mnozstvi imigrantd do Evropy. Tato celd situace je krizi proto, Ze spole¢nost

nedokaze snadno integrovat vSechny pfichazejici osoby, nartstd napéti ve spole¢nosti

4 Data se vztahuji k zemim: Itélie, Recko, Kypr, Spanélsko, Bulharsko.
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a dochazi k nartistu podpory extremistickych stran a nazord, ¢astéji se objevuji konflikty
napft. v uprchlickych tdborech ¢i na hranicich a evropské staty nejsou schopny dohodnout

se na spole¢ném feSeni situace.

3.2.1 Uprchlici v CR
V roce 2009, tedy jesté pied krizi, pozadalo o mezinarodni ochranu v CR 1258 osob
z 61 zemi®°. Nejvice zadatelti bylo z Ukrajiny (203), dale z Kazachstanu (186), Mongolska
(159) a Turecka (66). Azyl byl udélen 75 Zadatelim, z toho nejcastéji (ve 21 piipadech)
Myanmarcum a dale deviti Ukrajinciim, osmi Vietnamctiim, sedmi Afghanctm, sedmi
Kazachstancim atd. Dopliikkova ochrana (viz 3.3) byla poskytnuta v 28 piipadech.
Ziskalo ji sedm obc¢anti Ruské federace a Iraku, pét Kubanca atd. O rok dfive, v roce
2008, pozadalo v Cesku o mezinarodni ochranu 1656 osob (UNHCR 2010).

Pokud se posuneme o pét let vpied, tedy jiz do obdobi po vypuknuti konfliktu v Syrii
a také do obdobi pocatku ukrajinské krize, vidime, Ze pocet nové podanych zadosti o azyl
v Ceské republice se zvysil. Napi. od roku 2013 do roku 2014 se tento podet zvysil o 88 %
(UNHCR 2015a). Nejvice zadosti® v roce 2014 piitom pochazelo od Ukrajincti (515),
druhé nejvétsi zastoupeni pak méli Zadatelé o azyl ze Syrie (108) (Ministerstvo vnitra
Ceské republiky 2015).

5 Zahrnuje nové podané i opakované zadosti.
6 Zahrnuje nové podané i opakované zadosti.

13



Tab. 1: Poéty zadosti o mezinarodni ochranu v CR v letech 2006-2016
(Zdroj: Ministerstvo vnitra Ceské republiky 2017a)

Rok Celkem zZadosti Nové zadosti Opakované Zadosti
2006 3016

2007 1878

2008 1656 1060 596
2009 1258 633 625
2010 833 414 419
2011 756 491 265
2012 753 509 244
2013 707 491 216
2014 1156 914 242
2015 1525 1240 285
2016 1477 1215 262

UNHCR se v roce 2007 zapojil do projektu AGDM (pravidelné terénni Setfeni mezi
7adateli a uprchliky bez ohledu na vék a pohlavi) v CR a od té doby se snaZi o zmény
Vv piistupu k uprchlikim napf. v oblasti vzdélavani ¢i socidlniho zabezpeceni. Jaké maji
zadatelé o mezinarodni ochranu a uprchlici potize v CR, zkoumal tym odborniki v roce
2009 prostiednictvim rozhovorti a zucastnénych pozorovani. Prvotnim problémem je
neschopnost se dorozumét a ztoho plynouci dal§i problémy jako napf. nemoznost
rozhodovat o vécech vzdélani ¢i zaméstnani. Dal§im uvadénym problémem je, Ze socidlni
pracovnici ¢ini rozhodnuti za rodiny, aniz by s nimi pfedtim konzultovali jejich nazor
(napf. vybér skoly pro déti). Problémem je také fakt, Ze uprchlici se nestykaji s Cechy,
atak nemaji kde trénovat cCesky jazyk. Uprchlici pocituji nedostatek moznosti
jazykového vzdélavani, nedostatek adekvatnich ucebnic ¢eského jazyka, nedostatecny
respekt ke kultuife a nabozenstvi migranta (napft. v pfistupu k migrantim v pobytovych
sttediscich), nemohou najit praci z divodu nezaméstnanosti ¢i neznalosti CeStiny.
Azylanti se citi osaméli, vy€erpani a nejisti. Osoby s dopliikovou ochranou maji problém
S ubytovanim, jelikoz jim v této véci neni poskytovana zadna pomoc a dale jim chybi
pravni pomoc, diky které by napft. zjistily, na jaké socialni ddvky maji narok (UNHCR
2010).
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Co se ty&e mezinarodni ochrany, v CR o ni rozhoduje Ministerstvo vnitra — odbor
azylové a migracni politiky. Ministerstvo vnitra také provozuje pro zadatele
0 mezinarodni ochranu a pozivatele mezinarodni ochrany azylova zafizeni. Nejprve
cizinec pobyva v piijimacim stiedisku a poté je piest€éhovan do pobytového stiediska
nebo mize byt ubytovan v soukromi. Pobytova stfediska slouzi k ubytovani zadateld
0 mezinarodni ochranu. Jedno pobytové stfedisko se nachazi i v nami vybraném kraji
(v Kostelci nad Orlici v Kralovéhradeckém Kraji). Integracni azylova stiediska pak slouzi
k pfechodnému ubytovani pozivateli mezinarodni ochrany. Jedno takové stfedisko se
nachazi v Kralovéhradeckém kraji v obci Jaroméf. Sprava uprchlickych zafizeni
Ministerstva vnitra dale provozuje v deviti krajich CR Centra na podporu integrace
cizincl, pfi¢emz toto centrum se nachazi také v krajském mésté Kraje Vysocina. Cizinci
mohou o mezindrodni ochranu pozadat i v zafizenich pro zajisténi cizincii, kde jsou

zadrzeni cizinci, ktefi na izemi CR pobyvaji nelegalné.

3.2.2 Uprchlici ve vybranych krajich
Vzhledem k nedostupnosti ucelenych statistik tykajicich se uprchliki v jednotlivych
krajich a vy3e uvedenych zatizenich uvadime alespon informace o vyvoji poétu cizinet’

Vv krajich.

Tab. 2: Vyvoj poctu cizinci v Kraji Vysoc€ina a v Kralovéhradeckém kraji v letech 2009-2014
(Zdroj: Cesky statisticky ufad 2015a)

Rok Kraj Vysoc€ina Kralovéhradecky kraj

2009 8583 15244
2010 8023 14798
2011 7873 14078
2012 7752 13269
2013 7775 13312
2014 7806 13266

7 Cizincem se rozumi fyzicka osoba, ktera neni statnim ob¢anem Ceské republiky. Tabulka vychazi z poétu
cizinct, ktery je Ceskému statistickému ufadu poskytovan Reditelstvim sluzby cizinecké policie CR.
Reditelstvi sluzby cizinecké policie poskytuje data o poctech povoleni k pobytu a viz nad 90 dni.
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Vidime, Ze pocet cizincli v obou krajich od roku 2009 do roku 2014 klesl. V poslednich
uvedenych letech, tedy v letech 2013 a 2104 bylo nej¢astéjsim statnim obc¢anstvi cizinct
Vv jednotlivych krajich nasledujici statni ob¢anstvi: v Kralovéhradeckém Kraji v roce 2013
ukrajinské (3821 osob) a v roce 2014 taktéz (3643 osob). V Kraji Vysocina v roce 2013
ukrajinské (2125 0sob) a v roce 2014 slovenské (2078 osob) (Cesky statisticky uiad
2015a). Ze statistik Ministerstva vnitra mizeme zjistit pocet zadatell o mezinarodni

ochranu dle mista jejich pobytu, ale jen v nékterych letech a navic ne ve vSech zatizenich.

Ubytovaci zatizeni pro uprchliky provozované Spravou uprchlickych zarizeni
Ministerstva vnitra

Pobytové stiedisko v Kostelci nad Orlici (Kralovéhradecky kraj) funguje od roku 2001
a nyni ma kapacitu 277 lizek. Po¢ate¢ni kapacita byla 350 lazek a v prub&éhu provozu se
ménila. Udaje o vyuziti kapacity jsme se snazili ziskat od Spravy uprchlickych zafizeni,
bohuzel v§ak netspésné. Proto Cerpame tidaje z jinych zdroju, které vSak nejsou jednotné,
napf. co se ty¢e rozhodného okamziku.

Ze statistik Ministerstva vnitra (MV CR) miizeme zjistit podet zadatelit o mezinarodni
ochranu dle mista jejich pobytu kurcitému datu, ale pouze v nékterych letech.
K dokumentim se statistikami nicméné neexistuji dopliujici informace, které by
vysvétlovaly napf. metodiku sbéru dat. Dle MV CR byl tedy podet zadateli k 31. 12. 2006
v kralovéhradeckém pobytovém stiedisku 716 osob®. Ztoho bylo 132 Ukrajinci
a 98 Kazachstanct. K 31. 12. 2007 to bylo uz pouze 100 osob — z toho nejvice (17)
zRuska a 13 zIraku. K 31. 12. 2008 c¢ekaly na rozhodnuti o mezinarodni ochrané
v Pobytovém stiedisku Kostelec nad Orlici 304 osoby. Nejéastéji byla zastoupena
narodnost kaza$ska (34 0sob) a ukrajinska (33 osob) (Ministerstvo vnitra Ceské republiky
2017b).

Dalsi zdroje uvadéji nasledujici ¢isla. K6. 8. 2015 zilo v pobytovém stiedisku
163 zadateli o azyl, pti¢emz 59 z nich bylo Ukrajincti, 25 Kubanct a 14 Rusi, ze Syrie
pochazelo 11 zadateld (Dubsky 2015). K9. 1. 2016 zilo Vv pobytovém stiedisku

134 Zadateld o azyl, nejcastéji $lo o Ukrajince, Rusy, Kubance, Arménce ¢i IraCany. Ze

8 Vzhledem k tomu, Ze max. ubytovaci kapacita pobytového stiediska byla v minulosti 350 osob, nelze
tento Udaj povazovat za relevantni.

16



Syrie pochazeli tfi zadatelé (Redakce 2016a). K 30. 3. 2016 byla obsazenost stiediska
172 lazek, z toho 44 klientl bylo z Ukrajiny a 25 z Ciny (Sprava uprchlickych zafizeni
2016b). K 30. 11. 2016 byla obsazenost pobytového stfediska 83 %, coz je 230 osob.
K 5. 12. 2016 byla obsazenost 77 %, coz je 213 osob (Sprava uprchlickych zafizeni
2016a).

Integraéni azylové stiedisko v Jaroméii (Kralovéhradecky kraj) funguje od roku 1994
a jeho kapacita je 36 lizek. Ve statistikich MV CR toto azylové stiedisko zahrnuto neni
a nepiSe se 0 ném ani v Hradeckém deniku. Dle Spravy uprchlickych zafizeni (2017) zde

na poc¢atku roku 2015 bylo ubytovano 15 klientti, o rok pozd¢ji to pak bylo 17 osob.

Centra na podporu integrace cizinci

Tato centra otevirda od roku 2009 Sprava uprchlickych zatizeni, a to v rdmci projektt
financovanych z Evropského fondu pro integraci statnich ptisluSnika tfetich zemi. Od
1.7. 2013 je centrum také v Jihlave, krajském mésté Vysociny. V Kralovéhradeckém
kraji se centrum nenachazi. Centrum poskytuje pravni a socidlni poradenstvi, kurzy
Ceského jazyka, pomoc tlumocnika, potadd sportovné-kulturni akce, riznorodé
workshopy, tematické vecery apod. a také provozuje internetové studovny a knihovny

o7 v

zemé EU) opravnéné pobyvajici na uzemi Ceské republiky.

Ostatni instituce

V krajich ptisobi dalsi instituce, které se vénuji integraci cizinct. V Kralovéhradeckém
kraji je to Diecézni charita Hradec Kralové — Poradna pro cizince a uprchliky + Integracni
centrum pro cizince Hradec Kralové, v Kraji Vysocina je to jihlavsky spolek Centrum

multikulturniho vzdélavani.

3.3 Oznaceni migrujicich osob
Azylant. Cizinec, kterému byl udé€len azyl, a to po dobu platnosti rozhodnuti o udéleni

azylu (Terminologicky slovnik 2016).
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Cizinec. V Cesku je cizincem kdokoli, kdo neni ob&anem Ceské republiky, véetnd

obcanu EU (ibid.).

Imigrant. Dle MV CR je imigrantem cizinec, ktery pfichazi do CR za uéelem
dlouhodobéjsiho pobytu (ibid.). Také Mezinarodni organizace pro migraci oznacuje za

imigranta cizince, ktery se chce v dané zemi usadit (Perruchoud a Redpath-Cross 2011).

Migrant. Neexistuje vseobecné platna pravni definice pojmu migrant na mezinarodni
urovni. VéEtSinou je pojem migrant pouzivan a chdpan jako vyraz oznacujici uprchliky
I dal$i migranty, a to nejen Sirokou vefejnosti, ale také mezinarodnimi organizacemi ¢i
politickymi ¢initeli (UNHCR 2016Db). Takové pouziti vSak nedava diraz na zvlastni
postaveni uprchlikii a mize pfinaSet zna¢na nedorozuméni. Proto napi. UNHCR pouziva
ve svych textech oznaceni ,,uprchlici a migranti*, kdy migranty oznacuje ty osoby, kterym
by nemohla byt pfiznana mezinarodni ochrana. Migranti migruji z riznych davodu, které

mohou byt 1 pozitivni.

Osoba pozivajici dopliikové ochrany. Vedle azylu existuje jest¢ ochrana doplitkova.
Jde taktéz o formu mezinarodni ochrany® a udéluje se cizinctim, kterym nemohl byt
pridélen azyl, ale zaroven hrozi riziko, ze ,,pokud by byli tito cizinci vraceni do statu,
jejichz jsou statnimi obCany (v pfipadé osob bez statniho obcanstvi do statu jejich
posledniho trvalého bydlist€), by jim hrozilo skute¢né nebezpeci vazné Ujmy*

(Terminologicky slovnik 2016).

Uprechlik. Dle kli¢ového dokumentu v oblasti mezinarodni ochrany uprchliki, Umluvy
o pravnim postaveni uprchlikli, kterd byla pfijata 28. Cervence 1951 Valnym
shromazdénim OSN, resp. dle Protokolu z roku 1967, ktery rozsifuje jeji vyznam, je

uprchlik definovan jako osoba, ktera

® Mezinarodni ochrana je zastieSujicim pojmem pro azyl a dopliikovou ochranu.
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,,8€ nachazi mimo svou vlast a ma opravnéné obavy pied pronasledovanim z divoda
rasovych, nabozenskych nebo nérodnostnich nebo z divodi piislusnosti k urcitym
spole¢enskym vrstvam nebo i zastavani uréitych politickych nazord, je neschopna
piijmout, nebo vzhledem ke shora uvedenym obavdm, odmita ochranu své vlasti;
totéz plati pro osobu bez statni pfisluSnosti nachdzejici se mimo zemi svého
dosavadniho pobytu nasledkem shora zminénych udalosti, a kterd vzhledem ke shora
uvedenym obavam se tam nechce nebo nemize vratit“ (Umluva o pravnim postaveni

uprchlikti 1951).

Ve vztahu k Ceské republice je uprchlikem ,,statni piislusnik tieti zemé', jemuz bylo
pfiznano pravni postaveni uprchlika ve smyslu Zenevské imluvy, a ktery je opravnén
pobyvat na uzemi ¢lenského stitu. V CR je osoba, které bylo piiznino postaveni

uprchlika, oznacovana jako azylant™ (Terminologicky slovnik 2016).

Zadatel o azyl. Je jim cizinec, ktery pozadal o mezinarodni ochranu, a to po dobu od
podani zéadosti ,,po dobu spravniho fizeni o ud€leni mezinarodni ochrany a po dobu
soudniho fizeni o Zalobé proti rozhodnuti Ministerstva vnitra, ma-li tato Zaloba odkladny

ucinek* (ibid.).

Co se tyce oznaceni migrujicich osob v médiich, ,,novinafi velmi ¢asto zaménuji pojmy
uprchlik, pfist€hovalec, migrant, bézenec, uteCenec a nerozliSuji pfiliS§ mezi zadateli

0 azyl a témi, ktefi azyl jiz ziskali...*“ (K¥izkova et al. 2007, s. 13).

3.4 Vliv médii na ¢lovéka a spole¢nost

Média na Clovéka plisobi kazdy den a srozvojem informacnich a komunikacnich
technologii se stile vétsi intenzitou. Clovék je denné zahlcen tolika informacemi, Ze se
Vv takovém mnozstvi lehce ,,ztrati* a neni schopen vyhodnotit divéryhodnost zdroji. Bylo
prokazano, ze média maji vliv na utvafeni nazord, postoji a na vidéni svéta obecné (Viz

napi. Lippmann 1997, Lowery a DeFleur 1995, Trampota 2006). Podle Gilese (2012)

10 Obganem tieti zemé& je oblan statu, ktery neni ¢lenem EU a neni zéroveii oblanem Islandu,
Lichtenstejnska, Norska a Svycarska.
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maji dnes nejveétsi vliv na tvorbu ndzortl na soucasné déni pravé média. Rizné televizni
porady, knihy ¢i zdbavné obsahy na internetu maji na ¢lovéka urcity vliv, ovSem lidé je
vétsinou chapou jako nepravdivé — piibéh v knize je vymysleny, reality show je dobie
zinscenovana, ¢lanky na blogu odrazi zkusenost jednoho ¢lovéka atd. To, co by lidem
mélo prinaset objektivni a ,,pravdivé” informace, a co ma tedy na utvafeni nazora
podstatny vliv, je zpravodajstvi. Tento faktor, tedy zda clovék medialni sdéleni chéape
jako smyslené, nebo jako pravdivé, se oznaGuje jako ,.kulturni status® sdéleni. Clovék
bude rozdiln¢ vnimat stejny text uvedeny v beletrii a v literatute faktu (McNair 2004).

Lidé se ze zprav dozvidaji, co se stalo, jak k tomu doslo, jak se k udalosti stavi rizni
lidé a jaké mize mit situace disledky. Zpravy lidem ukazuji ,,realitu®. Zpravodajstvi je
tedy jakousi umélou realitou (obrazem reality), ktera ma ,,a¢inky na publikum silngjsi nez
realita samotna“ (Urban, Dubsky a Murdza 2011, s. 78). Lidé médiim do ur¢ité miry véti
a na zékladé zprav z médii mnohdy formuji své nazory. Ani obyvatelé¢ Ceské republiky
nejsou vyjimkou. Podle jejich ndzoru informuji vybrané celostatni Deniky!! 0 svété spise
pravdivé (Centrum pro vyzkum vetfejného minéni 2007).

Zpravodajstvi utvari vefejné minéni. Vefejné minéni je ,,sdilené stanovisko —
hodnoceni v prostfedi komunity, spole¢nosti“ (Misovi¢ et al. 2010, s. 187). Je to
ve spolecnosti pfevazujici ndzor na urcité téma ¢i postoj k nému. Vetfejné minéni mize
ovlivnit ¢lovéka, ktery zatim nema ujasnény nazor na dany jev ¢i problém. Takovy ¢lovek
se snadno necha strhnout nazorem vétsiny — pfijme ho za svij. Interpretace reality, se
kterou ¢lovek nema pfimou zkuSenost, se pak odviji pfedevs§im od toho, jak o ni informuji
média. Obraz reality, ktery je prezentovan v médiich, se nazyva medialni realita.
Uprchlicka krize je ukazkovym piikladem, kdy ¢lovék vnima piedev§$im onu medialni
realitu, nikoli skuteény svét.}2 Vétsina lidi, a zv1asté téch Zijicich mimo velkd mésta (ktera
jsou napt. dopravnimi uzly, sidli v nich instituce napomahajici integraci imigranti apod.),
se s migranty ve svém kazdodennim zivoté nesetkava, nebo pouze v minimalni mife.
Obraz o tom, jak se uprchlici chovaji, kdo jsou a jaky k nim zaujmout postoj, si pak tvoti

praveé na zaklade¢ informaci z médii.

11 MF Dnes, Lidové noviny, Hospodatské noviny, Pravo, Hal6 noviny

12 Tvrzeni Ize povazovat za platné, pokud uvazujeme Ceskou republiku. V jinych zemich, kde je vysoka
koncentrace migrantii a uprchlikd, miZze byt u velkého podilu domaci populace vnimana jak realita
medialni, tak také ve velké mife skutecny svét.

20



Jeden z konkrétnich jev, které mohou média ve spolecnosti vyvolat, je tzv. ,,moralni
panika® (Cohen 2002). Moralni panika oznacuje takovy stav ve spole¢nosti, kdy vnimany
strach z urcité situace ¢i jevu je predev§im kvili medidlni prezentaci vétsi, nez by
odpovidalo objektivni realité. Naptiklad ve Velké Britanii se zpravodajstvi o kriminalité
tradiéné soustiedilo hlavné na nasilné Ciny vii¢i zenam, starym lidem ¢i détem. Ve
spolecnosti pak panovalo presvédCeni, Ze tyto kategorie lidi jsou napadany Castéji, a tito
mlady muz (McNair 2004). Stejnou moralni paniku muaze vyvolat naptiklad fakt, Ze
ackoli v letech 2010 az 2012 byla v Britanii vét§ina imigrant legalnich, nejcastéjSim
ptivlastkem, ktery mohli ¢tenafi v britskych novinach v souvislosti s imigranty ¢ist, byl
ptivlastek ilegalni (Blinder a Allen 2016).

Ve zpravodajstvi nejde jenom o psané slovo, dilezZitou roli hraje také obrazovy
material, ktery ma zasadni vliv na vnimani celého medialniho sdéleni. Fotografie
dokresluje ptibeh, o kterém ¢lanek pojednava a Ctenafi si ji Casto zapamatuji spise nez to,
o ¢em je samotny text (King a Wood 2001). Je dulezité také to, jaké postavy se v ¢lanku
objevuji. Vybér postav, které v ¢lanku ,.hovoii®, ¢i je zde o nich pouze zminka, pfispiva
k tomu, jak bude cely piibéh ramovan, tedy z jakého thlu pohledu bude prezentovan
a jaké zavery z takoveé prezentace Ctenaf vyvodi. Interpretacni ramec je urCovan titulky,
podtitulky, fotografiemi, jejich popiskami, citacemi apod. (Skodova a Negas 2009). Vliv
na vnimani medialniho sdéleni ma také pouZity jazyk, a to predevsim kli¢ové jednotky

jazyka jako podstatna a piidavna jména.

3.5 Vliv médii na formovani nazori verejnosti na uprchliky

Stejn¢ jako ostatni otdzky v socidlnich védach, ani otazka ,,Jaky maji média vliv na
formovani ndzorl vetfejnosti na uprchliky?* nelze zodpovédet jednozna¢né. NemliZzeme
vyloucit vSechny faktory, které nazory vefejnosti formuji, a nemizeme ani objektivné
zméfit, jak moc je jednotlivy c¢lovék médiim vystaven, vzhledem k jejich

vSudyptitomnosti. Pfesto existuji studie, které se touto otazkou zabyvaly.
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Jeannet a Blinder (2014) provedli v Britanii experiment, ve kterém kazdé ze dvou
Gicastnicich se skupin piedlozili odlisné medidlni vystupy™® a poté se ¢lent skupin ptali
na otazky souvisejici s migraci a podobnymi tématy. Potvrdilo se, Ze to, jak je téma
prezentovano médii, ma v nékterych piipadech zna¢ny vliv na nazor ¢tenaid. Britskou
spole¢nosti se zabyvala také Crawley (2009), ktera vidi pti¢inu ¢im dal tim negativnéjsich
postojii k imigrantim praveé v negativnim medidlnim pokryti tématu.

Facchini, Mayda a Puglisi (2009) zjistovali, zda ma sledovani televiznich zprav na
urc¢itém televiznim kanalu vliv na postoj americké spole¢nosti k imigrantim. Analyzovali
zpravodajstvi Sesti stanic, u kterych nejprve zjistili, jakou miru zaujimaji mezi ¢lanky
0 migraci ¢lanky o ilegdlni migraci. Autofi zjistili, ze kazdych dalSich deset ¢lanku
0 ilegalni migraci je spojeno s jednoprocentnim poklesem pravdépodobnosti, ze divak
bude k zalezitostem imigrace shovivavéjsi.

De Philippis (2009) analyzovala jak novinové ¢lanky, tak ptispévky v televizi
aV radiu, a to ve 31 evropskych zemich véetng Ceské republiky. V zemich, ve kterych se
0 imigraci v medialnim prostoru hovoii a piSe vic, je signifikantné niz§i mira
proimigracnich postojii. Zde ovSem nardZime na problém vyzkumu v socialnich védach,
a to takovy, ze ani signifikantni vysledky nepotvrzuji kauzalnost. To, Ze se vice pise
0 imigrantech, nemusi byt pfi¢inou niz§i miry proimigracnich postojt. Pfi¢inou mize byt
napiiklad to, Ze se lidé vtéchto zemich 1 sami Ccastéji s imigranty setkavaji

a protiimigra¢ni postoje si tvofi na zakladé své vlastni pfimé zkusenosti S imigranty.

3.6 Medialni pokryti imigrace a uprchlické problematiky ve

vyzkumech
3.6.1 Ceska média
Multikulturni centrum Praha vydalo v roce 2007 sbornik medidlnich analyz s nazvem
Cizinci, nasinci a média. Analyzy byly provedeny v ramci projektu Diskriminace a média
v letech 2005 a 2006 a zaméiuji Se na celostatni i regionalni tisk. Sleduji, jak se piSe nejen

o imigrantech, ale i o pfisluSnicich narodnostnich, etnickych a ndbozenskych mensin,

13 Naptiklad jedné skupiné piedlozili ¢lanek o pokradujici imigraci do Britdnie Suvedenym podtem
imigrantl za urcité obdobi a druhé skupin¢ prezentovali skutecnost, Ze pfichazeji dalsi uprchlici, pomoci
metafor (napf. povodné).
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jako jsou naptiiklad Romové. Hned v ivodnim slové se dozvidame, ze v fijnu 2007 se
cizinci ,,stali tématem dne v mnoha regionalnich denicich po celé republice” (Cerna in
Kiizkova et al. 2007, s. 5). Autofi sborniku upozoriiuji na to, ze kdyz novinafi pisou
0 cizincich, zdrojem jejich informaci byvaji instituce jako napi. uiady prace ¢i policie.
Novinafi nejdou za témi, o kterych pisi. Sbornik obsahuje 11 analyz, pfi¢emz tomu, jak
je konstruovan obraz skupiny lidi, kterym se vénujeme i v této praci, tedy uprchliki, se
vénuji Ctyii. Nékteré dalsi se tématu také dotykaji, ale primarné analyzuji néco jiného
(napf. zaméstnavani cizinctl). Ctyfi analyzy relevantni pro nasi praci jsou nasledujici:
Dynamika obrazu uprchliki v médiich, Dilci studie: Tabor, Uprchlici v zahranici na
strankach ceského tisku a ,,Zatim s nimi nejsou problémy“. Medialni obraz azylantii
a jejich integrace do ceské spolecnosti.

Prvni analyza, jejiz autorkou je Kfiizkové, se zabyvd proménou obrazu uprchliki
v médiich, ptfi¢emz soucasny stav porovnava s vysledky podobné studie Multikulturniho
centra Praha z roku 2001. Ktizkova analyzuje Mladou frontu Dnes, Lidové noviny, Pravo
a Hospodaiské noviny, a to jejich celostatni vydani i regionalni mutace. Sledovanym
obdobim je kvéten 2005 az kvéten 2006. Z analyzy vyplyva, Ze zpravy o uprchlicich se
vice objevovaly v regionalnich mutacich denikli a Zze problematika uprchlictvi nebyla
povazovana za zavazny celospoleCensky jev. Témata nejCastéji prezentovana v téchto
médiich byla: nelegalni pfechod hranic, déni v uprchlickém tabote, aktivity neziskovych
i nestatnich organizaci®*, ptib&hy konkrétnich uprchliki, romska migrace, celkova situace
uprchlikd. V regiondlnich mutacich se objevovaly c¢lanky o uprchlickych tdborech,
0 kriminalnich ptipadech, nelegalnich ptechodech hranic nebo o aktivit¢ mistnich
nestatnich organizaci. V celostatnich verzich novin vychazely Clanky zabyvajici se
statistikami, ¢lanky spojené s vysokymi politickym predstaviteli nebo ¢lanky skandalni.
Citovani jsou predevs§im zastupci oficidlnich instituci. Analyza odhalila fakt, Ze od roku
2001 do roku 2006 se referovani o uprchlicich nijak zasadné nezménilo. Doslo vsak
K rozsifeni tematického zabéru c¢lanku a také k obCasnému citovani konkrétniho
uprchlika. Ve velké mife vSak stale pretrvava zobrazeni uprchlika jako pasivni osoby

a ¢lanky jsou psany spiSe z perspektivy oficidlnich instituci. Nejvétsim nedostatkem

14 v/ ¢lancich, které byly analyzovany v roce 2001, se toto téma neobjevovalo.
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clankd je jejich nedostatecna kontextualizace — nejsou pfili§ vysvétlené v SirSich
souvislostech.

Druha studie s nazvem Dil¢i studie: Tabor se zaméfuje na lokalni média v Kostelci
nad Orlici, kde se nachazi pobytové stiedisko pro zadatele o azyl a snazi se zodpovédét
otazku, zda piitomnost tohoto stfediska pobliz regionalniho média néjak ovliviiuje
medidlni obraz uprchlika. Analyzovany byly Noviny Rychnovska, Orlicky tydenik
a mestsky zpravodaj. Hlavnim vysledkem, ke kterému tato analyza dospiva, je, ze ,,pro
lokalni tisk je uprchlik pievazné anonymnim jedincem, jenz je v ¢lancich nahlizen
obvykle z perspektivy néjaké instituce” (K#izkova in Kiizkova et al. 2007, s. 24).
V ¢lancich se nedozvime nic o divodech, pro¢ uprchlik do stiediska ptisel, odkud apod.
Opét tedy dochazi k nedostatecné kontextualiazaci situace. Uprchlici jsou zobrazovani
stereotypné, bud’to jako porusSovatelé zdkona, nebo jako anonymni osoby, které se
Vv tabote vénuji aktivitdm, jako je zpivani, vafeni ¢i tanceni. Téma uprchlictvi neni
Vv lokalnich médiich v popiedi zajmu, ani kdyz se v regionu nachazi zminéné pobytové
stiedisko (K#izkova in Kiizkova et al. 2007).

Klvanova (in Ktizkovéa et al. 2007) se ve své analyze zabyva tim, jak jsou na strankach
Ceského tisku zobrazovani uprchlici v zahrani¢i. Porovnava také, zda se 1is§i medidlni
obraz uprchlikil ve svété s medialnim obrazem uprchlikii v Cesku. Autorka analyzuje
¢lanky ze zahranic¢nich rubrik celostatnich deniki, a to Hospodatskych novin, MF Dnes,
Lidovych novin a Prava. Nej¢asté&ji jsou pro uprchliky na strankach ¢eského tisku volena
oznaceni ,,uprchlici® a ,,utecenci. Clovek se opét nedozvida nic vic o jejich Zivotg,
0 jejich motivech atd. Zakladnimi rysy uprchliki, které analyzovand média predkladaji,
jsou masovost, anonymita, dale pak jsou uprchlici charakterizovani nanejvys pomoci
jejich poctu a zemé puvodu. Jejich obraz je takovy, Ze je to masa lidi, ktera ptindsi
ohrozeni. Cim vzdalengjsi vsak uprchlici, o kterych se piSe, jsou, tim vice je
zduraziiovano jejich utrpeni a to, Ze potfebuji pomoc. Nékteré ¢lanky jsou koncipovany
jako ptibéhy konkrétnich uprchlikii. Casto to jsou ale &lanky pfispivajici k vytvareni
obrazu uprchlika jako né¢koho nebezpecného, nebot” ptibéhy souviseji s tim, ze uprchlik
provedl néco nelegéalniho, byl zadrZen apod. Stejné jako dvé predchozi analyzy, i tato
ukazuje na fakt, ze samotni uprchlici jsou citovani jen vyjimecné, €asto jsou citovani

zastupci raznych humanitarnich organizaci, ufednici apod. V c¢lancich o uprchlicich
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ve svétd se pise méné o uprchlickych taborech nez v piipadé uprchlikia v Cesku, a navic
V prvnim pfipad¢ jsou tabory prezentovany z pohledu uprchlikd a ve druhém z pohledu
¢eskych obcant. V obou piipadech nalezneme v Clancich témata cesty a prekracovani
hranic a také téma migracni a azylové politiky. Co se ty¢e vyvoje na medidlni scéné,
Klvanova zdiraziuje posun k CastéjSimu prezentovani ptibéhti konkrétnich uprchlikt
a Castgjsi citovani piimo jich.

Posledni relevantni analyza ze sborniku se zabyvd medidlnim obrazem azylanta
a jejich integrace do &eské spole¢nosti. Clanky byly vybirany z databize na zakladé
klicovych slov, a to z celostatnich a regionalnich denikii a ¢asopist. Medialni obraz
azylantii byl spiSe pozitivni a dal by se shrnout takto: ,,Nemaji to lehké, ale snazi se
a zatim s nimi nejsou problémy* (Szczepanikova in K¥izkova et al. 2007).

Z vyzkumu vefejné a medidlni agendy v roce 2008 vyplyva, Ze téma migrace ¢i
uprchlické krize je$t¢ nebylo tématem, kterému by byla pfisuzovana vysoka
celospolecenska diilezitost. Témata, ktera byla ve druhém ¢tvrtleti roku 2008 pro obcany
zékladny systému obrany proti mezikontinentalnim balistickym stielam v CR, kauza
trestniho stihani Jittho Cunka, cenovy vyvoj (inflace, zdrazovéani, ceny nékterych
konkrétnich komodit...) atd. (Skodova a Ne¢as 2009). Ani pro média nebylo téma
migrace a uprchlictvi tématem vysoce dalezitym. Pokud se podivame na nejcastéjsi
témata v medialni agend€ napt. v obdobi od 5. 5. do 18. 5. 2008, na prvnich tfech mistech
najdeme ,,informace o jednotlivych podnicich, podnikatelich®, ,,dopravni nehody*
a ,,ptirodni kalamity* (ibid., s. 139).

Tkaczyk, Pospéch a Macek (2015) provedli vyzkum medialniho pokryti ptimo
uprchlické krize. Analyzovali medialni vystupy v Udalostech Ceské televize
aV Televiznich novinach TV Nova od biezna do zafi 2015. Nejcastéjsim tématem
v analyzovaném zpravodajstvi byly uprchlické kvéty. Zadny z analyzovanych p¥ispévki
se nezabyval pfi¢inami uprchlické krize, v minimalni mife se také objevovaly piispévky
zabyvajici se pomoci uprchlikim nebo vykreslenim Zivota a osobnosti samotnych
uprchliki. Hovoficimi postavami byli hlavné politici a zéstupci policie apod. Pomérné
velky prostor k vyjadieni dostali 1 samotni uprchlici. Naopak témét vitbec nehovofili

odbornici na migraci ¢i integraci. Co se ty¢e pfimo medidlniho obrazu uprchliki, pak ti
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byli nejcastéji prezentovani jako administrativni zatéz a dale jako objekt policejni
¢innosti. Nasledovalo zobrazeni uprchlikii jako lidi, kteti pottebuji pomoc a také jako lidi,
ktefi jsou bezpecnostni hrozbou. Jazykova analyza odhalila, Ze v souvislosti s uprchliky
je Casto pouzivana metafora povodné (masa, vina, tsunami atd.), dale metafora honu
(dopadeni, zachyt) a metafora invaze (vypady, oblezeni). TV Nova i CT se ve velké mife
zabyvaly kratkodobymi dopady krize v CR. Zpravodajstvi ani v jedné z televizi nebylo

vyvazené a mohlo piispet k vnimani uprchlikti ptredevsim jako hrozby.

3.6.2 Ostatni vyzkumy

Medialnim pokrytim uprchlické krize se zabyva studie Evropské observatote zurnalistiky
(Hajek et al. 2015). Autofi analyzovali noviny v osmi zemich Evropy (CR, Némecko,
Italie, LotySsko, Polsko, Portugalsko, Velkd Britanie, Ukrajina) a zjistili, Ze
zapadoevropsky tisk piSe o uprchlicich s vétsimi sympatiemi nez tituly vychodoevropské
¢i pobaltské. Ty pisi o uprchlické krizi spiSe negativné az neutralné, texty jsou
neemotivni, zddraziuji kulturni odliSnosti migrantl, bariéry a ekonomické aspekty
migrace a jsou €asto protiunijni. Z ¢eskych novin vstupovaly do analyzy ¢lanky z denikii
MF Dnes, Pravo a Blesk.

Chavez (2001) zkoumal medialni obraz imigrantii v americkych ¢asopisech v letech
1965 az 1999 a hlavnim zdvérem jeho studie je, ze nelegdlni migrace tzv. Latinos je
prezentovana jako hrozba a invaze, kdeZzto uprchlici jsou prezentovani pozitivnéji
a zduraznuje se humanitarismus. Caviedes (2015) zjistoval, jaka témata jsou v souvislosti
S imigranty nejvice spojovana. Analyzoval ¢lanky celostatnich pravicovych novin z let
2008 az 2012 ve Velké Britanii, Francii a Italii.  Zjistil, Ze nejCastéji jsou imigranti
prezentovani v tématech souvisejicich s ekonomikou — tedy napt. s pracovnim trhem,
finanénimi naklady apod. Naopak Lawlor (2015) zjistila, ze Vramovani clanku
v kanadskych a britskych periodikach ptfevazuje spiSe nez perspektiva ekonomicka
perspektiva hrozby/nasili.

Podle Bleich, Bloemraad a De Graauw (2015) je analyza celostatniho tisku
nejbeézngjsim pristupem ke studiu migrace v médiich. To potvrzuje i Lawlor (2015), ktera

navic uvadi 1 divody této skuteCnosti — imigrace je povazovana za narodni zaleZzitost,
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vyzkumnici se zaméfuji na analyzu vyznamnych udalosti spojenych s imigraci, které jsou
dilezité pro celou zemi a také proto, Ze celostatni média maji vétsi publikum.

Jak zjistila Lawlor (ibid.), celostatni tisténa média se od lokalnich neli$i v ramovani
(tzv. framing) ¢lankd, to znamena v Ghlu pohledu, kterym jsou udalosti podavany. Nijak
systematicky se nelisi ani lokalni média mezi sebou. Lawlor zjistovala, zda se bude liSit
ramovani na lokalni Urovni, a to v zavislosti na tom, zda maji oblasti historickou
zkuSenost s imigranty, ¢i ne. Tyto rozdilné charakteristiky, stejn¢ jako mnohé dalsi (napf.
mira nezaméstnanosti) nemé€ly na ramovani imigrace Vliv.

Pottker (2009) ve své analyze némeckych médii pisicich o polské minorité a zaroven
také analyze polskych médii v Némecku dochézi k zavéru, ze na integraci mensiny muze
mit jeji zobrazovani v médiich podstatny vliv. V tomto piipadé nebyli polsti imigranti
uspésné integrovani, pti¢emz jednim z divodu byla nedostate¢na pozornost médii jejich
kulturnim odliSnostem. Polskd minorita si tuto ignoraci interpretovala jako utok, coz
vedlo k vypjaté komunikaci, resp. spiSe nekomunikaci mezi majoritni spole¢nosti
a Polaky. Pottker doporucuje, aby se média vice vénovala zobrazeni bézného Zivota
minority, coz by mohlo vést k vétsi akceptaci jejich kulturnich zvyklosti a Zivotniho stylu

vétSinovou populaci.

3.7 Prizkum webovych stranek regionalnich denikii vybranych

evropskych stati
Vybér zemi jsme provedli zamérnym vybérem, a to na zéklad¢ znalosti jazykl. Vybrali
jsme tii zem¢: Slovensko, Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska a Francii.

Vybér médii a ¢lanki byl uc¢inén nahodné.

3.7.1 Slovensko

Provedli jsme prizkum webovych stranek regionalniho deniku Korzar. Denik vydava
vydavatelstvi Petit Press a vychazi na vychod€ zemé¢ v mutaci pro KoSicky a PreSovsky
kraj. Po obsahové strance nabizi denik zpravy zregionu i z celého Slovenska a ze
zahrani¢i. Stejn¢ jako Vv ¢eském Deniku zde existuji rubriky, a to konkrétné¢ Bulvar,
Rodina a Zenam. Webova stranka deniku nabizi nékolik rubrik, jsou to konkrétng tyto:

Zpravodajstvi, Krimi, Dopravni servis, Sport, Kultura, Komentafe, Zajimavosti, Lid¢,
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Soubiz, Kam vyrazit, Tipy a rady, Sluzby. Nad kazdym &lankem je uvedené, do jaké
rubriky patfi. Pro na$ prizkum jsme cilen¢ nevybirali zadnou rubriku, ¢lanky jsme
vyhledavali prostfednictvim zadani klicovych slov do vyhledavace stejné jako pii analyze
C¢eského Deniku. Neni mozné takto vyhledavat texty pro jednotliva mésta, ale
automaticky se vyhledava ze vSech oblasti.

Po zadani klicového slova ,,uprchlik* a vyhleddvani v celém dostupném archivu jsme
vyhledali dva ¢lanky. Oba jsou z rubriky Zpravodajstvi, ale netykaji se uprchlické krize.
Tykaji se politické situace na Slovensku a ,,uprchlika® z politické strany. Po zadani
klicového slova ,,migrant* se zobrazily desitky ¢lankd s riznou tematikou. Sefadili jsme
vysledky vyhledavani podle relevance a nahodnym vybérem jsme vybrali pét ¢lankd.

Prvni vybrany clanek nese nazev Na vychode Slovenska zadrzali migrantov
| pasované cigarety (TASR 2015) a byl zvetejnén v sekci pro region Dolny Zemplin
Vv rubrice Zpravodajstvi. K oznaceni osob, které jsou nasim zajmem, byla pouzita tato
slova: migranti, osoby cizi narodnosti, cizinky a utecenci. Jde o zpravu pievzatou
z agentury TASR (Tiskova agentura slovenské republiky), bez citaci, je pouZita ilustracni
fotografie policejniho vozu. O osobach se dozvidame pouze to, Ze o sob¢ tvrdily, Ze jsou
z Afghanistanu a Ze fidi¢ tvrdil, Ze je veze do Bratislavy. Cast ¢lanku o cigaretach
S migranty nesouvisi, jde o jiny pfipad, spole¢né maji tyto dvé informace pouze to, Ze
k celni kontrole obou vozidel, o kterych se pise, doslo kratce po sob& (v rozmezni
nékolika dnt). V diskusi k ¢lanku je 22 ptispévkl. Z né€kterych piispévkl je vidét, ze
lidem chybi hlubsi informace. Dotazuji se naptiklad na dalsi osud utecencti, na to, kam
pujdou atd.

Druhy text Opustenych migrantov nasla policajnd hliadka (div 2004) byl zvefejnén
Vv sekci pro region Spis v rubrice Zpravodajstvi. Slova, ktera autor pouzil k oznaceni osob,
jsou migranti, cestujici bez dokladti a lidsky tovar. Clanek podava informaci
0 migrantech, ktefi byli nalezeni na opusténém misté v auté, které tam zanechali
prevadeci. Byli ,,natlaceni v osobnich autech®, ,,nechali je tam pfevadéci, ,,policajti je
z aut vytahli“, ,,byli zadrZeni* apod. O téchto lidech je psano jako o vécech (viz oznaceni

,»lidsky tovar®), o skupiné lidi, jejiz ¢lenové jsou bezbranni a nechéavaji se sebou pouze
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néco délat. Fotografie u ¢lanku neni a nikdo neni citovany. Diskuse k ¢lanku neni
oteviena.’®

Pri pomoci migrantom bude Kosickad Zupa spolupracovat’ s dalsimi subjektmi (Kizek
2016) je treti text, na ktery jsme se podivali. Clanek byl zvefejnén v sekci pro region
Kosice v rubrice Zpravodajstvi. Slova pouzitd k oznacovani osob jsou: migranti, par
uteCencti a stovky tisic ekonomickych migrantii, cizinci, rizné komunity a majoritni
spole¢nost. Clanek se zabyva dohodou o spolupraci riiznych subjektil, ktera by méla
pomoci s integraci imigranti. Migranti jsou zobrazeni jako objekty pomoci, dozvidame
se, s ¢im maji na Slovensku problém. U ¢lanku je pouzita ilustraéni fotografie, na které
je vetsi mnozstvi migrantti (muzi, zeny i déti). Ti jdou po kolejich, je jich hodné a nikdo
neni na fotografii dominantni. Citovan je pfedseda KoSického samospravného kraje
Zdenko Trebul’a. Diskuse k ¢lanku neni oteviena.

Malych migrantov mézeme umiestnit’'v domove v Medzilaborciach (SITA 2015) —tak
se nazyva ctvrty analyzovany ¢lanek. Byl zvetfejnén v sekci pro region Horny Zemplin
V rubrice Zpravodajstvi. Slova, ktera byla pouzita k oznaovani, jsou mali migranti,
utedenci s détmi, migranti, migrujici Zeny a déti, ute¢enci. Clanek pojednéva o misté
v Makedonii, kde UNICEF pomaha détem a Zenam, které do Makedonie pfijdou. Strué¢né
popisuje, co zde pracovnici UNICEFu poskytuji. Se Slovenskem je téma propojeno
uvahou nad tim, co by se stalo, kdyby na Slovensko zacalo ptichazet vice déti, a kam jsou
déti umistovany nyni. Opét je o migrantech psano jako o objektech, se kterymi ostatni
néco délaji. Citovani jsou zastupci organizaci, které migrantim pomahaji: predsedkyné
Ligy lidskych prav Zuzana Stevulova a pfedseda Slovenského vyboru pro UNICEF Juraj
Misura. Fotografie je pouzita ilustracni, je na ni dité a muz, ktefi podlézaji ostnaty drat.
Diskuse k ¢lanku neni oteviena.

Paty text ma titulek Policajti nahanali na poli pri KoSiciach cudzinca. Netusil, kde je
(Gézciova 2015). Clanek byl zvefejnén v sekci pro region Kosice v rubrice Zpravodajstvi.
Slova pouzitd k oznaCovani jsou cizinec, nelegalni migrant, African, neznamy muz,

zfejmé piivodem z ciziny, mozny nelegalni imigrant, nezndmy muz, udajny Sudéanec,

15 Vysvétleni pro neoteviené diskuse: ,,Diskusie na internete by mali byt’ priestorom na vecni1 a neagresivnu
vymenu nazorov. Casto tomu tak ale nie je.* (div 2004)
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mozny African. Cely ¢lanek je vlastné pouhou spekulaci s neuvedenymi zdroji. Autorka
¢lanku nejprve uvadi, ze Slo o nelegalniho migranta, ale pozdéji v ¢lanku pise, Ze Slo
0 muze ,,ziejm¢ ptivodem z ciziny* a o ,,mozného nelegalniho imigranta“; pouziva slova
jako ,,pry* ¢i,,mel*“. Celkovée ¢lanek vyzniva tak, jako kdyby tento ¢loveék byl obrovskou
raritou, na kterou se lidé chodili divat, a policie osobu nahanéla a nemohla se s ni
dorozumét. Nedozvidame se nic dalSiho o udajném migrantovi. Citovan je pouze
nejmenovany diskutér z Facebooku. Na fotografii je vidét silnice, kde byl ¢lovek zadrzen;
pod samotnym textem je opét vyfocena ulice a dale ilustracni foto, kde stoji v fadé nekolik
¢ernochtl a u fotky je nasledujici popiska: ,,Lidé utikaji ze svych domovu kvili valce,

konfliktim ¢&i ekonomice.* Diskuse k ¢lanku neni oteviena.

Zhodnoceni vybranych slovenskych texti

V zadné ze zprav nebyl citovan konkrétni migrant, dva ¢lanky byly uplné bez citact,
v jednom hovofili zastupci neziskovych organizaci, v jednom byl citovan piedstavitel
oficialni instituce a vV jednom bylo pievzato vyjadieni diskutéra na Facebooku. Nejcastéji
pouzivanymi slovy pro oznaceni migrantl byla tato slova: migranti, cizinci, utecenci.
Dale se objevilo napf. spojeni cestujici bez dokladu ¢i lidsky tovar. Migranti jsou
vykreslovani jako objekty pomoci nebo poruSovatelé zakona, ktefi sami nekonaji, ale
nechavaji se sebou néco délat. Nedozvidame se nic konkrétniho o osudech migranti
a nenalézame ani vysvétleni, pro¢ migranti na Slovensko pfichézeji. Pouze u jednoho
¢lanku byla ilustraéni fotografie s nicnefikajicim obecnym popiskem (viz vyse).
Fotografie jsou pouzivany hlavné ilustraéni ¢i archivni. Clanky nejsou zasazeny do
Sir§iho kontextu a 0 migrantech se dozvidame hlavné jejich narodnost. Ve slovenskych

textech se piSe o migrantech na slovenském tzemi. Diskuse jsou ¢asto zneptistupnéné.
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Tab. 3: Nejcastgjsi atributy u jednotlivych proménnych — Slovensko

(Zdroj: vlastni prizkum)

Proménna Atribut(y)
Zdroje informaci Bez zdroju
Téma ZadrZeni migrant
Slova pouzita k ozna¢eni migrujicich osob Migrant
Obraz migrujicich Pasivni objekty
Charakteristiky Narodnost
Kontext Ne
Fotografie Tlustra¢ni ¢i archivni
Diskuse Zaviena
Vyznéni Negativni

3.7.2 Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska

Pro priizkum britskych regionalnich médii jsme vybrali titul The Leader, ktery vychazi
Vv severovychodnim Walesu. Opét kombinuje regionalni a narodni zpravodajstvi. Pokryva
oblast Wrexhamu, Flintshiru a anglického Chesteru. Tento titul byl zaloZen roku 1973.
Webova verze deniku ma nasledujici rubriky: Home (Domi), News (Zpravy), Sport
(Sport), Lifestyle (Zivotni styl), Property (Reality), Find a Business (Najdi podnik), Jobs
(Prace), Motors (Auta), About (O nas), Advertise (Inzerce).

Po zadani kli¢ového slova ,refugee* (uprchlik) se zobrazilo 17 ¢lanki?®, z nichZ jeden
obsahuje piispévky diskutujicich. Prvni ¢lanek, ktery jsme nahodné vybrali, ma titulek
Support grows for Wrexham student's refugees mission (Grieve 2015) a byl zvefejnén
v rubrice News. Cesky pieklad titulku by mohl znit: ,,Roste podpora pro uprchlickou misi
wrexhamskych studenti”. Slova pouzita k oznacovani jsou ,refugees and migrants®
(,,uprchlici a migranti®), refugees (uprchlici), those in Calais who are desperately trying
to survive (ti v Calais, ktefi se zoufale snazi ptezit). Clanek pojednava o 27leté studentce,
ktera che odjet do Calais pomahat uprchlikim. Je popsan jeji napad a realizace pomoci —

jak oslovila dalsi lidi, kdy se chystd tam vyjet a co s sebou poveze. Citovana je ona

16 Zadali jsme vyhledavani od ledna 2011 do listopadu 2016.

31



studentka. Fotografie je bez popisku, ale zfejmé jde o tuto studentku a jeji pratelé, kteti
drzi véci, které povezou uprchlikim. V diskusi jsou pouze dva ptispevky, kde jeden
z diskutujicich fesi, pro¢ byl smazan jeho prispévek v diskusi.

Refugee problem ‘10 times worse’ says Flintshire aid worker (Nield-Siddall 2015) je
&lanek, ktery byl zveiejnén v rubrice News. Cesky pieklad titulku by mohl byt: ,,Problém
uprchlik je 10krat horsi, fika flintshiresky pracovnik mezinarodni pomoci®. Slova
pouzita k oznaCovani jsou refugee (uprchlik), vulnerable refugees fleeing war-torn
countries (zranitelni uprchlici prchajici z valkou zmitané zemé), homeless people (lidé
bez domova). Clanek se tyka projektu jedné Zeny, kterd pomaha uprchlikiim, pfi¢emsz
v &lanku je citovana pouze ona. Clanek upozoriiuje na $patnou situaci uprchliki
V taborech a na nutnost materidlni pomoci prostfednictvim popisovani organizace, jejiz
zakladajici ¢lenkou je tato Zena. Autor piSe o tom, co Zena vénovala a pro¢, nezaméiuje
se pfimo na popis situace uprchlikli. Na fotografii je ¢lovék pomahajici uprchlikiim —
zendm, détem i muzim. U fotografii v tomto médiu ovSem nejsou popisky, takze nevime
nic o tom, kdo se na fotografii nachdzi, ani kdo je jejim autorem.

Clanek 10,000 items dispatched from Flintshire to Greece for refugees (Humphreys
2016) byl zvefejnén v rubrice News. Cesky preklad titulku by mohl znit: ,,10 000 véci
odeslano z Flintshiru do Recka pro uprchliky*. Slova pouzita k oznatovani jsou refugees
(uprchlici), people in Calais, Kos and Bosnia (lidé v Calais, na Kosu a v Bosng). Clanek
se tyka sbirky véci, které poputuji do Recka na pomoc uprchlikim. Clanek je struény
a popisuje, co se podafilo shromazdit a popisuje organizaci, kterd sbirku potrada. Nikdo
zde neni citovan. Na fotografii jsou lidé a déti, kteti drzi transparent (logo) organizace,
ktera sbirku uspotadala, a jsou vidét také bedny s dary.

Po zadani klicové slova ,,migrant* jsme nasSli 16 textl, z toho dva obsahuji pfispévky
v diskusi. Jeden ¢lanek je stejny jako ¢lanek, ktery jsme nasli i po zadani klicového slova
,refugee” (viz vyse). Diskuse u druhého ¢lanku obsahuje pouze jeden piispévek. Clanek
Massive response across Flintshire to Syrian migrant crisis (Humphreys 2015) byl
zvefejnén v rubrice News. Cesky pieklad titulku by mohl byt: ,,Obrovska reakce ve
Flintshiru na syrskou migracni krizi“. Slova pouzita k oznacovani jsou refugees fleeing
parts of war-torn Syria and Iraq to Europe (uprchlici prchajici z ¢asti valkou zmitané Syrie

a Iraku do Evropy), those crossing through Turkey and making the perilous journey
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across the Mediterranean Sea (ti jdouci ptfes Turecko a absolvujici nebezpecnou cestu
ptes Sttedozemni mote), hundreds of migrants escaping the ISIS terror threat (stovky
migrantt utikajicich pfed hrozbou teroru Islamského statu), refugees (uprchlici), those
escaping Syria (ti utikajici ze Syrie), those seeking asylum (ti hledajici azyl). Clanek opdt
pojednava o sbirce charitativni organizace. Na fotografii jsou darkyné uprostied krabic.
Citovani jsou: jedna ze zakladatelek organizace, tfidni uditel tiidy, kterd pomaha se
sbirkou, marketingovy feditel spole¢nosti, kam mohou lidé nosit dary a radni z Flintshiru.

Posledni analyzovany text z britského média se nazyva Students see Calais migrant
crisis on way home from trip (Scragg 2015). Cesky predklad titulku by mohl byt:
,Studenti vidéli migraéni krizi v Calais na cesté domii z vyletu®. Clanek byl zvefejnén
v rubrice News. Slova pouzita k oznacovani jsou desperate migrants (zoufali migranti),
hundreds of migrants many of whom have fled war and persecution in the Middle East
and east Africa (stovky migrantd, z nichz mnoho uprchlo pfed valkou a perzekuci na
Blizkém Vychodé¢ a ve vychodni Africe), migrants (migranti). Zprava je o tom, ze déti
z mistni Skoly jely z Francie z vyletu a vidély v Calais soucasnou situaci, o tom, jak se
déti chovaly, Ze jim nehrozilo nebezpeci a Ze situace, kterou vidély, byla tragicka. Z citaci
Vv Clanku je citit uleva z toho, Ze ,,nas se to netyka, mame Stésti, Ze jsme mohli rychle
ujet”. Fotografie, ktera je pofizena z dalky, je pohledem z dopravniho prostfedku na
kamiony a nékolik lidi na travnaté ploSe. Citovani jsou dva pedagogové, ktefi na vyleté

délali détem doprovod.

Zhodnoceni vybranych britskych texti

Co se tyc€e jazyka, ze slov, resp. v&t pouzitych k oznaceni migrantii ve ¢tvrtém a patém
Elanku se dozvidame, pro¢ lidé migruji. Clanky poskytuji hlubsi néhled na problém
migrace, kdyz zdaraznuji pficiny opusténi domova a predstavuji migranty nikoli jako
ohroZeni pro britskou spolecnost, ale jako ty, ktefi neméli to Stésti narodit se do bezpecné
zemé. Je zdiraziiovana napf. jejich zoufalost a strastiplna cesta. Clanky v regionalnim
deniku The Leader se zamétuji na ptibéhy konkrétnich obyvatel regionu a situaci popisuji
z jejich perspektivy. Nejcastéjsimi citovanymi jsou zastupci neziskovych organizaci.
Nedostatkem ¢lankd jsou chybéjici popisky a autofi fotografii. Texty referuji

0 uprchlicich a migrantech mimo kralovstvi.
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Tab. 4: Nejcastgjsi atributy u jednotlivych proménnych — Spojené kralovstvi Velké Britanie
a Severniho Irska

(Zdroj: vlastni prizkum)

Proménna Atribut(y)
Zdroje informaci Zastupci neziskovych organizaci
Téma Pomoc uprchlikiim (sbirky)
Slova pouzita k oznaceni migrujicich osob Uprchlik
Obraz migrujicich Objekty pomoci
Charakteristiky Zemé/kontinent piivodu
Kontext Caste¢né (odkud piichazeji, diivody odchodu

z domova, cil cesty)

Fotografie Foto k aktualnimu tématu, ale nezachycuje

migranty (lidé, ktefi poméhaji)'’

Diskuse 0 piispévku

Vyznéni Neutralni

3.7.3 Francie

Z francouzskych denikti jsme zkoumali denik Midi Libre. Tento denik byl zalozen jiz
vV roce 1944 a vychéazi na vychodé¢ regionu Occitanie, ktery se nachézi na jihu Francie.
Vychazi ve 14 mutacich. Web deniku nabizi tyto rubriky: Faits divers (Udalosti dne),
Sport (Sport), Société (Spole¢nost), Economie (Ekonomika), Culture-loisirs (Kultura
a volny ¢as), Annonces (Inzerce), Carnet (Blog). MiZeme si vybrat také zpravy z oblasti
riznych mést. Vyhledavani podle klicovych slov zahrnuje vSechny rubriky i vSechna
mésta.

Po zadani klicového slova ,,réfugié (uprchlik) jsme ziskali 196 vysledkt. Nékteré
¢lanky ale nejdou zobrazit celé — jsou K dispozici pouze pro piedplatitele. Nahodné jsme
vybrali prvni ¢lanek Montpellier: Clémence veut aider les enfants syriens (C. F. 2016).
Cesky preklad titulku by mohl znit: ,,Montpellier: Clémence chce poméhat syrskym

détem“. K oznateni osob pouzili v deniku slovo réfugiés (uprchlici). Clanek je

17 Vzhledem k chybé&jicim popiskdm fotografii nemiizeme 100% vyloudit, Ze se nejedna o ilustraéni
fotografie.
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o0 studentce psychologie z mistni univerzity, ktera se zapojila jako dobrovolnice do
¢innosti nevladni organizace Syria Charity, aby pomohla uprchlikiim. Je zde popsano, jak
chce pomahat syrskym uprchlikiim. Na fotografii je tato studentka, ktera je v ¢lanku i jako
jedina citovand. V diskusi je 45 komentaii — napft. vytka, ze poméha cizim, kdyZz pfitom
snad divka nebude litovat svého zapojeni nebo ze kdyz byla ve Francii valka, tak lidé
doma zustali a bojovali a neutikali jako zbabé¢lci. Dalsi komentare naopak nabadaji divku
k tomu, aby si z nenavistnych komentait nic ned¢lala, Ze si ji za to vazi apod.

Druhy vybrany text ma titulek Trente-six migrants sont arrivés dans I’Aude (Meunier
2016). Cesky pieklad titulku by mohl byt: ,,36 migranti piijelo do Aude*. Slova pouzita
k oznacovani jsou migrants (migranti), réfugiés (uprchlici) a personnes (0soby). Zprava
je o tom, Ze 36 migranti pfijelo do regionu Aude z rusiciho se taboru v Calais, 0 rozdéleni
pocta — kolik jich kam jde a jaka je jejich narodnost. Na fotografii jsou migranti s dekami,
policisté a novinafi — jde o agenturni fotografii (AFP), ktera se tyka prave této situace.
V poptedi je Cernoch, nebo cernoska s dekou. Citovana je prefektura (je personifikovana)
a hejtman. V diskusi je 16 komentaid. Lidé opét pisi, Ze Francouzi neutikali, kdyZ byla
valka u nich a také se snazi dopatrat dalSich podrobnosti — ptaji se napf., co se stane, kdyz
je zédost o azyl zamitnuta.

Po zadani klicového slova ,,migrant* se nam zobrazilo 168 vysledkti. Prvni ndhodné
vybrany text je P.-O.: ce petit village catalan qui regrette ses migrants (Midi Libre 2016).
Cesky pieklad titulku by mohl byt: ,,P.-O.: katalanska vesnicka, které se styska po svych
migrantech”. K oznaceni osob byla pouzita nasledujici slova: 18 jeunes hommes —
irakiens, afghans, éthiopiens, pakistanais ou encore iraniens (18 mladych muzt — Iracané,
Afghanci, Etiopané, Pakistanci ¢i také Iranci), réfugiés (uprchlici), migrants (migranti).
Jedna se o zpravu o vesnici, kterd chce pfijmout uprchliky na zdkladé¢ minulé dobré
zkuSenosti. Na fotografii je tato vesnice, citovan je piitom jeji starosta. V diskusi je 210
komentait, které vyjadiuji napt. nejistotu v dobré iimysly starosty: ,,starosta to déla pro
dotace®, ale i komentare, které jsou pozitivni a toto starostovo gesto chvali. Dalsi
diskutujici poznamenava: ,,Byl bych byl vdé¢ny byt migrantem, ale co bych na takovém

misté délal?*
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Hérault: 43 migrants sont arrivés ce jeudi a Saint-Bauzille-de-Putois (Dubourg 2016)
je dalsi vybrany ¢lanek, jehoz ¢esky nadpis by mohl byt: ,,Hérault: 43 migrantd piijelo
toto utery do Saint-Bauzille-de-Putois®. K oznaceni bylo pouzito slovo migrants
(migranti). Clanek je o tom, Ze migranti dorazili do regionu — kolik jich bylo a kdo je
ptivital. Dale se z ¢lanku dozvidame o vyhlasce, kterd byla vydana a kterd zakazuje
konani demonstraci. V pfimé feci je v ¢lanku pouze vynatek z feci starosty, kterou pronesl
pii piijimani migranti. Na fotografii je dim, kde jsou migranti ubytovani. Diskuse
obsahuje 114 komentaiti — napt. se zde debatuje o tom, ze tito migranti dostanou 29 eur
na den; dale zde nékdo vybizi ostatni k opatrnosti: ,,drzte své déti doma*.

Cesky preklad titulku posledniho francouzského textu Une famille de réfigiés
accueillie a Montarnaud (Jandot 2016) by mohl byt: , Rodina uprchlikii piivitana
v Montarnaud“. Slova pouzita k oznaCovani jsou migrants (migranti) a réfugiés
(uprchlici). Clanek piinasi zpravu o roding uprchlikd, kteii byli piijati v obci Montarnaud.
Nejprve je zde zminka o tom, jaké instituce pfispély k tomu, ze uprchlici zde mohli byt
ubytovani, dale je tu popséno, jak byli ptijati obyvateli, na jakém misté nyni budou bydlet,
a poté je zde vyjadren jejich vdek. O vSech tfech (matce, otci a synovi) se dozvidame, co
budou ve Francii d€lat — napf. o chlapci zjistujeme, Ze umi francouzsky a bude chodit
do skoly, o otci, ze hleda praci autoelektrikafe, ve které ma praxi apod. Nikdo neni
v ¢lanku citovan. Na fotografii je tato rodina, jde o portrétni foto. Do diskuse k tomuto

¢lanku nikdo nepfispél.

Zhodnoceni vybranych francouzskych texti

Vybrané francouzské €lanky charakterizuji migranty hlavné pomoci jejich narodnosti
a poctl. Texty se tykaji pfevazné migranti pfichazejicich na uzemi Francie. BohuZel se,
az na vyjimku posledniho ¢lanku, nedozvidame nic o tom, co budou ve Francii tito
prichazejici migranti délat nebo co dé€lali ve svém piivodnim domove, pro€ ptichazeji atd.
Clanky jsou budto bez citaci, nebo jsou citovani piedstavitelé oficialnich instituci

(vétSinou zastupci uzemnich celki).
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Tab. 5: Nejcéastgjsi atributy u jednotlivych proménnych — Francie

(Zdroj: vlastni prizkum)

Proménna Atribut(y)
Zdroje informaci Zastupci oficialnich instituci
Téma Ptichod uprchlikii
Slova pouzita k oznaceni migrujicich osob Uprchlik, migrant
Obraz migrujicich Objekty pomaoci
Charakteristiky Pocet, Narodnost
Kontext Ne
Fotografie Foto k aktualnimu tématu, ale nezachycuje
migranty (budovy, kam pfijdou)
Diskuse Diskutovano
Vyznéni Neutralni

3.7.4 Celkové zhodnoceni

V ¢lancich se dozvidame prilis malo informaci o migrantech, o kterych se pise. Ve vétsing
¢lanki se dozvidame pouze jejich narodnost a pocet. Nejlépe je na tom v této véci denik
britsky, kde se dozvidame alespori to, pro¢ migranti opousti své zeme ptiivodu. Vyjimkou
je takeé c¢lanek z francouzského deniku, ktery popisuje pfimo jednu konkrétni rodinu
uprchlikti. Pro kvalitnéjsi informovanost ¢tendii o problému migrace by urcité bylo
vhodné zabyvat se vice pfi¢inami a disledky aktudlnich situaci. Touha po hlubsich
informacich je znatelnd 1 z ptispévkl diskutért, kteti se ptaji napt. po dalsim osudu
migrantti, kteti do regiond pfichdzeji, nebo o urcitych vécech spekuluji. Vhodnou
inspiraci, jak tyto otazky zodpovédét, by mohl byt pravé francouzsky ¢lanek, ktery se
vénuje jedné konkrétni roding. Clanky tykajici se pouze jedné rodiny migranti mohou do
hloubky reflektovat jejich problémy a osudy. V téchto ¢lancich by novinati mohli nechat
promluvit i samotné uprchliky, a vyvazil by se tak pomér citovanych. V soucasnych
textech jsou citovani pfedev§im predstavitelé oficialnich instituci nebo viibec nikdo.
Urcité¢ bychom také doporucovali dat hlas mistnim lidem. Naptiklad v ¢lanku
francouzského deniku o pfijeti uprchlikd v jedné obci je slySet pouze hlas starosty apod.,

ale nevime, jaky nazor na situaci maji samotni obyvatelé obce.
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Tab. 6: Nejcéastgjsi atributy u jednotlivych proménnych — souhrn

(Zdroj: vlastni prizkum)

Proménna Atribut(y)
Slovensko Spojené kralovstvi Francie
Zdroje informaci Bez zdrojt Zastupci Zastupci oficialnich
neziskovych instituci
organizaci
Téma Zadrzeni migrantii Pomoc uprchlikiim Ptichod uprchlika
(sbirky)
Slova pouzita k Migrant Uprchlik Uprchlik, migrant
oznaceni
migrujicich osob
Obraz migrujicich Pasivni objekty Objekty pomoci Objekty pomoci
Charakteristiky Narodnost Zemé/kontinent Pocet, Narodnost
puvodu
Kontext Ne Caste¢né (odkud Ne
ptichazeji, divody
odchodu z domova,
cil cesty)

Fotografie [ustracni ¢i archivni Foto k aktualnimu Foto k aktualnimu
tématu, ale tématu, ale
nezachycuje nezachycuje

migranty (lidé, ktefi migranty (budovy,
poméhaji)® kam piijdou)
Diskuse Zaviena 0 ptispévku Diskutovano
Vyznéni Negativni Neutralni Neutralni

18 Vzhledem k chybé&jicim popiskdm fotografii nemiizeme 100% vyloudit, Ze se nejedna o ilustraéni

fotografie.
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4. Empiricka ¢ast prace
4.1 Vybér vzorku

Vybér vzorku pro analyzu medidlnich sdéleni ma dle Scherera (2004) ¢tyfi roviny.
Zaprvé je nutné vybrat, jakda média budeme analyzovat. Méli bychom uvazovat o co
nejmensim vzorku, ktery ale piesto umozni dospét k primeéfenému vysledku. Analyzovat
vSechna mozna média by nebylo mozné z finan¢nich ani ¢asovych divodu, coz plati
I v pfipadé této prace. Vzhledem k tomu, Ze jde o bakalaiskou praci, ktera ma urcity
doporuceny rozsah a vymezeny ¢as pro jeji zpracovani, analyzujeme pouze dva konkrétni
regiondlni tituly Stim, Ze mizeme povazovat tuto praci za mozné vychodisko pro
rozsahlejsi analyzu, ktera na ni miize navazat. Mohli bychom analyzovat i tii, ¢tyfi i vice
tituld, ovSem tato prvni rovina vybéru vzorku se musi vyvazovat s rovinou tieti (viz nize).

Druha rovina vybéru se tyka toho, jaké obsahy budeme analyzovat. V nasi analyze
mame obsahy vymezené tématem — analyzujeme c¢lanky tykajici se uprchlické krize
a migrace. Tteti rovinou je vybér ¢asového obdobi. Zde dochazi k provazanosti s rovinou
prvni, nebot’ ¢im vice médii analyzujeme, tim mensi ¢asovy usek zpravidla pokryvame,
a to hlavné z Casovych diavodu. Vzhledem k tomu, Ze sledujeme desetileté, a tedy
pomérné dlouhé, obdobi od roku 2007 do roku 2016, musime nutné¢ omezit pocet
analyzovanych médii.

Nakonec musime specifikovat mediované obsahové jednotky. Jednotkou analyzy je
pro nés jeden clanek, ktery zahrnuje titulek, perex, fotografii, text, ptipadné infoboxy
adiskusi. Vyjimeéné se na strankach Hradeckého deniku zobrazuje vice ¢lanku se
souvisejicim tématem pod sebou, kazdy s vlastnim titulkem. Tyto texty povaZujeme
za jednu jednotku analyzy, nebot’ kromé toho, Ze jsou na jedné strané, maji spolecnou
diskusi, fotografii ¢i infoboxy.

Pii vybéru ¢lanki je také nutné stanovit, které obsahy jsou pro nas vzhledem k zadani
relevantni. Pro nas nejsou relevantni vSechny texty, které web Deniku zobrazi po zadani
zvolenych kli€ovych slov, nebot' se vyhledaji 1 Clanky, kde je napt. za uprchlika
oznacovan clovek, ktery uprchl z vézeni a Suprchlickou krizi ¢lanek nesouvisi.
Nerelevantni pro nasi analyzu jsou také ¢lanky, kde je psano o migrantech a uprchlicich,
ktefi jsou nasim zajmem, ovSem ¢lanek se tematicky migrantti a uprchliki viibec netyka.

Pro upfesnéni jde napt. 0 ¢lanek, kde se piSe o nezvéstném Cechovi, ktery byl unesen,
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kdyz jel do zahrani¢ni, aby udélal reportaz o syrskych uprchlicich (coz je jedina zminka
0 uprchlicich v textu). Dal§im piikladem nerelevantniho ¢lanku je ¢lanek vénujici se
tématu letnich rekreaci, kde na konci autor ¢lanki vlozil jednu vétu tykajici se soucasné
migracni krize — vlastnik kempu vypovida o svém kempu a o jeho navstévnosti a ve svém
vyjadieni dodava, ze si nemysli, ze by vyss$i navstévnost byla zpisobena tim, ze lidé
nejezdi ven kvuli migrantim, i kdyz ¢lanek jinak s migranty nesouvisi. Dale nejsou
relevantni ndzorové ¢lanky, kde autor uvadi jednu vétu napt. o tom, ze neékteré politické
strany chtéji zastavit migraci, ale téma migrace v textu neni jinak reflektovano. Jako
relevantni vSak zahrnujeme rozhovory, kde respondenti prezentuji svlj nazor na
uprchlickou krizi. Nejsou zarazeny ¢lanky, které se vénuji néjaké kulturni akci a na konci
je pouze jedna véta tykajici se uprchlické krize, tedy napi. ze vytézek plijde na pomoc
syrskym uprchlikiim. Daéle jsou nerelevantni ¢lanky, které jsou zafazeny v jinych
rubrikéch nez ,Jihlavsky denik™ a ,,Hradecky denik“. Na webech regionalnich Denikt
jsou totiz zvefejiiovany i Clanky z tabletového tydeniku Dotyk, ktery ma stejného
vydavatele jako Denik.!® Nerelevantni jsou také texty zafazené do rubriky ,,Denik.cz*,
jelikoZz se jedna o texty s celorepublikovym ptesahem, které ani v tisténém Deniku
nevychazi na regionalnich strandch novin. Relevantni ¢lanky tedy musi splilovat
nasledujici podminky:

- texty jsou na webech denikti zobrazeny po zadani téchto kli¢ovych slov
do vyhledavacée: uprchlik, uprchlici, uteCenec, uteCenci, bé&Zenec, béZenci,
migrant, migranti, migrace, uprchlickd krize, azyl,

- zminka o uprchlicich/migrantech neni v ¢lanku pouze okrajova; jedna se bud’to
0 texty, kde je hlavnim tématem uprchlicka krize a migrace, nebo ¢lanky, kde
hlavnim tématem muiZe byt néco jiného (napf. prezidentskd navstéva v regionu),
ale o uprchlicich/migrantech se autor nebo respondent v rozhovoru vyjadiuji vice
do hloubky,

- Clanky vysly v rubrikéach spadajicich pod Jihlavsky denik a Hradecky denik.

19 Pfed rokem 2016 se na webech Denikli tyto &lanky neobjevovaly; zména souvisi s fuzi nékolik
vydavatelstvi.
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Na zékladé tohoto postupu vybéru je celkovy pocet ¢lankd, které vstupuji do analyzy,
120. Z toho 49 textt je z Jihlavského deniku a 71 je z Hradeckého deniku.

Tab. 7: Analyzované texty — charakteristiky vzorku

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Zdroj hradecky.denik.cz, jihlavsky.denik.cz

Klic¢ové slovo uprchlik, uprchlici, utecenec, utecenci,
béZenec, béZenci, migrant, migranti, migrace,

uprchlicka krize, azyl

Téma Uprchlicka krize a migrace
Nadrazena rubrika Jihlavsky denik, Hradecky denik
Casové vymezeni 1.1.2007 - 31. 12. 2016

4.2 Metoda
V praci vyuzivame komparativni metodu. Jak uvadi Bleich, Bloemraad a De Graauw
(2015), v ptipad¢ medialni analyzy muzeme komparovat vystupy za rizna obdobi,
Vv riiznych regionech, zemich ¢i méstech, v riznych typech médii ¢i s ohledem na rizné
skupiny migrantti ¢i uzsi témata. V na$i praci vyuzivame komparaci dvou vybranych
regionll a u n€kterych proménnych také komparaci ¢asovych obdobi, kterd definujeme
nasledujicim zplisobem:
a) 2007 (prvni rok, od jehoz prvniho dne funguje doména Denik.cz?) az 2010 (faze
ptred udalostmi vedoucimi k uprchlické krizi),
b) 2011 (Arabské jaro, vypuknuti konfliktu v Syrii) az 2014 (rok pied uprchlickou
krizi v Evropé¢),
c) 2015 a 2016 (uprchlicka krize v Evrop¢).

Porovnavanymi regiony jsou Kraj Vysocina a Kralovéhradecky kraj, které jsou si

podobné z hlediska populacni velikosti, z hlediska poctu instituci zabyvajicich se

2 Odkazy na viechny analyzované ¢lanky jsou uvedeny v pfiloze prace na CD.
2 Doména Denik.cz vznikla v za¥i roku 2006.
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integraci imigrantd a v obou krajich je stejny pocet okresnich mutaci Deniku.?? Chceme
zjistit, zda v podobnych krajich pisi regionalni noviny o uprchlické krizi podobné, nebo
zda i pies tyto podobnosti V charakteristikdch kraji existuji odli$nosti V referovani
0 uprchlické krizi.

V Kraji VysoCina zije pres pul milionu obyvatel, k31. 12. 2014 to bylo
509 895 obyvatel (Cesky statisticky ufad 2015c). Kralovehradecky kraj mél k 31. 12.
2014 obyvatel 551 590 (Cesky statisticky uad 2015b). V Kraji Vyso¢ina paisobi v oblasti
integrace cizinct dvé instituce, a to Centrum multikulturniho vzdé€lavani, o. s. se sidlem
v Jihlavé a Centrum na podporu integrace cizincii pro Kraj Vysocina provozované¢ SUZ
taktéz se sidlem v krajském mésté. V Kralovehradeckém kraji ptisobi Diecézni charita
Hradec Kralové — Poradna pro cizince a uprchliky + Integracni centrum pro cizince
Hradec Kralové se sidlem v krajském mésté a nachazi se zde dvé zatizeni SUZ: Pobytové
stiedisko v Kostelci nad Orlici a Integracni azylové stiedisko v Jarométi.

Kvantitativni obsahovou analyzu kombinujeme s analyzou kvalitativni (Bleich,
Bloemraad a De Graauw (2015) ji nazyvaji interpretaéni analyza). Analyzujeme pouze
dva regiony, abychom se mohli kvalitngji vénovat kvalitativni (interpretacni) analyze
jednotlivych ¢lankd.

Zdroje dat, které vyuzivame, jSou primarné webové stranky jednotlivych mutaci
Deniku (Jihlavsky denik a Hradecky denik). Clanky vyhledavame zadanim kli¢ovych
slov. Dopliikovymi zdroji, které vyuzivame napf. pfi interpretaci vysledkt analyzy, jsou

statistiky Ministerstva vnitra CR ¢&i Ceského statistického ufadu.

Obsahova analyza

Obsahova analyza je typickou technikou (n¢kdy téz oznacovdna metodou) pro
analyzovani medialnich sdéleni. Tato technika je riznymi autory definovana rizné, jeji
podoby jsou pojmenovavany odliSnymi slovy, ale v zésadé existuji dva metodické
piistupy (kvalitativni a kvantitativni), jejichz pojmenovani a popis pfebirame primarné
od Scherera (2004). Za kvantitativni metodu byla obsahova analyza povazovana zhruba

do poloviny minulého stoleti. Pozd&ji se zaCalo upozornovat, ze predpokladem pro

22 \/ obou krajich je vydavano pét okresnich mutaci Deniku. Nékteré dilezité ¢lanky vychazeji ve vice
okresnich mutacich v daném kraji.
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kvantifikaci je primarni kvalitativni aplikace. ,,Jejim prostiednictvim jsou hledany,
identifikovany a formulovany prvky a fenomény, které az teprve potom je mozné
kvantifikovat.“ (Reichl 2009: 127) U vétSiny sledovanych proménnych aplikujeme pravé
tento piistup.

Scherer (2004) déli obsahovou analyzu na ,,hermeneutickou textovou a obsahovou
analyzu“ a ,kvantitativni obsahovou analyzu“. Vzhledem K vyuziti obou pfistupt
povazujeme za nutné stru¢né¢ popsat oba pristupy. Rozdil mezi nimi tkvi ve stupni
strukturovanosti, respektive otevienosti postupu. Nutno poznamenat, Ze Scherer popisuje
tyto dva ptistupy jako idedlni typy a zdlraznuje, ze mezi nimi existuji smiSené formy a ze
1ze pouzit i kombinovany pfistup obou metod. Hermeneuticka analyza Casto predchazi
analyze kvantitativni.

V piipadé hermeneutické analyzy odhalujeme pod povrchem textu skryté hlubsi
struktury, snazime se rozkryt autorské zaméry a k tomu vyuzivame dikladny rozbor
obsahti. Tato metoda je tedy vhodnd pro analyzu malého mnozstvi textdl, ale zato
Z riznych aspektl. Jde o pfistup subjektivni, kde se nutné projevi osoba vyzkumnika.
Tento kvalitativni ptistup vyuzivame naptiklad pro zatazeni ¢lankt do kategorii dle jejich
vyznéni (pozitivni X neutralni x negativni). Analyza je z vétsi ¢asti kvalitativni, nebot’
bereme do tvahy cely kontext ¢lankt — napf. nejde jen o to, kolikrat se vyskytuje slovo
bézenci, ale sledujeme také to, jak jsou rtizna slova pouzivana v kontextu jednotlivych
¢lankd. Navic pfedem nevime, co v§e mizeme v ¢lancich ocekavat, tudiz nelze pfedem
stanovit presné kategorie — napf. témata.

Oproti tomu kvantitativni obsahova analyza je vysoce strukturovany a selektivni
proces, pii kterém zkoumame pouze nékolik vybranych znakt, a kazdy krok podléha
explicitn€ formulovanym pravidlim. Dovoluje analyzovat velké mnoZstvi textli a dalsi
vyhodou je, ze je mozné vysledky piehledn¢ znazornit v tabulkach, grafech apod. Scherer
(2004: 30) definuje kvantitativni obsahovou analyzu jako metodu ,,pro systematicky
a intersubjektivné ovéfitelny popis komunikaénich obsaht, vychazejici z védecky
podlozeného kladeni otdzek®. Systemati¢nost znamend, Ze vSechny medidlni obsahy se
zpracuji stejnym zpusobem, intersubjektivni ovétitelnost pak to, Ze ostatni jsou schopni

pfi aplikaci stejnych metod dojit ke stejnym vysledkiim. Kvantitativni analyzu vyuzivame
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naptiklad v ptipadé sledovani roku vydani ¢lanku a rubriky, do které byl zatazen, nebo
k zaznamenani toho, jak moc jsou ¢lanky diskutované Ctenafi.

Pti pouziti obsahové analyzy se vyuziva technika kodovani, coz je identifikace
a zaznamenavani formou ciselnych hodnot (kodh). Scherer (2004) popisuje koédovani
jako dvoustuptiovy proces. Nejprve je tieba segmentace mediovanych obsahl
na jednotlivé prvky neboli kédovaci jednotky. Ty pro nés tedy predstavuji jednotlivé
¢lanky, jak jsou specifikovany vyse. Tyto jednotky pak popisujeme pomoci piesné
stanovenych kategorii. Sledujeme celkem 12 proménnych, diky kterym se muzeme
zamgéfit na ¢lanky jako na celek. Vysledky tak maji lepsi vypovidaci hodnotu a poskytuji
celkovy obraz medialnich sdéleni v analyzovanych Denicich, k ¢emuz by nedoslo,

kdybychom sledovali napt. pouze pouzity jazyk.

Sledované proménné

Sledované proménné jsou: rok vydani, rubrika, zdroje informaci, téma, obraz migrujicich,
charakteristiky, kontext, slova pouzita k oznac¢eni migrujicich osob, fotografie, vyznéni,
pocet piispévki v diskusi, tematicky obsah diskuse. Kazdou proménnou musime
definovat, tedy ur¢it, jaké mohou mit jednotlivé proménné hodnoty (atributy). Kazdému
atributu pak musime pridélit ¢iselny kod, pomoci kterého zaznamenavame jeho
pfitomnost do zdznamového archu.

Prvni proménnou v nas$i analyze je ,,rok vydani®, ktery se miize pohybovat od roku
2007 do roku 2016. Proménna ,,rubrika® mize nabyvat téchto hodnot: Cerna kronika,
Moje... (Hradecko/Jihlavsko), Zlo¢iny a soudy, Z regionu, Nazory z regionu, Kultura
a Nehody. Dalsi proménou je proménna ,zdroje informaci“. Za zdroj informaci
povazujeme kazdého, kdo je v textu citovan, tedy pfimou fe¢. Zdroje informaci délime
do nasledujicich kategorii: Bez zdroju, Zastupci oficidlnich instituci (sem fadime
utfedniky, politiky, pfedstavitele policie ¢i armady atp.), Zastupci neziskovych organizaci,
Obycejni lidé, Dobrovolnici jako jednotlivci, Dals§i organizace a firmy, Uprchlici,
Odbornici (napt. psychologové, akademici), Pracovnici pobytového stiediska, Znamé
osobnosti. Zdroj vzdy fadime do kategorie dle kontextu, ve kterém v ¢lanku promlouva —
pokud by tedy napi. vysokoskolsky ucitel, odbornik na migraci, hovoftil v textu pravé

Z pozice odbornika (napft. by hodnotil pfistup EU k migraci), bude zafazen do kategorie
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Odbornici. Pokud by vSak tento akademik vystupoval napt. v roli majitele dopravni
spoleCnosti a vyjadfoval se k tomu, zda maji jeho fidi¢i na hranicich problémy, bude
zatazen do kategorie Dals$i organizace a firmy. Vysledné poéty odrazeji, v kolika textech
jsou jednotlivé kategorie zastoupeny, nikoli kolikrat.

Proménnou ,,téma“ definujeme jako hlavni téma textu. Pro posouzeni hlavniho tématu
neni stanoven Zzadny objektivni zplsob méfeni, hlavni téma textu je urcovano
vyzkumnikem na zakladé ptecteni textu. Tato proménnd nabyva nasledujicich hodnot:
ZadrZeni migranti, Nazory a postoje, Piichod uprchlikd, Integrace uprchliki v Kkraji,
Prace policie (akce, statistiky), Zasedani a debaty o migraci, Prezidentska navstéva,
Ostatni oficialni navstévy, Svédectvi z ciziny, Doprava, Dobrovolnictvi, Pomoc v obecné
rovin€, Kultura, Pfibéh uprchlika, Reportdz FTV Prima, Odjezd uprchlikli a vyhosténi,
Pievadécstvi, Statistka / pocty migrantl, Podvody/kriminalita, Islam, Teroristické utoky,
Rekreace, Ochrana hranic, Celkova situace v Evropé, Strach. Tato hlavni témata mohla
byt stanovena az po sezndmeni se se vSemi texty, a to proto, aby vSechny ¢lanky byly
zataditelné.

Proménna ,,obraz migrujicich nabyva hodnot: Problém Evropy/Evropant, Objekty
pomoci, Jsou jini neZ my, VSichni nejsou stejni, Potfeba kontroly, NedokaZzi se
asimilovat, Pasivni objekty, Metafora povodni, Nevdécni, Jsou pro nds piinosem,
Porusovatelé zakonli, Muslimové, Aktivni aktéfi, Lhafi. | v tomto pfipad¢ jsme stanovili
kategorie az po precteni vSech textll. V jednom textu muiize byt zastoupeno vice hodnot
proménné. Pomoci proménné ,.charakteristiky“ sledujeme, co nam autofi sdéluji
0 migrantech a uprchlicich jako jednotlivcich ¢i skupinach, o kterych pisi, jak je
charakterizuji. Proménnd miize nabyvat téchto hodnot: Pocet, Narodnost (fadime sem
oznaceni jako napft. Iraan, ale také kdyZ bylo pouZito ptivlastku vyjadiujiciho ptislusnost
k dané¢ zemi, tedy napt. iracky uprchlik), Vék, Pohlavi, Kde pozadali o azyl,
Zemé¢/kontinent ptivodu, Nabozenstvi, Vzdélani, Rodinny stav, Povolani, Jméno, Télesné
znaky (fadime sem napf. barvu kuze, vlasii, postavu). | vtomto piipadé¢ miize byt
V jednom textu zastoupeno vice hodnot proménné. Proménna Kontext mize nabyvat
hodnot Ne, Céaste¢né a Ano. Vyjadiuje, zda je ¢lanek zasazen do irsiho kontextu, nebo
se piSe pouze o né&jaké aktudlni situaci bez hlubsiho vysvétlovani. Jednotce analyzy jsme

u této proménné piifadili hodnotu Césteéné tehdy, kdyZ jsme se napi. dozvédéli pouze
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&ast piibéhu uprchlika, tedy napf. proé piisel do CR, ale uz nebylo vice vysvétleno, co
zde bude délat.

Proménna ,slova pouzitd k oznaceni migrujicich osob® ma mnoho kategorii.
Kategorie jsou nasledujici: Pristéhovalec, Bézenec, Oznaceni narodnosti/kontinentem,
Cizinec, Cizi statni piislusnik / statni pfislusnik (stat) / ob¢ané cizi statni prislusnosti,
Zadatel o azyl / Gekatel na azyl / uchaze¢ o azyl, Migrant, Lidé/osoby (s vysvétlenim),
Uprchlik, Oznaceni nébozZenstvim, Migrujici obCan, Emigrant, Imigrant, Azylant,
UtecCenec, Obcan (stat), Navstévnik, Ptacek, Ilegal/nelegal, Vyte¢nik, Barvou pleti,
Oznageni ve vztahu k zafizeni, Zadatel o mezinarodni ochranu, Pasazér, OhroZené
mensiny, Chranénd osoba, Nestastnik, Svétobéznik, Novi sousedé. Opét
zaznamenavame, v kolika textech se dané oznaceni a jeho rtizné podoby lisici se napf.
jednotnym a mnoznym ¢islem, objevilo, nikoli kolikrat. Pokud je osoba v textu oznac¢ena
ptivlastkem a podstatnym jménem, urcujeme hodnotu proménné dle podstatného jména.
Napriklad tedy iracky kiest’an je zatazen do kategorie dle slova kiest'an, tedy do kategorie
»Oznaceni nabozenstvim®. Vilbec nezaznamenavame takova oznaeni, kdy je osoba
oznacena pouze pridavnym jménem jako napf. ,,zajiStény“. Nekodujeme ani obecné
oznaceni jako muz Ci Zena, jelikoZ tato proménnd ma odrazet pojmenovani souvisejici
stim, Ze dana osoba je migrantem/cizincem a mj. je atribut pohlavi reflektovan
v proménné ,,charakteristiky. Atributy proménné ,,slova pouzita k oznaceni migrujicich
osob byly definovany na zaklad¢ seznameni se se vSemi analyzovanymi texty, jelikoz
jsme piredem nemohli védét, jakymi vSemi vyrazy budou migrujici osoby oznacovany a
chtéli jsme postihnout vSechny moznosti, ne pouze ty, které¢ jsme mohli ocekavat jako
napt. oznaceni uprchlik, migrant nebo azylant.

Dalsi proménnou je ,,fotografie”, ktera je rozdélena do kategorii: Zadna, Tlustraéni &i
archivni, Foto k aktualnimu tématu, ale nezachycuje migranty, Foto migranti. Pokud se
u nekterého clanku vyskytla fotogalerie, kddovali jsme pouze hlavni fotografii u ¢lanku.
Proménnd ,,vyznéni“ miZe nabyvat hodnot Negativni, Neutralni a Pozitivni. Zde je patrny
vliv vyzkumnika, jelikoz hodnoti, jak na n¢j ¢lanek ptisobi. V ptipad¢, ze ¢lanek je svym
vyznénim napf. pro jednu narodnost uprchlikli pozitivni a pro jinou negativni,

pfifazujeme textu hodnotu prostiedni, tedy neutralni.
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U proménné ,pocet prispévkl v diskusi“ zaznamenavame pocet prispévki
Vv diskusich a nésledné se divame na to, o ¢em ctenafi diskutuji (proménna ,,tematicky
obsah diskuse®). Proménna ,,tematicky obsah diskuse* nabyva hodnot: Nevztahuje se
K uprchlikiim, NeslucCitelnost islamu s nasi kulturou / strach =z islamizace, Kritika
neziskovych organizaci, Nevdécnost migrantli, Obdiv dobrovolnikl, Obhajoba uprchliki,

Kritika pomoci uprchlikiim. V jedné diskusi se mize vyskytovat vice témat.

4.3 Vysledky analyzy a jejich interpretace

Cilem prace neni zobecnéni vysledkl, protoZze nemame stanovené hypotézy, které
bychom ovéfovali pomoci statistickych néstroji, ani dostate¢né velky vzorek médii.
Krom¢ toho, vysledky medidlnich vyzkumt jsou zna¢né€ odlisné v zavislosti na tom, jaky
vzorek, kdy a kdo analyzuje, uprchlicka krize je relativné novym fenoménem a zatim
nebylo uskute¢néno mnoho vyzkumt zaméfujicich se pfimo na néj, a obzvlasté
v regionalnich médiich. NemtiZzeme tedy aplikovat statistickou indukei, jako by tomu
mohlo byt napt. pfi vyzkumu vlivu medidlnich obsahii na nazory lidi. Nase vysledky
analyzy jsou proto pouze popisné. Na zakladé téchto vysledkii pak piejdeme
k doporu¢enim pro vyvazené zpravodajstvi v této oblasti a navrhim na zlepSeni

ve zkoumané oblasti aplikovatelnym 1 v jinych krajich.

Rok vydani
Tab. 8: Rok vydani — seskupeni dle sledovanych obdobi
(Zdroj: vlastni zpracovani)
Obdobi Jihlavsky denik | Hradecky denik Celkem
2007-2010 2 20 22
2011-2014 5 6 11
2015-2016 42 45 87

Z tabulky je patrné, Ze v nejkratSim sledovaném obdobi vySlo nejvice c¢lankl
0 migrantech a uprchlicich. Souvisi nariist poctu text o migrantech a uprchlicich se
zvySovanim poctu migrantil a uprchlika v kraji? Pokud se zamétime na Hradecky denik,

kde jsou k dispozici parcialni statistiky ubytovanych v pobytovém stiedisku (viz 3.2.2),
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vidime, Ze nartist medidlni agendy nesouvisi s redlnymi pocty ubytovanych. V roce 2008
obyvalo pobytové sttedisko vice nez 300 osob, kdezto v letech 2015 a 2016 se obsazenost
stiediska nedostane pres 250 mist. Nartst po¢tu ¢lanku v Jihlavském deniku je dan
prichodem 27 irackych kiestantt do Okrouhliku u Jihlavy, pficemz diky novindiim jsme
sveédky témét kazdého jejich kroku. Migranti ale do regionu pfichazeli i dfive — Centrum
multikulturniho vzdélavani v Jihlavé funguje jiz od roku 2007 a Centrum na podporu
integrace cizinci pro Kraj Vysocina funguje od roku 2013. O tématu migrace
a uprchlictvi se ale v obou denicich zacina vice psat az s pfichodem roku 2015, tedy
s propuknutim uprchlické krize. Medialni agenda tedy odpovida spiSe situaci, kterd se
odehrava ve vyssich uzemnich celcich nez v danych krajich. To je vidét i na tom, jakym
migrantim se ¢lanky vénuji. Casto se piSe o uprchlicich z Afriky ¢i Blizkého vychodu,
jejichZ nartist zaznamenava Evropa, piipadné CR jako celek. Miizeme si pieéist piibéh
Iracanti, Syfana ¢i Turka, miizeme si piecist reportdz ze Syrie, ovSem o nejcastéji
zastoupenych narodnostech v danych krajich (ukrajinskd, kubanska, ¢inska atd.) nevime
témert nic. Hojné se objevuji také clanky tematicky se inspirujici pravé dénim v Evropé,
ve kterych se piSe, Ze problémy, které trapi Evropu, se zatim v danych krajich nevyskytuji
nebo neovlivituji obyvatele kraje. Piecist si mizeme také Clanky spekulativni, kde se
0 uprchlicich piSe ziejmé pouze proto, ze uprchlicka krize je aktualnim tématem. Jde
napf. o ¢lanek zabyvajici se tim, ze lidé vice zadaji o zbrojni prikazy, pfiCemz v ¢lanku
se spekuluje o tom, zda k tomuto stavu mohli ptispét uprchlici. Dalsim ptikladem je
informovani o tom, ze se mnozi po¢ty vykradenych kabin kamiont, ale neni jisté, zda za

to miiZou zlod¢jské gangy ¢i uprchlici.

Rubrika
V obou médiich vychazi ¢lanky o migraci nejvice v obecnych rubrikdch — v Jihlavském
deniku je to rubrika Moje Jihlavsko (38 ze 49 textl1), v Hradeckém deniku vyslo nejvice

¢lankd v rubrice Z regionu (31 ze 71 textq).
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Tab. 9: Pocet ¢lanku v jednotlivych rubrikach

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Rubrika Jihlavsky denik | Hradecky denik
Moje Jihlavsko 38 -
Zlo¢iny a soudy 6 14

Z regionu 4 31

Nehody 1 -
Moje Hradecko - 16

Nazory z regionu - 7
Cerna kronika - 2
Kultura - 1

Zdroje informaci

Tab. 10: Zdroje informaci — pocet ¢lank, ve kterych byli citovani zastupci uvedenych kategorii

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Kategorie Jihlavsky denik Hradecky denik Celkem
Zastupci oficialnich instituci 30 54 84
Zastupci neziskovych organizaci 17 2 19
Dalsi organizace a firmy 7 8 15
Obycejni lidé 1 10 11
Uprchlici 8 3 11
Bez zdroju 2 5 7
Dobrovolnici jako jednotlivei 5 1 6
Odbornici 0 4 4
Pracovnici pobytového stiediska - 3 3
Znamé osobnosti 0 1 1

V ¢lancich v Jihlavském 1 Hradeckém deniku jsou nejcastéji citovani zastupci oficialnich
instituci. V Jihlavském deniku jsou zastoupeni ve 30 textech ze 49, v Hradeckém deniku
jsou citovani v 54 textech ze 71. Tyto vysledky odpovidaji tomu, co se dozvidame ve
sborniku Cizinci, naSinci a média (Ktizkova et al. 2007). Autofi sborniku upozoriuji

na to, Ze kdyz novinafi piSou o cizincich, zdrojem jejich informaci byvaji instituce jako
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napf. Ufady prace ¢i policie a Ze novinaii nejdou za témi, 0 kterych pisi. V roce 2005
a 2006 pretrvavalo dle Ktizkové, ktera je autorkou jedné ze studii ve sborniku, psani textl
z perspektivy oficidlnich instituci. Tento pfistup a vybér zdroji informaci mize byt dan
snaz$i dostupnosti informaci od oficidlnich zdroji. Policie napt. vydava pravidelné
tiskové zpravy, novinafi jsou zvykli pracovat s mistnimi ufedniky a se spoustou z nich
maji jiz navazané kontakty. Pokud porovname tfi casova obdobi z hlediska zdroji
informaci, zjistime, ze v Jihlavském deniku se v ¢lancich v prvnich dvou obdobich
vyjadiuji pouze zastupci oficidlnich instituci. Ostatni lidé, jako napf. zastupci
neziskovych organizaci ¢i samotni migranti, jsou citovani az v poslednich dvou letech.
Dochazi tedy postupné k diverzifikaci zdroji. V Hradeckém deniku v prvnich dvou
obdobich pievazuji taktéz oficialni piedstavitelé, ovSem ti vyznamné pievazuj i v letech
2015 a 2016. Vzhledem k minimaln¢ citovanym dal$im kategoriim neni smysluplné
v piipadé¢ Hradeckého deniku hovofit o néjakém novém trendu. Druhd nejcastéjsi
kategorie v Hradeckém deniku — Obyc¢ejni lidé — je zastoupena v prvnich dvou i ve tietim
sledovaném obdobi.

Co se tyce citovani zastupcu organizaci, které se zabyvaji integraci imigrantd, i zde
narazime na problém vyuzivani snadno dostupnych zdrojii na ukor zdrojii novych,
neotfelych. Ze dvou jihlavskych instituci jsou citovani pouze zastupci Centra
multikulturniho vzdé¢lavani. V Kralovehradeckém deniku neni citovan nikdo z azylového
stiediska v Jaroméfi, a z diecézni charity, kterd uprchlikiim a cizinciim poskytuje servis
a poradenstvi, je zastupce citovan pouze jednou. Vétsi prostor je pak dan zastupciim
kosteleckého pobytového stiediska, a to tiikrat, coz je v poméru k celkovym 71 ¢lankiim
velmi malo, vezmeme-|i v Givahu, Ze tito 1idé jsou s uprchliky v dennim kontaktu, a méli

by tak o nich védét nejvice.
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Téma
Tab. 11: Sedm nejcastéjsich témat ¢lanka

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Hlavni téma ¢lanku Jihlavsky denik Hradecky denik Celkem
Zadrzeni migrantQ 4 12 16
Nazory a postoje 2 11 13
Ptichod uprchlika 10 2 12
Integrace uprchlika v kraji 7 4 11
Prace policie (akce, statistiky) 4 4 8
Prezidentska navstéva 3 4 7
Zasedani a debaty o migraci 5 2 7

Nejcastéji zastoupena témata se v obou denicich lisi. V Jihlavském deniku je nej€astéj$im
tématem ptichod uprchlikii nasledovany tématem integrace uprchlikti v kraji. Naopak
v Hradeckém deniku je nejcastéj$im tématem zadrzeni migranti a druhym nejcastéjSim
nazory a postoje. Jihlavsky denik se tématu piichodu uprchlikt a jejich integrace v kraji
vénuje piedevsim v souvislosti s projektem Nada¢niho fondu Generace 21 na ptesidleni
irackych kiest’anti, ktefi byli ubytovani v Okrouhliku u Jihlavy. Hradecky denik nejcastéji
piSe o zadrzeni migrantd, coz je zfejme dano tim, ze Kralovéhradecky kraj je kraj hrani¢ni
a migranti vstupujici na izemi CR narazi na prvni kontrolu pravé v tomto kraji. Nazory
a postoje jsou druhou nejcastéjsi kategorii. Zpravidla se jedna o texty, kdy redaktor/ka
vedl/a rozhovor s néjakou osobnosti a zaroven se ptala na nazory tohoto ¢lovéka na
migraci. Tyto Clanky se tedy nevztahuji k Zadnému konkrétnimu aspektu migrace ¢i
uprchlictvi, ale dotaz na migraci je zatazen spiSe z toho dlivodu, Ze se o ni vV soucasnosti
mluvi. Tyto texty logicky nemiiZou pfindSet hlubsi pohled na problematiku a je otazkou,
zda ma vliibec smysl psat timto zpiisobem o migraci — zda se tim pouze nevyvolava dojem
naléhavosti tam, kde Zadny problém s migraci neni. V Hradeckém deniku je pokryto vice
témat neZ v Jihlavském deniku. Témata, kterd jsou reflektovana pouze v Hradeckém

deniku, jsou napf. vliv uprchlické krize na vyber dovolené ¢i teroristické utoky.
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Obraz migrujicich a charakteristiky

V Jihlavském deniku jsou uprchlici zobrazeni nejcastéji jako objekty pomoci (ve
24 textech), druhé nejcastéjsi zobrazeni migrujicich je zobrazeni téchto osob jako
problému Evropy/Evropanu (v 11 textech). Tito lidé, at’ uz jako jednotlivci, ¢i jako
skupiny, jsou nejCastéji charakterizovani pomoci poctl, narodnosti ¢i oznaceni
zemé/kontinentu ptivodu a nabozenstvi. Dal§imi Castymi charakteristikami jsou vek
a pohlavi. Typicka je ukédzka z ¢lanku o ptihodu irdckych kiestant: ,,Skupina tficitky
uprchlikli zamifi na konci ledna do Jihlavy. Jde o kiestanské uprchliky z Irdku... Skupina
je slozena ze sedmi rodin se ¢trnacti détmi ve véku do Ctrnacti let, z toho je osm déti
v piedSkolnim véku. Ve skupiné je polovina zen a polovina muzu.” (Redakce 2016b)
V deviti ¢lancich se mizeme dozvédét 1 jména konkrétnich uprchlikil, vétSinou téch, kteti
jsou citovani. Objevili jsme zde vSak jednu zajimavost — uprchlici jsou Vv nékterych
textech oznacovani pouze svym kiestnim jménem (napi. Elen, Jifi), coz odporuje
zurnalistickym pravidlim. Naproti tomu citovani Cesi jsou vzdy uvadéni bud’to celym
jménem, nebo piijmenim.

V Hradeckém deniku jsou migranti nejcastéji charakterizovani na zékladé
zemé/kontinentu plivodu a narodnosti. Jsou zobrazovani pfevazné jako lidé, kteti poruSuji
zékony. Tém¢eft ve ¢tvrting Clankt je vyuzita metafora povodni, ktera uprchliky zobrazuje
napt. jako vlnu ¢i priliv. Treti nej€astéj$i hodnotou proménné ,,obraz migrujicich®
v Hradeckém deniku je hodnota Problém Evropy/Evropant, a to napf. z divodu
zatézovani oficilnich instituci nebo z divodu, Ze do Evropy pfinaseji islam. Na druhou
stranu je v jinych ¢lancich zdaraziiovano, Ze je uprchlikiim potieba pomoci, ze je potieba
rozliSovat mezi ekonomickymi migranty a uprchliky a ze je nemame sméSovat s teroristy

apod. Téchto ¢lanku je ale méné.

Kontext

Vice neZ polovina ¢lankt v Jihlavském deniku neni viibec zasazena do kontextu. Jedna
se o ¢lanky, kde se fesi pouze aktudlni pfipad, a nevime nic o pfic¢inach, pro¢ uprchlici
ptisli, nevime nic o jejich budoucnosti, nevime nic o vyvoji situace apod. Clanky, ve
kterych nalezneme kontext, ho vétSinou maji pouze Castecné — jedna se o strucné

vysvétleni, proc tito 1idé odchazeji ze svych domovi nebo v hrubém nastinu, co je ¢eka
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(napf. déti budou chodit do 8koly, kam se piestéhuji apod.). Clank®, které maji rozsiteny
kontext, nalézame v Jihlavském deniku celkem sedm, pfi¢emz Sest z nich vyslo v roce
2016 a jeden vroce 2015 — vSechny tedy v poslednim sledovaném obdobi. Prvni je
piibéhem konkrétniho uprchlika, o kterém se dozvidame, odkud, jak a pro¢ odesel
ze Syrie, dozvidame se jeho ndzory na problematiku, i jak vidi svou budoucnost. Druhy
¢lanek je o odchodu irackych kiestanti zpét do vlasti, pficemz se dozvidame divody
odchodu z Irdku i divody, pro¢ chtéji zpét, dozvidame se i o ostatnich, ktefi chté&ji v CR
zlstat a co se jim u nas libi, nebo co je omezuje a jaka je jejich blizka budoucnost.
V dals$im c¢lanku je opét vyliceno, pro¢ a jak prchali lidé z domovti, vime, jaké povolani
m¢él jeden z uprchlikli a co ¢ekd skupinu v nejbliz§i budoucnosti. V dalsim ¢lanku jsou
popsany diivody a cesta uprchlikiit do CR, dozvidame se, co cht&ji v Cesku délat a
0 konkrétnim uprchlikovi se dozvidame jeho povolani. V dal§im textu je vice do hloubky
vysvétleno, jak funguje prevadééstvi, a jak migranti cestuji. Dalsi ¢lanek je reportazi ze
stiediska, kde jsou uprchlici ubytovani. Prostiednictvim uprchlice Elen se dozvidame
n¢kolik informaci o Zivoté rodiny, miizeme si piecist, co délaji uprchlici nyni, pro¢ odesli
z Iréku, jak bude probihat jejich integrace. Posledni ¢lanek s Sir§im kontextem je pfib&h
konkrétniho uprchlika (ucitele Jitiho) a jeho rodiny.

V Hradeckém deniku najdeme 15 ¢lanku s Sir§im kontextem (21,13 %), coz je vetsi
procento ¢lankd s kontextem nez v Jihlavském deniku (12,24 %). Diky témto ¢lankim se
dozviddme vic o divodech migrace, o zplisobech cesty a nejcastéjsich trasach uprchliki,
ve dvou piipadech si miizeme piecist 0 minulosti konkrétniho ¢lovéka. Z rozhovoru si
muzeme ud¢lat obrazek o tom, jak to vypada v Syrii nebo v taborech na Sicilii, z dal§iho
rozhovoru se dozvime mnoho informaci o muslimské spolecnosti. V dal§im ¢lanku je
zminéno, jaky maji status lidé Zijici v pobytovém stredisku a jaky je reZim vychazek
V tomto zafizeni. Jeden z ¢lankii obsahuje infoboxy, ze kterych se dozvidame pocty
uprchliki, které planuje pfiymout vlada, jaké uprchliky jsme piijimali v minulosti a dale
informace o jednani EU v otazce piijeti uprchliki. V dal§im ¢lanku dostavame vysvétleni
toho, jak pracovni urady pracuji s pojmem cizinec a jsou uvedené také statistiky, kolik
cizincu a jaké narodnosti maji aktualné v evidenci nékteré titady prace z kraje. Z téchto
15 ¢lankt vyslo osm V poslednim sledovaném obdobi, pét v obdobi 20007-2010 a dva
v obdobi 2011-2014. Clanky s takovymto kontextem piispivaji k pochopeni uprchlické
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krize a hodnotime je velice pozitivné. Na druhou stranu ve 47 ¢lancich v Hradeckém
deniku neni kontext zddny a v 9 ¢lancich je pouze minimalni — jde napft. o jiz zminéné
strucné vysvétleni piicin krize nebo o zminku, kam zadrzeni migranti putovali a co tam
chtéli délat. Vidime, Ze vlastné nejde ani tak o to, ze by se v denicich nevyskytovaly dobré

¢lanky, ale je jich velmi malo v poméru k tém horSim.

Slova pouzita k oznaceni migrujicich osob
V Jihlavském deniku se v prvnich dvou obdobich viibec nesetkdvame s oznaCenim
uprchlik. V poslednim obdobi je toto oznaceni naopak pouzito témer v kazdém ¢lanku
tykajicim se dané problematiky. V Hradeckém deniku vidime podobny trend — v prvnich
dvou obdobich se s ozna¢enim uprchlik setkdvame v 19,2 % textd, kdezto v letech 2015
a 2016 jiz v82,2 % textd. Naopak se obraci pomér oznafeni slovem cizinec.
V Jihlavském deniku bylo toto slovo pouzito v prvnich dvou obdobich v Sesti ¢lancich ze
sedmi, kdezto v obdobi 2015-2016 bylo pouzito pouze v osmi clancich ze 42.
V Hradeckém deniku je slovo cizinec pouzito v prvnich dvou obdobich v 61,5 % textq,
kdeZto v poslednim obdobi klesa zastoupeni tohoto oznadeni v textech na 22,2 %.23
Slovo cizinec je vytlacovano ,,modnéjSim*“ oznaCenim uprchlik, coz muize byt dano
snahou o piizplsobeni textl aktudlni situaci a dosazeni vyssi ¢tenosti. Vidime, Ze ackoli
uprchlik a azylant jsou dle C¢eského ministerstva vnitra synonyma (viz 3.3),
v analyzovanych médiich se slovo azylant t¢éméf nepouziva. V 81 ¢lancich bylo pouzito
slovo uprchlik, ale pouze v Sesti slovo azylant. Ctyfi nejéast&jsi oznaceni, ktera se
objevuji, jsou uprchlik, oznaCeni ndrodnosti, pfip. kontinentem (napi. Syfan, Afri¢an),
migrant a cizinec. Pfi analyze oznacdeni jsme zjistili, ze dvé zkoumana média se v uziti
nékterych slov lisi.

V Hradeckém deniku pouzili pro oznaceni osob nékterd negativné zabarvena slova
(pfip. neutralni slova v negativnim kontextu), kterd v Jihlavském deniku viibec pouZita
nejsou. Jedna se napt. o slovo ilegél, nelegal, vytecnik ¢i svetobéznik. Kdyz se na ¢lanky

S pouzitim téchto vyrazii podivame blize, zjistime, Ze az na jeden jsou vSechny psany

23 Slovo cizinec je v denicich pouZito ve vice ¢lancich, my oviem analyzujeme jenom ty, které jsme
vyhledali dle danych klicovych slov. Analyzujeme tedy pouze ¢lanky, kde se kromée slova cizinec vyskytlo
zaroven 1 nékteré z klicovych slov, tedy napf. uprchlik ¢i migrant.
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jednim a tim samym autorem. Tento autor je také autorem mnoha textd, které maji
negativni vyznéni (viz proménna ,,vyznéni“), podavaji o uprchlicich negativni obraz
a vyvolavaji zbytecny strach (viz dale). Proto mizeme tvrdit, Ze regionalni média se
mohou velmi liSit pouze v disledku prace jednoho novinare, ktery miize ovlivnit ndzory
na problematiku mnoha lidi. Nezélezi tedy pouze na tom, jakd média Cteme, ale jaci

konkrétni redaktofi v t€chto médiich zrovna pracuji.

Tab. 12: Nejcast&jsi oznaceni migrujicich 0sob — pocet textl, v nichZ byly migrujici osoby
oznaceny nasledujicimi slovy

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Oznaceni Jihlavsky denik Hradecky denik Celkem
Uprchlik 39 42 81
Oznaceni narodnosti / kontinentem 14 29 43
Migrant 15 26 41
Cizinec 14 26 40
Bézenec 17 14 31
Oznaceni naboZenstvim 14 7 21
Zadatel o azyl / &ekatel na azyl / 4 12 16

uchaze¢ o azyl

Imigrant 2 11 13
Lidé (s vysvétlenim) 8 5 13

Fotografie
Tab. 13: Fotografie
(Zdroj: vlastni zpracovani)
Fotografie Jihlavsky denik Hradecky denik Celkem
Z4dna 0 0 0
[lustraéni ¢i archivni 15 43 58
Foto k aktualnimu tématu, ale 21 22 43

nezachycuje migranty

Foto migrantt 13 6 19
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VSechny analyzované jednotky obsahovaly né&jakou fotografii. Z celkového poctu
120 analyzovanych ¢lankt byla v 58 ptipadech pouzita ilustraéni ¢i archivni fotografie
ave 43 pripadech byla pouzita fotografie vztahujici se k obsahu c¢lanku, nicméné
nezobrazovala ty, o kterych se pise. Jako piiklad mizeme uvést fotografii budovy, kde
jsou ubytovani uprchlici nebo fotografii politiki na debatich o migraci. Pouze
v 19 pripadech byli na fotografii vyobrazeni migranti a uprchlici, o kterych se v textech
psalo. Pouzivani ilustrac¢nich a archivnich fotografii je nejjednodussim a nejlevnéjSim
zpusobem, jak k ¢lanku poftidit fotografii. Bohuzel takovéto fotografie neptispivaji

k mozZnosti zobrazeni a poznani problematiky migrace a uprchlictvi v celé své §ifi.

Vyznéni
Tab. 14: Vyznéni ¢lanka

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Vyznéni Jihlavsky denik | Hradecky denik Celkem

Negativni 18 39 57
Neutralni 24 29 53
Pozitivni 7 3 10

Dle studie Evropské observatote zurnalistiky (Hajek et al. 2015) pise zapadoevropsky
tisk o uprchlicich s vét§imi sympatiemi nez tituly vychodoevropské ¢i pobaltské. Toto
zjisténi potvrzuje i nase analyza. Slovenské (viz 3.7.1) a Ceské texty jsou ve svém vyznéni
pfevazné negativni a v nékterych pfipadech i emocionalné zabarvené, jsou v nich pouzité
neptili§ vhodné obraty?* a velmi Gasto se setkdvame s metaforou povodni, ktera miize
vyvolavat strach. Hojné zastoupenym tématem v obou statech je zadrZeni migrantd.
Naopak Francouzské a britské texty jsou spiSe neutralni, nejsou emocionalné¢ zabarvené
a tematicky se zamétuji vice na pomoc uprchlikiim, at’ uz dobrovolnickou ¢i pomoc
neziskovych organizaci, nebo na ptichod uprchlikii, které je potifeba ve vlasti ubytovat

a integrovat je (viz 3.7.2, 3.7.3).

24 \/ Hradeckém deniku napf.: ,,Re¢ je o Vietnamci, kterého na jedné stavbé v Opoéné lapila cizinecka
policie.”, ,,Vytecnika ¢eka vyhosténi.”, , kostelecky tabor uréeny pro svétobézniky se slabosti pro Cesko*
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Ackoli vyznéni vétSiny texti v analyzovanych Ceskych regionalnich denicich je
negativni, je to presto dano predevsim z divodu negativniho tématu (napt. kriminalita,
zadrzeni policisty), nikoli z diivodu projevovani negativnich emoci reportéra ¢i snaze
migranty zdiskreditovat neopravnéné. I piesto se takové ¢lanky najdou, ale téméi vSechny
jsou od jednoho autora. Tento autor napiiklad poklada v rozhovorech sugestivni otazky
navozujici strach, viz: ,,Vy tedy z hrozby masového exodu uprchliku z jihu do Evropy
nejste zdéSen?* (Dubsky 2015b) Stejny autor také asto pouziva véty obsahujici metafory
povodni a vac¢i uprchlikim pouziva posméSny toén (viz promeénnd ,slova pouzita
k oznaceni migrujicich osob®). V textech vyuziva bulvarni titulky ¢i véty, které odrazeji
pouze spekulace a neodpovidaji realité. Pouzil napft. tuto vétu: ,,Kvoty nekvoty, uprchlici
ze Syrie €1 Afghanistanu se k ndm zacinaji hrnout i bez pozehnani Evropské unie.*
(Dubsky 2015c) Nebo: ,,Hordy uprchlikii z muslimskych zemi se patrné, pokud bude
soudasna imigraéni vlna nartistat, ¢asem nevyhnou ani vychodnim Cecham.“ (Dubsky
2015a)

Urcité nelze oznacit médium jako negativné vymezené proti uprchlikiim, protoze
Vv ¢lancich od jinych autori je patrnd snaha o vyvaZenost, objektivitu a neutralitu.
MizZeme to pfisuzovat spiSe neprofesionalit¢ jednoho konkrétniho novinafe.
V regiondlnich Denicich byva casto redaktor 1 svym vlastnim korektorem a pfimo
vredakci neni osoba, ktera by clanky kontrolovala a ptfipadné upravovala.
Z kratkodobého hlediska je tedy takovéto selhani vysvétlitelné, ovsem dlouhodobé by to
takto fungovat nemélo a $éfredaktor by mél zakrocit.

Pozitivni ¢lanky, kterych je celkem deset, popisuji uprchliky jako lidi, ktefi jsou stejni
jako my a ktefi se cht&ji a snazi integrovat, neptaji se na davky a chtéji sami pracovat.
V pozitivnich textech jsou uprchlici predstaveni jako lidé, ktefi néco umi. Redaktofi také
upozoriuji na to, ze je nemame smeSovat s teroristy. V jednom pozitivnim ¢lanku je

citovan sam uprchlik, ktery se vénuje dobroinnému projektu.

Pocet prispévki v diskusi a tematicky obsah diskuse
Velkd vétSina €lankt neni vibec diskutovana. Z celkovych 120 ¢lankt neni Zadny
diskusni ptispévek u 107 z nich. Dvanact ¢lankt (z toho sedm v Jihlavském a pét

v Hradeckém deniku) obsahuje v diskusi 1-4 pfispévky a pouze jeden jich obsahuje vice

57



nez deset, a to ¢lanek v Hradeckém deniku S titulkem ,,Spole¢nost vnima islam velmi
ostrazité*. Je u néj 14 diskusnich ptispévki, které kritizuji isldm na zékladé vynatka
z Koranu, apeluji na neslucitelnost islamu s evropskou kulturou a také kritizuji debatu,
0 které se pise v textu, z divodu, ze na ni byli pfitomni pouze zastanci jednoho nazoru.
Ve vétsing ostatnich méné diskutovanych ¢lancich se objevuji ptispévky, které nesouvisi
s migraci (napf. vyjadieni k minulosti vedouciho odboru cizinecké policie, kritika
novinaiského textu). V diskusich, které reflektuji migraci, uprchliky apod., se vicekrat
objevilo téma neslucitelnosti isldmu s nasi kulturou a strachu z islamizace, nevdécnost
migrantti a také kritika pomoci uprchlikim ve smyslu lhostejnosti k ceskym détem
v kontrastu k pomahani uprchlikiim. V jedné z diskusi se objevila také kritika konkrétni
neziskové organizace. Z pozitivnich ptispévkil se jednou objevil piispévek obhajujici
pomoc uprchlikiim a jednou také ptispevek vyjadiujici obdiv dobrovolnikiim. PfiCiny
malé diskutovanost ptispévkli muizeme spatfovat bud'to vnezdjmu lidi o tuto
problematiku, v tom, Ze zkratka nevidi potiebu komentovat na webu ¢lanky nebo také
Vv tom, ze do diskuse je potieba se zaregistrovat, aby clov€k mohl pfispivat. Diskuse tedy
neni 100% anonymni. Z diskusi novinafi mohou ¢erpat podnéty do svych dalSich textl —
v rozhovorech by se tak méli ptat napft. na to, jak ospravedlnit pomoc ,,cizim* na ukor

Ceského obyvatelstva.

Shrnuti hlavnich vysledki

V poslednich dvou letech (2015 a 2016) vyslo v analyzovanych regionalnich denicich
nejvice ¢lankd o migrantech a uprchlicich. NarGst medidlni agendy tykajici se této
skupiny lidi odrazi vSak spiSe celonarodni ¢i evropskou situaci nez situaci v danych
krajich. Clanky nejéastéji vychazeji v obecnych rubrikach. V ¢lancich v Jihlavském
I Hradeckém deniku jsou nejcastéji citovani zastupci oficialnich instituci. V Jihlavském
deniku dochazi v pribcéhu sledovaného obdobi k diverzifikaci zdroji, v Hradeckém
deniku stale vyznamné pievazuji oficidlni predstavitelé. Co se tyCe témat, u této
proménné pozorujeme vetsi rozdily v obou regiondlnich denicich: v Jihlavském deniku
je nejcastéjSim tématem piichod uprchlikli nasledovany tématem integrace uprchlika
v kraji, naopak v Hradeckém deniku je nejcastéjsim tématem zadrzeni migrantti a druhym

nejcastéjSim nazory a postoje. V Hradeckém deniku jsme odhalili §irSi tematicky zabér
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nez v Jihlavském deniku. Naopak podobnost vykazuji oba deniky v proménné
»charakteristiky*. Mezi nej€astéjsi charakteristiky osob patfi jejich narodnost ¢i zemé
puvodu. Co se tyce proménné ,,obraz migrujicich®, pak v obou denicich jsou uprchlici
hojn¢ zobrazovani jako problém Evropy a Evropanti. NejCastéji podavany obraz
migrujicich se vSak li§i — v Jihlavském deniku je to obraz uprchlikii jako objektti pomoci
a v Hradeckém deniku jsou migranti nejCastéji zobrazovani jako porusovatelé zakont.
V obou denicich vychazeji hlavné clanky, které jsou bez kontextu. V Jihlavském i
Hradeckém deniku také nartstd béhem sledovaného obdobi oznaceni migrujicich osob
slovem uprchlik. Nejcastéji vyuzivana oznaceni jsou v obou denicich podobna — jedna se
o oznaceni uprchlik, migrant, oznac¢eni narodnosti/kontinentem, cizinec ¢i bézenec.
Hradecky denik navic vyuzivd nckterd negativné zabarvena slova jako napf. ilegél ¢i
nelegal. U vSech ¢lankl se objevuji fotografie, které jsou celkové nejcastéji ilustracni ¢i
archivni. Vyznéni ¢lankd je malokdy pozitivni. V Jihlavském deniku pfevazuji neutralni
¢lanky a v Hradeckém deniku negativni. Ani v jednom z denikti nebyl odhalen zajem
¢tenafl o diskutovani ¢lankl. Z celkovych 120 ¢lankl neni Zadny diskusni pfispévek u

107 z nich.

4.4 Doporuceni a navrhy na zlepSeni v praxi

Na zakladé analyzy jsme odhalili slabiny ¢lankli v regionalnich médiich, které by mohly
byt eliminovany diky vyuziti nasledujicich rad a doporuceni. Co se ty¢e pouzivani jazyka,
obecné je kladen diiraz na to nezaménovat pojmy migranti a uprchlici — UNHCR (2016b)
upiednostiiuje, pokud jsou skupiny lidi cestujicich v ramci smiSenych pohybl
oznacovany jako ,,uprchlici a migranti*. V n€kterych analyzovanych ¢lancich je zminéno
(n€kdy explicitné, nekdy tzv. mezi fadky), ze musime rozliSovat mezi migranty
a uprchliky, ale neni vysvétleno, kdo uprchlik je. Vzhledem k nejasnym interpretacim
slova uprchlik, azylant, b&zenec, apod.?® doporucujeme nebazirovat na jednotlivych

slovech, ale zaclenit vice popisu a vysvétleni, a to také vzhledem k vice druhiim

%5 Slovo bézenec je napi. ve vétsing textll, se kterymi jsme se setkali, pouzivano jako synonymum slova
uprchlik, terminologicky slovnik Ministerstva vnitra CR Kk tématu azylu a migrace slovo bézenec viibec
neobsahuje a dokument Uprchlici ze Syrie (Vymétal a Sichova 2015) piimo upozoriiuje na nutnost
rozliSovat mezi uprchlikem a b&zencem, pfi¢emz bézenec je dle autorti Elovek, ktery opousti sviij domov,
ale pfesouva se stale v ramci zemé ptivodu.
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mezinarodni ochrany (azyl a doplinkovd ochrana). O riznych druzich mezinarodni
ochrany se z ¢lankti nic nedozvidame — samoziejmé je tézké tuto informaci néjak
srozumitelné a jednoduse do Zurnalistickych textt vlozit. Proto bychom doporucovali
pouzivat infoboxy ¢i odkazy na slovnicky — redakce by mohla mit napi. vypracovany
slovnicek pro tematiku uprchlické krize a v ném by bylo vysvétleno, jak jsou slova
pouzivana v redakénich textech. Dalsi problém s pouzivanim spravného oznacenti je ten,
ze Cloveék miize byt povazovan za uprchlika mezinarodnim spoleCenstvim, ale status
uprchlika dle ceské legislativy jest€ nema. Nebo se piSe o pobytovych stiediscich pro
uprchliky, ale pobytova stiediska v CR nejsou uréena pro uprchliky dle &eské legislativy,
ale pro zadatele o mezinarodni ochranu. Teprve po jejim udéleni je z pohledu CR &lovék
uprchlikem. VSechny tyto nejasnosti by mély byt reflektovany ve zminénych infoboxech
¢i slovniccich. V ¢lancich je patrna snaha autort o to, aby se v textech neopakovala slova,
Casto tak dochazi k tomu, ze v jednom textu jsou pouzita témet vSechna mozna oznaceni
migrujicich lidi — od uprchlikli pfes bézence, cizince, pristéhovalce, zadatele o azyl,
migranty a utecence, az k oznaceni ,,ti 1idé* nebo uvadéni ptimo narodnosti jednotlivych
skupin. Jsou tedy dodrzovana spise zurnalistickd nez odborna pravidla.

V pribéhu tvorby prace jsme zjistili, Ze na strankach SUZ nejsou k dispozici
dlouhodobé statistiky ubytovanych v jednotlivych stfediscich, Cesky statisticky uiad
uvadi pouze celkovy pocet cizinci v jednotlivych krajich a statistiky na strankach
Ministerstva vnitra nejsou dostacujici. Clovék, ktery by si tedy sam chtél zjistit néco vice
o uprchlicich z jeho bezprosttedniho okoli, proto nema snadno dostupny zdroj informaci.
Média by mohla v tomto pomoci a mohla by nabidnout napf. analyzy dlouhodobého
vyvoje poctu uprchlikii v kraji ¢i jinou analyzu z dlouhodobéjsiho hlediska, a ne se
zamé&fovat pouze na aktudlni udélosti (napf. neuvadét pouze aktualni pocet pfichozich
a aktudlni vyjadfeni zainteresovanych osob, ale jit vice do hloubky z hlediska casu).
V nékterych ¢lancich z Hradeckého deniku je uvedena pouze aktualni obsazenost
pobytového stiediska, piipadné jeji porovnani s jednim konkrétnim udajem z minulosti.

Vyvazené zpravodajstvi o takto citlivém tématu by melo byt vyvazené i z hlediska
negativnich a pozitivnich témat. Ackoli jednou ze zékladnich zpravodajskych hodnot je
negativita, kterd dokdze zajistit ¢tenost, mély by se na téma uprchlické krize hledat

I pozitivni pfib&hy, a to proto, ze média jsou nazorotvorna, a neni tedy dobré predkladat
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pouze jeden pohled na tak zavaznou problematiku, ktera mtize ovlivnit integraci cizincti
a chovani vétSinové spolecnosti k mensinam. Novinafi by méli hledat osobnosti, které
jsou uprchliky, a ptesto se dokazali do nasi spole¢nosti zaclenit, usp€li na pracovnim trhu,
sami pomahaji slabsim apod.

Dale bychom doporucili z hlediska tématu nevénovat se pouze ,,akutnim® ptipadiim,
jako byl napt. ptipad uprchlické rodiny v Okrouhliku u Jihlavy, ale vzhledem k tomu, Ze
migrace je fenoménem, ktery neskonci, doporucujeme vénovat se tématu dlouhodobé.
| v regionalnich médiich, kde se ,,zrovna nic ned¢je®, 1ze najit témata, ktera doposud
nebyla reflektovana. Mohlo by jit napfiklad o reportaz z bézného dne v nékterém zatizeni
¢i organizaci pomahajici s integraci cizincii Z pohledu pracovnikli a jejich naplné dne,
0 rozhovory s pracovniky ¢i dobrovolniky vénujici se praci s uprchliky v daném regionu
atd. Ur¢ité bychom doporucili obratit trend psani ¢lankd o tom, co se ned&je, na psani
¢lank o tom, co se déje —i kdyz se to nemusi dit aktudlné. Co se tyce témat, doporucovali
bychom déle zodpovidat otazky ctenaid, na které nardzeji v diskuzich — napt. jak
odtivodnit pomoc uprchlikiim ve vztahu k ob&antim CR. Navrhujeme také vice se zamé&fit
v tématech ¢lankt na realitu daného regionu. V souvislosti s pfichodem uprchlika
Vv poslednich letech jsou v €lancich zmiflovany hlavné narodnosti jako syrska ¢i iracka,
ale pfitom v pobytovém stiedisku v Kostelci nad Orlici je velka vétSina zadatell
z Ukrajiny, Ruska, Ciny a Kuby. MZeme si pieéist rozhovor se Syfanem, ktery je
samoziejmé také diilezity, ale pro¢ nevime nic o tom, pro¢ k nam prché tolik Ukrajinct
a Cinanii? Bylo by vhodné toto Vv textech vice reflektovat a inspirovat se tim pro dalsi
mozna témata Clankid. Konkrétni doporuceni miize byt pro Hradecky denik napftiklad
pfinést rozhovor s konkrétnim obyvatelem pobytového stiediska. V analyzovanych
¢lancich jsme Zadny konkrétni piibéh Cloveka z pobytového stiediska nezaznamenali.
Stejn¢ tak jsme nezaznamenali Zadny c¢lanek, ktery by se vénoval druhému zatfizeni
provozovaném SUZ — integra¢nimu azylovému stfedisku v Jaroméfi.

Co se ty¢e zdroju informaci, ur€ité by bylo dobré nechat v ¢lancich vice promluvit
samotné uprchliky. Zde by mohl sice nastat problém s nedorozuménim (napf.
nepochopeni, na co se novinaf pta apod.), proto bychom doporucili Vv takovychto
pfipadech zpétnou kontrolu vyjadieni a spolupraci na prekladu s pracovniky center.

Druhou stranou mince je vSak eticky problém vméSovani se do Zivota lidem, ktefi se
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nachdzi v tizivé zivotni situaci. Nevime, zda by jim bylo pfijemné spiSe to, ze se jich
novinafi moc neptaji a pouze je foti nebo mluvi s jejich koordinatory o nich samotnych,
nebo to, Ze se novinaii snazi dostat z nich ke kazdému clanku vyjadieni za pomoci
tlumoc¢nikti apod. Myslime si vSak, ze neni pfili§ vhodné d¢€lat z ptijezdu uprchliki do
urcitého mésta senzaci a sledovat kazdy jejich krok. V ptipadé uprchlikti z Okrouhliku
jsme byli svédky de facto kazdého zasadnéjsiho kroku, ktery uprchlici vykonali — pfilet
do Prahy, ptijezd na Vysocinu, co délali prvni den, jak travi bézny den, Ze se jeli podivat
na nové potencialni bydleni, Ze se zatim nerozhodli, zda ho pfijmou atd.

Vzhledem k tomu, Ze velkému mnozstvi textt chybi kontext, jednim ze zasadnich
doporuceni je jit vice do hloubky. Autofi ¢lankt zfejmé predpokladaji, ze vzhledem
k mnozstvi informaci, které lidé v dnesni dob& maji, védi vSichni, koho si ptedstavit pod
pojmem ,,uprchlik® ¢i ,,migrant“. Myslime si vSak, Ze tento pfedpoklad je chybny a miize
vést k nedostatecné informovanosti ¢i stereotypnimu pohlizeni na uprchliky. V ¢lancich
by bylo zdhodno vysvétlit, proé lidé odchéazeji ze svych domovi, ale také co budou v CR
délat, paklize uz tu jsou. Kdyz uz se dozvidame z €lankii néco o pficinach odchodu
z domovi, dozvidame se to vétSinou z jedné véty, ve které je feCeno, Ze uprchlici
odchazeji z oblasti postizenych valkou. Pfi¢iny odchodu ovSem nejsou tak jednoduché,
aby je tato tradi¢n¢ pouzivana véta mohla vysvétlit. Bylo by vhodné ptejit od strohych
konstatovani, Ze uprchlici odchazeji kvuli valce nebo ze v Cesku budou pracovat,
K podavani detailngjSich informaci — napf. pro¢ je Vv zemi puvodu migranta valka
a Vv jakém oboru miizou najit v CR praci na zékladé jejich vzdélani.

Co vime o migrantech, o kterych se piSe v ¢lancich? Je zdaraznovana hlavné jejich
narodnost, pocCet, pohlavi, vék a v n¢kterych ¢lancich také nabozenstvi (zvlasté v pripadé
irackych kiestanii v Okrouhliku). Jedn4 se o zékladni, snadno zjistitelné charakteristiky,
které vSak mohou vést k tomu, Ze Ctenari zacnou o téchto lidech uvazovat jako
0 ,.kusech®. Napftiklad ani o velmi probiraném ptipadu irackych kiest’anti toho nevime
mnoho o povolanich, zajmech, vzdé¢lani, cilech apod. jednotlivych lidi, ale témé&f
vV kazdém c¢lanku jsou zmifovany pouze charakteristiky zminéné vySe. Mlze to vést
Kk tomu, Ze na uprchliky je pohlizeno jako na lidi, které je potieba identifikovat a mit pod

kontrolou, ale uz ne jako na lidi s vlastni osobnosti a jedine¢nosti.
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Metafory povodni (napf. migracni vina, piiliv uprchlikti, ptival uprchliki, proudily
desitky uprchlikli, mnozstvi lidi, ktefi se do Evropy doslova valili, hlavni proud
uprchlické viny valici se i Ceskem) jsou v &lancich ¢astym klisé, které mize mezi Gtenati

vyvolavat strach. Doporucujeme tedy tyto metafory nepouzivat.
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5. Zavér
Tato prace se zabyva medialnim obrazem uprchlikii v regiondlnich médiich. V teoretické
¢asti prace jsme nejprve definovali dilezité pojmy a strucné jsme nastinili vyvoj
migracnich trendd v Evropé ve 20. a 21. stoleti. Jednim z hlavnich migracnich trendt
vV Evrop¢ v poslednich letech je pfichod imigranti a wuprchliki z africkych
zemi a Z Blizkého Vychodu. Celosvétové dochazi k rapidnimu zrychleni naristu
vysidlenych osob. Nasledné jsme se zabyvali situaci v Ceské republice, kde
po dlouhodobém poklesu zadateli o0 mezindrodni ochranu dochézi k vyraznému nardastu
poctu zadosti v roce 2014. Poukazali jsme také na instituce zabyvajici se integraci
imigranti ve vybranych krajich. Na urovni kraji jsme narazili na problém nedostupnosti
ucelenych statistik tykajicich se zadatelii o mezindrodni ochranu a uprchlikii. Poté jsme
se zabyvali tim, jaky vliv maji média na spole¢nost a konkrétn¢ na utvareni nazora
na imigranty a uprchliky. Je nezpochybnitelné, ze média maji vliv na utvafeni ndzort,
postojil a na vidéni svéta obecné. Lidé médiim do jisté miry vé¥i — napt. Cesi si mysli, ze
celostatni Deniky informuji o svété spiSe pravdivé. Média mohou vyvoldvat moralni
paniku, tj. takovy stav ve spole¢nosti, kdy vnimany strach z urcité situace nebo urcitého
jevu je piedevsim kvili medidlni prezentaci vétsi, nez by odpovidalo objektivni realité.
Vliv na nazory a postoje k migrantiim ma také obsah medidlnich sd¢€leni, a to jak samotny
vybér témat, tak také jejich podani. Dale jsme shrnuli vysledky dosavadnich vyzkumu
natéma medialni pokryti imigrace a uprchlické problematiky. Zjistili jsme, Ze
nejbéznéjsim pristupem ke studiu migrace v médiich je analyza celostatniho tisku.
Provedli jsme mensi prizkum vybranych zahrani¢nich regionélnich deniki, abychom
vidéli, jak se o uprchlické problematice piSe za hranicemi Ceské republiky. Upozornili
jsme na hlavni znaky texl1 a rozdily mezi jednotlivymi médii. V empirické ¢asti prace
hledame odpovédi na tyto otazky: Lisi se obraz uprchlikli a zobrazeni tématu uprchlické
krize ve vybranych regionalnich médiich, nebo je zobrazeni konzistentni? Co mize byt
pfic¢inou stejnosti ¢i rozdili? Odpovida medialni agenda regiondlnich médii redlnému
vyvoji uprchlické krize na daném tzemi? Jaké prostfedky novinafi pii referovani
0 uprchlické krizi vyuzivaji a jaky obraz reality diky témto prostiedkiim ctenaiim
predkladaji? Odpovédi jsme hledali prostfednictvim obsahové analyzy webovych stranek

Hradeckého deniku a Jihlavského deniku.
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Hlavni zjisténi z analyzy ¢lankut jsou:

- Obraz uprchlikli ve vybranych regionalnich médiich je z celkového pohledu spise
konzistentni. Podobnost byla zjisténa u téchto proménnych: ,rok vydani®,
nrubrika®, charakteristiky®, ,kontext*, ,fotografie“ a ,pocet piispevki
v diskusi*.

- U nékterych proménnych dochdzi k mensim odlisnostem, kdy se napf. méni
poradi atributii dle Cetnosti. Proménné s drobnymi odliSnostmi jsou: ,,zdroje
informaci®, ,,slova pouzita k oznaceni migrujicich osob®, ,,obraz migrujicich®,
,»Vyznéni* a ,,tematicky obsah diskuse*.

- Vétsi odlisnost byla identifikovana v proménné ,,téma“.

- Jako hlavni pfi¢inu rozdili ve zptisobu zobrazeni migrujicich jsme identifikovali
osobnost novinate.

- Medialni agenda regionalnich médii spiSe neodpovida redlnému vyvoji uprchlické
krize na daném uzemi. Odpovida spise realité na arovni CR &i EU.

- Novinafi vyuzivaji ve velké mife metaforu povodné, ¢imZz mohou vyvolavat
u ¢tenaftt strach. V obou denicich byla jednou ze tii nejcastéjSich hodnot

proménné ,,obraz migrujicich* hodnota Problém Evropy/Evropant.

Néktefi odbornici poukazuji na obtiZze pfi oznacovani migrujicich osob. I my jsme
zjistili, Ze vyznam jednotlivych konceptli neni jednozna¢ny a v praxi mohou byt stejna
oznaceni pouzivana v odliSném vyznamu. Je tedy vhodné nepifemyslet o konkrétnich
slovech jako o pevné definovanych konceptech a vZzdy vnimat tuto pojmovou
rozttiSténost. V medialnich textech by bylo vhodné&j$i o migrujicich psat jako o lidech,
kteti maji néjaké charakteristiky. Tim by se zaroven docililo hlubsi kontextualizace.

Vzhledem k tomu, ze migrace v médiich je u nas pomérn¢ novym tématem, nabizi
Siroko Skalu moznosti dalSiho vyzkumu. Moznosti vyzkumu jsou témeét nekonecné
vzhledem Kk neustalému rozvoji komunika¢nich technologii a vzniku novych

komunikac¢nich platforem.
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6. Diskuse a implikace pro dalsi vyzkum

Jak uvadi McNair (2004), ¢lovek je dnes vuéi zpravodajstvi skepti¢téj$i nez dfiv.
Publikum je diky vétsi informovanost, diky rozmanitosti zdroji apod. podeziivavéjsi a ne
vSem informacim slep€ véri. Proto nelze na zékladé obsahové analyzy medialnich sdéleni
jasng fict, Ze urc€ité zobrazeni reality bude mit na ¢lovéka néjaky konkrétni vliv, jak by se
na prvni pohled mohlo zdat. Navic do chapani reality vstupuji dal§i proménné, jako
naptiklad osobni zkuSenosti s danym fenoménem, c¢lanky zjinych médii, nazory
na problematiku ostatnich lidi, ktefi se nachazeji v okoli jedince atd. Mlzeme tedy
konstatovat pouze to, jaky obraz je ctenaiim predkladan, nikoli jaké jsou jeho dasledky.

Ovsem 1 pii zodpovézeni otazky, zda lze objektivné posoudit, jaky obraz média
0 tématu uprchlické krize podéavaji, miZzeme vznést proti objektivit€é namitky. Vzdy
existuje urcita subjektivita vyzkumnika, a miize se stat, Ze jeden vyzkumnik by stejny
¢lanek vyhodnotil jinak nez druhy vyzkumnik. Vzdy je tedy potifeba pii seznamovani se
s vysledky vyzkumu védét, jak vyzkumnik postupoval v préci, jak kdédoval jednotlivé
proménné apod. V nasi préaci pfizndvame védomy a plny vliv osobnosti vyzkumnika pfi
koédovani proménné Vyznéni.

Jak uvadime vySe, tato prace by mohla slouzit jako vychodisko pro rozsahlejsi
vyzkum médii. Mohla by byt napf. provedena analyza regiondlnich denikli ve vSech
krajich, coz by poskytlo pohled na situaci v celé republice. Dale by mohla byt provedena
komparace riznych regionalnich titulli. Z vyzkumii by mohla vzejit doporuceni pro
vyvazené zpravodajstvi v dan€ oblasti, kterd by mohla vyjit napt. v brozute, kde by byly
uvedeny spolu s dal$imi radami a tipy pro novinaiskou praxi vénujici se tomuto tématu.
Tyto materidly by pak mohly slouZzit k vyuce Zurnalisti, mohly by byt vyuzivany

Vv riznych medidlnich krouzcich, mohly by byt distribuovany do redakci apod.
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