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UvVoD

Pod pojmem konkurence si vétSina z nas predstavi spolecnost, ktera se snazi byt v né¢em
lepsi, nez jsou jeji konkuren¢ni firmy, ale konkurence probiha nejen mezi prodejci, ale i mezi
zakazniky. Skoro kazdy prodejce na trhu ma své konkurenty, a musi tak s nimi neustéale
soupefit, snazit se své produkty inovovat, nebo je nabizet za co nejpfijatelnéjsi cenu, ktera je
vyhodna jak pro néj, tak i pro zakaznika.

Konkurence je dulezita pro kazdou z firem na trhu, proto je toto téma neopomenutelné at’
pro jiz existujici firmy, ¢i noveé vzniklé. Existuje mnoho analyz, které jsou schopny firmé
pomoci, pii stanovovani strategie a zjiStovani nejen svych slabych a silnych stranek, ale
I silnych a slabych stranek konkuren¢nich firem.

Hlavnim cilem mé bakalarské prace je provést analyzu konkurencéniho prosttedi autoskol
Vv Olomouci a zjistit na zéklad¢ jakych faktori se uchazeci o fidi¢ské opravnéni pii vyberu
rozhoduji. Nasledn¢ pomoci této analyzy najit konkuren¢ni vyhodu Fajn autoskoly a stanovit
pfipadna opatieni, po provedeni analyz vnéj$iho a vnitiniho prostiedi. K tomuto cili jsem
stanovil hypotézu: ,,Konkuren¢ni vyhodou Fajn autoskoly je nizka cena.*

Tato prace je rozdélena do dvou ¢asti. V prvni ¢asti se budu vénovat piedevs§im teorii na
zaklad¢ literarnich zdroju, kde postupné rozeberu konkurenci. Dale pak pojmy
konkurenceschopnost, konkuren¢ni vyhoda. Z oblasti metod uzivanych K provedeni analyz
prostfedi firmy vysvétlim Porteriv model konkurenénich sil, SWOT analyzu, PEST analyzu
a benchmarking.

Druh4 ¢ast mé prace bude vénovana zejména predstaveni Fajn autoskoly a analyze jejiho
vnitiniho 1 vnéjSiho prostfedi. Pouzitim kvantitativni metody v podobé dotazniki od uchazect
o fidi¢sky prukaz, pomoci kterych analyzuji konkurenéniho prostiedi autoskol v Olomouci, pro
tento vyzkum jsem pouzil 100 vzork.

Cilem této prace je definovat konkurenci a dalsi pojmy s ni souvisejici, jako je konkurence
dokonala, konkurence nedokonala, dale pak pojmy konkurenceschopnost, konkuren¢ni vyhoda,
Porteriiv model konkurenénich sil, SWOT analyza, PEST analyza a benchmarking. Nasledné
v praktické ¢asti zanalyzovat FAIN AUTOSKOLU pomoci analyz z teoretické &asti. Zmapovat
situaci na zéklad¢ jakych faktori se uchazeci o fidi¢sky prikaz rozhoduji pii vybéru autoskoly.
Na zavér tyto skute¢nosti vyhodnotit a navrhnout ptipadna feseni.

Uzitim kvantitativniho vyzkumu v podobé dotazniku zjistit, jaké faktory ovliviiuji
uchazece o fidi¢sky prukaz pii vybéru autoskoly. Na zakladé zjisténych informaci, navrhnout

doporuceni, ktera budou mit ptiznivy vliv na zvySeni poctu zakaznikd Fajn Autoskoly.
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1 Teoreticka vychodiska FeSené problematiky

1.1 Konkurence

Pii trzni konkurenci se ucastnici stietavaji na riznych typech trhu. Ti zpravidla maji rizné
zajmy — prodavajici (nabidka) a kupujici (poptadvka). Na zidklad¢ nabidky a poptavky tedy
rozlisujeme tii typy konkurence na trhu:

1. Konkurence mezi nabidkou a poptavkou.

2. Konkurence na strané poptavky (mezi kupujicimi).

3. Konkurence na stran¢ nabidky (mezi prodavajicimi).

Konkurence mezi nabidkou a poptavkou znazornuje zakaznikovu potiebu koupit véc za co
cenu, za kterou je zdkaznik ochoten produkt stale koupit, zaroven vsak je prodejce jesté schopen
toto zbozi prodat a mit z tohoto prodeje co nejvyssi zisk.

Konkurence na strané poptavky, tedy mezi kupujicimi, byva ¢asto patrna v obchodech
béhem riznych akci. Kazdy zdkaznik chce uspokojit svou potiebu poptavaného zbozi a jeho
mnozstvi, které chce zakoupit. V tomto piipadé nabere ohled na dalsi zakazniky, proto ¢asto
naptiklad potravni fetézce musi omezovat mnozstvi zbozi, které mize kupujici zakoupit. Déle
muizeme tuto konkurenci vidét pii zahdjeni prodeje nového produktu, kdy jsou zdkaznici
ochotni ¢ekat i hodiny, aby se dostali k vyrobku mezi prvnimi.

Konkurence na stran¢ nabidky, probihd mezi prodévajicimi. Proddvajici nabizi své
produkty za nejlep$i moznou stale vyhodnou cenu, snazi se také konkurovat dalSimi faktory,
které mohou vyrazné ovlivnit jeho prodej, témito faktory jsou napiiklad inovativngjsi
technologie nebo design produktu. Tato konkurence se da dale rozdélit na cenovou
a necenovou.

Cenova obndsi rozdily cen mezi jednotlivymi prodejci, ktefi si navzdjem konkuruji,
zahrnuje také rozdilné vyrobni naklady jednotlivych prodejcti, které se snazi prodejce, CO
nejvice snizit, aby dosahl vétsich ziskd.

Do necenové konkurence fadime naptiklad reklamni kampané, vzhled zboZi nebo nové
technologie. Dale je pro mnohé kupujici velmi dulezita kvalita zbozi, které si pofizuji, at’ uz se
jedna o sloZeni, jez je dulezité pfedevs§im u potravin, ¢i funkce a spolehlivy chod u elektroniky.
Na zéaklad¢ téchto faktort se snazi prodejce motivovat kupujiciho a dat mu podnét k zakoupeni

zboZi pravé od ngj.



Mezi dal$i moznosti, jak se da konkurence rozdélit je na konkurenci dokonalou
a nedokonalou. Dokonala konkurence, ale Vv podstaté neexistuje. Na trznim trhu se

s dokonalou konkurenci nesetkame, protoze je nemozné splnit veskeré jeji podminky.

1. Existuje velky pocet subjektli a zadny z nich nemad dominantni postaveni, neni

schopen ovlivnit cenu nebo poptavané mnozstvi.

2. VSechny statky jsou homogenni.

3. Je volny vstup na trh a volny vystup z né¢j, vystup a vstup neni spojen s zadnymi
naklady.

4. Kazdy subjekt ma dokonalé¢ a stejn¢ dostupné informace.

5. Firmy usiluji o maximalizaci zisku, spotiebitelé o maximalizaci uZzitku. [7]

Nedokonald konkurence nastava v tom piipad¢, ze dojde k poruseni nékteré z podminek
konkurence dokonalé. To mize ovlivnit naptiklad cenu produktu tak, Ze dominantni firma je
schopna urCovat cenu vyrobku. Zasadni faktor, ktery konkurenci ovlivituje, jsou patenty, ty
brani svym vyhradnim pravem vzniku konkurence dokonalé. Nedokonalou konkurenci dale
délime na:

1. Monopol — ptedstavuje na trhu pouze jedinou spole¢nost, ktera dany produkt nebo
sluzbu dodava, zaroven neexistuji zadné dalsi spolecnosti, které by vyrabély nebo
poskytovaly stejny ¢i podobny produkt nebo sluzbu, mezi typické ceské monopoly
mtizeme zatadit napiiklad Ceskou postu, s. p., ktera na rozdil od ostatnich dopravci
zajistuje dorucovani dopisi nebo Ceské drahy, a.s., jez vnyngjsi dobé maji
konkurenci, vlakové trati jsou vSak stéle jejich vyhradnim vlastnictvim.

2. Oligopol — existuje pouze malé mnozstvi spole¢nosti, které se pohybuji v daném
segmentu vyroby, pficemz nékteré spolec¢nosti jsou schopny ovlivnit cenu produkti,
ptikladem oligopolu je naptiklad spole¢nost Unipetrol, a.s. a jeji sit’ ¢erpacich stanic
Benzina.

3. Monopson — piedstavuje na trhu pouze jediného zdkaznika, ktery dané zbozi
odebira, jedna se v podstaté 0 monopol, ale na strané poptavky. Pfikladem mohou
byt pokro¢ilé armadni zbrang, jako jsou stihacky, jejichz jedinym odbératelem je
armada jednotlivych stati.

4. Duopol —jedna se o oligopol se dvéma spole¢nostmi.



1.1.1 Konkurenceschopnost

Konkurenceschopnost je schopnost vyrabét a prodavat konkrétni produkt ¢i sluzbu,
zaroven musi byt splnéna podminka dosahovani ziskli na zékladé vlozenych prostfedkt. Tento
pojem se da vylozit mnoha dal$imi zptisoby. Pod konkurenceschopnosti si miizeme piedstavit
naptiklad schopnost firmy UspéSné se zucastnit soutéZze mezi ostatnimi firmami se stejnym
produktem ¢i sluzbou nebo tieba schopnost firmy zvySovat, ¢i alespont udrzet své misto
v zebticku na trhu.

Kniha Konkurenéni schopnost podnikd: vysledky empirického vyzkumu, déli
konkurenceschopnost na dva hlavni pohledy, ze kterych na konkurenceschopnost je mozné
pohlizet. Makroekonomicky a mikroekonomicky pohled. Makroekonomicky pohled zastava
Evropskéa unie. Ta chdpe konkurenceschopnost jako schopnost zvySovat produktivitu jako
jediny zpusob, jak dosahnout udrzitelného ristu ptijmt na hlavu, ktery ve vysledku vede k riistu
zivotniho  standardu. Mikroekonomicky pohled pojeti konkurenceschopnosti dle
Konkuren¢niho prostfedi podnikli pak zastdiva M. Porter, ktery povazuje za
konkurenceschopnost konkurenéni vyhodu podniku. [1, s. 21]

Konkurenceschopnosti se dd zajist¢ oznacit i1 kvalita vyrobki a sluzeb, jenz firma
poskytuje. Dale pak mira efektivity, s kterou pracuji zaméstnanci a mira, do niz je efektivni
firma celkové. OvSem ne kazda firma dosahuje konkurenceschopnosti, i kdyz je firma

prosperujici, neznamena to, ze je konkurenceschopna.
1.1.2 Konkuren¢ni vyhoda

Konkurenéni vyhoda piedstavuje faktor, jehoZ rozpoznani je dileZité pro kazdou z firem
na trhu. Pokud firma neni schopna tento faktor vyuzivat, jedna se o spolecnost, ktera velmi
pravdépodobné neni Gispésna, ale nejedna se o pravidlo. Je-li firma schopna rozpoznat a pouzit
konkurenéni vyhodu, ma pak navrch v nékterém z faktord oproti ostatnim firmam. Dokaze tak
zjistit slabou stranku konkurence a udélat z toho svoji piednost. Konkurenéni vyhodou mizeme
rozumét lepsi cenu produktu nebo sluzby, lepsi vzhled vyrobku nebo tieba patent na urcitou
technologii, jimz jina firma nedisponuje. Kazda firma si proto musi zvolit svou Strategii, jak
postupovat, aby ziskala a nasledné byla schopna vyuzit konkuren¢ni vyhodu ve svilij prospéch.
Ukolem znaéky je vzbuzovat oéekavani a to pravidelné. To by mé&lo vzniknout uspokojovanim
potieb zakazniki, rovnéz pravidelné, takze o¢ekavatelné, pak se bavime o podnikani. [4, s. 7]

Typ strategie, kterou dana firma zvoli, miZe do jisté miry ovlivnit i samotného zékaznika.

Nekteré firmy se zaméti predev§im na kvalitu, na druhou stranu néktera firma se snazi

cvwvr
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snizovanim ceny je ¢asto nutné snizit cenu nakladu, aby byl pro prodejce obchod stale vyhodny.
zakaznik zvoli soukromnika, pfed nadnarodni firmou. Zékaznik radéji zvoli variantu vyssi
investice, ktera mu bude kompenzovana kvalitou zpracovani a pravdépodobné i delsi

Zivotnosti.

1.2 Metody

1.2.1 Porteruv model konkurenénich sil

Porteriv model konkurenénich sil vytvotil Michael Porter, po kterém je tento model
I pojmenovan. Tento model slouzi k analyze mikroprostiedi organizace, naopak k analyze
makroprostiedi organizace slouzi PEST analyza. Model zobrazuje pravidla konkurence daného
podniku, ktera jsou rozdélena do péti konkuren¢nich faktord, které ovliviiuji jeji dlouhodobou
prosperitu a zajiSt'uji vysoké postaveni na trhu.

Témito faktory jsou — vstup novych konkurentl, hrozba novych vyrobkl nebo sluzeb,
dohadovaci schopnosti kupujicich, dohadovaci schopnosti dodavatelti a soupefeni mezi
existujicimi konkurenty. Dulezité je neprovadét tuto analyzu pouze jednou, ale v uréitych
intervalech ji opakovat, protoZe trh se neustale vyviji a s nim se vyviji i faktory pusobici na

firmu.

POTENCIALNI
NOVE VSTUPUJICI FIRMY

Hrozba nové
vstupujicich firem

KONKURENTI
V ODVETVI
Vyjednédvaci viiv Vyjednévaci vliv
dodavatelda odbératela

DODAVATELE ODBERATELE

Soupefeni mezi
existujicimi
firmami

|

Hrozba
substituénich vyrobka
nebo sluzeb

SUBSTITUTY

Obr. ¢. 1 - Porteritv model konkurencnich sil [8]

Vstup novych konkurentli na trh mize zplsobit narist nabidky nad poptavkou, proto

dochdzi ke snizeni trzni ceny a zvySeni nakladii na vyrobu, protoze s rostouci vyrobou primérné



naklady na jeden vyrobek naopak klesaji. Jsou zde ovSem piekazky pro nové konkurenty, ktefi
ptichazeji na trh. Tyto piekazky snizuji velikost rizika pro jiz existujici firmy, pokud jsou ale
bariéry vstupu na trh minimalni, mohou naopak velikost rizika zvySovat. Dilezity je také
segment, ve kterém firmu analyzujeme. Napftiklad trh mobilnich telefoni prosel velkou zménou
po ptichodu chytrych telefoni, které kompletné zménily postaveni spolecnosti na trhu. Pivodné
dominujici spole¢nost Nokia upadla a nahradil ji Samsung spole¢né s Applem.

Druhym faktorem je vyjednavaci vliv odbérateld, kteti mohou svym jedndnim doséhnout
snizeni ceny, za¢nou kupovat mensi mnozstvi, zméni firmu, ¢i nahradi produkt nebo sluzbu
jejim substitutem. Dale také mohou svym tlakem dosahnout zvyseni kvality vyrobkd, tento tlak
muze zajit tak daleko, Ze se zvySeni kvality mize byt obsazeno piimo v zdkonég. Ptikladem je
aktualni kauza dvoji kvality potravin, kdy firmy maji riznou kvalitu svych potravin pro
jednotlivé trhy statd. Zakaznici vyvinuli takovy tlak, Ze se o zvyseni kvality dovazenych na trh
do Ceské republiky zajima eurokomisatka Jourové, ktera se bude snaZit o prosazeni zékona,
ktery tuto Cinnost bude zakazovat. Zakaznici tim mohou ale zpusobit zvysSeni vyrobnich
nakladd. Vse nakonec zalezi na vysi loajality kupujiciho k dané firmé.

Tteti faktor jsou substituty. Ty jsou také do zna¢né miry ovlivnény zdkaznikovou loajalitou
ke spole¢nosti. Zakaznikovo chovani mtize byt také ovlivnéno piislusenstvim a kompatibilitou,
pokud zékaznik vlastni vice vyrobku napiiklad od Applu je velice nepravdépodobné, Ze si koupi
novy mobilni telefon od jiné firmy poté, co firma ptedstavi stejné¢ dobry, ale levn&jsi produkt.
najednou stavaji nepouzitelnymi, protoze jsou s produkty jinych firem nekompatibilni.
Substituty mohou byt od sebe velmi odlisné, ptikladem zde mutze byt tablet a notebook
s dotykovym displejem. Tyto dva produkty si spolu navzajem konkuruji i ptes jejich rozdilné
vlastnosti.

Ctvrtym faktorem je vyjednavaci vliv dodavatelt, mira této sily se li§i jednotlivym typem
odvétvi podnikani. Hraje zde roli mnoZstvi dodavateld na trhu. Cim méné je na trhu dodavateld,
tim vice si mohou urcovat cenu svych sluzeb ¢i zbozi. V opaéném ptipad¢ podléha cena pouze
inflaci a dodavatelé si nemohou urovat cenu, nebot” existuji firmy, které je mohou snadno
nahradit.

Posledni silou Porterova modelu je soupetfeni mezi existujicimi firmami. Zde je dalezitym
faktorem konkurenéni vyhoda. Existuje mnoho zptsobu, jak se zviditelnit, proto se mnoho
firem snazi vyuzit reklamy. Od reklamy na samotny produkt az po sponzorovani filmd, kde se
vyrobek vyskytne neboli product placement. V dnesni dobé ur¢ité mizeme povazovat za

zviditelnéni 1 ptistup k zédkaznikovi. Je velmi dulezité, aby byl zédkaznik se servisem firmy
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spokojeny. Proto je podstatné mit spolehlivy personal, ktery dokaze zajistit, Ze v dob¢&, kdy
zakaznik dané zbozi nebo sluzby kupuje, se nevyskytne zadny problém a pokud ano, je vyieSen
ke spokojenosti zakaznika. Spokojeny zakaznik si nebude nikdy stézovat v internetové diskuzi,
a naopak je mozné, ze danou firmu dale doporuci. Zaroven kdyz se vyskytne problém a firma
ho zvladne vyiesit ke spokojenosti zdkaznika Iépe, nez konkurencni firmy, je Casté, ze firmu
pravé z dtvodu dobrych zkuSenosti s feSenim problémovych situaci zéakaznik v téchto

diskuzich doporuci také.
1.2.2 SWOT ANALYZA

Nazev je slozeny ze Ctyf anglickych slov — strength = silné stranky, weakness = slabé
stranky, opportunities = pfileZitosti, threats = hrozby. Tato analyza slouzi firmam k zamySlenim
se nad jednotlivymi faktory, které firmu ovliviuji, a mize dale poslouZit pti feSeni riznych
situaci.

Hlavnim cilem SWOT analyzy je identifikace aktudlnich specifikovanych silnych
a slabych mist, na kterych pak nasledné firma pracuje a zlepSuje své slabé stranky. Zaroven
vyuziva silnych stranek ve svilij prospéch, aby zlepsila své postaveni oproti konkurenci. Déle
pak je SWOT analyza uzivana k uréeni miry, do jaké je firma schopna se vyrovnavat
S hrozbami, které nastavaji v konkuren¢nim prostiedi. Posledni dilleZitou sloZkou je rozpoznani
prilezitosti, jez hraji pro firmu vyznamnou roli pro dalsi vyvoj firmy. Silné a slabé stranky jsou
pfedevsim vnitini zaleZitosti firmy, na druhou stranu pfileZitosti a hrozby jsou spiSe zaméteny
na vn¢jsi faktory.

Silné stranky jsou takové, kterymi firma vynika nad ostatnimi. Nelze sem zatadit faktory,
které jsou pro danou oblast, v které firma vystupuje, nutnosti. Silnou strankou miize byt
napiiklad know-how vyroby, diky kterému je firma schopna minimalizovat néklady oproti
konkurenci.

Naopak slabé stranky jsou ty, v kterych si firma vede hife nez konkurence. MiZe se jednat
tfteba o nizkou efektivitu prace zaméstnancli. VétSina slabych stranek tvoii silné stranky
konkurence, a naopak vétsina silnych stranek tvoii zase slabé stranky konkurence.

Ptilezitosti jsou pfinosem pro firmy, kterym se podaii je pfedem odhadnout a vyuzit.
Piedstavuji pro ni znaéné vyhody, jeZz jim mizou pomoci v ristu na Zeb¥i¢ku. Casto vsak
dochazi k tomu, ze firmy zaménuji své silné stranky ptilezitostmi. Ptilezitosti mize byt vyvoj
nov¢ technologie.

Hrozby ptedstavuji ur€ité nebezpeci, naptiklad snizeni poptavaného zbozi ¢i sluzeb, které

wrwe
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také jinymi vlivy, které se nedaji ovladat — naptiklad pocasi, které mliZze ovliviiovat mnozstvi
nabizenych produkti zemédélcii, pokud bude pocasi vhodné pro rist plodin, zemédélci budou
mit dostatek produktd poptavanych zékazniky, pokud bude pocasi nepiiznivé, predstavuje
potencialni hrozbu pro zemédélce.
Pii vypracovavani SWOT analyzy musime hledat dle knihy Competitive Intelligence

odpovédi na otazky Vv extérnich zdrojich. Témito otazkami jsou: [3, S. 97]

e Jaké hlavni hrozby ohrozuji danou oblast podnikani?

e Jakeé jsou hlavni konkuren¢ndi sily a jak siln¢ mohou zaptsobit na podnik?

e Které faktory vytvareji dynamiku zmén v daném podnikani?

e Jakeé jsou predstavy naSich konkurenti o ménicim se prostiedi?

e Které faktory prostiedi jsou klicové pro podnikatelsky uspech?

e Jaka je moznost a potieba vertikalni integrace?

e Jaka je moznost a poticba strategické aliance?

e Je dany obor podnikani atraktivni nebo ne, a to jak v soucasnosti, tak

I v budoucnosti?

e Jaka je moznost ziskani dalSich zdkaznika?

e Jaké jsou moznosti vstupu na nové trhy?

e Jak bychom m¢li rozsifovat, inovovat nasi nabidku produktt a sluzeb?

e Jaka je hrozba vstupu nového konkurenta?

e Jaka je hrozba rostoucich cen vstupti?

e Pomaly rGst trhu?

e Jak pfizniva/nepiizniva je vladni politika?

e Jak velké jsou rostouci konkurencni tlaky?

e Jak velka je rostouci moc zakaznikd nebo dodavateld?

e Je naSe podnikani zranitelné recesi?

e Jak se promitne do naseho podnikéni ménici se potieby a vkus zakaznik?
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Vnitini Vné&jsi

Obr. ¢. 2 - SWOT analyza [18]
1.2.3 PEST analyza

Jedna se o analyzu makroekonomického prostredi firmy, ktera je soucasti strategického
managementu. Je uzivana obvykle ve chvili, kdy firma uvazuje nad urcitou velkou zménou,
jako je napfiklad vstup na trh, uvedeni nového produktu ¢i expanze do zahranici. Nebyva vsak
uzivana pftili§ Casto. Jeji nazev je sloZen z pocatecnich pismen faktort, které firmu v externim
prostiedi ovliviiuji — politické, ekonomické, socialni a technické faktory. Je vSak mozné setkat
se s jeji upravenou formou, kdy pfidanim environmentalniho a pravniho faktoru vznika analyza
PESTLE.

Politické faktory v sob¢ zahrnuji pravni prostiedi, které byva v nékterych variantach PEST
analyzy oddéleno. Jsou zde podstatné predevsim zékony tykajici se firmy. Typickym piikladem
v nasi zemi je zavedeni EET, coz nékteré firmy donutilo skoncit. Zasadni je také stabilita statu,
ve kterém firma plsobi. Dale mlizeme zatadit vysi dani, dotani programy, ¢lenstvi statu
Vv jednotlivych organizacich jako je EU ¢i OSN.

Ekonomické faktory jsou dilezité zejména pro vhodné ur¢eni ceny produktu a sluzeb. Mezi
ekonomické faktory mizeme zaradit naptiklad miru inflace, procento nezamestnanosti zeme,

které je dulezité pro spravné ocenéni pracovni sily. Dale pak HDP zemé nebo vyvoj kurzi.
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Socialni faktory jsou pro celkovou analyzu nejsnazsi, protoze je zpracovava narodni
statisticky tfad, takZe data pro analyzu jsou v podstaté jiz hotova. Socialni faktor je zde
zastoupen napiiklad v podobé poméru lidi vydélecné ¢innych a lidi jiz ve starobnim diichodu.
Velky vliv také mize mit pocet lidi v jednotlivych spolecenskych vrstvach, které jsou ve staté
zastoupeny. Ve state, kde pievazuje vyssi a stfedni vrstva se firmy vyrabéjici zlaté Sperky budou
mit 1épe nez ve staté, kde prevlada spodni vrstva spole¢nosti. Socialni faktor je pak dulezity
zejména pro spolecnosti, které poskytuji produkty a sluzby pfimo koncovym zakaznikiim.

Poslednim faktorem, ktery ovliviiuje makroprostfedi firmy je faktor technicky, sem
muzeme zatadit technickou vyspélost zemé v daném odvétvi a mizeme zde zatadit legislativu,
kterd se zabyva primyslem. Pocet vyzkumnych center, kterd zkoumaji nové technologie,
naptiklad vyzkum novych paliv, které nahradi ropu, t0 mé nasledn¢ vliv na automobilovy

pramysl, kde automobilky poté nové technologie musi pouzit do svych produkti.
1.2.4 Benchmarking

Jedna se o efektivni nepfetrzity proces, jehoz cilem je zjistit, jakych vysledka firma
dosahuje. Béhem tohoto procesu dochéazi k porovnavani produkti, procesii, vykonosti, metod
organizovani a dalSich faktort, které firma vykondva oproti konkuren¢nim firmam nebo také
firmam, které jsou k dané firm¢ blizké. Jedna se v podstaté o metodu uceni od konkurenc¢nich
firem, kdy zjiStujeme slabiny firmy a u¢ime se od konkurenc¢ni firmy, jak jednat, abychom
doséhli lepsich vysledkd.

Kniha The use of Benchmarking in Business Managment popisuje benchmarking jako
nepretrzity proces meétfeni systémi, procesi a produkti v ramci podniku a jeho srovnani
s podnikem, ktery provadi osvédcené postupy. Cilem tohoto méteni je naucit se nové postupy
a zejména ziskavat informace pro zlepSeni vykonnosti podniku, takze jeho vykonnost neni jen
stejna jako vykonost konkurence, ale je dokonce lepsi, nez vykonost konkurence. [5, s. 6]

Benchmarking tedy slouZi k analyzovani mista na trhu, zjisténi vlastnich slabin oproti

konkurenci a vede k nasledné snaze dosdhnout lepSich vysledkii.
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Benchmarking mizeme dale rozdé¢lit na:
e Procesni, neboli genericky benchmarking — porovnava, jak vykondvaji procesy ostatni
firmy a snazi se zjistit, ve kterych procesech se musi zleps$it firma samotna, zaroven

neni nutné, aby se jednalo pfimo o konkuren¢ni firmu.

e Benchmarking vysledki — v tomto procesu jsou porovnavana data z jednotlivych firem,

které jsou si blizké.

e Konkuren¢ni benchmarking — zaméfuje se na produkt a porovnava jej s pifimou

24

mezi firmami, které nabizeji stejny nebo podobny produkt.
e Funkcionalni benchmarking — tento druh porovnava jednu nebo vice funkci organizace.

e Zakaznicky benchmarking — zaméiuje se predevSim na pozadavky zékaznikt

a srovnava sluzby, které jsou zakazniklim poskytovany.

e Takticky benchmarking — jsou zde sledovany procesy v jednotlivych odvétvich dalsich

firem.

1.2.4.1 Historie

v

Benchmarking neptedstavuje novou metodu fizeni vyroby, nejriznégjsi firmy a organizace,
jej vyuzivaji k vzajemnému porovnani jiz nékolik desitek let. Benchmarking poprvé pouzil
v praxi Henry Ford. Na pocatku 20. stoleti nastudoval proces poraZeni prasat zalozeny na délbé
prace, na pocest velkych jatek v Chicagu. Béhem procesu porazeni prasat na sebe plynule
navazovaly jednotlivé Cinnosti, a tak tento postup pouzil a integroval do vyroby automobilt
v roce 1916. Zavedl tak pasovou vyrobu ve své firmé Ford. Jeho postup odpovida postupu,
ktery je pouzivan pii benchmarkingu.

Prvni firmou, kterd pfisSla a aplikovala benchmarking do vSech svych odvétvi, byla
americka firma Xerox. Kvtli kontinuélni ztrat¢ podilu na trhu, kdy byla nucena fesit existen¢ni
otazku, ktera byla zptsobena vysokymi vyrobnimi néklady, jez se rovnaly prodejni cen¢, za niz
konkurence prodavala své produkty, se rozhodlo vedeni firmy porovnat vlastni Cinnost
s ¢innosti dané konkurence. Z této analyzy zjistili, Ze firma ztraci zejména v oblasti skladového
hospodarstvi. Benchmarking tak firmé velmi pomohl. Firma piekonala existen¢ni krizi a zacala
opét prosperovat. Z benchmarkingu se stala velmi vyznamna technika, diky které byly firmy
schopny zlepSovat své vysledky. Nasledné se vyuzivani této metody velmi rychle rozsitilo po

celém svéte. V dnesni dobé je tato metoda velmi hojné pouzivana i ve vetejné sprave.

15



1.2.4.2 Vyhody a nevyhody

Hlavni vyhodou benchmarkingu je bezpochybné okamzité¢ zjiSténi o stavu firmy
V porovnani s konkurenci, jeji nedostatky a ptrednost, které mize za pouziti benchmarkingu
vylepsit. Déle pak nalezeni konkuren¢ni vyhody spole¢nosti, které firmé konkuruji a nasledna
reakce na ni, tim mtZze dojit ke zlepSeni vlastni pozice na trhu, zaroven vsak také ke zhorSeni
pozice konkurence, coz je pro firmu velmi vyhodné. Nasledujici vyhodou je vylepSeni
nedostatkii na zéklad¢ zjisténych faktli o spolecnostech konkurujicich v podobé uceni.
Vyhodou je v neposledni fadé i mozna spoluprace jednotlivych spolecnosti a dalsi rozvoj,
nalezeni novych technologii aj. ve prospéch celku.

Velkou nevyhodou této metody je bezesporné zjiStovani informaci o konkurenénich
firmach, jelikoz ne veskeré informace, které jsou potieba k porovnani jednotlivych ¢innosti
analyzované firmy a konkurenénich firem v daném odvétvi, jsou vetfejné dostupné, proto mtize
byt obtizné napiiklad ziskani konkrétni hledané informace, protoze ne kazda konkurenc¢ni firma

bude mit danou informaci vefejné dohledatelnou.
1.2.4.3 Mechanismus

1. Prvnim krokem pfi aplikovani benchmarkingu na firmu je zji$téni aktualni pozice firmy
na trhu. Dale nasleduje urceni dil¢ich ¢innosti, které firma vykonava. Na zéklad¢ toho
dochazi k identifikaci nedostatkii, které se pfi dil¢ich Cinnostech vyskytuji a také
prednosti, vV nichz firma ve svém odvétvi na trhu vynika. Po analyze téchto jednotlivych
procest se poté vedeni firmy snazi tyto poznatky usporadat tak, aby bylo mozné je
porovnat s konkurenci, kterd se v daném odvétvi nachazi.

2. 'V druhém kroku dochazi ke zjisténi aktualni pozice konkurencnich firem na trhu. Stejné
jako u prvniho kroku nasleduje, identifikace nedostatkd a prednosti konkurentt firmy.
Na zavér jsou tyto udaje 0 konkuren¢nich firmach porovnavany s nedostatky
a prednostmi firmy samotné. Dulezité je také zjisténi, jaké jsou konkurenéni vyhody
konkurence a jaky maji vliv na postaveni konkurence na trhu v konkrétnim odvétvi,
V némz se firmy nachézi.

3. Treti krok uz pracuje s prednostmi, kterymi firma disponuje a jsou zalozeny na zjisténi
informaci od konkurenti na daném trhu, ale 1 na informacich zjiSténych pii analyze
firmy v prvnim kroku. Navazuje analyza nedostatku a zjisténych pfednosti konkurence,
které jsou nasledné€ aplikovany na firmu, jelikoZ je proces benchmarkingu zaloZen na

udeni od konkurené¢nich firem.
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4. Poslednim krokem je uz je pokus 0 zavedeni novych poznatkt do fungovani spole¢nosti
spole¢né s pokusem o ziskani konkurenéni vyhody nad konkurenty a vyuziti znalosti
ziskanych béhem benchmarkingu 0 konkurenénich firméch, ale i firmé samotné.

Vsechny tyto kroky se nasledné uz jen dokola opakuji. Benchmarking je vhodné provadét

co nejcastéji. Zalezi vSak na odvétvi, v kterém se firma nachazi, jelikoz vyvoj firem kazdého
odvétvi je jinak rychly, a proto firma v automobilovém primyslu bude muset provadét
benchmarking castéji, nez firma nachazejici se v odvétvi s pomalym vyvojem, kde funguji jiz
zazité procesy a nedochazi ke zménam ve fungovani pftili§ ¢asto. Pokud firma benchmarking

neprovadi pravidelné, je vhodné benchmarking provést alespon v piipadech, kdy uz je to pro

firmu nezbytné nutné.

1. Planovani (co, jak, kdy, s kym
provadét)

4. Zavadéni (nejlepich postupl 2. Porovnani (shromaidénia
piizplsobenych pro konkrétni BENCHMARKING porovnani zajimavych postupt a

urad, ohodnocenia opakovani) vysledku)

3. Analyza (oblastipro uéeni se,
vysledky a oblasti pro zlepZovani)

Obr. ¢. 3. - Mechanismus benchmarkingu [6]
1.2.4.4 Aplikovani

Poprvé byl benchmarking aplikovan ve firmé Xerox, jak jsme se jiz dozvédéli z historie
benchmarkingu, u nas je nyni benchmarking aktivné vyuZivan ve vefejné spravé Ceské
republiky, kde probihaji benchmarkingové procesy.

Tyto procesy probihaji na dvou Urovnich, a to zaprvé na Urovni obci s rozsifenou
pusobnosti, kde organizace zapojené do benchmarkingové iniciativy si v prib&hu své ¢innosti
vytvorily databazi vice nez 50 agend z oblasti samostatné i pienesené pusobnosti, ve které
sleduji rizna data a ukazatele, které vypovidaji o vykonnosti zapojenych ufadi.

Dale pak na trovni kraji, kde jsou do benchmarkingu zahrnuty vsSechny kraje.
Benchmarking jim umoziuje srovnani ukazatelli v oblasti pfenesené puisobnosti, v oblasti

lidskych zdrojt, v organizaci socialnich sluzeb a dalsi. [8]

17



Shrnuti teoretické ¢asti

Na zacatku své bakalaiské prace jsem definoval pojem konkurence. Stanovil jsem jeji tii
typy a ty nasledné kazdy popsal. Poté jsem popsal podminky dokonalé konkurence, a vysvétlil
pojem nedokonald konkurence. Nasledné jsem uvedl, kdy dochazi k nedokonalé konkurenci.
Popsal jsem ctyii typy firem, které spadaji do nedokonalé konkurence — monopol, oligopol,
monopson a duopol.

Dale jsem piedstavil jednotlivé pojmy spojené stématem konkurence, jako je
konkurenceschopnost ¢i konkuren¢ni vyhoda. Popsal jsem Porteriv model konkurenénich sil
arozvedl jsem, co jednotliva sila vjeho modelu znamena. Neékteré sily jsem uvedl
I s praktickym ptikladem.

Popsal jsem analyzy, které se zabyvaji mikroprostiedim a makroprosttedim firmy, SWOT
analyzu zabyvajici se pravé mikroprostiedim a PEST analyzu, ktera se zabyva makroprostiedim
firmy. Popsal jsem jednotlivé faktory, které PEST analyza zkouma. Nasledné jsem predstavil

benchmarking, jeho aplikovani, historii, déleni, mechanismus, vyhody a nevyhody.
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2 Praktické aplikace na Fajn autoSkolu

2.1 Profil Fajn autoSkoly

Bc. Martin Fercak

FAJN autoskola

U botanické zahrady 4, 77900 Olomouc
ICO: 01084941

Tel: +420 776 178 605

E-mail: fajnautoskola@seznam.cz

Tab. ¢. 1 - Cenik Fajn autoskoly

Cenik FAJN AUTOSKOLY

Studenti do 28 let 7900 K¢
Zeny / muzi na rodi¢ovské dovolené / nezaméstnani 7900 K¢
Ostatni 8 400 K¢
Poplatek Magistratu mésta Olomouce — zkouska 700 K¢
Vycvikova hodina — dopliovaci vycvik (45 min) 250 K¢
Kondi¢ni jizda (45 minut) 250 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
V ceng je zahrnuto: [12]

e Vyuka teorie.

e Kompletni vycvik.

e Zdravotnicka pfiprava.

e Pomicky — ucebnice + CD.

e Piipadna opakovana zkousSka bez navysujicich poplatkl autoskole.

Fajn autoskola zahégjila svlij provoz ke dni 26. 11. 2012. AutoSkola vyuziva béhem svych

kurzt dvé vycvikova vozidla, a to starsi Skodu Fabii prvni generace S benzinovym motorem
s prestavbou na propan-butan a novéjsi Skodu Fabii tieti generace s naftovym motorem. Vyuku

ve Fajn autoskole vedou dva instruktofi.
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Tab. ¢. 2 - Ceny konkurence

Ceny konkurence

Havala 9300 K¢ neuvedeno
Novotny 9 000 K¢ neuvedeno
Marianek 7900 K¢ neuvedeno
Jan Liskovec 7 250 K¢ neuvedeno
Daubner 7500 K¢ 200 K¢

Mazal 8900 K¢ neuvedeno

Zdroj: vlastni zpracovani

Fajn autoskola poskytuje své sluzby za cenu 8400 K¢ se slevou pro vybrané kategorie lidi,
kde cena po slevé ¢ini 7900 K¢&. Tyto kategorie zahrnuji mimo jiné studenty, ktefi tvofi
majoritni skupiny odbératelti sluzeb Fajn autoSkoly. Cena za kurz v porovnani s dal§imi
autoskolami je docela nizkéd a je zde prostor pro zvySeni ceny. Naptiklad cena v autoSkole
Novotny je 9 000 K¢. [17] Autoskola Havala ma cenu ve vysi 9 300 K¢. [13] Stejnou cenu jako
Fajn autoskola ve vysi 7 900 K¢, ale pro vSechny uchazece, ma autoskola Marianek. [15]
[14] Zakladni cena za kurz v auto$kole Mazal ¢ini 8 900 K¢, autoskola vSak poskytuje slevu
pro studenty a Zeny na matei'ské dovolené, cena za kurz pro tyto dvé skupiny ¢ini 8 600 K¢.
[16] Autoskola Daubner nabizi kurz za 7 500 K¢, ale uctuje si poplatek v piipadé opakovani
zkousky ve vysi 200 K¢ [11], Fajn autoskola ma v tomto sméru konkuren¢ni vyhodu, protoze
si zadny dal$i poplatek netctuje. Ostatni vySe zminéné autoSkoly neni mozné porovnat, protoze

na svém webu tuto informaci neuvadéji.
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2.2 Metody

2.2.1 Porterav model konkurenénich sil

Tab. ¢. 3 - Porterny model konkurencnich sil

Potencialni nové vstupujici firmy

Konkurenti v odvétvi:

Autoskola Havala
Autoskola Novotny

Autoskola Daubner
Dodavatelé: Odbératelé:

Autoskola Marianek
Pohonné hmoty Uchazec¢i o
e > Autoskola Jan fidisky prikaz
Vyukové materialy Liskovec i [

Autoskola Mazal

Zdroj: vlastni zpracovani

Portertiv model konkurencnich sil se sklada z péti konkurencnich sil, které na firmu ptsobi.
Na trhu autoskol vSak neni mozné mluvit o péti konkurenénich silach, nybrz pouze o ¢tyfech
z nich. Patou silu, kterou tvoii substituty produktt a sluzeb, zde nelze uplatnit. Sluzby, které
nabizeji a poskytuji autoSkoly, neni mozné nahradit jakymkoliv substitutem, protoZe tato sluzba
je velmi specifickd a jeji poskytovani podléha zakonu ¢. 247/2000 Sb. [2], coz je zakon
0 ziskavani a zdokonalovani odborné zpusobilosti K fizeni motorovych vozidel. Tento zakon

upravuje podminky pro vstup autoskol na trh a jejich samotné fungovani.
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Prvnim konkuren¢ni silou, ktera na Fajn autoSkolu ptlisobi, je potencionalni moznost vstupu
novych firem na trh. Vstupem novych konkurenti miize dojit ke zvySeni nabidky nad
poptavkou, coz bude mit nésledek predevsim vV podob¢ nutnosti snizeni trzni ceny. VStup
novych konkurentti na trh je vSak do jisté miry ovlivnén bariérami vstupu na trh. Bariéry snizuji
velikost rizika pro jiz existujici firmy, pokud v8ak jsou bariéry vstupu na trh minimalni, mohou
velikost rizika naopak zvySovat. Na trhu autoSkol je podstatnou bariérou samotny zékon
&.247/2000 Sb. [2], ktery upravuje a stanovuje podminky fungovani autoskol v Ceské
republice.

Druhou konkurencni silou je vyjednavaci vliv dodavatel. Na Fajn autoSkolu piisobi
predev§im dodavatelé poskytujici produkty. Fajn autoskola vyuziva dodavatele na pohonné
hmoty a vyukové materialy, které tvoii u¢ebnice + CD. Vyjednavaci vliv dodavatelt je pro Fajn
autoskolu optimalni, protoze na trhu pohonnych hmot i knihkupectvi je pocet firem, které
produkty poptavané Fajn auto$kolou nabizi dostate¢né velky, takze si firmy nemohou diktovat
cenu, za kterou produkt prodaji, protoze existuje vétsi mnozstvi dalSich firem, které je mohou
snadno nahradit, proto v tomto pfipad¢ podléha cena pouze inflaci.

Dal$im konkurenéni silou je rivalita mezi jednotlivymi konkurenty v odvétvi. Mezi
konkurenty Fajn autoSkoly patii naptiklad autoskola Havala, autoskola Daubner, autoSkola
Marianek, autoskola Novotny, autoskola Mazal nebo tfeba autoskola Jan Liskovec. V této
konkurenéni sile je dulezita pfedev§im konkuren¢ni vyhoda. Dale pak také reklama, jez slouzi
k zviditelnéni firmy. Konkuren¢ni vyhodou Fajn autoskoly je do zna¢né miry cena, za kterou
své sluzby nabizi. Reklamu Fajn autoskola nevyuziva v zadné podobé, jelikoZ i bez reklamy
jsou jeji kapacity naplnény. Velky vliv zde ale maji pfedevsim reference od ptredchozich
ucastnikti kurzu, ktefi Fajn autoskolu dale doporucuji nejcastéji svym zndmym nebo
Vv internetovych diskuzich. Diky tomu, Zze Fajn autoskola nemusi vyuzivat reklamy k naplnéni
kapacit, usetfi na provoznich nakladech a mize tak nabizet své sluzby za cenu niz$i nez
konkurence.

Poslednim konkuren¢nim faktorem, ktery na autoSkolu pusobi, je vyjednavaci vliv
odbératell. Odbeératelé¢ jsou v piipadé Fajn autoSkoly reprezentovani uchazeci o fidicské
opravnéni skupiny B. Stejné€ jako vstupem novych konkurentli, miiZe jedndnim odbératelt dojit
ke snizeni trzni ceny. Vzhledem Kk povaze auto$kol je nutné vyhledavat neustale nové
odbératele, kteti budou sluzby vyuzivat, a to i pies fakt, Ze nékteré autoskoly nabizeji ziskani
fidi¢ského opravnéni na dalsi skupiny vozidel. Tyto autoskoly maji vyhodu v tom, Ze pokud je
uchaze¢ o fidiCské opravnéni ur€ité skupiny vozidel s autoSkolou spokojen, je velmi

pravdépodobné, ze pokud si bude chtit udélat fidi¢ské opravnéni na jinou skupinu, vrati se do
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autoskoly, v které absolvoval kurz pfedtim. Fajn autoSkola poskytuje vycvikovy kurz pouze pro

uchazece o fidi¢ské opravnéni na skupinu B.
2.2.2 SWOT analyza Fajn autoSkoly

SWOT analyza se skladad ze silnych a slabych stranek, které jsou predevSim interni
zalezitosti firmy, proto jsou ovlivnitelné rozhodovanim firmy. Na druhou stranu od nich pak
stoji prilezitosti a hrozby, jez reprezentuji vnéjsi prostredi firmy, které na ni ptsobi, ale neni

mozné jej ovlivnit.

Tab. ¢. 4 - SWOT analyza Fajn autoskoly

Silné stranky Vaha Hodnoceni

Individualni a ptatelsky ptistup 0,5 5 2,5
Pfizniva cena 0,25 5 1,25
Dobry technicky stav vozidel 0,25 5 1,25
Soucet 1 5
Vzhled webovych stranek 0,4 -3 -1,2
Objednavaci systém 0,4 -4 -1,6
Pouze jedna skupina 0,2 -2 -0,4
Soucet 1 -3,2
Zlevnéni pohonnych hmot 0,25 4 1
ZvySovani Zivotni trovné 0,25 3 0,75
Rozvoj a podpora alternativnich pohonti 0,5 5 2,5
Soucet 1 4,25
Reforma zakona ¢. 247/2000 Sb. [2] 0,3 -4 -1,2
Porucha vycvikovych vozidel 0,5 -5 -2,5
Konkurence 0,2 -3 -0,6
Soucet 1 -4,3

Interni 1,8
Externi -0,05
Celkem 1,75

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledek SWOT analyzy 1,75 je pro Fajn autoskolu docela lichotivy, ale potad je zde
prostor, ve kterém je mozné stale nékteré faktory zlepSovat. Vylepsit by se daly predevsim slabé
stranky, které jsou pod kontrolou vedeni Fajn autoSkoly, tim paAdem je moZné na nich intenzivné

pracovat a zlepSovat jejich vysledky. Oproti nim v§ak stoji hrozby, které neni mozné do zna¢né
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miry ovlivnit. Jedinou hrozbou, kterou Ize do velmi malé miry ovlivnit je porucha vycvikovych
vozidel. Této hrozbé je mozné piedchazet prevenci v podobé pravidelného servisu vozidel,
bohuzel vSak ani pravidelny servis neni zarukou toho, Ze nedojde k Zadné poruse, ktera
ptedstavuje pro Fajn autoskolu hrozbu.

Vnitini stranky, které jsou pln¢ v kompetencich Fajn autoskoly, tvofi silné a slabé stranky.
Hlavni silnou strankou Fajn autoskoly je individudlni a pratelsky pfistup k uchazeci o fidi¢ské
opravnéni. Uchaze¢ se béhem kurzu setka s velmi trpélivym pfistupem ze strany instruktora,
jehoz vyuka je navic bez jakéhokoliv stresu. Tato silnd stranka ma pak vliv na recenze
uchazecu, ktefi navstévovali kurzy ve Fajn autoSkole. Dalsi silnou strankou Fajn autoskoly je
ceny Vv konkuren¢nim prostiedi autoskol v Olomouci. Posledni silna stranka je dobry technicky
stav vozidel, kterych Fajn autoskola vyuziva k vycviku.

Slabou strankou Fajn autoskoly je zejména vzhled webovych stranek. Pfi porovnani
s webovymi strankami konkurentl jsou stranky zastaralé, jelikoz jejich vzhled neni pfilis
lakavy. Nasledujici slabou strankou je objednédvaci systém pro zaky autoskoly. Nyni ve Fajn
autoskole funguje osobni domluva a telefonickd komunikace. U tohoto typu miiZze dojit zeyména
k nedorozuméni. Reseni je proto elektronicky objednavaci systém. Konkurenéni autoskola
Mazal jiz poskytuje webovy portal, kde si zdk mize zapisovat své praktické hodiny. Posledni
slabou strankou Fajn autoskoly je poskytovani sluzeb pouze na jednu skupinu vozidel a to
skupinu B. VétSina autoskol na konkuren¢nim trhu autoSkol v Olomouci poskytuje moznost
ziskat fidicské opravnéni na vice skupin vozidel, coz miize autoskole zajistit stalé zdkazniky
Vv piipad¢, Ze jsou uchazeci s autoskolou poprvé spokojeni, zajisté se do ni vrati, kdyz si budou
chtit udélat fidi¢ské opravnéni na jinou skupinu vozidel.

Mezi vnéjsi faktory, které na Fajn autoSkolu pisobi, ale jejich ovlivnéni neni v kompetenci
autoskoly, jsou prilezitosti a hrozby. Prvni z ptilezitosti pro Fajn autoskolu je zlevnéni
pohonnych hmot, pokud by k takovému zlevnéni doslo, zisky Fajn autoskoly se zvysi, jelikoz
klesnou jeji ndklady na palivo potfebné pro vycvik. Dalsi prilezitosti je zvySovani zivotni
trovné obyvatel Ceské republiky, spoleéné s nim roste i zdjem o automobil jako soudést
domacnosti a vice obyvatel se proto rozhodne ud¢lat si fidi¢sky prikaz, coz miize pfinést Fajn
autoskole vice zakazniki. Posledni pfilezitosti je rozvoj a podpora alternativnich zdroju paliva.
Pokud by se vice roziifily elektromobily nap#i¢ Ceskou republikou a stat nabizel n&jaké vyhody
pro vlastniky elektromobilti, naptiklad v podob¢ dotaci na ndkup elektromobilu. Fajn autoskola

by mohla této ptilezitosti vyuzit ve svlij prospéch, ucinit pocatecni investici v podob¢ nakup
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elektromobilu a nasledné pokryt tuto investici plus navic snizit naklady na pohonné hmoty
potiebné k zajistovani svych sluzeb.

Nejvétsi hrozbu pro Fajn autoskolu pfedstavuje porucha vycvikovych vozidel. Jedné se
také o hrozbu, které se da do jisté miry predejit pravidelnym servisem vycvikovych vozidel, ale
neni mozné tomuto riziku zabranit uplné. Porucha ptedstavuje pro Fajn autoSkolu zvySeni
nakladli a mozné komplikace s koordinaci vyuky k ¢emuz muze dojit v disledku opravy
vozidla, pro kterou je potiebna urcita doba. Dalsi potencionalni hrozbu piedstavuje reforma
zakona ¢. 247/2000 Sh. [2], ktery upravuje fungovani autoskol. Tato reforma zakona mize Fajn
autoskole zpiisobit zejména zvysSeni nakladi v ptipadé€, ze dojde k zavedeni novych nafizeni,
které by autoskola nespliiovala. Posledni hrozbou Fajn autoskoly je konkurence, kterou tvofi
zejména existujici konkurence, ale je zaroven nutné pocitat i s potenciondlnimi novymi
konkurenty, ktefi vstoupi na trh autoskol. Hrozba konkurence miize Fajn autoskolu naptiklad
donutit ke snizeni ceny, za kterou poskytuje své sluzby. Nasledné¢ pak muze v dasledku
konkurence dojit ke ztraté¢ zdkaznikli nebo naptiklad ke zvySeni nékladl v ptipade, Ze

konkurence ptijde s novymi sluzbami, které bude poskytovat svym zakazniktim.
2.2.3 PEST analyza Fajn autoSkoly

PEST analyza se zabyva makroprostfedim analyzované firmy. Sklada se ze Ctyt faktord,
jez maji na firmu vliv. Existuji i jeji obmény, které pracuji napiiklad s pravnim nebo
environmentalnim faktorem zvIast. Prvni ze ¢ty faktort, které ovlivituje makroprostredi Fajn
autoskoly je politicky faktor, ten v sob& obsahuje i zminované pravni prostiedi statu, které se
na analyzovanou firmu vztahuje. Dale sem patii také stabilita statu, ve kterém firma funguje.
C. 247/2000 Sh. [2] zakon o ziskavani a zdokonalovani odborné zpusobilosti k fizeni
motorovych vozidel a o zménach nékterych zdkond, tento zdkon stanovuje podminky fungovani
autoskol. Dale pak zakon €. 455/1991 Sb. [2] zivnostensky zakon, ktery upravuje podminky
podnikani, zakon o provozu na pozemnich komunikacich ¢. 361/2000Sb. [2], timto zakonem se
Fajn autoskola tidi pfedevsim v dob¢ praktické vyuky uchazect o fidic¢ské opravnéni, zakonik
prace ¢. 262/2006 Sb. [2] nebo tieba zakon o danich z pfijmu ¢. 586/1992 Sb. [2].

Ekonomicky faktor piisobi na Fajn autoSkolu pfedev§im mirou inflace, kterd dle
statistického ufadu v lednu 2018 ¢inila 2,4 %. [9] Mira inflace ma vyrazny vliv na trzni cenu
produktti a sluzeb, na zékladé¢ ni mize Fajn autoskola svou sluzbu zdrazovat ¢i zleviiovat.
Nésledné je dutleZitd mira nezaméstnanosti, kterd ma vliv na cenu pracovni sily. Mira

nezamé&stnanosti za 4. ¢tvrtleti roku 2017 ¢inila 2,4 %. [9]
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Socialni faktor je pro zpracovani PEST analyzy nejsnazsi, jelikoz data v ném obsazena
zpracovava statisticky tfad. Na Fajn autoskolu ptisobi rozvrstveni spole¢nosti do jednotlivych
spoledenskych vrstev. V Ceské republice se dlouhodob& snizuje poéet obyvatel ve spodni
spoleCenské vrstvé. Dale neustale roste zivotni iroven ostatnich obyvatel, ktefi navysuji své
zivotni standarty, coz vede k tomu, ze vice lidi postupné pofizuje vice aut do rodiny a zaroven
roste 1 pocCet rodin vlastnicich automobil. Tento fakt ovliviluje Fajn autoSkolu, protoze
S rostouci zivotni urovni obyvatel tak roste i poptavka po sluzbach autoskoly. Oproti roku 2011,
kdy mési¢ni Cisty piijem domdacnosti tvoril méne nez 8 000 K¢ na osobu v 16,8 % domacnosti,
v roce 2016 to bylo jiz jen 11 % domacnosti, béhem tohoto obdobi také doslo k nartistu poctu
domacnosti o 167 022. [10]

Poslednim faktorem plsobicim na makroprostfedi Fajn autoskoly je technicky faktor. Zde
je predevsim dilezity vyvoj novych pohonnych paliv, kterd mohou naprosto zménit trh
s automobily, coz se také muize projevit na nakladech Fajn autoSkoly. Fosilni pohonné hmoty
dnes nahradili nebo v budoucnu nahradi paliva jako je napfiklad vodik. V dnesni dobé také
nalezneme napiiklad elektromobily, které¢ vyuzivaji jako pohonnou hmotu elektiinu, ktera je
uloZena v bateriich. Cena elektromobilu je vSak vyrazné€ vys$si nez cena bézného automobilu.
Déle podstatny vliv na Fajn autoSkolu ma vyvoj automobilového primyslu, kde je také nutné

vzit v ivahu vyvoj autonomniho fizeni.
2.2.4 Benchmarking

Benchmarking je mozné rozdélit do c¢tyt fazi, kde postupné urcujeme piednosti
a nedostatky firmy, nasledné prednosti a nedostatky konkurence. Poté pracujeme se zjiSténymi
informacemi o firmé a jeji konkurenci. Na zavér se snazime vylepSit pomoci poznatkl
0 konkurenci nase nedostatky.

Hlavnimi ptfednostmi Fajn autoskoly jsou vyhodna cena, vyuziti prestavby vycvikového
vozidla na vyhodnéjsi pohonné hmoty, velké mnozstvi pozitivnich ohlasi, které jsou vysledkem
pratelského a individualniho piistupu. Hlavnimi nedostatky Fajn autoskoly jsou vzhled
webovych stranek, pouze jedna vycvikova skupina a marketingova komunikace. Marketingova
komunikace Fajn autoskoly vyuziva pouze pozitivnich zkuSenosti zékazniku. Jako jedna z mala
autoskol, nema Fajn autoskola své vycvikové vozy polepeny ani svym logem.

Prednostmi konkurentti Fajn autoskoly jsou marketingova komunikace, vzhled webovych
stranek, vice vycvikovych skupin, objednavkovy systém. Nedostatky konkurentii tvoii Casto
vysoké cena, neosobni pfistup, vyuzivani pouze benzinu a nafty jako paliva pro vycvikové

vozy.
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Jeden z nedostatkt Fajn autoSkoly je objednavkovy systém, ten je mozné zavést i do Fajn
autoSkoly. Dillezité je 1 modernizace webovych stranek. Konkuren¢ni vyhodou Fajn autoskoly
jsou naklady ponizené o naklady vynalozené na marketingovou komunikaci a rozdil ceny
benzinu a ceny autoSkolou vyuzivaného paliva propan-butanu. Bylo by vSak mozné naopak
marketingovou komunikaci navysit a rozsifit Fajn autoSkolu. K rozsifeni by mohlo dojit také
pfidanim vycvikové skupiny, nemusi se jednat pfimo o dalsi typ vozidla, ale jisté¢ by uchazeci
uvitali moznost se do Fajn autoskoly vratit pro fidi¢ské opravnéni na skupiny B+E tedy na
dvounapravovy vozik. Naklady by zde byly minimalizovany, protoze by nebylo nutné
investovat do koup¢ vycvikovych vozidel, ale pouze do voziku, proto by naopak mohlo dojit
k navyseni ziskd Fajn autoskoly.

Zavéerecny krok jiz zavisi na Fajn autoskole, protoze poslednim krokem je realizace, zalezi
tedy pouze na ni, zda poznatky benchmarkingu aplikuje nebo ne, ale na zaklad¢ poznatkti
v ptredeslych krocich budou pro Fajn autoskolu ustanoveny navrhy a doporuceni na konci

praktické casti.
2.3 Dotaznikové Setreni

Pro svou bakalafskou praci jsem zvolil kvantitativni metodu v podobé dotaznikového
Setfeni, pomoci které ovétim pravdivost stanovené hypotézy, dale pak pouziji tento vyzkum
k zjisténi na zaklad¢, jakych faktort se uchazeCi o fidi¢sky prikaz skupiny B rozhoduji pii
vybéru autoskoly. Celkem se mého dotaznikového Setieni zicastnilo 100 respondentt.

Samotny dotaznik se sklada ze 13 otdzek, z nichz 3 otdzky jsou faktografické udaje
0 respondentovi, tyto udaje tvoii dvé otazky na samém pocatku — vék, pohlavi a jedna zavére¢na
zamétena na soucasny stav respondenta, zda studuje ¢i pracuje. Zbylych 10 otazek se jiz zabyva
samotnymi faktory, které potencionalné¢ mohou respondenty ovliviiovat pii jejich vybéru
autoskoly. Mezi tyto faktory patii zejména cena za absolvovani kurzu, reference na autoskolu
at’ uz od rodiny a kamaradii nebo reference z internetovych diskuzi, dale pak pocet vycvikovych
vozidel, pocet instruktort, S kterymi bude uchaze¢ béhem kurzu jezdit, zda Skola poskytuje

fidi¢sky prukaz i na dalsi skupiny nebo naptiklad vzdalenost vyukové mistnosti od bydliste.
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2.3.1 Vyhodnoceni dotazniku

Graf ¢. 1 - otazka ¢. 1 - pohlavi

Otazka ¢. 1
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z celkového poctu 100 respondentil jsou Zeny zastoupeny poctem 64 a muzi poctem
36 dotazovanych, obecné je tedy zastoupeni Zen zhruba dv¢ tietiny oproti muzim, ktefi tvori
pouze néco mirn¢ pies jednu tietinu dotazovanych. Tento nepomér zplsobuje nutnost
pfepocitavani kazdé odpovedi zvlast pro kazdé pohlavi, protoze a¢ mohou byt ¢isla shodna
Vv zastoupeni odpovédi, tvoii jiné procento zastoupeni mezi kazdym pohlavim.

Graf ¢. 2 - Otazka ¢. 2 - ek respondentu
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Ze ziskaného mnozstvi informaci od respondentl nejvetsi zastoupeni ma skupina
18-21 let s poctem 97 dotazanych, to sve€déi o tom, ze vétSina uchazecd o fidi¢sky prikaz
skupiny B o n¢j zada ve veku 18-21 let respektive, co nejdiive je to mozné nebo béhem
nasledujicich studentskych let, tvoii tedy majoritni skupinu odbératelti sluzeb autoskol
a zaroven tvori cilovou skupinu, na kterou je nutné se zaméfit, pii vytvareni firemnich strategii
autoskoly. Ve vekové kategorii 22-30 let byli pouze tii zucastnéni respondenti a v posledni
veékové kategorii nebyl ani jeden z uchazect, ktefi se zic€astnili dotazovani, coz je zplisobeno
tim, Ze v tomto veku jiz vétSina lidi fidicsky prukaz vlastni a je pro tuto vékovou kategorii spise

typictéjsi uchazeni se o fidi¢ské opravnéni na jinou skupinu vozidel.

Tab. ¢. 5 - Otazka ¢. 3 - Je pro vas diilezita cena pri vybéru autoskoly?

Otazka ¢. 3 - Cena \

ano ne
stiedni Skola s maturitou 49 30
stfedni Skola s vyuénim listem 15 4
pracuji 1 0
vysoka skola 1 0

Zdroj: vlastni zpracovani

V otazce Cislo tii1 byli respondenti dotazovani na to, zda je pro né dilezita cena za kurz, béhem
jejich rozhodovani, kdyZ vybiraji autoskolu, kde se kurzu zGcastni. Cena ve vétSin€ piipadu
muze totiz hrat velmi dilezitou roli pfi rozhodovani uchazect o jejich nasledném vybéru
autoskoly, coz respondenti potvrdili svymi odpovédmi.

Dilezitou roli hraje aktualni statut respondentii, ktery ma na uchazece pii vybéru Castecny
vliv, kde z tabulky je patrné, Ze pro pracujici je cena dilezita, mize to byt zpisobeno faktem,
ze zadnému z respondentli neni ptes 30 let, a tak nemaji utvorené tispory a davaji proto prednost
niz$i cené. Dale pak také pro vysokoskolské studenty, to mize byt zpiisobené tim, ze vétSinou
studenti uz pracuji a byvaji financné€ ¢astecné nebo Upln€ nezéavisli na rodicich, a proto je pro
né cena dilezitym faktorem pfi rozhodovani jako autoSkolu zvoli. Skoro naprosté vétSing
studentli stfednich Skol s vyucnim listem na cené kurzu zalezi, jejich zastoupeni je
79 % dotazovanych respondentd studujicich stiedni skolu zakon¢enou vyucnim listem. Tento
fakt muze byt zptisoben spoleenskou vrstvou, do které obvykle spadaji studenti stiednich §kol
S vyucnim listem. Pro studenty stfednich $kol s maturitou jiz neni cena natolik dilezita, za
podstatnou ji povazuje pouze 62 % respondentt, ktefi studuji stiedni Skolu s maturitou.
Respondenti, ktefi nepovazuji cenu za dulezitou, budou nejspise vice zaméteni na reference

a kvalitu vyuky v autoskole, kterou zvoli.
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Graf¢. 3 - Otazka ¢. 3 - Je pro vas diilezita cena pri vybéru autoskoly?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na otdzku ,,Je pro vas dulezita cena pti vyberu autoskoly?* Vice nez polovina respondenti
z celkového poctu dotazovanych odpovédéla na tuto otazku kladné, pro 66 % respondentt, je
cena podstatna pii rozhodovani jakou autoSkolu zvoli. Pro 34 % je pak cena nepodstatnd pfi
samotném vybéru. Pomér mezi kladnou a zdpornou odpovédi je mezi obéma pohlavimi stejna.
Respondenti kazdého pohlavi u pozitivni odpovédi tvoii dvé tfetiny svého poctu a to 43 zen

a 24 muzi, negativni odpovéd’ pak piedstavuje jedna tietina ve slozeni 21 Zen a 13 muzi.

Tab. ¢. 6 - Otdzka ¢. 4

Otazka ¢. 4

¢astka v K¢ pocet odpovédi
80009000 4
8000-10000 4
8000 20
8500 4
9000 6
7500 6
7000 6
nemam piehled 32
10000 9
Jjind moznost 9

Zdroj: vlastni zpracovani
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Volba spravné ceny je pro podnik dualezitym krokem, proto ve Ctvrté otdzce byli
respondenti dotdzani, jaka by podle nich méla byt optimélni cena za kurz autoSkoly. Tato
odpovéd pomilize Fajn autoSkole se zjiSténim, zda je jejich cena optimalni nebo nizka.
S ohledem na piedchozi porovnani s konkurenci vime, Ze cena nemuize byt vysoka, protoze jsou
V konkuren¢nim prostiedi Fajn autoskoly konkurenti, ktefi nabizeji své sluzby za daleko vyssi
cenu, jez dosahuje ptes 9 000 K¢. Fajn autoskola si drzi cenu zhruba uprostied cen svych
konkurentd. Respondentim byla polozena otazka ,,Jaka je podle vas optimalni cena za kurz
autoskoly?*“. Vyplnované ¢astky se pohybovaly mezi 6 000 K¢, kde tato varianta byla zvolena
jen jednou a poté uz byly astky v rozpéti 7 000 K¢ a 10 000 K¢&. Zadna z vyplnénych odpovédi
neptesahovala ¢astku 10 000 K¢&. Nejvyssi pocet zvolenych odpoveédi pak predstavovala
varianta ,,nemam piechled. Tento fakt je ovlivnén nejspise tim, Ze uchazec¢ o fidi¢sky prikaz
skupiny B se obvykle tc¢astni kurzu pouze jednou, protoze v naprosté vétSiné pripadi i po
opakovaném skladani zkouSky uchaze¢ tidicsky prukaz ziska. Piipady, kdy uchaze¢ fidicsky
prikaz neziskd, jsou velmi ojedinélé. Dalsi velmi pocetna odpovéd’ byla castka 8 000 K¢,
kterou zvolilo 20 dotazovanych respondentli, coz tvoii 29 % dotazovanych, ktetfi néjakou
optimélni ¢astku za kurz uvedli. Tteti nejCastéji vepisovana varianta byla ¢astka 10 000 K¢,
kterou povazuje za optimalni celkem 9 respondentti. Tento fakt je celkem prekvapujici, protoze
na konkuren¢nim trhu autoskol v Olomouci se drzi ceny za kurz pod touto ¢astkou. Se stejnym
poctem jsou V tabulce i odpovédi ,,jind moznost™, jedna se vSak o ¢astky, které byly vepsany
jen jednou, a proto byly nasledné zahrnuty pouze do vytvofeni priméru optimalni ceny dle
respondentt. Nasledovaly tfi ceny, které byly shodné vybrany kazda 6 respondenty. Jednalo se
o cenu 7 000 K&, 7 500 K& a 9 000 K¢&. Castku 8 000 K& plus cenova rozpéti 8 000 K& —9 000 K&
a 8 000 K¢ — 10 000 K¢ vepsali respondenti pro kazdou ze tii vySe uvedenych rozpéti a ¢astky
celkem Ctytikrat.

Po zprimérovani vSech odpovédi od respondenti, kteii odpovédéli presnou castku
a soucasné zprumerovani prostiednich ¢astek, kdyz respondent pii zodpovézeni otazky zvolil
cenové rozpéti, vysla ¢astka 8 387 K¢&. Castka byla pramérem 68 odpovédi od respondenti,
ktefi vypsali né¢jakou konkrétni optimalni ¢astku. Zbylych 32 nema piehled o tom, jak se ceny
za kurz autoSkoly pro uchazece o fidic¢ské opravnéni skupiny B pohybuji, proto nevepsali
zadnou konkrétni optimalni ¢astku. Primérna ¢astka ve vysi 8 387 K¢ je vicemén¢ shodna
s drazsi variantou kurzu Fajn autoskoly. To potvrzuje stanovenou hypotézu, ze konkurencni
vyhodou Fajn autoskoly je nizka cena. Je vSak nutné vzit v uvahu, Ze celkem 99 % respondenti
by mélo narok na levnéj$i kurz, protoze se jednéd o studenty. Diky tomu mé Fajn autoskola

znacny prostor pro zdrazeni ceny svého kurzu.
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Graf ¢. 4 - Otazka ¢. 4 - Odpoved nemam prehled

Otazka ¢. 4

ZENA MUZ

Zdroj: vlastni zpracovani

Mnoho respondentt zvolilo u otazky ¢islo ¢tyfi ,,Jaka je podle vas optimalni cena za kurz
autoskoly?* odpovéd’ ,,nemam piehled, proto bylo dilezité zjistit, jaka skupina respondentii
nejcastéji nema piehled o tom, jak se pohybuji ceny za kurz autoSkoly pro uchazece o fidi¢ské
opravnéni. Z grafu je patrné, ze skupinou, ktera nema piehled o cenach autoskoly, jsou
jednoznacné zeny. Jejich Cetnost zvoleni této varianty je podstatné vyssi oproti muzim.
S poctem 22 respondentek tvoii zeny 68 % z celkového poctu respondentt, ktefi zvolili tuto
variantu. Zarovei téchto 22 Zen tvoii 34 % vSech Zen, jeZ se zucastnily dotaznikového Setfeni.
Oproti nim stoji 10 muzi, kteti predstavuji pouze 27 % vsech dotazovanych muzi. Dale pak
predstavuji pouze 32 % respondentt, ktefi vybrali variantu ,,nemam piehled pti zodpovidani

otazky o optimalni cen¢ za kurz v autoskole.
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Graf¢. 5 - Otazka ¢. 5 - Pocet instruktorii

Otazka ¢. 5

JE MI TO JEDNO VICE INSTRUKTORU JEDEN INSTRUKTOR

Zena ™ muz

Zdroj: vlastni zpracovani

Pata otazka byla zamétfena na pocet instruktort, s kterymi budou respondenti béhem
vycviku jezdit. Respondentim byla poloZena otazka ve znéni: ,,Upiednostiujete autoskolu, kde
budete jezdit s jednim instruktorem nebo autoskolu, kde se instruktofi stfidaji?* Jizda s jednim
instruktorem poskytuje zakiim autoskoly vyhodu, jelikoz si nemusi zvykat na vétSi mnozstvi
instruktorti, ktefi mohou mit rozdilny pfistup k vyuce a néasledné v pribéhu kurzu uz védi,
jakym zpiisobem instruktor béhem jizd vysvétluje pravidla silnicniho provozu a ovladani
samotného vozidla. Na zdklad¢ dotaznikového Setfeni tak bylo zjiSténo, Ze Zeny preferuji
nejvice jednoho instruktora a to zastoupenim 49 respondentek, coz zaroven reprezentuje volbu
76,5 % vsech dotazovanych zen na tuto otazku. Nejvice je preferovan jeden instruktor 1 mezi
muzi, ale uz s pon¢kud nizS§im cislem, 1 pfes nepomér pohlavi dotazovanych respondentt,
jelikoz nazor 17 respondentl predstavuje nazor pouze 47,2 % dotazovanych muzi.

Variantu vice instruktorii si zvolilo deset zen a deset muzli, coz na prvni pohled piisobi
vyrovnangé, ale vzhledem k nerovnomérnému zastoupeni mezi pohlavimi je to asi jedna Sestina
zen, které se dotaznikového Setfeni ucastnily. Z poc¢tu dotazovanych muzii, pak moznost vice
instruktord zvolila zhruba jedna tietina téchto respondentll. Respondentiim, kterym je jedno,
zda budou jezdit s jednim instruktorem nebo se budou jejich instruktoti béhem kurzu sttidat,

tvoti 8 % dotazovanych Zen a 25 % dotazovanych muzi.
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Graf ¢. 6 - Otazka ¢. 6 - Vzdalenost od bydliste

Otazka ¢. 6

ANO NE

W 7zena ™ muz

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka c¢islo Sest je zaméfena na vzdalenost mezi bydlistém respondenti a polohou
autoSkoly. Vzhledem k poctu vyukovych hodin teorie, které jsou nutné pro ziskani fidi¢ského
opravnéni, mize byt tato vzdalenost velmi dulezita pii rozhodovani, jakou autoskolu uchazeé
zvoli, protoze uchaze¢ o fidi¢ské opravnéni musi absolvovat 36 hodin teorie béhem
standartniho zptisobu vyuky, kterd mimo jiné obsahuje i zdravotnickou pfipravu. Jedna hodina
vyuky je dlouhd 45 minut. Druhou variantou je 11 hodin vyuky teorie béhem individudlniho
planu, kde si uchaze¢ zadané ucivo studuje sam a pouze dochazi sam nebo ve skupince, ktera
ma maximalné pét uchazect, na konzultace. Pocet hodin pro prakticky vycvik je pro obé
varianty vyuky stejny, a to 28 hodin. Uchaze¢ o fidi¢ské opravnéni mize mit v jednom dni
pouze dvé hodiny praktického vycviku. Otazka pro dotazované tedy znéla ,,Je pro vas dalezita
vzdalenost autoskoly od vaseho bydlisté?*.

Pro 74 % respondentii je vzdalenost bydlist¢ od autoskoly dilezita, pouze
26 % dotazovanych povazuje tento faktor za nepodstatny. Pocet respondentek, pro které je
vzdalenost od autoskoly dulezita, je 50, coz predstavuje 78 % z celkového poctu Zen, zbylych
22 % nepovazuje vzdalenost od bydlist¢ za vyznamnou. Celkem dvé tfetiny muzi povazuji
tento faktor za kliCovy pfi rozhodovani o vybéru autoSkoly. Na druhou stranu pro jednu tietinu

muzil neni tento faktor diilezity.
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Graf¢. 7 - Otazka ¢. 7 - Pocet vycvikovych vozidel

Otaka ¢. 7

JEDNO VYCVIKOVE VOZIDLO STRIDANI VICE VYCVIKOVYCH JE MI TO JEDNO
VOZIDEL

zZena muz

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢islo sedm se zabyvala poctem preferovanych vozidel, kterym bude respondent
v autoskole jezdit. Tahle otazka je pro dotazované dulezita kvili jinym jizdnim vlastnostem
jednotlivych aut, kterym nelze zabranit ani v ptipadé, ze autoskola provede nakup uplné novych
shodnych vycvikovych vozidel, protoze kazdé z aut podléha jiné mife opotiebeni, a proto po
uplynuti urcité doby i papirové shodna auta budou mit rozdilné jizdni vlastnosti jako je
naptiklad brzdna draha, zabér spojkového pedalu a dalsi. Jiné celkové jizdni vlastnosti bude
mit vozidlo se vznétovym motorem oproti vozidlu s motorem zazehovym. Otazka pro
respondenty znéla: ,Preferujete jizdu jednim vycvikovym vozidlem nebo stiidani vice
vycvikovych vozidel ?*

Celkem 36 % respondenti upfednostiiuje jizdu jednim vycvikovym vozidlem, kde jedno
vozidlo preferuje 26 Zen, které reprezentuji nazor 40 % respondentek a 10 muzi tedy
27 % z celkového poctu dotazovanych muzl. Stiiddni vycvikovych vozidel zvolilo
44 % respondentti. Jedna se o nejcastéjsi odpoveéd’ na tuto otazku, kde stfidani vycvikovych
vozidel preferuje 27 Zen, které tvoii 42 % z celkového poctu dotazovanych respondentek,
a 17 muzi, ktefi predstavuji 47 % celkového mnoZzstvi dotazovanych muzi. Cetna volba
varianty stfidani vycvikovych vozidel miize byt ovlivnéna tim, Ze se uchazeci snazi jiz dopiedu
piipravit na pfechod na své auto ¢i auto svych rodict a radi by si vyzkouseli jak vznétovy, tak
zazehovy motor. Dal§im 20 % dotazovanych nezalezi na tom, zda béhem jejich kurzu
v autoSkole budou vyuzivat pouze jedno vycvikové vozidlo nebo budou vycvikova vozidla

stfidat.
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Graf ¢. 8 - Otazka ¢. 8 - Reference

Otazka ¢. 8

ANO NE

Zena * muz
Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi otazka se zameéfovala na to, jak jsou pro uchazee o fidi¢ské opravnéni

skupiny B dulezité recenze pii vybéru autoskoly. Recenze spolu s cenou za kurz jsou pii vybéru

vvvvvv

vvvvvv

nevyuziva jakychkoliv reklam k ptildkani novych zakaznikt, ktefi by vyuzivali jeji sluzby.
Novi uchazeci ptichazeji jen na zékladé recenzi nebo piiznivé cené. Recenze jsou vzhledem
k individudlnimu a zaroven pratelskému pristupu hlavné pozitivni. Tento fakt dokazuje
I webovy portal VSechny autoskoly [19], kde Fajn autoskola ma pouze pozitivni hodnoceni,
kde kazdé z nich ma pét hvézdicek. Otdzka pro respondenty znéla: ,,Jsou pro vas dilezité
reference pti vybéru autoskoly?* Skoro kazdy respondent odpovédél na tuto otazku kladné.
Procentni zastoupeni téchto odpovédi bylo 98 % od vSech dotazovanych, kde navic u Zen
zodpovédély vSechny respondentky tuto otazku pozitivné. Pouze u muzi se vyskytli dva

respondenti, pro néz nejsou recenze pii vybeéru autoskoly diilezité.
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Tab. ¢é. 7 - Otazka ¢. 9

Varianta Pocet respondentil
rodina, kamaradi 69
rodina, kamaradi + internetové diskuze 12
rodina, kamaradi + internetové diskuze + webové portaly/reklamy 2
rodina, kamaradi + webové portaly / reklamy 2
internetové diskuze 12
webové portaly/reklamy 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Ptredchozi otazka dokézala, Ze reference jsou pro uchazece o fidi¢ské opravnéni pii vybéru

vvvvvv

vvvvvv

Hlavnimi zdroji v dneSni dobé jsou piedevSim rodina spolu s kamarady a nasledn€ pak
internetové diskuze spolu s webovymi portaly i reklamami. Respondentim byla poloZena
recenzi je pro 69 respondentl rodina s kamarady. Nasledné pak celkem 89 % respondentil ve
svém vybéru variant zvolilo moznost rodina, kamaradi. Tento fakt dokazuje, ze pro Fajn
autoskolu je dilezité predevsim udrzovat svlij individudlni a ptatelsky pristup, ktery dale bude
zajiStovat spokojenost zdkaznikil, coz povede k jejich pozitivnim zkuSenostem a zajisté pak
radi doporuci Fajn autoSkolu dal§im budoucim zdkaznikiim. Druhou variantou, kterd byla
obsazena v odpovédich nejvice respondentd, byly internetové diskuze, jako samotné ziskaly
12 odpovédi a dohromady byly obsazeny v odpovédich 26 respondentti. Internetové diskuze
a ptispevky v nich jsou zaloZeny na tom stejném principu, s tim rozdilem, Ze budouci zdkaznik
a spokojeny zdkaznik autoSkoly mezi sebou nemaji zadny vztah. Posledni variantu webové
portaly/reklamy zvolil pouze jeden respondent a celkové byly webové portaly/reklamy
obsazeny pouze v odpovédich 5 dotazovanych. To mluvi ve prospéch strategie Fajn autoskoly,
kterd nevyuZziva naprosto zadné reklamy, diky niZ m& moznost uSetfit na svych nakladech.
Hlavni cil Fajn autoskoly je tedy co nejvice spokojenych zakaznikt, ktefi predaji své reference

dale.
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Graf¢. 9 - otazka ¢. 10 - vycevikové vozidlo

Otazka €. 10

ANO NE

Zdroj: vlastni zpracovani

Otézka cislo deset se zabyvala tim, jestli je rozhodujicim faktorem pii vybéru autoskoly pro
uchazece o fidi¢ské opravnéni dilezité, jakym vycvikovych vozidlem budou béhem kurzu
autoskoly jezdit. Kazdé4 autoskola ma k dispozici jind vozidla. Hlavni faktor, ktery mtize byt
dilezity pro uchazece je velikost auta, nékdo oceni spiSe mensi auto, aby mél ve svych nejistych
zacatcich kompaktnéjsi vozidlo, které se 1épe fidi a parkuje, na druhou stranu né€kdo jiny oceni
vetsi auto, protoze si chce uz dopfedu zvyknout na fizeni vétSiho vozidla. Fajn autoSkola
disponuje automobily, které spadaji do kategorie malych osobnich vozidel. Respondentim byla
polozena otazka: ,,Je pro vas pti vybéru autosSkoly dulezité, jakym autem budete v autoskole
jezdit?. Vétsina respondentti na tuto otazku odpovédéla ne, celkem s poctem 78 respondent.
Dohromady 22 respondentii vSak povazuje faktor, jakym autem budou v autoskole jezdit za
dulezity.

Soucasti desaté otazky byla podotazka pro respondenty, ktefi zvolili variantu ano v otazce ¢islo
deset. Tato otazka znéla: ,,pokud ano, jaké auto je podle vas vhodné (znacka, model, velikost)*.
Na tuto podotdzku odpovédélo pouze malé mnozstvi respondenti a jejich odpovédi znély:
Skoda Fabia III, nové&jsi Skoda, Peugeot/Toyota, novéjsi, Skoda Octavia, stiedni velikost. Pocet
odpovédi na tuto otazku byl vSak nizky, a proto neni mozné tyto odpovédi dostateéné zobecnit.
Fajn autoSkola spada do tii z Sesti odpovédi dotazovanych, kteti otdzku vyplnili. Z téchto
odpovédi je také patrné, Ze uchazeci, kterym zélezi, jaké vozidlo budou v pribehu svych jizd

pouzivat, si voli nejcastéji vozidla, kterymi autoskoly ve velké vétsiné disponuji. Respondenti
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zde preferuji nejéastéji vozidla znadky Skoda a radi také voli autoskolu, ktera ma k dispozici

nov¢jsi automobily.

Graf¢. 10 - Otazka ¢. 11 - Kdo financuje vas kurz autoskoly?

Otazka ¢. 11

RODINA JA SAM DOHROMADY JA A
RODINA

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici otazka se zabyvala tim, kdo financuje uchazec¢i o fidi¢ské opravnéni kurz
autoskoly. Vzhledem k celkové cené¢ za kurz autoskoly, ktera se pohybuje zhruba okolo osmi
az desiti tisic korun dle vybéru autoskoly, mohou mit nékteti uchazeci o fidi¢ské opravnéni
problém s uhradou ceny za kurz. Celkem 77 % respondentli odpovédélo, ze jejich kurz
financuje rodina, coz je pochopitelné s ohledem na vékovou skupinu respondentd, ktefi stale
jeste studuji a tvori hlavni skupinu uzivatell sluzeb autoskol. Dalsi 3 % respondentt uvedli, ze
se rodina na financovani podili. Studenti si Casto pfivydélavaji, proto je mozné, Zze v n¢kterych
rodinéch jsou domluveni s pfibuznymi, ktefi jim uhradi ¢ast kurzu a respondenti si uhradi
zbyvajici Castku. Pouze 20 % dotazovanych respondentl si hradi kurz z vlastnich prosttedki.
Takto nizké procento je do jisté miry zplisobeno tim, Ze naprostd vétSina respondentl, kteti
zéaroven tvori hlavni skupinu, jez vyuziva sluzeb autoskoly, jsou studenti stiednich Skol. Tim,
ze je tato cilova skupina tvofena predevsim lidmi do 21 let, ktefi zatim studuji, je pochopitelné,
ze financovani kurzu zajist'uje rodina, proto pfi stanoveni ceny za své sluzby neni nutné ziistavat
u spodni hranice. V dotazniku byla také zahrnuta moznost, Zze kurz hradi uchazeci
zaméstnavatel €1 Skola. A€koliv se dotaznikového Setieni zucastnili 1 studenti studujici stiedni
Skolu s vyu¢nim listem, kde na vybranych Skolach je autoskola financovéana ze strany Skoly,
zadny z respondentli tuto variantu nezvolil, proto je patrné, Ze tato varianta je velmi malo

obvykla.
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Graf¢. 11 - otazka ¢. 11

Otazka ¢. 11

I
STREDNI SKOLA S STREDNI SKOLA S VYSOKOU SKOLU PRACUJI
MATURITOU VYUCNIM LISTEM

rodina jasam  ®dohromady ja a rodina

Zdroj: vlastni zpracovani

Tento graf zndzorfiuje zastoupeni toho, jak respondenti odpovidali na otazku Cislo jedenéct
,,Kdo financuje vas kurz autoskoly?* napfi¢ jednotlivymi statusy respondentt. Z tohoto grafu
je patrné, Ze nejvice respondenti, kteti si kurz budou hradit sami, se nachazi ve skupiné studentii
stiedni $koly s maturitou s po¢tem 13 respondentd, ale v porovnani s celkovym poctem
respondentt ve skupiné dotazovanych studujicich sttedni Skolu s maturitou, v§ak tvoii pouze
16 % této skupiny. Zbylych 84 % téchto respondentt si hradi kurz dohromady s rodinou nebo
jim hradi rodina kurz sama. Majoritni skupinou, ktera si hradi sviij kurz autoskoly sama, tvofi
studenti stfedni Skoly s vyuénim listem Vv poctu 6 studentti, coz predstavuje 31 % odpovédi
skupiny studentt stfedni Skoly s vyuénim listem. Dal§im 69% téchto studentt hradi kurz rodina.
Respondentovi vysoké Skoly hradi kurz také rodina a pracujici respondent si jej financuje sam.
Vzhledem Kk pocétu respondenti v téchto dvou skupinach jsou udaje o pracujicich

a vysokoskolskych studentech u této otazky neobjektivni.

40



Graf'¢. 12 - Otdzka ¢. 12 - Skupiny

Otazka €. 12

NE NEZALEZI MI NA TOM, ANO
ZDA AUTOSKOLA
POSKYTUJE RP NA DALSI
SKUPINU

Zdroj: vlastni zpracovani

Dvanécté otazka byla zamétena na to, jestli je dilezité pro respondenty, zda autoSkola,
kterou si vyberou, poskytuje fidi¢ské opravnéni i na dals$i skupiny vozidel. Fajn autoskola
poskytuje moznost ziskat tfidicské opravnéni pouze na skupinu B, proto tato otdzka byla
poloZena spiSe pro zjisténi, zda by méla v budoucnu rozsifit své pole pisobnosti. Tento faktor
muze uchazece pii rozhodovani do jisté miry ovlivnit, protoze planuji-li fidi¢ské opravnéni na
vice nez jednu skupinu vozidel, je pro né jisté lepsi, jestlize byli napoprvé spokojeni v nékteré
z autoskol jit na kurz do této autoskoly znovu a ud¢lat si fidi¢ské opravnéni na skupinu dalsi.
Otéazka pro respondenty znéla: ,,Vyberete si autoskolu na zakladé toho, zda nabizi tidi¢ské
opravnéni 1 na dalsi fidi¢ské skupiny (napi.: A; B+E; C; D)?*. Celkem 73 % dotazovanych
respondentli nepovazuje tuto otdzku za dulezitou pii vybéru autoSkoly nebo tento faktor pfi
vybéru nepotiebuje viibec. Pro 27 respondenttl je tento faktor pii vybéru autoskoly dulezity, to
muze byt zplsobeno jiz vyse zmitovanym planovanim fidi¢skym opravnénim na vice skupin
vozidel. Dohromady 39 dotazovanym nezalezi na tom, zda autoSkola poskytuje fidicské
opravnéni na dalsi skupinu vozidel, 34 respondentti pak nevoli autoskolu na zaklad¢ toho, zda

poskytuje nebo neposkytuje moznost ziskat fidi¢ské opravnéni na vice skupin vozidel.
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Graf¢. 13 - Otazka ¢. 13 - Statut

Otazka ¢. 13

STREDNI SKOLU S STREDNI SKOLU S VYSOKOU SKOLU PRACUJI
MATURITOU VYUCNIM LISTEM

Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni otazka dotazniku se zabyvala faktografickym udajem o respondentech a jejich
aktudlnim statusem. Tato otdzka, byla respondentiim polozena ptedevSim proto, aby bylo
v nékterych otdzkach patrné, zda je rozdil mezi jednotlivymi skupinami, popiipad¢ jestli
aktualni statut ovliviiuje respondenty. Respondentiim byla polozena otazka ,,Jakou Skolu
studujete?. Nejvetsi skupinu dotaznikového Setteni tvofili studenti stfedni skoly s maturitou
zastoupeni po¢tem 79 dotazovanych. Nasledovala skupina studentd stiednich kol s vyucnim
listem, jejich pocet byl 19 z celkového poctu respondentti. Nejmensi skupinou respondentt byli
studenti studujici vysokou Skolu a pracujici, ob¢ tyto skupiny byly mezi respondenty
zastoupeny jednim dotazovanym. Proto neni pohled na skupinu pracujicich a vysokoskolskych

studentl objektivni, protoze jsou zastoupeny neadekvatnim poctem.
2.3.2 Shrnuti dotaznikového Setfeni

Z dotaznikového Setfeni vyplynuly tfi hlavni faktory, které ovliviiuji uchazece o fidicské
opravnéni pii vybéru autoskoly. Témito faktory jsou cena za kurz autoskoly, vzdalenost
povazovali reference, na tomto faktoru se shodli respondenti skoro jednomyslIng, jelikoz kladné
odpovédeli na otazku, zda jsou pro né reference pii vybéru dulezité. Na tuto otazku odpovédelo
pozitivn¢ celkem 98 % respondentti. Respondenti také nejvice volili variantu, ve které
preferovali béhem kurzu jizdu pouze s jednim instruktorem. Dale v dotaznikovém Setfeni byla

potvrzena hypotéza, ze konkurenéni vyhodou Fajn autoskoly je nizka cena. Respondenti méli
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moznost uvést optimalni cenu za kurz autoskoly. Primérna optimalni cena vysla skoro stejné
jako draZzsi varianta kurzu Fajn autoSkoly, pti¢emz 99 % respondentli dosahovalo na niZsi cenu,

kterou Fajn autoskola nabizi pro vybrané skupiny lidi, v tomto pfipadé se jednalo o studenty.
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2.4 Navrhy a doporuceni

Navrhy a doporuceni pro Fajn autoskolu jsem vytvoril na zédkladé dotaznikového Setfeni
a provedenych analyz aplikovanych na vnitini a vnéj$i prostiedi Fajn autoskoly.

Fajn autoSkola by mohla zvysit marketingovou komunikaci, kterd nyni funguje jen na
zaklad¢€ recenzi od byvalych zdkaznikli. Na zaklad¢ toho by mohlo dojit k rozsifeni Fajn
autoskoly, diky tomu by tak mohla zvysit své zisky. Dale by mohla Fajn autoSkola aplikovat
objednavkovy systém, ktery konkurence jiz vyuziva. Tato aplikace by méla slouzit pro
usnadnéni domlouvani terminti a minimalizaci nedorozuméni mezi instruktorem a uchazecem
o fidi¢ské opravnéni.

Dalsi doporuceni se tyka webovych stranek Fajn autoSkoly, které by potiebovaly
modernizovat. Posledni doporuceni se tyka rozsifeni nabidky sluzeb Fajn autoskoly na vice
skupin vozidel. Nejvhodnéjsi by pro Fajn autoskolu byla skupina B+E, protoze je zde mozna
maximalizace zisku a minimalizace nakladd, jelikoz neni nutné pofizovat nové vycvikové

vozidlo, ale pouze dvounapravovy vozik.
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Z.aveér

Ve své bakalaiské praci jsem se zabyval konkurencnim prostiedi autoskol v Olomouci
a zjistoval jsem na zaklad¢, jakych faktort se uchazeci pti vybéru rozhoduji.

Tato prace byla rozdélena do dvou ¢asti. V prvni Casti jsem se vénoval teoretickym

vychodiskim na zakladé literarnich zdroji, kde jsem postupné rozebral konkurenci,
konkurenceschopnost a konkuren¢ni vyhodu. Popsal jsem metody uzivané k provedeni analyz
prostiedi firmy, zejména Portertiv model konkurenc¢nich sil, SWOT analyzu, PEST analyzu
a benchmarking.
Druha ¢ast mé prace byla zaméfena na aplikaci vychodisek na Fajn autoskolu. Nejprve jsem
se vénoval pfedstaveni Fajn autoskoly a jejimu srovnéani s konkurenci. Déle jsem analyzoval
jeji vnitini a vnéjsiho prostredi. Pouzitim kvantitativni metody v podobé dotazniki od uchazecii
o fidi¢sky prikaz jsem zanalyzoval konkuren¢niho prostiedi autoskol v Olomouci, pro tento
vyzkum jsem pouzil 100 vzorka. Na zavér své prace jsem vypracoval navrhy a doporuceni na
opravnéni ovliviiuje pii vybéru, vysly z dotaznikového Setfeni recenze.

Cilem prace bylo pomoci analyzy konkurencniho prostiedi nalézt konkuren¢ni vyhodu
Fajn autoSkoly. K tomuto cili byla stanovena hypotéza ,,Konkuren¢ni vyhodou Fajn autoSkoly

(13

je nizkd cena.“ Hypotéza stanovena k této bakalaiské préaci, byla potvrzena pomoci
dotaznikového Setfeni, kde byli respondenti dotazovéani na optimalni cenu za kurz autoskoly.

Na zakladé¢ toho muzu fici, ze stanoveny cil mé prace byl naplnén.
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Dotaznik pro zajemce o ridi¢ské opravnéni skupiny B
Viazené respondentky, vazeni respondenti,

obracim se na Vas s zadosti 0 vyplnéni mého dotazniku, ktery poslouzi jako podklad pro

Bakalatskou praci na téma ,,Konkurenéni prostiedi autoskol v Olomouci®.

Dovoluji si Vas rovnéZz pozadat o co nejpiesnéjsi a pravdivé vyplnéni dotazniku. Ucast ve

vyzkumu je anonymni a dobrovolna. Spravné odpovédi oznacte kiizkem, nebo vypiste.

Piedem dékuji za spolupraci. Student Moravské vysoké skoly v Olomouci.
1. Pohlavi:
] Zena
] Muz
2. Vék:
1 18-21
1 22-30
031+
3. Je pro vas dulezita cena pii vybéru autoskoly?
1 Ano
1 Ne

4. Jaka je podle vas optimalni cena za kurz autoskoly?

1 Nemam ptehled
5. Uprednostiiujete autoskolu, kde budete jezdit s jednim instruktorem nebo
autoskolu, kde se instruktori stiidaji?
1 Jeden instruktor
1 Vice instruktorti
1 Je mito jedno
6. Je pro vas dulezita vzdalenost autoskoly od vaseho bydlisté?
1 Ano
1 Ne
7. Preferujete jizdu jednim vycvikovym vozidlem nebo stifidani vice vycvikovych
vozidel?
1 Jedno vycvikové vozidlo

1 Stiidani vice vycvikovych vozidel
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1 Je mito jedno
8. Jsou pro vas dulezité reference pri vybéru autoskoly?
1 Ano
1 Ne
] Rodina, kamaradi
1 Internetové diskuze
1 Webové portaly / reklamy
1 JINE: o
10. Je pro vas pri vybéru autosSkoly diilezité, jakym autem budete v autoskole jezdit?
1 Ano
1 Ne

pokud ano, jaké auto je podle vas vhodné (znacka, model, velikost)

11. Kdo financuje vas kurz autoskoly?
1 Jasam
1 Rodina
1 Zaméstnavatel / Skola
12. Vyberete si autoSkolu na ziakladé toho, zda nabizi Fidi¢ské opravnéni i na dalsi
ridi¢ské skupiny (napi.: A; B+E; C; D)?
1 Ano
1 Ne
] Nezalezi mi na tom, zda autoskola poskytuje RP na dali skupiny.
13. Jakou $kolu studujete?
1 Pracuji
Zakladni skolu
Stfedni Skolu s maturitou

Stfedni Skolu s vyu¢nim listem

0O o o o

Vysokou Skolu
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autoskol v Olomouci. V praci je zmapovana situace, ktera se zabyva otazkou, na zakladé,
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Abstract: This bachelor thesis is devoted primarily to the analysis of the competitive
environment of driving schools in Olomouc. In this work is mapped a situation that deals with
the question what factors influencing applicants of the driving license when they decide which
driving school they will choose. In the theoretical part, the thesis focuses on competition and
terms, which focus on the competitive environment such as competitiveness and competitive
advantage. It also focuses on the methods, which are used to analyse the company environment.
Porter Competitive Strength Model, SWOT Analysis, PEST Analysis and Benchmarking,
which were then applied to the Fajn Driving School. These methods were used to analyse the
internal and external environment of the Fajn Driving School. The quantitative method was
used in the form of questionnaires from applicants for a driving license. By this method, the
competitive environment of the driving school in Olomouc was analysed. One hundred samples

were used for this research.

Keywords: competition, competitive advantage, competitiveness Porter’s model, SWOT
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