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UvOoD

Téma péstounské péce mé zajima jiz delsi dobu, jelikoz jej povazuji za jedno
z podhodnocovanych témat jak ve spolecnosti, tak v akademické sfére. Byla
samozfejmé napsana spousta knih pojednavajici o nahradni rodinné péci ¢i
péstounstvi, jsou ovSem vétSinou zamérfeny na legislativni stranku véci a na
obecné shrnuti aspektti rtiznych forem péce. Kupfikladu problematika
pfibuzenské péstounské péce je pomérné malo zastoupena jak v knihdch, tak
jinych akademickych textech. Vétsina vyzkumi a praci pojednavajicich o této,
¢i jiné formé péstounské péce, byva vypracovavana riznymi doprovazejicimi
organizacemi. Divodem této absence reprezentace mtize byt dlouho trvajici
preference ustavni péce v nasi spolecnosti. V této sféfe byl v srpnu minulého
roku uéinén znaény pokrok, kdyZ Poslaneckd snémovna Ceské republiky
rozhodla o zruSeni kojeneckych tustavti. Je tedy mozné, Ze se vSem formam
nahradni rodinné péce zacne vénovat vétsi pozornost, jelikoz se jedna o
jedinou alternativu jak détskych domovd, tak i brzy zruSenych kojeneckych

ustavu.

Doprovazejici organizace maji, podobné jako pfibuzenska péstounska péce,
nevelké zastoupeni v akademickych textech. JelikoZ se jedna o pomérné novou
cast legislativy, nedoslo zatim k dostate¢nému probadani jejich vyznamu a
dtlezitosti. Terénni socidlni praci v péstounskych rodindch pfed vznikem
doprovazejicich organizaci zastitoval prevazené Organ socidlné-pravni

ochrany déti.

Clen mé rodiny nékolik let pracoval na pozici klicového socialniho
pracovnika. Skrze n€j jsem nabyla zdkladnich poznatkti o péstounské péci a
zacala se zajimat také o benefity vychovy déti bez rodi¢t mimo tstavni péci.
Praci jsem se rozhodla napsat za ucelem pfibliZeni nejen péstounské péce
obecng, ale také vyznamu doprovazejicich organizaci pro péstounské rodiny.
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Préace je zaméfena na romské, pribuzenské péstounské rodiny a jejich klicové
socidlni pracovniky, konkrétné na interakci téchto dvou stran. Soustfedim se
predevSim na hledani a naslednou analyzu faktor(i, které ovliviuji
zminovanou interakci. Na zakladé teorie siti aktéri zohlednuji vyznam nejen
lidskych, ale také ne-lidskych aktérti v komunikaci. Interakce totiZ neprobiha
pouze mezi dvéma a vice konkrétnimi lidskymi aktéry. V praci chci ukazat,
jakym zptisobem je konkrétni interakéni rovina ovlivnéna a provazana

s dil¢imi aspekty ne-lidské povahy.

Doprovazejici organizace, v niz jsem vyzkum provadéla, oznacuji pro tucely
této prace Kastanek. Tato organizace je neoficidlné zndmd svym zaméfenim na
romskou klientelu. Vysoké procento péstounskych rodin, které ma dohodu
s Kastankem je tedy romské. Tato skutecnost mtize byt dana faktem, ktery byl
vramci vyzkumu respondenty mnohokrat reflektovdn, Ze ne-romské
péstounské rodiny preferuji setkavani bez romskych rodin. Stejné jako dochazi
k pfibyvani novych romskych klientti, zaznamendva tato organizace zaroven
ubytek ne-romskych. Prace bude feSit také vyznam etnicity v interakci mezi
pracovniky Kastanku a romskymi péstouny. Vzhledem k tomu, Ze vSichni
zaméstnanci Kastdnku jsou ne-Romové, snaZzim se prijit na to, jakym
zplisobem tento fakt ovliviiuje dynamiku vztahu klicovych pracovniki a
romskych péstount. V rdmci této dynamiky se zaméfim i na roli pracovnika
v rodiné. Zajima mé nejen, jakym zpusobem jednotlivi pracovnici vnimaji
svou roli, jaké ji pripisuji charakteristiky a z jakych zkuSenosti tato subjektivni
percepce vychazi, ale také jak je chapana tato role samotnymi rodinami, a co

pro né jejich klicovy pracovnik znamena.



TEORETICKA CAST

Zakotventi teoretické ¢asti prace provazel znacny myslenkovy proces, v ramci
kterého byl mnohokrat zménén a upraven cil prace. Pivodni zdmér spocival
ve zkoumani komunikacnich tuskali, kterym aktéfi celi. Tento nazev ovSem
naznacoval orientaci pouze na negativni komunikacni faktory, coZ neni
v souladtl v moji motivaci pro psani této prace. Mym cilem je soustfedit
pozornost jak na negativni, tak pozitivni ¢initele ovliviiujici danou interakci.
Tim se dostavam také ke zméné slova komunikace. Komunikace evokuje
predstavu pouze o pfimém kontaktu dvou a vice aktérti, at uz osobni, non-
verbalni, ¢i skrze technologie. VSechny tyto fenomény maji v mém vyzkumu
dtilezitou roli, zaméfuji se ovsem také na vztah, ktery se tvori mezi socidlnimi
pracovniky a péstounskymi rodinami. Tento zamér je 1épe vystiZzen slovem

interakce.

Jedna se o ptipadovou studii téchto interakci. Pfipadem ve stfedu zdjmu jsou
tedy ony jednotlivé interakce individudlnich aktérti. Interakce neni presné
ohranicenym pojmem, ma rizné podoby, projevy a miizeme ji pozorovat
zriznych uhld pohledu. Vramci vyzkumu se snazim poznavat a
interpretovat, jakym zptisobem probihd vzajemné pusobeni pripadu a jeho
okoli. Sleduji faktory, které ovliviiuji toto plisobeni a utvaii pripad. Tyto
faktory mohou mit, stejné jako jednotlivé ¢asti pfipadu, rtizné podoby. Prace
bude rozebirat nejriznéjsi faktory a jejich formy, které na pripad ptisobi, a

analyzovat, jakym zptisobem se tyto faktory podili na tvorbé daného pripadu.

Ve vzijemné interakci dvou a vice stran ovSem nehraji stézejni roli pouze
ziejmi aktéfi v podobé téchto jednotlivych stran. Jde o propojenou sit mnoha
faktorti. Z tohoto divodu jsem pro ukotveni prace pouzila teorii siti aktéra.
Tato teorie pfipisuje vyznamnou roli jak lidskym, tak ne-lidskym aktértm
uvnitt propojenych siti. V ramci vyzkumu jsem se tedy mimo jiné zamérovala
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na hledani téchto ne-lidskych aktér(i a porozumeéni jejich roli v ramci vztahu

mezi socidlnimi pracovniky a péstounskymi rodinami.

1 Teorie siti aktéru

Teorie, jez pred skoro 40 lety poprvé predstavili Bruno Latour a Michel Callon
byla tehdy nadcasova. JednoduSe se da fict, ze se jednd o teorii, ktera
vysvétluje socidlni preklady. M4 velky podil ve vysvétlovani role ,socialniho”

pri vytvareni technickych artefaktt (Williams, 2020).

Jak fikd Munro (2009), tato teorie se ve své zdasadé vyhyba jakémukoli
upfednostnovani mysli pfed materidlnem. Pfedevsim se soustfedi na cirkulaci
ucinkt a opousti hledani socidlné-psychologickych pficin. Jde tedy praveé o to,
jak na sebe jednotlivi aktéfi ptisobi ve svych interakcich, at uz jde o aktéry
lidské, ¢i ne-lidské. Teorie sité aktérii odmita itéchu humanismu ve formé
lidského ovladnuti technologii. Aktérské sité jsou ty, které wvznikaji
z technologii v kombinaci sriiznymi druhy kulturnich zvyklosti. Touto
premisou jsou tedy jak lidskym, tak ne-lidskym aktérim pfipisovany stejné
zasluhy, co se tyce jejich role v téchto sitich. Pozornost ve vyzkumech siti neni
ovSsem kladena pouze na materidlni véci, které umozZiuji celkovou
sémiotickou interpretaci, ale také na spletitost vztahti, které tyto véci ovliviujt
(Munro, 2009). Teorie byva mnohdy spojovana s vyuzivanim vySe
zminovanych prekladti. Tento proces ndm poskytuje perspektivu z pozice
tfeti osoby na vyvoj inovace. Naskytuje se tim tedy jista chronologie mapujici
vznik inovace od prvotni myslenky az k jeji kone¢né materializaci (Williams,

2020).

,...jsou Ctyfi véci, které v teorii siti aktérii nefunguji: slovo aktér, slovo sit, a slovo
teorie...” (vlastni pfeklad z aj). Takto Latour (1998: 15) komentuje svou teorii o

dekady pozdéji ve svéte, kde jiz existuje internet a slovo sit dostava novy
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rozmér. S popularizaci tohoto slova se samozfejmé méni i jeho vyznam. Sité
nam poskytuji okamZzity pristup k jakymkoli informacim, které mohou byt
prenaSeny beze zmény. Svého casu ovSem pojem sit zastieSoval série
transformaci, které nemohly byt popsany Zadnymi klasickymi pojmy

socialnich teorii (Latour, 1998).

1.1 Aktéfri v siti

Zde se dostdvame k pravdépodobné nejdtlezitéjsi myslence celé teorie siti
aktért a to, kdo jsou tedy ti stale skloniovani aktéfi. Sité¢ aktér(i sestavaji
z lidskych a ne-lidsky aktéri. Tento pfedpoklad je relevantni i v dnesni
moderni dobé€, a to snad jesté vice, nez byl v letech, kdy Latour a Callon poprvé
navrhli tento teoreticky design. Mezi ne-lidské aktéry bychom mohli zatadit
napriklad technologie, napady, koncepty a jakékoli materidlni véci. Teorie siti
aktéri je zaloZena na principu rovnosti a symetrii téchto aktérii, jelikoz
nepftipisuje dulezitost v procesu interakci na zakladé povahy aktéra, nybrz na
zdkladé akce, kterou aktér produkuje v sitich. Jak ovSem zduraziuje sdm
Latour (2005: 76, vlastni preklad z aj): ,ANT neni, opakuji neni, zfizeni néjaké
absurdni ‘symetrie mezi lidskym a ne-lidskym’. Byt symetricky pro nds jednoduse
znamend nevnucovat a priori néjakou falesnou asymetrii mezi lidskym zamérnym

jedndnim a hmotnym svétem kauzdlnich vztahi.”

Sit aktérti je, jak jiz toto slovni spojeni samo naznacuje, interakci mezi riznymi
aktéry. Ti ovSem nejsou pouhymi uzly v této imagindrni siti, naopak svou
interakci vyvoldvaji vzdjemnou akci uvnitf sité. MuaZeme si napiiklad
predstavit notebook jako sit aktéri. Jakykoli pfikaz zadany pomoci kldvesnice
se objevi na obrazovce pouze v pfipadé, Ze je aktivovana jak klavesnice, tak
obrazovka. Pokud ovSem obrazovka zhasne, neexistuje zde zadna sit aktéry,
protoze nedochazi k zaddné akci. Sit tedy neni pouze o jednotlivych ,uzlech”,

ale pfedevsim o vytvorenych akcich mezi aktéry v siti (Williams, 2020).
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1.2 Aplikace teorie siti aktéri pro tuto praci

Dle Munroa (2009) miizeme sité vhodné pro vyzkum hledat v nejriiznéjsich
odvétvich od védeckych laboratofi pres tanec a prava na intelektudlni
vlastnictvi az k autismu, slepoté ¢i trhu. Vzhledem k neortodoxni povaze
teorie siti aktérti voli vyzkumnici casto urcitou volnost ve svém vnimani a
reprezentaci ne€kterych zdkladnich principti teorie ve svych vlastnich
analyzach. Nezdlezi ovSsem na tom, jestli se na teorii divame
z nesociologického nebo ze socio-antropologického pohledu, jelikoz dava
v ramci nejraznéjsich odbornosti smysl ndmi prezentovanym zptisobem.
Zakladni pojmy teorie ztstdvaji stejné, zatimco jejich uziti se muze liSit

(Williams, 2020).

Teorie siti aktéri a dtleZitost pfipisovana ne-lidskym aktértim je stéZejni také
pro ucely této prace. Prestoze interakce mezi socidlnimi pracovniky a
péstounskymi rodinami se na prvni pohled jevi pouze jako sit vyhradné
lidskych aktérti, dle predpokladti, se kterymi jsem pfistupovala k realizaci
vyzkumu, tomu tak neni. Péstouni totiz mohou vykonavat tuto svou roli jako
autonomni subjekty pouze diky tomu, Ze jsou zabudovani ¢i vtéleni do
bezbiehé sité lidskych i ne-lidskych heterogennich materiali a zaroven jsou
touto siti realizovani (Moser & Law, 1998). Uz jen proces, kterym musi projit,
aby dité bylo svéfeno do jejich péce sestdva ze spousty ne-lidskych faktorti ve
formé financi, dokumentti ¢i Skoleni. Diilezité je také prihlédnout k faktortim,
které socidlni pracovnici kontroluji na navstévach v rodindch. Primarnim
zamérem je samoziejmé blaho ditéte, proto pracovnici dohliZeji také na stav
domadcnosti, materidlni zajisténi rodiny a obecné na to, jak vypada prostor, ve
kterém dité Zije. Dulezitym faktorem péstounské péce jsou také odmeény
péstounti a prispévky na dité. Tento kapitdl casto ovliviiuje financni

zabezpeceni rodiny, jelikoz se v n€kterych pfipadech muze stat jejim hlavnim
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pfijmem. Prace se bude zabyvat prevdzné témi ne-lidskymi aktéry, ktefi maji
pfimy nebo nepfimy vliv na interakci klicovych socidlnich pracovniki a

péstounskych rodin.

Spousta ¢innosti socidlnich pracovnikii miize byt také interpretovdna jako
jakysi proces prekladti. Translace neni omezena pouze na jazyk ¢i texty, jsou
v ni zahrnuty vSechny vztahy mezi objekty (Synek & Hradcova & Jahodova &
Carboch, 2017). Socidlni pracovnik obcas pro respondenty slouZzi pravé jako
takovy prekladatel v byrokratické spolecnosti, kterd miuiZze pfileZitostné
k nékterym lidem pfistupovat zaujaté. V nékterych situacich bychom roli
pracovnika jako prekladatele mohli pojmout i doslovné, naptfiklad kdyz
péstountim pomahaji vypliiovat rizné formulédfe a interpretuji jejich obsah

jazykem jim srozumitelnym.
2 Péstounska péce

Péstounska péce je zvlastni formou nahradni rodinné péce, jelikoz je fizena a
kontrolovana statem. Velky rozdil také ¢ini vztah péstounum k ditéti, ten se
totiz nestava jejich zdkonnym zdstupcem a nema viaéi nim vyzivovaci
povinnost. VSechny tyto pravomoci a povinnosti zistdvaji v rukou
biologickych rodicti ditéte. Dité je tedy svéfeno do nové rodiny, ktera ma pod
zraky statu zajiStovat hmotné zabezpeceni vyménou za pifipadnou financni
odménu (Bubleova, Kovarik, 1999). Péstounska péce je povazovana za stabilni
a dlouhodobé feseni situace ditéte a oficidlné konc¢i dovrSenim osmndcti let.
Péstounské déti maji v rodiné mnohdy podobnou pozici jako biologické déti
péstounti a zlistavaji tedy casto v rodiné, az dokud neziskaji praci, nebo se

jinak neosamostatni. (Sobotkova & Ocenaskova, 2013).

Péstounskou  pé¢i  miuZeme  rozdélit na  zprostfedkovanou a

nezprostfedkovanou. Zprostfedkovana péstounska péce je ditéti poskytovana
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osobou pecujici na zadkladé doruceni ozndmeni o vhodnosti této osoby stat se
péstounem daného ditéte. Do této kategorie spada také péstounska péce na
prechodnou dobu, kterd miize trvat nejdéle rok!. Nezprostfedkovana
péstounska péce je forma péce, ktera neni zprosttedkovana vyse uvedenym
zplisobem. Jednd se tedy o prarodice, ¢i jiné pribuzné ditéte, ktefi se stanou

jeho péstouny (¢. 359/1999 Sb. § 47a).

Podle obc¢anského zakoniku (¢. 89/2012 Sb. § 958) je dité soudem svéfeno do
péstounské péce v pfipadé, Ze o n& nemlze pecovat zadny zrodi¢t ani
poruc¢nik. Tato forma péce ma tedy prednost pied péc¢i ustavni. Jak dale
stanovuje § 959, soud muZe rozhodnout o umisténi ditéte do péstounské péce
na dobu, po kterou trvaji diivody branici rodi¢im pecovat o dité. Pokud tedy
rodi¢ zazadda o opétovné svéreni ditéte do péce, soud miize vyhovét v souladu
se zajmy ditéte. PrestoZe tradi¢ni péstounska péce trva dobu neurditou, jejim

cilem je, pokud mozno, navraceni ditéte zpét do péce biologickych rodicti.
2.1 Ptibuzenska péstounska péce

Pribuzenskd péstounska péce (dale PPP) je jednou z forem péstounské péce,
jejiz specifikum spociva v pfibuzenském vztahu ditéte s péstounem. Zatimco
u tradicni péstounské péce je dité umisténo do péstounské rodiny, se kterou
nemélo zadné predeslé vazby, v pripadé PPP je umisténo do rodiny svych
pribuznych, vétsinou prarodi¢t (viz. Tabulka 1). Navzdory jedine¢nosti PPP
nebylo prozatim v Cesku na toto téma provedeno dostate¢né mnoZstvi
relevantnich vyzkum. Jednd se o tématiku vice rozsifenou v akademickych
kruzich jinych zadpadnich zemi. Tyto zavéry mtize byt ovSem tézké prenést do
naseho prostfedi z diivodu velkych odliSnosti predevsim v legislativé, ale také

v kulturné-spolecenském kontextu. Jak ovSem miizeme vy¢ist z tabulky nize,

1 Zde je mozné udélit vyjimku v pfipadé péce o sourozence.
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PPP predstavuje vysoké procento celkové péstounské péce, a proto by byl

zajem o toto téma velmi dobfe opodstatnény (Mostkova & Sobotkova, 2016).

Tab. 1: Pocet déti svéfenych do PP v letech 2017-2020 (MPSV: nedat.)

2017 2018 2019 2020
Pocet
11 451 11529 11618 11 655
péstount
Z toho
6 557 6 537 6 547 6410
prarodice
Z toho jiny
1786 1766 1858 1897
pfibuzny
Z toho jiné
3108 3226 3213 3348
osoby

Castym problémem PPP mohou byt finan¢ni okolnosti, jelikoz dle nékterych
studiich disponuji pfibuzensti pecovatelé casto nizsimi finanénimi prostfedky,
nez pecovatelé v pfipadé zprostfedkované péstounské péce (Le Prohn, 1994).
Kiraly a Humphreys (2013) fikaji, Ze pfestoZe s sebou piibuzenska péce nese
spousty prekazek, jeji vyznamnou vyhodou je kontakt ditéte s biologickymi
rodi¢i. Jiz existujici vztah péstouna a rodice je klicovy faktor
determinujici ndslednou cetnost kontaktu rodice s ditétem po umisténi do
péce. Nadéje na casty kontakt se zvySuje, pokud je pecovatelem piibuzny
zmatciny strany ditéte. Vanschoonlandt, Vanderfaeillie, Van Holen,
De Maeyer a Andries (2012) ovSem uvadi, Ze pro vyssi cetnost kontakta
s biologickym rodi¢em v pfipadé pribuzenské péce, oproti péci cizi osoby,

neni dostatek empirickych diikaz.
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2.2 Osoba péstoun

Podle Zezulové (2012) neni touha mit dité jedinym faktorem pfi rozhodovani,
zdali se dany cloveék stane péstounem, méla by byt ovsem rozhodujici.
Vysledkem totiz ve vétsiné pfipadt bude skutecnost, Ze se dité stane clenem
rodiny na dlouhou fadu let. Rozhodnuti k péstounské péc¢i ma obvykle

altruistictéjsi pozadi v podobé snahy pomoci détem bez fungujici rodiny.

Naplnéni role péstouna predstavuje nesnadny tkol, jehoz cilem neni snaha
zaplnit misto biologickych rodi¢a ¢i s nimi v jakémkoli smyslu soupefit, ale
naopak je respektovat. Péstouni maji v zivoté ditéte dtileZitou roli a nahrazuji
rodice tam, kde oni sami nejsou schopni svou roli naplnit. Tato role je tedy
velmi proménliva, a to jak ve vztahu k jednotlivym détem, tak k jednomu
ditéti v pribéhu casu. Péstoun na sebe také musi pfevzit zodpovédnost
pripravy, jak sebe, tak své biologické rodiny, na novou roli (Hofrovad &

Rotreklova, 2009).
2.2.1 Vzdélavani péstount

Dilezitym principem sluzeb doprovazejicich organizaci je vzdélavani
péstounti ve formé zvySovani jejich kompetenci pro vykon ndhradni rodinné
péce. Potreby ditéte se v priibéhu casu méni a s nimi i ndroky na znalosti a
dovednosti péstounti v oblasti vychovy a zdravého rozvoje ditéte. Klicovy
pracovnik ma tedy za tkol zmapovat vzdélavaci potreby jednotlivych rodin a
vytvofit s nimi individudlni vzdélavaci plan. Vzdélavani poté probiha formou
seminarli, odborné literatury, kurz ¢i workshopti. Dle zdkona (¢. 359/1999 Sb.
§ 47a) m4 péstoun povinnost zvySovat si tyto znalosti a dovednosti v rozsahu

24 hodin v dobé 12 kalendainich mésicu.
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2.2.2 Odména péstouna

Zezulova (2012) se k financnim ohodnocenim péstount vyjadfuje takto:
»Péstouni dostivaji odménu proto, Ze vychovou ditéte se sloZitou minulosti prokazuji
statu a celé spolecnosti nedocenitelnou sluzbu. Dité, které vyrostlo v ldskyplném

prostiedi péstounské rodiny ma mnohem vice sanci uplatnit se v budoucim Zivoté...”

Vlednu 2021 nabyl dcdinnosti novy pozménovaci navrh zakona ohledné
odmén péstounti. Tento ndvrh oddéluje nezprostfedkovanou a
zprostfedkovanou péstounskou péci. Pro zprosttedkovanou péci se stdle
jednd o odménu péstouna, zatimco u nezprostredkované doslo k zavedeni tzv.
,Pprispévku pfi péstounské peci”. Tento prispévek nemd charakter odmeény,
tudiZ neni, na rozdil od odmény péstouna pro zprosttedkované péstouny,
zdaniovan a zpojistiiovan. Odmeéna péstouna je navazana na minimalni mzdu,
zatimco vySe ptispévku pfi péstounskeé péci je stanovena jako ¢astka Zivotniho

minima krat koeficient za kazdé svérené dité (Krbcova, 2021).

3 Poskytovani socialné pravni ochrany déti

3.1 Obecni ufad a obecni ufad s rozsifenou pisobnosti

Obecni tfad, spolu ve spolupraci s dalsimi subjekty, se zaméfuje na terénni
praci cilenou na vyhledavani déti, které spadaji do cilové skupiny SPOD?2
Zprosttedkovava rodi¢im na jejich zadost poradenstvi, projednava s nimi
nedostatky ve vychové ditéte a s détmi zase jejich pfipadné problémové
chovani. Pokud se v rdmci své terénni prace setkaji s ditétem, na které se SPOD
zaméruje, oznamuje tuto skutecnost obecnimu tifadu s rozsifenou ptisobnosti.

Tento organ poté sleduje nepfiznivé vlivy ptlisobici na dité a jejich pficiny.

2 Socialné-pravni ochrana déti
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V takovych pfipadech poskytuji preventivni a poradenskou c¢innost

(Specianova, 2007).
3.2 Krajsky urad

Jedna se o dalsi z orgdnti ptlisobicich na poli prevence a poradenstvi pfi
poskytovani SPOD. Zajistuje pripravu fyzickych osob vhodnych stat se
péstouny ¢i osvojiteli na pfijeti ditéte do rodiny. Poskytuje jim poté nadale
poradenskou asistenci souvisejici snovym clenem rodiny, zejména ve
vychovné sféfe. Krajsky urad je povinen, alesponi jednou v roce, zajistit
konzultace o vykonu péstounské péce, které se ticastni odbornici na feSeni
vychovnych a socidlnich problému a také péstouni, ktefi maji trvaly pobyt na

tizemi daného kraje (Specianova, 2007).
3.3 Osoby povérené k vykonu SPOD

Krajsky ufad muze vydat povéfeni, na jehoz zdkladé mohou socidlné-pravni
ochranu déti vykondvat pravnické ¢&i fyzické osoby, tzv. osoby povéfené.
Povéiené osoby se mohou angaZovat pfi vyhleddvani déti, na které se
zaméfuje SPOD a jsou pfipadné vhodné pro svéieni do péstounské péce ci
k osvojeni. Stejné tak vyhledavaji fyzické osoby vhodné stat se osvojiteli ¢i
péstouny. Tyto skutec¢nosti musi byt hlaSeny obecnimu tfadu s rozsifenou
plisobnosti. Povéfené osoby na druhou stranu nejsou opravnény zavrsit
proces zprostfedkovani osvojeni nebo péstounské péce vybérem urcité osoby
vhodné k vykonu této role pro konkrétni dité ¢i naopak. Toto zprostfedkovani
spada do rukou pouze krajskému ufadu ¢i Ministerstvu prace a socidlnich
véci. Ti jej provadi na zdkladé zadosti zadatele o zprostfedkovani osvojeni ¢i
péstounské péce podané na obecni tifad s rozsifenou piisobnosti (Specidnova,

2007).
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4 Klicovy socialni pracovnik

Doprovazejici pracovnik je zameéstnanec neziskové organizace, ktery
spolupracuje v uzkém kontaktu s péstounskymi rodinami a takeé
s OSPODem?. Kazdé péstounské rodiné je v procesu jednani o sluzbach
pridélen klicovy socialni pracovnik. Tento pracovnik s klienty dojednava
podobu spoluprace a uzavird s nimi smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby a
Dohodu o vykonu péstounské péce. Naplni jeho prace je pfedevsim
koordinace sluZeb, které jsou rodiné poskytovany a také tizka spoluprace se
socialnim pracovnikem OSPOD (Semeradova & Cernd & Zachatové & kol.,

2013).

Pfidéleni pracovnika rodiné zdvisi na rtznych faktorech, rozhodujici vsak
byvaji volné kapacity daného pracovnika. Vliv ovSéem miize mit také bydlisté
rodiny a odborné kompetence pracovnika. Zména klicového pracovnika
v prubéhu poskytovani sluZeb je mozna na zékladé Zadosti rodiny. Stejné tak
ma klicovy pracovnik pravo podat nadvrh na ukonéeni spoluprace s rodinou,
rozhodnuti ovSem musi byt opodstatnéné a diskutované (Semeradova &

Cerna & Zachafova & kol., 2013).

Jak stanovuje Zakon a socidlné-pravni ochrané déti (¢. 359/1999 Sb. § 47b):
,,Obecni 1itad obce s rozsitenou piisobnosti, obecni 1ifad, krajsky vifad nebo povérend
osoba, [...] jsou povinny sledovat naplitovini dohody o vykonu péstounské péce [...]
prostiednictvim svych zaméstnancii, ktei jsou povinni minimdlné jednou za 2 mésice
byt v osobnim styku s osobou pecCujici nebo osobou v evidenci a s détmi svéfenymi do
jeji péce.” Klicovy pracovnik je tedy s rodinou v dlouhodobém, intenzivnim
kontaktu a zaroven vstupuje do velmi osobniho a pfirozeného prostredi

péstounti i déti. Velice dtlilezité je tedy navazani davéry mezi rodinou a

3 Organ socialné-pravni ochrany déti.
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pracovnikem. Pracovnik musi krodiné projevovat respekt, pokoru a
vystupovat oteviené. Zaroven si ovSem musi zachovat profesionalitu,
dodrZovat profesni postupy a metody a nastavovat jasné hranice sluzby.
Pracovnik by mél mit také dobré povédomi o roding, znat jeji cleny jménem a
pamatovat si jejich Zivotni pfibéhy. Vyjadfovani klicového pracovnika by
mélo byt pfizptisobeno jazyku rodiny a vzdy by méli ovérovat, zdali se setkali

s pochopenim (Semeradova & Cernéd & Zachaiova & kol., 2013).
4.1 Role klicového pracovnika

Hlavnim principem sluzby doprovazeni je podpora péstounské, nebo jiné
ndhradni rodiny, a to jak jednotlivych ¢lent, tak rodiny jako celku. Pracovnik
by mél byt v osobnim kontaktu s rodinou idealné jednou mési¢n€, minimalné
vSak jednou za dva mésice. Pfi téchto setkdnich by mélo dochazet
k reflektovani pribéhu vykonu nahradni rodinné péce, vyvoje ditéte, a
vychovnych postupti. Dochdzi k feSeni aktudlnich obtizi ¢i jinych situaci
rodiny, ale pracuje se také na dlouhodobych tématech, kterd by méla zvysovat

kvalitu Zivota rodiny (Semeradové & Cerna & Zachatova & kol., 2013).

Pracovnik je na druhou stranu také povinen kontrolovat rodinu na zakladé
povéfeni k vykonu socidlné-pravni ochrany ditéte. DohliZi na postup
péstountt pfi vykonu ndhradni rodinné péce v souladu sIndividudlnim
planem ochrany ditéte. Kontroluje, zda jsou v rodiné naplnovany potieby
ditéte a jestli jsou plnény domluvené cile spoluprace. Minimalné jednou za ptil
roku je pracovnik povinen vypracovat zpravu o pribéhu vykonu péstounské
péce, kterou nasledné vyda socidlnimu pracovnikovi ditéte OSPOD

(Semeradova & Cernd & Zachafova & kol., 2013).
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4.2 Socialni prace s minoritami

Navratil a Musil (2000) uvadi, Ze socidlni prace s prislusniky mensinovych
skupin by méla byt zaloZena na dostatecnych znalostech kulturnich
charakteristik dané skupiny a jejich zkuSenosti se znevyhodnovanim. Dale
uvadi, Ze je dtlezité, aby byl socialni pracovnik informovan o Sirokém spektru
individualniho, institucionalniho a komunitniho chovani lidi ve vétsinové
spolecnosti, které ma negativni dopady na Zzivot dané skupiny. Tyto
predpoklady by mély pracovnikovi pomoct v feSenich rozmanitych

problémd, kterym dand minoritni skupina muze celit.

Loya (2011) naznacuje, Ze by ziskavani védomosti pracovnikii mélo
pokracovat jesté o néco dal. Vzdélavani socidlnich pracovnikii ohledné etnicity
a diverzity se vétSinou soustfedi pfedevsim na ziskavani védomosti o
minoritach. Je ovSem nutné brat v potaz také dalsi komponenty diverzity, jako
je rasové privilegium a s nim spojené uvédomovani si vlastni kultury a rasy.
Témto tématiim je ve vzdélavacich planech socidlnich pracovnik(i vénovana

nevelka pozornost.

Staly dtiraz pouze na studium kultur minorit, mize zapfiéinit vnimani bilé
rasy jako té ,normadlni”. Socidlni pracovnici musi tedy porozumét nejen
odlisSnym kulturnim zvyktm, ale také vlastnim osobnim a kulturnim
hodnotdm, aby mohli svou praci vykondvat s mirou kulturni kompetence. Je
dtilezité, aby v socialni praci doslo k pochopeni vyznamu vsech kultur v ramci
lidského chovani, hodnot a vnimani, a to také té, kterd je pracovnikovi vlastni.
Diilezité je také vyhybat se ,color-blind” pristuptim k lidem jiné barvy pleti.
Vnimani rasy jako faktoru, na kterém nezalezi, a kterému neni nutné vénovat
pozornost, miize manifestovat v nepochopeni zptisobti, kterymi se projevuje

rasismus (Loya, 2011).
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METODOLOGICKA CAST

5 Vymezeni cile prace a vyzkumné otazky

Hlavnim schématem tohoto vyzkumu je vztah a interakce mezi romskou
péstounskou rodinou a jejich klicovym socidlnim pracovnikem. Cilem je
predevSim objasnit, jakeé faktory ovliviiuji vzdjemnou interakci mezi
jednotlivymi stranami. Prace se soustfedi se zejména na ne-lidské aktéry, ktefi
vstupuji do vtahu vztahu péstounti a pracovnikti a na jejich roli ve vzdjemné
komunikaci. Kazdd mezilidska interakce je ovliviiovdna a vytvarena jak
jednotlivymi lidskymi aktéry angaZovanymi v dané interakci, tak ne-lidskymi
aktéry, ktefi ji ovliviuji a utvari do té miry, Ze by jeji realizace v ptipadé
absence téchto aktéri byla nemozna. V praci analyzuji dtleZitost a vyznam
jednotlivych aspekti ne-lidské povahy, které ovliviiuji interakci. Dalsi
rovinou zajmu je otdzka etnicity, obzvlast to, jakym zptisobem do dané
interakce vstupuje vnimani vzijemné odliSnosti, tedy, jak na vsSechny
zucastnéné strany puisobi, Ze klicovym pracovnikem romské rodiny je ne-
Rom. Pozoruji, do jaké miry jsou pohledy pracovnikt na jakékoli profesni
situace ovlivnény jejich osobnimi nazory a hodnotami. V neposledni fadé
pozoruji, jakou pozici zaujimd ve vztahu k péstountim a détem socidlni
pracovnik. Jedna se o osobu s restriktivni ¢i kontrolni pravomoci, ale zaroven
maji roli pomocnou a méli by byt osobou, které mohou klienti diivéfovat.
Zajima mé tedy, jakym zptsobem se tato dvoji role promitd do vztahu

pracovnikt s jejich klienty.
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Hlavni vyzkumna otazka: Jaké faktory ovliviiuji interakci mezi péstounskou

rodinou a klicovym socialnim pracovnikem?

1. Do jaké miry vznikd mezi dcastniky komunikacni napéti dané
restriktivni a pomahajici dvojroli socialniho pracovnika?

2. Jakou roli hraje etnicita ve vztahu mezi ne-romskym socidlnim
pracovnikem a romskou péstounskou rodinou?

3. Jaky vliv maji na tuto interakci ne-lidsti aktéti?
6 Vyzkumna strategie

Vyzkumna strategie zvolena pro vyzkum interakce mezi kli¢ovymi socidlnimi
pracovniky a péstounskymi rodinami je pfipadova studie. Jak fika Creswell
(2007), smyslem této vyzkumné strategie je snaha porozumét danému tématu
skrze jeden, nebo nékolik malo pfipadh v rdmci ohraniceného systému. Jedna
se o empiricky design, jehoz zdkladem je sbér dat, které se vztahuji pravé
k objektu vyzkumu — pfipadu. Zkoumani daného socialniho jevu probiha za
co moznd nejprirozenéjsich podminek a vzdy v redlném kontextu vyskytu
jevu. Cilem je interpretovat interakce mezi pfipadem ¢i pfipady a okolim

(Svaticek & Sédova & kol., 2007).

Dumez (2015) tvrdi, Ze jediné, co muzeme s jistotou fici o povaze piipadu je,
Ze byva vymezen viceméné nejasnou hranici. Predstava, ze nakreslenim
hranice kolem jevu jej miiZeme definovat a tim byt schopni poskytnout tiplny
popis, je nepfesna, jelikoz neexistuje nic takového, jako tplny popis socidlniho
jevu. ,Kromé toho miiZe byt hranice ptipadu urcena empiricky (spolecnost, jejiz
existence je definovdna zdkonem, rozhovor, ktery se odehrdl mezi dvéma jedinci
v urcity den a hodinu), nebo byt konstruovdna abstraktnim zpiisobem z dané teorie Ci
ze situace pozorovini.” (Dumez, 2015: 45, vlastni preklad z aj). Pro ucely této

prace byla za pripad zvolena interakéni rovina mezi ¢tyfmi konkrétnimi
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péstounskymi rodinami a jejich klicovymi socidlnimi pracovnicemi. Cilem je
popsat nejen jaké faktory ovliviuji interakci téchto ¢tyf rodin s pracovniky, ale
také jak je tato komunikace vnimana obéma stranami. Jedna se o interakci, jez
je zasazena do jednoho institucializovaného systému - socidlné-pravni

ochrana ditéte. Je tim padem moZné analyzovat ji komplexné.

7 Tvorba dat

Pfi  empirickém sbirdni dat jsem vyuZila predevSim principy
polostrukturovanych rozhovorti v kombinaci se ztéastnénym pozorovanim.
Jak fika Reichel (2009: 94): , Védecké pozorovini je definovino jako technika sbéru
informaci zaloZend na zaméfeném, systematickém a organizovaném sledovini
smyslové vnimatelnych projevii aktudlniho stavu prokii, aspektil, fenoménii atd., které
jsou objektem zkoumdni.” Pokud pozorovatel ovSem vstupuje mezi tyto objekty
zkoumani a podili se na jejich aktivitach, jednd se o komplexnéjsi zticastnéné
pozorovani. Zakladem polostrukturovaného rozhovoru je soubor témat ¢i
otazek, které budou jeho predmétem. Jejich formulace a pofadi se ovsem miize
v pritbéhti rozhovort riizné ménit a modifikovat, musi byt ovSsem probrany
vSechny. Tazatel ma v tomto typu interview vice volnosti a ma moznost klast

dopliiujici otazky, které zavisi na sméru a vyvoji hovoru (Reichel, 2009).

Rozhovory se dvéma socidlnimi pracovnicemi byly vedeny v jejich kancelafi,
kde jsme méli dostate¢né soukromi. Tfeti pracovnice iniciovala rozhovor
v priubéhu jednoho ze vzdélavani péstounti, kterého jsem se tucastnila.
Rozhovory s péstouny probihaly u nich doma, tudiz v prostfedi jim
piijemném. Socidlni pracovnici neméli s odpoviddnim na otdzky ani
s nahravanim rozhovort problém, zatimco u péstount byla vzdy v prvnich
minutdch rozhovort vidét uréitd nejistota. Ta casto pominula, jakmile se
rozpovidali o svém Zzivoté a mda pfitomnost jim zacala pfipadat prijemné&;jsi.
Jako nahravaci zafizeni jsem zamérné zvolila mobilni telefon, jsem totiZ toho
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nazoru, Ze poloZeny na stole putisobi piirozendji nez diktafon. Zadny
respondent mu po dobu vedeni rozhovoru nevénoval pozornost. Pfi navstévé
péstount jsem pokazdé po vypnuti nahravani pokracovala v nenuceném
rozhovoru nezavazné na tématu mého vyzkumu, hrala jsem si s détmi a
snazila jsem se celou rodinu vice poznat. Se socidlnimi pracovniky jsem
v terminy rozhovort nestravila vice casu, jelikoz se vétsinou jednalo o jejich
pracovni dobu. Vynahradila jsem si ovSem toto omezeni kontaktu na
vzdélavani péstounty, které trva z pravidla nékolik hodin a bylo tedy dost ¢asu

na interakci jak s péstouny, tak s pracovniky.
8 Analyza dat

Ziskanad data byla nasledné analyzovdna pomoci techniky otevieného
kédovani. Béhem tohoto procesu jsou ziskané tdaje rozkladany na samostatné
c¢asti, peclivé prostudovany, porovnany a na zaveér jsou zjistény podobnosti a
rozdily v danych jevech (Strauss & Corbinova, 1999). Dochazi tedy ke
kategorizaci pojmul. Jak uvadi Svafiek a Sédova (2007) pifi otevieném
kodovani dochdzi k rozbiti celkového textu na jednotky, kterym jsou nasledné
pridéleny ndzvy. Vyzkumnik poté dale pracuje stémito pojmenovanymi

fragmenty textu.

Kdédovani mi pomohlo utfidit si vSechny informace, které mi byly respondenty
predany. Diky tomuto procesu jsem byla schopna vénovat kazdému
rozhovoru zaslouzenou pozornost a odkryt mnozstvi informaci, které nebyly
zfejmé na prvni pohled. Rozhovorim se socidlnimi pracovniky jsem
prisuzovala jiné kédy nez tém s péstouny. V obou kdédovacich souborech

ovsem vznikly shodné kddy, které mi vytvorily prisecik spole¢nych témat.
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9 Vyzkumny vzorek

Vyzkumné Setfeni se uskutecnilo v  doprovazejici organizaci
v Moravskoslezském kraji, kterou zachovam v anonymité, ale pro ucely této
praci ji nazvu Kastanek. V rdmci vyzkumu jsem vedla rozhovory se sedmi
respondenty — tfi klicové socidlni pracovniky z fad zaméstnancti Kastanku a
Ctyfi pribuzenské romské péstounské rodiny. VSichni tito péstouni maji
uzavienou dohodu o vykonu péstounské péce s organizaci Kastanek. Ve
vsech pfipadech se jedna o prarodice, respektive babicky péstounskych déti.
Dohromady maji tyto ¢tyfi péstounky v péci devét déti ve véku od dvou do

deseti let.

Pro tuto praci jsem vSem respondentim urcila pseudonymy za tucelem
zachovani anonymity. Prvni péstounka, pani Konvalinkova spolu s pani
Levandulovou a pani Sefikovou Ziji v domacnosti nejen s péstounskymi, ale
také se svymi nezletilymi biologickymi détmi. Pani Slune¢nicova Zije pouze se
svym vnukem, kterého ma v péci. VSechny jsou oficidlné péstounky v rozmezi

od Sesti mésicti do tfi let, ale o déti se aktivné staraji od velmi autlého véku.

Socialni pracovnice pani Vrbova je v Kastanku zaméstnana rok a pfedtim
pracovala mimo obor, druha pracovnice pani Lipova zde pracuje jiz tfetim
rokem a nastoupila zde po dokonceni studia. Pani Bfizova zastava jiz druhym
rokem v Kastanku vedouci pozici. Je tedy koordindtorkou ¢innosti socialnich

pracovnikti této organizace a v socidlni sféfe se pohybuje jiz ¢trnact let.
10 Etika vyzkumu

V praci dbam na striktni anonymizaci respondentti i organizace, ve které byl

vyzkum veden. VSichni ucastnici rozhovoru podepsali souhlas s tiasti na

4V pfipadé pani Konvalinkové jsou péstounské déti vnoucata partnera péstounky.
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rozhovoru a byli informovani o jiz zminované anonymizaci a o ucelu
vyzkumu a sesbiranych dat. VSichni tcastnici byli o vyzkumu informovani co
nejsrozumiteln&ji a pripadné dopliujici otdzky byly co nejjasnéji
zodpovézeny. Souhlas s pofizovanim pisemnych a audio zdznam®i béhem
rozhovoru byl respondenty udélen jak slovné, tak pisemné. VeSkeré vypovédi

participantti jsou v této praci uvedeny v kurzivé a oznaceny uvozovkami.
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VYZKUMNA CAST

11 Predstaveni respondenti

11.1 Klic¢ové socialni pracovnice

Vramci vyzkumu jsem vedla rozhovory celkem se tfemi socidlnimi
pracovnicemi z organizace Kastanek. Kazdy z téchto rozhovort mi poskytl
lehky vhled nejen do ndplné prace pracovnic, ale také do jejich vnimani
nékterych aspektt spolecnosti. VSechny respondentky byly velmi vstficné a
oteviené, diky ¢emuZ rozhovory probihaly nenucené a pfirozené. Musim
ovSem pfiznat, Ze pfi nékterych odpovédich pro mé bylo obtiZzné zachovavat

si vnitfni odstup a nevpustit do interakce mé osobni presvédceni a hodnoty.

Vzhledem k tomu, Ze vSechny tyto socialni pracovnice spolupracuji z velké
¢asti hlavné sromskymi rodinami, byly pro mé zardZejici nékteré jejich
pohledy a nazory. Obzvlast ndrocny pro mé byl rozhovor s jednou konkrétni
respondentkou, kterou zde nebudu jmenovat ani pod pseudonymem, jelikoz
cilem této prace v zadném piipadé neni snaha kohokoli ocernit. Tato pani
v rozhovoru zastdvala pomérné radikdlné stereotypni nazory na romské
etnikum, velmi negativné se vyjadiovala k jakékoli finan¢ni podpote od statu,
kterou by Romové méli dostdvat a opakované vyslovila nedvéru
k upfimnosti ve vyrocich jak svych romskych klientd, tak lidi tohoto etnika
obecné. KdyzZ jsem ovSem poté sledovala, jakym zptlisobem tato konkrétni
pracovnice interaguje sromskymi péstouny vramci vzdélavani, musim
pfiznat, ze jsem byla prekvapend. Kdybych totiz vSechny tyto vyroky
neslySela pfimo od ni, nevéfila bych, Ze zastdva podobné nazory. Jeji osobni
presvédceni ohledné této tématiky se v jeji praci, alespon z toho, co jsem mohla
pozorovat, prakticky nepromitaly. Tato konkrétni socidlni pracovnice si

zaroven byla védoma jisté radikalnosti svych postojti a sama toto uvédoméni
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reflektovala. Podobné postoje se objevovaly také u dvou zbylych pracovnic, ty
je ovsem nikdy nefikaly pfimo a zaroven si ani nebyly védomy sily a podtextu

nekterych svych vyroki.

11.1.1 Pani Bfizova

Pani Bfizova pracuje v Kastanku témér dva roky na pozici vedouci pro oblast
NRP®. V socialni sféfe se ovSiem pohybuje jiz od roku 2008. Diky své vedouci
pozici md na starosti méné rodin neZ zbylé dvé socidlni pracovnice, se kterymi
jsem vedla rozhovor. Z celkovych dvanacti rodin, které se fadi mezi jeji
klienty, je devét romskych. V rozhovoru ptsobila velmi rdzné, vyrovnané a

mile. Sama sebe nazvala jako ¢lovéka s jistou mirou nedtivéry k nezndmému.

Rozhovor byl veden v priibéhu jednoho ze vzdélavani. Nabidla jsem pani
Bfizové, Ze se muizeme setkat jiny den pfimo u ni v kancelafi, abychom mély
vétsi klid, trvala ovSem na tom, aby rozhovor probéhl okamzité. Byly jsme ve
spolecenské mistnosti, kterou ¢asto prochdzeli jini tcastnici aktivity, tudiz byl
rozhovor casto pferusovan. Zaroven jsem s ubihajicim ¢asem a bliZicim se
koncem vzdélavani citila, Ze pani Bfizovd zaéina byt lehce nervozni a
odpovida rychleji. Jednalo se o jednu z mych prvnich zkuSenosti s vedenim

rozhovoru, proto pro meé byla tato situace pomérné narocna.

11.1.2 Pani Lipova

Pani Lipova pracuje v Kastanku na pozici terénni socidlni pracovnice pro
oblast NRP jiz ¢tvrtym rokem. V organizaci spolupracuje s 25 péstounskymi
rodinami, znichZ 20 je romskych. Pocet rodin pro jednotlivé socidlni

v pracovnice se v nedavné dobé zvysil, pfesto jej pani Lipovi hodnotila jako

5 Nahradni rodinna péce.
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adekvatni a zastava nazor, Ze nijak neovliviiuje kvalitu jeji prace. Zaroven

podle ni pfispiva k riznorodosti naplné prace.

Rozhovor byl veden v prostorach kanceldre Kastanku po kratké e-mailové
korespondenci. S pani Lipovou jsem se znala jiz z tvodni schiizky v Kastanku,
na které jsme se domlouvaly na realizaci vyzkumu a také zjednoho ze
vzdélavani, kterého jsem se uCastnila. JelikoZ nastoupila na pozici hned po
dostudovani vysoké skoly, mély jsme spolecné téma a méla pochopeni pro mé

strasti se studiem.
11.1.3 Pani Vrbova

Pani Vrbova je zaméstnankyni Kastanku jiz dva roky, po dokonceni vysoké
Skoly pracovala kratce mimo obor. Jejimi klienty je celkové 25 péstounskych
rodin, z nichz 21 tvofi romské rodiny. Mnozstvi rodin vnimala jako velmi
naroény zavazek, v ramci kterého je naroéné dostat kvalité prace v plném

rozsahu.

Jednalo se prvni rozhovor, ktery jsem v ramci vyzkumu vedla a musim
pfiznat, Ze v ném obcas rezonuje moje nervozita. Pfesto si myslim, ze byl
rozhovor tspésny, a to z velké casti diky osobnosti pani Vrbové, ktera svou

vstficnosti vytvofila velmi pfijemnou a uvolnénou atmosférou.
11.2 Péstounky

Rozhovory s péstounskymi rodinami pro mé byly v dobé planovani vyzkumu
nejvétsi vyzvou a vzbuzovaly ve mné nejvétsi obavy. Nakonec se ovSem staly
pro mé tou nejlepsi zkuSenosti a na kazdy dalsi rozhovor jsem se tésila. Ze
stran péstounek jsem se nesetkala s ni¢im jinym, néz se vtelosti, za coz jim jesté
jednou dékuji. Se vSemi jsem se sezndmila na vzdéldvacich kurzech

porfddanych Kastankem, kde jsme si vyménily kontakty a poté jsme
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telefonicky dojedndvaly detaily schtizky. Mou nejvétsi obavou byla realizace
mista setkdni. Vzhledem k tomu, Ze vétSina respondentek pecovala o vice nez
jedno dité v pomérné nizkém véku, bylo mi hned ze zacatku jasné, Ze setkani
mimo jejich domov nebude snadné. Zadnou z respondentek tato varianta
ovSem ani nenapadla a automaticky mé zvaly k sobé domit, kde mé vzdy
velmi mile pfijaly. V této oblasti hralo moZna roli také to, Ze jsou vlivem
socidlnich pracovnikti zvyklé na domadci navstévy. U vSech rozhovort byly
vzdy pfitomny alespon néjaké déti, coz sice lehce ztiZilo nékteré casti prepist

rozhovort, ale zadroven pomérné rychle uvolnilo atmosféru a prolomilo ledy.

Prestoze jsem vSechny respondentky opakované uvédomovala o tom, Ze
nejsem socidlni pracovnice, nestuduji socidlni praci, a tudiz ji ani nikdy
nebudu, bylo pro né téZké pochopit mtij zajem o toto téma. Z rozhovort
plynulo, Ze v rdmci mého postaveni, jako studentky vysoké skoly, ve mné vidi
jakousi autoritu, coZ obcas komplikovalo mou nezaujatost. Opakované se mi
stavalo, Ze mi kladly otazky, na které prepokladaly, ze zndm odpovéd cisté
proto, Ze studuji vysokou 8kolu. Castokrat jsem se snaZila pomoct, jak jen jsem
mohla, ale nékteré otazky byly velmi ndroc¢né a tykaly se péstounskych déti a
ja jsem citila, Ze neni moje misto je zodpovidat, proto jsem je radéji odkazovala

na jejich klicové socidlni pracovnice.
11.2.1 Pani Konvalinkova

Pani Konvalinkov4 je, stejné jako vSechny zbylé respondentky, asi padesatileta
romska péstounka. Klientkou organizace Kastanek je jiz druhym rokem a jeji
klicovou socidlni pracovnici z této organizace je pani Lipova. V péci ma tfi
péstounské déti, vnoucata jejiho ptitele — dva chlapce ve véku 8 a 10 let a dvou
letou hol¢icku. VSechny tfi déti jsou sourozenci. PfestoZe je péstounkou teprve

kratce, chlapci u ni Ziji uz pres Sest let. Pro péstounstvi chlapct je uzavrena

dohoda v Kastanku, zatimco v pripadé divky se jedna o jinou organizaci.
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V domaécnosti Zije kromé pani Konvalinkové také jeji pritel, tfi péstounské déti

a jeji biologicky desetilety syn.

Na rozhovor jsme se domluvily velmi snadno, komunikace s Pani
Konvalinkovou byla velice pfijemnd. Byla jsem pozvana k nim domft, kde
jsem se sezndmila se vSemi cleny domacnosti. Rozhovor probihal za
pfitomnosti vSech déti, coz chvilemi ztéZovalo soustfedéni jak mné, tak
respondentce. Déti jsou v relativné nizkém véku, presto jsem se jim snazila cas
od casu poklddat otdzky o jejich zkuSenostech se socidlni pracovnici.
Vzhledem k tomu, Ze k nim stfidavé kromé pani Lipové dochdzi jesté dalsi tfi
socialni pracovnice, byly déti obcas zmatené a nedokazaly si vybavit, na koho

se ptam.

11.2.2 Pani Levandulova

Pani Levandulova ma v péstounské péci své dvé vnoucata — devitiletou
divenku a jejitho sedmiletého bratra. Dohoda o vykonu péstounské péce ma
s Kastankem podepsanou jiz ¢tvrtym rokem, o déti se ovSem starala jiz dva
roky predtim. Momentalné Zije bez partnera, v domdacnosti je ovSem kromé
péstounskych déti jesté jeji patnactilety biologicky syn. Jeji klicovou socidlni

pracovnici je pani Vrbova.

Rozhovor se uskutecnil po telefonické domluvé u péstounky doma, kde jsem
byla viele piivitdna. Pani Levandulova byla z pocatku rozhovoru velmi
ostychava, coz se projevilo také na jejich struénych a kratkych odpovédich.
Jakmile jsme ale odbocily od tématu a zacaly jsme si povidat o jejim Zivoté a
cesté, kterd ji dovedla k péstounstvi, oteviela se a po zbytek setkdni byla velmi
komunikativni. Svou ostychavost sama reflektovala také v interakcich se

socidlnimi pracovnicemi. U rozhovoru byla pfitomna jeji vnucka, kterou ma

32



v péstounské péci. Po celou dobu rozhovoru ovSem mlcela a na kazdou mou

otazku odpovidala pouze stydlivym pousmanim.
11.2.3 Pani Sluneénicova a pani Sefikova

Pani Slune¢nicova ma v péstounskeé péci desetiletého syna své dcery. Oficialné
je péstounkou teprve ptl roku, ale o chlapce se stara jiz od jeho ctyft let. Jeji

klicovou socialni pracovnici z Kastanku je pani Lipova.

Pani Sefikova je péstounkou svych t¥ vnoucat — dva chlapci ve véku devét a
Sest let a sedmileta divka. VSechny détijsou sourozenci. Péstounkou je ¢tvrtym
rokem, ale o déti se stard jiz velmi dlouhou dobu, nejmladsiho chlapce si vzala

domti pfimo z porodnice. Jeji klicovou socidlni pracovnici je pani Vrbova.

Pani Sluneénicova s pani Sefikovou jsou sestry a rozhovor probihal s obéma
soucasné v domacnosti pani Setikové. Byla jsem zde opét velmi mile p¥iviténa,
jednalo se tedy o dal$i pfijemnou zkuSenost v domdacnosti péstount.
Rozhovor byl od zac¢atku velmi uvolnény, coZ bylo nejspisS zptisobeno i tim, Ze
se obé pani citily dobfe navzijem ve své pfitomnosti. Obcas pro mé bylo
trochu narocné vést rozhovor potfebnym smeérem, jelikoz se stavalo, ze si
respondentky zacaly navzdjem vypravét pribéhy. Nakonec jsme se ovSem
vzdy dostaly k poZadovanému tématu a v mezicase jsme se i spolecné
zasmaly. U rozhovoru byly pfitomny i dvé déti — vhuk v péstounské péci pani
Sluneénicové a vinucka v pééi pani Seitkové. Déti ovsem stravily vétsinu casu
ve vedlejsi mistnosti, jen obcas prisly o néco pozadat péstounky. Vzhledem ke

svému nizkému véku se mi na vétSinu otdzek stydély odpovidat.
12 Ne-lidsti aktéri

V rdmci vyzkumu a analyzy interakce, pfedevsim faktord, které ji ovliviiuji, se

zaméfuji na dutlezitost ne-lidskych aktérti vtomto procesu. Interakce
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neprobiha pouze mezi dvéma nebo vice lidskymi aktéry. Jedna se o komplexni
soubor navzajem na sebe ptisobicich aktérd, lidskych i nelidskych. Zakladnim
ne-lidskym aktérem je legislativni vymezeni péstounské péce. Péstouni se do
této role dostavaji diky spletité siti legislativnich norem a povinnosti, které
musi splnit. Jejich prava a povinnosti se odviji od ne-lidskych aktéri v podobé
zakonti, které dale urcuji jejich kompetence. Poté, co je podepsdana Dohoda o
vykonu péstounské péce jsou ddle zakonné zavazani k plnéni vzdélavacich
povinnosti. V nasledujicich kapitolach se zaméfuji na hledani a naslednou
analyzu téchto ne-lidskych aktérti a jejich role v interakci mezi klicovymi
socidlnimi pracovniky a péstounskymi rodinami. Klicovy socidlni pracovnik
ma ze zdkona (¢. 359/1999 Sb. § 47b) povinnost osobniho setkani s péstouny
minimalné jednou za dva mésice. Tento kontakt vétSinou probiha
v domdcnosti péstounti, vyjimecné v prostorach kanceldfe organizace.
Vramci ndvstév v domdcnosti pracovnici zjistuji pribézné informace o

rodiné, podle stanovenych témat.

,[...1 na té ndvstévé vidycky zjistujete financni podminky, bytové podminky,
skolu, wvolny Cas, vzdéldvini péstounii, kontakty s rodiCema, [...] Jinak
standardné na téch ndvstévich pravidelnych jednou za dva mésice je poteba
mit tyhlety informace. Ono vétsinou na téch financnich podminkdch, pokud
nékdo nezacne zdzracné pracovat, tak se nic neméni. Na téch bytovych
podminkdch, pokud se nékdo nestéhuje, tak se taky nic neméni. Nicméné, co se
taky vzdycky tesi, je urcité Skola, volny cas a vzdéldvini péstounii.” (Pani

Brizova)

Dilezitym tématem pro socidlni pracovniky jsou tedy finanéni a bytové
podminky. Z rozhovorti s pracovniky vyplyvalo, ze v pfipadech, kdy neni
néco v poradku v této sféfe, pfedevsim co se bytovych podminek tyce, zacinaji
Casto pocitovat i své kontrolni pravomoci. Pfestoze se mnohdy vyhybali slovu
kontrola, z vypovédi je zfejma zména ptistupu v podobnych situacich. Jejich
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interakce, kterd je v zadsadé spiSe pratelského charakteru, muze vlivem
nepriznivé bytové situace nabyt spiSe restriktivniho razu. Pani Vrbova
v rozhovoru vypravéla jednu svou zkuSenost s péstouny, ktefi zacali v byté
hromadit nabytek a dité vlivem téchto okolnosti nemélo vlastni postel a

pristup k psacimu stolu.

,Tak to jsme tedka fesili a tam uz nemiiZeme my nic nedélat a ict jim v
pohodé, OSPOD wvim na to dohlidne’ (smich). TakzZe tam jsem jim taky tekla,
co s tim maji délat a dala jsem jim tieba lhiitu, Ze az pfijdu za tyden, tak at
vyklidi aspori tamto, at mu tam udélaji to misto, a takhle, tak trosku prisnéji
na né. [...] Ale pak zase, kdyz se chvilku na né nedohliZelo, tak zase se to tam

objevilo.” (Pani Vrbova)

Faktor bytovych podminek je provdzdn s finanénimi podminkami
jednotlivych rodin. Pokud finanéni poméry rodiny nejsou idedlni v ramci
zivotnich potfeb je zde velkd Sance, Ze se tyto okolnosti promitnou do
bytovych podminek. V tuto chvili vstupuji do situace klicovi socidlni
pracovnici. JelikoZ se jedna o faktor, ktery pfimo ovliviiuje Zivot a prosperitu
ditéte, jsou mnohdy nuceni vyfesit situaci riznymi restrikcemi, které za jinych
okolnosti vétsinou pfenechavaji OSPODu. Podobné zkuSenosti tedy ovliviiuji
jak dynamiku vztahu mezi pracovnikem a péstounem, tak také subjektivni

vnimani role pracovnik.

12.1 Mobilni telefon

Telefony jsou v dnesni dobé jiz nepostradatelnym predmétem v Zivotech
kazdého clovéka. Zptisobt, jakymi usnadnuji komunikaci je mnoho a vSechny
samoziejmé plati i pro komunikaci mezi pracovnicemi a péstouny.
Momentalné se chci ovSem zaméfit na zptlisoby, jakymi mohou mobilni

telefony tuto komunikaci komplikovat. Socialni pracovnici nemohou pfijit na
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navstévu do domacnosti neohldsené, je tedy tfeba pred kazZdou schizkou
sjednat datum a cas, coz probiha vyhradné telefonicky®. Pokud ovSem tato
forma komunikace selZze, muZe byt téZké sejit se osobné, predevsim
s péstouny, ktefi nedochazeji na vzdélavani, pfipadné jej jiz maji splnéné. Pani
Vrbova i pani Lipova obé vnimaly casty problém v telefonické komunikaci
s nekterymi péstouny. Nejcastejsim tiskalim byva nedostupny telefon, zména
telefonniho c¢isla bez upozornéni pracovnika, nebo nedostatek mobilnich
zafizeni v domacnosti. Pani Bfizova tento konkrétni problém nepocitovala pfi
praci se svymi klienty, ale byla si védoma, Ze se jedna o prekazku, se kterou se

jeji kolegyné casto setkavaji.

,l...]1 tam je problém, Ze oni casto méni telefonni Cisla a nedaji nam je ty
telefonni Cisla. [...] Potom néktefi byvaji casto nedostupni, takZe tam si tieba
tu navstévu fakt s nékteryma domlouvite tézko, Ze nemdte, jak se jim dovolat.
Takze volate kazdy den, snaZite se, obden, ale furt jsou tfeba nedostupni. A
kdyz tady to trvd néjakou dobu, tak tam jdeme osobné na né zazvonit, ale
nejdeme tam hned do té rodiny, jdeme se jenom domluvit na néjaky termin,
protoze my nesmime neohldsené do rodiny chodit. TakZe tam jdeme jenom
prede dvere, domluvime se s nima a jdeme na navstévu potom v ten termin,

ktery si domluvime.” (Pani Lipova)

,L...1s romskyma rodinama fesime hrozny problém v tom, Ze néktefi nemaji
ten mobilni telefon viibec, teda ted uz docela jsme si je naucili, takZe je to mensi
procento. Jd tam mam ted snad jednu pani, kterd vylozené viibec nema telefon,
takze domluvit se na nécem je docela hrozné, jde to téZko. A ti, co maji, tak bud’
stridaji nékdy ty telefonni ¢isla, protoZe jim dojde kredit, tak to vyhodi, maji

nové, nebo maji od syna, od dcery, od nékoho z rodiny nebo tak. Takze my pak

¢ Nékteré pracovnice uvadély jako dalsi formu elektronické komunikace e-mail, ktery je
ovsem vétSinou vyuzivan spiSe ke sdileni rtiznych udalosti a aktivit poradanych organizaci.
Pouze vyjimecné je pouzivan jako hlavni komunikacni prostfedek.
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zase nevime, kdo ndam vold a nevime komu mdme zavolat. Zkousime po té

rodiné tieba, tak neoficidlné (smich).” (Pani Vrbova)

Jak je zfejmé z aryvkia rozhovort, telefonické komunikacni pfekazky casto
nuti pracovnice k rtiznym kreativnim feSenim dané situace. Nékteti péstouni,
predtim, nez se jimi stali, mobilni telefon nevyuzivali, mnohdy jej ani
nevlastnili. Pro komunikaci se socialnimi pracovniky ma ovSem mobil zasadni
vyznam a je naprosto nezbytny. Pani Vrbova byla také toho ndzoru, Ze spousta
péstounti vyuziva telefon pfevazné pro komunikaci se socidlnimi pracovniky,
popiipadé slékari. Nefunkcni telefonickd komunikace ma velky vliv
predevsim na praci socidlnich pracovnic. VSechny maji na starosti minimalné
12 péstounskych rodin, a pokud se nedafi dlouhodobé spojit s péstouny a je
zde nutnost k vySe zminénym kreativnim feSenim, zabere to pracovnikovi
jisté spoustu casu. Pani Vrbova také pouzila zajimavé slovni spojeni ,naucili
jsme si je”, ze kterého je citit ndznak mocenské asymetrie. Podobné vyrazy
protkdvaji vypovédi vSech socidlnich pracovnic a mohou mit dopad na
celkovy vztah a komunikaci s péstouny. Hlavni roli socidlnich pracovnikd,
kterou budeme blize analyzovat v ndsledujici kapitole, je podpora
péstounskych rodin. Z rozhovort jsem nabyla pocitu, Ze jsou si této role
samoziejmé védomy a interpretuji si tuto roli jako nadfazenou k roli
péstounti. Samotné ,naucili jsme si je” ma v sobé obsazeno akci, ktera by

nebyla proveditelna bez intervence socialnich pracovnikd.

12.2 Socialni sité

V predchozi podkapitole bylo zminéno, Ze rodiny obcas vlastni jeden telefon,
ktery je sdilen celou domdacnosti. Pfi svych navstévach v rodindch jsem si
vSimla, Ze i pfes to, Ze déti nemaji vlastni mobilni telefony, maji casty pfistup
ktém od péstount, které poté vyuzivaji k traveni ¢asu na socidlnich siti.

Vsechny respondentky mély také v domdcnosti pocitac ¢i notebook a pripojeni
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k internetu. VSechny tyto véci byly, hlavné pro déti, naprosto nezbytné
v poslednich letech, kdy Skola probihala kvili pandemii vyhradné v online
prostoru. Pfistup na socialni sité neni tedy pro déti nijak komplikovan,

prestoZe nemaji svoje vlastni elektronicka zafizeni.

Socidlni sité jsou ve svém vyuziti obdobné k mobilnim telefoniim. Co se tyce
jejich vlivu na interakci mezi péstouny a socidlnimi pracovniky prevazuji spise
pozitiva. Jednim z nejvétSich je usnadnéni kontaktu pro déti. VSechny tfi
socidlni pracovnice pfi rozhovoru uvedly, Ze nemaji problém komunikovat
s rodinami pfes socidlni sité a poskytuji na sebe kontakt i v této formé. Tento
zpusob komunikace podle nich hodné vyuzivaji i péstounské déti. Myslim si,
Ze socidlni sité mohou otevfit cestu socidlnimu pracovnikovi k ditéti. Pani
Lipova v rozhovoru vzpominala na pfibéh chlapce, ktery ji kontaktoval
jednou vecer, tedy po jeji pracovni dob€, pravé na Facebooku. Obratil se na ni
s rodinnymi problémy, které se tykaly pfitele péstounky a vyjadfil také strach
o své bezpeci. Pani Lipova byla schopna reagovat okamZzité, jelikoz se jednalo
o jeji soukromy ucet, pokud by ji chlapec kontaktoval telefonicky, nenti jisté, ze
by po své pracovni dobé kontrolovala pracovni telefon. Tento fakt jde ovsem
ruku v ruce s nevyhodou socialnich siti. Péstouni obcas nedodrzuji pracovni

dobu klicovych pracovnic.

,[...1 néktefi péstouni viplné nerespektuji nasi pracovni dobu (smich), takze
kdyz ja je mam na tom Facebooku, tak oni jsou schopni tieba v nedéli vecer mi
napsat. Ja samoziejmé vidim, co mi piSou, takZe kdyz je to néco akutniho, jako
treba, kdyz mi ten klucina tehdy psal na Facebooku, Ze se boji byt doma, tak
jsem to tesila i vecer, ale kdyz vidim, Ze to je néjaka blbost, kterd pocka do

pondélka do rina, tak nefesim.” (Pani Lipova)
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12.3 Vzdélavani péstount

Samotné vzdélavani péstountt je také jednim zne-lidskych aktért
ovliviujicich interakci klicovych pracovnic a péstounti. Jedna se o aktivitu, pfi
které se péstouni mohou potkdvat navzajem, prohloubit vztahy a sdilet
zkuSenosti jak mezi sebou, tak se svymi socidlnimi pracovniky. Podle zdkona
(€. 359/1999 Sb. § 47a) ma kazdy péstoun povinnost splnit si vzdélavani
v minimalnim poétu 24 hodin za jeden rok. Vzdélavani je planovano
socidlnimi pracovniky, ktefi potom doporucuji jednotlivym rodindm, ktera

témata by zrovna pro né mohla byt prinosna.

Témata vzdélavani se tedy rtizni podle dostupnosti riaznych odbornikii a
potfeb péstounskych rodin. Ja jsem byla pfitomna na tfech téchto akcich.
Prvnim tématem byla Zloutenka typu A, otravy a chfipka, druhym ADHD a
poruchy chovéani u déti a posledni bylo vénovdno zméné novely zdkona
359/1999 Sb., ktera se tyka zmény finan¢nich odmén pro péstouny. Prvni dvé
aktivity byly vedeny externimi odborniky, ktefi byli pozvani Kastankem. Tteti
vzdélavani o novele zdkona méla na starosti pani Bfizova. VSechny vzdélavaci
akce Kastanku trvaji v priméru s pfestdvkami kolem tfi hodin a zacinaji
kolem ¢tvrté hodiny odpoledne. Z prvniho tématu jsem byla ze zac¢atku trochu
zaskocend, protoze jsem necekala, Ze se nemocem bude vénovat cely jeden tfi
hodinovy blok. Vzdélavani o zméné novely bylo urcité nejptinosnéjsi, jak pro
mé, tak hlavné pro péstouny. Bylo nutné vénovat tomuto tématu hned dvé
vzdélavaci aktivity, jelikoz byl o ucast velky zdjem a proti-pandemicka
opatfeni v té dobé nepovolovala piekrocit na podobnych akcich kapacitu

dvaceti lidi.

VSechny tfi péstounky, se kterymi jsem vedla rozhovor, hodnotily priibéh
vzdélavani a volena témata velice pozitivné. Tyto pocity byly ziejmé i

z pribéhu vzdélavani. Vétsina péstounti se rada zapojovala do raznych
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aktivit, snazili se zodpovidat otdzky a nebdli se zeptat, kdyZ nécemu
nerozuméli. Participovat na této aktivité bylo velice pfijemné, prestoze byli
nektefi péstouni z mé pritomnosti nejprve trochu nesvi, jakmile jsem se
predstavila a strucné je seznamila s dlivodem mé ucasti, nejistota pominula.
Trochu mé ovsem piekvapilo, Ze na prvnich dvou vzdélavacich aktivitach
nebyl v mistnosti Zadny ze socialnich pracovnik(i organizace. Pani Bfizova
obé sezeni uvedla a poté travila zbytek doby ve spolecenské mistnosti.
V prostoru, kde se péstouni vzdélavali byli pfitomni tedy pouze externi
odbornici, ktefi vedli tuto aktivitu. Tento fakt snizuje moznost péstounti
nasledné reflexe pociti a védomosti ze vzdélavani se svymi klicovymi
pracovnicemi. Kastanek je ve mésté svého ptisobeni zndmy jako , pro-romska
organizace”, tudiz vétsina jejich klienttl jsou Romové. To se projevilo i na
ucasti na vzdélavani. Pfi kazdé mé participaci na této aktivité byl pfitomen

maximalné jeden ne-romsky péstoun’.

Pani Sefikové s pani Slune¢nicovou hodnotily vzdélavani velmi pozitivné.
Vnimaly jej nejen jako zdroj novych informaci, ale taky jako moZnost
socializace sjinymi péstouny a zdroj kontaktu s klicovymi pracovnicemi.
Socialni pracovnice prostfednictvim dobrovolnikii zajistuji také v priabéhu
vzdélavani aktivitu pro déti péstountt v podobé raznych soutézi, kratSich

vyletti nebo pobytu v détské herné v prostorach Kastanku.

,Décka maji zvlast program a my mdme taky zoldst program. A je to i sranda
to vzdélavani, Ze se zasméjeme. [...] Oni's ndma i dobie mluvi, jakoze i pokecaji

s ndma a neni to moc rychlé, jsou prijemni ti lidi.” (Pani Sefikova)

,Ja si myslim, Ze je to v pohodé chodit na néjaké vzdéldvdini, viibec nam to

7 Socialni pracovnice mi sdélily, Ze ne-romsti péstouni v jejich organizaci mnohdy voli
alternativni zptisoby vzdélavani (pfeéteni knihy & ¢lanku, online seminafe atd.). Casto se
jedna o divody spojené s ¢asovou vytizenosti péstount, ale objevovaly se také situace, pfi
kterych ne-romsti péstouni odmitli navstévovat vzdélavani spolu s romskymi.
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nevadi. Ani tém déckdam. Jd jsem si zezacatku myslela, Ze [jméno ditéte] nebude

chtit chodit na take véci a ted uz sim jde.” (Pani Slunec¢nicova)

Jak jsem zminovala vySe, plnéni vzdélavaciho planu je zdkonna povinnost
kazdého péstouna. Zakon uz ovSem nestanovuje, co se déje v pripadé, Ze tato
povinnost neni naplnéna. V rdmci vyzkumu jsem analyzovala, jaky mtiZze mit
tato skutecnost dopad na interakci mezi péstounem a klicovym socidlnim
pracovnikem. V rozhovorech jsem se ptala socidlnich pracovnic, co se stane
v pfipadé, Ze péstoun nesplni potfebné hodiny vzdélavani, a jak by

postupovaly, pokud by jim tuto otdzku polozil klient.

,No, kdyz se tak nestane, tak pravé Ze nic vlastné se nestane (smich). Protoze
nejsou za to zdadné sankce, pokuty nic. TakZe je to docela takové hloupé. [...] A
ted’ka nemiizeme jim to tak 1iplné ¥ikat, protoZe tim pdadem by si to pak neplnil
nikdo, kdyby védéli, Ze za to Zdadnou sankci, nic, nebudou mit. TakZe my
vétsinou se snazime aspon tikat, coz je teda pravda, Ze v p¥ipadé, Ze se v té
kam to dité se dale umisti, nebo néco, coz se taky stava nékdy, tak potom u
soudu se prihlizi k riiznym vécem. Tam kdyz potom se vidi, Ze ten péstoun
nefungoval v tom, Ze ja nevim, dité zanedbalo skolni dochazku, to je sice horsi
nez to vzdéldvdini samoziejmé, ale do toho jesté si neplnil vzdéldvini, jesté
nespolupracoval s ndma jako s doprovodkou, [...] tak mu to uz uskodi i v
tomhle. Ale to az prosté v néjakém celkovém obraze, takhle Ze by jenom toto

néco udélalo, to fakt ne.” (Pani Vrbova)

Zadna z péstounek, se kterymi jsem vedla rozhovory, se nikdy neptala pfimo
své klicové socidlni pracovnice na nasledky nenaplnéni povinnosti
vzdélavani. Jejich ndzory na toto téma se tedy vzdy lehce liSily v zavislosti na

jejich zkusSenostech. Pani Levandulova nevédéla, jaké jsou nasledky nesplnéni
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vzdélavani, ale na zdkladé rozhovort s jinymi péstouny predpokladala, ze se

jedna o ztratu financnich prostredkii pro péstouny.

,[...17jd si myslim, Ze musite splnit ty hodiny, abyste méla ndrok na ty penizky,
ale samoziejmé nékdy tam tieba nemoc no [...] mé se to jesté nestalo. Mluvi se
tak jako baby, Ze mluvi Ze kdyz to nesplnite tak prosté, ale nevim, co je na tom

pravdy.” (Pani Levandulova)

Pani Konvalinkova uvedla, Ze by v takovém pfipadé ocekdvala sankce.
Nekonkretizovala ovSem v jaké formé. Jako jedina z mych respondentek uz
ma ovSem sama zkuSenost snesplnénim vzdélavani z dévoda proti-
pandemickych opatfeni, zjistila tedy, Ze ji zadné okamZité sankce necekaji.
Mohla ovsem tento fakt povaZovat za vyjimku z divodii nevyzpytatelné

situace.

, Tam by byla néjakd sankce asi. Jd si myslim, Ze jo, néjakej postih to md. [...]
Ja tieba vloni jsem to neméla, ja jsem to nesplnila vloni, protoze byl ten
lockdown, jo. TakZe ja jsem to nesplnila. Ja jsem méla online néjaky prosté
semindre nebo toto, knizky nebo néjaky filmy, tam jsou vzdélavaci takovy.”

(Pani Konvalinkova)

Pani Sefikova spolu s pani Sluneénicovou uvadély, ze opravdu nevi, co by je
v takovém pripadé cekalo. Predpokladaly ale, ze podobna situace v organizaci
jeSté nenastala, jelikoz vSichni péstouni, se kterymi jsou pfi vzdélavani

v kontaktu si vzdélavaci hodiny zatim plni.

,No to nevim ani. [...] neptaly jsme se. Zatim to spliiujou vsichni.” (Pani

Slunecnicova)

Socidlni pracovnici se v tomto tématu dostavaji do naroéné situace. Jak uvedla

v ukazce pani Vrbova, nemohou péstountim fict, Ze neexistuji zadné, alespon
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ne okamzité, sankce v prfipadé nenaplnéni této povinnosti, jelikoZ by to mohlo
vyrazné ovlivnit ucast na téchto aktivitach. Zaroven si chtéji s klienty udrzet
otevieny a upfimny vztah. Tato problematika neni legislativné oSetfena
natolik, aby socialni pracovnici mohli svym klienttim, ktefi by ve vzdélavani
nevidéli smysl, odtivodnit jejich tcast. Zakon zde nedovoluje socidlnim

pracovniktim uplnou upfimnost vii¢i svym klienttim.
13 Role pracovnika v rodiné

Téma role pracovnika v rodiné protkavalo cely proces ziskdvani dat. Abych
mohla pochopit, jakym zptisobem je utvafena interakce mezi socidlnimi
pracovniky a péstounskymi rodinami, bylo dtilezité nejprve charakterizovat
roli, kterou pracovnik v rodiné zastdva. Zajimalo mé, jak je tato role oSetfena
zakonem, jakym zptisobem ji interpretuji pracovnici, a jak ptisobi na samotné
péstouny. Pani Bfizovd vnimala svou roli jako vyhradné podptirnou a

kontrolni sloZce nepfipisovala vétsi dtleZitost.

,...jd jsem alergickd na slovo pomoc, jd nikomu nepomdhdm, pomoct si mad
kazdy sam. Maximdlné doprovizim, vedu, podporuju. TakZe zdlezi, u mé je to
strasné individudlni, respektive u téch mojich rodin je to dost individudlni,
protoze nékterym staci opravdu jenom navést a jsou Sikovni, schopni,
samostatni, nebo jednou néco tfeba ukdzat a podobné a pak uz vi. A u nékterych
je to tak, Ze tam je to, ja nevim, jak to mam nazvat, takové hodné intenzivni ta

spoluprdce.” (Pani Bfizova)

Pani bfizova svou roli vyvozovala z osobnich zkuSenosti a ze své praxe. Je
nutné fict, Ze po celou dobu rozhovoru odmitala spojeni sjakymkoli
komponovanim pomoci do své ndplné prace. Vnimala svou tlohu pouze jako
podporujici. PfestoZe jsou tyto dvé slova synonyma, pani Bfizova si velmi

zakladala na této distinkci. Nejsem si jistd, ¢im je tento dliraz na odliSeni pojmit
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zpusoben, slovo pomoc ma ovSem pro pani Bfizovou az negativni konotaci.
Pomoc je pro ni faktor, ktery by si mél kazdy clovek zajistit sdm a nehledat jej
u jinych. Zajimalo mé, jakym zplisobem se miuzZe tento subjektivni ndzor
promitat do kontaktu s jejimi klienty. KdyZ jsem sledovala, jakym zptisobem
komunikuje s klienty na vzdélavacich aktivitach, do terénniho deniku jsem si
poznamenala, Ze byla velmi napomocna. Pfipadalo mi to jako velmi vhodné
slovo, vzhledem k povaze komunikace, které jsem byla svédkem. Nékolik
desitek minut pomahala péstounce, jejiz dité v péci ma zdravotni problémy,
s hledanim nového obvodniho lékafe. Nakonec se nabidla, Ze zkusi péstounce
domluvit termin u své vlastni lékatky. Pani Bfizova se tedy vyhyba pomoci,
jen pfi popisovani své role, jelikoz by se v této pozici necitila pfijemné
z dtivodu jejich vlastnich presvédceni. Jeji ¢iny a interakce s druhymi by
ovSem nezavislym pozorovatelem byly vnimany jako pomocné. Nejedna se
tedy o striktni odmitani pomocné role v praxi, jen o samotné slovni

pojmenovanti této role.

Pani Vrbova také popisovala svou tlohu jako spiSe podptirnou, ale pocitovala
kontrolni slozku ve vztahu k pfedavanim zprav na OSPOD. Na druhou stranu
pani Lipova jako jedind vidéla svou roli primarné jako kontrolni a také

reflektovala rozpolcenost, kterou obcas citi pravé mezi touto svou dvojroli.

. Ja bych asi fekla, Ze vyloZené jsem takovy doprovod pro tu rodinu, protoze my
fakt nejsme jako ty pracovnice z OSPODu, ty jsou prosté kontrola, byt jako se
taky snazi té rodiné pomahat vSemozZnym zpiisobem, jak to jde, to urcité, ale v
proni tadé to je kontrola, protoZe musi tam néjaka byt. Neni to vzdycky
stoprocentni ta rodina, takZe wurcité. A my samoziejmé taky Cdstecné
kontrolujeme, protoze predaviame zpravy OSPODu, kdyz néco se nam nezdd,
nebo néjaké podnéty miiZeme predat, navic je informujeme piilrocné
prostiednictvim zprdv. No ale jsme opravdu vice takovd ta doprovodna slozka,

a i ta pomdhajici. My jsme takovi vlastné pracovnici pro vsechno (smich).
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Miizeme je kamkoli doprovodit, cokoli jim pomoct najit, hodné nachdzime ty
kontakty na jiné nebo je nékam posilame, nebo jim i vysvétlujeme.” (Pani

Vrbova)

,...jd si myslim Ze vidycky je to néjakd fakt ta kontrola, Ze vzdycky tam ptijdu,
abych si ovétila, Ze fakt tam vsecko funguje, Ze je vsecko v pofadku, vzdycky
asi je to ta kontrola. Zdroveri je to fakt podpora pro toho péstouna, Ze si s nim
popovidam, naslouchdm mu. On vidi, Ze mi to neni lhostejné tfeba ty problémy
a takhle. [...] Urcité se nékdy citim rozpolcena, hlavné tim, Ze uz jsem tady tvi
roky, a Ze mam ty péstouny vice méné stabilni, Ze se mi ty rodiny moc nemént,
tak uz mame nastaveny takovy vztah s nékteryma. [...] TakZe mivdm pocit, Ze
mé berou jako i takovou kamarddku v uvozovkich, ale samoziejmé je tam i to,
Ze musite byt ta kontrola. Kdyz se néco déje, tak jim musite razné fict, néco

doporucit... Jako byt na né nékdy fakt tvrdsi.” (Pani Lipova)

Pfipadny stfet téchto dvou roli mé zajimal jiz pfed vstupem do terénu. Snazila
jsem se pozorovat, jakym zptisobem muZze interakci ovliviiovat situace, ve
které ma pracovnik slouZit jako podpora rodiny, ale zdrovert ma vtci nim
kontrolni pravomoci. Kontrola v komunikaci neni ovSem nijak zfejmd. Dalo
by se fict, Ze pracovnici sice dohlizi na to, aby rodina spliiovala urcité
podminky, a aby dité dobfe prospivalo, ovSem v pfipadé nesplnéni téchto
predpokladi nemohou udélat vic nez slovné pohrozit. Pokud by opravdu
doslo k problému v rodin€, povinnosti klicového pracovnika je informovat o

této situaci neprodlené OSPOD. Tento organ poté zajistuje pfipadné sankce.

Konkrétni role, kterou ma klicovy socidlni pracovnik v rodiné zastavat neni
nijak pravné oSetfena. Zakon stanovuje jejich prava a povinnosti, ale nepohlizi
pfimo na pozici, kterou by mél kli¢ovy pracovnik v rodiné zaujmout. Pokud
jde ovSsem o kontrolu, ta je vétSinou zdkonem zminovana spiSe ve vztahu

k ministerstvu a krajskym urady, které dohliZi na ¢innosti doprovazejicich
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organizaci. Pokud jde ovSem o samotné doprovazejici organizace a socidlni
pracovniky, nebo také pecujici osoby, jak jsou oznacovani v zdkoniku, je jim
pripisovana spiSe podptlirna funkce pro rodinu. ,Povéfené osoby mohou
v socidlné-pravni ochrané poskytovat osobé pecujici, s niz uzavrely dohodu o vykonu
péstounské péce, [...] vychovnou a poradenskou péci pfi vykonu péstounské péce a
sledovat vykon péstounské péce; pokud osoba pecujici o tuto sluzbu pozdda, je povérend

osoba povinna vychovnou a poradenskou péci poskytnout.” (€. 359/1999 Sb. § 48)

Vefejné standardy na webovych strankach Kastanku se kroli socidlnich
pracovnik( nijak nevyjadfuji a do oficidlnich standard, které jsou klicovym
zdrojem informaci pro zacinajictho socidlniho pracovnika, mi nebylo
umoznéno nehlédnout, jelikoz se jednd o interni dokumenty organizace. Je
ovSem zfejmé, Ze role pracovnika neni jasné vymezena, ale legislativa se spiSe
priklani k roli poradenské a vychovné. Subjektivni vnimani roli pracovnikii
tedy vychdzi pfedevsim z jejich profesnich zkuSenosti a osobniho vnimani

jednotlivych situaci.

Péstounky, se kterymi jsem vedla rozhovory, se ve svém ndzoru na roli
klicovych socidlnich pracovnic shodovaly. VSechny je vnimaly jako zdroj

pomoci a podpory a kontrolni slozku v zdsadé odmitaly.

, Kontrolovat urcité ne. Ona [Pani Lipovd] je takovd vst¥icnd. Jd kdyz tieba néco
pottebuju, tak je ochotnd ptijit, poradit mi. Ona je hodna Zenska, fakt. Jako to jsou
lidi, ktery jsou na pronim misté, si ¥ikim, na tom pravym. Kdyz fakt néco
potiebujete, nebo jsem potiebovala poradit, tak vzdycky mi poradila.” (Pani

Konvalinkova)

Tento shodny ndzor muZe pramenit také zpfedpokladu, Ze Zadna
z péstounskych rodin nefesila za svou dobu vykondvani role péstounstvi

zadné vétsi problémy. Tti péstounky sice uvadeély, ze kvili problémim ve
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Skole vyhledaly pomoc u pracovnic s doucovanim déti, jednd se ovsem o déti
pomeérné nizkého véku, neslo tedy o nic zasadniho. Timto faktem je dano také
to, Ze klicova socialni pracovnice nemusela v téchto rodindch pusobit jako
kontrolni slozka, ani v podobé pfedavani negativnich zprav na OSPOD.
Péstouni si velmi cenili moZnosti, které klicovy pracovnik do rodin pfinasi. Je
také dtilezité zminit, Ze vSechny péstounky hodnotili celkové povinnosti
klicovych pracovnikti jako velmi kladné jak pro celou rodinu, tak pro déti.
Mnohokrat opakovaly, Ze jim navstévy v rodinach a dochazeni na vzdélavani
nevadi, jelikoz v téchto ¢innostech vidi smysl. Zde vidime velice dtlezity
faktor, ktery ma vliv na kone¢ny vztah jak péstounti, tak i déti s klicovymi
pracovnicemi. Pokud by rodiné povinnosti klicového pracovnika pripadaly
zbytecné, spoluprace by méla velké mezery v otevienosti a divéfe, coZ jsou
naprosto zdsadni véci, predevsim, kdyzZ ve stfedu této spoluprace stoji dite.
Do terénu jsem vstupovala s velkou zvidavosti pravé ohledné toho, jakym
zptisobem vnimaji péstouni nutnost otevfit své soukromi, domacnost a rodinu
z pocatku cizim lidem. Méla jsem také na paméti, Ze se jedna o pfibuzenské
péstounstvi. Pfemyslela jsem tedy nad tim, jak tato situace ptisobi
v pfipadech, kdy je dité umisténé ke své biologické rodiné, a tudiz by
naslednému monitorovani rodiny a dohledu nad péci o dité nemusela byt
pripisovdna vétsi dalezitost. Pani Slunecnicovd tuto problematiku velmi
vystizné shrnula a z dalSich rozhovort bylo zfejmé, Ze ostatni péstounky jeji

nazor sdili.

,Ja si myslim, Ze to je dobte, Ze [Kastanek], nebo ty socidlky se zajimaji o ty
deéti. Ze to jsou vlastné déti, co jsou u babicky, i kdy se tu maji dobie, neschazi
jim tu nic, ale je to dobfe. Ja jsem ho méla tiebas jenom tak, ja jsem ho méla
jenom v péci, a to chodila nevim, co piil roku, nebo co rok dokonce ta pani. A

zddlo se mi to takové nic.” (Pani Slunecnicova)
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Pomérné casty kontakt s pracovnikem tedy hodnoti jako pozitivni i pro dité
v péci. Kastanek také nabizi pro déti nejrtizné€jsi formy pomoci v podobé
doucovani, psychologické podpory ¢i specidlnich pedagogti. PfestozZe je dité,
o které se v danou situaci nejsou rodice schopni postarat, umisténo do
biologické rodiny, neni moZné opomenout potencidlni traumata, které
zazivalo v utlém véku. Styk s profesiondly v tomto odvétvi, ktery by ve
spousté pripadech pro rodinu za jinych okolnosti nebyl mozny, mtize byt pro
dité velmi pfinosny. Péstouni v rozhovorech casto reflektovali, Ze vyznam
doprovazejicich organizaci nespocivd jenom v terénni socidlni praci, ale také
ve spolupraci s mnoha odborniky spolu s kterymi se nasledné podili na

pomoci jak ditéti, tak péstounské rodiné.
13.1 Pfekladatelska dimenze pracovnika

Jak vyplyva z pfedchozi kapitoly, role pracovnikii v rodiné je respondenty
vnimana pfevazné jako zdroj podpory v nejriiznéjsich sférach. Casto se oviem
styl této pomoci lisi v zdvislosti na situaci. Nékteré procesy, kterymi
pracovnici své klienty provazi bychom mohli vnimat jako pfekladatelské.
Pracovnici se v uréitych chvilich stavaji privodci péstounti v téch castech
spolec¢nosti, které nejsou klienty budto pochopeny, nebo je jim do nich odpiran
plny pfistup. Mnohokrat v rozhovorech zaznivalo, Ze pracovnici doprovazi
své klienty na afady, jelikoz je zde ¢asto vyzadovana jejich asistence z rtiznych

davodd.

~MiiZeme je kamkoli doprovodit, s cimkoli jim pomoct najit, hodné nachdzime
ty kontakty jim vSechny na jiné nebo je nékam posilame, nebo jim i
vysvétlujeme. Casto je to takové, Ze ¥ikaji: ‘byla tady pani z OSPODu a ekla
ndm néco, ale my jsme tomu viibec nerozumeéli, takze ted'ka ndam to feknéte vy
néjak, takovym neformalnim zpiisobem’. Nebo nejenom z OSPODu, ale i na

utadu prdce byli a viibec vlastné nevi, ted’ tam vytihnou prosté hromddku
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formuldfii a co s tim maji délat. [...] oni [klienti] Casto potfebujou ten nds
doprovod z toho ditvodu, Ze maji pocit, Ze se k nim chovaji lépe, kdyz je s nima
néjaky dalsi pracovnik nebo tak, Ze si nedovoli tolik prosté k nim.” (Pani

Vrbova)

Pani Vrbova zde reflektuje pocity péstounti ohledné chovani ufednik.
V prtibéhu rozhovoru poté dale uvadéla, Ze pripisuje podobné zmény
v chovani samotnému postu socidlniho pracovnika. Zde se opét projevuje
pocit mocenské asymetrie, jelikoZ vzdélani pracovnikt a jejich pozice jim
v jejich ocich zajistuje lepsi pfistup v byrokratické sféfe nez péstountim, ktefi
mnohdy obdobné vzdélani nemaji. Je zde citit uvédomovani si zavislosti
péstounskych rodin na pracovnikovi v taktka kaZdodennich situacich.
Pracovnik si je védom toho, Ze pouha jeho pfitomnost miize zménit zkuSenost
péstount s riznymi organy. Podobné ptisobi také vypoveéd pani Lipové, ktera
vnimala ¢asté prosby péstounti o doprovod na nejriznéjsi mista od uradu az
po ordinaci praktického lékafe. Zeptala jsem se ji, jestli si mysli, ze

k péstountm lidé pfistupuiji jinak v ptipadé pfitomnosti pracovnika.

~Myslim si, Ze jo. [...] tfeba utad price Ze jo, tam si jdou vyfizovat ddvky a
takhle, takZe si myslim, Ze jsou schopni, a to fesime i ted s tim novym
prispévkem, Ze jim teknou tieba, Ze na néco nemaji ndrok, nebo néco takového.
Protoze miiZou jim to fict, protoZe vi, Ze si to budou myslet, Ze si to nebudou
nijak ovétovat. TakZe si myslim, Ze jo, Ze se k nim chovaji jinak, nez kdybychom
byli s nima. Oni hlavné taky hodné véci nepochopi na téch vufadech, nevim,
jakym stylem se s nima bavi. To vim, Ze tieba na tom ufadu price tady to je
takové, Ze oni tam moc neporadi, nevysvétli, takze... Myslim si, Ze jo, no. Ze to

na né zkousi riizné.” (Pani Lipova)

Také mé zajimalo, ¢emu tuto zménu v chovani pani Lipova pfipisuje. Zeptala

jsem se ji, jestli zastava ndzor, Ze je chovani uredniki ovlivnéno jeji pozici
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socidlniho pracovnika.

~Moznd, Ze spis jsem clovek, ktery bude vic rozumét tomu, co jim fikd ta
utednice. Ze jestli jim tam tieba fekne néjake blbosti, nebo néco, tak prede mnou

by si to tfeba nedovolili.” (Pani Lipova)

Je dualezité zdhraznit, Ze v této casti rozhovoru jsme se bavily vyhradné o
romskych péstounskych rodinach. Zadna z pracovnic ovéem nereflektovala,
Ze by etnicitu vnimala jako dulezity faktor v téchto obratech v pristupu. Pani
Setikova v rozhovoru vzpomina na podobny incident, ktery ona sama etnicité

pripisuje.

,Ja jsem méla takovou zkusenost tieba s tim 1itadem price. Ja jsem se méla jit
hldsit na uitad price, jela jsem tam dvakrdt sama, vyhodili mé ven, Ze nemdm
na to pravo. Tak jsem sla za [pani Vrbovou], potom ona mi dvakrdt volala. [...]
Tak jsem tam potom p¥isla, [pani Vrbovd] mi jesté volala, a ¥ikala, Ze kdyby mé
tam nahodou nechtéli uvést, tak mi volejte, ja tam prijdu a vyresime to. Tak
jsem tam sla a tikam, Ze mé posila socidalni pracovnice z [Kastanku]. Ani
necekla ta pani potom, hned mi to vzala, ani se mé neptala a hned

podepisovala.” (Pani Sefikova)

Péstounky, které vnimaly tyto zmény v pfistupech v rtiznych institucich, je
Casto pripisovaly, na rozdil od pani Sefikové, predevsim postaveni a vzdélani
socidlnich pracovnic. Pokazdé, kdyz jsme se v rozhovorech dostaly k témattiim
etnicity ¢i rasismu a jejich zkuSenostech s podobnymi fenomény, bylo zfejmé,
Ze se sinstituciondlnim rasismem, at uz ze strany ufednic ¢ socidlnich
pracovnik(i, vrtzné mife setkdvaji tak casto, Ze mu jiZ nevénuji vétsi
pozornost. Jedna se pro né o béznou soucast kazdodenniho Zivota, ve kterém
se obvykle setkavaji i s radikaIn€j$imi projevy rasismu, tudiz je nepfijemny

pristup ufednic nepfekvapuje a nevnimaji jej jako rasisticky.
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Socidlni pracovnice se v tuto chvili pro péstouny stavaji vice nez jen lidmi,
ktefi knim jednou za cas pfijdou domti a zkontroluji, jestli je vSechno
v poradku. Diky nim mohou dostavat péstouni Sance, které predtim neméli.
Tato skutecnost, spolu s mnoha dal$imi faktory, je napliiuje vdékem, ktery byl
v prubéhii rozhovoru mnohokrat velmi ztetelny. Péstouni se casto setkavaji
s pracovniky OSPODu, z doprovazejicich organizaci a z ufadu prace. Pravé
pracovnici z doprovazejicich organizaci pomahaji péstountim v kontaktu jak
se zbylymi dvéma orgdny, tak s jakoukoli jinou instituci. Jsou tedy péstouny
vnimani jako pomocnd ruka v kontaktu s okolnim svétem. Pomahaji jim
pochopit, jakym zptsobem funguji sféry spolecnosti, kterym jejich klienti
pfipadné nerozumi. Timto zptisobem jim prekladaji jak tyto socidlni interakce,
tak také nejriiznéjsi formuldfe, potvrzeni a jiné dokumenty, které klienti

pripadné z raznych divod@ neumi vyplnit.

Jl...1 jsme se chystaly, Ze piijdeme spolu jesté do pojistovny, coZ taky
pottebovala [klientka] doprovod, protoze zjistila, Ze tam md néjaké dluhy nebo
néco a zase chtéla at’ tam jdu, at to spolu pochopime, nebo at to i jd vysvétlim

té pani [zaméstnankyni pojistovny]” (Pani Vrbova)

[...1je to fakt jenom o tom, Ze pottebujou vyplnit ty papiry, protoZe tfeba moc

neumt ¢ist, nevidi na to [...]” (Pani Lipova)

Prekladatelsky proces obcas probihd pouze na strané socialnich pracovnikt.
Vsechny tfi respondentky vnimaly znaény didraz na zménu vlastniho stylu
mluveného jazyka pii komunikaci s klienty. Upravu vyjadfovani hodnotily
jako velmi dtilezitou soucast jejich prace. Nejvyraznéji tuto potfebu zmény

pozorovaly ve vétsiné romskych péstounskych rodin.

,,...musim dobte volit slova u téch romskych, ¥ikat to fakt jejich feci, prosté

uplné jednoduse a nepouzivat cizi slova, aby viibec pochopili, co jim chci Fict.
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A jesté si to ovéfit, ze mi rozumi.” (Pani Bfizova)

,[...] to je zase klient od klienta, to ne Ze by to bylo vyloZené romsti neromsti.
Ja totiz i mezi témi neromskymi mdm i docela vzdélane lidi, ja tam mam i néjaké
inZenyry a takhle, takze s nima mluvim normdlné [...] S témi romskymi, a
zolast nékteré pripady, tam fakt musite tu komunikaci nastavit jinak, Zddné
odborné vyrazy, vsecko polopaté vysvétlit, mluvit pomalu, mluvit zietelné.
Zolast kdyz se jednda o takové véci, kterym oni nerozumi tiplné, tak tam je fakt
potteba to vysvétlovat, vysvétlovat a mluvit na né tak, aby to pochopili, ale zase
ne vsichni, ale je tam dost takovych p¥ipadii. Clovék si vidycky must v hlavé
prepnout s kym zrovna mluvi a fakt tu komunikaci pfizpiisobit.” (Pani

Lipova)

Cilem socidlnich pracovnikti je mimo jiné samoziejmé to, aby informace, které
klientim pfeddvaji byly srozumitelné a pochopitelné. Jednd se o jednu z
dtilezitych tloh tohoto povolani. Pracovnice musi prizptisobovat sviij jazyk
dané situaci a osobam. Pokud by k tomuto procesu nedochdzelo, jejich prace
by nemusela mit Zddné redlné vysledky, jelikoz by si klienti nedokazaly
interpretovat svd prava a povinnosti. MiZeme zde ovSem vnimat jakési,
predpokladdm, nevédomé déleni na komunikaci normdlni a ne-normalni.
Normadlni je pro pracovnice ta komunikace, ve které jsou schopny pouzivat
odborné terminy a jiné pojmy, na které jsou zvyklé ve své bézné kazdodenni
interakci. Toto vnimani poté vytvari pfedstavu, Ze komunikace s klienty, ktefi
podobnym formam vyjadfovani nerozumim, jelikoz na néj v kazdodennim
zivoté nejsou zvykli, neni v jistém slova smyslu normalni. To pracovniky vede
k vnimani své pozice jako nadfazené, jelikoz trovni vyjadfovani nastavuji

pomyslnou hierarchii.
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14 Vliv etnicity na interakci

V ramci vyzkumu jsem se snaZila analyzovat, jakou roli hraje v interakci
socidlnich pracovnikil a romskych péstounskych rodin etnicita. KdyZ pfisla
fe¢ na toto téma byly socidlni pracovnice casto velmi opatrné. To je
samoziejmé pochopitelné, jelikoZ se miize jednat o velmi citlivé téma. Pani
Vrbova se se mnou podélila o svou zkusSenost s jednou studentkou, kterd u
nich v organizaci, podobné jako j4, sbirala data pro svou diplomovou préci.
Dle pani Vrbové doSlo pozdé&ji u obhajoby prace k jistému nedorozuméni a
studentka byla oponentem oznacena za rasistku. Pani Vrbova mi také sdélila,
Ze sami byvaji ¢asto osocovani jako rasisti, nefekla mi ovSem kym. Bylo vidét,
Ze se jednd o téma, o kterém se nékterym pracovnicim nemluvilo snadno a

v nékterych momentech byla zfetelna jista ostrazitost.

Zajimalo mé&, jakym zptsobem jsou socidlni pracovnice Skolené na praci
s minoritami. Kastanek je organizaci, jejiz klientelu tvofi vysoké procento
romskych rodin. , Zaméstnanec [Kastinku] vykondvd svou prici na odborné tirovni,
kterou si prohlubuje priibéznym studiem, s nejuoyssi mirou slusnosti, porozumeéni a
ochoty a bez jakychkoli predsudkii, v souladu se zdsadou rovnych prileZitosti bez
ohledu na barvu pleti, pohlavi, ndrodnost, naboZenstvi, etnickou prislusnost nebo jiné
charakteristiky. Nepfipousti diskriminaci ¢i obtéZovdni. Za kvalitu své price a za
rozvijeni svych odbornych znalosti je osobné odpovédny a své vzdélani si studiem
priibézné prohlubuje.” (webové stranky organizace Kastanek). Na zakladé
tohoto uryvku z webovych stranek Kastanku jsem se rozhodla do rozhovort
zakomponovat otazku ohledné semindfti o etnicité, diverzité, skoleni o
sociadlni préaci s minoritami a podobnych vzdélavacich aktivit. Osobni nazory
pracovnikti se v tomto bodé dramaticky liSily. Pani Vrbova s pani Lipova

velmi aktivné podporovaly zapojeni podobného vzdélavaciho materidlu do
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sveho skoleni a vyjadfily zklamani, Ze v organizaci za dobu jejich ptisobeni nic

podobného neprobéhlo.

,No to prdvé musim ¥ict, Ze jsme neméli, a ted’ka povdd to navrhuju opakované,
abysme to méli [ ...] Jako ono to moznd bylo nékdy v minulosti [...] a potom uz
treba nevyvstala tak ta potieba. Ale ted’ka ja zrovna tu potiebu vnimdm celkem,

takze si myslim, Ze by to bylo dobré udélat.” (Pani Vrbova)

,Chceme, méli jsme mit. Do dneska nevim, néjak to padlo [...] KaZdopadné
tento rok to chceme, kolegyné uz to shdani. Uz volala jednomu lektorovi, ktery
je Rom a uz tady predndsel vlastné nasim péstouniim, tak jsme ho poZidali,
jestli by byl ochoten i pro nds. Zatim to je v jedndni, zatim nevim, jak to

dopadne, ale chceme. Chceme néco takového urcité.” (Pani Lipova)
Nazor pani Bfizové na podobné vzdélavaci aktivity se ovSsem zdsadné lisil.

,L...1ja jsem tieba nic takového osobné neabsolvovala, nevim, jestli holky jo...

A jd ani necitim potiebu tady toho.” (Pani Bfizova)

Jak mi bylo respondentkami feceno, vzdélavaci aktivity si kazdy socialni
pracovnik urcuje z vétsi ¢asti sdm, vétSinou jsou ovSem shodné pro vétsinu
zaméstnancti. Velkou vypovédni hodnotu nese uz jen fakt, Ze minimalné za
posledni dva roky neprobéhla zadna skoleni na podobné téma v organizaci,
jejiz klientela je z velké casti tvofena romskymi rodinami. V této sféfe dochazi
k jakési profesni stagnaci, kdy pracovnici veskeré své informace cerpaiji
z profesnich zkusSenosti, které se stale opakuji a neprobihd zadna reflexe jejich

vykonu.

Z V . 7 v . /Z . . 7 14
V rozhovorech jsem se také soustredila na nazor a pocity socidlnich
pracovnikti ohledné dochazeni do romskych rodin. Pani Vrbova vyjadfila jisté

prvotni obavy z této situace.
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... nad tim jsem premyslela viplné hnedka, kdyz jsem nastupovala tady,
protoze jsem predtim neméla Zidnou zkuSenost s romskym etnikem. Jako
takhle, samoziejmé v osobnim Zivoté ano, ale v pracovnim viibec. TakZe to jsem
si prave fikala, taky jsem se na to i ptala, kdyz jsem nastupovala, jestli to nent
néjaky problém, nebo takhle. No ale kdyz jsem teda zacla chodit do téch
romskych rodin, tak jsem zjistila, Ze ani ne, jako nevnimdm to. [...] ale myslim
si, ze to je hodné teda mnou samotnou, jako v tom, Ze mi to tak prosté sedlo,

nebo Ze jd jim sedim, to si myslim, Ze je hodné tim ovlivnéné.” (Pani Vrbova)

Pani Bfizova, kterda méla s Romy predeslé profesni zkuSenosti, na druhou
stranu uvadéla, ze ji tento faktor nevadil, ale byla pfekvapena stylem Zivota
nékterych romskych rodin, ktery se lisi od jejich vlastnich hodnot. Pfipadné
obavy jsou naprosto pfirozené a ocekdvané vezmeme-li v potaz, Ze pro
spoustu pracovnic se jedna o jejich prvni profesni zkusSenost. Z toho diivodu
by bylo jisté pfinosné, kdyby pracovnice absolvovaly jak na zacdatku, tak
v priibéhu svého ptisobeni v organizaci Skoleni, semindfe a vzdélavani
ohledné prace s minoritami, etnicity, diskriminace ¢i rasismu. Je samozfejmé,
ze své zkuSenosti Cerpaji z terénu a praktické prace, jde ovSem o pocatecni
predpoklady, se kterymi do terénu vstupuji. V nékterych ¢astech rozhovort
byly citit stereotypni pfedstavy o Romech, které poté mohou vnaset do své
prace. Pani Bfizova méla kuptikladu pocit, Ze je spole¢nost k Romtim az moc
shovivava, co se tyce financni podpory a zadné Skoleni nechtéla absolvovat,
jelikoz byla toho nazoru, Ze by ji na podobnych aktivitdch nutili k chovani,
které se podoba pozitivni diskriminaci. Pani Lipova se zase chtéla podobnych
seminafli zticastnit pfedevsim proto, aby si rozsifila své podvédomi o romské
kultufe a historii, coz nemd pfimou souvislost s jejim profesnim zaméfenim.
Predpoklady, se kterymi pracovnici do terénu vstupuji znaéné ovliviuji vztah,

ktery si s klienty nasledné vytvofi.
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Dale mé zajimalo, jakym zptisobem je respondenty vnimana situace, ve které
do romskych rodin dochdzi ne-romsky socidlni pracovnik. Péstountl jsem se
ptala, jestli jim tento fakt, alespon ze zacatku nevadil, a zdali by nepreferovali
romského socialniho pracovnika. Pani Levandulova a pani Seiikova se obé
vyrazné pfiklanély k ne-romskym socidlnim pracovnicim. Jejich obavy
z romskych pracovnik(i se zaklddaly na nedtivéfe a pochybach o cestnosti

pfipadné spoluprace.

»No to nevim, kdyby tam, asi bych se trosku bala. Kdyby Rom délal tam
pracovnika, asi by to pro mé bylo trosku pochybné, chci tam at se to zaklidad
vSechno na pravdé, takZe mi to viibec nevadilo, Ze tam neni Zddny Rom jako
socidlni pracovnik. Viibec mi to nevadi, protoZe se nemusim bdt a vim, Ze to

vSechno probéhne spravedlive.” (Pani Levandulova)

,l...1jd radsi jsem, kdyzZ tieba chodi bily nez néjakd cigdnka. Mé by cigdnka
nevyhovovala, protoZe ony jsou falesné ty socidlni pracovnice jd si myslim. [...]
ony mluvja tak a potom dou a mluvja tak. To si myslim, jakoZe jsou falesné.”

(Pani Sefikovd)

Pani Slunec¢nicova mi pouze sdélila, Ze nema zadné zkusSenosti s romskymi
socidlnimi pracovniky, proto na otazku neni schopna odpovédét, ale nerada
by ménila svou stdvajici klicovou pracovnici. Pro pani Konvalinkovou byla
velice dtlezitd samotnd pozice a charakter socidlniho pracovnika a etnicité

nepripisovala velkou roli.

,No, ne, Ze ptipadalo by mi to stejny, ale pokud by to byl clovék, na kterého se
miizu spolehnout kdykoliv, tak mi to nevadi. Tady nejde o to, Ze kdo to je, ale o
to, Ze to fakt musi byt ¢lovék na pravym misté, jak jsem tikala. Protoze nékdy
fakt potiebujete, dostanete se do takové situace, Ze ho potiebujete. [...] jsou véci,

ktery tfeba nevite presné, jak mdte udélat, anebo mdte omezeny moznosti v tom,

56



Ze jste Romka, jo. Ted’si vemte, Ze s vama budou jednat iplné jinym zpiisobem
a kdyz ja tam piijdu s clovékem, kterej je socidlni pracovnice nebo néjakej ten
jiny pracovnik, tak oni s nim budou jednat zase jinak, jo. TakZe takového
clovéka pottebuju mit k ruce, ne clovéka, kterej sice se bude usmivat, ale nebude

umét nic. K cemu mi to je, jo. To mi je k nicemu.” (Pani Konvalinkova)

Na téchto uryvcich miiZeme pozorovat vyznam etnicity socidlniho pracovnika
pro romskou péstounskou rodinu. Pfestoze témér zadna respondentka
nefekla pfimo, Ze by jim etnicita pracovnika otevirala dvefe tam, kde byly do
té doby zavfené, z nékterych pfibéht byl tento faktor ziejmy. Péstounky jej
ovSem casto zaménovaly za vzdélanost a samotny status, ktery z pozice
socidlniho pracovnika plyne. Pani Sefikové ve svém p¥ibéhu, jehoZ ukazka je
v kapitole o prekladatelské dimenzi pracovnika, pozorovala, Ze rozdilné
chovani ufednikii bylo motivovano osobnimi ndzory a rozdilnou etnicitou
péstounky. Pokud jiné respondentky zfad péstounek vypravély podobné
pfibéhy, nikdy nepfipisovaly toto chovani své etnicité, ale naopak své
nevzdélanosti, respektive vysoké vzdélanosti socidlnich pracovnic. Jak jsem
ovSem zaznamenala v predchozi podkapitole, tento fakt je dan pfedevsim
jistou rezistenci vii¢i institucializovanému rasismu. Tento faktor se promita
také do vztahu sklicovymi socidlnimi pracovnicemi. Pfestoze jejich
vyjadfovani obcas neslo znamky jisté predpojatosti, péstouni tuto skutec¢nost
nijak nereflektovali, naopak ji zamitali. Tuto skutecnost pfipisuji faktu, ze
klicovy socidlni pracovnik je pro rodinu v mnoha smérech takika
nepostradatelny. Pocity péstounti viéi nim jsou naplnény predevsim

vdécnosti, kterd se promita do vnimani pracovnika obecné.

Je také dutlezité zdhraznit, jakym zptisobem byl vSemi respondenty vniman
fenomén rasismu. Pfekvapivé se v tomto bodé vSechny socidlni pracovnice i
péstounky vice méné shodovaly. Za rasismus povaZovaly pouze radikalni
projevy nenavisti ve formé slovnich nadavek, ¢i fyzickych utoku. Je tedy
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zfejma jakasi apatie vii¢i méné zfejmym formam tohoto jevu. Z toho prameni

také bezpodminecnd akceptace socidlnich pracovnikil ze strany péstount.
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ZAVER

V zavéru je nutné upozornit, Ze tato prace neni pojedndnim o tom, jakym
zplisobem funguji doprovazejici organizace obecné, a jak jsou percipovany
véemi péstounskymi rodinami. Jedna se o vyzkum provadény v jedné
konkrétni organizaci s pouhym zlomkem péstounskych rodin. Jak pro klicové
socidlni pracovnice, tak pro vSechny péstounskeé rodiny mam obrovsky obdiv
za to, sjakym odhodlanim se zhostili svych roli. V praci jsem chtéla pouze
poukdzat na to, jakym zptisobem je utvafen a ovliviiovan vztah téchto dvou

stran a jaké faktory hraji v této dynamice nejvétsi roli.

Bakalarska prace se tedy snazi specifikovat, jaké faktory ovliviiuji vzajemnou
interakci mezi klicovymi socidlnimi pracovniky a romskymi péstounskymi
rodinami. Tato interakce neni postavena pouze na vzajemném ptlisobeni dvou
a vice lidskych aktérti, ale také aktérti ne-lidskych, ktefi ji riznymi zptisoby
utvaii a ovliviiuji. Na zdkladé analyzy ziskanych dat vytvaii prace obraz
dtilezitosti a role pravé téchto aktéri. Diky nim totiZ dochazi k samotné
realizaci kontaktu mezi pracovniky a rodinami. Ne-lidsti aktéfi tvori takeé jisté
procento faktorti, které jsou socidlni pracovnici povinni v rodinach pozorovat.
Podoba téchto aktérti nasledné formuje samotny vztah, ktery si pracovnici
s rodinami vytvoii a charakter, ktery bude mit jejich ndslednd komunikace.
Umoznuji rodindm rychlé kontaktovdni pracovnika v pfipadé necekané

situace, zaroven ale mohou celkovou komunikaci komplikovat.

Ziskana data ukazuji, Ze pracovnik ma pro rodinu vyznam pievazné po
strance podptrné a pomocné. Konkrétni role pracovnika, zdali by mél byt pro
rodinu spiSe podpora, ¢i kontrola, neni nikde pevné stanoveno. Pocity vSech
respondenti ztéto role vychazi tedy pfedevSim zjejich subjektivnich
zkusSenosti v daném poli. Pracovnik se pro rodinu v urcitych chvilich stava
nepostradatelnou soucasti jejich Zivota, jelikoZ jim pomaha orientovat se ve
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svété byrokracie, poskytuje jim poradenstvi ohledné vybranych problém a je

schopen pro déti zajistit asistenci v rtiznych podobach.

Tento faktor nesouvisi vZdy pouze s pozici socialniho pracovnika, ale obcas je
zde zfejmy také vliv etnicity. Ne-romsky socidlni pracovnik dokaZe romské
rodiné zajistit privétivéjsi pristup rtiznych organti a instituci jen svou pouhou
pfitomnosti. Vliv etnicity v podobnych situacich je ovSem péstouny casto
zaménovan za vliv miry dosazeného vzdélani socidlnich pracovniki. Pripisuji
zmény v chovani orgdnu a instituci vii¢i nim vétSinou statusu, ktery ma
socidlni pracovnik po jejich boku. Tento fakt prameni zjisté odolnosti
péstounti vaci instituciondlnimu rasismu, vlivem raznych Zzivotnich
zkuSenosti. Na strané socidlnich pracovnikti byly mnohdy viditelné ndznaky
mocenské asymetrie, které byly spojené s uvédomovanim si své dtlezitosti
pro romskou péstounskou rodinu, které casto pomahaji s orientaci

v kazdodennim zivoté.

V rdmci bakalafské prace jsem také chtéla poukdzat vyznam péstounstvi pro
spole¢nost. Casto jsem se, nezévisle na praci v terénu, setkavala s ndzory, e
péstounstvi je pro nékteré pouze vidina financniho pfilepSeni. Jak miizZeme
ovSem vidét na piikladech respondentek z fad péstounek v této praci, o déti
se staraly jiz dlouhou dobu pfedtim, nez se staly péstounkami, a to bez
jakychkoli financnich odmén. Budu velmi rdda, kdyz tato prace ukaze, Ze byt
péstounem znamena zavazek vici sdm sobé€, své rodiné, spolecnosti, a
predevsim péstounskému ditéti, ktery neni mozné nijak penézné

kompenzovat.
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