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Navrh vyucovacich prostiedkl pro vybranou oblast vzdélavani a jejich ovéreni

Vv praxi

Abstrakt

Prace se zaméruje na konkrétni oblast vzdélavani, kterou je firemni vzdélavani.
V teoretické ¢asti prace nejprve definuje oblast firemniho vzdélavani jako specifickou oblast
vzdélavani dospélych. Uvadi zakladni formy a metody, pouzivané v této oblasti.
V praktické ¢asti ndsledné zkoumad a popisuje aktualni stav vzdélavani a vyuZiti vyucovacich
prostiedkd v konkrétni spolecnosti. Na zdkladé zjisténych informaci navrhuje zmény,
predevsim vytvoreni novych didaktickych pomucek a vyuziti vyukovych metod a popisuje
jejich zaclenéni do vzdélavaciho procesu. Dale se prace vénuje ovéreni pfinosu vytvorenych
pomlcek a jejich dopadu na kvalitu Skoleni. Pomoci dotaznikd a rozhovor( prace ovéruje, jak
Ucastnici vzdélavani pouziti pomlcek hodnoti a zda povazuji jejich pouZiti za prinosné.
Zavérem prace navrhuje dal$i moziné zmény a Upravy, které by ddle zvySovaly kvalitu

v popisované oblasti vzdélavani.

Klicova slova: vzdélavani dospélych, firemni vzdélavani, vyucovaci prostfedky, materialni

didaktické pomcky, vyukové metody, opakovani a procvicovani



Design of teaching resources for the selected area of education and their

verification in practice

Abstract

This thesis’s focus is on specific field of education, which is corporate education. In
theoretical part, it describes study of corporate education as field of education of adults. The

thesis provides basic methods used in chosen part of education.

In practical part, it overviews and displays current state of educating and use of training aids
in a particular company. On gathered information the work suggests changes especially
creating new didactic tools and study methods and their inclusion into educational process.
After their inclusion it verifies if the new methods and tools accomplished intentions to
increase effectiveness of education. The thesis uses questionnaires and interviews to gather
answers from participants in courses to find out how they evaluate new methods and tools.

In the end the work suggests more new ways to effectively educate adults in corporate sphere

which can increase quality of education of adults.

Keywords: education of adults, corporate education, training aids, material didactic tools,

study methods, repeating and practising
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Uvod

Téma prace jsem si zvolila s ohledem na své zaméstndani a pracovni zafazeni. Jiz od roku
2012 pracuji jako lektor interniho vzdélavani. V nedavné dobé jsem zacala pracovat v nové
spolecnosti jako lektor oddéleni péce o klienty. Diky tomu jsem méla prilezitost vidét
nastaveny proces Skoleni pro nové nastupujici zaméstnance spole¢nosti ¢astecné nezaujatym
pohledem, protoZe jsem se na jeho tvorbé nepodilela. Soucasné jsem vsak diky své predchozi
praxi mohla porovnat nastaveny proces $koleni se stejnym procesem v jiné spole¢nosti. Diky
tomuto srovnani jsem méla moznost jej celkové zhodnotit a jasné identifikovat jeho silné a
slabé stranky. Tento pohled mé motivoval k provedeni zmén ve stavajicim Skolicim procesu a
navrhu novych Skolicich pomicek a metod, které jsou predmétem této prace. Nové skolici
pomlcky a metody byly do Skoliciho procesu implementovany v pribéhu roku 2018, diky
¢emuz jiz bylo mozné ovérit jejich skutecny dopad a pfinos, ktery je také v praci uveden a
popsan.

Vzhledem k tomu, Ze prace popisuje konkrétni situace v jedné spole¢nosti, mohou byt
informace povaZzovany za interni. Z divodu zachovani dlvérnosti proto neni mozné uvést

nazev spoleénosti ani uvadét konkrétni jména ¢i nazvy pozic.



Cil prace a pouzita metodika

Prace je zaméfena na navrh a vytvoreni novych didaktickych pom(cek pro vybranou
oblast vzdélavani. Soucasti prace je ovéreni prinosu vyucovacich prostredkl pro zkvalitnéni
vyuky. Jednd se predevSim o pomucky pro opakovani a upeviovani nabytych znalosti
a odborné terminologie. Pomoci dotaznik(l a rozhovor( je v praci ovérovano, jak ucastnici

vzdélavani pouziti pomUcek hodnoti a zda povazuji jejich pouZiti za pfinosné.

Pouzita metodika

Kromé ndvrhu vyucovacich prostifedkl bude k dosazeni cile prace vyuzita metoda dotazniku
a rozhovoru. Pomoci uvedenych metod bude zjisténo, jak ucastnici vzdélavani poufZiti
poml(cek hodnoti a zda povaZuji jejich pouZiti za pfinosné. Ziskand data budou analyzovéna,

zpracovana a hodnocena.

Kvantitativni metoda:

Dotaznik pro ucastniky Skoleni pfed zavedenim novych vyucovacich prostiedk.

Dotaznik pro ucastniky Skoleni po zavedeni novych vyucovacich prostredka.

Kvalitativni metoda:

Rozhovory s nadfizenymi Ucastnik(l na téma zpétné vazby ucastnikl po Skoleni a zhodnoceni

efektivity Skoleni.
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Teoreticka cast

1. Podnikové vzdélavani, formy a metody

Prace se zamértuje na specificky obor vzdélavani, kterym je firemni nebo také podnikové
vzdélavani. Je podle andragogického slovniku souhrn edukacnich aktivit, které zajistuje podnik

nebo firma. Cilem je doplnit ¢i zménit kvalifikaci pracovnikd. (Prlicha, Veteska, 2014 s. 863)

Firemni ¢i podnikové vzdélavani je jednim ze smérl andragogiky. Andragogika je védecka
disciplina zabyvajici se veskerymi procesy a souvislostmi uceni a vzdélavani dospélych.
Objektem andragogiky je dospély jedinec, predmétem je celkova edukacni realita dospélych.
Andragogika jako védni disciplina zkouma predevsim teorii a praxi vzdélavani dospélych,

oblast poradenstvi a péce o dospélé jedince. (Pricha, Veteska, 2014 s. 126)

Personalni andragogika vyuZivd andragogické zdsady a principy v prdaci slidmi vramci
zaméstnaneckych organizaci. V praxi predstavuje soubor teorii, strategii, zasad a pravidel
zamérenych na socializaci, vedeni, pomoc a péci zaméstnanclim. VyuZiva se predevsim v ramci
uceni, vzdélavani a rozvoje zaméstnancl. Také pfi motivaci, hodnoceni a aktivnim utvareni
¢lovéka jako zaméstnance v jeho pracovnich rolich. Persondlni andragogika je vyznamna i pro
efektivni utvareni vztah(l na pracovisti. (Pricha, Veteska, 2014, s. 847). Andragogické zasady
je mozné také definovat jako obecné poZzadavky na vyukovy (didakticky) proces, jimiz se fidi
vzdélavatel dospélych, ucastnik vzdéldvani a odbornik, pfipravujici vzdélavaci proces (napf.

manazer vzdélavani ¢i organizacni pracovnik.
Mezi hlavni principy patfi

e védeckost
e aktudlnost

e orientace na praxi

Dalsi principy jiz maji vztah k samotnému vyuéovani — napfiklad nazornost, participace
Ucastnikd, jejich aktivita a motivace a k jednotlivym fazim vyukového procesu, véetné zpétné
vazby a hodnoceni efektivity vzdélavani. Mezi hlavni zasady pfi vzdélavani dospélych poté
radime partnersky pristup vzdélavatele k ucastnikim a vzajemna a nepretrzita zpétna vazba.

(Pracha, Veteska, 2014, s. 134)
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Podle Zormanové ,podnikové vzdélavani predstavuje aktivity, které napomdhaji vytvorit
produktivni pracovni prostiedi, podnécuje zaméstnance k rozvoji v oboru, specializaci, véetné

Ucasti na vzdélavani“ (str.39)

V praxi je zdmérem podnikového vzdélavani odstranit rozdil mezi aktualni (i subjektivni)
kvalifikaci pracovnik(l a pozadavky, jez jsou na né kladeny v rdmci pInéni pracovnich ¢innosti.

(Pracha, Veteska, 2014, s. 863)

Podle MuiZika je ,Cilem podnikového vzdélavani je zajistit pracovni zplsobilost vSech
pracovnikd k vykonu cinnosti v pracovnich pozicich (funkcich), na které jsou zarazeni.
Specifickymi znaky podnikového vzdélavani je skutecnost, Ze se stdva prostfednikem
a pomocnikem k dosazeni cilli organizace, je zaméfeno na obdobi dospélosti ¢lovéka, je

nedilnou soucdsti vykonu urcitého povolani a soubézné s nim se uskuteénuje.”

Podnikové vzdélani ma mnoho ptinoslt pro podnik i pro zaméstnance. Muzik tyto pfinosy

shrnuje v prehledné tabulce

Pfinosy pro organizaci Prinosy pro pracovnika
« lepsi znalosti a kvalifikace « lepsi komunikace mezi zaméstnanci
« vyssi moralka « informace o pracovnich prilezitostech
« lidé lépe urcuiji cile organizace + lepsi informovanost o pracovnim pravu, administra-
« lepsiimage podniku tivnich postupech, zakonnych predpisech
+ lepsi vztahy mezi nadfizenymi a podrizenymi « pozitivhi komunikace, lepsi mezilidské vztahy
» rozvoj podnikovych éinnosti » lepsi pracovni moralka
« podpora pochopeni a uplatiovani podnikové « efektivni skupiny a pracovni tymy
politiky « rist spoluprace, €istsi organizacni klima
+ nové poznatky od vyskolenych pracovnikd + posileni sebedivéry jedinct
» organizace akceptuje efektivnéjsi praci » vy3si uspokojeni z prace a uznani
« pozitivngjsi pfistup k organizaci « snazsi zvladani stresu a napéti
« vliv na kvalitu a produktivitu prace « kariérovy rist a perspektivy do budoucna
« smysl pro zodpovédnost vici organizaci « silnéjsi zajem o dalsi vzdélavani
» lepsivztahy odbor( a vedeni » lepsi vyjadiovani i pisemny projev
« lepsi podminky pro komunikaci « zvyseni vykonnosti
« snazsi prizpdsobivost vici zménam
» snazsi redeni konfliktl, prevence stresu

Tabulka 1 — Prinosy podnikového vzdélavani pro organizaci a pro pracovniky (MuZik, 2012, s. 47)

7 s

Na zakladé mnoizstvi prinosl pro obé strany vzdélavaciho procesu je ziejmé, Ze je vzdélavani
pracovnikd velmi dllezitym aspektem, na které se musi podnik a jeho vedeni zamérit. (Muzik,

2012, s. 40)
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1.1Koncepce podnikového vzdélavani

Podle Andragogického slovniku je systém podnikového vzdélavani odrazem strategickych

rozvojovych cild organizace. Podnikové vzdélavani zahrnuje:

e Vzdélavani a rozvoj pracovniki

e Normativni vzdélavani (povinné, vyplyvajici z pravnich predpisu)
e Dopliovani kvalifikace

e Zménu kvalifikace (tzv. rekvalifikace)

e Individualni rozvoj pracovniku

(Prtcha, Veteska, 2014, s. 863)

Také podle Muzika je strategie vzdélavani a rozvoje pracovnikl odvozena ze strategie fizeni
lidskych zdrojli, kterda musi byt v souladu s naprosto jasnou podnikatelskou (podnikovou)
strategii. Kazdy podnik si proto musi stanovit podnikatelskou strategii a na jejim zakladé se
rozhodnout, jakym zplsobem si bude zajistovat kvalifikované pracovniky. Podle toho zvolit

vhodnou koncepci vzdélavani. (Muzik, 2012, s. 39)

Podle Muzika na zpracovani koncepce podnikového vzdélavani nasledné navazuje tvorba
systému vzdélavani a jednotlivych projektl vzdélavacich akci. Nejprve je vSak zapotrebi si
odpovédét na nékteré zakladni otdzky: Pro¢ vzdélavat? Zac¢? Co? Kdy? Jak? Kdo? a Kde?

(Muzik, 2012, s. 42)

Na otdzky ,Pro¢ vzdélavat?“, ,Co vzdélavat?“ a ,Kdy vzdélavat?“ mlze odpovédét analyza
vzdélavacich potreb, kterd by méla zpracovani koncepce podnikového vzdélavani predchazet.
Analyza vzdélavacich potfeb je komplexni proces, jehoZz Ucelem je zjistit soucasny stav
kompetenci zaméstnancli a porovnat jej se stavem, jaky byl definovan v podnikatelské
strategii. V rdmci této analyzy jsou porovnavany pracovni ¢innosti zaméstnanc( definované na
zakladé jejich pracovniho zarazeni se skuteénym vykonem jejich prace, pfipadny nesoulad je
poté podroben dalSimu zkoumani. V ramci analyzy by mély také probé&hnout rozhovory se
samotnymi pracovniky i sjejich vedoucimi pracovniky. Soucdsti analyzy mlze byt také

prazkum statistik ¢i verejného minéni, které mohou poukazat na nedostatky predevsim
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u pracovniku, ktefi se na jeho tvorbé podileji. V neposledni fadé je také zapottebi ovéfit soulad
stavu proskolenosti pracovnikl s legislativnimi pozadavky. Analyzu si mize podnik zpracovat

sam nebo si najmout odborniky, ktefi se na tuto problematiku specializuiji.

Z analyzy by podnik mél zjistit, jaké vzdélavani potrebuje, pro jak velkou skupinu pracovniku

bude potrebné, pripadné jak c¢asto by se mélo skoleni konat.

Z odpovédi, které podnik z provedené analyzy ziskal, vSak vyplyvaji dalsi otazky ,Zac?“,, Kdo?“
a ,Kde?“ bude Skoleni realizovano. Podnik musi zvazit nejen své ekonomické moznosti, ale
také své vybaveni a personalni mozZnosti. DalSim aspektem, které musi podnik pfi rozhodovani
pfi zpracovani koncepce vzdélavani jsou ofekavané vysledky a tedy i navratnost investice,

kterou do vzdélavani hodla vlozit.

Muzik uvadi tfi mozné zplisoby zpracovani koncepce vzdélavani a projektl vzdélavani:

7 s

a) Interni podnikové vzdélavani

7 s 7

K zakladnim formdm interniho vzdéldvani patfi zakladni Skoleni vSech pracovniki
v podniku, které ma v praxi velmi riznou podobu. Cil byva spolecny — poskytnout novym
pracovnikim zakladni informace o firmé, sezndmit se zakladnimi zakony a predpisy, normami
jednani apod. Odborné Skoleni (vyssi odborné Skoleni) v zasadé postihuje oblast pokryti
pozadavk vyssi kvalifikace pracovnikl vzhledem k rozvoji techniky, technologie, informacnich
systém(l, ekonomiky a dalSich oblasti souvisejicich s chodem a rozvojem podniku. Nezbytnou
soucasti interniho podnikového vzdélavani je Skoleni managementu
a perspektivnich pracovnikd na fidici funkce se pfipravujicich. Cilem je formovat a zlepSovat

fidici schopnosti na vSech Urovnich fizeni podniku.
b) Vzdélavani na pracovnim misté

Vzdélavani na pracovnim misté vychazi z interniho vzdélavani v podniku. Navazuje zejména na
tu ¢ast podnikového vzdélavani probihajici na uéebndch. V praxi predstavuje velmi moderni
trend profesniho vzdélavani zaméreny zejména na aplikaci teoretickych védomosti, formovani
profesnich dovednosti a na upevriovani pracovnich navyka. Ve vzdélavani na pracovistich jsou
pouzivany rizné metody od téch klasickych (instruktdz, exkurse, staze) az po v praxi jiz déle
pouZzivané (fizena nastupni adaptace, asistovani, rotace prace a funkce) ¢i moderni cilené se

rozvijejici, zejména v posledni dobé (coaching, mentoring, counseling, peer to peer).
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Vzdélavani na pracovnim misté je realizovano pro vSechny kategorie pracovnik( v podnicich.
V mnohych pfipadech je toto vzdélavani urcitym ,zrcadlem” Urovné a efektivnosti vyuky
v internich formach vzdéldvani v podniku. Praktické metody pouzivané v této oblasti totiz
mohou vést k odhaleni urcitych nedostatk(l teoreticko-praktické vyuky v internich

vzdélavacich akcich.
c) Externi podnikové vzdélavani

Externi vzdélavani spocivajici ve vysilani pracovnik(i do kurzl vzdélavacich instituci nebo
vzdélavacich zafizeni jinych podnikd tvofi duleZitou soucdst vzdélavacich koncepci. Vyhoda
externiho vzdélani spociva v tom, Ze externi lektofi maji zpravidla SirSi prehled o jinych
podnicich ¢i odvétvich. To by obecné mélo rozsifovat a zlepSovat moZnosti posouzeni
problému a jejich feSeni, coz plati i pro setkani s mimopodnikovymi tUcastniky na externich
semindfich. Mlze to vést k zajimavym zkuSenostem, které se daji prenést na vlastni situaci
v podniku. Odstup k vlastnimu okoli, jenZz nutné vznikd na externich seminafich, se mlze
ukazat jako uzite¢ny, kdyz puUjde o odhad vlastniho postaveni. Nevyhodou je potfebny krok
k prevodu externé ziskanych poznatkd do vlastniho funkéniho okoli na pracovisti, coz je
obecné tézsi nez u seminara s internimi lektory. Od ucastnik( se pro dosazeni Uspéchu zada
vice nez na akcich, které vychazeji z jeho bezprostrfedni kazdodenni prace, a ne kazdy

pracovnik prokaze potiebné schopnosti a ochotu. (Muzik, 2012, s. 41 a 42)

Zormanova toto déleni jeSté dale rozvadi predevsim o pfFinosy, které jednotlivé formy

prinaseji:
a) Interni podnikové vzdélavani

V organizacich je interni podnikové vzdélavani obvykle realizovano formou zakladniho Skoleni
vSech zaméstnancll podniku, obvykle je orientovano na seznameni sfiremni kulturou,
seznameni se zdkony, predpisy a normami, které zaméstnanci potiebuji znat ke své pracovni
pozici a profesi, na sezndmeni s informacnim systémem, ktery zaméstnanci pouzivaji, nékdy
se také jedna o skoleni managementu ¢i pracovnikd, s nimiz je pocitano na ridici pozice.

Vyhodou interniho Skoleni je mensi financni naroc¢nost, Skoleni je primérenéjsi potfebam
podniku a jejich zaméstnanctim. Nevyhodou jsou bariéry ve vyukovém procesu, které vyplyvaji

z pracovni pozice lektortd a ,,student(i”.
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b) Vzdélavani na pracovnim misté

7 _s

Je spojovano s internim vzdélavanim v podniku. V tomto typu podnikového vzdélavani dochazi
ke spojovani teoretickych védomosti s praktickymi zkuSenostmi. Vzdélavani je zaméreno na
ziskavani a upeviovani pracovnich ndvykd a formovani profesnich dovednosti. Ve vzdélavani
na pracovnim misté jsou vyuzivany tyto vyukové metody: mentoring, koucing, rotace prace,

instruktaz, exkurze, staz...
c) Externi podnikové vzdélavani

Spociva ve vyuce externimi lektory, ktera je uskutec¢novana ve vzdélavacich institucich nebo

ve vzdéldvacich zafizenich jinych podnikd.

Vyhodou externiho podnikového vzdélavani je, Ze externi lektofi mohou mit vétsi prehled
o vyucované problematice, nékdy se jednd o vyhledavané experty na dand témata, jistym
pfinosem je také to, Zze dochdzi k vyméné zkusenosti mezi Ucastniky vzdélavaci akce, ktera je
velkym obohacenim. Nevyhodou je, Ze Skoleni neni tak dalece ,Sité na miru“ potfebam

konkrétniho podniku jako v ptipadé interniho podnikového vzdélavani. (Zormanova, 2017, s.

39)

Podnik vSsak nemusi zvolit jednu konkrétni variantu. Na zakladé analyzy vzdélavacich potreb
nasledné podnik tvofi jednotlivé skolici plany, pficemz je tfeba zvazit jak vzdélavaci potreby
a jednotlivé cile vzdélavani, tak rizné moznosti a formy vzdéldvani. Vhodnou formu vzdélavani
svych pracovnikl by mél volit dle vzdélavacich potfeb jednotlivych pracovnich pozic i
jednotlivych oddéleni, podle svych mozZnosti ale také podle o¢ekavani, ktera do skoleni vklada.
Podle vzdélavacich potfeb se mize podnik rozhodnout v rdmci své koncepce vzdélavani vyuzit

kombinaci vyse uvedenych variant.

Muzik cely proces od analyzy vzdélavacich potieb pres zpracovani koncepce vzdélavani
a vzdélavacich projektd, vybér a pripravu lektorl az po vyslednou realizaci a hodnoceni

Ve

ucinnosti vzdélavani znazornuje takto:
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Zjistovani vzdélavacich potreb

Y

Zpracovani koncepce vzdélavani a vzdelavacich projektd

Y

Priprava lektor(

Y

-

Realizace a hodnoceni Ucinnosti vzdélavani

Graf ¢. 1 - Kroky pri vytvareni vzdéldvaciho systému v podniku (zdroj: Muzik, 2012, s. 40)

1.2 Formy a metody v internim vzdélavani

Pokud se podnik rozhodne pro interni podnikové vzdélavani s vyuZitim internich lektoru,

je tfeba zvolit vhodné formy a metody vzdélavani.

Pojem vyucovaci/vyukova metoda vyklada pedagogicky slovnik jako ,Postup, cesta, zplsob
vyucovani. Charakterizuje ¢innost ucitele vedouci Zaka k dosaZeni stanovenych vzdélavacich

cild” (Prtcha, Walterova, Mares, 2013, s. 355).

Andragogicky slovnik dale upresnuje andragogické metody jako ,soubor pristupl, které
vzdélavatel (lektor, tutor, trenér, instruktor) uplatiuje/vyuziva pfi vzdélavani dospélych.
Prostfednictvim metod dochazi k transferu znalosti a dovednosti, ale i postojd a Zadoucich

vzorcd chovani.”
Tyto metody Pricha, Veteska rozlisuji podle toho, na koho jsou orientované:
Na vzdélavatele/lektora

e prednaska
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e cviceni

e seminar
Na ucastnika vzdélavani

e hraniroli

e outdoor training

e assessment centra
e mentoring

e koucing

e projektové uceni

;s o

e samostatné plnéni ukoll

Dalsi ¢lenéni je moZné podle mista jejich realizace:

Na pracovisti (on the job)

instruktaz

asistovani

rotace prace

koucing
Mimo pracovisté (off the job)

e prednaska

e seminar

e demonstrovani
e workshopy

e brainstorming

e simulace

Pouziti konkrétni metody ¢i kombinace metod podle nich zdavisi na cilech, obsahu, formé

vzdélavani. Také souvisi s osobnosti a pristupem vzdélavatele (lektora, kouce apod.)

a s cilovou skupinou Ucastnikd, pro které je vzdélavani realizovano a jejich potfebami. (Pricha,

Veteska, 2014, s. 132)

18



Svec a Manak uvadéji ve své knize Vyukové metody toto déleni:

Klasické vyukové metody
Metody slovni

e Vypravéni

e Vysvétlovani

e Prednaska

e Prace s textem

e Rozhovor
Metody ndzorné-demonstracni

e Predvadéni a pozorovani
e Prace s obrazem

e Instruktaz
Metody dovednostné-praktické

e Napodobovani
e Manipulovani, laborovani a experimentovani
e Vytvareni dovednosti

e Produkéni metody
Aktivizujici metody
Metody diskusni
Metody heuristické, Feseni problém(
Metody situacni
Metody inscenacni
Didaktické hry
Komplexni vyukové metody

Frontdlni vyuka
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Skupinovd a kooperativni vyuka
Partnerskad vyuka

Individudlni a individualizovand vyuka, samostatné prdce Zdaki
Kritické mysleni

Brainstorming

Projektovd vyuka

Vyuka dramatem

Otevrené uceni

Uceni v Zivotnich situacich
Televizni vyuka

Vyuka podporovand pocitacem
Sugestopedie a superlearning
Hypnopedie

(Svec, Mariak, 2003 s. 49).

Podle Svece a Maridka viak ,Vytvofit vyhovujici, vy&erpavajici a védeckym postupiim
odpovidajici klasifikaci vyukovych metod neni snadné, ponévadz je nutno logicky utfidit jevy
velmi slozité i rGznorodé, takZze uplatnéni jednotného délidla je znacné obtizné, ne-li
nemozné.” (Svec, Marak, 2003 s. 47). Pro komplexnéjii nahled je proto vhodné se podivat na

praci jinych autor(

Muzik ve své knize Profesni vzdélavani dospélych uvadi tyto formy a metody vyuky, vyuzivané

v podnikovém vzdélavani:

e Urceni forem (denni, distan¢ni, kombinovana, vecerni, vikendova, internatni, apod.)
e Uréeni metod (pfednaska, workshop, assesment centra, pracovni praxe, apod.)

e Didakticka technika a vyucovaci pomucky, vyukové technologie
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A uvddi, Ze v programech dalSiho vzdélavani je tfeba vénovat vyukovym technologiim
mimoradnou pozornost. Vhodnou formu je tfeba zvolit predevSim podle zaméreni
vzdélavaciho programu a cilové skupiny, napf. programy vzdélavani a rozvoje manazZeru
vyZaduji poutZiti Siroké Skdly metod, a to zejména metod zaloZenych na rozvoji kompetenci

a uceni se zkusenosti. (Muzik, 2012, s. 85)

Jifi Plaminek ve své knize Vzdéldvani dospélych uvadi Sest zdkladnich forem vzdélavani
dospélych. Jedna se o Skoleni, trénink, konzultace, kou¢ovani a ,,uc¢eni z vykonu“, kterym muze
byt uéeni z vykonu ucitele, ktery poskytuje vzorové ukdzky ¢innosti nebo z vykonu vlastniho,

pfi kterém ucastnik tréninkem simulovanim zkousi vzorové situace, pfemysli ¢i pracuje:
e Skoleni
e trénink
e konzultace
e koucovani
e uceni z vykonu uditele

e uceni z vlastniho vykonu

Toto rozdéleni, lze také zndzornit graficky:

skoleni konzultace uceni z vykonu ucitele

modely ! ! ! realita

trénink koucovani uceni z vlastniho vykonu

Graf ¢. 2 - Zdkladni formy vzdéldavdni dospélych (zdroj: Plaminek, 2014, s. 188)

1.2.1 Skoleni a tréninky

Smér vzdélavani zaloZzeny na obecnych vykladech a na modelech reality, se rozdéluje do

dvou vetvi:
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Prvni z nich se specializuje spiSe na preddavani teoretickych znalosti a v takovém pfripadé se
Casto blizi tradi¢ni Skolni praxi. Uciteli se na Skoleni fika lektor, Skolitel nebo prednasejici.
Uc&astnici maji Ukol sedét a poslouchat, zpravidla se mohou na néco i zeptat a ocekavat

odpovéd na svou otazku.

Druhou mozZnosti je zaméreni na ziskdvani praktickych dovednosti. Podstatnou soucasti
takovych programu je nacvik urcitych postupt, ¢imz mohou pfipominat trénovani sportovcu.
Také se pro né béiné pouzivd oznaceni trénink ¢i tréninkovy kurs a ucitel v nich byva

oznacovan jako trenér nebo lektor. (Plaminek, 2014, s. 197-200)

ProtoZe je timto zplisobem ve vétSiné pripadu realizovano Skolni vzdélavani, jsme tomuto
stylu témér vsichni navykli, a proto je Skoleni nebo trénink pouzitelny ve vétsiné vzdélavacich
situaci — ne vidy je oviem nejlepsi volbou. Skoleni a tréninky jsou podle Plaminka vhodné
predevsim v situacich, kdy myslime spiSe na budouci potencial nez na souc¢asné potize a hodi
se lépe pro ucastniky schopné odvozovat z obecného konkrétni (usuzovat dedukci), tedy
vlastné samostatné vyuzivat modelovych situaci a zazitkl z kurz( v redlnych praktickych

situacich. (Plaminek, 2014, s. 200)

1.2.2 Konzultace a koucovani

Konzultace a koucovani jsou dalSi dva modely vzdélavani, vyuzivané ve firemnim
vzdélavani.
Konzultace nebo jinak také poradenstvi ma za cil navrhnout dobré reseni konkrétni redlné
situace ¢i problému. Uc¢iteldm v tomto pripadé fikame konzultanti nebo poradci. Konzultant
jako odbornik, vybaveny znalostmi o problematice a zkuSenostmi z jinych firem a prostredi,
prichazi do spolecnosti a spole¢né s odborniky z firmy hleda a navrhuje vhodné feseni. Jde
tedy o jakési oCekavani synergie. Konzultace by mély zvySovat zpUsobilost lidi. Tim, Ze
spole¢né s konzultantem naleznou feseni, nebo jim konzultant pfedloZi feseni, jez budou

konzultovani nadale znat a pouzivat.

Naproti tomu koucovani se nesnazi predkladat reSeni situace, jeho cilem je naudit lidi

premyslet a hledat sva vlastni reSeni. V pripadé konzultaci jde vlastné o podporu pfi feseni
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konkrétnich realnych kauz, pfi kou€ovani o rozvoj schopnosti zvladat redlné kauzy. Vyhody
koucovani jsou predevsim ve dvou aspektech. Ucitel byva v tomto pfipadé oznadovan jako
kou¢, ucastnik jako kouc¢ovany. Kou€ovani na rfeSeni pfijdou sami a je tedy , jejich”, coZ zvySuje
motivaci nalezené feSeni pouZit a branit. Druhy pfiznivy aspekt souvisi s tim, Ze vzdélavani je
tu zaméreno pfimo na budouci zpUsobilost. Kou¢ vede koucovaného k pochopeni principu
zvladnuti situaci urcitého typu a specificka situace napomaha k pochopeni tohoto principu.

Jeji fesSeni je v jistém smyslu vedlejSim produktem koucovani.

Konzultace a kou€ovani jsou vhodné, pokud je tfeba resit aktualni a soucasné problémy. Pokud
je zadouci jen resSeni situace ¢i problému, je vhodnéjsi vyuZit konzultace, pokud kromé reseni
potifebujeme zaroven naudit lidi, jak podobné situace zvladat a fesit i v budoucnu, je vhodné

vyuzit koucovani. (Plaminek, 2014, s. 200-210)

1.2.3 Uceni z vykonu

Uceni z vykonu za pfitomnosti ucitele ma dvé podoby a rozdil je pfedevSim v aktivité
ucitele a ucastnika vzdélavani - uceni z vykonu ucitele, kdy vzdélavany pfihlizi vykonu ucitele,
jde vlastné o demonstraci a uéeni z vlastniho vykonu, kdy Ucastnik pfedvadi svou praci uciteli
a ten prihlizi vykonu vzdélavaného, coz se také nékdy nazyva stinovanim. V obou ptipadech se
jednd o velmi Gc¢inné zplsoby vzdélavani, protoze jsou v prfimém kontaktu s praxi.
Demonstrace vykonu ucitelem mlzZe mit v nékterych pripadech i jinou formu, nez primou
ukazku prace ucitele, napriklad promitani filma, praci zobrazujicich. (Plaminek, 2014, s. 211-

212)

1.2.4 Mentoring

Dalsi formou, hojné vyuzZivanou v podnikovém vzdélavani, je mentoring. V rdmci
mentoringu ucitel, kterému se v tomto pfipadé fikd mentor, preddva své zkusenosti, znalosti
a dovednosti mentorovanému. Ktomuto predavani dochazi zpravidla pfimo na pracovisti. Pfi
mentoringu je dllezity vztah a ddvéra mezi mentorem a mentorovanym. Tento zpUsob
vzdélavani se vyuziva ¢asto ve védeckém ¢i manazerském prostredi a je vhodny pfedevsim pro

predavani odbornych a mékkych dovednosti, podporu a rozvoj lidského potencidlu.

(Zormanova, 2017, s. 549-551)
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1.2.5 Kombinace forem

Uvedené formy se mohou v ramci vzdélavaciho programu kombinovat. Jedna forma m(ize
byt souéasti jiné, mohou se rovnocenné doplfiovat &i na sebe navazovat. Casti trénink( mohou
mit povahu Skoleni a zaroven muzZe byt kratky nacvik soucasti jinak teoretického Skoleni.
Koucovani a konzultace do sebe navzajem prechazeji velmi béZiné — hlavnim smyslem prace
konzultantd a koucl rozhodné neni byt Cistokrevnymi kouci nebo poradci, ale pomoci
Ucastnikovi vzdélavaciho programu k fesSeni ¢i schopnostem ve smyslu pfedchoziho vykladu.
V uréité situaci je lepsSi poradit (napfiklad tehdy, kdyz je mald pravdépodobnost, Ze
v budoucnosti vznikne stejny problém), stejné jako mohou vsadit na vytvareni navyk( resit

urcité problémy urcitymi zplGsoby. (Plaminek, 2014, s. 196 a 218)

1.2.6 Nové vzdélavaci metody a trendy

Uvedené formy v soucasnosti stale ¢astéji dopliiuji nové vzdélavaci metody, predevsim on-
line vzdélavani pomoci pocitacové techniky a internetu — napfiklad videokurzy, on-line kurzy,

webinare i e-learning.

Podle Zormanové , je e-learning vyuka s vyuzitim pocitacové techniky internetu. Jedna se tedy
o vzdélavaci proces vyuzivajici informacni a komunikacni technologie k tvorbé kurz(, distribuci
studijniho obsahu, komunikaci mezi studenty a pedagogy a k fizeni studia.” (Zormanova, 2017,

5. 198).

On-line vzdélavani mlze byt vyuzivano samostatné ¢i v kombinaci s dalSimi formami vyuky,
napr. kombinace e-learningu a prednasek, vedenych lektorem. Takovd kombinace je nazyvana
blended learningem, ktery je jednim z modernich trendd vzdélavani. Diky kombinaci klasické
vyuky u ucebndach s on-line vyukou je mozné spojit vyhody obou forem. (upraveno podle

¢asopisu Firemni vzdélavani, Roc¢nik 3., anor 2019, s. 6)

Stale vétsi vyuzivani on-line vzdélavani potvrzuje prlzkum, provedeny ¢asopisem Firemni

vzdélavani napfi¢ 122 organizacemi na téma vyuzivani on-line vzdélavani.
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Na otdzku, zda vyuZivaji ve firmé online kurzy, videokurzy nebo e-learningové kurzy, méli
respondenti na vybér ze tfi moznosti. Jak je patrné z grafu, o néco vice nez polovina (64 ze
122 organizaci) vyuZiva online kurzy:

Vyuzivate ve Vasi firmé online kurzy,
videokurzy nebo e-learningové kurzy?

m NevyuZivame nic z tohoto. Na co Ze se mé to ptate? :-)
H Pouze pro BOZP a firemni smérnice

u Vyuzivame BOZP i dalSi typy online kurzu

Graf ¢. 3 - prevzato z casopisu Firemni vzdéldvdni, Rocnik 2., duben 2018, s.14

Z prizkumu dale vyplyva, Ze pouze 6 z 34 firem (11%), které online vzdélavani vibec
nevyuzivaji, o né ani nema zajem, zbylych 28 uvadi, Ze zadjem maji, ale jsou teprve ve fazi

pfiprav a Uvah.

Uvaiujete o vyuZiti online kurzl a dalSich online
nastrojl ve Vasi firmé)?

M Ano, jiZ mame zavedeno
m Ano, ale jsme teprve ve fazi pfiprav a Gvah

u Ne, nemame o to zajem

Graf ¢. 4 - prevzato z ¢asopisu Firemni vzdélavdni, Rocnik 2., duben 2018, str.14
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Prakticka cast prace

2. Zhodnoceni vychoziho stavu vzdélavaciho procesu

Nové prichozi zaméstnanci na oddéleni péce o klienty absolvuji skolici plan v délce tFi
tydnd. V ramci tohoto Skoliciho planu jsou presné definovany znalosti a dovednosti, které je
zapotrebi, aby si osvojili. V rdmci Skoliciho planu se prolinaji dvé skupiny znalosti, které jsou

novym zaméstnanclim predavany:

a) znalosti spolecné pro vSechny zaméstnance spolecnosti,
b) znalosti a dovednosti, které jsou potfebné k vykonu c&innosti v jejich konkrétni

pracovnich pozicich.

Znalosti, které jsou spolec¢né pro vSsechny zaméstnance spolec¢nosti, jsou Skoleny a zaroven
testovany formou e-learningovych kurzd. Jedna se o kurzy, které jsou povinné s ohledem na
legislativni poZzadavky napt. kurz Bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a kurz PoZzarni ochrany,
nebo kurzy podporujici firemni kulturu napf. Profesni etika spolecnosti. Tyto kurzy jsou
koncipovany tak, aby si je zaméstnanci mohli vypracovat samostatné bez nutnosti vykladu ci
pomoci lektora. Jejich absolvovani je zaznamenano na interni e-learningové platformé
s moznosti tisku certifikatu. Jsou proto zarazovany na zacatek ¢i konec skoliciho planu podle

terminu, ve kterém je nutné je splinit.

Znalosti a dovednosti, potfebné pro vykon konkrétni pozice na oddéleni péce o klienty, jsou
vidy $koleny lektorem. Skoleni probihd formou teoreticko-praktické vyuky s kombinaci
prednaseni, vykladu lektora a praktického procvi¢ovani, pro které jsou k dispozici testovaci
verze vsech systémd, které budou pfi své praci pouzivat.

Skolici plan je rozdélen do tfi tematickych celkd, pricemz kazdy trva po dobu jednoho tydne:

1. V prvnim tydnu jsou zaméstnanclim predavané teoretické znalosti o spolecnosti,

odvétvi, ve kterém spolecnost pusobi a nabizenych produktech,
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2. ve druhém celku jsou zaméstnanci seznadmeni se systémy, se kterymi budou pracovat
a diky testovacim verzim si praci v nich mohou prakticky vyzkouset,

3. ve tfetim tydnu dochazi diky praktickym prikladdm k propojeni teoretickych
a praktickych znalosti a pracovnikiim jsou predavany dalsi informace, potiebné

k vykonu konkrétni pracovni pozice, napr. komunikacni dovednosti

V prabéhu skoleni jsou zaméstnanclm v tiSténé formé predavany oficidlni metodické pokyny,
zpracované pro celou spole¢nost. Zaméstnancim ani lektorlim vsak nejsou k dispozici Zadné
jiné studijni materidly ¢i podklady. Zaméstnanci si v prlibéhu skoleni pisi své vlastni poznamky
z vykladu lektor(, nebo jim lektor pfimo diktuje dllezité body, které je tfeba si zaznamenat.
K zapsani dllezitych informaci, znazornéni nékterych vztaht ¢i zadani prikladd vyuziva lektor
flipchart.

Opakovani probranych témat probihd formou Ustniho dotazovani ¢i jednoduchych praktickych
priklad, které jsou ucastnikim zadavany k vypracovani s vyuZzitim testovacich verzi systému.
Znalosti zaméstnanc( jsou ovérovany pribéznymi testy, které jsou zafazovany po dokonceni
prvniho a druhého tematického celku. Po dokonceni tretiho tematického celku je zadan
zavéreény test, ktery je zaroven vystupnim ovéfenim znalosti. Hodnoceni uUspésnosti
absolvovani vstupniho skoleni probiha na zakladé vysledk( zaddvanych testl a subjektivniho
pohledu lektora na schopnost Ucastnika orientovat se v problematice a systémech a tyto
systémy obsluhovat. Z téchto vstupU lektor na konci Skoleni zpracovava kratkou zpravu
s doporucenimi, na které oblasti je tfeba se v poéatcich praxe zaméstnance zamérit, kterou

predava vedoucimu pracovnikovi nového zaméstnance.

Tento stav Skolictho procesu byl vyhodnocen jako velmi nekomfortni jak pro nové
zaméstnance, tak i pro samotné lektory. Pfedevsim v prvnim tydnu je Ucastniklim predavané
velké mnoizstvi teoretickych informaci pouze Ustni formou. Pfi vykladu je velmi omezena
moznost dodrzet zdsadu nazornosti, ¢i vizualizace tématu. Jedinym tisténym materidlem, se
kterym maji moznost pracovat, jsou metodické pokyny, ve kterych muze byt pro nové
nastupujictho zaméstnance obtizné se orientovat. Tyto metodické pokyny popisuji
vhitropodnikové procesy, véetné procesnich map. Jejich forma a obsah jsou do znacné miry

ovlivnény vnitropodnikovou kulturou, jsou psané specifickym jazykem a obsahuji jak
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odbornou terminologii, tak interni nazvy a popisy situaci, které jsou pro nového zaméstnance
prozatim neznamé a musi se s nimi teprve seznamit.

Pro lektory je naro¢né skolit pouze metodou vykladu a jen na zédkladé vypracovaného skoliciho
pldnu a vlastnich znalosti bez kvalitni opory. Zastupitelnost lektor( je v takovém pfipadé témér

vyloucena.

2.1 Myslenka inovace stavajiciho vzdélavaciho procesu

Na zakladé zjisténého stavu systému Skoleni nové nastupujicich zaméstnanci byla
navrzena inovace skoliciho systému a predevsim vytvoreni novych skolicich pomlcek, které
by byly pfi Skoleni oporou pro lektory i Ucastniky Skoleni. V prvnim kroku navrh predpoklada
vytvoreni Skolicich pomucek predevsim pro prvni z tematickych celkl, ve kterém jsou
zaméstnanclm predavany teoretické informace pouze slovnimi metodami prednasky a
popisu, pfipadné formou diskuze. Pfedpokladem je také zapojeni aktivizujicich metod do
vyuky, které by zmeénily doposud vyuZivané schéma monologu lektora a pasivné
naslouchajicich Gcastnikd.

Navrh na inovaci stavajiciho Skoliciho procesu byl nejprve konzultovan s vedoucim Skoliciho
oddéleni, ktery jej jednoznacné uvital. Nové navrhované pomlcky vnimd jako krok ke
zkvalitnéni vyuky a celého Skoliciho procesu. Oc¢ekava od nich sjednoceni skolicich postupt
jednotlivych lektord, coz pfispéje k lepSi moznosti jejich vzajemné zastupitelnosti. Aktivizujici
metody budou ve Skolicim procesu spolecnosti Uplnou novinkou, na kterou prozatim nebyl
z ¢asovych prostor. S ohledem na celkovou inovaci Skoleni viak jejich zafazeni do vyuky vsak
jednoznaéné podpofil a véFi, Zze budou pfinosem.

Navrh vytvoreni novych pomlcek byl také ovéfovdn se samotnymi Ucastniky Skoleni.
Zaméstnanci, ktefi prosli Skolicim procesem v plivodni podobé, byli pozadani o vyplnéni
kratkého dotazniku, jehoZz ucelem bylo zjistit jejich pohled na stavajici proces skoleni a na
pfipadnou inovaci.

S ohledem na to, Ze bylo tfeba zjistit jejich nazor na aktualni formu Skoleni, byli o odpovéd’
pozaddani pouze ti zaméstnanci, ktefi Skolicim procesem prosli v poslednim jednom roce. Pocet
respondentl byl proto velmi omezen. Z celkového poctu 13 zaslanych dotaznikd bylo ziskano

11 odpovédi. V dotazniku byly pouzity oteviené i uzaviené otazky.

28



Vzpomen si, prosim, na své Skoleni a zodpovéz nasledujici otazky:
1) Jak hodnotis formu provedeného skoleni?

e Zajimavé
e Nezajimavé
e Strohé ale ucelné

e Zdabavné a pfinosné

2) Co by bylo moizné na Skoleni vylepsit?

Uved:

3) Byly do Skoleni zafazeny néjaké pomucky? (nap¥. prezentace, ucebnice, flipchart,

pracovni listy, videa...)

e ANO
e NE

4) Pokud ano, o jaké se jednalo?

e prezentace

e ucebnice

o flipchart

e pracovni listy

e videa

5) Ocenil bys vice pomticek?

e ANO
e NE

6) Pokud ano, o jaké by se jednalo?

Vypis:
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Jak hodnoti$ formu provedeného skoleni?

11 odpovédi

® Zajimave
@ Nezajimave

Strohé ale ucelné
@ Zabavné a pfinosné

Graf ¢. 5 — Vysledky dotazniku Hodnoceni formy pivodniho skoleni

Zvyse uvedeného grafu vyplyva, Ze vétSina ucastniki hodnotila stavajici proces spisSe
negativné. Nejcastéjsi volbou pro hodnoceni stavajiciho procesu byla volba ,Strohé ale
ucelné”, kterou zvolila nadpoloviéni vétsina ucastnikd, nasledovana volbou ,Nezajimavé“.
Pouze jeden z respondentd hodnotil Skoleni jako ,Zajimavé”. MoZnost hodnotit Skoleni jako

»,Zabavné a prinosné” dokonce nezvolil Zzddny z respondentd.

Dalsi c¢ast dotazniku umozZiovala respondentlim volnou formou vlozit vlastni navrhy na

zkvalitnéni skoleni. Z téchto odpovédi je mozné nejéastéji zminované shrnout jako:

e méné psat,

e udélat Skoleni zabavnéjsi a praktictéjsi,

e poutzit ve Skoleni hry.
V dalSich otdzkach byl zkoumdan nazor zaméstnancul na vyuzivani skolicich pomucek v rdmci
Skoliciho procesu. Z uvedenych odpovédi vyplyva, Zze pomUcky nebyly vyuzivany vibec nebo
byly vyuzivany v nedostatec¢né mire. VSichni respondenti se shodli na tom, Ze by uvitali vice

pomlUcek.
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Ocenil bys vice pomucek?
11 odpovédi

® Ano
® Ne

Graf ¢. 6 — Vysledky dotazniku Hodnoceni formy pivodniho Skoleni

Z volnych odpovédi, kde mohli respondenti uvést, jaké pomucky by ocenili, je mozné shrnout
nejcastéji zminované:
e materidly pro studium, které by byly psané srozumitelnéjsi formou, nez metodické
pokyny,
e materidly, které by shrnovaly zakladni informace a snizily mnoZstvi informaci, které si
musi Ucastnici samostatné zapisovat,

e vizualizace, které by jim pfiblizily jednotliva témata.

31



3. Navrh novych vzdélavacich pomiicek

Na zakladé Skoliciho planu a metodickych pokyn( byly nejprve vytvoreny prezentace
v programu Microsoft PowerPoint ke kazdému tématu, které je v ramci Skoliciho procesu
vyucovano teoreticky. Prezentace jsou vytvoreny v jednotném stylu, jsou rozdéleny podle
jednotlivych témat a logicky na sebe navazuji. Kazda prezentace obsahuje zakladni informace
k tématu a seznameni s tématem, klicova slova a vysvétleni jejich vyznamu, obrazky a snimky
obrazovek a grafy. Prezentace slouZi jako opora pro vyucujiciho lektora a také vizualizace

jednotlivych témat.

Vytvorené prezentace byly nasledné preneseny do dokumentl Microsoft Word tak, Ze ke
kazdému snimku prezentace bylo ponechdn prostor pro vlastni pozndmky ucastnika.
K nékterym snimkdm prezentace byly také pripojeny praktické priklady i ukoly k vypracovani
¢i diskuzi. Timto zpUsobem vznikly jednoduché pracovni listy pro ucastniky skoleni. Kazdy
pracovni list svym obsahem odpovida prednasenému tématu a promitané prezentaci.

Diky témto materidlim, které jsou ucastnikim predavany ke kazdému tématu, si jiz ucastnici
nemusi pfepisovat vSechny dUlezité informace ani své vlastni poznamky do zdpisnik( a mohou
tak lépe sledovat vyklad. Zaroven vSak maji prostor pro zaznamendni informaci, které lektor
sdéluje nad ramec informaci, uvedenych v prezentaci, ¢i informaci, které vyplynuly z diskuze.
PFi opakovani znalosti si mohou jednoduse dohledat informace a k nim pfipojené pozndmky.

Vytvoreni téchto pomlcek mélo zdroven za cil eliminovat mozné chyby v zépisu ucastnika, ke
kterym dochdazelo, kdyZ si Ucastnici samostatné zapisovali poznamky z vykladu. DalSim cilem
pomucek bylo umozZnit ucastnikim vétsi aktivitu diky pripojenym prikladim k vypracovani ¢i

diskuzi.

Poslednim krokem inovace skoliciho procesu byla pfiprava didaktickych her a pom{cek pro
opakovani. Bylo vytvoreno pét scénarll simulovanych problémovych situaci, které ucastnici
Fedi formou rolové hry. U€astnici $koleni hraji roli zaméstnance ¢&i klienta.

Scénér je jednoduchy a je zadany formou: ,Vola klient XY, ktery ma u nas vedeny produkt ZZ

a zada zaméstnance o sdéleni informaci o tomto produktu.” Soucasti kazdého scénare jsou
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konkrétni informace o klientovi, véetné jeho identifikacnich udaji a konkrétnich produktd,
které ma ve spolec¢nosti vedeny. Jedna se o fiktivniho klienta, ktery byl vytvoren v testovaci
verzi systému a je tedy pro ucastniky plné dohledatelny. Diky tomu je moZné simulovat
situace, se kterymi se Ucastnici pfi své praci nejcastéji setkaji, véetné jednotlivych praktickych
krok( v systému a jejich posloupnosti.

Pozn. detailnéjsi scénar neni moiné popsat, protoze obsahuje interni informace a nazvy

produkt(.

Narocnost reSenych situaci je mozné upravit podle dosazenych znalosti zaméstnancl a je

nastavovana lektorovym zadanim:

1. V prvnim skolici tydnu je klientem XY lektor a Zada sdéleni obecnych teoretickych
informaci o produktu,

2. ve druhém Skolicim tydnu jiz klientem XY Zada sdéleni konkrétnich informaci
o svém produktu, které musi zaméstnanec vycist ze systému,

3. ve tretim Skolicim tydnu jiz je klientem XY jeden z ucastniki nebo jeden
z nadfizenych pracovnikl(i a dotazuje se na konkrétni informace o svém produktu
druhého z ucastnikd. V této fazi je jiz kladen dlraz nejen na znalosti a praktickou

praci se systémem ale také na komunikaéni dovednosti zaméstnance.

Dalsi obmény jsou mozné diky nastaveni zplsobu komunikace. Na zdkladé stejného scénare
je také mozné procvicit schopnost vést jednani s rGznymi typy klientl, ktefi vyzaduji rGzné

styly komunikace.

Cil téchto rolovych her se lisi podle jejich zafazeni v rdmci Skoliciho planu:

1. V prvnim Skolicim tydnu je jejich hlavnim cilem procvicit a zopakovat nové nabyté
informace. Jednd se také o prvni prilezitost, kdy mohou Ucastnici nové znalosti
samostatné formulovat.

2. Ve druhém skolicim tydnu je jejich hlavnim cilem procvicit si praci v systému
a schopnost reagovat na pozadavky klienta.

3. Ve tfetim skolicim tydnu je jejich hlavnim cilem procvic¢it komunikaéni dovednosti.
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Posledni pomuckou bylo vytvoreni opakovaci hry modifikaci oblibené karetni hry PEXESO. Ta
se v originalni podobé hraje se specialni sadou karet. Bali¢ek se sklada ze sudého poctu karet,
které tvofi dvojice. Cilem hry je nalézt co nejvice dvojic. Karty se zamichaiji a rozloZi licem dolt
tak, aby Zadny z hracd neznal rozloZeni karet. Hraci postupné otaci dvojici karet tak, aby je
vidéli i ostatni hraci. Pokud karty patfi k sobé, hrac je ziskdva a otaci dalsi dvojici karet. Existuje
také varianta, ve které se hraci sttidaji i po nalezeni shodné dvojice. Pokud karty k sobé
nepatfi, otoci je zpét licem doll a pokracuje dalsi hra¢ v poradi. Hraje se tak dlouho, dokud
nejsou vsechny karty rozebrany. Vitézem se stane hrac s nejvétsim poctem nalezenych dvojic.

(zdroj: Wikipedie)

Pro ucely skoliciho procesu byly vytvoreny dvé sady karet, z nichZz kazda obsahuje 15 par(
karet:
1. Jedna sada obsahuje po vzoru plvodni hry dvojice stejnych karet, které obsahuji
informaci, ndzev produktu, ¢i pojem, které byly obsahem skoleni.
2. Druhd sada obsahuje dvojici karet ,,produkt - jeho stru¢ny popis“ ¢i ,odborny termin -
jeho vyznam*
Podle poctu ucastnik skoleni hraji jednotlivé nebo v parech. Princip hry z(stal beze zmén.
Lektor, ktery je moderatorem hry, vSak motivuje hrace k tomu, aby informaci ¢i pojem na karté

vysvétlili ¢i blize popsali.
Cilem této hry je celkové odlehéeni Skoliciho procesu a opakovani prijemnéjsi formou, ale

zaroven motivace k dUkladnéjsi pfipravé a ddraz na nauceni nejdllezitéjSich pojm0 di

odbornych termina.
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4. Ovéreni novych vzdélavacich pomicek v praxi a zhodnoceni jejich

pfinosu

Nové vytvorené pomucky byly postupné zarazeny do praxe v pribéhu roku 2018 a je tedy
jiz moZné zhodnotit jejich pfinos do praxe. Pfinos byl zkoumdn kvantitativni metodou formou
dotazniku pro ucastniky Skoleni a kvalitativni metodou formou rozhovord s kompetentnimi
osobami.

Ucastnici 8koleni byli po jeho skonéeni pozadani o vyplnéni kratkého dotazniku, jeho? icelem

bylo zjisténi jejich nazorl na vyuzité didaktické pomucky.

1) Jak hodnotis formu provedeného skoleni?
e Zajimavé
e Nezajimavé
e Strohé ale ucelné
e Zabavné a pfinosné
2) Jak hodnotis pomucky a techniky, pouzivané pfi sSkoleni? (napf. prezentace, pracovni
listy, pomtcky pro opakovani, hry...)
e Pfinosné a praktické
o Nepraktické, nadbytecné
3) Které z pomticek a technik pro tebe méla nejvétsi pfinos?
= Prezentace pfi vykladu
= Pracovni listy
=  Pomlcky pro opakovani
= Hry
4) Byla podle tebe néktera z pomicek bez pfinosu a nadbytecna?
e Ano
e Ne
5) Pokud jsi na predchozi otazku odpovédél ano, uved’ kterou pomticku by bylo vhodné
vynechat?

Uved:
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Pro srovnani efektu provedenych inovaci byla v ivodu dotazniku pouZita stejna otazka,
vztahujici se k ndzoru ucastnikd na celkovou formu skoleni, jako v pfedchozim prizkumu.
Z odpovédi vyplyva vétsi spokojenost s celkovou formou Skoleni. PFi prvotnim prizkumu,
provedeném pred zafazenim novych pomicek a metod, vétSina ucastnik(i hodnotila stavajici
proces spise negativné. Sest z jedendcti respondent( (63,6%) oznacilo $koleni jako ,Strohé ale
ucelné”, tfi respondenti oznacili Skoleni jako ,Nezajimavé“. Pouze jeden zrespondent(
hodnotil skoleni jako ,Zajimavé”. Moinost hodnotit Skoleni jako ,Zabavné a pfinosné“

dokonce nezvolil Zddny z respondentu.

V nové provedeném prlizkumu doslo k vyraznému posunu ke kladnému hodnoceni Skoleni.
Oproti pfedchozimu hodnoceni jiz moZznost oznacit Skoleni jako , Nezajimavé” nezvolil Zadny
z respondenty. Jako ,,Strohé ale ucelné” hodnoti Skoleni jen ¢tyfi Ucastnici (16,7%) a jedenact
Ucastniku (45,8%) hodnoti skoleni jako ,,Zajimavé”. Oproti pfedchozimu prizkumu navic devét
Ucastnikd (37,5%) zaznacilo Skoleni jako ,Zadbavné a prinosné”, tedy volbu, ktera pfi

predchozim prazkumu ve vysledcich vibec nefigurovala.

Jak hodnotis formu provedeného skoleni?
24 odpovedi

® Zajimavé
@ Nezajimavé

Strohé ale Gcelné
@ Zabavné a piinosné

Graf ¢. 7 — Vysledky dotazniku Hodnoceni nové formy skoleni

Dalsi ¢ast dotazniku jiz byla vénovana pfimo dotazim, vztahujicim se konkrétné ke Skolicim
pomlckam a technikdm, pouZivanym na skoleni. Prvni z otdazek se vénovala pomickam
a technikdm obecné. Témér vsichni respondenti (95,8%) hodnoti pomucky a techniky,
pouzivané pfri Skoleni volbou ,Pfinosné a praktické”, jen jeden respondent je oznacil jako

»Nepraktické a nadbytecné”.
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Jak hodnoti$ pomdicky a techniky, pouzivané pfi skoleni? (napf. prezentace,
pracovni listy, pomucky pro opakovani, hry...)
24 odpovédi

@ Pfinosné a praktické
@ Nepraktické, nadbyteéné

Graf ¢. 8 — Vysledky dotazniku Hodnoceni nové formy skoleni

V dalsim dotazu méli respondenti moznost se vyjadfit k jednotlivym pomulckam konkrétnéji.
Nejprve odpovédéli na otdzku, zda podle nich byla nékterd z pomicek bez prinosu
a nadbyte¢nad. Po zaznacdeni volby ,Ano“ méli nasledné moZnost svou odpovéd vice

specifikovat a konkrétné uvést kterd pomdicka a pripadné také dlvod svého hodnoceni.

Byla podle tebe néktera z pomicek bez pfinosu a nadbyte¢na?
24 odpovedi

® Ano
® Ne

Graf ¢. 9 — Vysledky dotazniku Hodnoceni nové formy skoleni

Pouze Ctyfi respondenti zaznadili, Ze pro né byla néktera z pomUcek bez prinosu a nadbytecna.
Moznosti volného vyjadreni a specifikovani pomucky vyuZili jen tfi z nich. Dva z respondentu
uvedli jako nadbyte¢nou pomucku ,metodiky”, které jsou vsak nezbytnou soucasti skoleni a

jeden jako nadbyte¢nou pomucku hru ,pexeso”.
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Dale byly na téma novych pomucek vedeny rozhovory s kompetentnimi osobami. O nazor byl
pozaddan vedouci Skoliciho oddéleni, jeden z lektord, ktery mél moznost s novymi pomuckami
pracovat a také dva vedouci oddéleni, jehoz zaméstnanci prochazeli Skolicim procesem

v plvodni podobé a po zavedeni novych skolicich pomucek.

Kolega lektor P.F. nejvice ocenuje vytvoreni prezentaci k jednotlivym tématim a jejich
propojeni s pracovnimi listy. Prezentace jeho i Ucastniky Skoleni provadéji jednotlivymi
tématy, pomahaji udrzovat navaznost a logicky sled jednotlivych informaci. Uvadi, Ze ucastnici
maji Casto dotaz, ktery se prfimo netykd aktudlniho tématu, nebo predbihd vhodnou
posloupnost pfedavanych informaci. V takové situaci se mlze jednoduse odkazat na navazujici
prezentaci, ve které bude téma detailnéji reSeno. Velmi také oceriuje umisténi velkého
mnozstvi obrazk(, rdznych schémat a snimk{ obrazovky z pouZivanych systémua. Nemusi diky
nim vyklad prerusovat, otevirat konkrétni program a simulovat situaci, o které chce hovofit.
Predevsim v nékterych ptipadech, jako jsou napftiklad chybova hlaseni systému, kdy by takova
simulace ani nemusela byt Uspé$nda. Vytvoreni pracovnich listl, které kopiruji témata
prezentaci, podle jeho ndazoru ulehcilo praci predevsim ucastnikim Skoleni. Podle jeho
zkuSenosti si néktefi ucastnici v prabéhu Skoleni zapisovali mnozstvi poznamek, odpovidajici
dvéma skolnim sesitim velikosti A5. Diky pracovnim listim, které jiz mnozstvi informaci
obsahuji, se nutnost vlastniho zapisu velmi sniZila. U€astnici se mohou vice soustfedit na
vyklad, lektor nemusi nejzdsadnéjsi informace diktovat a opakovat. Na zavér uvadi, Ze ho velmi
tési, Ze se mu nyni mnohem ¢astéji dafi s ucastniky navazat oéni kontakt a vést dialog namisto

pavodniho diktatu informaci.

Vedouci oddéleni N.Z. a M.H., jejichz novi zaméstnanci vstupnim Skolenim prochazeji, byli
osloveni samostatné. Jejich odpovédi se vSak do jisté miry podobaji a shoduji se v nékterych
bodech. Vzhledem k tomu, Ze jsou vedouci v kontaktu s nové nastupujicimi zaméstnanci jiz
v pribéhu jejich zaskoleni, oba vedouci zaznamenali zmény jiz pfi Zadosti o pribéznou
zpétnou vazbu. Zaznamenali pfedevsim subjektivni hodnoceni lepsi atmosféry pfi skoleni.
Oproti predchozim skolenim ucastnici Castéji uvadéji, ze je Skoleni bavi. Oba vedouci také
ocenuji lepsi pripravenost novych zaméstnancl. Diky zapojeni didaktickych her si mohou

vyzkouset resSeni rlznych situaci jiz v pribéhu Skoleni a jsou na né lépe pripraveni. Také
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ocenuji moznost se didaktickych her Ucastnit v roli klienta a poprvé si tak ovéfit kvality svého
budouciho zaméstnance. Vedouci N.Z. navic zmifiuje lepSi moznost kontroly pfeddvanych
informaci. V minulosti fesil nékolik situaci, kdy zaméstnanec pouZil chybnou informaci a pfi
pfedavani zpétné vazby argumentoval tim, Ze byl takto zaskolen, coz dale podkladal chybné
zaznamenanou informaci ve svych poznamkach. V soucasnosti je mozné si v jeho pracovnim

listu presné ovérit, jaké informace zaméstnanec obdrzel, a pfimo ho s nimi konfrontovat.

Vedouci Skoliciho oddéleni Z. H. je osobou odpovédnou za cely Skolici proces, praci Skoliciho
oddéleni a jednotlivych lektorl. Z této pozice pravidelné ziskdva zpétnou vazbu od lektor(
a ucastnikl skoleni a také od vedoucich, jejichz novi zaméstnanci jsou ucastniky Skoleni. Diky
tomu ma moznost komplexné zhodnotit kvalitu Skoliciho procesu. V Uvodu rozhovoru nejprve
uvedl, Ze je velmi rad, Ze byly inovace v ramci Skoleni provedeny a je s jejich vysledky osobné
velmi spokojen. Nasledné se vénoval zhodnoceni zpétnych vazeb, které ziskdva z rlznych
zdrojli. Nejprve hovotil o lektorech, ktefi méli moznost se na tvorbé novych poml(cek podilet
a nasledné s nimi pracovat. Uvedl, Ze néktefi zpocatku nebyli zcela presvédceni o nutnosti
inovaci a argumentovali tim, Ze proces funguje a zdsah do fungujiciho procesu je jen zbytecnou
praci navic. Po pocatecni ned(ivére v nutnost inovaci vsak vSichni lektofi nové pomucky do
Skoleni zaradili a jsou s nimi spokojeni. V praxi jiz také bylo mozné vyzkouset zastupitelnost
lektorl, ktera byla pfed vytvorenim novych pomicek velmi obtizna. Dale hodnotil zpétnou
vazbu, kterou pravidelné ziskdva od ucastnik( Skoleni. Po provedeném Skoleni jim zasila
dotaznik, kde mohou jednotlivé ¢asti Skoleni ohodnotit znamkami na skdle 1-4, ke kterym maji
moznost pridat i uptfesnujici komentar. V predchozim obdobi se znamky nejéastéji pohybovaly
v rozmezi 2 a 3, hodnoceni znamkou 4 nebylo vyjimkou. V komentafich u horSich znamek pak
Ucastnici nejéastéji uvadéli nezazivnost Skoleni, Unavu z mnoistvi zapisovanych informaci,
nesrozumitelnost metodik apod. Po zavedeni inovaci se uvadéné hodnoceni posunulo
a nejéastéji jsou nyni udélovany zndmky 1 a 2, zndmka 3 je aktualné spise vyjimkou a znamka
4 se v hodnoceni dokonce jiz nékolik mésict nevyskytla. V komentarich se mnohem castéji
objevuji pochvaly, Ucastnici velmi kladné hodnoti diskuze o jednotlivych tématech, které jim
pomohly témata priblizit a [épe pochopit. Casto jsou v hodnoceni zmifiované také hry, které
byly pro ucastniky prekvapenim, a ve firemnim vzdélavani je neocekavali. Spokojenost

Ucastnikd Skoleni je pro vedouciho skoliciho oddéleni prioritou a proto je velmi rad, Ze se ji
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podafilo timto zplsobem zvysit. V rozhovoru dale uvedl, Ze se vysila také spokojenost jejich
vedoucich, ktefi mu predavaji zpétnou vazbu a hodnoti Skoleni svych zaméstnancl na
pravidelnych poradach. Zavérem rozhovoru jesté jednou shrnul, Ze je s prozatim provedenou
inovaci velmi spokojen. Ocenuje, Ze méla dopad nejen na praci lektor(, ktefi maji ve skolicich
pomlckach oporu, ale prostfednictvim spokojenosti a kvalitnéjsi pripravenosti ucastniku

Skoleni, je jeji efekt mnohem komplexné;jsi.

4.1 Zhodnoceni pfinosu nové vytvorenych skolicich pomicek

Nové pomicky mély pozitivni dopad na cely Skolici proces. Pozitivné je hodnoti samotni
Ucastnici Skoleni, lektofi i jejich nadfizené osoby.
NejvétSim pFinosem Skolicimu planu jsou pracovni listy, které koresponduji s promitanymi
prezentacemi a vykladem lektor(. Diky tomu, Ze si Ucastnici nemusi vSechny potrebné
informace zapisovat, jsou jim predavany rychleji. USetfeny ¢as je moiné vénovat
podrobnéjsimu vysvétleni, vioZzeni vice praktickych prikladl do vykladu ¢i diskuzi s Ucastniky.
To ma velmi pozitivni dopad také na dynamiku skupiny. Ucastnici maji vice prostoru pro
vyjadreni vlastniho nazoru, maji moznost sdilet své myslenky ¢i zamysleni nad tématem.
Lektofi diky tomu maji vice prilezitosti se skupinou pracovat, podnécovat je
k zamysleni a odhalit chyby, kterymi mohou byt napf. ne zcela jasné pochopeni nékteré
z informaci nebo souvislosti. Diskuze se staly pevnou soucasti Skoliciho procesu a maji velmi
pozitivni vliv na cely Skolici proces. Lektofi také mohli diky Uspofe ¢asu pfi prepisovani
poznamek do Skolictho procesu zaradit prvky kolaborativniho uceni. V této ¢asti skoleni
Ucastnici ve skupiné diskuzi, vzajemnym sdilenim svych znalosti a spolupraci resi rlizné situace,
které budou v budoucnu fesit v praxi pfi vykonu ¢innosti v pracovnich pozicich, na které jsou
zafazeni. Cilem této metody je upevriovat nové nabyté informace a dovednosti
a propojovat je sinformacemi a dovednostmi jiZz znamymi, porozumét reSené situaci

a hledat spolecné jeji feseni.

Didaktické hry vnimaji Ucéastnici jako vitané zpestfeni Skoliciho procesu. Pfedevsim upravena

forma hry PEXESO je pro kazdou skupinu prekvapenim. V ramci Skoliciho procesu, ve kterém

YT
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neocekdvana. PrestoZe se jednd o upravenou verzi, ve které ptirazuji odborné terminy, je
u ucastniki velmi oblibend. Velmi rychle pfi hie opusti atmosféru spoluprace
a kazdy individudIné se snaZi o vyhru, které je mozné dosahnout jen s vybornymi znalostmi.
SoutézZivost motivuje ucastniky k ndslednému zopakovani a douceni téch pojmu, které jim ve
hie Cinily potize, pro pfipad opakovaného zarazeni hry. Motivace k doplnéni znalosti je
hlavnim ucelem této hry.

Rolové hry na zékladé predem pripravenych scénard simuluji redlné situace a Ucastnici
tak maji moznost si komplexné vyzkouset své znalosti, dovednosti a predevsim reakce v dané
situaci a okamZité na né ziskat zpétnou vazbu a vhodna doporuceni. Hrani roli jako prakticka
Cast Skoliciho procesu se osvédcCila predevSim v poslednim Skolicim tydnu, ktery
bezprostiedné predchdzi zatazeni pracovnika na jeho pracovni pozici a vykon jeho prace.
Prakticky nacvik pomaha sniZit stres, ktery novy pracovnik pocituje pfi svych prvnich
pracovnich Ukolech v praxi. Velmi se také osvédcilo zapojeni nadfizenych pracovnik(, ktefi
hraji roli klienta XY, diky ¢emuZ maji moznost si ovérit schopnosti svého nového pracovnika

pfed jeho zaclenénim do tymu a do praxe.

4.2 Navrh pokracovani inovaci

Na zakladé ovéreni pozitivniho vlivu novych skolicich pomUcek a vyuZiti novych metod
vramci Skoliciho procesu prace navrhuje pokracovani jeho inovace a vytvoreni dalSich
pomlcek.

Dalsimi navrhovanymi pomuckami jsou vyukova videa. Predpokladem je vytvoreni
videomanualll pro obsluhu internich systém( spolecnosti, se kterymi zaméstnanci pracuiji,
a také videomanuall pro obsluhu systému, uréeného pro klienty. Videomanualy by mély byt
jednoduchym prlivodcem systémem a zobrazovat kroky uZivatele od otevreni systému
a prihlaseni pres nejcastéji provadéné operace, véetné reseni nejcastéjsich chyb, ke kterym pfi
obsluze dochazi. Vytvorena videa by byla vyuzitelna v prlibéhu Skoliciho procesu, v ramci
kterého by doplnila aktudlné wvyuzivané prezentace se statickymi snimky obrazovek
pouzivanych systémUl a podpofila nazornost vykladu. Videa by také bylo mozné umistit na
interni server, ke kterému maji pfistup vSichni zaméstnanci. Videa by mohla slouzit

k opakovani a prohloubeni znalosti vSech zaméstnancli, bez ohledu na stupen jejich
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proskoleni. Vzdélavaci proces by se tak neomezoval pouze na Skoleni nové nastupujicich
zaméstnancU, ale rozsifil by svou plsobnost na zvySovdni znalosti a kompetenci vSech

zaméstnanc( napfic spolecnosti.
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Zaver

Cilem prace bylo popsat stavajici stav systému Skoleni nové nastupujicich zaméstnancu
v konkrétni spole¢nosti a na zakladé zjisténych informaci navrhnout a implementovat nové
vzdélavaci pom(cky a vyu€ovaci metody pro zkvalitnéni vzdélavaciho procesu. Nejprve se
proto prace zaméfila na popis a zhodnoceni pivodniho stavu $koleni. Skolici plan je rozdélen
do tfi tematickych celk(, pficemzZ predevsim prvni ze tfi tematickych celkd Skoliciho planu,
ktery je vénovan teoretické pripravé, byl shledan nevyhovujicim z ddvodu absence vhodnych
didaktickych pomUcek. Na zadkladé téchto zjisténi byla navrZena inovace skoliciho procesu.
Jednalo se predevsim o vytvoreni novych skolicich poml(cek, které by byly pfi Skoleni oporou
pro lektory i U€astniky Skoleni, a také zapojeni aktivizujicich metod do vyuky, které by zménily
doposud vyuzivané schéma monologu lektora a pasivné naslouchajicich ucastnik(.

Nové vytvorené pomicky byly postupné zarazeny do praxe v pribéhu roku 2018 a bylo
tedy jiz moiné zhodnotit jejich ucelnost a pfinos do praxe. Hodnoceni probihalo pomoci
dotaznikl, uréenych pro ucastniky, ktefi jiz méli moznost si nové pomucky v ramci Skoliciho
procesu vyzkouset. Pracovnici nej¢astéji hodnotili nové pouzivané pomucky jako pfinosné
a praktické, kladné hodnoti vyuzivané aktivizujici metody a vyrazné se také zlepSilo celkové
hodnoceni Skoleni. Také zrozhovorl s lektory nadfizenymi pracovniky vyplyva, Ze jsou
s Upravami Skoleni spokojeni a hodnoti je kladné. Nejvétsim prinosem pro Skoleni jsou
prezentace a s nimi korespondujici pracovni listy, vytvorené ke kazdému tématu, které je
v ramci Skoliciho procesu vyucovano teoreticky. Tato dvojice pomucek byla zasadni pro
zrychleni a zjednoduseni predavani teoretickych informaci, diky ¢emuz se vytvofil prostor pro
zarazeni novych didaktickych metod. Misto diktovani pozndmek, které si maji Ucastnici
zaznamenat, maji lektofi vice prostoru se skupinou pracovat, vyuzivat prvky kolaborativniho

uceni, podnécovat ucastniky k zamysleni a diskuzi.

Shrnutim vysledk( prizkuma a diskuzi s Uucastniky Skoleni a dalSimi osobami, které jsou do
procesu zaskoleni novych zaméstnancl na oddéleni péce o klienta zapojeni, Ize konstatovat,
Ze prozatim provedenad inovace Skoliciho procesu méla celkové pozitivni dopad. Z toho dlivodu
prace doporucuje v inovaci pokracovat. V zavéru proto navrhuje dalSi mozné zmény a Upravy,
které by dale zvySovaly kvalitu v popisované oblasti vzdélavani. Jednou z navrhovanych

moznosti je rozsifeni vyuZiti vytvorenych pomfcek a jejich umisténi na interni webovy portal
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spolec¢nosti, kam maji pfistup vSichni zaméstnanci spolecnosti. Diky dostupnosti by pomucky
mohly slouZzit k opakovani a prohloubeni znalosti vSech zaméstnanct, bez ohledu na stuper
jejich proskoleni. Vzdélavaci proces by se tak neomezoval pouze na Skoleni nové nastupujicich
zaméstnanc(, ale rozsifil by svou plsobnost na zvySovdni znalosti a kompetenci vSech

zaméstnancl napfic spolecnosti.
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Zhodnoceni vstupniho skoleni

Vzpomen si, prosim, na své Skoleni a zodpovéz nasledujici otazky:

*Povinné pole

Jak hodnotis formu provedeného skoleni? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Zajimavé
Nezajimavé
Strohé ale ucelné

Zabavné a pfinosné

Co by bylo mozné na skoleni vylepsit?

Byly do Skoleni zafazeny néjaké pomucky? (napf. prezentace, uc¢ebnice,
flipchart, pracovni listy...)
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano

Ne

Pokud ano, o jaké se jednalo?
ZaSkrtnéte vSechny platné moznosti.

PPT prezentace
Ucebnice
Flipchart

Pracovni listy

5.
Ocenil bys vice pomucek? *
Oznacte jen jednu elipsu.
Ano

Ne

6.
Pokud ano, o jaké by se jednalo?



Pouziva technologii

B Google Forms



Zakladni poji | | poji
i pojistné vztahy Zakladni pojistné vztahy

* Pojistitel: pojistovna
* Pojistna uddlost: je nahodils udalost, pfi které vznika narok na pojistné pinéni

* ??!ISMé pInéni: je castka, kterou pojistovna vyplaci v pfipadé pojistné udalosti.
Prijemcem pojistného plnéni je tzv. opravnénd osoba/obmyilena osoba

= Skodové - pojittovna proplati Ekodu
* Obnosové — pojistovna vyplati predem stanoveny obnos
* Opravnénd osoba: osoba, které vznikl nérok na pojistni pinéni ve véech pripadech,

* Pojistnik: ten, kdo s pojistovnou uzavira smlouvu

* Pojistény: ten, kdo je pojistény = vidy klient!

* Ramcova pojistna smlouva: Smiouva uzavrena mezj
definuje vztahy a podminky pojistén,

Klient k této smlouvé pouze pristupuje (nevznika tedy indi .
Klientem a pojigfovnou) edy individudlni smlouva mezi

Pojistitelem a pojistnikem, kterd

FETIIIT

1

* Pojistné: platba za pojistani kdy nedoslo k imrti klienta
* Pojistné riziko: sjednané riziko (smrt, invalidita), které si klient mdize pojistit * Obmy3lend osoba: osoba, které vznika nirok na pojistné plnéni v pripadé
umrti klienta

. Plojgst!'lé kryti: maximalni finanéni limit, ktery je vyplacen pojistovnou pfi pojistném
plnéni

W

1

— 1
—

1

Zkus si odpovédét na otazky:

1

Pokud rodic sjedna u ,Pojistovny ABC" drazové pojisténi pro své dité, kdo je v tomto
vztahu;
Zkus si odpovédét na otazky:

Pojistitelemn:
0 jaké typy pajisténi (Skodové / obnosové) se jedna v pripadeé:

Pojistnikem -

Pajisténym: r b P'niiiténi odpovédnosti z provozu vozidla (,Povinné ruceni®):
[- b Urazové pojisténi:

Pokud si siednas u ,Pojistovny ABC” cestovni pojisteni do zahranici, kdo je v tomto Pojiétani nemovitosti:

vztahu: |
Pojistitelem: J‘ b
Paojistnikem l\ Ib
Pojisténym I

r. ’ Zaklady pojisténi 1) Zakladni pajistné vetahy
Zaklady pajisténi 1) Z&kiadnf pojistné vztahy I ! .




| platebm karta dosud
' spojené nesplaceni
s béznym | (dluzng)
uétem Castka
f
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AR RNF druzeni

b5 L L i Platebni L
I TR | terminal pravnickych
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Hodnoceni vstupniho skoleni

*Povinné pole

1.
Jak hodnotis formu provedeného skoleni? *

Oznacte jen jednu elipsu.
Zajimavé
Nezajimavé
Strohé ale ucelné

Zabavné a pfinosné

Jak hodnoti$ pomiucky a techniky, pouzivané pfi $koleni? (napf. prezentace,
pracovni listy, pomucky pro opakovani, hry...) *

Oznacte jen jednu elipsu.

Pfinosné a praktické

Nepraktické, nadbyte¢né

Které z pomlicek a technik pro tebe méla nejvétsi pfinos? *
ZaS$krtnéte vSechny platné moznosti.

Prezentace pfi vykladu
Pracovni listy
Pomucky pro opakovani

Hry

Byla podle tebe néktera z pomlicek bez pfinosu a nadbyte¢na? *
Oznacte jen jednu elipsu.
Ano

Ne

Pokud jsi na predchozi otazku
odpovédél ano, uved’ kterou pomticku
by bylo vhodné vynechat?



Pouziva technologii

B Google Forms
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