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Hodnoceni stavu a vyvoje projektii béhem jejich Zivotniho

cyklu ve spole¢nosti CD - Informaéni Systémy, a.s.

Souhrn

V préci je navrzen zpusob hodnoceni stavu a vyvoje projektt béhem jejich zivotniho cyklu ve
spole¢nosti CD — Informaéni systémy, a.s., kterd se zabyva poskytovanim ICT sluzeb
v oblasti dopravy a logistiky piedevsim pro potieby skupiny Ceské drahy. Pro spoleénost je
k hodnoceni stavu a vyvoje projekti doporucena implementace metody Earned Value
Management. Pro pouzitelnost této metody ve spolenosti jSOU navrZeny tfi varianty jeji
modifikace, které fesi predev§im problém zjisténi dosazené hodnoty EV, pro kterou je
podstatné stanoveni procenta rozpracovanosti projektu. Modifikované varianty jsou nasledné
demonstrovany na modelovém ptikladu, ktery svou povahou vychazi z realného projektu.
Mimo to je vpraci zhodnocen soucasny stav projektového ftizeni ve spoleCnosti

CD — Informaéni systémy, a.s.

Kli¢ova slova: Projektové fizeni, Earned Value Management, metody pro sledovani stavu

projektt, modifikace, aplikace EVM



Assesment of the state and development of the projects
during their life cycle in the CD - Informaéni Systémy, a.s.

company

Summary

This thesis proposes a mean for assessing the state and development of the projects during
their life cycle in the CD — Informaéni systémy, a.s. company, which provides ICT services in
the area of transportation and logistics, primarily for the needs of the Ceské drahy group. The
implementation of the Earned Value Management method is suggested for the assessment of
the state and development of the projects. In order to be usable in the company, three different
modifications of the method are proposed, which particularly address the problem of detecting
the earned value of EV, for which is substantial to determine the percentage of project
completion. The specified modifications are then demonstrated on the model example, which
is based on the real project. Furthermore the current state of the project management in the

company is assessed.

Keywords: Project management, Earned Value Management, project monitoring methods,
modification, application of the EVM
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1 Uvod

Spoleénost CD — Informaéni Systémy, a.s. je podnikem zabyvajicim se poskytovanim ICT

sluZeb v oblasti dopravy a logistiky pfedevs§im pro potfeby skupiny Ceské drahy.

CD — Informaéni systémy lze fadit mezi spole¢nosti, které maji zajem své projekty Fidit
odborn¢ za vyuziti nejriznéj$ich technik projektového fizeni. Proto jmenovand spolecnost

vyuziva projektové fizeni jako nastroj pro efektivni dosahovani projektovych cili.

Projektové ftizeni zahrnuje nékolik procest, které jsou zdsadni pro tento zplsob fizeni
a jejichz aplikace by neméla byt pii fizeni projekti opomijena. Jednim z téchto procest
je monitoring a kontrola projektu. Monitorovani a kontrola projektu je proces, ktery
je vyznamny pro véasné odhaleni odchylek od planu projektu z hlediska Casu, zdroju

a kvality.

Spolegnost CD — Informaéni systémy Vv sou¢asné dobé& oblast monitoringu a kontroly projekti
zastava v podobé Ctrnactidennich reporti od projektovych manazerti, kde jsou
sledovany aktualni a budouci ¢innosti projektu. Mimo to projektovy manazer vyhodnocuje
stav projektu z hlediska harmonogramu, rozpoctu a rozsahu volbou jedné ze tii barev,
které zastupuji urcity stav projektu. Dale maji projektovi manazeti kazdy tyden
pravidelnou schiizku s vedoucim projektovych manazert, kde probiraji aktualni situaci na

projektech.

V soucasné dobé hleda odbor Implementace spole¢nosti CD — Informaéni systémy zptisob,
jak ziskavat kvantitativni informace o stavu projektu, které by byly zpracovany na zakladé
zadanych 0daji do zvoleného systému projektovym manaZerem a které by poskytly informaci

0 stavu a vyvoji projektt z hlediska ¢asu a nakladt.

Cilem této prace je pravé navrh metriky pro hodnoceni stavu a vyvoje projektl béhem jejich

zivotniho cyklu pro spole¢nost CD — Informaéni systémy, a.s.

Pro feSeni této problematiky je doporuceno vyuziti metody pro sledovéani stavu a vyvoje
projektii Earned Value Management. Tato metoda pracuje s ukazatelem procentudlniho
odhadu rozpracovanosti, jehoZ pfimé stanoveni vedeni odboru Implementace, ktery je isekem

zabyvajicim se projektovym fizenim, odmit4 z diivodu jeho malé vypovidajici hodnoty.
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V této praci je popsan soucasny stav projektového fizeni v organizaci a jsou navrzeny
tfi varianty feSeni problému, ktery brani metodu Earned Value Management implementovat
do spole¢nosti CD — Informaéni systémy. Ty jsou nasledné aplikovany na modelovy piiklad

projektu, ktery svou povahou vychazi z realného projektu spole¢nosti.
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2 Cil prace a metodika

Cil prace

Cilem prace je navrh metriky pro hodnoceni stavu a vyvoje projekti béhem jejich
zivotniho cyklu pro spoleénost CD — Informaéni systémy, a.s., ktera se zabyva poskytovanim

ICT sluzeb v oblasti drazni dopravy a logistiky.

K dosazeni cile prace je zjistén soucasny stav projektového fizeni ve spolecnosti
CD — Informaéni systémy, jsou autorem navrzeny modifikace metody Earned Value
Management, diky kterym Ize metodu implementovat do spolecnosti, a je provedena

ptipadova studie s uzitim autorovych navrha.

Metodika

Po navazani spoluprace ve spoletnosti CD - Informaéni systémy, a.s. byla nastudovana
vybrana literatura, na zakladé které byla zpracovana literarni reSerSe k feSené problematice,

kterou jsou ptedevsim metody pro sledovani stavu a vyvoje projektu.

Nasledné byl v praktické ¢asti prace proveden rozbor zjisténého stavu projektového fizeni
v organizaci. Popis a rozbor soucasného stavu projektového fizeni ve spole¢nosti byl u¢inén
na zakladé poznatkli z vlastniho pozorovani pii vykonavani diplomni praxe. Dale byly
nastudovany interni dokumenty spoleénosti, pfedev§im smérnice pro projektovy management
Rizeni dodavek sluzeb a feSeni. Dali informace byly zji§tény pomoci fizenych rozhovort,

které byly realizovany S vybranymi projektovymi manazery spolecnosti.

Pro CD — Informaéni systémy, a.s. byla po vyhodnoceni piihodnosti identifikovanych metod
uréenych ke sledovani stavu a vyvoje projektii doporucena k implementaci metoda Earned

Value Management.

Pro metodu Earned Value Management byly autorem navrZzeny tii varianty modifikace,
které fteSi uskali implementace metody do spolecnosti, které bylo identifikovano pfi
zjistovani soudasného stavu projektového fizeni v CD-IS a kterym je urdeni dosazené
hodnoty projektu EV. Autor pti navrhovani tfi variant modifikaci vychazi z metod, které byly

popsany v literarni reSerSi a ureny K samostatnému uziti k sledovani stavu projektu. Na
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zéklad¢ teoretickych poznatkii nasledné autor navrhl vlastni modifikovany vztah pro vypocet

hodnoty EV pro kazdou ze tii variant.

Pro demonstraci praktického uziti autorem navrzenych modifikaci byla sepsana kapitola
Pfipadova studie s uzitim vlastnim navrh vypoctu EV, kde byl sestaven jeden modelovy
ptiklad, na ktery byla metoda Earned Value Management aplikovana ve tfech variantach
modifikace. Modelovy ptiklad byl inspirovan povahou skute¢ného projektu, respektive jeho

&asti, ktery probiha ve spolenosti CD — Informaéni systémy.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Projektové rizeni

Projektové ftizeni je specificky pristup fizeni, ktery se od klasického managementu lisi
predevsim vyuzivanim specifickych néstrojii a technik, za pomoci kterych 1ze dosdhnout jasné
stanovenych cili jednotlivych projekti ve spolecnosti. Pfi dosahovani téchto cil je kladen

daraz na pozadovanou kvalitu, ndklady a ¢as. (Némec, 2002)

3.1.1 Historie

Za prvni techniku projektového fizeni je povazovan takzvany Ganttiv diagram, Ktery
v soucasné¢ dobé slouzi k vizuidlnimu zobrazeni planovani a byl zaveden jiz kolem
roku 1900. Spole¢né se zavedenim této techniky Ize hovofit o vzniku projektového fizeni jako

samostatného oboru. (Fiala, 2004)

Dalsimi vyznamnymi technikami jsou naptiklad metody sitovych grafi CPM (Critical Path
Method) a PERT (Program Evulation and Review Technique), které se zaslouzily
o podstatny rozvoj projektového fizeni, a to v priab¢hu padesatych a Sedesatych let 20. stoleti

jako techniky pro vojenské a kosmické projekty. (Fiala, 2004)

V sedmdesatych letech byly zakladany prvni profesni spole¢nosti zabyvajici se projektovym
fizeni projekti. V dalSich letech je tento pfistup implementovan v dalSich
a dalsich spolec¢nostech jako nastroj konkurenceschopnosti vzhledem k potiebé spole¢nosti

rychle a pruzné reagovat na pozadavky trhu. (Fiala, 2004)

3.1.2 Standardy projektového fizeni

Pro projektové fizeni existuji mezindrodné uznavané standardy, které jsou jakymsi souborem
doporuceni, jak realizovat projekty, aby byly uspéSné. Jako nejznaméjSi, mezinarodné

uznavané standardy lze oznacit PMI, IPMA a PRINCEZ2. (Dolezal, Kratky, Cingl, 2013)

Tyto standardy ve své podstaté nesou stejnou filosofii, ale presto se od sebe vyrazné lisi
zpusobem zpracovani, thlem pohledu nebo i mistem vzniku (Dolezal, Machal, Lacko a kol.,

2012). Jmenované standardy jsou blize specifikovany v nasledujicich odstavcich.
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PMI

PMI je zkratkou pro Project Management Institute, coz je instituce, ktera profesné sdruzuje
firmy a individudlni projektové manazery z celé¢ho svéta. Tato instituce vydava standard
V Pensylvanii v USA pod ndzvem Project Management Body of Knowledge pod zkratkou
PMBOoK. (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012)

PMBoK je roz¢lenén na tfinact hlavnich kapitol, znichz prvni dvé se vénuji obecné
problematice projektového fizeni a uzivanym dulezitym pojmim. Dalsi kapitola je vénovana
procestim v projektovém fizeni, kterych PMI definuje devét. Posledni kapitoly jsou jednotlivé
znalostni oblasti, kterych je celkem deset. Jako ptfiklad znalostni oblasti Ize uvést fizeni

zainteresovanych stran, fizeni rizik v projektu apod. (Project Management Institute, 2013)
IPMA

IPMA je zkratkou pro profesni organizaci International Project Management Association.
Asociace vydava standard na mezinarodni rovni pod ndzvem IPMA Competence Baseline,

zkracené ICB.

Na rozdil od vySe popsaného standardu PMBoK, ktery je zaméfen na procesy a znalostni
oblasti a jejich nastroje, se ICB, jak uz ndzev napovida, zamétuje predevsim na kompetence
projektového fizeni. Kromé ICB je vydavan také NCB, National Competence Baseline, ktery
vychéazi z ICB, ale je upraven narodnimi organizacemi pro jednotlivé staty, kterych je
priblizng pétaétyticet. V Ceské republice je narodni organizaci zastupujici IPMA Spole&nost

pro projektové fizeni (SPR). (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012)
PRINCE2

PRINCE2 je zkratkou pro PRojects IN Controlled Environments, coz je standard, ktery
vydava britskd spole¢nost APM group Ltd, ktera v Ceské republice nemé zastoupeni.
Standard vznikl ptvodné pro IT projekty britského ministerstva primyslu a obchodu.

(Komzak, 2013)

V soucasné dobé je standard aplikovatelny na nejriiznéjsi typy projektl a je uzivany i ve statni
spravé nékolika zemi. Dokument je rozd€len do ctyt hlavnich Casti, z nichz klicové jsou
procesy, principy a témata. (Hinde, 2012) PRINCE2 je procesné orientovana metodika se

zam¢ienim na dodavany produkt (Dolezal a kol., 2016).
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3.1.3 Pristupy k Fizeni projekti

Vyse zminéné mezindrodni standardy prezentuji klasické neboli tradi¢ni pojeti projektového
managementu. Kromé klasického pojeti existuji také dalsi pfistupy, mezi které také patii
agilni pristup k fizeni projektii. Podstata a rozdil mezi témito ptistupy jsou popsany v dalSich

odstavcich.

3.1.3.1 Tradiéni pristup

Tradi¢ni model je Casto graficky zndzorfiovan jako vodopad, protoze je pro tento procesni
model typické, Ze predmét projektu prochazi pti vyvoji zdkladnimi fazemi s jedinym
prichodem bez opakovani ve vyvojovém cyklu (Svozilova, 2011). Tyto faze jsou dle

Svozilové (2011) nasledujici:

e Koncept - vytvoteni zakladnich vizi o pfedmétu projektu

e Pozadavky — sbér pozadavki na kvalitu a kvantitativni znaky pfedmétu projektu
e Navrh — rozbor jednotlivych prvkia nebo funkcionalit pfedmétu projektu

e Vyvoj — vyhotoveni pfedmétu projektu

e Provoz — uvedeni pfedmétu projektu do provozu

Jednotlivé faze jsou ukoncovany milniky, které slouzi jako bod kontroly stavu produktu

(Svozilova, 2011).

Hlavni nevyhodou tohoto pfistupu je sestavovani planu pied zah4jenim projektu, kdy odhady
¢asovych naroc¢nosti tkold, potiebnych zdrojii apod. mohou byt znacné neptesné. Nepiesné
odhady mohou byt v rdmci planu korigovany jen do akceptovatelné hladiny. Pokud odchylka
presahne akceptovatelnou hladinu, je nutné projekt preplanovat. To je povazovano za nejveétsi

uskali tradi¢niho pfistupu k fizeni projektd. (Svozilova, 2011)

Tradi¢ni procesni pristup k projektovému fizeni je vhodny pro projekty s relativné velkou
mirou predvidatelnosti, pro projekty kratké a jednoduché, kde se neocekava pftiliS§ mnoho
zmén. Déle je vhodny pro projekty, kde neni mozné préci na projektu rozdélit mezi paralelné

pusobici projektové tymy. (Svozilova, 2011)
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3.1.3.2 Agilni pristup

Slovo agilni pfedstavuje néco dynamického, rychlého, piizptsobivého apod. (Sochova,
Kunce, 2014). Tento nazev vystihuje cile agilniho pfistupu k fizeni projektd, které jsou reakci

na nedostatky tradi¢niho pfistupu a jsou dle Svozilové (2011) nésledujici:

e prubéznd inovace — vysledny produkt projektu odpovidda aktudlnim potfebam
zéakaznika 1 pfes mozné odchylky od piivodnich zamért,

e prubézné prizpiisobovani — uspokojeni budouci potfeby zédkaznika,

e zrychlené zavedeni — zlepSeni navratnosti investice,

e zvySeni ptizpusobivosti procest a lidi — reakce na zmény,

e zajisténi spolehlivosti — spolehlivost vystupti projektu.

Agilni ptistup se na rozdil od tradi¢niho ptistupu, kdy je produkt dodan na konci projektu,
vyznacuje postupnym dodavanim predmétu projektu. Toho je dosazeno diky rozdéleni
projektu na stejné dlouhé ¢asové intervaly - iterace. (Dolezal a kol., 2016) Nejvétsim rozdilem
od tradi¢niho pfistupu je, ze kompletni plan projektu neni sestaven pted realizaci projektu, ale

projektovy tym planuje vzdy nadchazejici iterace. (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012)

Agilni pfistup je doporuovan pro projekty s vysokou mirou neurcitosti, kde neni mozné
ziskat dostatecné spolehlivé odhady pracnosti apod. Dale je vhodny pro projekty, kde se
ocekava velké mnozstvi zmén v pribéhu trvani. (DoleZal a kol., 2016) NejcCastéji je tento

pristup vyuzivan pro projekty, kdy je pfedmétem dodavky vyvoj softwaru (Svozilova, 2011).

Mezi agilni metodiky patii napfiklad Extrémni programovani, Feature Driven Development

a nejznamg;jsi Scrum (Prochazka, Klimes, 2011).

Scrum

V metodice Scrum probihd vyvoj v takzvanych sprintech. Sprint je ohraniceny dil¢i usek
z celkového planu. Doba trvani sprintu je volitelna, obvykle trva 2 tydny a je doporuceno
nepiesahnout délku 1 mésic. Béhem sprintu se vyviji vybrané funkcionality z Product
Backlogu, jehoz obsahem jsou pozadavky na funkcionality. (Pries, Quigley, 2011) Vysledkem
sprintu by tedy mél byt produkt nebo jeho ¢ast - funkcionalita, kterou Ize ptipadné na piani

zékaznika uvést do provozu. (Dolezal a kol., 2016)
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Scrum pro planovani délky trvani kol nevyuziva tradi¢nich c¢lovékodni (MD), ale
ohodnocuje pracnost pomoci bodovaci skaly s jednotkou, ktera je nazyvana jako story point.
Tuto jednotku uziva z divodu, ze se metodika Scrum praktikuje pravé na projekty s vysokou
mirou neznalosti objemu prace. Technika spoc¢iva ve vybrani funkcionality, kterou si dokéaze
tym nejlépe predstavit. Zvolena funkcionalita je pak povazovana za zakladni mérnou jednotku

a ostatni jsou s ni srovnavany - zda je vice ¢i mén¢ naroc¢na. (Dolezal a kol., 2016)

DalSim doporucenim Scrumu jsou denni schiizky, jejichz cilem je identifikace ptipadnych
problému a prekazek projektu a zaroven monitorovani stavu a vyvoje projektu. Schiizky tidi
Scrum Master, coZ je jedna ze tfi definovanych roli v metodice. Dalsi pofadané schiizky jsou
schizky, které jsou urceny k planovani, hodnoceni, retrospektivnimu vyhodnoceni apod.
sprintu (Bruckner a kol., 2012). Definované role a jejich uloha ve Scrumu jsou dle Brucknera
a kol. (2012) nasledujici:

e Scrum Master — zodpovida za metodiku a jeji spravnou implementaci

e Product Owner — spravuje seznam pozadavkl z Product Backlogu za ucelem ziskani
co nejvyssi hodnoty

e Team — projektovy tym, skupina nékolika specialistl/ odbornikil, ktery ma za ukol

dodat predméty jednotlivych Sprintl

Metodika Scrum sleduje postup praci v jednotlivych Sprintech pomoci Burndown grafu, ktery

je blize popsan v kapitole 3.3.3 Burndown graf.

3.1.4 Zakladni pojmy uZivané v projektovém rizeni

V projektovém fizeni je uZzivana terminologie, jejiz zékladni pojmy budou ptedstaveny

Vv nasledujicich odstavcich.

Zakladem projektového managementu je projekt. Projekt lze definovat jako sled aktivit, které
maji jasné stanoveny specificky cil, je znam pocatek a konec téchto aktivit a jsou vymezeny

zdroje, které lze k realizaci projektu vyuzit. (Svozilova, 2011)
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Dalsim pouzivanym terminem je program. Program je souborem nékolika projektd, které
spolu vzajemné souvisi a pomoci jejichz jednotlivych projektovych vystupii je dosazeno

pozadovaného programového cile. (Young, 2013)

VSechny probihajici programy a projekty spolecnosti jsou sdruzovany do portfolia. Portfolio
je tizeno za ucelem dosazeni strategického cile spole¢nosti a jednou z jeho uloh je ptid€lovani

podnikovych zdroju. (Young, 2013)

Pii ftizeni projektli je obvykle hledan kompromis mezi tfemi proménnymi, tj. rozsah
(vysledky) projektu, ¢as a naklady (zdroje). Tyto proménné a vztah mezi nimi projektovy
management oznacuje za projektovy imperativ. Proménné projektového imperativu udéavaji
projektu limity. Obvykle je v praxi jedna z proménnych volena za prioritni, podle které se
V ramci moznosti pfizpsobuji ostatni proménné tak, aby byly uspokojeny potieby zakaznika.
(Schwalbe, 2011). Trojimperativ dle Dolezala, Machala, Lacka a kol. (2012) je zobrazen na

obrazku 1.
Obrazek 1: Projektovy trojimperativ

Vysledky

Cil
projektu

Cas Zdroje

Zdroj: zpracovano dle Dolezala, Mdchala, Lacka a kol., 2012

V projektovém fizeni se dale uziva pojem SMART cil. Nazev SMART cil vyplyva
z techniky, kterd slouzi k stanoveni projektového cile. Podstatou této techniky je vymezeni
péti podminek, které by mél dobte definovany cil spliiovat. Kazdou z podminek reprezentuje,
v anglickém jazyce, jedno pismeno zndzvu SMART. Interpretace jednotlivych pismen se
u riznych autord mirné 1isi. Dle Dolezala a kol. (2016) by dobie definovany cil mél byt
specificky neboli konkrétni, méfitelny, akceptovatelny, realisticky a terminovany neboli

¢asove ohraniCeny. (Dolezal a kol., 2016)
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Ve spolecnostech, kde je vyuzivano projektové fizeni, jsou projekty realizovany projektovym
tymem. Projektovym tym tvoii skupina lidi, ktefi se vzdjemnou spolupraci snazi naplnit
projektovy cil. V ptipadé, ze je realizovan program projektu, je stejné definovan programovy
tym. Tym je obvykle slozen z manazera projektu, pokud se jedna o program, tak ptipadné
manazera programu, a prislusnych specialisti dle predmétu projektu. (Dolezal, Méchal, Lacko

a kol., 2012)

Kromé projektového tymu, ktery realizuje samotny projekt, do projektu vstupuji takzvané
zainteresované strany, jejichz zajmy muze projekt negativné nebo pozitivné ovlivnit

(Dolezal a kol., 2016).

Dle Dolezala a kol. (2016) lze zainteresované strany délit nasledovné podle role, kterou

zastavaji:

e zadavatel projektu;

e zakaznik projektu;

e vlastnik projektu neboli sponzor — osoba zodpovédna vici organizaci za obchodni
pfinos projektu;

e realizator projektu neboli dodavatel;

e investor projektu osoba zodpovédna vici organizaci za finan¢ni nebo jiné zdroje,
které jsou do projektu vloZeny a je oekavano jejich zhodnocent;

e ostatni dotcené strany.

Ze zastupcl prvnich péti uvedenych stran, vice roli miiZze byt zastoupeno jednou osobou, je

obvykle sestaven Fidici vybor projektu/ programu. (Dolezal a kol., 2016)

Ridici vybor je nejvys$sim organem projektu, ktery ma za ukol schvalovat a rozhodovat
0 zakladnich koncepcich feseni a pribéhu projektu. Proto jsou jeho ¢leni tymu zastupci ze

stran zdkaznika i dodavatele. (Basl, Blazi¢ek, 2012)
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3.1.5 Zivotni cyklus projektu

Pro zivotni cyklus projektu neexistuje jednotna definice, autofi publikaci interpretuji zivotni

cyklus razné. (Svozilova, 2011)
Svozilova (2011) ve své knize uvadi nasledujici definici dle PMBOK (2008):

., Zivotni cyklus projektu je souborem obecné ndslednych fazi projektu, jejichz nazvy a pocet
jsou urceny potiebami kontroly organizace, kterd je v projektu angaZovina. (Svozilova,

2011)
Dle Dolezala a kol. (2016) 1ze Zivotni cyklus projektu rozdélit do Sesti fazi:

Predprojektova taze
Zahajeni projektu
Ptiprava projektu
Realizace projektu

Ukonceni projektu

© o k~ w N oE

Poprojektova faze

Obrazek 2: Faze Zivotniho cyklu projektu

Predprojektova Projekt Poprojektova
faze zahajeni, ptiprava, realizace, ukonceni faze

Zdroj: zpracovano dle Dolezala, Mdchala, Lacka a kol., 2012

Na obrazku 2 jsou zobrazeny faze zivotniho cyklu jako proces, kdy Dolezal, Machal, Lacko
a kol. (2012) rozdé¢lili projekt na tfi nejobecnéjsi faze, kde faze Projekt zahrnuje zahajeni,

pfipravu, realizaci a ukonceni projektu.

Jednotlivé faze projektu mohou mit u riznych projektd odlisny obsah a dllezitost na zakladé

typu a rozsahu projektu (Vymétal, 2009).

Obecna napln jednotlivych vyse zminénych fazi je popsana v dalSich odstavcich.
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Piredprojektova faze

Cilem predprojektové faze projektu je posoudit proveditelnost projektového zaméru (Dolezal,
Maichal, Lacko a kol., 2012) mimo jiné shromazd’ovanim naméti a pozadavku, na zékladé
kterych je vyhodnoceno, zda bude projekt realizovan, ptipadné jakym zptsobem. (Dolezal
a kol., 2016)

K posouzeni proveditelnosti projektového zaméru je vyuzivano tzv. studie piilezitosti, jejimz
cilem je prozkoumani situace na trhu a v organizaci a odhad budouciho vyvoje vzhledem

k zamyslenému projektu. (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012)

Pokud je studie pftilezitosti vyhodnocena tak, Ze se projekt bude realizovat, méla by byt
zpracovana studie proveditelnosti. Studie proveditelnosti ramcové vymezuje rozsah projektu,
stanovuje odhadované orienta¢ni terminy, naklady a zdroje potiebné k projektu. (Dolezal,
Machal, Lacko a kol., 2012)

Dal$im z dilezitych dokumentt je ekonomicka analyza projektu, kde je mimo jiné zjistovana

pfedevs§im navratnost investice. (Dolezal a kol., 2016)
Zahajeni projektu

Zahajeni projektu probiha na zaklad¢ sjednanych dohod v piedprojektové fazi. Nejedna se
0 samotnou realizaci projektu, ale jde o proces, kde je, mimo jiné, jmenovan vlastnik projektu,
jsou uvolnény potiebné zdroje a ptedevsim je zhotoven dokument Zakladaci listina projektu.

(Dolezal a kol., 2016)

Zakladaci listina projektu specifikuje zaméry o realizaci projektu, tj. o jaky projekt se jedna,
kdo je povéfen realizaci a jaké ma pravomoci, jako jsou podminky a omezujici kritéria

realizace. (Svozilova, 2011)

Dale je presné definovan cil projektu, k jehoz sestaveni je €asto pouzivana technika SMART
(Svozilova, 2011), coz souvisi s tvorbou logického ramce projektu (Dolezal, Machal, Lacko
a kol., 2012). Jsou definovana kritéria dosazeni uspéchu, tzn. hodnoty, které¢ budou projektem
vytvofeny (Svozilova, 2011). Je vytvofen plan fizeni projektu a sestaven projektovy tym, po

jehoz yjmenovani lze ptejit do dalsi faze projektu. (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012)
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Priprava projektu

Predmétem faze piiprava projektu je planovani. To ve své podstaté znamend specifikaci
vystupti predchozich dvou fazi (Svozilova, 2011). Prvnim krokem planovani je sestaveni
WBS (Work Breakdown Structure), piipadné jiné formy dokumentu pro podrobnou
identifikaci ¢innosti. (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012)

Po identifikaci ¢innosti a jejich pracovnich balikl je sestaven harmonogram, ktery musi projit
schvalovacim fizenim. Schvaleny harmonogram se obvykle nazyva baseline neboli smérny

plan. (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012)

Dale je planovano pfid€leni zdrojii, to znamena napiiklad vytvotfeni organizacni struktury
projektu s konkrétnim obsazenim projektovych roli. Pokud je znam podrobny rozbor ¢innosti

a zdrojové pfitazeni, je vhodné sestavit matici odpovédnosti. (Svozilova, 2011)

Dalsi soucasti planovani je rozpocet projektu. Rozpocet projektu obsahuje vSechny informace

o planu Cerpani zdrojt jak v celkovém souhrnu, tak i podrobné. (Svozilova, 2011)
Realizace projektu

Po schvaleni planii projektu ptfechazi projekt do faze realizace, kterd je obvykle zahéjena
informaci o projektu. Tim miZe byt napf. hlavni harmonogram, hlavni pfinosy projektu,
vystupy, matice zodpovédnosti, hlavni rizika a omezeni, jak bude probihat sledovani

a kontrola projektu, komunikace, jak budou feSeny zmény apod. (Dolezal a kol., 2016)

Po kick-off meetingu jsou zahajeny prace na projektu, které je potieba fidit, sledovat,
porovnavat pribeh se smérnym planem. Dale je potfeba v€asné reagovat na odchylky, které se
Vv projektu vyskytly, zaujimat korekéni opatieni apod. (Dolezal a kol., 2016) Této aktivité se
Vv projektovém fizeni Casto fikd monitoring a kontrola projektu. (Dolezal, Machal, Lacko
akol., 2012) Zminény proces je v této praci blize popsan v Kapitole 3.1.6 Monitorovini

a kontrola projektii

Féze realizace je ukoncena pfedanim a akceptaci jednotlivych vystupll projektu. (Dolezal

a kol., 2016)
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Ukonceni projektu

Po akceptaci vystupt zakaznikem je obvykle zpracovana zavéreCna zprava o projektu, ve
které jsou sumarizovany zkuSenosti z projektu a ptipadnd doporuceni pro dalsi projekty.
Dokument sepsanych zkuSenosti je nazyvan lessons leardned. Po sepsani lessons learned

muze byt projektovy tym rozpustén. (Dolezal a kol., 2016)
Poprojektova faze

Néekteré projekty maji svou povahu takovou, Ze jsou jejich piinosy patrné az po uplynuti
urc¢itého ¢asu po ukonceni projektu. Obsahem této faze je tedy vyhodnoceni projektu po té, co
uplyne urcita doba od uvedeni projektu do provozu u zakaznika. Protoze touto dobou je
projektovy tym jiz rozpustén, je dalezité tuto aktivitu naplanovat pfed ukoncenim projektu, to
znamena, ze se stanovi termin a zodpovédnd osoba za provedeni ¢i zorganizovani

vyhodnoceni. (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012)

3.1.6 Monitorovani a kontrola projekti

Monitorovani a kontrola projektti je proces, ktery je spustén ve fazi realizace projektu, pro

odhaleni odchylek od planu projektu z hlediska ¢asu, zdrojii a kvality (Némec, 2002)

Aby bylo mozZzné kontrolovat pribéh jednotlivych ukold, pro zjisténi rozdillh mezi planem
a jejich realizaci, je dulezité pofadat kontrolni schiizky nebo ziskévat pravidelné reporty od
projektového tymu. Tyto reporty lze rozdé€lit na Casové, ndkladové a zaméfené na vysledky.

(Rosenau, 2000)

Pro porovnavani planu projektu se skute¢nosti je nutné mit stanoveny soubor méfitek, ktery
vypovida o stavu projektu. Takovym métitkem mize byt naptiklad hodnota rozpracovanosti,

odpracovany Cas, kvalita (pocet zdvad) apod. (Svozilova, 2011)
Kontrola predmétu projektu

Pted samotnym zahdjenim projektu je stanoven jeho cil. V pribéhu projektu se obvykle

vyskytne potieba provedeni zmén a doplnéni pfedmétu projektu. Protoze nékteré ocekdvané
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vysledky nelze jednoznacné popsat ¢i kvantifikovat, je v takovém piipadé nutnosti stanovit

kritéria, dle kterych lze urcit, zda jsou vysledky projektu akceptovatelné (Svozilova, 2011).
Kontrola z hlediska ¢asu

Dle casového rozvrhu je kontrolovano, zda se projekt zpozd'uje, je v predstihu nebo je
v souladu se stanovenym harmonogramem. Pokud jsou vcas zjistény odchylky, projektovy
manazer miize vyhodnotit jejich dopad na projekt a zaujmout k této situaci v€asné stanovisko.

(Svozilova, 2011)
Kontrola z hlediska rozpoc¢tu

Pomoci kontroly projekt z hlediska rozpoctu lze kontrolovat, jak si stoji projekt z pohledu

nakladl oproti planovanému rozpoctu. (Svozilova, 2011)

Metody, které jsou uréeny ke sledovani a kontrole projektt, jsou uvedeny v kapitole
0 Chyba! Chybny odkaz na zdloZku. a Kapitole 3.3 Ostatni metody pro sledovani stavu
projekti.

3.2 Metoda EVM pro sledovani stavu projektu

Jednou z metod pro zjiSténi stavu a vyvoje projektu je metoda Earned Value Management

neboli zkracené EVM.

Drive byla tato metoda zndma pod nazvem Earned Value Analysis (EVA). Protoze byl tento
nazev zaménovan s ekonomickym ukazatelem EVA (Economic Value Added), v soucasné

dobé¢ se jiz nepouziva. (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012)

Cilem této metody je za pomoci nékolika ukazatelti zjistit dosazenou hodnotu projektu
v okamziku provadéni kontroly (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012). Vysledkem metody je
mimo jiné grafické zobrazeni odchylek skute¢ného stavu od projektového planu z hlediska

nakladi a Casu (Svozilova, 2011).

K zachyceni odchylek se pouziva cela fada ukazateli. Vybrané z nich jsou piedstaveny dle

Dolezala, Machala a Lacka (2012) v nésledujicim textu.
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Celkovy rozpocet — BAC

BAC je pouzivana zkratka pro celkovy planovany rozpocet (Budget at Completion), ktery je

stanoven pfed samotnym zahajenim realizace projektu.
Planovana hodnota — PV

Planovand hodnota vyjadiuje planované naklady v penézich nebo pracnosti na vytvoieni
produktu. Hodnota PV (Planned Value) tedy vychazi z plant, které vznikly pfed samotnou

realizaci projektu.
Skutecné naklady - AC

Skute¢né naklady jsou znaceny zkratkou AC (Actual Cost). Zahrnuji celkové naklady, které

jsou vynalozeny na vytvoreni produktu do doby, kdy je provadéna kontrola.
DosaZen4 hodnota - EV

Dosazena hodnota znacena zkratkou EV (Earned Value) vyjadiuje ¢ast nakladd ¢innosti, ktera
odpovida okamziku provadéni kontroly. Tento koeficient l1ze vypocitat vynasobenim procenta

dokonceni tikolu a celkové planované hodnoty na tikol, viz vzorec 3.2-1.

EV = % dokonceni Ukolu X PV Gkolu 3.2-1

Zdroj: zpracovino dle DoleZala a kol., 2016

Dalsim ukazatelem dle Dolezala, Machala, Lacka a kol. (2012) je odchylka od rozpoétu CV
(Cost Variance), jejiz vypocet je ve vzorci 3.2-2 a dale také odchylka od ¢asového rozvrhu

SV (Schedule Variance), jejiz postup vypoctu je zobrazen ve vzorci 3.2-3.

CV =EV - AC 3.2-2

SV =EV —-PV 3.2-3

Zdroj: zpracovano dle Dolezala a kol., 2016
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Pokud jsou vyse zminéné hodnoty PV, EV a AC zaneseny do grafu, jehoz osy jsou naklady
a Cas, vznikne takzvana S-kiivka, kde jsou nasledné k nalezeni ukazatele CV a SV a ktera

graficky zachycuje vyvoj projektu, viz obrazek 3.

Obrazek 3: EVM - S-k¥ivka

KE A
Smiuvni Dpermseemmmgeesceecacecnenaes g ittt e e S S S
cena A ; A osekavany
‘ plvodné | EAC zisk
re-meemeestee pldnovany - e VR e o X -
\ zisk E | VAC
Rozpotet p--manana- A S R i Bt S Y
projektu ; BAC
' EV :
;  Casova odchylka ; .
ik terminu aktualizace | 1 ofekavany skluz
P (SVp) : L} -CORN0 ProjeRy,
e - <« >
0 __J H : — ' H _’
T T T Cas
Termin zahajeni OkamZik kontroly Planovany termin
projektu stavu projektu ukonéeni projektu

Zdroj: Dolezal a kol., 2016

Zatimco na obrazku 3 je mozné vidét vyvoj projektu, stav projektu lze zachytit pomoci
nasledujicich indexti CPI a SPI, jejichz hodnoty se mohou nachézet v jednom ze Ctyt

kvadrantd stavového grafu, viz obrazek 4.

Index CPI

Index CPI (Cost Performance Index) je ukazatel, ktery vyjadifuje pomér vynalozenych
prostfedkd oproti planu a fika, zda se projekt prodrazuje, tj. hodnota indexu, kterou lze
vypocitat na zakladé vzorce 3.2-4, je mensi nez 1(CPI < 1), ¢i je levngjsi (CPI >1) nebo je

v souladu s planovanymi naklady (CPI = 1).
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CPI—EV 3.2-4
T AC '

Zdroj: zpracovano dle Dolezala a kol., 2016

Index SPI

Index SPI (Schedule Variance) vyjadiuje, zda je projekt zpozdény, v souladu
S harmonogramem nebo v piedstihu. Stejné jako u indexu CPI je vyhodnocovano, zda je
index vet$i, mensi nebo roven 1. Pokud je index mens$i nez jedna (SPI < 1), projekt se
zpozd'uje, pokud je projekt v piedstihu, tak index je vétsi nez jedna (SPI > 1) a je-li projekt

v souladu s planem, index je roven jedné (SPI = 1). Vypocet indexu je zobrazen ve

vzorci 3.2-5
EV
SPI = — 3.2-5
PV
Zdroj: zpracovano dle Dolezala a kol., 2016
Obrazek 4: EVM - stavovy graf
ACPI
+ 1,5
Uspora nakladt Uspora nakladt
Projekt se zpozduje Projekt je v predstihu
SPI
= + >
05 1 1,58
Néklady jsou pfekradovany Naklady jsou prfekracovany
Projekt se zpozduje 105 Projekt je v pfedstihu

Zdroj: Dolezal a kol., 2016
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Obdobny graf jako na obrazku 4 miize byt sestrojen 1 pomoci procentualné¢ vyjadiené
odchylky od rozpoc¢tu CV a casového rozvrhu SV. Zatimco kvadranty na obrazku 4 jsou
jednostranné ohrani¢ené hodnotou jedna, pii sestavovani grafu s vyuzitim odchylek je

prusecik os CV % a SV % nula.

Rozpracovanost projektu

Procento dokoncenosti ukolu neboli mira rozpracovanosti, se kterym pracuje vzorec 3.2-6, je

velice slozité urcit. Dle Svozilové (2011) existuji k tomuto odhadu nasledujici metody:

e pravidlo 0/100 — tkol je ve stavu 0 % az do doby, kdy je dokonéen;

e pravidlo 20/80 — metoda vychazi z Paretova poméru a znamena, Ze v momenté, kdy je
ukol zahgjen, dostava ukol stav dokoncéen z 20 % a po dokonceni se zapocita dalSich
80% a vysledek je nasledné porovnan s AC;

e pravidlo 50/50 — po zahajeni ukolu je zapsan stav 50 %, po dokonceni ukolu je

zapocitano zbylych 50 %, které jsou porovnany se skutecnymi naklady AC.

Obvykle je procento rozpracovanosti ¢innosti stanoveno na zakladé odhadu fesitele ukolu.
Kromé samotného odhadu lze Kk vypoctu procenta rozpracovanosti pouzit ukazatel
ETC (Estimate to Completion).

Vypocet ukazatele ETC je zobrazen ve vzorci 3.2-7., kde EAC piedstavuje predpoklad
budoucich nakladd, které 1ze ziskat na zaklad¢ vypoctu podle vzorct 3.2-8 a 3.2-9. (Dolezal
a kol., 2016)

tv% = ———=x%x100 3.2-6
rozpracovanost v % AC + ETC

ETC = EAC — AC 3.2-7

Zdroj: zpracovano dle Dolezala a kol., 2016
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BAC 3.2-8

EAC = AC + ETC 3.2-9

Zdroj: zpracovano dle Dolezala a kol., 2016

Po grafickém zobrazeni S-kiivky a stavového grafu lze vizualné posoudit a vyhodnotit,

Vv jakém stavu se projet nachazi (Dolezal a kol., 2016).

Metoda EVM je vhodna ptedev$im pro rozsahlé projekty, ale je aplikovatelnym nastrojem

1 pro projekty mensiho rozsahu (Svozilova, 2011).

3.3 Ostatni metody pro sledovani stavu projekti

Mimo metodu EVM existuje nékolik dalSich metod, na zakladé kterych lze sledovat pribéh
projektu. Tyto metody porovnavaji plan se skute¢nosti na zakladé procentualniho plnéni,
stavu ¢innosti, stanovenych milnik apod. Kromé& metod tradi¢niho pfistupu k fizeni projektu
maji i agilni pfistupy definované metody pro sledovani stavu projektu. (Dolezal a kol., 2016)

Vybrané ze zminénych metod jsou popsany v nasledujicim textu.

3.3.1 Stavova metoda O - W - 100 a jeji modifikace

Jednou z nejjednodussich metod pro sledovani stavu projektu je takzvana metoda
0 - W - 100, ktera bere v tivahu pouze tfi mozné stavy ¢innosti (Dolezal a kol., 2016), jejichz

interpretace je dle Dolezala a kol. (2016) popsana nize:

e 0 — ¢innost neprobiha,
e W —¢innost je rozpracovana,

e 100 — ¢innost je dokoncena.
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Tento zptsob ma n¢kolik obdob. Jednim z ptikladd jsou stavy 0 — 50 — 100, kde 50 zastupuje,
oproti pfedchozi variant¢, W — ¢innost je rozpracovana. Mirny rozdil je ale ve vykladu, kdy
jsou stavy interpretovany jako % rozpracovanosti. Hodnota 50 % pak ptedstavuje z poloviny
hotovo, ale je uzivana pro vSechny rozpracované Cinnosti. (Dolezal, Machal, Lacko a kol.,

2012)

Dalsi obdobou je ¢tyistavova metoda 0 — 50 — 90 — 100, ktera ma interpretaci hodnot dle
Dolezala (2016) nésledujici:

e (- Cinnost nezacala,

e 50 — ¢innost je rozpracovana,

e 90 — fesitel povazuje tkol za hotovy, ale neni schvéalen nadiizenou zodpovédnou
osobou,

e 100 — ukol je dokoncen a schvalen

Stavové metody 1ze kromé sledovani stavu projektu pouzit jako hodnotu rozpracovanosti

¢innosti pro EVM. (PM Consulting, 2016)

Stavova metoda se jevi jako velice neptesnd, ale pokud je aplikovana na rozsahly projekt
s velkym poctem cinnosti, nepfesnost ve velkém poctu ¢innosti neni znatelnd a konecna

hodnota je pomérné€ ptesnd. (Dolezal a kol., 2016)

3.3.2 Milnikova metoda

Pro milnikovou metodu je také znamé oznaceni MTA (Milestones Trend Analysis). Podstatou
této metody je naplanovani vétsiho poctu milnikti v projektu, nez je obvyklé, a nasledné jejich

vyhodnoceni. (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012)

Milnik je kli¢ova udalost na projektu, kterd je zaznamendna v Casovém planu. Déle lze
milniky povazovat za udalosti, které musi byt schvaleny pied dalSim postupem praci na

projektu. (Rosenau, 2000)

Milniky jsou obvykle umistény Kk terminiim, kde je oCekavana né&jaka vyznamna udalost
v projektu, kterou mize byt na pfiklad ukonceni nékterého pracovniho baliku apod. Pokud
jsou milniky uzity jako metoda ke sledovani stavu projektu, je jejich pocet v ¢asovém planu

pfiblizné¢ dvojnasobny. (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012)
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Pfi uziti milnikové metody ke sledovani stavu je zapotiebi k vyhodnoceni kazdého milniku
zpracovat zpravu na zaklad¢ prubcéhu cinnosti a pfipadnych problémech pii realizaci

(Hinde, 2012).
Zprava obvykle dle Dolezala, Machala, Lacka a kol. (2012) obsahuje:

e zménu stavu, posunu projektu od posledni kontroly, a to ve srovnani s planem;
e celkovy prehled plnéni ¢innosti;

e hlavni problémy, které se vyskytly ve sledovaném obdobi;

e navrhy na opatfeni a s tim spojené tkoly;

e dalsi skutecnost, na které je potieba upozornit.

Tvorbu zpravy pro vyhodnoceni milniki je nutné zatadit do ¢asového planu jako samostatnou
¢innost stejné tak jako samostatny kontrolni den, ktery obvykle probiha formou celodenni

porady. (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012)

Milnikovou metodu lze rozsifit o nékteré ukazatele metody EVM. Doporucenim Dolezala
Vv jeho knize (2016) je alespon pro nékteré milniky definovat hodnoty indextt SPI a CPI, viz

vzorce 3.2-4 a 3.2-5 k vizualizaci prabéhu projektu.

Dals$im rozsifenim je State Gate Model, ktery zachycuje milniky jako tzv. postupové brany.
Smyslem milniku typu GATE je jeho vyhodnoceni a v ptfipadé zjiSténi nepiiznivého vyvoje
pred¢asné projekt ukoncit, nebo ho pozastavit do splnéni definované podminky, ¢i milnik

vyhodnotit jako odsouhlaseny k dal§imu pokracovani projektu. (Dolezal a kol., 2016)

3.3.3 Burndown graf

Burndown graf je diagram, ktery slouzi ke sledovani projektt a je soucasti agilni metodiky
Scrum. Cilem této metody je, ve srovnani s tradicnimi metodikami, zjednodusSit méfeni
a zéroven ziskat snadno interpretovatelné vysledky, které jsou srozumitelné jak pro vyvojare,

tak zakazniky. (Myslin, 2016)

Nazev Burndown neboli Cesky shotet vychazi z faktu, ze Burndown graf tikd, kolik tkolt ze

sprintu bylo jiz splnéno (spaleno) a kolik ukolt zbyva k dokonceni sprintu. (Myslin, 2016)

34



Cilem Burndown grafu je znazornit tempo prace a zaroven, dle Dolezala a kol. (2016),

pomaha udrzet vysokou uroven rychlosti dodavek.

Na obrazku 5 je zobrazeno, jak mize vypadat burndown graf k sedmému dni sprintu, kde
preruSovana ptimka znaci idedlni pribeh praci a spojita kiivka skute¢ny prubéh. Na osach

grafu vystupuji uplynulé dny a zbyvajici pracnost v hodinach (Swisher, 2012).

Obrazek 5: Burndown graf

Sprint Burndown Chart
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Zdroj: Swisher, 2012
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4 Vlastni prace

4.1 Predstaveni spole¢nosti CD — Informaéni systémy, a.s.

CD - Informacni Systémy, a.s., dale také CD-IS, je spole¢nost zabyvajici se poskytovanim
ICT sluzeb v oblasti dopravy a logistiky piedeviim pro potfeby skupiny Ceské drahy.
(CD - Informaéni systémy, a.s., 2016a)

CD-IS byla zalozena spoleénosti CD — Telematika a.s., ktera tim vy¢lenila jeden ze svych
Gisek@i — Systémy a technologie, 1. 4. 2011 pod nazvem CDT — Informacni systémy, a.s. Jen
o n&kolik dni pozd&ji byl nizev zménén do soucasné podoby, tedy na CD - Informaéni
systémy, a.s. Zaéatkem roku 2012 CD — Telematika a.s. pievedla sviij 100 % podil na
spole¢nost Ceské drahy, a.s. (CD - Informaéni systémy, a.s., 2016a)

V soucasné dobé 1ze nalézt pracovisté CD-IS v deseti méstech — v Brng, Pardubicich, Usti nad
Labem, Cesk}'lch Budé¢jovicich, Hradci Kralové, Chebu, Olomouci, Ostrave, Plzni a v Praze,
kde se také nachazi sidlo spoleénosti (CD - Informaéni systémy, 2016). CD-IS nabizi sluzby

predevsim v oblasti
e vyvoje, dodavek a provozu IT systému véetné centralniho IT HelpDesku,

e vyvoje, projektového fizeni, implementace a provozu zédkaznickych a SAP feSeni pro

osobni a nakladni dopravu,

e procesni analyzy, systémové integrace, architektury a IT strategie (CD - Informaéni

systémy, 2016).

CD-IS mélo koncem roku 2015 cca 280 zaméstnanci, lze tedy spole¢nost z tohoto hlediska

povazovat za velky podnik (CD - Informaéni systémy, a.s., 2016a).

Spolegnost CD — Informaéni systémy je drzitelem certifikaci (CD - Informacni systémy,
2016):

e 1SO 9001:2008 — Systém managementu kvality organizace pro sluzby poskytovani
komplexnich telematickych sluzeb; provozovani, udrzba a servis zafizeni IT;
telekomunikacnich zafizeni a siti; provozovani informacnich systémil, zpracovani
a uchovani informaci a pro realizaci specifickych projektd v oblasti telematickych

sluzeb.
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e 1SO 14001:2004 — Systém enviromentalniho managementu organizace pro sluzby
poskytovani komplexnich telematickych sluzeb; provozovani, udrzba a servis zafizeni
IT; telekomunikacnich zatizeni a siti; provozovani informacnich systémt, zpracovani
a uchovani informaci a pro realizaci specifickych projektti v oblasti telematickych
sluzeb.

e BS OHSAS 18001:2007 — Systém managementu bezpecnosti a ochrany pri praci
organizace pro sluzby poskytovani komplexnich telematickych sluzeb; provozovani,
udrzba a servis zafizeni IT; telekomunikacnich zafizeni a siti; provozovani
informacnich systém, zpracovani a uchovani informaci a pro realizaci specifickych
projektti v oblasti telematickych sluzeb.

e (SN ISO/IEC 27001 - Systém managementu bezpeénosti informaci pro sluzby
poskytovani komplexnich telematickych sluzeb; provozovani, idrzba a servis zatizeni
IT; telekomunikacnich zafizeni a siti; provozovani informacénich systémi, zpracovani
a uchovani informaci.

e CSN ISO/IEC 20000-1 - Informaéni technologie - Management sluZeb pro sluzby
poskytovani komplexnich telematickych sluzeb; provozovani, Gdrzba a servis zatizeni
IT; telekomunikaénich zafizeni a siti; provozovani informac¢nich systémt, zpracovani
a uchovani informaci.

e (SN ISO 10006 - Systém projektového Fizeni pro sluzby poskytovani komplexnich
telematickych sluzeb; provozovani, udrzba a servis zatfizeni IT; telekomunikacnich
zafizeni a siti; provozovani informacnich systémi, zpracovani a uchovani informaci

a pro realizaci specifickych projektli v oblasti telematickych sluzeb.

Organizacni struktura

CD — IS je soudasti koncernu, jehoZ ucastnici podléhaji jednotnému fizeni Ceskych drah.
Dal§imi tcastniky jsou spolecnosti CD Cargo, a.s., DPOV, a.s., Vyzkumny Ustav
Zelezniéni, a.s., Dopravni vzdélavaci institut, a.s., CD - Telematika a.s. a CD travel, s.r.o.

(Informace o existenci koncernu CD, 2008)
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Samotnd spolecnost je rozdélena na tfi odbory, a to na odbor Implementace, Provoz

a Vyvoj, viz Obrazek 6.

Obrizek 6: Organizaéni struktura CD-1S

Predstavenstvo odbor Implementace
Valna hromada — odbor Provoz
— odbor Vyvoj
Dozoréi rada S

Zdroj: zpracovaino dle CD - Informacni systémy, a.s., 2016

Projektové fizeni je ve firmé feSeno v ramci odboru Implementace. V odboru Implementace
jsou tedy zatazeni projektovi manaZzeti a také business konzultanti. Projektovi manazefi jsou
podfizeni vedoucimu projektovych manazeri, ktery je odpovédny fediteli odboru
Implementace. Reditel odboru Implementace je zarovei piimym nadiizenym business

konzultanta.

4.2 Stavajici stav projektového Fizeni v CD — Informacni systémy, a.s.

Uroven projektové fizeni ve spole¢nosti CD — Informadni systémy je stale zvySovana. Je to
zpiisobeno predevsim tim, Ze spole¢nost nema dlouhou historii a ma zajem své projekty fidit
odborné za vyuziti nejriznéjSich technik projektového ftizeni. V poslednim roce také doslo
k nékolika organizatnim zménam v persondlnim obsazeni odboru Implementace, jehoz
soucasti je mimo jiné projektovy management. Projektové fizeni spolecnost vyuziva jako

nastroj pro efektivni dosahovani projektovych cilt.
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4.2.1 Rizeni dodavek a Zivotni cyklus projektu

Dodavky jsou ve spolecnosti zajistovany procesné nebo projektoveé. K procesnimu zplisobu
se ve spolecnosti pristupuje v piipade, ze jde o dodavku mensiho rozsahu z hlediska tizeni
dodavatelti, Casu a financi. Pokud je dodavka ze zminénych hledisek vétsiho rozsahu, jsou

dodavky zajistény projektovym zplisobem.

CD-IS ma pravidla pro fizeni projektii vymezené interni metodikou, jejiz nejaktualngjsi verze
je platna od 1. 12. 2016 (CD - Informaéni systémy, a.s., 2016b). Oproti pfedchozi verzi
smérnice pro projektové fizeni vice specifikuje praci projektového manazera a pozadavky na

projekt a pfedevsim potiebné vystupni dokumenty jednotlivych fazi.

Spole¢nost CD — Informaéni systémy realizuje vétSinu svych dodavek pro jediného
zakaznika, ktery je zdroven jedinym akcionaifem spolecnosti. Interni smérnice pro projektové

fizeni tedy Gaste¢nd navazuje na metodiku Ceskych drah.

Projekty jsou dle metodiky rozdéleny do Etyt kategorii, a to na:

e zakaznické,
e interni,
e provoznia

e programy a specialni projekty.

Kategorie jsou vymezeny z divodu odlisného definovani roli — Sponzor, Vlastnik, Gestor
z pohledu odpovédnosti, K vyjasnéni odpovédnosti je vyuzivano matice RACI. Dal§imi
definovanymi rolemi Vv projektu jsou Programovy/ Projektovy manazer, Projektova rada,
Porada vedeni a Ostatni role projektového tymu. U vSech roli jsou vymezeny kompetence

a odpovédnost.
Spolec¢nost rozd€luje zivotni cyklus projektl do Ctyt fazi:

1. Procesy pfipravy nabidky a jeji validace v ramci projektového tizeni dodavky,
2. Planovani projektu,
3. Realizace projektu,
4. Ukonceni projektu.
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V kazdé fazi je definovan cil, vystupy (dokumenty), vystupni kritéria a popis faze. VSechny
dokumenty, které jsou pozadovany jako vystup urcité faze, maji vypracované Sablony, které

jsou pro projektové manazery k dispozici na sdileném tulozisti ve firemni siti.

Ve spoletnosti CD-IS neni definovana projektova kanceldf jako samostatny subjekt
organizaéni struktury. Pfesto se neda fici, ze by ve firm¢ funkce projektové kancelaie nebyla
vubec plnéna. Funkci ¢astecné plni vedouci projektovych manazerti, jehoz ukolem je piidélit
projektové manazery k projektu, kontrolovat pribéh projektu, fesit s nimi problémy a mit
celkovy piehled o portfoliu spolecnosti. Dalsi, kdo plni ¢astecnou funkci projektové
kancelafe, je projektova rada, ktera je institutem pro schvalovani v oblasti projektového
fizeni, stejné tak jako porada vedeni v internich projektech, kterd navic fesi milniky, eskalace,

akceptace v projektu apod.

Zameéstnanci odboru Implementace jsou otevieni moznosti se dale vzdélavat a prohlubovat
jejich dosavadni znalosti a dovednosti. Vedeni odboru v posledni dobé uspotadalo nékolik

Skoleni, které zlepsi manazerské dovednosti zaméstnanci.

4,2.2 Software pro podporu projektového Fizeni

Spole¢nost CD-IS v souéasné dob& implementuje dva nové informaéni systémy — Patriot
a JIRA, které maji postupné nahradit software ProPlan . Novy software by mimo jiné mél
zlepsit situaci s planovanim zdrojii, coZ je oblast, kterou projektovi manaZeti povazuji za
velkou slabinu projektového fizeni CD — Informaéni systémy. V sou¢asné dobé ¢asto dochazi
k problémum na projektu pravé proto, Ze alokované zdroje na urcity projekt nejsou dostupné
z duvodu Ucasti na jiném projektu napf. s vyssi prioritou. Problém v ur¢itém projektu tedy

zpiisobuje problémy v dalSich projektech.

Nastroj JIRA uZivaji projektovi manazefi k zaznamenavani odpracovanych €lovékodni (MD)
na provadénych ukolech. Systém Patriot slouzi jako rezervacni systém zdroji. Projektovy
manazer tento systém piimo neuziva. Rezervaci zdroju realizuje manazer zdroji na zaklade

dohody s projektovym manazerem.

Dale jako podporu pro projektové fizeni vyuZzivaji projektovi manazZeti nastroje od spolecnosti

Microsoft - Visio, Project, Excel apod.
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MS Project manazeti pouzivaji predevsim pro tvorbu harmonogramu, ptesto ale vétSina z nich
negeneruje pied zahajenim projektu smérny plan, se kterym nasledné porovnavaji aktualni
stav projektu pro zjisténi odchylek soucasného stavu od piivodniho planu ¢i jiné funkce

nastroje.

4.2.3 Reporting o projektech

Vedeni odboru Implementace ma zajem na tom, aby byl Iépe sledovan prubéh projektu.
V soucasné dob¢ je tato cinnost vykonavdna v podobé cCtrnactidennich reportd od
projektovych manazert, kde jsou sledovany Cinnosti, které probihaji v souc¢asném obdobi,

a ¢innosti, které budou probihat v nasledujicim obdobi (tj. v dalsich étrnacti dnech).

Projektovy manazer vyhodnocuje stav projektu z pohledu harmonogramu, rozpoctu
a rozsahu pomoci volby jedné ze tii barev — Cervena, zlutd a zelend, kdy Cervend znaci
problémy, tj. terminy a naklady maji vétsi nez deset procent zapornou zménu z celkového
rozpoctu/ planu projektu. Zelend predstavuje spravny prubéh ¢innosti, tj. neni rozdil mezi
planem a skute¢nosti. Zluta znaéi, Ze situace jesté neni zcela problémova, ale neprobiha dle
predpokladi, to znamena, Ze zmény nejsou veétsi nez deset procent z celkového rozpoctu ¢i

planu.

Dale maji projektovi manazeti kazdy tyden schiizku s vedoucim projektovych manazeri, kde

probiraji aktudlni situaci na projektech.

Po zavedeni novych informaénich systémi by vedeni chtélo ziskavat kvantitativni informace
o stavu projektu, které by byly zpracovany na zékladé zadanych udaji do systému

projektovym manazerem.

Varianty metod, diky kterym je mozné vyvoj a stav projektu sledovat s doporu¢enim pro

CD — Informacni systémy, jsou popsany v nasledujici kapitole 4.3 Navrh méreni stavu

a vyvoje projektii.
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4.3 Vlastni navrhy pro méreni stavu a vyvoje projekti

Pro spole¢nost CD — Informaéni systémy se pro sledovani stavu a vyvoje projektil nabizi
implementace metody Earned Value Management (EVM), ktera je k tomuto tGcelu urcena.
Metodu lze pouzit nejen v realizacni fazi projektu, ale i na tkoly, které jsou plnény béhem

celé¢ho zivotniho cyklu projektu.

Metoda EVM je pro tuto spole¢nost vhodna pfedevsim proto, ze vedeni odboru Implementace
ma zijem sledovat nejen plnéni projektovych terminli, ale zejména ndklady, které jsou

s projektem spojeny. Pravé to metoda dosazené hodnoty EVM nabizi.

Stavova metoda oproti EVM poskytuje pouze informace o tom, kolik ukold je splnéno,
pfipadné pravé plnéno, a neposkytuje zadné informace o tom, zda se projekt prodrazuje ¢i
zleviiuje, coz je pro CD-IS nedostadujici. Milnikova metoda méa za nevyhodu to, Ze se
vyhodnocuje pouze u stanovenych milnikli, zatimco EVM se mize vyhodnotit kdykoliv.
Zpracovani zavérecné zpravy k vyhodnoceni milnikd je ¢asové a administrativné narocné,
a pokud by se milniky nastavily tak Casto, aby byly v€as odhaleny problémy na projektu,
projektovi manazefi by v CDIS byli piili§ zahlceni administrativou. Burndown graf
zohlednuje ubyvani ukoll i z hlediska Casu a pracnosti, ale k implementaci této metody by
bylo ve spoleénosti CD — Informaéni systémy tieba vyrazné zménit piistup k fizeni projekt,

coz mimo jiné vzhledem ke specifickému prostiedi spole¢nosti neni vhodné a Zadouci.

Z vy$e zminénych duvodu je pro spole¢nost doporuéena pravé metoda EVM, jejiz hlavnimi
vyhodami pro CD-IS je skuteénost, Ze neni potfeba pii implementaci metody provadét zasadni
zmény oproti souéasnému stavu projektového fizeni v CD-IS a jeji jednoduché uzivani, které
pfinasi pozadované vysledky. Princip metody je relativné jednoduchy a k pouZiti metody jsou
zapotiebi data, ktera by méla byt projektovému manazerovi zndma i bez uziti metody. Pro
komfortni uzivani tvorby vystupti metody EVM se pfedpoklada, Ze bude k vypoctim vyuzito

nekterého z dostupnych softwarii ve spolecnosti.

Nez bude ve spole¢nosti implementovana metoda EVM, je nutné nastavit pravidla, jak ¢asto
bude sledovani projektu provadéno. Obecné je doporu¢ovano nepiekracovat interval
sledovani delSi neZz ctrnact dnd, videdlnim pifipadé by mély byt hodnoty pozorovany

pravidelné kazdy tyden. Pro spole¢nost CD — Informaéni systémy je doporuteno zadit
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provadét kontroly projekti jednou za ¢trnact dnti. Pokud by se tento interval projevil jako

nedostatecny, 1ze prejit ke kazdotydennimu sledovani projekti.

Dalsim krokem pied zahdjenim sledovani projekti pomoci metody EVM je definovani toho,

jak budou stanovovany metriky dosazené hodnoty (EV) a skutecnych naklada (AC).

Ve spole¢nosti CD — Informacéni systémy je nové implementovan informaéni systém JIRA,
ktery slouzi k vykazovani odvedené prace jednotlivych pracovniki na projektu. Pokud budou
do systému zapisovani pracovnici ke konkrétnim Cinnostem projektu nejen jako celek, Ize
pravé tuto cinnost povazovat za sbirani udaji pro ukazatel AC — skuteéné¢ naklady

Vv ¢lovékodnech (MD).

Zékladnim sledovanym ukazatelem u metody EVM je pravé vytvorend hodnota tkolu EV,
ktera se dle teoretickych vychodisek stanovuje jako soucin procentualniho odhadu odvedené
prace (pracnosti) a celkové planované hodnoty. Ptipadné lze uréit EV celého projektu
vynasobenim procenta dokoncenosti projektu a celkového rozpoctu (BAC). Stanoveni

A4

zavisi, zda bude mit EVM dostate¢né vypovidajici hodnotu.

Nejjednodussim zpisobem je pfimé stanoveni dokoncenosti tikolu v procentech, kdy se odhad
ucini tak, Ze se pouze stanovi procento dokoncenosti na zakladé subjektivni domnénky
jedince tj. projektového manazera ¢i kompetentni osoby — obvykle fesitele tkolu. Tento
zpusob odhadu rozpracovanosti vedeni odboru Implementace spole¢nosti CD-IS povazuje za
pfiliS subjektivni a zkresleny a nechce tuto techniku uzit. S timto postojem lze urcité
souhlasit, protoZe tato metoda je vhodnd piedev§im pii projektech, kdy je vysledkem

napiiklad hmotny produkt, éemuz tak u vétsiny projektti spole¢nosti CD-IS neni.

Metody, které jsou pro rozpracovanost doporuceny dle Svozilové v kapitole 3.2. Metoda EVM
pro sledovani stavu projektii, nejsou dostatecné pro splnéni ocekavani sledovani stavu
a vyvoje projekttt v CD-IS. Proto jsou v nasledujicich kapitolach autorem navrzeny tfi mozné
varianty modifikace metody EVM, respektive tii zplisoby urceni procenta rozpracovanosti

tak, aby vyhovovala potiebam spolecnosti CD — Informaéni systémy.

43



4.3.1 Varianta 1: EVM - rozpracovanost s ETC

Jako jedno z feseni stanoveni procenta dokonéenosti pro spole¢nost CD — Informadni systémy
je navrzeno ur¢eni hodnoty rozpracovanosti s vyuzitim hodnoty odhadu nakladt na dokonceni

¢innosti (ETC).

U této varianty se predpoklada, ze planovana hodnota PV bude stanovena kumulované na
zakladé planu projektu, tj. planovana pracnost ukold v ¢lovékodnech (MD), u které bude
zaroven evidovano, v jakych terminech maji Cinnosti probihat. Data budou zadévana do
zvoleného informacéniho systému spoleénosti CD — Informaéni systémy pied zahajenim kazdé
faze z zivotniho cyklu projektu, nebo, bude-li tak rozhodnuto vedenim, pouze pted realiza¢ni
fazi projektu. Planovanad hodnota PV muze byt v pritbéhu realizace ¢innosti dle stanovenych
dohod se zakaznikem revidovana, ale je doporuceno, aby systém archivoval i zcela ptivodni

hodnoty, pfestoze s nimi jiz nebude dale pocitano.

Rozpracovanost se s pomoci odhadovanych nakladi na dokonceni stanovuje vypoctem
s vyuzitim ukazateli odhad nakladi na dokonceni (ETC) a aktualnich nakladd (AC), viz
vzorec 4.3-1. Néklady mohou byt vyjadieny v ¢lovékodnech (MD) nebo piimo ve finan¢nich
jednotkach, ale vzdy musi byt zminéné ukazatele ve stejnych jednotkach tj. MD nebo napf.
K&. V piipadé podniku CD — Informaéni systémy je doporuteno vyuzit jednotky MD -

¢lovékodny.

Vzorec pro vypocet rozpracovanosti, ktery je popsan v kapitole 3.2 Metoda EVM pro

sledovani stavu projektii dle Dolezala (2016), je nasledujici:

rozpracovanost v % = 100 4.3-1

— =X
AC + ETC

Ukazatel ETC lze, jak je jiz popsano v kapitole 3.2 Metoda EVM pro sledovani stavu
projektii, dle Dolezala (2016) vypocitat na zakladé vztahu ve vzorci 4.3-2.

ETC = BAC - CPI — AC 4.3-2
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V piipadé spole¢nosti CD-IS je doporuéeno nevyuzivat vztah ve vzorci 4.3-2 , ale hodnotu
ETC (odhadované naklady na dokonceni) stanovit na zdklad¢ dotazovani fesitela tkolu, tzn.

polozit fesiteli otdzku, kolik MD potiebuje na dokonceni tkolu.

Dle vy$e zminénych poznatkd autora je pro spoleénost CD — Informaéni systémy navrzen
vzorec 4.3-3 pro vypocet dosazené hodnoty EV k sledovanému dni projektu pii aplikaci

navrzen¢ varianty 1.

ACtinnosti
EVprojektu = 2( i X PViinnosti) 4.3-3

AC¢innosti T ETC¢innosti

Vyhody

Vyhodou této metody je predevsim piesnost poskytnuté informace, kterou ziskaji projektovi
manazeii od feSiteld ukold, ¢imZz ziskdvaji vétsi kontrolu nad pribchem ¢Einnosti, a to

Vv jakoukoliv dobu pribéhu projektu.

Nevyhody

Nevyhodou je potiebny detail vstupnich informaci, projektovi manazefi spole¢nosti CD-1S
musi pfed kazdym zadavanim vstupti pro EVM kontaktovat feSitele tikold, coz mohou vnimat

jako pfili§ ndro¢né na administrativu.

4,32 Varianta 2: EVM - rozpracovanost se stavovou technikou

V této variant€ je rozpracovanost urcena za pouziti stavové techniky, kdy se jeji hodnoty ¢leni
pouze do nekolika malo kategorii, jak je popsano v kapitole 3.3./ Stavova metoda
0—W - 100 a jeji modifikace.

U této varianty se, stejn¢ jako u varianty 1, piredpokladd, ze planovanad hodnota PV bude
stanovena kumulovan¢ na zakladé¢ planu projektu, tj. planovand pracnost ukola
Vv ¢lov€kodnech (MD), u které bude zaroven evidovéano, v jakych terminech maji ¢innosti
probihat. Data budou zadavana do zvoleného informacniho systému spolecnosti

CD — Informaéni systémy pied zahajenim kazdé faze z Zivotniho cyklu projektu, nebo, bude-li
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tak rozhodnuto vedenim, pouze pted realizacni fazi projektu. Planovana hodnota PV muze byt
v prib¢hu realizace Cinnosti dle stanovenych dohod se zakaznikem revidovana, ale je
doporuceno, aby systém archivoval i zcela ptivodni hodnoty, pfestoze s nimi jiz nebude dale

pocitano.

Pro spoleénost CD — Informadni systémy je autorem navrzena nasledujici stupnice
rozpracovanosti, viz Tabulka 1, kde je definovano pét stavu, tj. 0 — 20 — 50 — 70 — 100 %,

s kvalitativnim popisem.

Tabulka 1: Stupnice rozpracovanosti — stavova technika pro EVM

Hodnota rozpracovanosti | Kvalitativni popis rozpracovanosti
0% Cinnost nezacala
20 % Cinnost je dokon&ena z méné nez poloviny
50 % Cinnost je dokon&ena piiblizné z poloviny
70 % Cinnost je dokon&ena z vice nez poloviny
100 % Cinnost je dokongena

Ve stupnici jsou navrzZeny stavy rozpracovanosti 20 % a 70 %, ptestoze pii rovhomérném
rozloZeni by tyto hodnoty nabyvaly 25 % a 75 %. Je tak navrZeno z diivodu, aby byly hodnoty
dosazené hodnoty (EV) vice pesimistické nez optimistické, protoZe zatimco negativni
hodnoty upozorni na problém, ktery by se mél fesit, pozitivnim vysledkim manaZer nevénuje

ptili§ pozornosti.

Metodu je vhodné aplikovat, pokud jsou téZko dostupné vstupni informace od feSitelti tkold,
jako je tomu napiiklad u predchazejici varianty 1, ktera uziva k odhadu procenta
rozpracovanosti co nejpiesnéjsi odhad nakladi na dokonceni tkolu stanovenych piimo od

samotnych fesiteld.

Vyhody

Pti stanovovani odhadu rozpracovanosti za pomoci vySe zminénych stavii je vyhodou
piredevSim jeji jednoduchost. Lze predpokladat, ze projektovi manazeti budou schopni

stanovit procento rozpracovanosti, jeden z péti stavi, pouze na zakladé¢ informaci napf.
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Z béznych projektovych schiizek ¢i jinych setkani/ kontaktt s fesiteli ukolt pravé diky mozné
odchylce od skutecnosti, ktera se ale stale pohybuje ve zvoleném intervalu stavu. Tento fakt
Setfi Cas projektovych manazerii i samotnych fesiteld ukolt. U velkych projektl mtze byt tato
metoda pomérné presnd, protoze se predpoklada, ze neptfesnost odhadi rozpracovanosti

jednotlivych ¢innosti je ve vysledku projektu zanedbatelna.

Nevyhody

Nevyhodou tohoto zplisobu stanoveni procenta rozpracovanosti je pravé neptfesnost, kterd
zkresluje stav projektu pfi pribézném vyhodnocovani, které vyzaduje spoleCnost
CD — Informaéni systémy. Dale je nevyhodou, Ze je ze stejného diivodu vhodné metodu
aplikovat pouze na projekty vétSsiho rozsahu, coz znamend, Ze neni pouzitelna pro jakykoliv

projekt.

4.3.3 Varianta 3: EVM - rozpracovanost s vyuzitim agilni metody

Dal$i varianta pro stanoveni procenta rozpracovanosti je inspirovana agilni metodikou

Scrum, konkrétné jeji metodou pro sledovani stavu projektu, kterou je Burndown graf.

V tomto piipad¢ je autorem doporuceno stanovovat planovanou hodnotu PV kumulované na
zaklad¢é planu projektu, tj. planovana pracnost ukoli v ¢lovékodnech (MD), u které bude
zaroven evidovano, v jakych terminech maji ¢innosti probihat, stejné jako u variant 1 a 2.
Data budou zadavana do zvoleného informaéniho systému spoleénosti CD — Informacni
systémy pied zahajenim kazdé faze z zivotniho cyklu projektu, nebo, bude-li tak rozhodnuto
vedenim, pouze pied realizacni fazi projektu. Na rozdil od variant 1 a 2 je ale v tomto ptipadé
navrzeno, aby projektovy manazer pred zahdjenim kazdého sledovaného obdobi, to je pro
CD-IS navrzeno jako obdobi &étrnacti kalendainich dnti, znovu zrevidoval planované hodnoty
¢innosti, které budou probihat v nésledujicich sledovanych ¢trnécti kalendarnich dnech. Je
doporuceno, aby systém archivoval i zcela piivodni hodnoty, piestoze s nimi jiz nebude dale
pocitano. Z aktualizovanych hodnot je nésledné souctem jednotlivych pracnosti ¢innosti

stanovena planovana hodnota sledovaného obdobi.

Pokud si projektovy manazer takto vypise, ptipadné v systému oznaci, vSechny ¢innosti, které
budou feSeny v pribéhu ctrnacti kalendafnich dnd, vznikne podobny seznam, jako je

tzv. sprint v agilni metodice Scrum.
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Nasledné¢ je autorem doporuceno tyto ¢innosti rozepsat na co nejmensi dil¢i ukoly a naptiklad
kazdy druhy den vyhodnocovat, které dil¢i ukoly jiz byly splnény, které jsou rozpracované
a na kterych se jesté nezacalo pracovat. Moznou podobou tohoto dokumentu jsou tfi sloupce,
kde vsechny c¢innosti zacinaji jako nerozpracované a nasledné se piesouvaji do sloupcii

rozpracované a dokonceno.

Skute¢né hodnoty jsou zjistovany, stejné¢ jako u ptredchozich variant 1 a 2, na zakladé
skutecné vynalozenych nakladi na jednotlivé ¢innosti, které jsou sledovany kumulované pro

jednotliva obdobi.

Hodnota EV pak neni zaddvéana pro jednotlivé Cinnosti, ale za jednotlivé ¢trnactidenni obdobi,
kdy je procento rozpracovanosti stanoveno podle toho, kolik dil¢ich €innosti je jiz z obdobi
splnéno, stejné jako tomu je u Burndown grafu, kdy jsou ,spalovany” jednotlivé
funkcionality. Procento rozpracovanosti obdobi lze urcit na zdkladé¢ vztahu popsaného
autorem ve vzorci 4.3-4, kde PVinnosti se stavem p Predstavuje dokoncenou ¢innost z planu
¢innosti jednoho sledovaného obdobi a Y. PV nnosti Prestavuje soucet planovanych hodnot
vSech Cinnosti, které jsou v planu ¢innosti, bez ohledu na jejich stav, tzn. zda jsou dokoncené,
rozpracované nebo nezahdjené a nejsou kumulované s planovanymi hodnotami

predchazejicich obdobi.

Y PV,
. ¢innost se stavem D1
% rozpracovanosti,pgop; = x 100 4.3-4

Z P Véinnosti

Tento zplsob stanoveni procenta rozpracovanosti pro ziskdni hodnoty EV projektu pii
vypo¢tu neuvazuje o stavu rozpracovanosti jednotlivych ¢innosti, protoze vzhledem ke
stanoveni dil¢ich ukoll, diky kterym je celkova pracnost tkolu rozdé€lena na malé ¢asti, se

pfedpoklada, Ze jejich hodnota rozpracovanosti je zanedbatelna.

1D = dokonéeno
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Pro ziskani hodnoty EV obdobi neni potfeba stanovovat piimo procento rozpracovanosti.
Dosazena hodnota EV je v tomto pfipad¢ rovna souctu planované hodnoty vSech Cinnosti

Vv obdobi, které nabyvaji stavu D (dokonceno) viz vzorec 4.3-5

EVonaoni = ) PV 135
c¢innost se stavem D?

Pro ziskani dosazené hodnoty projektu k sledovanému obdobi staci secist dosazené hodnoty

vSech obdobi projektu, viz vzorec 4.3-6.

EVprojektu = z EVobdobi 4.3-6

Vyhody

Vyhodou odhadu procenta rozpracovanosti s vyuzitim modifikace dle agilni
metody — burndown grafu je podrobné rozepisovani praci maximalné ¢trnact dni pied jejich
realizaci, kdy l1ze pfedmét Cinnosti 1épe specifikovat. Dalsi vyhodou je kontrola projektového
manazera nad prub&éhem praci. Diky podrobné specifikaci a prubéznému zjistovani aktualniho
stavu ma projektovy manazer plné pod kontrolou, které prace jsou v terminu, které se

zpozd'uji apod.
Nevyhody

Nevyhodou této varianty zjiStovani odhadu procenta rozpracovanosti je predev§im casova
naro¢nost pripravy a nasledného sledovani ¢innosti pro projektové manazery 1 feSitele ukola
z divodu potieby podrobnych informaci. Dals§i nevyhodou je velky zéasah do zplsobu

planovani projekta.

2D = dokonéeno
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4.4 Pripadova studie s vyuzitim vlastnich navrhi vypocétu EV

Navrzené varianty jsou piedstaveny na jednoduchém modelovém piikladu projektu,
respektive ¢asti projektu, ktery je inspirovan povahou skute¢ného projektu, ktery probiha ve
spole¢nosti CD — Informaéni systémy. Data vtomto modelovém piikladu jsou fiktivni
a nejsou postavena na skuteCné¢ proveditelnych predpokladech o délce trvani cCinnosti

a odhadi pracnosti.

Vypocet hodnot jednotlivych variant mé jako vstupni informace nésledujici harmonogram

¢innosti projektu - tabulka 2.

Tabulka 2: Harmonogram - piipadova studie

ID Cinnost PE?;I;B(;S'[ Od Do
1 Vyvoj 66 2.1.2017 7.2.2017
1.1 Procisténi kodu 7 1.1.2017 10. 1. 2017
19 Zahéj_eni Vnitf_“niho 1 vizualniho 5 11. 1. 2017 17. 1. 2017
rgdemgnu aplikace
13 Upravy zalozky X 28 18. 1. 2017 7.2.2017
1.4 Doplnéni zalozky XY 22 18. 1. 2017 2.2.2017
2 Testovani 59 8.2.2017 10. 3. 2017
2.1 Pléan testovani 5 8. 2. 2017 14. 2. 2017
2.2 Uzivatelské akceptacni testy 18 15. 2. 2017 10. 3. 2017
2.3 Vykonnostni testy 18 15. 2. 2017 10. 3. 2017
2.4 Penetracni testy 18 15. 2. 2017 10. 3. 2017
3 Infrastruktura 23 8.2.2017 17. 3. 2017
3.1 Podrobny navrh infrastruktury 23 8. 2. 2017 10. 3. 2017
3.2 Schvaleni 0 13. 3. 2017 17.3. 2017
4 Dokumentace 112 8.2.2017 17. 3. 2017
4.1 Dokumentace k testovani 28 8. 2. 2017 17. 3. 2017
4.2 Uzivatelska dokumentace 28 8. 2. 2017 17. 3. 2017
4.3 Provozni dokumentace 28 8. 2. 2017 17. 3. 2017
4.4 Systémova dokumentace 28 8. 2. 2017 17. 3. 2017
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Harmonogram v tabulce 2 piedstavuje pouze c¢ast fiktivniho projektu. Pro dal$i praci
s projektem je predpokladano, ze celkovy planovany rozpocet projektu (BAC) je Sest set
&lovékodnti. Cinnosti, které nejsou obsaZeny v harmonogramu, maji rozplanované naklady,
které maji celkovou vysi tii sta Ctyficet Clovékodnt. Planované ukoncéeni projektu je

31.12. 2017.

Dale je pro potieby modelového piikladu stanoveno, Ze projekt zac¢al 2. 1. 2017 a kontrola
projektu je provadéna po ¢trnacti dnech, tj. kazdé druhé pondéli od 16. 1. 2017, coz znamena,
ze dalsi kontrola je provadéna 30. 1. 2017, dale 13. 2. 2017 apod. Posledni kontrola je
provadéna k 13. 3. 2017.

Zatimco v délce trvani ukoll jsou zahrnuty kalendéini dny, hodnota pracnosti uvazuje pouze

dny pracovni.

Pro vSechny tii varianty je potifeba ptred zahdjenim sledovani projektu do vybraného
informa¢niho systému zadat planované hodnoty projektu PV, dle harmonogramu v tabulce 2,

ke kazdému dni kontroly hodnoty nésledujici:

Tabulka 3: Planované hodnoty projektu PV

Termin kontroly PV projektu (MD)
16. 1. 2017 10
30. 1. 2017 44
13. 2. 2017 84
27.2.2017 160
13. 3. 2017 240

Hodnoty PV projektu jsou urceny jako soucet odhadu pracnosti ukolt, které jsou jiz ke dni
sledovani splnény a rozpracovany. Napiiklad pfi kontrole k 30. 1. 2017 jsou jiz odpracované
¢innosti 1.1, 1.2, 1.3 a podle planu je osmy den rozpracovana ¢innost 1.4. Jeden den Cinnosti
1.4 stoji dva ¢lov€kodny, proto je planovana hodnota pro tuto ¢innost Sestnact ¢lovékodnd. Pri
pfipocteni planovanych hodnot jiz odpracovanych ¢innosti je planovana hodnota projektu

k 30. 1. 2017 ctytiactyticet clovekodnu, tedy MD.

V nasledujicich odstavcich je popsano, jak byly Cinnosti ke sledovanym termintim plnény.
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K terminu 16. 1. 2017 byla ¢innost 1.1 Procisténi kédu dokoncena, ale oproti planu se
prodlouzila o jeden den prace. Skute¢né naklady Cinnosti se tedy k ur€enému terminu rovnaji
osmi ¢lovékodntim. Dalsi ¢innosti je ¢innost 1.2 Zahdajeni vnitfniho i vizudlniho redesignu
aplikace, jejiz naklady jsou v kontrolnim terminu dva ¢lovékodny. Planovana hodnota v tomto
terminu je tfi Clovékodny. Skuteéné naklady projektu k 16. 1. 2017 jsou tedy deset

¢lovékodnu.

Tabulka 4: Skute¢né naklady ¢innosti k 16. 1. 2017

ID Cinnost AC ¢&innosti (MD)
11 Procisténi kodu 8
1.2 Zahajeni vnitiniho i vizualniho redesignu aplikace 2

Celkem 10

Druhym sledovanym terminem je 30. 1. 2017. K tomuto datu dle planu probé¢hly, ptipadné
probihaji, celkem ¢&tyfi &innosti. Cinnost 1.1 Procisténi kodu se, jak je jiz popsano vyse,
prodlouZila a zaroven prodrazila o jeden den — ¢lovékoden, tj. jeji trvani je osm ¢lovékodnd.
Dalsi ¢innost 1.2 Zahajeni vnitiniho 1 vizualniho redesignu aplikace zacala o den pozdéji, ale
naplnila predpokladany pocet ¢lovékodni, jeji hodnota skuteénych nakladi je tedy pét
&lovékodnii. Nasledujici ¢innosti je 1.3 Upravy zalozky X, ktera by dle planované hodnoty
mela byt V osmém dni trvani s planovanou hodnotou Sestnact ¢lovékodnt, je v sedmém dni
trvani s naklady tficet ¢lovékodntl. Cinnosti 1.4 Doplnéni zalozky XY zacala o den pozdgji,
ale jiz spottebovala dvacet ¢lovékodni. Skute¢né naklady projektu ke sledovanému terminu

30. 1. 2017 ¢ini tfiaSedesat ¢lovékodna.

Tabulka 5: Skute¢né naklady ¢innosti k 30. 1. 2017

ID Cinnost AC c¢innosti (MD)

1.1 Procisténi kodu 8

1.2 Zahdjeni vnitiniho i vizudlniho redesignu aplikace 5

1.3 Upravy zalozky X 30

1.4 Doplnéni zalozky XY 20
Celkem 63
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Pti kontrole k 13. 2. 2017 jiz ¢tyii Cinnosti byly ukonéeny a Sest ¢innosti je rozpracovanych.
Skute¢né naklady Cinnosti 1.1 Procisténi kodu jsou osm clovékodnt, ¢innosti 11.2 Zahajeni
vnitintho 1 vizudlniho redesignu aplikace jsou skutecné naklady pét cloveékodnd.
Cinnost 1.3 Upravy zalozky X se prodrazila a jeji skuteéné naklady jsou ve vysi dvaaltyficet
¢lovékodni. Stejné tak se zdrazila ¢innost 1.4 Doplnéni zalozky XY, ktera se prodlouzila ale
jen o dva dny, coz je u této ¢innosti rovno ¢tyfem ¢lovékodnium. Celkové naklady na ¢innost
1.4 ¢cini Sestadvacet clovékodnii. Rozpracovanymi cCinnosti jsou 2.1 Plan testovani,
3.1 Podrobny navrh infrastruktury, 4.1 Dokumentace Kk testovani, 4.2 Uzivatelska
dokumentace, 4.3 Provozni dokumentace, 4.4 Systémova dokumentace. Dle planu by vSechny
ginnosti mély byt rozpracovany teti den. Cinnost 2.1 zadala dle planu, ale na &innosti se
podilely dva zdroje, takze jeji soucasné naklady jsou Sest ¢lovékodnt. Cinnost 3.1 zadala
o jeden den pozdé&ji a jeji soucasné naklady jsou dva ¢lovékodny. Naklady Cinnosti 4.1, 4.2,
4.3, 4.4 jsou dvojnasobné, protoze se na ¢innostech podilelo vice zdroju, nez bylo planovano,
tj. Sest ¢loveékodnti na kazdou ¢innost. Celkové naklady projektu ke sledovanému dni jsou sto

tfinact ¢lovékodnu.

Tabulka 6: Skute¢né naklady ¢innosti k 13. 2. 2017

ID Cinnost AC tinnosti (MD)
1.1 Proc¢isténi kodu 8
1.2 Zahajeni vnitiniho 1 vizualniho redesignu aplikace 3)
1.3 Upravy zalozky X 42
1.4 Doplnéni zalozky XY 26
2.1 Plan testovani 6
3.1 Podrobny navrh infrastruktury 2
4.1 Dokumentace K testovani 6
4.2 Uzivatelska dokumentace 6
4.3 Provozni dokumentace 6
4.4 Systémova dokumentace 6
Celkem 113

Dals$im kontrolnim dnem je 27. 2. 2017. K tomuto terminu je pldnovano, ze pét ¢innosti bude
dokonceno a sedm cinnosti rozpracovéano. Skute¢né naklady dokoncenych ¢innosti jsou pro

¢innost 1.1 osm ¢lovékodnt, pro ¢innost 1.2 pét ¢lovékodnt, 1.3 dvaactyticet ¢lovékodnii
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1.4 Sestadvacet ¢lovékodnu a posledni dokoncenou ¢innosti je ¢innost 2.1, na ktery byly
planovany naklady pét cloveékodnt, skutecné naklady jsou rovny sedmi ¢lovékodnim, ale
¢innost byla dokoncena o jeden den diive. Rozpracované ¢innosti 2.2, 2.3, 2.4 postupuji zcela
dle planu, tj. osm Clovékodnd, stejné jako Cinnosti 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, jejichz néklady jsou po
tfinacti ¢lovékodnech. Cinnost 3.1 zadala o den pozdé&ji a jeji soutasné naklady ¢inni dvanact
Clovékodni. Celkové skuteéné naklady projektu k 27. 2. 2017 jsou sto sedmdesat Sest

¢lovékodnu.

Tabulka 7: Skute¢né naklady ¢innosti k 27. 2. 2017

ID Cinnost AC tinnosti (MD)
1.1 Procisténi kodu 8
1.2 Zahajeni vnitiniho i vizudlniho redesignu aplikace 5
1.3 Upravy zalozky X 42
1.4 Doplnéni zélozky XY 26
2.1 Plan testovani 7
2.2 Uzivatelské akceptacni testy 8
2.3 Vykonnostni testy 8
2.4 Penetracni testy 8
3.1 Podrobny navrh infrastruktury 12
4.1 Dokumentace K testovani 13
4.2 Uzivatelska dokumentace 13
4.3 Provozni dokumentace 13
4.4 Systémova dokumentace 13
Celkem 176

Posledni provedeny kontrolni den je 13. 3. 2017. K tomuto datu by mélo byt dokonceno devét
¢innosti a Ctyfi ¢innosti by mély byt rozpracované. Naklady dokoncenych ¢innosti jsou pro
1.1 osm c¢loveékodna, 1.2 pét Clovékodnii, 1.3 dvaactyficet Clovékodnt 1.4 Sestadvacet
lovékodni 2.1 sedm ¢&lovékodnti. Ukol 3.2 Schvalovéni, je zaneseny v harmonogramu
z divodu jeho Gasového trvani, ale protoZe na této aktivité neni ze strany CDIS konana prace,
néklady na tuto ¢innost jsou nulové. Cinnosti 2.1, 2.2, 2.3 probihaly zcela dle planu, tj.
skongily v terminu a jejich naklady jsou pro kazdou ¢innost osmnact ¢lovékodnt. Cinnost 3.1

neprobiha dle planu z divodu nedostatku zdrojii, ndklady na tuto ¢innost jsou ke sledovanému
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terminu pouze osmnact &lovékodnd. Cinnost 4.1 Dokumentace k testovani probiha dle planu
a jeji soucasné naklady ¢ini tiiadvacet ¢lovékodnu. Oproti tomu byly zastaveny prace na
¢innostech 4.2 Uzivatelskd dokumentace, 4.3 Provozni dokumentace, 4.4 Systémova
dokumentace a jejich naklady zlstaly nezménéné od ptedchozi kontroly, tj. pro kazdou
¢innost tiinact ¢lovékodni. Skute¢né naklady projektu k datu 13. 3. 2017 jsou dvé sté¢ dvacet

dva ¢lovékodnu.

Tabulka 8: Skute¢né naklady ¢innosti k 13. 3. 2017

ID Cinnost AC tinnosti (MD)
1.1 Proc¢isténi kodu 8
1.2 Zahajeni vnitiniho i vizudlniho redesignu aplikace 5
1.3 Upravy zalozky X 42
1.4 Doplnéni zalozky XY 26
2.1 Plan testovani 7
2.2 Uzivatelské akceptacéni testy 18
2.3 Vykonnostni testy 18
2.4 Penetracni testy 18
3.1 Podrobny navrh infrastruktury 18
3.2 Schvaleni 0
4.1 Dokumentace K testovani 23
4.2 Uzivatelska dokumentace 13
4.3 Provozni dokumentace 13
4.4 Systémova dokumentace 13
Celkem 222
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Do tabulky 4 jsou zaneseny zjisténé hodnoty skute¢nych naklad AC projektu k stanovenym

kontrolnim terminum.

Tabulka 9: Skute¢né naklady projektu AC

Termin kontroly AC projektu (MD)
16. 1. 2017 10
30. 1. 2017 63
13. 2. 2017 113
27.2.2017 176
13. 3. 2017 222

4.4.1 Aplikace varianty 1

Varianta 1 fesi metodu EVM pomoci stanoveni procenta rozpracovanosti s vyuzitim hodnoty

odhadu nakladt na dokonceni ¢innosti (ETC).

Planovana hodnota a aktudlni naklady, které jsou potfeba pro zndzornéni S-kiivky metody
EVM, jsou popsany Vv textu pod Kkapitolou 4.4 Pripadovi studie pro kazdy stanoveny
kontrolni den. Posledni ukazatel, ktery je potieba pro kompletni zobrazeni metody EVM je
ukazatel EV — dosazena hodnota. Pro tento ukazatel je, pti aplikaci varianty 1, vyuZito
odhadovanych nékladi na dokonceni ¢innosti (ETC), kdy se piedpokladda, Zze hodnota ETC

bude zjiSténa na zaklad¢ dotazovani fesitele ukolu.

Pro demonstraci uziti metody EVM a stanoveni procenta rozpracovanosti s odhadovanymi
naklady na dokonceni jsou ptfedpokladdny nasledujici stavy ukazatele ETC k sledovanym

dntim kontroly.

K terminu 16. 1. 2017 byla rozpracovana jedna ¢innost, a to ¢innost 1.2 Zahajeni vnitiniho
i vizualniho redesignu aplikace. Resitel tohoto ukolu ke dni kontroly ptedpoklada, Ze
k dokonceni tikolu mu postaci planované tii ¢lovékodny, ETC této ¢innosti je tedy rovno tfem

¢lovékodnum.
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Tabulka 10: ETC rozpracovanych ¢innosti k 16. 1. 2017

ID Cinnost ETC c¢innosti (MD)
1.2 Zahajeni vnitiniho i vizudlniho redesignu aplikace 3
Celkem 3

K sledovanému dni 30. 1. 2017 jsou rozpracované &innosti dvé, tj. 1.3 Uprava zalozky X

a 1.4 Doplnéni zdlozky XY. Na ukolu 1.3 vznikly nepldnované prace a odpovédna osoba

vvvvv

predpokladaji, Ze se do jeho realizace bude muset zapojit vice zdroji a K jeho dokon¢eni bude

zapotiebi dvacet ¢loveékodnt. Hodnota ETC K této Cinnosti je tedy Sedesat ¢lovékodnu.

Tabulka 11: ETC rozpracovanych ¢innosti k 30. 1. 2017

ID Cinnost ETC c¢innosti (MD)
1.3 Upravy zalozky X 40
1.4 Doplnéni zalozky XY 20

Pii kontrolnim terminu 13. 2. 2017 je evidovéno S$est rozpracovanych ¢innosti. Cinnost
2.1 Plan testovani bude dokoncena do konce pracovni doby téhoz dne, odhadované naklady
na dokonéeni jsou tedy jeden ¢lovékoden. Regitel ¢innosti 3.1 Podrobny navrh infrastruktury
piedpoklada, ze ukol dokonci za dvacet ¢lovékodnt. U cCinnosti 4.1 Dokumentace K testovani
jsou o¢ekavany naklady ve vysi dvacet ¢lovékodni. Cinnosti 4.2 UZivatelska dokumentace,
4.3 Provozni dokumentace a 4.4 Systémova dokumentace feSitelé odhaduji na tfiadvacet

¢loveékodnu.

Tabulka 12: ETC rozpracovanych ¢innosti k 13. 2. 2017

ID Cinnost ETC ¢innosti (MD)
2.1 Pléan testovani 1
3.1 Podrobny navrh infrastruktury 20
4.1 Dokumentace Kk testovani 20
4.2 Uzivatelska dokumentace 23
4.3 Provozni dokumentace 23
4.4 Systémova dokumentace 23
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V den kontroly 27. 2. 2017 je rozpracovanych osm ¢innosti. Pro ¢innosti 2.2, 2.3 a 2.4 feSitelé

odhaduji budouci néklady po osmi ¢lovékodnech. Odhadované naklady na ¢innost 3.1 jsou

devét clov€kodnt. U cinnosti 4.1 feSitel odhaduje dokonceni V planovaném terminu

a nakladech, tj. zbyva patnact clovékodnti. Dodrzeni planovanych termint i nakladd

predpokladaji 1 fesitelé ukoli 4.2, 4.3 a 4.4, to znamena, ze pro kazdy z ukoli odhaduji

naklady po tfinacti clovékodnech.

Tabulka 13: ETC rozpracovanych ¢innosti k 27. 2. 2017

ID Cinnost ETC ¢innosti (MD)
2.2 Uzivatelské akceptacni testy 8
2.3 Vykonnostni testy 8
24 Penetracni testy 8
3.1 Podrobny navrh infrastruktury 9
4.1 Dokumentace K testovani 13
4.2 Uzivatelska dokumentace 13
4.3 Provozni dokumentace 13
4.4 Systémova dokumentace 13

Poslednim sledovanym terminem je 13. 3. 2017. K tomuto datu je rozpracovanych pét

ginnosti. Cinnost 3.2 Schvalovani probiha, ale netvoii naklady. Cinnost 4.2 fesitel odhaduje

o jeden ¢lovékoden levnéjsi nez bylo planovano, tj. zbyvaji uz jen ¢tyii ¢lovékodny. Prace na

¢innostech 4.2, 4.3 a 4.4 byly neplanované pozastaveny z divodu alokace zdroji na jiném

projektu, jejich odhady budoucich nékladi zGstaly od piedchozi kontroly nezménény, tj.

zustaly po tfinacti clovékodnech.

Tabulka 14: ETC rozpracovanych ¢innosti k 13. 3. 2017

ID Cinnost ETC cinnosti (MD)
3.1 Schvaleni 0
4.1 Dokumentace Kk testovani 4
4.2 Uzivatelska dokumentace 13
4.3 Provozni dokumentace 13
4.4 Systémova dokumentace 13
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Po zjisténi odhadovanych budoucich nakladi ETC pro kazdy kol bylo stanoveno procento
rozpracovanosti ¢innosti na zaklad¢ vztahu dle Dolezala (2016) popsaného ve vzorci 4.3-1
v kapitole 4.3.1 Varianta 1: EVM - rozpracovanost s ETC. Po znalosti procenta
rozpracovanosti ¢innosti k jednotlivym sledovanym terminim je stanovena pro kazdy tkol
hodnota EV, ktera je vypoctena na zéaladé vztahu dle Dolezala (2016) ve vzorci 3.2-1
v kapitole 3.2 Metoda EVM pro sledovini stavu projektii. Hodnoty zjisténého procenta
rozpracovanosti a dosazené hodnoty jednotlivych ¢innosti projektu jsou zaneseny v tabulce

v ptiloze 1, kde je procento rozpracovanosti znac¢eno jako % R.

V tabulce 15 jsou zaneseny hodnoty jednotlivych ukazatell projektu ke kazdému ze
sledovanych kontrolnich termind. Hodnota EV byla vypoctena na zakladé¢ autorem
navrzené¢ho vzorce 4.4-1. Vstupni informace pro vypsané ukazatele jsou k nalezeni

Vv piiloze 1.

ACtinnosti
EV.. . =Y nnos X PV - 4.4-1
projektu (Acéinnosti + ETC¢innosti cmnostt)

Tabulka 15: Ukazatele EVM pro sledované kontrolni terminy — varianta 1

Sledovany termin PV AC EV SPI CPI
16. 1. 2017 10 10 9 0,9 0,90
30. 1. 2017 44 63 35 0,8 0,56
13. 2. 2017 84 113 92 1,11 0,81
27.2.2017 160 176 163 1,02 0,93
13. 3. 2017 240 222 210 0,88 0,95

V grafu na obrazku 7 je zachycena S-kiivka pro modelovy piiklad EVM pfi aplikaci procenta
rozpracovanosti s vyuzitim dotazovani se fesitelti ukolu na odhadované naklady k dokonceni

jednotlivych ¢innosti.

PreruSovand kiivka zobrazuje planované hodnoty PV projektu pro jednotlivé kontrolni dny.
Hodnota PV je zaroven smérnym planem projektu. Svétlejsi kiivka projektu znazoriuje

aktualni naklady a tmavsi dosazenou hodnotu projektu.
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Obriazek 7: S-k¥ivka - aplikace varianty 1
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Z S-kiivky vyplyva, ze jsou v projektu po témét celou dobu jeho dosavadniho trvani
precerpavany naklady. Planované nédklady piesahnou skute¢né vynalozené ndklady aZ pred
poslednim kontrolnim terminem 13. 3. 2017. Ktivka dosaZené hodnoty EV se nejprve nachazi
pod kiivkou planované hodnoty, coz znali, ze je projekt ve zpozdéni, dale se od
6. 1. 2017 dostava nad kiivku planované hodnoty a nasledné se dle kiivky EV projekt
vyraznéji dostdva do casového skluzu. Soucasné s tim klesaji i nédklady, coZz napovida
pozastaveni/ zpomaleni praci na projektu. Tato situace vyZzaduje zvySenou pozornost

managementu.

Celkové lze projekt zhodnotit tak, Ze neprobiha zcela dle planu, ale zaroven doposud

nezaznamenal extrémni vychyleni od nékladl a casu.

Na obrazku 8 je zobrazen stavovy graf, ktery zachycuje stav projektu k jednotlivym

sledovanym terminiim a jeho vyvoj.
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Obrazek 8: Stavovy graf - aplikace varianty 1
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Pti prvnim sledovaném terminu se projekt dostal do stavu, kdy oproti planu byly ptekroceny
naklady a zaroven byl projekt ve zpozdéni. Tato situace trvala i do druhého kontrolniho dne,
kdy se dokonce odchylky od planu zvétSily jak od Casového rozvrhu, tak predevsim od
nakladl. Ve tretim sledovaném obdobi jiz nebyl projekt ve zpozdéni, prodrazeni jiz neni tak
vyznamné, ale stale naklady pfevySuji plan. Obdobna situace nastala i1 pfi kontrole projektu
K ¢tvrtému sledovanému terminu. Pfi posledni kontrole se projekt opét dostal do kvadrantu

zpozdéni a piekrocenych néklada.
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4.4.2 Aplikace varianty 2

Druhou variantou pro stanoveni procenta rozpracovanosti projektu je uziti stavové techniky.
Pro spoletnost CD — Informaéni systémy je autorem navrzeno pét stavi, a to
0—-20-50-70-100.

Pro sestrojeni grafi metody EVM svyuzitim stavové techniky kurCeni procenta
rozpracovanosti Cinnosti je stejné jako u varianty 1 zapotfebi znalost skute¢nych nakladi.
Skute¢né naklady, které jsou pouzity K feSeni metody, jsou popsany v kapitole 4.4 Pripadova
studie.

Pro moznost srovnani vysledné S-kiivky projektu je Kuréeni procenta rozpracovanosti
vyuzito popsanych stavil jednotlivych ¢innosti ke sledovanym terminiim, pro potieby urceni

hodnoty ETC v aplikaci varianty 1, v kapitole 4.4.1 Aplikace varianty 1.

Stavy rozpracovanosti ¢innosti pfi aplikaci varianty 2 na modelovy pfiklad jsou zaneseny

v nasledujicich péti tabulkach (tabulka 16 — 20)

V tabulce 16 jsou zaneseny stavy jiZ realizovanych nebo rozpracovanych cinnosti ke
sledovanému kontrolnimu dni 16. 1. 2017. Cinnosti, které nejsou v tabulce zaneseny, doposud

nezacaly a nabyvaji tedy k sledovanému terminu stavu nula.

Ke sledovanému dni byla rozpracovana pouze jedna ¢innost — kol 1.2 Zahajeni vnitiniho
1 vizudlniho redesignu aplikace, a to zméné nez poloviny, proto ji byl pfidélen stav
rozpracovanosti dvacet procent. Cinnost 1.1 Proéisténi kodu byla jiz dokonéena, a tak

obdrZela stav sto procent. Ostatni ¢innosti jsou ve stavu nula procent.

Tabulka 16: Stav ¢innosti k 16. 1. 2017 — varianta 2

ID Cinnost Stav (%)
1.1 Procisténi kodu 100
1.2 Zahdjeni vnitiniho 1 vizudlniho redesignu aplikace 20

K dalsimu kontrolnimu dni, tj. 30. 1. 2017, byly dokonceny dvé ¢innosti — 1.1 a 1.2 a dalsi
dvé byly rozpracovany — 1.3 Upravy zalozky X a 1.4. Doplnéni zalozky XY. Stavy &innosti
k zminénému terminu jsou zaneseny v tabulce 17. Cinnosti projektu, které nejsou v tabulce

zahrnuty, nebyly doposud zapocaté a jejich stav je tedy nula procent.
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Tabulka 17: Stav ¢innosti k 30. 1. 2017 — varianta 2

ID Cinnost Stav (%)
1.1 Procisténi kodu 100
1.2 Zahajeni vnitiniho 1 vizualniho redesignu aplikace 100
1.3 Upravy zalozky X 20
14 Doplnéni zélozky XY 50

Dalsim dnem, kdy je provadéna kontrola projektu, je 13. 2. 2017. Ktomuto dni jsou
evidovany ctyfi dokoncené ¢innosti, a to u Cinnosti 1.1, 1.2, 1.3 a 1.4, Sest Cinnosti je
rozpracovano tj cCinnosti 2.1 Plan testovani, 3.1 Podrobny ndvrh infrastruktury,
4.1 Dokumentace K testovani, 4.2 Uzivatelskd dokumentace, 4.3 Provozni dokumentace
4.4. Systémova dokumentace. Jejich dosaZené stavy jsou zaneseny v nasledujici tabulce 18.

Cinnosti, jejichz hodnoty v tabulce nejsou, nabyvaji stavu nula procent.

Tabulka 18: Stav ¢innosti k 13. 2. 2017 — varianta 2

ID Cinnost Stav (%)
1.1 Proc¢isténi kodu 100
1.2 Zahajeni vnitiniho i vizudlniho redesignu aplikace 100
1.3 Upravy zalozky X 100
1.4 Doplnéni zalozky XY 100
2.1 Pléan testovani 70
3.1 Podrobny navrh infrastruktury 20
4.1 Dokumentace K testovani 20
4.2 Uzivatelska dokumentace 20
4.3 Provozni dokumentace 20
4.4 Systémova dokumentace 20

Pii provadéni kontroly k datu 27. 2. 2017 bylo evidovano pét dokoncenych ¢innosti a osm
rozpracovanych c¢innosti. Dokoncené cinnosti 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 2.1, nabyvaji stavu
rozpracovanosti sto procent. Rozpracovanymi ¢innostmi jsou 2.2 Uzivatelské akceptacni testy
ve stavu padesat procent, 2.3 Vykonnostni testy ve stavu padesat procent, 2.4 Penetracni testy

ve stavu sedmdesat procent, a ¢innosti 3.1 Podrobny navrh infrastruktury, 4.1 Dokumentace
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K testovani, 4.2 Uzivatelska dokumentace, 4.3 Provozni dokumentace, 4.4. Systémova
dokumentace ve stavu padesat procent, viz tabulka 19. Cinnosti, které tabulka neobsahuje,

nabyvaji stavu nula procent.

Tabulka 19: Stav ¢innosti k 27. 2. 2017 — varianta 2

ID Cinnost Stav (%)
1.1 Procisténi kodu 100
1.2 Zahdjeni vnitiniho 1 vizudlniho redesignu aplikace 100
1.3 Upravy zalozky X 100
1.4 Doplnéni zélozky XY 100
2.1 Pléan testovani 100
2.2 Uzivatelské akceptacni testy 50
2.3 Vykonnostni testy 50
24 Penetracni testy 50
3.1 Podrobny navrh infrastruktury 70
4.1 Dokumentace K testovani 50
4.2 Uzivatelska dokumentace 50
4.3 Provozni dokumentace 50
4.4 Systémova dokumentace 50

K poslednimu sledovanému dni 13. 3. 2017 jsou rozpracovany ¢tyii ¢innosti a devét ¢innosti
bylo dokonceno. Dokoncené ¢innosti ke sledovanému terminu maji stav sto procent a jedna se
o C¢innosti 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 2.1, 2.2, 2.3, 2.4 a 3.1. Rozpracovanych ¢innosti je k tomuto dni
evidovano pét — 4.1 Dokumentace Kk testovani ve stavu sedmdesat procent, 4.2 Uzivatelska
dokumentace ve stavu padesat procent, 4.3 Provozni dokumentace ve stavu padesat procent,
4.4. Systémova dokumentace taktéz ve stavu padesat procent a ¢innost 3.2, kterd nevykazuje
zadné naklady, ale nachazi se ve stavu rozpracovano z mén¢ nez poloviny — tj. dvacet procent.
Stavy c¢tyf zminénych ¢innosti ke sledovanému kontrolnimu terminu jsou zaneseny do

tabulky 20.
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Tabulka 20: Stav ¢innesti k 13. 3. 2017 — varianta 2

ID Cinnost Stav (%))
1.1 Procisténi kodu 100
1.2 Zahajeni vnitiniho 1 vizualniho redesignu aplikace 100
1.3 Upravy zalozky X 100
1.4 Doplnéni zélozky XY 100
2.1 Pléan testovani 100
2.2 Uzivatelské akceptacéni testy 100
2.3 Vykonnostni testy 100
24 Penetracni testy 100
3.1 Podrobny navrh infrastruktury 100
3.2 Schvéleni 20
4.1 Dokumentace K testovani 70
4.2 Uzivatelska dokumentace 50
4.3 Provozni dokumentace 50
4.4 Systémovéa dokumentace 50

Graf na obrazku 9 zobrazuje tak zvanou S — kiivku, ktera je vystupem uziti metody EVM pfi
aplikaci procenta rozpracovanosti s vyuzitim stavové techniky se stavy 0 — 20 -50 — 70 — 100.
Vstupni informace pro graf na obrazku 9 a 10 jsou zaneseny v tabulce 21. Podkladova data

pro tabulku 1 jsou k nalezeni v ptiloze 2.

Tabulka 21: Ukazatele EVM pro sledované kontrolni terminy — varianta 2

Sledovany termin PV AC EV SPI CPI
16. 1. 2017 10 10 8 0,8 0,8
30. 1. 2017 44 63 29 0,7 0,5
13. 2. 2017 84 113 93 11 0,8
27.2.2017 160 176 166 11 0,9
13. 3. 2017 240 222 206 0,9 0,9
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PteruSovana kiivka zobrazuje planované hodnoty PV projektu pro jednotlivé kontrolni dny.
Hodnota PV je zéaroven smérnym planem projektu. Svétlejsi kiivka projektu znazornuje

aktudlni ndklady a tmavs$i dosazenou hodnotu projektu.

Obrazek 9: : S-k¥ivka - aplikace varianty 2
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Z S-kiivky na obrazku 9 vyplyva, Ze stejné¢ jako u S-kiivky pii aplikaci navrzené varianty
1jsou v projektu po téméf celou dobu jeho dosavadniho trvani pfecerpavany naklady. Tato
situace se zvrati az pred poslednim sledovanym terminem 13. 3. 2017. Od prvniho
sledovaného terminu se dosazena hodnota projektu nachazi pod kiivkou planované hodnoty.
Tato situace znaci, Ze je projekt ve zpozdéni. V obdobi 30. 1. 2017 a 13. 2. 2017 se ale kiivka
dostava nad planovanou hodnotu az do posledniho sledovaného terminu, kdy se opét dostava
pod planovanou hodnotu, a to s relativné velkou odchylkou — pfiblizné tficet clovékodnii. Ke
sledovanému terminu 27. 2. 2017 se dosazena hodnota projektu vyrazné piiblizi skutecné
vynalozenym ndkladiim a zaroven tyto hodnoty nejsou pftili§ vzdalené od planované hodnoty.
Tato situace znaci velice dobry stav projektu. Nasledné se ovSem odchylka od ¢asového
rozvrhu i nakladl zvétSuje a je potieba projektu vénovat zvySenou pozornost, protoze se
pravdépodobné vyskytl neocekavany problém na projektu. Pti celkovém pohledu na vyvoj
projektu Ize konstatovat, ze se za sledovana obdobi v projektu nevyskytl zadny extrémni

vykyv hodnot.
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Obrazek 10: Stavovy graf - aplikace varianty 2
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Za pomoci indexu SPI, ktery vyjadfuje ¢asovy soulad s harmonogramem projektu, a indexu
CPI, ktery je ukazatelem Cerpani nakladi, viz kapitola 1.1 Metoda EVM pro sledovani stavu
projektu, je sestaven stavovy graf, ktery zachycuje stav projektu k jednotlivym sledovanym

termindm.

Z grafu na obrazku 10 vyplyva, ze k prvnimu sledovanému terminu 13. 1. 2017 je projekt ve
zpozdéni a zaroven jsou preCerpavany naklady. K druhému sledovanému kontrolnimu dni se
hodnoty indextt SPI i CPI jesté vice zhorSily. Nasledné se projekt dostal do pozitivniho stavu
z hlediska casu, ale stile jsou na projektu preCerpavany nédklady, i kdyZz se situace oproti
pfedchozimu sledovani zlepSila. ZlepSeni hodnoty CPI pokracovalo i pro ¢tvrty kontrolni den
27. 2. 2017, ale stale se bod stavu projektu nachézi v kvadrantu piekrocenych nakladi.
K poslednimu sledovanému terminu se bod stavu projektu ptesunul do kvadrantu zpozdéni

a prekroc¢enych nakladi, ale hodnoty indexti nenabyvaji pfili§ vyznamnych hodnot.
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443 Aplikace varianty 3

Varianta 3 feSi metodu EVM s modifikaci procenta rozpracovanosti, jejiz obmeéna je

inspirovana agilni metodikou Scrum, konkrétné metodou Burndown graf.

Modelovy projekt je planovany od 2. 1. 2017 do 31. 12. 2017. Prvnim krokem pfed samotnym
uzitim metody EVM s autorem navrZzenou modifikaci v kapitole 4.3.3 Varianta 3: EVM —
rozpracovanost s vyuzitim agilni metody je stanoveni celkového poctu ¢trnactidennich obdobi

za celou délku trvani projektu.

Vzhledem k tomu, ze prvni kontrolni den projektu je uskuteénén 16. 1. 2017 a projekt trva do
31.12. 2017, je celkovy pocet sledovanych obdobi osmadvacet. Na té€chto osmadvacet obdobi

jsou planovany naklady ve vysi Sest set ¢lovékodnd.

Pro sestaveni grafl, které jsou vystupem metody EVM na modelovém piikladu s aplikaci
navrzené varianty 3, jsou pouzity skute¢né ndklady AC a planované hodnoty PV pro
jednotlivd obdobi, které byly popsany v kapitole 4.4 Pripadova studie a jsou K nalezeni

v tabulce 3a 9.

Pro vypocet dosazenych hodnot jednotlivych obdobi jsou pouzity jejich nekumulované
planované hodnoty. Procento rozpracovanosti je stanoveno na zdkladé¢ dokoncenych dil¢ich
¢innosti jednotlivych sledovanych obdobi. Procento rozpracovanosti k vypoctu hodnoty
EV vtomto pfipadé neni =zapotiebi stanovovat, viz Kkapitola 4.3.3 Varianta 3:
EVM — rozpracovanost s vyuzitim agilni metody, hodnota EV je v tomto pifipadé stanovena
pfimo na zaklad¢é vzorce 4.4-2. Po t€, co jsou znamy hodnoty pro jednotliva jiz uplynulé
obdobi, Ize jednoduchym souc¢tem jejich hodnot uréit dosazenou hodnotu projektu viz

vzorec 4.4-3.

EV obaoni = Z PVse stavem b 4.4-2

EVprojektu = Z EVobaobi 4.4-3
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Pro modelovy ptiklad se ptfedpoklada, ze pét kontrolnich obdobi jiz ubéhlo, posledni
k 13. 3. 2017. V nasledujici tabulce 22 je pro ptiklad uveden plan ¢innosti a jejich stavy ke
kontrolnimu dni 13. 3. 2017 pro obdobi od 27. 2. 2017 do 12. 3. 2017.

Hodnoty v tabulkach 22 a 23 vychazeji, pro srovnatelnost jednotlivych variant, z jednotlivych

stavu ¢innosti k sledovanym obdobim, které jsou popsany v kapitole 4.4 Pripadova studie.

Tabulka 22: Plan ¢innosti patého sledovaného obdobi k 13. 3. 2017 — varianta 3

PV N® | R* | D°

ID Cinnost (MD)

221 Uzivatelské testy modulu Y 10 X
231 | Vykonnostni testy modulu Z 5 X
232 Vykonnostni testy modulu W 5 X
24.1 Penetraéni testy modulu Z 4 X
242 | Penetrani testy modulu W 6 X
31.1 Podrobny navrh infrastruktury — ¢ast 1 5 X
3.1.2 Podrobny navrh infrastruktury — ¢ast 2 5 X
411 | TestCase k modulu Z 7 X
412 Testovaci scénare k modulu Z 3 X
42.1 Popis funkce A systému z pohledu plnéni uz. postupii S X

4.2.2 Popis funkce B systému z pohledu plnéni uz. postupii > X

4.2.3 Popis funkce C systému z pohledu plnéni uz. postupii S X

431 Cast tykajici se funk&nosti a administrace modulu Z 10 X

432 | Cast tykajici se funk&nosti a administrace modulu Y 5 X

441 | Dokumentace k modulu Z 7 X

442 | Dokumentace k modulu Y 8 X

3 N = Nezahajeno
4 R = Rozpracovano

5 D = Dokonéeno

69



Z patého obdobi je dokonceno pouze osm dil¢ich ¢innosti. Hodnota EV je rovna souctu jejich

planované hodnoty, tj. pétactyticet clovékodnt.

Tak, jak je sestaven plan pro paté obdobi projektu, by mél byt sestaven plan pro kazdé obdobi

z celkovych osmadvaceti obdobi projektu.

Zjistené hodnoty EV projektu, které jsou vypocteny na zdkladé¢ vzorce 4.4-2, a dalsi
ukazatele, které jsou zapotiebi k sestrojeni S-kiivky projektu a stavového grafu pro variantu 3

této prace, jsou zaneseny v tabulce 23.

Tabulka 23: Ukazatele EVM pro sledované kontrolni terminy — varianta 3

Sledovany termin PV AC EV SPI CPI
16. 1. 2017 10 10 10 1,00 1,00
30. 1. 2017 44 63 38 0,86 0,60
13. 2. 2017 84 113 76 0,90 0,67
27.2.2017 160 176 146 0,91 0,83
13. 3. 2017 240 222 191 0,80 0,86

S-kiivka jako vystup metody EVM pii aplikaci varianty 3 této prace je zndzornéna na

obrazku 11.

Obrazek 11: S-kfivka - aplikace varianty 3
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S-kiivka na obrazku 11 zobrazuje vyvoj projektu pii aplikaci procenta rozpracovanosti
S vyuzitim principu agilni metodiky. Stejn¢ jako u predchozich variant je kiivka skutecné
vynalozenych nakladi AC téméf po celou dobu trvani projektu nad planovanou hodnotou PV.
To znaci, ze se projekt prodrazuje az do kontrolniho obdobi, které zacina 27. 2. 2017, kde se
kiivka skute¢nych nékladt dostava pod planovanou hodnotu. Dle kiivky dosazené hodnoty
lze konstatovat, ze je projekt po celou dobu ve zpozdéni. Zatimco pii prvnich Ctyiech
kontrolnich terminech nebylo zapotiebi této situaci vénovat pfili§ pozornosti, od 27. 2. 2017

tato situace zvysenou pozornost vyzaduje.

Stavy projektu ke sledovanym terminiim po sobé jdouci ve sméru Sipky jsou zaneseny ve

stavovém grafu na obrazku 12.

Obrazek 12: Stavovy graf - aplikace varianty 3
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Z grafu na obrazku 12 vyplyva, Ze stav projektu se od prvniho kontrolniho dne, kdy byl
v souladu s planem z pohledu nakladd i Casu, nachéazi v kvadrantu piekro¢enych naklada

a zpozdéni.
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5 Zhodnoceni vysledki vlastnich navrhu

Pro potieby spole¢nosti CD — Informacéni systémy je doporudeno implementovat metodu
Earned Value Management (EVM) za ucelem ziskani kvantitativnich dat, na zakladé kterych

Ize zhodnotit stav a vyvoj projektu kdykoliv v prab¢hu zivotniho cyklu projektu.

Vedeni odboru Implementace CD-IS ma zajem sledovat nejen plnéni projektovych termind,
ale zejména naklady, které jsou s projektem spojeny. Prave to metoda dosazené hodnoty EVM
nabizi. Hlavni vyhodou implementace metody EVM pro CD-IS je skute¢nost, Ze neni potieba
pfi zavadéni metody provadét zdsadni zmény oproti souasnému stavu projektového tizeni

v CD-IS. Dali vyhodou je jeji jednoduché uzivani, které ptinasi pozadované vysledky.

Aby bylo mozné metodu implementovat do spole¢nosti CD — Informaéni systémy, je nutné ji
modifikovat, protoze metoda EVM pracuje pro uréeni dosazené hodnoty EV s procentualnim
odhadem rozpracovanosti. Odhad rozpracovanosti je obvykle stanoven pifimym ur¢enim.
Vedeni odboru Implementace spole¢nosti CD-IS povazuje tento zptisob stanoveni za piilis
subjektivni a zkresleny, proto jsou navrzeny tfi varianty, jak metodu EVM modifikovat pro

pouziti v CD-IS.
Dosazené vysledky v podobé vlastnich navrhii jsou shrnuty v néasledujicich bodech:

e Varianta 1: autorem je doporuceno ke stanoveni hodnoty EV projektu vyuzit ukazatel
ETC, kdy je na zéklad¢ poznatkll o urceni hodnoty rozpracovanosti pomoci ETC dle
Dolezala a kol. (2016) autorem definovan piimo vztah pro urfeni hodnoty EV
projektu.

e Varianta 2: autorem je definovano pét moznych stavii rozpracovanosti ¢innosti, a to
0 - 20 — 50 — 70 — 100 s kvalitativnim popisem, na zaklad¢é kterych je nasledné
stanovena hodnota EV projektu.

e Varianta 3: autor definoval vlastni vztah ur¢eni hodnoty EV obdobi, kdy je sledovana
rozpracovanost jednotlivych obdobi, hodnota EV projektu je pak rovna souctu

dosazené hodnoty vSech obdobi v projektu.

Po aplikaci variant 1-3 na jeden modelovy piiklad projektu v ptipadové studii této prace jsou
vystupy viech t¥f navrzenych variant vyhodnoceny pro potieby spole¢nosti CD — Informaéni

systémy jako vhodné pro sledovani stavu a vyvoj projektti béhem jejich zivotniho cyklu.
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Vyhodou navrzené varianty 1, ktera pracuje s ukazatelem ETC - odhad nakladu na dokonéeni
ukolu, pro stanoveni procenta rozpracovanosti projektu k uziti metody Earned Value
Management, je ptfedevsim piesnost poskytnuté informace, kterou ziskaji projektovi manazeti
od fesitelt ukolu. Diky nutnosti dotazovani feSiteld ukold ziskavaji projektovi manazeti vétsi
kontrolu nad prubéhem ¢innosti, a to v jakoukoliv dobu prabéhu projektu. Stanovit odhad
nakladu na dokonceni je pro feSitele jednodussi, nez pfimé stanoveni procenta. Oproti tomu je
nevyhodou potfebny detail vstupnich informaci, coz mize byt vnimdno jako pfili$

administrativné a ¢asove narocné pro projektové manazery i fesitele ukola.

Dalsi variantou modifikace metody EVM pro implementaci do spole¢nosti CD — Informaéni
systémy, je stanovovani odhadu rozpracovanosti za pomoci péti definovanych stavii ¢innosti.
Vyhodou varianty 2 je piredevsim jeji jednoduchost. Lze predpokladat, ze projektovi manazeti
budou schopni stanovit jeden z péti stavii rozpracovanosti, pouze na zakladé informaci napf.
z béznych projektovych schiizek ¢i jinych setkani/ kontaktu s feSiteli ukoli, praveé diky volbé
intervalu, kde je mozna urcita odchylka od skute¢nosti — neni vyzadovana konkrétni hodnota.
Tento fakt Setfi Cas projektovych manazerti i samotnych feSitelti ukolt. U véSich projekti
muze byt tato metoda pomérné piesnd, protoze se predpokladd, ze neptesnost odhada
rozpracovanosti jednotlivych c¢innosti je ve vysledku projektu zanedbatelna. Vysledky
ptipadové studie pii aplikaci varianty 2 ukézaly, Ze nepfesnost, kterd mlZe vzniknout
existenci pouze péti stavli rozpracovanosti, je ve srovnani s variantou 1, kdy je rozpracovanost

urcena pomoci ukazatele ETC, zanedbatelnd a zadné extrémni vykyvy nezpiisobila.

Tteti navrZzenou variantou je stanoveni odhadu rozpracovanosti na zdkladé poctu
dokoncenych ukoli v aktudlné¢ sledovaném obdobi. Varianta 3 je inspirovana agilni
metodikou Scrum a jeji metodou Burndown grafem. Vyhodou této varianty je kontrola
projektového manazera nad pribéhem praci. Diky podrobné specifikaci kol a pribéznému
zjiStovani aktudlniho stavu maé projektovy manazer plné¢ pod kontrolou, které prace jsou
Vv terminu, které se zpozd'uji, prodrazuji apod. Hlavni nevyhodou této varianty zjistovani
odhadu procenta rozpracovanosti je velky zasah do zpusobu planovani projekt a Casova
naroCnost pfipravy planu pro jednotlivd sledovand obdobi. V ptipadové studii této prace

vvvvv

se ale ve vystupech nevyskytovaly zadné extrémni vykyvy.
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6 Zavér

Hlavnim cilem préace je navrh metriky pro hodnoceni stavu a vyvoje projekt béhem jejich
zivotniho cyklu pro spoleénost CD — Informaéni systémy, a.s., ktera se zabyva poskytovanim

ICT sluzeb v oblasti drazni dopravy a logistiky.

Pfi zhodnoceni stavajiciho stavu projektového fizeni ve spole¢nosti je zjisténo, ze jeho uroven
je stale zvySovana. Spole¢nost CD-IS vyuZiva projektové fizeni k dosahovani projektovych
cili a ma zajem projekty fidit odborné za vyuziti nejriznéjSich technik projektového fizeni.
V soucasné dob¢ je sledovani a kontrola projektd vykonavana v podobé étrnactidennich
reporti od projektovych manazerd, kdy projektovy manazer vyhodnocuje stav projektu
z pohledu harmonogramu, rozpoctu a rozsahu. Déle maji projektovi manazefi kazdy tyden

schiizku s vedoucim projektovych manazert, kde probiraji aktualni situaci na projektech.

Pro spole¢nost CD — Informaéni systémy, a.s. je doporuteno implementovat metodu Earned
Value Management, kterou lze aplikovat na cely zivotni cyklus projektd. Pro potieby

spole¢nosti je metoda modifikovana ve tfech variantach.

Varianta 1 pracuje se stanovenim dosazené hodnoty EV s vyuzitim odhadu nakladi na
dokongeni ¢innosti (ETC), ktery ucini samotny fesitel tkolu. Hlavni vyhodou této varianty je

piesnost zjiSténého ukazatele dosazené hodnoty.

Varianta 2 pouziva ke staveni procenta rozpracovanosti, na zakladé kterého je vypocitana
dosazend hodnota EV, stavovou techniku. Hodnoty procenta rozpracovanosti pak mohou
nabyvat autorem navrzenych stavii 0 — 20 — 50 — 70 — 100. Vybér stavu ucini projektovy
manazer na zéaklad¢ informaci ziskanych z béznych projektovych schiizek. Hlavni vyhodou

této varianty je pfedevsim jeji snadna aplikace a Casova nenaroc¢nost.

Varianta 3 je inspirovand agilni metodikou Scrum, konkrétné jeji metodou pro sledovani
stavu projektu Burndown grafem. Podstatou této varianty je roz¢lenéni projektu na jednotliva
¢trnactidenni obdobi, kdy jsou vzdy pfed zahdjenim sledovaného obdobi podrobné rozepsany
¢innosti, které by mély byt v rdmci obdobi dokonceny. Nésledné je dosazend hodnota projektu
EV zjisténa na zaklad¢é souctu pracnosti vSech dokoncenych dil¢ich ukold. Hlavni vyhodou
této varianty je potifeba podrobného rozepsani jednotlivych ukold, diky cemuz ma projektovy
manazer pln¢ pod kontrolou, které prace jsou v terminu, které se zpozduji, prodrazuji apod.,

coz umoznuje véasnou identifikaci problému a jeho feseni.
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Pro demonstraci praktického uziti autorem navrzenych modifikaci je sestaven modelovy
piiklad, na ktery je metoda Earned Value Management ve tiech navrzenych variantach
aplikovana. Modelovy pfiklad je inspirovan povahou skute¢ného projektu, respektive jeho

&asti, ktery probiha ve spolenosti CD — Informaéni systémy.
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6.

8 Prilohy

Priloha 1: Hodnota EV jednotlivych ¢innosti — varianta 1

16. 1. 2017 30. 1. 2017 13. 2. 2017 217.2.2017 13. 3. 2017
ID PV|AC|ETC| %R | EV |AC|ETC| %R | EV |AC ETC| %R |[EV|AC|ETC| %R |EV|AC |ETC| %R |EV
11 7 | 8 0 |100% | 7 8 0 | 100% 7 8 0 |100% | 7 | 8 0 |100% | 7 | 8 0 | 100% | 7
12| 5| 2 3 40% | 2 5 0 | 100% 5 5 0 |100% | 5 | 5 0 |100% | 5 | 5 0 | 100% | 5
13128 0 | 30 0% 0O |30 | 40 | 43% | 128 | 42| O | 100% |30 |42 | O |100% |30 |42 | 0O | 100% | 30
14122 0 | 24 0% 0 |20 | 20 | 50% 12 |26 | O |100% |24 |26 | O |100% |24 |26 | O | 100% | 24
211 5|0 5 0% 00 5 0% 0 6 1 86% | 4 | 7 0 |100% | 5 | 7 0 | 100% | 5
22|18 | 0 | 18 0% 00 18 0% 0 0 18 0% 0| 8 8 50% | 9 |18 | 0 | 100% | 18
23|18 | 0 | 18 0% 00 18 0% 0 0 18 0% 0| 8 8 50% | 9 |18 | 0 | 100% | 18
24|18 | 0 | 18 0% 0|0 18 0% 0 0 18 0% 0| 8 8 50% (9 |18 | 0 | 100% | 18
31123 0 | 23 0% 0 | 0| 23 0% 0 2 | 20 9% 2 112 | 9 57% (13 |18 | 0 | 100% | 23
32,00 0 0% 00 0 0% 0 0 0 0% 00 0 0% 0|0 0 0% 0
41128 | 0 | 28 0% 0 | 0| 28 0% 0 6 | 20 | 23% | 6 |13 | 13 | 50% |14 |23 | 4 85% | 24
42128 0 | 28 0% 0 | 0| 28 0% 0 6 | 23 | 21% | 6 |13 | 13 | 50% |14 |13 | 13 | 50% | 14
43128 | 0 | 28 0% 0 | 0| 28 0% 0 6 | 23 | 21% | 6 |13 | 13 | 50% |14 |13 | 13 | 50% | 14
44,128 | 0 | 28 0% 0 | 0| 28 0% 0 6 | 23 | 21% | 6 |13 | 13 | 50% |14 |13 | 13 | 50% | 14

% R = rozpracovanost
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Priloha 2: Hodnota EV jednotlivych ¢innosti — varianta 2

16. 1. 2017 30. 1. 2017 13. 2. 2017 27.2.2017 13. 3. 2017
ID | PV | AC | %R EV AC % R EV AC % R EV AC % R EV AC | %R EV
1.1 7 8 100% 7 8 100% 7 8 100% 7 8 100% 7 8 100% 7
1.2 5 2 20% 1 5 100% 5 100% 5 5 100% 5 5 100% 5
13 | 28 0 0% 0 30 20% 6 42 100% 30 42 100% 30 42 100% 30
14 | 22 0 0% 0 20 50% 12 26 100% 24 26 100% 24 26 100% 24
2.1 5 0 0% 0 0 0% 0 6 70% 3,5 7 100% 5 7 100% 5
22 | 18 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 8 50% 9 18 100% 18
23 | 18 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 8 50% 9 18 100% 18
24 | 18 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 8 50% 9 18 100% 18
31| 23 0 0% 0 0 0% 0 2 20% 4,6 12 70% | 16,1 18 100% 23
3.2 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 20% 0
41 | 28 0 0% 0 0 0% 0 6 20% 5,6 13 50% 14 23 70% | 19,6
42 | 28 0 0% 0 0 0% 0 6 20% 5,6 13 50% 14 13 50% 14
43 | 28 0 0% 0 0 0% 0 6 20% 5,6 13 50% 14 13 50% 14
44 | 28 0 0% 0 0 0% 0 6 20% 5,6 13 50% 14 13 50% 14

% R = rozpracovanost




