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Anotace

Bakalaiskd prace se zabyva problematikou strategického planovani
udrZitelného rozvoje na drovni obce Horice se zamérenim na vyuziti ICT.

Teoreticka cast prace zahrnuje vysvétleni pojmu k pochopeni strategického
planovani na urovni obci s vyuZzitim ICT, tedy i oblasti eGovernmentu.

Prakticka cast prace obsahuje charakteristiku obce Horice, analyzu
soucasného stavu ICT v Horicich a vlastni dotaznikové Setreni. Vysledky vyzkumu
jsou zaznamendny pomoci grafi. Jednotlivé vysledky jsou poté vyhodnoceny
pomoci SWOT analyzy, z niZ je pak sestaven navrh na rozsireni strategického planu

Horic z roku 2013 v oblasti vyuzivani informac¢nich a komunikac¢nich technologif

pro rozvoj obce.
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Annotation

Title: Strategic plan of a sustainable development of the Hofice

town till 2024, focused on application ICT

This thesis deals with the issue of strategic planning for sustainable
development of the village Horice focusing on the use of ICT.

The theoretical part includes explanations of concepts to the understanding of
strategic planning at the municipal level with the use of ICT, including the field of
eGovernment.

The practical part contains the characteristics of the municipality Hofrice,
analysis of the current state of ICT in Horice and its own questionnaire survey. The
results of the research are reported using graphs. Then they are evaluated using
SWOT analysis, from which it is then compiled a proposal to extend the strategic
plan of the town of Horice from 2013 in the field of use of ICT for community

development.
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1 Uvod

Planovani je klicovou manazerskou funkci, ktera se tyka vSech obori, at' uz je
to logistika, zdravotnictvi, Skolstvi, ekonomika, marketing nebo informatika.
Hlavnim smyslem planovani je vytyceni cili v Case a vymezeni postupd, jak téchto
cili dosahnout. Planovat mizeme na rizné dlouhé casové horizonty. Na tyden, na
mésic, na rok nebo na desetileti dopredu. Strategické planovani patii do
dlouhodobych ¢asovych horizontl. Strategické plany se vytvareji zpravidla na
obdobi 10 let a vice. Hlavni prinos pro spravny strategicky plan maji presné a
aktualni informace. VZdy musime provést analyzu soucasného stavu, pro kterou
potiebujeme ziskat néjaka data. Zakladnim nastrojem pro sbér dat je dotaznik,
ktery byl pouzit i vramci této prace. Pomoci dotaznikového Setieni zjistime
aktudlni informace o segmentu, ktery chceme prozkoumat. Tim segmentem mohou
byt jednotlivci, mensi skupiny, firmy, obce nebo dokonce i stat. Cim 3ir$i segment
chceme prozkoumat, tim je potfeba vice respondentl k zajiSténi presnéjsich
informaci. Pfesnéjsich je psano proto, Ze piresné informace mizeme ziskat pouze
tehdy, pokud bychom segment prozkoumali cely. To je moZné pouze u mensich
skupin. Pokud zkoumame naptiklad obecné minéni v obci, které zkouma i tato
prace, je potreba vybrat reprezentativni vzorek, ktery bude odrazZet vysledky na
celou populaci obce. Tim se samoziejmé presnost dat sniZi, ovSem naklady na
prizkum celé obce by byly tak vysoké, Ze radéji prijmeme fakt, Ze vysledky
z dotaznikového Setfeni mohou obsahovat chybu, se kterou musime pocitat.

Tato prace se zaobirad problematikou strategického planovani udrzitelného
rozvoje obce se zamérenim na vyuZiti informacnich a komunikacnich technologii.
Informacni a komunikac¢ni technologie jsou jiz nedilnou soucasti nasich Zzivot.
Vyuzivdme je kazdy den a stejné jako pldnovani, tak informac¢ni a komunikacni
technologie jsou soucasti témeér kazdého oboru v soucasnosti. Stale vice zasahuji
do oblasti komercni, ale také do oblasti verejnopravni. V ¢ervenci roku 2009 nabyl
platnosti zdkon o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumenti
(Zakon ¢. 300/2008 Sb.), tzv. zakon o e-Governmentu, tim se otevrela cesta

datovym schrankam. Tato udalost usnadiiuje komunikaci mezi obyvateli a



verejnou spravou. A od té doby se sluzby eGovernmentu ¢im dal vice rozsiruji a je
moZzné, Ze se jednou dockame doby, kdy urady budou , obihat nas“ a ne my je.
Oblast vyzkumu, obec Hofrice, byla vybrana proto, Ze v ni Ziji od svého

narozeni a rad bych touto praci pomohl méstu Hofice s rozsirenim jejich sluzeb.



2 Cil prace

Cilem této prace je vytvoreni navrhu strategického planu se zamérenim na
vyuziti informacnich a komunikacnich technologii v obci Hofice v obdobi prisStich
10 let. Tento plan by mohl slouZit jako doplnéni dokumentu zroku 2013
Strategicky plan rozvoje mésta Hofice, kde je oblast ICT zpracovana pouze
okrajoveé.

Za ucelem naplnéni cile prace je potieba nejdrive zanalyzovat souCasny stav
ICT obce Horice, provést dotaznikové Setreni nejen v podobé elektronické, ale také
formou papirovych dotaznikd v obci ohledné vyuziti ICT k rozvoji obce a provést
SWOT analyzu, na zakladé niz se sepiSou konkrétni doporuceni obci ve vlastnim
navrhu strategického planu.

Dotaznikové Setifeni v obci Hofice probéhlo za tucelem zjiSténi odpovédi na
tyto vyzkumné otazky:

1) Jakym zpiisobem ziskavaji ob¢ané Hotic informace z obecniho uiadu?

2) Zjakych komunikacnich prostiedkl ziskali obcané informaci o existenci
webovych stranek zdtvodu cileni dalSich moznych informaci na jednotlivé
komunikac¢ni prostredky?

3) Hledaji ob¢ané informace o moZnostech pripojeni k internetu na strankach
obce?

4) Jaky nazor maji ob¢ané na soucasny stav internetové infrastruktury?

5) Jaky nazor maji obc¢ané na obnoveni pripojeni internetu zdarma, predevsim
ve verejnych institucich?

6) Pomoci jaké technologie se nejcastéji pripojuji obCané k internetu?

7) Z jakého zarizeni se obCané nejcastéji pripojuji k internetu?

8) Jaky nazor maji ob¢ané na rozsiteni optické infrastruktury v Hoticich?

9) Jaky nazor maji obcané na vyuZzivani eSluzeb? (elektronické sluzby)?

1 Elektronicka sluzba (eSluzba) je takova elektronicka ¢innost, ktera uspokojuje kolektivni potieby.
Pod pojmem elektronicka sluzba si mlizeme predstavit mnoho sluzeb od vyzvednuti dat na
elektronickém médiu, vyrobu nebo aktualizaci dat na vstupni karté aj. Uvedené ptiklady ovSem
nedefinuji podstatu elektronické sluzby, kterou je vzdaleny pristup a vyuziti dalkového
elektronického spojeni pro ziskani konkrétni sluzby. [13]



10) Uvitali by ob¢ané mobilni aplikaci pro vyuzivani eSluzeb?

11) Uvitali by obcCané rozsireni Cipové karty (¢ipovou kartou je dnes i obcansky
prikaz, ktery ma dnes ovSem pouze funkci elektronického podpisu a nosice
zakladnich dat, napf. ¢islo ob¢anského prikazu)?

12) Je mezi vysledky papirového dotaznikového Setfeni a internetového

dotaznikového Setieni zasadni rozdil?

Byly stanoveny 4 hypotézy pro ovérent:

1) VétSina obyvatel Horic se pripojuje k internetu pomoci bezdratového pripojeni.
2) Vétsina obyvatel Hof'ic se piipojuje k internetu pomoci osobniho PC.

3) VétsSina obyvatel Horic si pieje obnoveni pripojeni kinternetu zdarma,
piredevsim ve vefejnych instituci.

4) VétsSina obyvatel Hofric je pro to, aby se kontakt s vefejnou spravou realizoval

v maximalni moZné mire pomoci eSluzeb.



3 Literarni reserse

3.1 Strategicky plan

Aby obce mohly efektivné plnit své funkce, pouzivaji pro rizeni aktivit na
jejich izemi riizné nastroje. Zakladnim nastrojem, ktery umoznuje harmonizovat a
ridit rozvojové aktivity na Uzemi obce, je strategicky plan rozvoje obce. Tento
dokument se vytvari z dlivodu vymezeni zakladnich priorit rozvoje obce ¢i mésta a
z divodu definice jasnych cili rozvoje a jednotlivych opatieni vedoucich k jejich
naplnéni. Vytvareni strategickych plani pomaha obcim shospodarenim
s omezenymi finan¢nimi zdroji, které jsou diky spravnému planovani vyuZity co
nejefektivnéji ve prospéch obce. Zakladni mySlenka rozvoje obce spociva ve
vytvareni kvalitniho zazemi pro obyvatele obce. [1]

Vyznam strategického planu spociva zejména v tom, Ze:

e definuje prioritni oblasti a cile rozvoje obce,

e pomaha organizovat zmény ve spolecnosti,

e teSi dlouhodobé a komplexni problémy, usiluje o minimalizaci hrozeb a
maximalizaci prilezitosti obce,

e spojuje za spoleCnym cilem rozhodujici predstavitele soukromého a
verejného sektoru v obci,

e vytvari prostor pro vznik verejno-soukromého partnerstvi,

e pomadha prekonat prirozeny odpor ke zménam.

Do procesu pripravy a realizace strategického planu by méla byt zapojena
Siroka verejnost. Vyhodou tohoto postupu je, Ze ob¢ané a subjekty nachazejici se
vobci jsou o déni vobci informovany a predchazi se tim pripadnym
nedorozuménim. Pokud se obc¢ané podileji na ptipraveé strategického planu, budou
pak prosazovat i jeho realizaci. Zapojeni verejnosti do pripravy a realizace
strategického planu zrychluje prijimani zmén a posiluje pocit soundleZitosti viici
obci. Pokud mohou obc¢ané obce déni v obci ovlivnit, divéra mezi zastupitelstvem a

obcany pak roste. [1]



Strategicky plan stanovi cile, terminy, pripadné cesty jak danych cild
dosahnout.

Strategicky plan by mél obsahovat: [2]

e podrobnou analyzu stavu, v¢éetné vyvojovych trendd,

e SWOT analyzu, hodnotici slabé a silné stranky obce, jejich prileZitosti a
hrozby,

e soubor konkrétnich opatreni, vCetné subjekti odpovédnych za jejich
realizaci,

e soubor priorit a konkrétnich stfednédobych a dlouhodobych strategickych
cilq, které resi problémy projevujici se slabymi strankami ze SWOT analyzy,

e odhad predpokladanych nakladii na realizaci jednotlivych opatieni,

e soubor indikatord, které jsou urceny jak managementu, tak vefejnosti pro

kontrolovani plnéni jednotlivych cild.

Strategicky plan je tedy komplexni dokument (zpravidla se zpracovava na
obdobi 10 let a vice), ktery optimalizuje zachazeni s lidskymi a finan¢nimi zdroji.
Neomezuje se jen na planovani budouci podoby a dosahovani jednotlivych cili
organizace, ale zahrnuje i reakce na vyvoj vnéjsiho prostredi. [3]

Strategické planovani predstavuje sadu prakticky ovérenych krokii a nastrojt
fizeni dlouhodobych zmén a zaroven i proces rizeni téchto zmén. Je zaloZena na

logickém postupu viz Obrazek 1.

(1) Ujasnéni cili obce

L1l

(2) Analyza soucasného stavu, pfedev§im moZnosti a omezeni

Ll

(3) Navrh optimalniho zptisobu, jak ze soucasného stavu dospét k
stanovenym ciliim

| . ~ z ) ol XN~ ¢ Lo
| (4) Realizace navrzeného zplisobu a priibéZné sledovani a

‘ vyhodnocovani souladu realného vyvoje s vyvojem pozadovanym.

Obrazek 1 - Logicky postup strategického planovani [3]



3.2 Udrzitelny rozvoj

V roce 1992 byl v CR definovan trvale udrzitelny rozvoj zakonem ¢&. 17/1992
Sb., o Zivotnim prosttedi takto: ,Trvale udrZitelny rozvoj spolecnosti je takovy
rozvoj, ktery soucasnym i budoucim generacim zachovdvd moZnost uspokojovat
jejich zdkladni Zivotni potreby a pritom nesniZuje rozmanitost prirody a zachovdvd
prirozené funkce ekosystémii.”

Existuje mnoho dalSich definic tohoto pojmu, z nichZ nejlépe ho vystihuje
definice Mistni agendy 21:

,2UdrZitelny rozvoj znamend predevsim rovnovdhu - rovnovdhu mezi tremi
zdkladnimi oblastmi nasSeho Zivota (ekonomikou, socidlnimi aspekty a Zivotnim
prostredim), také rovnovdhu mezi zemémi, riiznymi spoleCenskymi skupinami,
dneskem a budoucnosti apod.”

Pii planovani rozvoje jsou soucasné zohlediovany vSechny aspekty
problému (socialni, ekonomické, ekologické a dalsi). Pokud uptrednostnime jeden
z uvedenych aspektli na dkor druhych, jedna se pak o dlouhodobé neudrzitelné
feseni problému. Udrzitelny rozvoj mizeme prirovnat k micku balancujicim na

trojnoZce viz Obrazek 2. [4]

Udrzitelny rozvoj
obce / regionu / statu / Zemeé

Spoleénost Ekonomika

Zivotni prostiedi

Obrazek 2 - UdrZitelny rozvoj obce / regionu [4]



3.3 SWOT analyza

SWOT analyza je analyticka technika, kterd zhodnocuje vnitini a vnéjsi faktory
ovlivitujici ispésnost organizace nebo néjakého konkrétniho zaméru. Nejcastéji je
SWOT analyza pouZivana jako situa¢ni analyza v rdmci strategického tizeni. SWOT
analyza vznikla v Sedesatych letech 20. stoleti a jejim autorem je Albert
Humphrey.[6]

Jde o zkratku anglickych slov:

e S - Strenghts - silné stranky (hodnoceno zevnitf organizace)
e W - Weaknesses - slabé stranky (hodnoceno zevnitf organizace)
e O - Opportunities - prileZitosti (hodnoceno z vnéjSku organizace)

e T - Threats - hrozby (hodnoceno z vnéjSku organizace)

Silné a slabé stranky jsou vnitinimi faktory efektivnosti obce a organizace.
Prilezitosti a hrozby vymezuji vnéjsi prostiedi, vnéjsi faktory efektivnosti obce a
organizace.

Seznam prileZitosti vétSinou obsahuje dostupné finan¢ni zdroje, zajem
podnikatelli, ob¢anli a vymezeného segmentu spolecnosti.

Seznam hrozeb obsahuje napriklad zjisténé nedostatky z vysledki prizkumu
vobci nebo konkurencni prostfedi uvniti vybraného segmentu, hrozbu
omezenosti financovani pripravovanych strategickych zamérli, nedostatek
inovacnich programi.

Obce, které nejsou schopny vyuZzit metody SWOT analyzy pro tvorbu svych
strategickych planti, maji velmi ztizené podminky pro rozvoj. [5]

Zakladem SWOT analyzy je matice se 4 kvadranty, které jsou rozdéleny do 2
Casti:

e vnéjsi prostredi - prileZitosti a hrozby

e vnitfni prostredi - silné a slabé stranky

Toto rozdéleni je diilezité pro management, ktery dokaze piimo ovliviiovat
pouze vnitini prostredi. Vnéjsi prostiedi je ovliviiovano konkurenci a dal$imi

vnéjsimi faktory. [7]



Analyza vnitiniho prostiedi

Strategie Strategie
maximalizaci silnych stranek —  minimalizaci slabych stranek —
maximalizovat prilezitosti maximalizovat prilezitosti
S
= MAX - MAX MIN - MAX
(e}
a
o
<
o
g0y
| =2
>
g Strategie Strategie
maximalizaci silnych stranek —  minimalizaci slabych stranek —
minimalizovat hrozby minimalizovat hrozby
MAX - MIN MIN - MIN

Obrazek 3 - Tabulka SWOT analyzy[7]

3.4 Obec

Obce jsou zakladnimi izemnimi samospravnymi celky. Jejich pravni vyklad je
vymezen jiz v Ustavé Ceské republiky (Zakon & 1/1993 Sb., Ustava Ceské
republiky). Pravni postaveni obci potom upravuje zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich,
v platném znéni.

Obec plni svou cinnosti verejné ukoly a haji verejné zajmy obcant. Pro
zajisSténi funkcénosti rozvijeni a spravovani obce je nezbytné, aby obec meéla

k dispozici urcité prostredky, tj. majetek a penéZni prostiedky. [1]

3.4.1 Samostatna a pirenesena plisobnost obce

Podle § 7 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich obec spravuje své zaleZitosti
samostatné. Statni organy a organy kraji mohou do samospravy obce zasahovat

pouze, vyzaduje-li to ochrana zakona, a pouze zplsobem, ktery zakon stanovi.



Pravomoc, nad uUkony spojené se samostatnou pulsobnosti obce, pripada
zastupitelstvu obce. [14]

Do samostatné pulsobnosti obce spadaji vSechny zalezitosti, které jsou
v zajmu obce a jejich obc¢anti. Vyjimku tvori zalezitosti, které jsou zdkonem svérené
krajim nebo pokud by Slo o prenesenou ptisobnost. [14]

Pro vykon samostatné piisobnosti si obec miize ztizovat své organizani
slozky obce, naptiklad obecni policii. MtiZe také spolupracovat i s dalSimi obcemi.
[1]

V ramci pirenesené plisobnosti obec vykonava statni spravu. Stat obci svéril
¢ast svych vykonnych pravomoci, aby se vykon statni spravy priblizil obc¢anovi.
Avsak rozhodovaci pravomoc zlistava stale na Urovni statu. Pfi vykonu prenesené
plisobnosti je obec fizena statni moci. Obce vykondavaji prenesenou ptlisobnost
vrizném rozsahu, jeZ jsou k vykonu prenesené pusobnosti povérovany zakony,
které danou oblast upravuji. Zakon o obcich rozliSuje stupné tradl podle svéiené
pienesené plisobnosti, ktera jim byla stadtem delegovana. Jsou vymezeny povéirené
obecni urady a obce srozsifenou plisobnosti (ORP). Povérené obecni urady
napiiklad vykonavaji pisobnosti Zivnostenského, stavebniho tiradu nebo matriky a
dalsi plisobnosti, které jsou jim svéreny zakony. V ramci reformy veiejné spravy,
kdy se zruSili okresni urady, presSla cela fada kompetenci a agend na obce
s rozs$ifenou plsobnosti. [1]

Pokud zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ktery upravuje plsobnost obci,
nestanovi, Ze se jednd o vykon pienesené pulsobnosti, jedna se vzdy o vykon

samostatné plisobnosti. [1]

3.4.2 Organy obce

Obec je spravovana zastupitelstvem obce, které je slozeno z c¢lent
zastupitelstva obce. Funk¢ni obdobi zastupitelstev obci je ctytleté a definuje ho
¢lanek 102 tstavniho zakona ¢ 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky.

Pocet Clenl zastupitelstva zavisi na velikosti obce a pohybuje se v urcitych
mezich, které stanovi zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich. Naptiklad obce do 500
obyvatel mohou mit péti az patnacti¢lenné zastupitelstvo, obce s vice jak 150 000

obyvateli mohou mit 35 az 55 ¢lend zastupitelstva obce. [1]
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Zastupitelstvu obce jsou zadkonem vyhrazeny urcité pravomoci, napriklad: [1]

e vydavani obecné zavaznych vyhlasek,

e rozhodovani o vyhlaseni mistniho referenda,

e schvalovani zdkladnich dokumentd, které ridi rozvoj obce,

e zfizovani a zakladani organizaci obce a schvalovani pravidel jejich
fungovani a rozhodovani,

e voli ztad clenli zastupitelstva obce starostu a mistostarostu a také
dalsi cleny rady, pficemz stanovuje jejich pocet a ma také pravo je
odvolat z funkce,

e zfizovani a ruseni vybord, voli jejich predsedy a dalsi ¢leny a odvolava
je z funkce,

e navrhovani zmén katastrdlniho tUzemi uvnitf obce a schvalovani
dohod o zméné hranic obce a o slu¢ovani obce,

e zfizovani a ruSeni obecni policie.

’

Jak je vySe uvedeno, zastupitelstvo ma pravo zrizovat vybory. Finan¢ni a
kontrolni vybor musi byt ziizen vZdy. Financ¢ni vybor obce kontroluje hospodareni
obce, tedy zda je majetek obce vyuzivan uUcelné a hospodarné. Dale je také
opravnén kontrolovat dodrZovani rozpoctu obce a pravidla stanovena pro
hospodareni vzakoné ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich
rozpo¢ti. O samotném cerpani financnich prostredkd zrozpoctu obce vSak
nerozhoduje, to ma na starosti rada obce. Kontrolni vybor kontroluje, zdali jsou
plnény usneseni zastupitelstva obce a rady obce. Kontroluje dodrZovani pravnich
predpist ostatnimi vybory a obecnim uiadem ve vécech samostatné pisobnosti.
Kontrolni vybor musi vzdy pti kontrole porizovat zapisy, které osahuji idaje o tom,
co bylo kontrolovano, jaké nedostatky byly zjiStény a pripadné navrhy opatteni
smérujici k jejich odstranéni. [15]

Existuji dalSi organy obce, které jiZ nemaji ustavni zaklad. Jsou jimi: [15]

e rada obce - vykonny orgidn obce vsamostatné pisobnosti, ze své

Cinnosti se zodpovida zastupitelstvu obce; tvoii ji starosta,
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mistostarosta nebo mistostarostové a dalsi ¢lenové rady, ktefi jsou
voleni z fad zastupitelstva obce,

e starosta - zastupuje obec navenek a zvykonu své CcCinnosti se
zodpovida zastupitelstvu obce; do své funkce je volen zastupitelstvem
a sam musi byt jeho Clenem,

e obecni urad - tvori ho starosta, mistostarosta nebo mistostarostoveé,
tajemnik obecniho tradu (pokud je tato funkce ziizena) a zaméstnanci
obecniho uradu; rada obce miZe ziidit pro jednotlivé Gseky ¢innosti
obecniho uUradu odbory; v oblasti samostatné plisobnosti plni tkoly,
které mu zadava zastupitelstvo obce nebo rada obce a pomaha
vyboriim; v oblasti prenesené ptlisobnosti vykonava statni spravu,

ktera mu je svérena.

3.4.3 Clenéni uzemi Ceské republiky

Uzemi Ceské republiky se ¢leni na kraje, okresy a obce. Do roku 2003 byly
okresy spravnimi obvody okresnich utradii povérenych vykonem statni spravy.
V soucasné dobé se okresli vyuziva pro vymezeni spravnich obvodi napiiklad
uradii prace, spravy socidlntho zabezpeceni, okresnich soudd, statnich
zastupitelstev apod. Uzemi Ceské republiky se také ¢leni kviili statistickym tceltim

a pro analytické ucely Evropské unie. [1]

3.5 ICT

0d 70. let 20. stoleti, kdy se zacaly rozsitovat kapacity paméti pocitact, slouzi
pocitace i k hromadnému zpracovani dat. Pocitace byly rozsireny o dalsi periferie
(tiskarny, skenery, ..). Zacal se pouZivat pojem informacni technologie (IT).
PtibliZné v poloviné 90. let 20. stoleti, kdy se rozsirila elektronicka komunikace, se
pojem rozsifuje na informac¢ni a komunikacni technologie (ICT). Nejedna se jiZ jen
o hardware (pocitace, sitové prvky, klavesnice ...) a o software (operacni systémy,

aplikacni software), ale i 0 know-how (postupy, znalosti, dovednosti). [8]
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3.5.1 ICT ve verejné spravé

Od roku 2000 rychle postupuje i informatizace verejné spravy. Také se
rozSifuje elektronicka komunikace s urady prostiednictvim datovych schranek a
elektronickych podani. Napriklad od pocatku roku 2014 lze podat priznani k DPH
jen elektronicky. [8]

Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii ve verejné spravé ma
za cil optimalizovat Cinnost verejné spravy. Pro rozvoj vyuZivani ICT verejnou
spravou je dllezitym predpokladem dostatecnd vybavenost organizaci verejné
spravy informacnimi technologiemi, zpfistupnéni on-line sluZeb Kklientiim,
dostatek proskolenych urednikd schopnych pracovat s témito technologiemi a
rozvinutd informacni spole¢nost, kde maji vSichni pristup k internetu a zcela béZzné

jej vyuzivaji. [9]

3.6 EGovernment

Tento pojem vznikl vroce 1999 ve Velké Britanii a oznacuje mozZnost
komunikace s institucemi statni a vefejné spravy v elektronické podobé a veskeré
procesy s tim souvisejici, zejména prechod uradli na elektronickou verzi vedeni
agendy. [10]

Cilem eGovernmentu je tedy predevsim usnadnit styk vefejnosti s drady, a
tim obcanlim usetrit c¢as. Jeho poslanim je poskytovat sluzby verejné spravy
rychleji, spolehlivéji a levnéji. [11]

EGovernment je také zakotven v legislativé CR, konkrétné se jedna o zakon
¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentf.

Nabyl G€innosti 1. ¢ervence 2009.

3.6.1 Symboly eGovernmentu

Implementace eGovernmentu je proces, ktery by mél byt ve svém dalSim
rozvoji technologicky a personalné zajistovan prostrednictvim tzv. eGON center
jak na krajskych uradech, tak v obcich s rozsirenou pisobnosti. Centrum zahrnuje

technologické centrum, administrativni centrum a vzdélavaci centrum. [12]
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3.6.1.1eGon

Panacek eGon se stal symbolem eGovernmentu, je to Zivy organismus, ve

kterém vse souvisi se vSim.

Obrazek 4 - eGon, symbol eGovernmentu [12]

Existenci a Zivotni funkce eGONa zajistuji: [12]

e Prsty: Czech POINT - soustava snadno dostupnych kontaktnich mist.

e Obéhova soustava: KIVS - Komunikacni infrastruktura verejné
spravy, zajiSt'ujici bezpec¢ny prenos dat.

e Srdce: Zakon o eGovernmentu - zdkon o elektronickych tikonech a
autorizované konverzi ¢. 300/2008 Sb.

e Mozek: Zakladni registry verejné spravy - bezpecné a aktudlni

databaze dat o obcanech a statnich i nestatnich subjektech.

3.6.1.2Klaudie

Do dubna roku 2011 byl eGon jedinym symbolem eGovernmentu. OvSem
s prichodem nového fenoménu zvaného cloud computing (Cloud computing je
sdileni hardwarovych i softwarovych prostredkli pomoci sité) se stala Klaudie jeho
partnerkou a je tak druhym symbolem eGovernmentu. Pravé cloud technologie

zajiSt'uji, aby byly ICT projekty levnéjsi a efektivnéjsi. [13]
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Obrazek 5 - Klaudie, 2. symbol eGovernmentu[13]

3.6.2 KIVS - komunikac¢ni infrastruktura verejné spravy

Komunikaéni infrastruktura verejné spravy (dale jen KIVS) je sjednoceni
riznych datovych linek subjektli verejné spravy do jedné datové sité. Budovani
KIVS bylo zahajeno v roce 2007. Mezi hlavni prinosy KIVS patfi zefektivnéni sluZeb
a vyrazné uspory. Hlavnim cilem zavadéni KIVS je vytvoreni jednotné datové sité,
ktera poskytne bezpecné pripojeni a kvalitni sluzby. Druhotnym dGvodem
zavadéni KIVS je odstranéni monopolu poskytovateli datovych sluzeb. KIVS je
zplsob, jak efektivné propojit statni organy a informacnimi systémy vefejné
spravy umoziujici zajiSténi bezpecného prenosu dat a nastaveni jednotlivych
procesii komunikace mezi zdcastnénymi subjekty. Prostifednictvim KIVS jsou
propojeny organy veiejné spravy napiiklad s registry nebo Czech POINTYy.

Centralni misto sluzeb (CMS), je jednim z pilirG KIVS. Zajistuje bezpecné
propojovani subjektii vefejné a statni spravy, dale umoZziiuje komunikaci subjekti
vefejné a statni spravy s ostatnimi subjekty ve vnéjsich sitich, jakymi jsou internet

nebo komunikac¢ni infrastruktura EU. [12]

4 Pouzité metodologie

Pro vyzkumné ucely této prace bylo pouZito dotaznikové Setreni. Tato Setieni
probéhla dvéma zplsoby. Prvnim zpiisobem byl klasicky papirovy dotaznik.
Celkem bylo vytisténo 300 papirovych dotaznik. 150 znich bylo vyplnéno
osobnim dotazovanim, které probéhlo po vybéru nahodnych domacnosti. Z téch
byl vybran vzdy jen jeden ¢len. Druha polovina, tedy dal$ich 150 dotaznikd, byla

distribuovana mezi nahodné obcany Horic pred obchody a pred verejnymi
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institucemi. Pred vyplnénim dotaznik(i byli respondenti vZdy dotazani, zdali Ziji
v obci Hofice a jsou tedy obezndmeni s tamnimi informa¢nimi a komunika¢nimi
technologiemi, aby jejich odpovédi byly vécné. Celkem se vratilo 228 dotazniki
z 300. Nékteri osloveni obCané odmitli dotaznik vyplnit. Navratnost papirového
dotazniku ¢ini 76 %. Druhou formou dotazovani byl internetovy dotaznik. Ten byl
k dispozici na oficialni facebookové strance obce Horice a také na neoficialni
facebookové strance obce Horice Horic¢ak.cz. Pomoci téchto facebookovych stranek
se podarilo ziskat 239 respondentli. Celkovy pocet respondenti dotaznikového
Setfeni je 467. Horice maji aktualné 8625 obyvatel (viz niZe). Vybérovy vzorek
tvoii zhruba 5,5 % celkové populace obce. Vlastnosti vzorku obyvatel (pohlavi,
vék) priblizné reflektuji vlastnosti celé populace, viz kapitola 5.4 (1. a 2. otazka),
tudiz lze vzorek povazovat za reprezentativni.

Pro ovéreni stanovenych hypotéz byly pouZity testy hypotéz parametru p

binomického rozdéleni.

5 Vysledky a jejich rozbor

5.1 Geograficky a historicky popis obce Horice

Horice, mésto kamenné krasy, lezi asi 25 km jihovychodné od okresniho
mésta Jicina a 25 km severozapadné od krajského mésta Hradec Kralové. Horice se
nachazi v nadmorské vysce 311 m n. m. Hofice jsou znamé predevsim diky vyrobé
horickych trubicek, také diky nejstarSi socharsko-kamenické Skole v Evropé a
svymi kazdoroc¢né porddanymi motocyklovymi zavody na piirodnim okruhu 300
zataCek Gustava Havla. Mésto obyva k 1. 1. 2015 8625 obyvatel. [18]

Prvni zminka o Hoficich pochazi ze 12. stoleti. Ve 13. stoleti byl zaloZen jeden
z hotickych kostelli zasvéceny Panné Marii, rozsahlé trzisté ataké tvrz. Vroce
1365 se jiz o Hofricich psalo jako o méstecku. V roce 1423 byla na vrchu Gothard
svedena bitva, v ni% ZiZka a jeho vojska porazila oddily panské jednoty vedené
Cetikem z Vartenberka. Ve druhé poloviné 19.stoleti zde zakladaji Zidovsti

podnikatelé nékolik mechanickych tkalcoven a tim zacina rozvoj textilniho
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primyslu. Rozviji se také téZzba piskovce ze zdejSich loml. Vroce 1884 je
v Horicich zaloZena jiZ zminéna socharsko-kamenicka skola.

Mezi nejvyznamnéjsi historické pamatky ve mésté patii barokni kostel
Narozeni Panny Marie, hrbitovni kostelik sv. Gotharda abarokni zamecek.
Dlikazem o pocetné Zidovské komunité v Hoficich je barokni synagoga v Tovarni
uli¢ce astary zidovsky hibitov vseverni ¢asti meésta. Zroku 1824 pochazi
mariansky sloup na hotickém namésti, dilo Josefa Rychtery. V roce 1900 byly pod
Gothardem zaloZeny Smetanovy sady, do nichZ byl vroce 1903 umistén prvni
pomnik Bedficha Smetany. Symbolem Horic sestala plastika KrakonoSe
od Ladislava Salouna umisténa pravé v téchto sadech. Dal$i pamatky se nachazeji
na vrchu Gothard, napiiklad pomnik Jana Zizky z Trocnova nebo hibitovni portal.
Dalsi stavbou s bohatou socharskou vyzdobou je Masarykova véZ samostatnosti,
ktera se nachazi navrcholu Horického chlumu (407 m). Slouzi jako

pamatnik obétem svétovych valek a jako turisticka rozhledna. [17]

Obrazek 6 - Znak obce Horice [17]
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Obrazek 7 - Umisténi obce Hotice v Kralovéhradeckém kraji [17]

5.2 Charakteristika obce Horice

Mésto Horice je verejnopravni korporaci, kterd vlastni majetek. Vykonava
samostatnou plisobnost, pod niz spada spravovani zalezitosti, které jsou v zajmu
obcantli obce a obce samotné, pokud nejsou svéreny zakonem krajim nebo pokud
nejde ovykon prenesené pusobnosti, adale zalezitosti, které do samostatné

vV

plisobnosti obce svéri zvlastni zakon. [17]

’

Pfi vykonu samostatné plisobnosti se obec ridi:

e privydavani obecné zavaznych vyhlasek zakonem,
e vostatnich zalezitostech téz jinymi pravnimi predpisy vydanymi na

zakladé zakona.

Mésto Horice vykonava také prenesenou ptlisobnost, tedy na svém uzemi

vykonava statni spravu ve vécech, které stanovi zakon. [17]
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Spravni obvod obce s rozsifenou ptsobnosti Hofice
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Obrazek 8 - Mapa spravniho obvodu obce s rozsirenou ptisobnosti Hotice [17]
5.2.1 Organy mésta Horice

e Zastupitelstvo mésta Horice ma 21 ¢lenli, organy Zastupitelstva mésta
Hofrice jsou vybory.

¢ Rada mésta Horice ma 7 clend, organy Rady mésta Hofice jsou komise.

e Starosta mésta Hotice (AleS Svoboda).

e Méstsky urad Horice, namésti Jiftho z Podébrad 342, 508 01 Horice.

s v

Méstsky urad Horice tvori starosta, 2 mistostarostové, tajemnik uradu a dalsi

zameéstnanci. [17]
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5.2.2 Méstsky urad

e Voblasti samostatné ptlisobnosti:
1. Plni Ukoly, které mu ulozila rada mésta nebo zastupitelstvo mésta.
2. Pomaha vyborim a komisim v jejich ¢innosti.
e V oblasti pfenesené piisobnosti:
1. Vykonava statni spravu s vyjimkou véci, které patii do ptisobnosti
jiného organu mésta.
2. Rozhoduje o poskytovani informaci Zadateli podle zakona
o svobodném pristupu kinformacim tj. zdkon ¢ 106/1999 Sb,,

v platném znéni.

Dozor nad vykonem samostatné plisobnosti mésta vykonava krajsky arad
v prenesené plisobnosti a ministerstvo vnitra. Méstsky uiad Horice je povérenym

obecnim uradem a dradem obce s rozsifenou plisobnosti. [17]

5.2.3 Organizacni struktura méstského uradu Horice

Méstsky urad Hofice se ¢leni nadeset useki: Odbor dopravy, Odbor
financ¢ni, Odbor hospodarsky, Odbor investi¢ni, Odbor spravni, Stavebni Giad, Usek
Skolstvi a kultury, Odbor zdravotni a sociadlni péce, Odbor Zivnostensky a Odbor

zivotniho prostiedi (viz Obrazek 9).
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Organizacni schéma Méstského uradu Horice

starosta

tajemnik

1. mistostarosta

2. mistostarosta

—

Kancelar starosty
a tajemnika

Odbor zivotniho prostredi

Obecni zivnostensky urad

Odbor hospodarsky

Odbor financni

Oddéleni tzemniho planovani
a regionalniho rozvoje

Specialni stavebni Grad pro
dopravni stavby

Oddéleni prestupku

Oddéleni davek a sluzeb

Oddéleni péce o rodinu

B Stavebni Fad
| Odbor spravni
= Odbor zdravotni
a socialni péce
B Odbor investicni
== Odbor sSkolstvi, kultury
a télovychovy
. Odbor dopravy

Obrazek 9 - Organiza¢ni schéma Méstského uradu Hofrice [17]
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5.3 Informaéni a komunikaéni technologie v Horicich

Na uzemi spravniho obvodu ORP Hofice maji pokryti mobilnich siti vSichni tri
tuzemsti mobilni operatofri, tj. T-Mobile, 02 i Vodafone. Na tizemi mésta Hofic je
mozné vyuzit tyto typy pripojeni k internetu: vytacené pripojeni (Dial up), ADSL,
Wi-Fi, WiMax, CDMA, GPRS/EDGE, satelitni pripojeni k internetu, pevna datova
linka, na velmi malém Gzemi je mozné pripojeni také pomoci optického kabelu a

noveé od 30. 6. 2015 lze téZ vyuZivat moderni technologii mobilni sité 4G - LTE.[17]




Tato nova technologie prozatim béZi pouze v testovacim provozu na frekvenci 800
Mhz. Vysila¢ pro LTE je umistén v ulici Jeronymova. Pokud se tato technologie
osvédci, bude spusténa do plného provozu a miZze dosahovat az teoretické
maximalni rychlosti 172,8Mb/s pfi stahovani a 57,6Mb/s pro upload pfi Sifce
kanalu 20Mhz.

Uzemf je také pokryto televiznim a rozhlasovym vysilanim z vysila¢ Jestéd,
Trutnov a Pardubice. Vletech 2009-2011 doslo kprepnuti téchto vysilaci

z analogového vysilani na digitalni.

5.3.1 Freenet

Projekt bezplatného internetu (freenet), byl v Hoficich zahdajen v piilce
srpna roku 2009. Obyvatelé Hofic této sluzby vyuzivali a kazdym mésicem se
zvySoval pocet jejich uzivatell. Jednalo se o bezdratovou metropolitni sit, ktera
béZela v pasmu 2,4 Ghz.

Tato metropolitni sit mésta slouZila prioritné témto organizacim:
muzeu, galerii plastik, DK Koruna, méstské knihovné, Skolni jidelné, méstské
policii, sboru dobrovolnych hasi¢li, domu pro seniory, domu s pecovatelskou
sluzbou, DDM, MS Husova, MS Pod Lipou, MS NaHabru, ZS NaHabru, ZS
Na Daliborce, ZS Komenského, ZS Husova, tstavu socidlni pécée pro télesné
postiZené. [17]

Postupné byly vybudovany tyto ptistupové body:

e HORICE-FREENET-1 = Radnice

e FREENET-HORICE-2 = Diim pro seniory

e FREENET-HORICE-3 = Obchodni akademie — internat
e FREENET-HORICE-4 = ZS Na Habru

e FREENET-HORICE-5 = Invalidovna

Tento projekt byl ukoncen v poloviné roce 2011 prodejem infrastruktury. Jako
diivod se uvadi vysoké naklady na provoz a potirebnou modernizaci celé sité. Také
srozvojem Wi-Fi siti po mésté dochazelo ¢im dal Castéji k ruSeni padsma jinymi
poskytovateli. Radnice také celila stiznostem soukromych podnikateld, kteii

oznacovali poskytovani bezplatného internetu za nekalou konkurenci.
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Soucasti vyzkumu této prace prostiednictvim dotaznikového Setifeni byla téz

vyzkumna otazka, zdali jsou obyvatelé pro znovuobnoveni internetu zdarma

v Horicich, predevSim ve verejnych instituci. Vysledky jsou zanalyzovany v Casti

dotaznikového Setreni.

5.3.2 Metropolitni sit’ - optika

Ve mésté Horice se buduje metropolitni sit, ktera je nezbytnou soucasti

e

moderni technologické infrastruktury. Impulsem k nastartovani dlouhodobého

projektu vystavby metropolitni sité byl projekt ,Mésto bez bariér”. Pracovni

skupina, kterd byla povérena planovanim této sité, na zakladé rozhodnuti

zastupitelstva mésta, zahajila pokladku kabelovych HDPE chranicek v souladu

s rekonstrukci mésta pri projektu ,Mésto bez bariér”. Plan pro budovani optickych

tras z roku 2013 miiZete vidét na obrazku 10. Méstska rada svym rozhodnutim ze

dne 19. 10. 2011 povérila odbor investicni vystavby mésta v soucinnosti

s projektem metropolitni sité a to rozSirovanim této sité pti budoucich investi¢nich

akci mésta. [20]

T 7 T

\

—

N

METROPOLITNI SiT - HORICE MESTO BEZ BARIER
SITUACNI VYKRES - klad mapovych listd, M 1:1 000
Méstsky Urad Hofice "

Stwebnl Sfad - 0.0, Uzemnino pismovant

oo sosens oL

M 1: 40000

Legenda:

Tra =y metrapoiin opticts sis
———— Now8 pfipoika

— Zukm

——— Na/wr2ens orasa - nad ramec FD MBE|
Kaemers cngz2ske poiie

Ffipojovartj obickt

Obrazek 10 - Plan vystavby metropolitni sité z roku 2013 [20]
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Hlavnim cilem budovani optické infrastruktury je propojeni organizacnich
slozek mésta, integrovaného zachranného systému a také vybudovani odolné
infrastruktury nejen pro bezpecnosti systémy. Do budoucna se planuje také
komer¢ni vyuZiti této sité pro ekonomické subjekty na uzemi Horic a moZnost
spoluprace s mistnimi poskytovateli komunikacnich sluzeb. [20] Diky vybudovani
optické infrastruktury by mohlo dojit také k moznostem vzniku vysokokapacitnich
datovych spoji mezi ORP Horice a Kralovéhradeckym krajem a moznosti rozvoje

sluZeb na krajské urovni.

Vsoutasné dobé jsou do optické infrastruktury obce pripojeny tyto

organizacni slozZky mésta sidlici na ndmeésti Jititho z Podébrad:

e méstské muzeum,
e méstska knihovna,

e statni policie.

Toto pripojeni umoznilo jednotlivym zaméstnanciim téchto organizac¢nich
slozek napojeni na funkéni moderni ICT systémy mésta, které byly zprovoznény
spolecné s realizaci projektu Hofice - technologické centrum viz Obrazek 11. Tim
se také povedlo tyto organizacni sloZky napojit na nastroje pro trizeni, DMS (systém
pro spravu dokumentti) a dalsi prostiedky informacnich technologii. [20]

Horice-technologické centrum, spisova sluzba, vnitfni

D e B intergrace aradu, |. ll.a lll. €ast vyzvy

Pijemce dotace: Mésto Hofice

Operaéni program: Integrovany operacni program

Zavadéni ICT v izemni vefejné spravé

Oblast podpory:

= 06 Technologicka centra a elektronické spisové sluzby
Cislo a nazev prioritni osy: v (izemné samospravnych celcich

Datum zahajeni realizace projektu: 233201

Datum ukonceni realizace projektu: 3172013

Vydaje projektu: 5715236 KE

Celkova vyse dotace (85 %): 467124895 Ke

Obrazek 11 - Projekt Horice - technologické centrum [21]
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5.3.3 Technologické centrum Horice

Projekt technologickych center je soucasti rozSifovani eGovernmentu, tzv.
eGon center, ktera maji 3 zakladni slozky - technologickou, vzdélavaci a
administrativni. Tato centra jsou vyznamna pro Sifeni znalosti o konceptu
eGovernmentu v regionech. Rada mésta Horice, ktera dala svym usnesenim Ccislo
RM/18/5/2014 vzniknout dokumentu Studie proveditelnosti - Rozvoj sluzeb a
zvySeni bezpecnosti technologické centra pri ORP Horice, zajistila dalSi rozvoj
technologického centra, které bylo dokonceno 31. 7. 2013. Doba realizace tohoto
projektu je od prosince roku 2014 aZ do rijna roku 2015. Rozpocet projektu ¢ini
2907 150 K¢. [22]

Projekt rozvoje sluzeb a zvySeni bezpecnosti TC ORP rozsiril a stale jesSté

rozSifuje stavajici technologickou infrastrukturu pro zavedeni a provoz: [22]

e konsolidovaného pracovniho ICT prostiedi koncovych uzivateld

(virtualizace desktopti a tUstiedny),

e ICT organizacnich sloZek mésta a obci, zadloZniho datového centra TC ORP,

elektronické evidence majetku a mobiliare,

e bezpecného, garantovaného cloudového tloZisté obcim v rdmci ORP Hofrice,

vcetné nahliZeni do digitalnich map uzemi ORP,

e elektronizace vnitinich procest (elektronicky obéh a schvalovani ucetnich

dokladi, elektronizaci prichozich spisii),

e manaZerského nahledu do ekonomického IS, klikactho rozpoltu mésta,
zvetrejnéného na strankach meésta pro obcany,

e zpristupnéni systému ORP pro obce, tedy klienty ORP (pravni systém,

portalova reSeni atp.),

e zalozniho prostiedi pro spusténi poskytovanych sluzeb v pripadé havarie.

Hlavnimi prinosy tohoto projektu je zvySeni efektivnosti vykonu a drovné
sluZzeb elektronizace verejné spravy uvnitf uzemi ORP Horice a sniZovani
administrativni naro¢nosti pro obcany obce a také pro procesy uvniti uradu.

Zamér vybudovani technologického centra vramci eGovernmentu v ORP

Horice je v souladu se strategii na narodni arovni vyjadiené dokumenty Efektivni
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vefejna sprava a pratelské vefejné sluzby pro obdobi 2007-2015 (Smart
Administration), Digitalni strategie pro rozvoj mést a obci 2014+, Strategie rozvoje
sluzeb pro informacni spoleCnost, Memorandum pro rozvoj eGovernmentu
v uzemi, Digitalni strategie krajii a dalSich strategii a koncepci. Tento zamér je
v souladu s dokumentem Strategicky plan rozvoje mésta Hofic, ktery specifikuje
jako jeden z cilii zvySeni informovanosti o potencidlu déni ve mésté a nabidce

sluzeb formou modernich komunika¢nich nastroj. [22]

5.4 Vysledky dotaznikoveého Setreni v obci Horice

Poznamka: Dotaznikové Setieni probéhlo pomoci klasického papirového dotazniku
a pomoci totozného internetového dotazniku. V souladu svyzkumnou otazkou
prace - zjiSténi rozdilnosti odpovédi totoZného papirového dotazniku a
internetového dotazniku budou vtéto praci grafy v nasledujicim poradi: graf
respondentl papirového dotazniku, graf respondentli internetového dotazniku,
graf respondentli celkem. Celkem se vratilo 467 dotaznikii, ptricemZ ne vSichni
respondenti odpovédéli na vSechny otazky, proto se pocet respondenti u

jednotlivych otazek mirné lisi. Vzor dotazniku je v ptiloze ¢. 1 této prace.

1. otazka — Pocet muzi a zen zahrnutych do prizkumu

u Muz

B Zena

121

Graf 1 - PoCet muzi a Zen zahrnutych do prizkumu (papirovy dotaznik)

Zdroj: autor
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m Muz

B Zena

Graf 2 - PoCet muzi a Zen zahrnutych do prizkumu (internetovy dotaznik)

Zdroj: autor

® Muz

B Zena

Graf 3 - PoCet muzi a Zen zahrnutych do prizkumu (celkem)

Zdroj: autor

Celkem v Hoficich Zije 4209 muZzli a 4416 Zen.[18] Obéma zpisoby dotazovani
se podarilo oslovit vice muZzli neZ Zen, coz miiZe byt zplisobeno i vlastnim tématem

vyzkumu.
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2. otazka — Vék

Hdo 20 let
H21-30

™ 31-40
H41-60

M nad 60 let

57

Graf 4 - Vékova struktura respondentii (papirovy dotaznik)

Zdroj: autor

M do 20 let
m21-30

™ 31-40
H41-60

B nad 60 let

Graf 5 - Vékova struktura respondentti (internetovy dotaznik)

Zdroj: autor

Hdo 20 let
H21-30
m31-40
H41-60

M nad 60 let

Graf 6 - Vékova struktura respondentti (celkem)

Zdroj: autor
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Z grafti vékové struktury obyvatelstva je jasné vidét, Ze pomoci internetového
dotazniku se podafilo oslovit mladsi skupinu respondenti nez v pripadé
papirového dotazniku. Primérny vék v Hoficich k 1. 1. 2015 je 43,3 let [18].
Vtomto vyzkumu patii nejvice respondentli do skupiny 21-30 let (133
respondentti), nasleduji vékové skupiny 31-40 let (125 respondentii), 41-60 let
(94 respondentti), do 20 let (85 respondentii) a nejméné se podarilo oslovit

respondenty nad 60 let (pouze 30 respondentti).

3. otazka — Zaméstnani

M student/ka

M zaméstnany/a
 podnikatel

H dlchodce

M nezaméstnany/a

Graf 7 - Struktura respondentt podle zaméstnani (papirovy dotaznik)

Zdroj: autor

M student/ka

M zaméstnany/a
= podnikatel

H dichodce

M nezaméstnany/a

Graf 8 - Struktura respondentii podle zaméstnani (internetovy dotaznik)

Zdroj: autor
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24 10

B student/ka

M zaméstnany/a
 podnikatel

m dichodce

M nezaméstnany/a

Graf 9 - Struktura respondentt podle zaméstnani (celkem)

Zdroj: autor

Vzorek respondentli predstavuje 300 zaméstnanych obyvatel Horic, 113
studentdi, 24 diichodcli, 20 podnikateld a 10 nezaméstnanych obcand. Mira
nezameéstnanosti v Horicich k 31. 3. 2014 je 7,02 %. [18] V naSem vzorku je pouze
necelych 2,2 % nezaméstnanych. Z porovnani jednotlivych dotazniku je patrné, Ze
internetovy dotaznik vypliiovalo vice studentli a naopak papirovy dotaznik vice

seniorq.

4. otazka — Jakym zpusobem nejCastéji ziskavate informace z obecniho

uradu?

22

M internetové
stranky obce

M Uredni deska obce
a jiné vyvésky

1 pfima komunikace

M tyto informace
nevyhledavam

121

Graf 10 - Ziskavani informaci z obecniho Gtadu (papirovy dotaznik)

Zdroj: autor
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M internetové
stranky obce

M Uredni deska obce
a jiné vyvésky

i ptima komunikace

M tyto informace

125 nevyhledavam

Graf 11 - Ziskavani informaci z obecniho uradu (internetovy dotaznik)

Zdroj: autor

M internetové
stranky obce

M Ufedni deska obce
a jiné vyvésky

1 pfimda komunikace

M tyto informace
nevyhledavam

Graf 12 - Ziskavani informaci z obecniho Giadu (celkem)

Zdroj: autor

Obcané Horic nejcastéji ziskavaji informace z obecniho dradu pomoci primé
komunikace, coz predstavuje osobni komunikaci, e-mail a telefon (246
respondentti). Druhym nejcastéjSim zplisobem jsou internetové stranky obce (140
respondentli) a jen mala ¢ast dotazanych ziskava tyto informace pomoci dredni
desky nebo jinych vyvések (36 respondentii). 45 dotdzanych tyto informace viibec
nevyhledava. Obé dotaznikova Setreni prokazala témér totozné vysledky. Nejvétsi
rozdil se ukazal v ziskdvani informaci z obecniho urfadu pomoci internetovych

strdnek obce a pomoci ufedni desky a jinych vyvések, kdy dotdzani pomoci
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internetového Setfeni odpovidali vice ve prospéch internetovych stranek obce a
podstatné méné vyuzivaji uredni desku a jiné vyvésky neZz dotazani z klasického

Setfeni.

5. otazka - Z jakého komunikaéniho prostredku jste se dozvédél o

existenci stranek boce?

M prochazenim internetu

M pfi kontaktu s ufedniky

M sociani sité (Facebook,
Twitter, Googe+)

m informacni broZury a
materidly mésta

M od znamého

M internetové stranky
jsem nikdy nenavstivil/a

Graf 13 - Existence webovych stranek (papirovy dotaznik)

Zdroj: autor

B prochazenim internetu

M pfi kontaktu s uredniky

M sociani sité (Facebook,
Twitter, Googe+)

49

M informacni broZury a
materialy mésta

H od znamého

M internetové stranky jsem
nikdy nenavstivil/a

Graf 14 - Existence webovych stranek (internetovy dotaznik)

Zdroj: autor
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B prochazenim internetu

M pfi kontaktu s Uredniky

M sociani sité (Facebook,
Twitter, Googe+)

81 m informaéni brozury a

materidly mésta

M od znamého
291

M internetové stranky
jsem nikdy nenavstivil/a

Graf 15 - Existence webovych stranek (celkem)

Zdroj: autor

O existenci webovych stranek obce se naprosta vétSina dozvédéla pomoci
prochdzenim internetu (291 respondentti). Dale nasleduji socidlni sité, pomoci
nichz se dozvédélo o webovych strankach 81 respondentti. Z informacnich brozur
a materidli meésta se o webovych strankach dozvédélo 39 respondentl. 29
dotazanych nikdy internetové stranky obce nenavstivilo. Na poslednich mistech
pak skon¢ily moznosti od znamého (16 respondentti) a pti kontaktu s uredniky (8
respondentd). Vtéto otazce neni nijak zretelny rozdil mezi odpovédmi
z internetového dotazniku a z papirového dotazniku. Mirny rozdil je pouze u
odpovédi - internetové stranky jsem nikdy nenavstivil. Respondentli, ktefi
odpovidali pomoci internetového dotazniku a nikdy nenavstivili stranky obce, je

pouze 6, v pripadé papirového dotazniku jich bylo 29.
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6. otazka — Jak je pro Vas obtizné vyhledavani informaci o moznostech
pripojeni k internetu na téchto strankach?

M velmi snadné

M spiSe snadné

H spiSe tézké

W velmi tézké

M tyto informace jsem
doposud nevyhledaval/a

Graf 16 - obtiZnost vyhledavani informaci o internetu (papirovy dotaznik)

Zdroj: autor

B velmi snadné

H spiSe snadné

1 spise tézké

H velmi tézké

M tyto informace jsem
101 doposud nevyhledaval/a

Graf 17 - obtiZnost vyhledavani informaci o internetu (internetovy dotaznik)

Zdroj: autor
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H velmi snadné
142
M spiSe snadné

1 spise tézké

M velmi tézké

M tyto informace jsem
198 doposud nevyhledaval/a

Graf 18 - obtiZnost vyhledavani informaci o internetu (celkem)

Zdroj: autor

Obcané Horic maji velké problémy s hledanim informaci o moZnostech
pripojeni kinternetu na strankach obce, o ¢emZ vypovidaji vysledky. 198
respondenttli oznacilo hledani téchto informaci za velmi tézké, 100 respondentii za
spiSe tézké. 142 respondentil tyto daje nevyhledava. Jen 9 dotdzanych oznacilo
vyhledavani informaci o mozZnostech pripojeni k internetu na strankach obce za
velmi snadné a 8 pak za spiSe snadné. V této otazce nejsou zasadni rozdily mezi

vysledky z dotazovani pres internet a dotazovani pomoci papirového dotazniku.

7. otazka — Uvitali byste na strankach obce v ramci sluzeb novou kolonku
internet, kde byste zjistili veskeré informace o moznostech pripojeni

k internetu v Hoficich?

M urcité ano
122

M spiSe ano

[ spise ne

M urcité ne

Graf 19 - nova kolonka internet na strankach obce (papirovy dotaznik)

Zdroj: autor
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109 ® urcité ano
M spiSe ano
i spise ne

M urcité ne
114

Graf 20 - nova kolonka internet na strankach obce (internetovy dotaznik)

Zdroj: autor

231 W urcité ano

M spiSe ano
203 [ spise ne

W urdité ne

Graf 21 - nova kolonka internet na strankach obce (celkem)

Zdroj: autor

Tato otazka souvisi s predchozi otazkou, kdy byla zjiStovana obtiZnost
vyhledavani informaci o moZnostech pripojeni k internetu v Hoticich na webovych
strankach obce. Zde jsou odpovédi jednoznacné. 231 respondentd by si urcité
pralo novou kolonku internet na webovych strankach obce, kde by nasli informace
o moznostech pripojeni kinternetu v Horicich, 203 respondenti by to spiSe

uvitalo. 24 respondentti je pak proti.
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8. otazka — Jak byste ohodnotili souc¢asny stav internetové infrastruktury

v Horicich?

W nadprlimérné
M primérné
m dostacujici

W nevyhovujici
123 i )

Graf 22 - stav internetové infrastruktury (papirovy dotaznik)

Zdroj: autor

12

107 H nadprimérné
H prdmérné
m dostacujici

B nevyhovujici

Graf 23 - stav internetové infrastruktury (internetovy dotaznik)

Zdroj: autor

- o
181 nadprimérné
H pridmérné
1 dostacujici

207 B nevyhovujici

Graf 24 - stav internetové infrastruktury (celkem)

Zdroj: autor
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Soucasny stav internetové infrastruktury v Horicich je podle respondentii
dostacujici (207 respondentd), nebo primérny (181 respondentii). Mensi ¢ast
obyvatel si pak mysli, Ze je nevyhovujici (51 respondentti) a pouze 21 respondenti
ma za to, Ze internetové infrastruktura v Hoticich je nadprimeérna. Respondenti
papirového Setieni odpovidali nejcastéji moznosti dostacujici (123 respondentti),
nasledné pak primérné (74 respondentti), kdeZto respondenti internetového
Setfeni odpovidali nejcastéji moZnosti primérné (107 respondentii), nasledné pak

dostacujici (84 respondentii).

9. otazka — Vyhovovalo by Vam obnoveni pfipojeni k internetu zdarma,
predevsim ve verejnych institucich (knihovna, nemocnice, urady, viakové

nadrazi, autobusové nadrazi, ...)?

M urcité ano
M spiSe ano
spise ne

W urcité ne
161

Graf 25 - pripojeni k internetu zdarma (papirovy dotaznik)

Zdroj: autor
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H urcité ano
M spiSe ano

m spise ne
108 119

M urcité ne

Graf 26 - pripojeni k internetu zdarma (internetovy dotaznik)

Zdroj: autor

W urcité ano

153 M spiSe ano

1 spiSe ne

280 o
W urcité ne

Graf 27 - pripojeni k internetu zdarma (celkem)

Zdroj: autor

Naprostd vétSina obyvatel (280 respondentii) by si urcité prala
znovuobnoveni pripojeni kinternetu zdarma, predevsim ve verejnych instituci.
153 respondentli oznacilo mozZnost spiSe ano a pouze 26 respondentli by si
obnoveni pripojeni kinternetu zdarma nepialo. 161 respondentlii papirového
dotazniku by si urcité pralo internet zdarma, kdeZto u internetového dotazovani to
bylo pouze 119 respondentl. MoZnost spiSe ano oznacilo v papirovém dotazovani

45 respondentt, kdeZto v internetovém dotazovani to bylo 108 respondentti.
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10. otazka — Pomoci jaké technologie se nejcastéji pripojujete k internetu?

B mobilni pfipojeni
(GSM,GPRS,EDGE,HSDPA,L
TE...)

46

B bezdratové pfipojeni
(WiFi, WiMax...)

m dratové pripojeni
(ADSL/VDSL, CATV, optika)

M k internetu se nepfipojuji

127

Graf 28 - technologie pripojeni k internetu (papirovy dotaznik)

Zdroj: autor

0 B mobilni pfipojeni
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B bezdratové pfipojeni
(WiFi, WiMax...)

m dratové pripojeni
(ADSL/VDSL, CATV, optika)

B k internetu se nepfipojuji

Graf 29 - technologie ptipojeni k internetu (internetovy dotaznik)

Zdroj: autor
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B mobilni pfipojeni
(GSM,GPRS,EDGE,HSDPA,L
TE...)

B bezdratové pfipojeni
(WiFi, WiMax...)

m dratové pripojeni
(ADSL/VDSL, CATV, optika)

M k internetu se nepfipojuji

248

Graf 30 - technologie pripojeni k internetu (celkem)

Zdroj: autor

Obyvatelé Hofic se pripojuji k internetu nejcastéji pomoci bezdratového
pripojeni (248 respondenti), nasleduje mobilni pripojeni (111 respondenti) a
dratové pripojeni (95 respondentii). Kinternetu se nepfipojuji pouze 3
z dotazanych. Respondenti internetového dotazovani se pripojuji vice pomoci

mobilniho pripojenti.

11. otazka — Pomoci jakého zafizeni se pripojujete nejéastéji k internetu?

42 m osobni PC

M notebook

= mobilni zatizeni (mobil,
tablet)

M jina chytra zatizeni

M nevlastnim zafizeni k
pfipojeni k internetu

Graf 31 - zarizeni k pripojeni k internetu (papirovy dotaznik)

Zdroj: autor
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tablet)

H jina chytra zatizeni
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pfipojeni k internetu

54

Graf 32 - zarizeni k ptipojeni k internetu (internetovy dotaznik)

Zdroj: autor

M osobni PC

133 M notebook
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= mobilni zafizeni (mobil,
tablet)

H jina chytrd zafizeni

M nevlastnim zarizeni k
122 pFipojeni k internetu

Graf 33 - zarizeni k pripojeni k internetu (celkem)

Zdroj: autor

Obyvatelé Horic se nejCastéji pripojuji pomoci osobniho PC (190
respondentti), nasleduji mobilni zafizeni (133 respondentii), notebook (122
respondentli) a pomoci jinych chytrych zarizeni se pripojuje 11 respondenti.

Pouze 2 respondenti nevlastni zarizeni k pfipojeni k internetu.
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v rwv

12. otazka — Uvitali byste rozsireni optické infrastruktury v Hoficich?

M urcité ano
M spiSe ano

73 1 spise ne

123
W urcité ne

Graf 34 - rozsiteni optické infrastruktury (papirovy dotaznik)

Zdroj: autor
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Graf 35 - roz$itreni optické infrastruktury (internetovy dotaznik)

Zdroj: autor
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Graf 36 - rozsiteni optické infrastruktury (celkem)

Zdroj: autor
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Celkovy pocet respondentil na tuto otazku byl 459, z nichz 274 by si urcité
pralo rozsiteni optické infrastruktury v Horicich, dalsich 127 by si to spiSe pralo.

58 respondentti je proti rozsifovani optické infrastruktury.

13. otazka - Jste proto, aby se kontakt ob¢anu s verejnou spravou
realizoval v maximalni mozné mife pomoci spolehlivych propojenych a

davéryhodnych elektronickych online sluzeb (eSluzby)?

W urcité ano
55 N
M spise ano
1 spise ne

M urcité ne

69

Graf 37 - vyuzivani eSluzeb (papirovy dotaznik)

Zdroj: autor

62 M urcité ano
M spiSe ano
m spise ne

W urcité ne

87

Graf 38 - vyuzivani eSluzeb (internetovy dotaznik)

Zdroj: autor
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M spiSe ano
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M urcité ne

156

Graf 39 - vyuzivani eSluzeb (celkem)

Zdroj: autor

Pro maximalni vyuZivani eSluzZeb, které poskytuje naptiklad CzechPoint, se
vyjadrilo s pochybnostmi 156 respondentii a dalSich 150 by jej s jistotou uvitalo.
Naopak 117 dotdzanych je spiSe proti tomu, aby se pouzivali tyto sluzby a 32

dalSich respondentti by neuvitalo tyto sluzby.

14. otazka — Pokud jste pro vyuzivani sluzeb (viz pfedchozi otazka), uvitali

byste dostupnost téchto sluzeb v mobilni aplikaci?

M urcité ano
M spiSe ano
[ spise ne

W urcité ne

62

Graf 40 - mobilni aplikace pro sluzby (papirovy dotaznik)

Zdroj: autor

45



H urcité ano
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66

Graf 41 - mobilni aplikace pro sluzby (internetovy dotaznik)

Zdroj: autor

126 M urcité ano
M spiSe ano
1 spiSe ne

W urcité ne
128

Graf 42 - mobilni aplikace pro sluzby (celkem)

Zdroj: autor

VétSina dotazanych je pro vytvoreni mobilni aplikace, pres kterou by se dalo
komunikovat s vefejnou spravou, konkrétné 128 respondentli je spiSe pro
zavedeni této aplikace a dalsich 126 respondenttii je urcité pro zavedeni aplikace.
Pouze 33 respondentli je spiSe proti a pro 11 dotdzanych nema mobilni aplikace

vyznam.
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15. otazka — Jste pro zavedeni univerzalni ¢ipové karty, ktera by spojovala
obcansky priikaz, ridi¢sky priakaz, cestovni pas a dalsSi v jednu kartu?

M urcité ano
M spiSe ano
54 M spide ne

W urcité ne
131

Graf 43 - zavedeni univerzalni ¢ipové karty (papirovy dotaznik)

Zdroj:autor
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Graf 44 - zavedeni univerzalni ¢ipové karty (internetovy dotaznik)

Zdroj: autor

M urcité ano
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Graf 45 - zavedeni univerzalni ¢ipové karty (celkem)

Zdroj: autor
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Pro 304 dotdzanych by urcité mélo smysl zavedeni univerzalni ¢ipové karty,
ktera by spojovala obcansky prikaz, ridi¢sky prikaz a dalsi. DalSich 85
respondentd ma mensi pochybnosti, ale také by ji prijali. Mensi pocet respondentd,

konkrétné 52, je spiSe proti a 17 obcant je proti zavedeni této karty.

5.4.1 Shrnuti vysledki dotaznikového Setreni

Pro zjisténi odpovédi na jednotlivé vyzkumné otazky bylo pouZito dotaznikové
Setfeni, kterého se ucastnilo celkem 467 respondentt, z cehoZ 239 respondenti
odpovidalo pomoci internetového dotazniku a 228 respondenti pomoci
papirového dotazniku. Vyzkumu se zucastnil vzorek, ktery byl tvoren 55 % muzi a
45 % Zen. Nejvice respondentil bylo z vékové kategorie 21-30 let (28,5 %) a 31-40
let (26,7 %). 300 respondentli zprizkumu jsou obcané zaméstnani, 113
respondentl se oznacilo za studenty, 24 za dichodce, 20 za podnikatele a 10
respondentd se oznacilo jako nezaméstnani.

Obyvatelé Horic nejcastéji ziskavaji informace z obecniho tradu pomoci pfimé
komunikace, kterd zahrnuje osobni komunikaci, komunikaci pfes mobil a e-mail
(52,7 % respondentti), nasleduji webové stranky obce (30 % respondentli) a
nejméné pouzivané jsou uredni deska a jiné vyvésky (7,7 % respondentii), zbylych
9,7 % respondentii tyto informace viibec nevyhledava.

O existenci webovych stranek se obyvatelé Horic dozvédéli predevSim
prostiednictvim surfovani na internetu (62,7 % respondentii) a prostiednictvim
sociadlnich siti (17,5 % respondentii). Informac¢ni broZzury a materidly mésta pak
plni pouze dopliitkovy komunikacni prostiedek (8,4 % respondentti). Pfi kontaktu
s uredniky se o existenci webovych stranek obce dozvédélo 1,7 % respondenti.

6,3 % dotazanych nikdy webové stranky obce nenavstivilo.

43,3 % respondentii oznacilo za velmi tézké vyhledavani informaci ohledné
moZznosti pripojeni k internetu na webovych strankach obce a dalSich 21,9 % si
mysli, Ze je to spiSe tézké. 31 % dotazanych tyto informace viibec nevyhledava.
V rdmci navaznosti na predchozi otazku byli respondenti dotazani, zdali by uvitali

novou kolonku internet na webovych strankach obce, kde by tyto informace byly
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prehledné podany obyvatelim Hoftic. 50,4 % dotdzanych odpovédélo, Ze by urcité
uvitalo takovouto kolonku, dalSich 44,3 % by ji spiSe uvitalo. Nepatrna ¢ast vzorku
(5,3 % respondentti) si ji nepieje.

45 % respondentli si mysli, Ze internetova infrastruktura v Hoficich je
dostacujici, 39,3 % dotazanych ji pak povazuje za priimérnou. Jako nevyhovujici ji
oznacilo 11 % respondenti. Pouze 4,7 % obcanl si mysli, Ze Hofice maji
nadprimérnou internetovou infrastrukturu.

Znovuobnoveni pripojeni internetu zdarma, predevSim ve verejnych
institucich, by pro ob¢any Horic mélo urcité smysl, o cemz vypovidaji nasledujici
vysledky, kdy 61 % dotazanych si urcité preje internet zdarma, 33,3 % by jej spise
uvitalo a pouze 5,7 % respondentii by jej nechtélo.

Obyvatelé Hofic se kinternetu pripojuji nejcastéji pomoci bezdratového
piipojeni (54,3 %), nasleduje mobilni ptipojeni (24,3 %), dratové pripojeni (20,8
%) a 0,6 % dotdzanych se kinternetu viibec nepripojuji. Na internet se obcané
Hofic pripojuji nejcastéji z osobniho pocitace (41,5 % respondentili), nasleduje
mobilni zatizeni (29 % respondentii), notebook (26,6 % respondentti), jina chytra
zatizeni (2,4 % respondenti) a 0,5 % dotdzanych nevlastni zZadné zatizeni
k pripojeni na internet. RozSifeni optické infrastruktury by urcité uvitalo celkem
59,7 % respondentd, dalSich 27,7 % obcant si to spiSe preje a proti je 12,6 %
respondentd.

VétSina obyvatel Horic si preje realizovat kontakt sverejnou spravou
predevSim pomoci online sluZeb, které poskytuje napriklad CzechPoint (33 % je
urcité pro a 34,3 % je spiSe pro). 25,7 % respondentt tuto komunikaci nepreferuje
a 7% obcand je proti témto sluzbam. Pro mobilni aplikaci poskytujici pravé tyto
eSluzby se vyjadrilo celkem 85,2 % dotazanych (42,3 % urcité pro a 42,9 spisSe
pro), proti je pak 14,8 % respondenti (11% spiSe proti a 3,8% urcité proti).

Na posledni otazku, ktera se zabyvala zavedenim univerzalni Cipové karty,
kterd by spojovala obcansky prikaz, ridicsky priikaz a dalsi karty, se naprosta
vétSina vyjadrila ve prospéch této univerzalni ¢ipové karty (66,4 % urcité ano, 18,6
spiSe ano), 15% dotazanych je pak proti takovéto karté (11,3 % spiSe proti, 3,7 %
urcité proti). Zavedeni takovéto karty by muselo mit oporu v legislativni zméné

zakona CR.
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Pomoci internetového dotazovani se podarilo oslovit mladsi skupinu
obyvatelstva, kde hlavni c¢ast tvorila vékova skupina 21-30 let (34,3 %
respondenti). Papirovy dotaznik mél nejpocetnéjsi vékovou skupinu 31-40 let
(25 % respondentli) a celkovd vékova struktura byla u papirového dotazniku
vyvazenéjsi. Vysledky v internetovém a papirovém Setfeni nevykazuji o zasadnich

rozdilech v odpovédich mezi respondenty.

5.5 SWOT analyza ICT mésta Horice

Na zakladé zjisténych informaci pomoci dotaznikového Setfeni a precteni
dokumentu Studie proveditelnosti: Rozvoj sluZzeb a zvySeni bezpecnosti
technologického centra pri ORP Horice byla sestavena nasledujici SWOT analyza
soucasného stavu ICT v obci Horice. Nékteré body v analyze jsou zaloZeny pouze

na autorove uvazeni.
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POMOCNE

(k dosazeni cile)

SKODLIVE

(k dosazeni cile)

7

VNITRNI

(atributy organizace)

STRENGHTS (silné stranky)

fungujici technologické centrum
fungujici zavedeny informacni
systém

cloudové dlozisté pro spravni
obvod ORP Hofice

virtualni desktopova infrastruktura
na obecnim uradé

dobré pokryti mobilnimi sitémi
zaloZni datové centrum
technologického centra

verejné dostupny rozklikavaci
rozpocet obce

OPPORTUNITIES (piilezitosti)

zavedeni internetu zdarma,
predevsim ve verejnych institucich
rozSireni optické infrastruktury
(napojeni vSech planovanych
instituci + spoluprace s mistnimi
poskytovateli)

rozSifovat poskytované sluzby

v ramci CzechPointu

poskytovat eSluzby pomoci mobilni
aplikace

univerzalni ¢ipova karta

dotace na financovani dalSiho
rozvoje technologického centra a
infrastruktury

informovat ob¢any pomoci
oficialni facebookové stranky
mobilni aplikace zamérena na
cestovni ruch

Obrazek 12 - SWOT analyza ICT Horice

Zdroj: autor
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WEAKNESSES (slabé stranky)

pokryti technologickou
infrastrukturou

absence freenetu

neaktudlnost informaci na
webovych strankach obce
nedostatecny kamerovy systém
informace ohledné poskytovani
internetu na webovych
strankach obce

nedostatecné informovani
obcanii o koncepci eGovermentu
nedostatek pracovnich
prilezitosti v oboru ICT

absence nékterych sluzeb TC
obcim a organizacim zfizovanym
méstem




Mezi silné stranky ICT v Horicich patii fungujici technologické centrum,
které se neustdle rozsituje. Provadi se virtualizace serverd, desktopt, telefonni
ustredny. Pro technologické centrum existuje zalozni systém, ktery zajisti chod
v pripadé havarie. Neustale se rozSifuje zabezpeceni centra. DalSi silnou strankou
je zavedeny informacni systém, ktery umozinuje provoz na riznych hardwarovych
a databazovych platformach a operac¢nich systémech. Systém je postaven tak, aby
ho bylo moZno co nejsnadnéji rozsirovat o dalsi moduly. Spravni obvod ORP Hofrice
poskytuje obcim cloudové uloZisté pro data a také mozZnost nahliZeni do digitalnich
map Uzemi. Mésto Horice ma vlastni datové centrum technologického centra, kde
se zalohuji dtlilezita data. Mezi silnou stranku obce patii také verejné dostupny
rozklikavaci rozpocet obce. Nepochybnou vyhodou je také velmi dobré pokryti
mobilnimi sitémi ¢eskych operatort na izemi ORP Hofice.

Za slabé stranky ICT v Horicich se da povaZovat malé pokryti
technologickou infrastrukturou, konkrétné optického ptipojeni. V dnesni dobé jsou
propojeny pouze 3 organizacni slozky mésta - méstské muzeum, meéstska
knihovna a statni policie. Dalsi slabou strankou je absence internetového pripojeni
zdarma, predevSim ve vefrejnych institucich jakymi jsou autobusové nadraZi,
vlakové nadraZzi, méstska knihovna a dalsi. Neaktualnost informaci na webovych
strankach obce jsou jeji dalsi slabinou. Chybi zde také informace o moZnostech
pripojeni k internetu v Horicich. Na webovych strankach obce Hofrice je dostupna
online pouze jedna kamera, ktera sleduje namésti Jiriho z Podébrad. Dale se zde
nachazi odkaz na kameru spolecnosti Fastlink. Mésto Horice také poskytuje malo
informaci o projektu eGovernment a mélo by obc¢aniim vice pribliZit tuto koncepci.
Nenabizi dostatek pracovnich ptileZitosti v oboru ICT a neposkytuje nékteré sluzby
technologického centra obcim v ORP a nékterym meéstskym organizacim.

Do prileZitosti rozvoje ICT v Horicich bylo zarazeno znovuobnoveni
freenetu, predevSim ve verejnych institucich. Mésto Horice by mélo urychlit
rozSirovani optické infrastruktury a zahdjit spolupraci s mistnimi poskytovateli
komunikacnich sluZeb, ktefi jim v budovani této infrastruktury mohou pomoci.
CzechPoint by mél rozsirit své sluzby a uspokojit tak poptavku obcanl po

zadoucich sluzbach. V ramci rozsirovani sluzeb by méla byt k dispozici i mobilni
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aplikace, pomoci niZ by tyto sluzby Sli realizovat. Mésto Horice by také mohlo
vytvorit mobilni aplikaci zamérenou na cestovni ruch ve mésté. Obc¢ané Horic by
uvitali zavedeni univerzalni Cipové karty, ktera by spojovala dnesSni obclansky
priukaz, ridicsky priikaz a dalsi. Pro zavedeni takové karty by bylo nezbytné
legislativnich zmén zikona CR. Technologické centrum ORP Hofice se neustale
rozviji a mélo by vyuZzivat dotac¢nich programil pro jeho neustdle vylepSovani.
Oficialni facebookové stranky obce nejsou dostatecné vyuzivané, mésto by mélo
poveérit zaméstnance obce pro spravovani téchto stranek a pro komunikaci
s obcany pres tuto rozsirenou a populdrni socialni sit.

Hlavni hrozbou pro nerealizovatelnost rozvoje ICT vobci je zména
legislativy CR, kterdA by mohla ohrozit vyvoj veskerych informac¢nich a
komunikacnich prostiedki v obcich. Zména vedeni mésta by také mohla ohrozit
rozvoj ICT vobci. Pro rozvoj technologické centra ORP Hofice jsou vyuZivany
dota¢ni programy. Pokud by dal$i dotace stat obci neposkytl, ohrozil by tak
funkcnost technologického centra. Dalsi hrozbou je nezdjem obcant o sluzby, které

meésto nabizi.

5.6 Navrh strategického planu obce Horice se zaméfenim na
ICT

Na zakladé vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a SWOT analyzy soucasného
stavu ICT v obci Hofice, byl sestaven navrh strategického planu rozvoje obce se
zamérenim na vyuZziti ICT. Navrh se skldda z definovani mise strategického planu
voblasti ICT, sestaveni vize obce voblasti ICT, zvytyceni jednotlivych

strategickych cili v obdobi 2015-2024 a z konkrétnich doporuceni obci.

5.6.1 Mise strategického planu v oblasti ICT

vivs

Rozvoj technologické infrastruktury pro bezpetnéjsi a jednotnéjsi
informacni systémy, diky nimz bude mésto poskytovat obcaniim Hoftic vice
kvalitnich sluZeb predev§sim pomoci elektronické komunikace. Zapojeni mistnich

poskytovatelli komunikacnich sluzeb do rozvoje této infrastruktury pro lepsi
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pokryti mésta Horice tak, aby byla opticka infrastruktura dostupna co nejvice

obc¢anum.

5.6.2 Strategicka vize obce Horice

Obec, ktera s ohledem na Zivotni prostredi a krajinny raz uzemi vytvari pro
potieby své a svych obcant kvalitni a dostupnou technologickou infrastrukturu.
Zajistuje Siroké spektrum poskytovanych sluZzeb pomoci elektronické komunikace
a dale tyto sluzby rozviji. Poskytuje nové pracovni prileZitosti v oblasti ICT a
komunikuje se svymi obcany pomoci modernich prostredkii - webové stranky,

socialni sité aj.

5.6.3 Strategické cile pro obdobi 2015-2024

e modernizace veiejné spravy za ucelem zrychleni komunikace mezi trady,
obcany a obcemi

e nizsi pocet klientii na uradé

e niZsi riziko ztraty dat a poruchovosti techniky

e zvySeni kvality Zivota ob¢ant Hofric

e jednotna komunikac¢ni infrastruktura

e rozSifovani kapacity v oblasti virtualizace, serverového hostingu a tim sniZzit
finan¢ni naro¢nost na chod administrativy

e rozsifeni technologické infrastruktury

e zavedeni freenetu, predevsim ve verejnych institucich

e rozSifeni pracovnich prileZitosti v oblasti ICT

e zvysitinformovanost obyvatel Hotic o konceptu eGovernmentu

e vylepsit webové stranky obce (aktudlnost informaci, nedostatek informaci
ohledné mozZnosti pripojeni k internetu v Hofticich)

e rozSifeni rozsahu poskytovanych sluZzeb spravnimu obvodu ORP Hofrice

e rozSireni verejné dostupného kamerového systému, jehoZ vystup bude

moZno sledovat na webovych strankach obce Horice
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e vytvoreni mobilni aplikace pro vyuZzivani eSluzeb
e vytvoreni mobilni aplikace zamérenou na cestovni ruch obce Horice
e zlepsit komunikace s obcCany pomoci oficidlni facebookové stranky obce

Horice

5.6.4 Konkrétni doporuceni

Poznamka: Néktera doporuceni vychazeji z jiz existujici strategie, ktera je soucasti
dokumentu Digitdlni strategie Kkraji - Strategie rozvoje informacnich a
komunikaé¢nich technologif (ICT) regiond CR v letech 2013 - 2020. U jednotlivych
doporuceni, kterd se v nasledujicich letech opakuji, nejsou uvedeny informace
ohledné nakladi, zadavatele projektu a indikatort vystupu, protoze by se
opakovaly. Ocekavané naklady se mohou od skutec¢nosti vyrazné lisit v zavislosti

na rozsahu daného projektu.

Rok 2015

- Pokracovat v projektu Rozvoj sluzeb a zvysSeni bezpecnosti technologického
centra pii ORP Hofrice, jeZ ma byt dokoncen v fijnu 2015.
o Ocekavané naklady: 2907 150 K¢ [22]
o Zadavatel projektu: ORP Horice
o Indikatory vystupu: nové plné elektrizované agendy mistni verejné

samospravy

- Zamérit se na vylepSeni webovych stranek obce, hlidat si aktualnost
informaci, pridat nové informace, napriklad o mozZnostech pripojeni
k internetu v Hoficich.
o Ocekavané naklady: zadné nebo minimalni
o Zadavatel projektu: ORP Horice
o Indikatory vystupu: pocet navsStévniku webovych stranek, pocet

navstévniku jednotlivych sekci na webovych strankach
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ZlepSit komunikaci s ob¢any pomoci oficidlni facebookové stranky obce
Hofice, s tim souvisi povéieni konkrétni osoby, ktera bude mit tyto stranky
na starosti.

o Ocekavané naklady: Zadné nebo minimalni

o Zadavatel projektu: ORP Horice

o Indikatory vystupu: pocet fanouskl oficiadlni facebookové stranky

obce, pocet dotazii na facebookové strance

Rok 2016

Zavedeni freenetu, vytvoreni pristupovych bodl pro obcCany Hofic
piredevsim v lokalitach, které jsou hojné vyuZzivany - napft. autobusové
nadrazi, vlakové nadrazi, namésti Jiriho z Podébrad a dalsi.

o Ocekavané naklady: 250 000 K¢

o Zadavatel projektu: ORP Hofrice

o Indikatory vystupu: vyuZiti freenetu na jednotlivych lokalitach
Pokracovat ve vylepsovani webovych stranek, zaméfit se na lepsi
informovanost obc¢antl nejen o kulturnich akcich ve mésté, a to i pomoci
facebookovych stranek.

o Ocekavané naklady: Zadné nebo minimalni

o Zadavatel projektu: ORP Horice

o Indikatory vystupu: pocet navStévniku webovych stranek, pocet

fanouSku na facebookové strance

Roz$ifovat metropolitni sit' obce, napojit pomoci optického pripojeni dalsi
organizacni sloZky obce.

o Ocekavané naklady: 5-10 mil K¢

o Zadavatel projektu: kraj, ORP Hofice

o Indikatory vystupu: bezpecfnost a zalohovani dat, nabizené sluzby

obcanlim, pokryti obce metropolitni siti

Rozs$irit kamerovy systém dostupny obcaniim obce pomoci internetovych
stranek obce.

o Ocekavané naklady: 200 000 K¢

o Zadavatel projektu: ORP Horice

56



o Indikatory vystupu: sniZeni Kriminality, pocet navstévniku
webovych stranek obce, kde se daji sledovat kamerové vystupy
- Zapocit novy projekt ohledné informovanosti Siroké verejnosti o konceptu
eGovernmentu, seznamit obc¢any s vyhodami elektronické komunikace.
o Ocekavané naklady: 500 000 K¢
o Zadavatel projektu: kraj, ORP Horice

o Indikatory vystupu: pocet uzivateli datovych schranek
Rok 2017

- Rozsirovat metropolitni sit’ obce, napojit pomoci optického pripojeni dalsi
organizacni slozky obce, spoluprace s mistnimi poskytovateli internetu za
ucelem rozsireni optického pripojeni mistnim obcantim.

- SrozSifovanim trendu vyuzivani mobilnich aplikaci vytvorit mobilni
aplikaci pro vyuzivani sluzeb eGovernmentu.

o Ocekavané naklady: 250 000 K¢
o Zadavatel projektu: kraj, ORP Hofice
o Indikatory vystupu: pocet staZeni aplikace, hodnoceni aplikace

- Rozsifeni rozsahu poskytovanych sluzeb spravnim obvodu ORP Hofrice,
zapojit obce ORP Hoftice do strategického planovani rozvoje spravniho
obvodu ORP Hofrice.

o Ocekavané naklady: nespecifikovano

o Zadavatel projektu: kraj, ORP Horice

o Indikatory vystupu: pocet uzivateli sluzeb, participace obci na
vytvareni strategickych dokumentti

- Pokracovat v informovanosti obyvatel pomoci webovych a facebookovych
strankach obce, reagovat na nové trendy ohledné komunika¢nich kanala

(nové socialni sité apod.).

Rok 2018
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Rozsirovat metropolitni sit' obce, napojit pomoci optického pripojeni dalsi
organizacni slozky obce, spoluprace s mistnimi poskytovateli internetu za
ucelem rozsireni optického pripojeni mistnim ob¢antim
Vytvoreni mobilni aplikace pro cestovni ruch meésta scilem obeznamit
turisty s moznostmi navstévy turistickych atrakci ve mésté.

o Ocekavané naklady: 200 000 K¢

o Zadavatel projektu: ORP Horice

o Indikatory vystupu: pocet stazeni aplikace, hodnoceni aplikace
Zajistit nové pracovni prileZitosti v oblasti ICT, naptiklad spojené s vyvojem
mobilnich aplikaci pro mésto.

o Ocekavané naklady: nespecifikovano

o Zadavatel projektu: ORP Horice

o Indikatory vystupu: snizeni nezaméstnanosti v obci
Pokracovat v informovanosti obyvatel pomoci webovych a facebookovych
strankach obce, reagovat na nové trendy ohledné komunika¢nich kanald

(nové socialni sité apod.).

Rok 2019

RozSifovat metropolitni sit obce, spoluprace s mistnimi poskytovateli
internetu za ucelem rozsireni optického pripojeni mistnim ob¢antm.
Zajistit nové pracovni prileZitosti v oblasti ICT s ndvaznosti na rozsirovani
sluZzeb pomoci konceptu eGovernmentu.
Pokusit se o projekt ohledné zavedeni univerzalni ¢ipové karty, ktera by
spojovala dnes$ni obCansky priikaz, tidicsky priikaz, zbrojni prikaz, atd.
(v zavislosti na zménach v legislativé).

o Ocekavané naklady: 100 mil. a vice

o Zadavatel projektu: stat

o Indikatory vystupu: pocet cipovych karet, ubytek administrace

ohledné vyrizovani karet, jez nahradila univerzalni karta

Pokracovat v informovanosti obyvatel pomoci webovych a facebookovych
strankach obce, reagovat na nové trendy ohledné komunikacnich kanalt

(nové socialni sité apod.).
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- Rozsireni zalohového datového centra z divodu narustu dat.
o Ocekavané naklady: 500 000 K¢
o Zadavatel projektu: kraj, ORP Horice

o Indikatory vystupu: volna kapacita pro zalohy
Rok 2020

- Rozsirovat metropolitni sit obce, spoluprace s mistnimi poskytovateli
internetu za ucelem rozsireni optického pripojeni mistnim ob¢antm.

- Rozsireni technologického centra ORP Hofice, nutnost navysit vykon centra
v rdmci rozsirovani sluzeb spravnimu obvodu ORP Hofrice.

o 0Ocekavané ndklady: 3 mil. K¢
o Zadavatel projektu: kraj, ORP Hofice
o Indikatory vystupu: vytizeni serveri

- Zajistit nové pracovni prileZitosti v oblasti ICT s navaznosti na rozsifovani
sluzeb pomoci konceptu eGovernmentu.

- Pokracovat v informovanosti obyvatel pomoci webovych a facebookovych
strankach obce, reagovat na nové trendy ohledné komunika¢nich kanald
(nové socialni sité apod.).

- Zajisténi navySeni kapacity cloudovych udloZist pro spravni obvod ORP
Hofrice.

o Ocekavané naklady: 1 mil. K¢
o Zadavatel projektu: kraj, ORP Hofice
o Indikatory vystupu: vyuziti kapacity ulozisté

Rok 2021

- Rozsifovat metropolitni sit obce, spolupriace s mistnimi poskytovateli
internetu za ticelem rozsiteni optického pripojeni mistnim ob¢antim.
- Zajistit nové pracovni prileZitosti v oblasti ICT s navaznosti na rozsirovani

sluZeb pomoci konceptu eGovernmentu.
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- Pokracovat v informovanosti obyvatel pomoci webovych a facebookovych
strankach obce, reagovat na nové trendy ohledné komunika¢nich kanald
(nové socialni sité apod.).

- Podporit a realizovat projekt ohledné vyuzivani ICT ve Skolstvi za prispéni
dotaci.

o Ocekavané naklady: 5 mil. K¢

o Zadavatel projektu: kraj, ORP Horice

o Indikatory vystupu: zpracovana analyticka zprava o vyuziti ICT ve
Skolstvi v Horicich

- Provést analyzu, zdali se nevyplati prejit na novy informacni systém. Pokud
ne, tak zavedeni novych modulii do stavajiciho informacniho systému.

o Ocekavané naklady: nespecifikovano
o Zadavatel projektu: ORP Horice

o Indikatory vystupu: zpracovana zprava o vysledcich analyzy
Rok 2022

- Rozsifovat metropolitni sit' obce, spoluprace s mistnimi poskytovateli
internetu za ucelem rozsireni optického pripojeni mistnim ob¢antm.

- Zajistit nové pracovni prileZitosti v oblasti ICT s navaznosti na rozsifovani
sluZzeb pomoci konceptu eGovernmentu.

- Pokracovat v informovanosti obyvatel pomoci webovych a facebookovych
strankach obce, reagovat na nové trendy ohledné komunikacnich kanalt
(nové socialni sité apod.).

- Zajistit program na zvySeni gramotnosti obyvatel v oblasti ICT.

o Ocekavané naklady: 1 mil K¢
o Zadavatel projektu: kraj, ORP Hofice
o Indikatory vystupu: pocet uzivateli eSluzeb

- Sdileni a prenos zkuSenosti v oblasti ICT s okolnimi obcemi, spoluprace se

zahrani¢nimi a mezinarodnimi asociacemi.
o Ocekavané naklady: nespecifikovano

o Zadavatel projektu: kraj, ORP Horice
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o Indikatory vystupu: mnozstvi sdilenych informaci, ucasti na

mezinarodnich projektech
Rok 2023

- Rozsirovat metropolitni sit obce, spoluprace s mistnimi poskytovateli
internetu za ucelem rozsireni optického pripojeni mistnim ob¢antm.

- Zajistit nové pracovni prileZitosti v oblasti ICT s navaznosti na rozsifovani
sluZeb pomoci konceptu eGovernmentu.

- Pokracovat v informovanosti obyvatel pomoci webovych a facebookovych
strankach obce, reagovat na nové trendy ohledné komunikacnich kanalt
(nové socialni sité apod.).

- Rozvoj elektronizace zdravotnictvi eHealth (vymeéna dat, elektronické
sluzby pro pacienty, podpora digitalizace, zabezpeceni elektronické
zdravotnické dokumentace).

o Ocekavané naklady: nespecifikovano
o Zadavatel projektu: kraj

o Indikatory vystupu: pocet digitalizovanych zdravotnickych pracovist

Rok 2024

- RozSifovat metropolitni sit' obce, spoluprace s mistnimi poskytovateli
internetu za ucelem rozsireni optického pripojeni mistnim ob¢antm.

- Zajistit nové pracovni prileZitosti v oblasti ICT s navaznosti na rozsifovani
sluZzeb pomoci konceptu eGovernmentu.

- Pokracovat v informovanosti obyvatel pomoci webovych a facebookovych
strankach obce, reagovat na nové trendy ohledné komunika¢nich kanalt
(nové socialni sité apod.).

- Podpora primého podilu obyvatel na rozhodovani ve verejné spravé,
podpora znevyhodnénych skupin obyvatel - tzv. eParticipace.

o Ocekavané naklady: 80 mil. K¢ (naklady na projekt v rdmci CR)
o Zadavatel projektu: kraj, ORP Horice
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o Indikatory vystupu: pocet uzivatell vyuzivajicich eParticipaci
- Rozvoj geoinformatiky - mapové aplikace pro turistické portaly, rozvoj

systémii pro monitorovani, predikci a podporu teSeni krizovych situaci
(povodné, znecisténi, sesuvy pldy, dopravni omezeni apod.) vcetné
zajiSténi potrebné datové zakladny zahrnujici zpresnéné mapové podklady
v ohroZenych lokalitach, mérici stanice apod.

o Ocekavané naklady: 150 mil. K¢ (naklady na projekt v ramci CR)

o Zadavatel projektu: kraj, ORP Horice

o Indikatory vystupu: vyuziti mapovych aplikaci, pocet uspéSnych

predikci krizovych situaci

Z uvedenych doporuceni jsou jasné vidét prioritni cile, na které by se mésto
mélo primarné zamérit. Jednd se predevsim o budovani metropolitni sité
v Horicich, tedy o rozsifeni optické infrastruktury i ve spolupraci s mistnimi
poskytovateli. Budovani této infrastruktury je ¢asové i financné narocné, proto je
rozlozeno do dlouhodobého c¢asového horizontu. S postupnym rozsirovanim
nabizenych sluZzeb v ramci konceptu eGovernmentu by mésto Hofice mélo vytvorit
nové pracovni prilezitosti pro ob¢any se zaméfenim na oblast ICT. MizZe se jednat
napriklad i o vyvojare mobilnich aplikaci, ktefi by vytvorili jednoduchou aplikaci,
kde by se dali vyuZivat pravé sluzby nabizené CzechPointem. Méstu Horice by
prospéla i aplikace zamérena na cestovni ruch, ktera by mohla prilakat dalsi turisty

do obce.
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6 Shrnuti vysledku

Na pocatku prace byly stanoveny vyzkumné otazky, jeZ byly zkoumany pomoci
dotaznikového Setreni. NiZe je ke kazdé vyzkumné otazce popsan poznatek, jeZ byl

zjiStén pomoci této prace.

1) Jakym zptisobem ziskavaji ob¢ané Horic informace z obecniho uiradu?
Bylo zjiSténo, Ze obcané Hofric ziskavaji nejcastéji tyto informace pomoci primé
komunikace s uredniky daného uradu. Do primé komunikace v rdmci této prace

byla zatfazena komunikace osobni, pies e-mail nebo pies telefon.

2) Zjakych komunikacnich prostiredki ziskali ob¢ané informaci o existenci
webovych stranek z divodu cileni dalSich moznych informaci na jednotlivé
komunikac¢ni prostiedky?

Dotaznikové Setreni prokazalo, Ze obCané Hofric ziskali informaci o existenci
webovych stranek obce predevSim prostrednictvim surfovani na internetu a

pomoci socialnich siti.

3) Hledaji obcané informace o moZnostech pripojeni kinternetu na
strankach obce?

Vramci vyzkumu bylo zjiSténo, Ze obyvatelé Hofic tyto informace na
webovych strankach vyhledaji (69 % respondentii). OvSem pro vétSinu z nich je

tézké tyto informace na strankach obce najit (94,5 % respondentii).

4) Jaky nazor maji obc¢ané na soucasny stav internetové infrastruktury?
Témér polovina respondentii (45 %) ma za to, Ze internetova infrastruktura
v Horicich je dostacujici a dalSich 39,3 % dotazanych ji pak povaZuje za

priamérnou.
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5) Jaky nazor maji obcané na obnoveni pripojeni internetu zdarma,
predevsim ve verejnych institucich?

Ohledné znovuobnoveni internetu zdarma, predevsim ve verejnych instituci,
maji obCané Horic zcela jasno. 61 % dotazanych si urcité preje internet zdarma a

dalsich 33,3 % respondenti by jej spisSe uvitalo.

6) Pomoci jaké technologie se nejcastéji pripojuji ob¢ané k internetu?

V Horicich se obcané Horic nejcastéji pripojuji kinternetu pomoci
bezdratového pripojeni (54,3 % respondentti), do kterého patii naptiklad Wi-Fi
nebo WiMax. DalS$im nejcastéjSim zplisobem je mobilni pripojeni (24,3 %), jenZ je
nyni velmi popularni diky LTE. D4 se tak predpokladat, Ze se jeho zastoupeni bude
nadale zvétSovat. Dratového pripojeni vyuziva 20,8 % respondenti. S rozvojem
optické infrastruktury se bude i tento zplsob pripojeni vyuzivat castéji na ukor

bezdratového piipojeni.

7) Z jakého zarizeni se obcané nejcastéji pripojuji k internetu?
Horicti obcCané vyuzivaji k pripojeni k internetu nejcastéji osobni pocitac
(41,5 % respondentll). Mobilni zarizeni (mobil, tablet,...) vyuZzivd k ptipojeni

k internetu 29% respondentti a notebook 26,6% respondentti.

8) Jaky nazor maji obcané na rozsireni optické infrastruktury v Horicich?
Rozsireni optické infrastruktury by urcité uvitalo celkem 59,7 %

respondentd, dalsich 27,7 % obcanii si to spiSe pieje a proti je 12,6 % respondentf.

Optickd infrastruktura je tedy vocich obcanli vitanym krokem a urcité jej

podporuji.

9) Jaky nazor maji obcané na vyuZzivani eSluZeb (elektronické sluzby)?
Obyvatelé Horic si preji realizovat kontakt sverejnou spravou

prostrednictvim eSluZeb, které poskytuje napriklad CzechPoint (67,3 %

respondenti). 25,7 % respondentli tuto komunikaci nepreferuje a 7% obcant je

proti témto sluzbam.
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10) Uvitali by ob¢ané mobilni aplikaci pro vyuZivani eSluZeb?
Mobilni aplikaci, jeZ by poskytovala pristup k eSluzbam by uvitalo celkem
85,2 % dotazanych, proti je pak 14,8 % respondentd.
11) Uvitali by obcané rozsireni ¢ipové karty (¢ipovou kartou je dnes i
obcansky priikaz, ktery ma dnes ovSem pouze funkci elektronického podpisu
a nosice zakladnich dat, napft. ¢islo ob¢anského priikazu)?
Naprostd vétSina obcanii Hofic se vyjadrila ve prospéch této univerzalni

Cipové karty (85 % respondentii), 15% dotazanych je pak proti takovéto karté.

12) Je mezi vysledky papirového dotaznikového Setfeni a internetového
dotaznikového Setreni zasadni rozdil?

Hlavni rozdil mezi obéma dotaznikovymi Setfeni je predevsim ve sloZeni
respondentd z hlediska vékové kategorie a povolani. Vinternetovém dotazniku
studenti tvorili témér 30% vSech respondentd, u papirového dotazniku to bylo pak
18,5 % respondentl. Seniofi u papirového dotazniku tvorili témér 10 %
zastoupeni, u internetového Setfeni pak necelé 1 %. Respondenti internetového
dotazniku vyuZivaji vice socialni sité, coZ souvisi s veékovou strukturou obou
dotaznikovych Setfeni. V ostatnich otdzkdch dotaznikového Setfeni nebyly

nalezeny zasadni rozdily mezi odpovéd'mi.

Na ziklade vysledkii ze SWOT analyzy a dotaznikového Setfeni byly
stanoveny strategické cile, jeZ jsou soucasti navrhu strategického planu. Mezi
hlavni strategické cile pro obec v rdmci rozvoje ICT autor fadi predevsim rozvoj
metropolitni sité obce, kterou se primarné propoji organiza¢ni sloZky obce pro
propojeni informacnich systémi a jejich sjednoceni. Dale informativni projekt, jez
se zaméri na seznameni obcany Horic s konceptem eGovernmentu, zavedeni
internetu zdarma, predevSim ve verejnych institucich a postupné rozsirovani

technologické centra, s ¢imZ souvisi i zvySovani kapacity v oblasti virtualizace.
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Na pocatku prace byly stanoveny 4 hypotézy, jeZ bylo potreba ovérit pomoci

testovani nulové a alternativni hypotézy.

Predpoklad ¢. 1: VétSina obyvatel Horic se pripojuje kinternetu pomoci
bezdratového pripojeni.

Predpoklad byl potvrzen pomoci testovani hypotéz viz Priloha ¢.2.

Predpoklad ¢. 2: Vétsina obyvatel Hofic se ptfipojuje k internetu pomoci osobniho
PC.

Piedpoklad byl potvrzen pomoci testovani hypotéz viz Ptiloha ¢.2.

Predpoklad ¢. 3: VétSina obyvatel Horic si pieje obnoveni pripojeni k internetu
zdarma, predevsim ve verejnych instituci.

Piedpoklad byl potvrzen pomoci testovani hypotéz viz Ptiloha ¢.2.
Predpoklad ¢. 4: VétSina obyvatel Horic je pro to, aby se kontakt s verejnou

spravou realizoval v maximalni moZné mire pomoci eSluZeb.

Predpoklad byl potvrzen pomoci testovani hypotéz viz Ptiloha ¢.2.
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7 Zavéry a doporuceni

Na zakladé vytyCeného cile této prace byl navrZen strategicky plan se
zamérenim na vyuziti informac¢nich a komunikacnich technologii v obci Horice
v obdobi 2015-2024. Autor nejdrive zpracoval dostupnou literaturu pro dvod do
problematiky strategického planovani v oblasti ICT. Nasledné charakterizoval obec
Hofice a byla provedena analyza soucasného stavu ICT mésta Horice. Probéhlo
dotaznikové Setreni, které mélo dvé formy - Kklasické dotaznikové Setreni a
internetové Setreni. Ve vysledcich obou forem dotaznikd nebyly shledany zasadni
rozdily. Z vysledkii dotaznikového Setieni a pomoci zjisténi faktli z dokumentu
Studie proveditelnosti: Rozvoj sluzeb a zvySeni bezpecnosti technologického
centra pii ORP Horice byla sestavena SWOT analyza soucasného stavu ICT v obci
Horice. Bylo zjiSténo, Ze hlavni slabinou obce Horice je technologicka
infrastruktura (metropolitni sit’), ktera se rozviji pomalu a to predevsim z diivodu
vysokych nakladli na budovani optické sité. Mésto by mélo znovuobnovit
internetové pripojeni zdarma, predevSim ve verejnych instituci. Obc¢ané Horic
nejsou dostate¢né informovani o koncepci eGovernmentu a proto by mésto mélo
zapoc(it projekt, jeZ by obyvatelé Horic s timto konceptem lépe seznamilo. Webové
stranky obce maji casto neaktualni informace a nékteré tam obcané ani nenajdou,
napriklad moZnosti ptipojeni k internetu v Hoticich, coz by obyvatelé Hotic podle
dotaznikového prizkumu uvitali. Je potieba se zamérit na komunikaci s obc¢any a
to jak prostrednictvim aktudlnich informaci na webovych strankach obce, tak i na
oficidlni facebookové strance mésta Hofrice. Za silnou stranku obce Hofice v oblasti
ICT povaZuje autor nové vybudované rozvijejici se technologické centrum,
postupnou virtualizaci (napf. desktopové infrastruktury na obecnim uradé),
cloudové uloZisté, jeZ je dostupné obcim ve spravnim obvodu ORP Hoftice. Mésto
by meélo pokracovat vrozvijeni technologického centra, v rozSifovani
poskytovanych sluzeb vramci konceptu eGovernmentu. Mélo by nabizet nové
pracovni prileZitosti v oblasti ICT, napriklad vyvojare mobilnich aplikaci.

Vysledky této prace by méli slouzit jako navrh na rozsiteni strategického planu
obce zroku 2013 voblasti ICT. Zastupitelstvo obce Horice by pak mélo tento

navrh projednat a rozhodnout se, zdali navrh pfijmou vjeho znéni, nebo
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s pfipominkami ¢i ho zamitnou. Strategicky plan je dokument, jeZ je tfeba
pribézné aktualizovat. Pravidelné hodnoceni strategického planu musi zachytit
zmény, které od schvaleni dokumentu nastaly. Aktualizace dokumentu by méla byt
provadéna pravidelné kazdy rok, nejlépe pred navrhovanim rozpoctu na
nadchazejici rok. Aktualizaci strategického planu reSi zastupitelstvo obce, které
projednd, zdali jsou vytyCené cile v dané ekonomické situaci realizovatelné a

prioritni.
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Priloha ¢. 1

9 P¥ilohy

Priloha ¢.1: Dotaznik

Dotaznikovy prazkum v obci Hofice se
zamérenim na vyuziti ICT

Dobry den, jmenuji se Tomas Pénitka a jsem studentem Fakulty informatiky a
managementu Univerzity Hradec Kralove. Tento dotaznik slouzi jako podklad pro
vypracovani bakalafské prace Strategicky plan udrZitelngho rozvoje obce Hofice do roku
2024 se zaméfenim na vyuZiti ICT( Informagnich a komunikagnich technologii). Tento
dotaznik je uréen pouze pro obyvatele mésta Hofice. Dotaznikovy prizkum je anomymni.
Wyplnéni dotazniku Vam zabere maximalng 5 minut. Mockrat Vam dékuji za cas straveny
vyplnenim tohoto dotazniku.

*Povinne pole

1. Pohlavi: *
Oznadte jen jednu elipsu.

mui

Zena

2. Vék: *
Oznacte fen jednu elipsw.

do 20 let
21-30
31-40
41-60
nad 60 let

3. Zameéstnani: *
Oznacte fen jednu elipsw.

student/ka
zamestnany/a
podnikatel
dichodee
nezamestnany/a

4. Jakym zpasobemn nejcastéji ziskavate informace z obecniho Gradu? *
Oznacte jen jednu elipsu.

intermetove stranky obce

ufedni deska obce a jiné vyvésky

pfima komunikace (osobni, e-mail, telefon)
tyto informace nevyhledavam
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5. Z jakého komunikaéniho prostfedku jste se dozvédél o existenci internetovych

stranek obce? *
Oznacte jen jednu elipsu.

| prochézenim intermetu
pfi kontaktu s (fedniky
socialni sité (Facebook, Twitter, Google +)
informaéni broZury a materisly mésta
od znameho
| internetové stranky jsem nikdy nenavitvil/a

6. Jak je pro Vas obtizné vyhledavani informaci o moZnostech pfipojeni k internetu

na téchto strankach? *
Oznacte jen jednu elipsu.

velmi snadne
apise snadné
| spifetezke
) velmi téFke
| tyto informace jsem doposud nevyhledavalla

7. Uvitali byste na strankach obce v ramci sluZzeb novou kolonku internet, kde by jste

zjistili vedkeré informace o mozZnostech pfipojeni k internetu v Hoficich? *
Oznacte jen jednu elipsu.

) urtité ano
| spi%e ano
| spiie ne

| urgité ne

8. Jak byste ohodnotili souéasny stav internetové infrastruktury v Hoficich? *

Rozumi se dostupnost a kvalita intemetoveho pfipojeni.
Oznacte jen jednu elipsu.

) nadprimérné
| priméme
| dostatujici

nevyhovujici

9. Vyhovovalo by Vam obnoveni pfipojeni k internetu zdarma, pfedevsim ve

vefejnych institucich (knihovna, nemocnice, afady, viakové nadrazi, autobusové

nadrazi,....)7 *
Oznacte jen jednu elipsu.

urtité ano
spife ano
spiie ne

urtité ne
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10. Pomoci jaké technologie se nejcastéji piipojujete k internetu? *
Oznacte jen jednu elipsu.

) mobilni pfipojeni (GSM,GPRS,EDGE,HSDPA LTE..)
) bezdratové pipojeni (WiFi,WiMax...)

") dratové piipojeni (ADSL/VDSL,CATV, optika...)

) k intemetu se nepfipojuji

11. Pomoci jakého zafizeni se pfipojujete nejcastéji k internetu? *
Oznacte jen jednu elipsu.

") osobni PC

) notebook

") mobilni zafizeni(mobil, tablet)

) jina chytra zafizeni

) nevlastnim zafizeni k pfipojeni k intemetu

12. Uvitali byste rozsifeni optické infrastruktury v Hoficich? *
Opticka sit slouzi nejen pro vysokorychlostni intemet, ale také pro sledovani televize
nebo telefonnich sluzeb. Je tedy vicelcelova a také velmi spolehliva. Oproti Wi-Fi a
dalsim intemetovym technologiim je opticka sif bezpe€néjsi, rychlejsi a stabilngjsi. Jeji
hlavni nevyhodou jsou vysoke pofizovaci naklady z dovodu pokladani optickeho kabelu
do zeme.
Oznadte jen jednu elipsu.

() urtité ano
) spise ano

) spisene
() urtité ne

13. Jste proto, aby se kontakt obéani s vefejnou spravou realizoval v maximalni
mozné mife pomoci spolehlivych propojenych a divéryhodnych elektronickych
online sluzeb (eSluzby) ? *

Tyto sluzby poskytuje CzechPoint a patfi mezi né napfiklad datové schranky, vypisy z
vefejnych rejstfiku, vypisy z rejstiiku trestu a dalsi.
Oznacte jen jednu elipsu.

() urtité ano

) spise ano
7::'; spise ne
d urdité ne

14. Pokud jste pro vyuzivani eSluzeb (viz predchozi otazka), uvitali byste dostupnost
téchto sluzeb v mobilni aplikaci?

Oznacte jen jednu elipsu.
) urtité ano
) spise ano

) spisene
() utité ne
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15. Jste pro zavedeni univerzalni Cipové karty, ktera by spojovala obéansky prikaz,
fidiésky prikaz, cestovni pas a dal$i v jednu kartu 7 *
f.':ipy se dnes dodavaji | na obanske prikazy, kde maji pouze funkei elektronického
podpisu a nosie zakladnich dat - napf. &islo OP. Do budoucna se uvaZuje o moznosti

zapisu dat o ndicskem prikazu, zbrojnim prukazu, parkovaci karly a dalsich
moZnostech.

Oznadte jen jednu elipsu.

(__, urgité ano

) spiseano
[ ) spidene
() urkite ne

Pauziva technologi
a Google Forms
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Priloha ¢.2: Statistické ohodnoceni hypotéz

Testy hypotéz o parametru p binomického rozdéleni, zpracovano podle [23].

Predpoklad ¢. 1: VétSina obyvatel Hoftic se pripojuje kinternetu pomoci
bezdratového pripojeni.

Celkovy pocet respondenttli 457. (n=457)

Predpokladana pravdépodobnost, Ze se respondent pripojuje k internetu pomoci
bezdratového pripojeni je p=0,5.

Predpoklddand pravdépodobnost, Ze se respondent nepripojuje Kk internetu

pomoci bezdratového pripojeni je q=0,5 (q=1-p)

Testujeme hypotézu Ho: p=0,5 oproti alternativni hypotéze Hi: p>0,5.

X-n*p _ 248-457%05

Jnxpx(1-p) B V457 * 0,5 * 0,5

Testujeme na hladiné vyznamnosti a = 0,05.

Vypocteme hodnotu testového kritéria: u= =1,82

Kriticky obor je dan vztahem: W={ u: |u| > uq}, kde uq = -1(1-a) a Kriticka hranice

pro a = 0,05 je podle statistickych tabulek 1,645.

Zavér: Hodnota testového kritéria spada do Kkritického oboru, z ¢ehoz mizeme
nulovou hypotézu Ho zamitnout. Zamitnutim nulové hypotézy mutzeme tvrdit, Ze
plati alternativni hypotéza Hi. Na zakladé platnosti alternativni hypotézy mtzeme

prohlasit predpoklad ¢. 1 za pravdivy.

Prredpoklad €. 2: Vétsina obyvatel Hofic se pripojuje k internetu pomoci osobniho
PC.

Celkovy pocet respondentti 458. (n=458)

Piredpokladana pravdépodobnost, Ze se respondent piipojuje k internetu pomoci
osobniho PC je p=0,5.

Predpokladana pravdépodobnost, Ze se respondent nepripojuje Kk internetu

pomoci osobniho PC je q=0,5 (q=1-p)
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Testujeme hypotézu Ho: p=0,5 oproti alternativni hypotéze Hi: p>0,5.

X-nxp _ 190—-458%0,5 _
Jnxp*(1-p) - V458 * 0,5 * 0,5 -

Testujeme na hladiné vyznamnosti a = 0,05.

Vypocteme hodnotu testového kritéria: u= -3,65

Kriticky obor je dan vztahem: W={ u: |u| > uq}, kde uq = $-1(1-a) a Kriticka hranice

pro o = 0,05 je podle statistickych tabulek 1,645.

Zavér: Hodnota testového kritéria spada do Kkritického oboru, z ¢ehoz mizeme
nulovou hypotézu Ho zamitnout. Zamitnutim nulové hypotézy miizeme tvrdit, Ze
plati alternativni hypotéza Hi. Na zakladé platnosti alternativni hypotézy mizeme

prohlasit predpoklad ¢. 2 za pravdivy.

Predpoklad ¢. 3: VétSina obyvatel Hofric si pieje obnoveni pripojeni k internetu
zdarma, predevsim ve vetejnych instituci.

Celkovy pocet respondentti 459. (n=459)

Piredpoklddand pravdépodobnost, Ze si respondent pieje piipojeni k internetu
zdarma je p=0,5.

Piredpokladana pravdépodobnost, Ze si respondent nepieje pripojeni k internetu

zdarma je q=0,5 (q=1-p).

Testujeme hypotézu Ho: p=0,5 oproti alternativni hypotéze Hi: p>0,5.

X-nx*p _ 433-459%0,5

Jnxp*(1-p) T 459+ 0,505

Testujeme na hladiné vyznamnosti a = 0,05.

Vypocteme hodnotu testového kritéria: u= =18,997

Kriticky obor je dan vztahem: W={ u: |u| > uq}, kde uqa = $-1(1-a) a kriticka hranice

pro o = 0,05 dle statistickych tabulek je 1,645.

Zavér: Hodnota testového Kritéria spada do Kkritického oboru, z ¢ehoZ miizeme
nulovou hypotézu Ho zamitnout. Zamitnutim nulové hypotézy mizeme tvrdit, Ze
plati alternativni hypotéza Hi. Na zakladé platnosti alternativni hypotézy mtzeme

prohlasit predpoklad ¢. 3 za pravdivy.
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Predpoklad ¢. 4: VétSina obyvatel Horic je pro to, aby se kontakt s verejnou
spravou realizoval v maximalni moZné mire pomoci eSluzeb.

Celkovy pocet respondentti 455. (n=455)

Predpokldadana pravdépodobnost, Ze si respondent preje, aby se kontakt
s verejnou spravou realizoval v maximalni mozné miie pomoci eSluzeb je p=0,5.
Predpokladana pravdépodobnost, Ze si respondent nepreje, aby se kontakt
s verejnou spravou realizoval v maximalni mozné mire pomoci eSluzeb je q=0,5

(q=1-p).

Testujeme hypotézu Ho: p=0,5 oproti alternativni hypotéze Hi: p>0,5.

X-n*p _ 306—455%0,5
Jnxp*(1-p) B /455 % 0,5 % 0,5

Testujeme na hladiné vyznamnosti a = 0,05.

Vypocteme hodnotu testového kritéria: u= =7,36

Kriticky obor je dan vztahem: W={ u: |u| > uq}, kde uq = -1(1-a) a Kriticka hranice

pro a = 0,05 dle statistickych tabulek je 1,645.

Zavér: Hodnota testového Kritéria spada do Kkritického oboru, z ¢ehoZ miizeme
nulovou hypotézu Ho zamitnout. Zamitnutim nulové hypotézy miizeme tvrdit, Ze
plati alternativni hypotéza Hi. Na zakladé platnosti alternativni hypotézy mtzeme

prohlasit predpoklad ¢. 1 za pravdivy.
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