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Anotace

Tématem této bakalafské prace je vyuziti vybranych principi lean managementu
v podniku. Cilem prace je analyza vybranych principti lean managementu v podniku
VITAR Sport, s.r.o. a dopadu, které aktudlni stav analyzovanych nevyrobnich procest
piinasi. Teoretickd Cast obsahuje zadkladni informace o lean pfistupu ve vyrobnich
i nevyrobnich podnicich a klade diraz na jeho nezbytnost v dnesnim podnikani. Cast
vénovana ptipadové studii nejprve predstavuje podnik VITAR, s. r. 0. obecné a ve své
druhé ¢asti se zaméfuje na dcefinou spole¢nost VITAR Sport, s. r. 0. V té je provedena
analyza soucasného stavu, ktery se tyka aplikace principi lean managementu
V nevyrobnich procesech, ptedevsim pii zpracovani e-shopové objednavky. Posledni ¢ast
pripadové studie se zamétuje na analyzu vyuziti principt standardizace a analyzu zatéze

nevyrobniho procesu.
Klicova slova
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Annotation
Using selected princeples of lean management in company

The topic of this bachelor thesis is the use of selected principles of lean management
onacompany. The goal of this thesis is to analyze selected principles of lean
management in VITAR Sport, s.r.o. and the impacts that the current state of analyzed
non-production processes brings. The theoretical part contains basic information about
lean approach in manufacturing and non-manufacturing companies and emphasizes
its necessity in today’s business. The case study section introduces VITAR, s.r.o.
in general and in the second part it focuses on the subsidiary VITAR Sport, s.r.o. There
is an analysis of the current state, which concerns the application of the principles of lean
management in non-production processes, especially in e-shop order processing. The last
part of the case study focuses on analyzing the use of the principles of standardization and
anyalysis of the non-production process load.
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Waste, lean management, standardization, optimization, improvement
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Uvod

Bakalarska prace na téma ,,Vyuziti vybranych principii lean managementu v podniku*
pojednava o analyze stavu aplikace principt lean managementu ve spole¢nosti VITAR
Sport, ktera je jedinym oficidlnim distributorem sportovni vyzivy Enervit pro Ceskou
republiku. Spole¢nost VITAR Sport je dcefinou spolecnosti pro VITAR, ktery je prednim
vyrobcem doplitkti stravy v Ceské republice. Analyza je zpracovana na zakladd

teoretickych poznatku ziskanych z odborné literatury.

Filosofie §tihlého mysleni byla dlouhodobé spojovana piedevSim s vyrobnimi procesy.
Dochéazelo k hledani plytvani v materidlovych tocich, redukci ¢asu jednotlivych cykla
aneustalému snizovani nakladd. Pfitom i v dalSich c¢astech podniku, nevyrobnich
oddélenich, zaméstnanci feSi denné celou tadu dulezitych problému; zabyvaji se
vytvafenim tabulek, piSi reporty, vyfizuji zdanlivé nekonecné mnozstvi elektronické

posty a telefonatd, ucastni se porad.

I pfes vysoké tempo a zdéanlivé spravné nastavenou organizaci V téchto oddélenich
dochazi ke vzniku fady problémil a chyb, které zpomaluji ¢innost podniku a predevsim
stoji spoustu Casu a finan¢nich prostiedkl. Ptesto je zeStihlovani v téchto oblastech

V podnicich feSeno jen minimalné nebo viibec.

Cilem této prace je analyza vybranych principi lean managementu v podniku VITAR
Sport a dopadi, které aktualni stav analyzovanych nevyrobnich procesi piinasi.

Ptipadova studie se zaméfuje na oblast administrativy a zpracovani objednavek.

Predkladana bakalatrska prace je rozdélena do dvou casti. Prvni, reSerSni Cast bakalarské
prace, obsahuje teoretickd vychodiska vychézejici z odborné literatury, ktera se zabyva
oblasti lean managementu. Objasiiuje pojem lean ve smyslu komplexni filosofie, ktera
se vyvinula Cisté€ z prostiedi vyrobnich procesi téméf do vSech ¢innosti podniku a stala se
tak nedilnou soucasti kazdého moderniho podniku, ktery chce uspét na soucasném trhu.
Nasledujici c¢ast se zabyva druhy plytvani, vybranymi ndstroji lean managementu

a zamétuje se na oblast Stihlé¢ administrativy.

Druhé ¢ast bakalaiské prace se vénuje ptipadové studii, kterd je zaméfend na analyzu
vyuziti nastrojii lean managementu v podniku VITAR Sport. V tvodu ptipadové studie

je piedstavena spolecnost VITAR Sport a jeji matetska spoleCnost VITAR, je popsana
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jejich historie a organizac¢ni struktura. Tato Cast se rovnéz zabyva analyzou pouziti

metody fizeni podle vizi a cili ve spole¢nosti VITAR Sport.

Dale se piipadova studie vénuje analyze vybranych principt lean managementu
v podniku VITAR Sport, pfedev§im rozboru ¢innosti spojenych s obchodnimi aktivitami,

zavedeni standardii a analyze procesu zpracovani e-shopové objednavky.
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1 Teoreticka vychodiska v oblasti lean managementu

Hlavnim cilem kazdého podniku by méla byt maximalizace trzni hodnoty (Srpova
a Rehot, et al., 2010, s. 24). S postupem doby, zlepSovanim technologii a pii celkovém
| v pfipadé jedinecného napadu nebo monopolniho postaveni, je nezbytné vénovat

veskerou pozornost vSem procesiim, které k uvedené maximalizaci zisku povedou.

Jiz dlouhou dobu manazeii po celém svét€ pracuji na zlepSovani a zjednodusSovani
procest, prvopocatky lean managementu a principi s nim souvisejicich lze nalézt
v Japonsku. Veskeré principy, techniky a taktiky se tykaji odstrafiovani plytvani, tedy
redukce aktivit, které podniku nepiinasi hodnotu, respektive nepiinasi hodnotu
pro zakaznika (Vachal, Vochozka et al., 2013, s. 466). Tim se zacali zabyvat ve firmé
Toyota Vv padesatych letech minulého stoleti a vysledkem bylo vytvofeni pravidel
a principt, presnéji celé filosofie, ktera je dnes znama jako Vyrobni systém Toyoty (angl.
Toyota Production System, TPS), nebo také Stihlost a S§tihla vyroba. Jedna
tkvi v tom, Ze koncepce zeStihlovani neni pouze v zavadéni nastroju, jako je metoda just-
in-time, ale v pochopeni filosofie, kultury, v aplikaci na cely podnik a mezi vSechny

zaméstnance. V tom spoc¢iva kouzlo 1 sloZitost zeStihlovani (Liker, 2008, s. 33).

Jednoduse;ji vystihl problematiku jeden ze zakladatell a tvtircth TPS, Taiichi Ohno, jak jej
cituje Liker (2008, s. 30): ,,Jediné, co deldame, je to, ze sledujeme cas od okamzZiku, kdy
nam zdkaznik zada objednavku, k bodu, v némz inkasujeme hotovost. A tento cas
zkracujeme, kdyz odstranujeme ztraty, které nepridavaji hodnotu. MySlenka skute¢né

jednoduchad, jeji uskute¢néni ovSem nezbytné vyzaduje zapojeni celého podniku.

RovnéZz je dilezité si uvédomit, ze k maximalizaci zisku vede cesta pies plnéni
zékaznickych pozadavkt, uspokojovani jejich potteb. Toto doklada citace Taiichiho Ohna
(Liker, 2008, s. 33): ,,Jedinou véci, kterd priddava hodnotu v ramci procesu jakéhokoli
typu — at’ je to proces vyroby, marketingu nebo vyvoje — je fyzicka nebo informacni

transformace onoho vyrobku, oné sluzby ¢i cinnosti v néco, co chce zakaznik. *
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1.1 Plytvani

Jak uvadéji Vachal, Vochozka et al. (2013, s. 472), aplikace principu S$tihlé vyroby
Znamena predevsim odstranéni ztrat, které se v japonstiné nazyvaji ,,muda‘“. Ty se bézné
rozdéluji do osmi kategorii, jejichz charakteristika je uvedend nize. Kategorie jsou
primarné spojené s vyrobnimi podniky, ale uplatnéni odstrafiovani ztrat mohou vyuzit
i nevyrobni podniky a podniky v oblasti sluzeb. Alukal a Manos (2006, s. 6) chapou

odstranéni téchto osmi druhti ztrat jako hlavni cil lean managementu.
1. Ztraty nadprodukci (nadvyroba)

Prvni formou ztraty je ztrata nadprodukci. Cokoliv, co je vyrobeno dfive, nez je
naplanovano, nebo pfed tim, nez si to zakaznici objednaji, vyzaduje dodate¢nou
skladovou plochu, vétsi objem rozpracovanych vyrobkl a je tfeba mit nadmérné zasoby
na vSech stupnich vyroby. To jsou vSechno zbyte¢né investice, které vznikaji napiiklad
z divodu zabezpeCeni se proti nepravidelnym dodavkam nebo porucham stroji, ke
kterym mize v budoucnu dojit (Vachal, Vochozka et al., 2013, s. 472). Svozilova (2011,
S. 34) fadi v nevyrobni oblasti do nadvyroby napiiklad vykazy a kopie, které nejsou
vyuzity v dal$ich operacich, nebo nadmérné rozesilané e-mailové zpravy, které nejsou

nikym vyzadovany, tzv. spam.
2. Ztraty v disledku drZeni nadmérnych zasob (nadbyte¢né zasoby)

Veskeré suroviny, rozpracované vyrobky, ale i hotové vyrobky ve vét§im mnozstvi, nez
je potifebné, mohou byt pricinou delsich pribéhovych dob, zastaravani nebo poskozeni
zboZzi, zvySeni dopravnich a skladovacich nakladii a dalSich prodlev. Souvisejicimi
problémy jsou rovnéZ nevyvazenost vyroby nebo tieba opozdéné zasilky od dodavatelt
(Liker, 2008, s. 56). Vachal, Vochozka et al. (2013, s. 472) poukazuji na to, ze nadmérné
zasoby nejen nepiindsi zadnou piidanou hodnotu pro zikaznika (a o to by mélo jit

podniku ptedevsim), ale také vazou velké mnozstvi finan¢nich prostredku.
3. Ztraty v disledku oprav a zmetki

Zmetky jsou takové vyrobky, které nedosahuji predepsané standardni kvality. Piestoze
na jejich vyrobu byl spotfebovan materidl a ¢as pracovnika (stroje), mély by byt vyfazeny
nebo piepracovany. Vzniku zmetkl 1ze pfedchazet kontrolou jiz v prabehu vyrobniho

procesu. Pro tento systém se pouziva japonsky vyraz ,jidoka“. Jde o opatieni, ktera
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umozinuji automaticky rozpoznat chyby ve vyrobé. Pokud je chyba objevena, vyrobni
zafizeni se automaticky vypne a informuje 0 problému obsluhu stroje. Tim
se minimalizuje pocCet opakovani chyby a dochdzi k co nejrychlej$i naprave

(Vachal, Vochozka et al., 2013, s. 472 a 478).
4. Ztraty zpisobené zbyteénymi pohyby.

Oblasti, ve které je témét vzdy moznost ke zlepSeni, jsou zbyte¢né pohyby. Jak uvadéji
Vachal, Vochozka et al. (2013, s. 473), ,,jakykoliv pohyb lidi, ktery neni bezprostredné
spojen s pridavanim hodnoty, predstavuje ztratu, je neproduktivni.” Mezi piiklady
zbyteénych pohybu patfi vyhledavani dilt, nastroji apod., natahovani se pro dily ¢i
nastroje nebo véné urovnavani ¢i sklddani. Nadbyte¢nym pohybem muze byt i chlze
(Liker, 2008, s. 56). Piedevsim v ptipadé hromadné vyroby, kde se pohyby opakuji az
mnohosetkrat za sménu, je dilezité se jich vyvarovat. K tomu mize pomoci naptiklad
metoda 5S (Vachal, Vochozka et al., 2013, s. 473). Podle Svozilové (2011, s. 34) jsou
V piipad¢é nevyrobnich procest ztratové predev§im pohyby spojené s chiizi k nevhodné
umisténym tiskarnam ¢i kopirovacim strojim, pochiizky pti opakovaném hledani slozek
nebo sdilenych pracovnich pomtcek. Nadbytecné jsou rovnéz schiizky, na které

pracovnici vyrazi, i kdyz by jejich napln mohli vytesit telefonicky.
5. Ztraty nadmérnym ¢i nepiesnym zpracovanim

Vznikaji vétSinou neefektivnim zpracovanim za pouziti Spatnych nastroji, pouzitim
chybného konstrukéniho fteSeni, které vede ke zbytenym pohyblim nebo vadam.
Piekvapenim muze byt, Ze neni nutné vytvaret vyrobky s vyssi jakosti, neZ je nezbytna,

nebot’ 1 poskytnutd vyssi jakost vede ke ztratdm (Liker, 2008, s. 56).
6. Ztraty zptisobené ¢ekanim

Ke ztratdm zptisobenym ¢ekanim dochazi, kdyz pracovnici nemohou vykonavat ¢innosti
z technickych nebo organizanich divodid. Mezi takové prostoje milize patfit tieba
porucha stroje, jeho sefizovani nebo Spatny pfisun materidlu. V nékterych ptipadech se
uvadi, Ze sefizeni stroje bylo vhodnou organizaci zkraceno z n¢kolika hodin i na nékolik

minut (Vachal, Vochozka et al., 2013, s. 473).

Tyto ztraty 1ze podle Synka et al. (2011, s. 276) eliminovat za pouziti metod Just-in-Time
a aplikaci preventivni udrzby (angl. Total Productive Maintenance, TPM) (Veber et al.,
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2001, s. 595). Velice castym typem cekani v nevyrobnich procesech je podle Svozilové

(2011, s. 56) cekani na zahajeni jednani z diivodu pozdnich ptichodi ucastnika.
7. Ztraty v dopravé

Doprava, kterd je spravné nastavend, pfinaSi zakaznikim pfidanou hodnotu v podobé
mista nebo Casu. Pokud jsou ovSem dopravni operace nastaveny neuceln¢, dochdzi
ke zbyte¢nému piesouvani materidlu nebo vyrobkii z mista na misto, jde o ztraty

v dopravé (Vachal, Vochozka et al., 2013, s. 473).

8. Ztraty z nevyuZitého potencidlu pracovnikii (nevyuZzita tvorivost

zaméstnancu).

Liker (2008, s. 56) uvadi, ze filosofie $tihlého mysleni si zaklada na tom, ze kazdy
zaméstnanec firmy by se mél zapojovat do neustélého zlepSovéni. Ztraty z nevyuZzitého
potencidlu vznikaji kvlli nevhodnému chovani vedoucich pracovniki, ktefi svym

podiizenym nenaslouchaji nebo jim nedaji moznost prokazat své schopnosti.

V nevyrobnich procesech 1ze nalézt celou fadu ztrat také. Mezi nejCastcjsi formy plytvani

patfi:

e chyby, korekce a nespravné vykonavani prace;
¢ nejasné kompetence;
e slozité a dlouhé pribézné Casy;

e hledani informaci, dokumenti apod. (Masin, Kosturiak a Debnar, 2007, s. 12).

1.1.1 Plytvani v administrativé

Z pruzkumu, ktery provedla spolecnost Fraunhofer IPA, vyplyva, Ze vice nez 50 %
Z celkové doby zakéazky je spotfebovano Cinnosti v oblasti administrativy. Hlavnimi

pfi¢inami takto vysokého podilu mohou byt:

e problémy v interni komunikaci mezi zaméstnanci jednotlivych oddéleni,
spolupracovniky nebo napftiklad riznymi pocita¢ovymi systémy;

e komunikaéni problémy se zédkazniky a dodavateli;

e velkd mnoZstvi nevyfizenych poloZek;

e vysoky pocet neproduktivnich porad a byrokratickych Cinnosti (nesmysiné

statistiky, vypliiovani nevypovidajicich tabulek);
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e chybg¢jici synchronizace procesti administrativy;
e nizké disciplina a individudlni i procesni produktivita prace (Masin, Kosturiak

a Debnar, 2007, s. 15).

1.2 Vybrané nastroje lean managementu

V pojeti stihlého mysleni se pouziva cela fada nastroja, které vedou k napliiovani filosofie
lean managementu a odstranovani ztrat. Vybranymi nastroji, které jsou relevantni pro

ucely této bakalaiské prace, se zabyvaji nasledujici radky.

1.2.1 Metoda 5S

Metoda 5S napomaha k zamezovani ztrat pomoci lepsi organizace pracovnich ploch, diky
které dochazi k ziskavani vétsiho piehledu o pribehu procesta (Vachal, Vochozka et al.,
2013, s. 477). Nezalezi na tom, zda se jednd o pracovisté¢ vyroby, pracovisté techniki
nebo kanceldf administrativy. VSude je tfeba dbat na uspotadani pracovisté, potradek

a cistotu.
Hlavnimi cili 5S jsou:

e minimalizace zdrZeni souvisejicich s vyhledavanim pfedmétl na pracovisti;

e snizeni namdhavosti prace zapfiinéné zbytecnym prechdzenim, zbyte¢nymi
pohyby, vyhledavanim apod.;

e rozliSeni pfedméti a minimalizace omylu z ditvodu chybného oznacent;

e zvySeni bezpecnosti a zmenSeni rizika Grazi.

wevr

seznameni pracovnikll s principy uspofddani pracoviSt a nasledny diraz na aplikaci

a dodrzovani zavedenych pravidel (Veber et al., 2001, s. 592).

Nazev metody je spojeny s péti japonskymi vyrazy, které zacinaji na S: seiri (Separovat),
seiton (systematizovat), seiso (stale Ccistit), seiketsu (standardizovat) a shitsuke
(sebedisciplina) (MaSin, KoSturiak a Debnar, 2007, s. 70). Nasledujici fadky predstavuji
podrobnéji jednotlivé kroky metody 5S. Prvni tfi kroky popisuji jednoduché postupy ke
zméné pracovisté a nasledujici dva jsou nastroji, kterymi se po zavedeni snazi spolecnost

principy metody dodrzovat a ptipadné zlepSovat.
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Krok 1: Separovat

Pokud se povede spravné rozlisit predméty podle diilezitosti, je potieba je jesteé na
pracovisti mit v pfiméfeném mnozstvi a systematicky usporddany. Pfiméfené mnozstvi
lze urCit za pomoci stanoveni limiti nebo norem pro mnozstvi materialu, nastroju,
pomucek apod. Systematickému uspofadani napomdhd pouziti vhodné identifikace
predméti. T¢é 1ze dosdhnout pomoci napist, Ciselnych znakt, ¢arovych kodi nebo tieba

barevnym odliSenim.
Krok 2: Systematizovat

Smyslem je dosahnout zptehlednéni pracovisté, jasné oddélit potiebné a nepotiebné
pfedméty. Za pomoci jednoduchého pravidla lze predméty rozdélit do tii zdkladnich

skupin:

e Nezbytné, neboli bézné pouzivané predméty, by na pracovisti mély zastat.

e Obcas pouZivané piredméty je vhodné umistit na okraj pracovisté, ptipadné
do pfiru¢niho skladu.

e U nepotiebnych predméti by melo dojit k selekci. Nékteré nepotiebné predméty
by mély byt pifimo zlikvidovany, nékteré (napiiklad dokumenty) ulozeny

k archivaci nebo uloZeny tplné mimo pracoviste.

Vyhodnoceni uziteCnosti predméti lze vyfeSit jednordzové, ale leps$i variantou

je prubézné vyfazovani.
Krok 3: Stale ¢istit

Pravidelnost v uklidu pracovis§t¢ napomahd zlepSeni pracovniho prostiedi
pro zaméstnance (omezeni prachu, Spiny apod.) a diky nému mohou byt zjiStény

nedostatky (naptiklad nadchazejici poruchy) (Veber et al., 2001, s. 593-594).
Krok 4: Standardizovat

Pomoci vytvofeni pravidel, zavedeni a dodrzovani zéasad, které napomahaji zlepSit

pracovni podminky na pracovisti, 1ze pribézné udrzovat a sledovat prvni tii uvedena S.
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Krok 5: Sebedisciplina

Naplnovani veskerych pracovnich cili a piikazi, dodrzovani urcenych instrukci
a udrzovani stabilizovaného pracovisté je procesem, ktery vede k neustalému zlepSovani

(Liker, 2008, s. 194).

1.2.2 Kaizen

Kaizen, neboli filosofie malych zmén, vychazi z japonského slova, které v piekladu
znamena zménu k lepSimu nebo také zdokonaleni (kai = zména, zen = dobry). Nejvétsim
vyznamem filosofie je zlepSovani po malych kraccich, které v dlouhodobém horizontu

vedou k velkym vysledktum (Vachal, Vochozka et al., 2013, s. 518).
Podle Vebera et al. (2001, s. 590), mezi hlavni cile patii:

e zvySovani kvality produkce a sniZovani vadnosti;
e zdokonalovani technologickych postupti, napiiklad snizeni mnozstvi odpadu;
¢ snizeni vyrobnich nékladu;

e zlepSovani bezpecnosti prace na pracovisti.

Podobné jako u metody 58S, ani v pfipad€ kaizen neni tieba velkych investic. V ptipadé

zapojeni velkého mnozstvi pracovnikil z riznych trovni fizeni, se vysledky dostavi.

Vachal, Vochozka et al. (2013, s. 518) uvad¢ji, ze Kaizen je postaven na nékolika
zakladnich atributech: tymové praci, osobni discipling, vysoké mordlce, podavani

zlepSovacich navrhii a na tzv. krouzcich kvality/jakosti.

Vedouci pracovnici by se neméli stavét zamitav€é k navrhiim krouzkd, naopak je musi

podporovat (at’ piijdou z jakékoliv urovné fizeni) (Veber et al., 2001, s. 590).

1.3 Lean Administration

Podle Kosturiaka a Frolika (2006, s. 34) prazkumy ukazuji, Ze vice nez 50 % primé&rné

doby zpracovani zakazky tvoii ¢innosti z oblasti administrativy.

Stihla administrativa je systém zajistujici efektivni organizaci administrativnich procesi,
které podporuji denni produkci podnikii. Zahrnuje nejen aktivity, které hodnotu

pro zakaznika p¥imo piidavaji, ale i ty, které se sice na tvorbé ptidané hodnoty piimo
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nepodileji, ale zasadné ji podporuji. Cilem $tihlé administrativy je vytvofeni efektivnich,
stabilnich a dlouhodob¢ fungujicich procest, které napomahaji dosahovat vysoké
produktivity, kvality a maximalniho vykonu administrativnich ¢innosti (Masin, KoSturiak

a Debnar, 2007, s. 24).

Kosturiak a Frolik (2006, s. 34) vidi nejvétsi problémy spojené s administrativnimi
¢innostmi pfedev§im v oblastech komunikace mezi oddélenimi, lidmi a systémy,

V nerovnomeérné zatézi a ve velké mife byrokratické zatéze.

Stihlou administrativu je tieba uplatiiovat napii¢ vSemi podnikovymi WGtvary

a zohlednovat pét principi Stihlého mysleni, jimiz jsou:

e hodnota pro zakaznika, ktera je vyjadiena jeho spokojenosti s vystupem, za
ktery plati;

e identifikace toku hodnot, aktivity nepfidavajici hodnotu je tfeba maximalné
eliminovat;

e princip toku, reprezentovany snizenim potiebné doby realizace produktu nebo
sluzby, snizovdnim vazanosti zasob a optimalnim vyuzitim kapacit;

e princip tahu, jenz poskytuje moznost produkovat pouze produkty a sluzby,
pro Které existuje pozadavek ze strany zakaznika;

e snaha o perfekcionismus, kterym je mysleno vyuZiti znalosti zaméstnanch
pro stalé zlepSovani kvality internich procesi z hlediska dlouhodobé

konkurenceschopnosti (Masin, KoSturiak, Debnar, 2007, s. 24).

1.4 ZlepSovani podnikovych procesu

ZlepSovani podnikovych procest 1ze chéapat jako soubor Cinnosti, které jsou specificky
zaméfeny na zkoumdani chovani procest, odhalovani pficin problémt spojenych
S plynulym chodem, s produktivitou nebo kvalitou vystupu procesu (Svozilova, 2011,
s. 19).

Masin, Kosturiak a Debnar (2007, s. 31-32) uvadgji, ze pokud se podnik rozhodne pro
zlepSovani v oblasti nevyrobnich procest, mél by se pokusit vytvofit mapu uvodniho
programu zlepSovani, podle které bude postupovat. Ta se obecné skladd ze Sesti

zékladnich krokt, kterymi by tymy mély projit a jimiz jsou:
1. rozhodnuti managementu (o tom, zda zlepSovani bude probihat);
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piiprava pracovnikt a jejich trénink na nastavajici zmeény;
analyza nevyrobniho procesu (zjiSténi aktudlniho stavu);
identifikace plytvani (ureni prostoru pro zlepseni);

implementace vybranych metod zlepSovani;

© g ~ w D

audit uspésnosti programu (zpétnou kontrolu nove nastavenych procest).

1.4.1 Rozhodnuti managementu

Podpora managementu ma zdsadni vyznam pii budovani soustavného zdokonalovani
procesti a prostupovani filosofie lean managementu hluboko do firemni kultury. Prvnim
krokem celého procesu musi byt rozhodnuti o zahdjeni programu zlepSovani. Urceni, zda
je pro plnéni nastavenych podnikatelskych cilii nutné program zlepSovani zahdjit. Pokud
se management spoleCnosti rozhodne odstartovat proces zlepSovani, rozhodnuti je nuti
prejit do aktivniho postoje, musi se stat lidry a hybateli zmén (Masin, KosSturiak a Debnar,

2007, s. 31-32; Svozilova, 2011, s. 71).

1.4.2 Priprava a trénink pracovniki

Je nezbytné si uvédomit, ze na rozdil od vyrobnich procest, v téch nevyrobnich
se programy implementuji jinym cilovym skupinam. Profil cilové skupiny se lisi
predevsim ve vySSim primérném dosazeném vzdélani, ve vétsi schopnosti autonomniho
vzdélavani, ve vétSich moZnostech ovliviiovat chod procest, ale také tieba ve
vyraznéj§im odporu proti navrhovanym zméndm. Z vyse uvedenych divodu je vhodnéjsi

vyuzit:

e inspirativni formy tréninku;
e moznost samostudia;
e vlastni diagn6zu procest;

e trénink tymové prace (Masin, Kosturiak a Debnar, 2007, s. 33-34).

Svozilova (2011, s. 27-28) dale uvadi, Ze v ramci vlastni diagnézy procesit je mozné

rozli$it nékolik Grovni poznavani:

¢ Individualni poznavani jsou znalosti ziskané pii vykonu svéfenych tukold,

shromazd’ované na trovni jedincu.
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e Pfi skupinovém poznavani jsou znalosti cilené¢ shromazdovany ve skupindch
a pracovnich tymech (napiiklad pfi spole¢né ucasti v projektech).

e Poznavani na urovni organizace je Groven, pii niz je vySe uvedené skupinové
poznani cilené¢ shromazd’ovano a standardizovdno na urovni celé organizace,
napfi¢ jednotlivymi pracovnimi skupinami.

e Kvantitativni poznavani vyuziva podnikovych znalosti a zkuSenosti a je méfeno
tak, aby bylo rozhodnuti o pfipadnych zménach zaloZeno na faktech.

e Na urovni Strategického poznavani dochazi ke shromazd’ovani, predavani

a vyhodnocovani postupu napfi¢ celou organizaci.

1.4.3 Analyza nevyrobniho procesu

Masin, Kosturiak a Debnar (2007, s. 34-36) uvadéji, Ze pti analyze nevyrobniho procesu
je nutné hledat veskeré metody, které co nejlépe popisi vychozi stav dané¢ho procesu. Pii

vlastni analyze je tfeba se orientovat predevsim na:

o A4

e popis zatéze procesu (obecné ma dynamictéjsi charakter nez vyrobni procesy);

e popis materidlového, informa¢niho 1 hodnotového toku ve zkoumaném
nevyrobnim procesu;

e staticky popis procesu pomoci konkrétnich procesnich ukazateld (ty mohou byt
podobné¢ ukazatelim z vyrobnich oblasti);

e strukturu diléich ¢innosti.

Stejné¢ jako v oblasti vyroby, plati i u nevyrobnich procesi — ¢im vice praktickych
zkuSenosti pracovni tymy analyzou ziskaji, tim dale se posune uroven obort

orientovanych na zvyseni produktivity (rezijni, servisni ¢i administrativni).

1.4.4 ldentifikace plytvani a slabin nevyrobniho procesu

Spravna a disledna analyza napomahd podniku k prvnimu zasadnimu kroku v procesu
zlepSovani — spravnému pojmenovani problému. Pfi snaze identifikovat plytvani je tieba
hledat nejen v oblastech, kde plytvani obvykle nastava, ale rovnéz znat specifika dané

nevyrobni oblasti a zaméfit se také na né. Nejcastéji je tfeba se orientovat na:

e tradi¢ni formy plytvani znamé z vyrobnich procesi;

e specifické formy plytvani spojené s pfenosem informaci,
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e specifické formy plytvani spojené s nevyuzitim materialnich zdroju;
e specifické formy plytvani spojené s neefektivitou pracovnich cinnosti (Masin,

Kosturiak a Debnar, 2007, s. 34-36).

1.4.5 Implementace metod

Pted aplikaci jakékoliv metody za ucelem zlepSovani by rovnéz méla byt provedena
analyza vhodnosti pouziti vybrané metody. Pokud jeji vysledky nasvédcuji tomu, zZe je
metoda vhodnd, dochazi k implementaci metody zlepSovani. Mezi zékladni pouzivané

metody patfi:

e rozvoj tymové prace;

e fizeni podle vizi a cild (neboli BSC z angl. Balanced Scorecard);
e standardizace;

e méfeni spotieby prace;

e vizualni management;

e workshopy;

e ergonomie;

o Stihly lay-out;

e metoda 5S aj. (Masin, Kosturiak a Debnar, 2007, s. 34-36).

Zatimco metod€¢ 5S se, jakoZto vybranému nastroji lean managementu, teoreticky
vénovala jiz podkapitola 1.2.1, dal§i vybrané metody, na které se autor bakalarské prace
odvolava v casti pripadové studie, budou charakterizovany v podkapitole 1.6 Zakladni

metody pro zlepsovani v nevyrobnich procesech.

1.4.6 Audit programu zlepSovani

Po implementaci vybranych metod musi nasledovat zhodnoceni programu zlepSovani.
TomiZze mit rizné formy, od kvantifikaci stavu zlepSovanych nevyrobnich procest
pomoci vybranych procesnich ukazatell az po tradi¢ni auditové otdzky na jednotlivé

kroky i metody programu zlepSovani (Masin, Kosturiak a Debnar, 2007, s. 34-36).

Svozilova (2011, s. 103) vidi jako nezbytné predevsim udrzeni kontroly nad zavedenymi
metodami, metody musi byt nejen implementovany, ale ptredevsim dodrzovany, a nesmi

nedislednym fizenim a kontrolou vymizet.
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1.5 Identifikace prileZitosti pro zlepSeni

piedevsim proto, ze nékteré kroky nevyrobniho procesu mohou byt nesrozumitelné,
nevyrobni procesy ¢asto probihaji jinak, nez by mély, a frekvence jejich opakovani mize
byt velmi mald. Dulezité je, aby vSichni zaméstnanci byli ztotoznéni s filosofii zlepSovani
a Vv ptipadé¢ jakychkoli nejasnosti souvisejicich s nastavovanym programem se dotazovali

a logicky zvazovali veskeré postupy.

1.5.1 Analyza zatéZe nevyrobniho procesu

Velkym rozdilem mezi vyrobnimi a nevyrobnimi procesy je riznd dynamika zatéze obou
procesti. Nevyrobni procesy jsou daleko vice zavislé na ndhodné povaze zikaznikl
a jejich pozadavki, které vstupuji do daného procesu. Cilem analyzy zatéze je tedy
porozuméni mechanismu, diky kterému vznikaji hodnoty dané Casové fady, a rovnéz
pochopeni podminek, které tyto hodnoty ovliviiuji. V piipadé nevyrobnich procesi sice
podminky (potteby zdkaznikl) ovliviiovat nelze, ale podnik mize ovliviiovat
a kontrolovat vyvoj cCasové ftady dle vlastnich potieb. Diky znalosti modelu
analyzovaného procesu muze nasledné hodnotit pfiméfenost zdroji v case, vybrat

presnéji spravné metody pro dany typ zatéze a zaté¢z mize predvidat.

Z hlediska pribéhu zatéZze nevyrobniho procesu v Case lze rozliSit mnoho typl zatéze,
analyzuji se pfedevSim: konstantni zatéz, nahodna zatéz, cyklickd zatéz, sezénni zatéz

nebo zatéZ s negativnim ¢i pozitivnim trendem (vybrané typy zatéZe ukazuje obrazek 1).
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Obrazek 1: Vybrané typy zatéze nevyrobniho procesu
Zdroj: Masin, Kosturiak a Debnar, 2007, s. 40

Pro analyzu zéatéze se Casto vyuziva frekvencni tabulka, pomoci které se sleduje Cetnost
pozadavkl na jednotlivé sluzby nebo ¢innosti v jednotlivych kalendainich tydnech nebo
mésicich (Masin, Kosturiak a Debnar, 2007, s. 39-41). Analyzou z4téze se rovnéz zabyva

piipadova studie této bakalaiské prace.

1.5.2 Procesni diagram

Masin, Kosturiak a Debnar (2007, s. 42-43) charakterizuji procesni diagram (angl.
Process Diagram Technique) jako jeden ze zakladnich grafickych nastroji pti analyze

jednotlivych krokl transformace vstupniho materidlu na vyrobek. Diky procesnimu
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diagramu 1ze mnohem jednoduseji identifikovat takzvana 3 M (z jap. muda, muri, mura,
tj. plytvani, pretéZovani, nepravidelnost). V piipadé nevyrobnich procest jej lze ovSem
vyuzit také. Se zaméfenim na pracovnika je vhodny predevsim tehdy, pokud se analyzuje
sekvence opakovanych dilCich ¢innosti, ze kterych se sklada dany proces, nebo pokud
pracovnik pii vykonavani ¢innosti méni pracovni misto. Repa (2007, s. 219) uvadi, Ze
cilem vyuziti techniky procesniho diagramu je pouziti takovych pojmi, symbola
a pravidel, aby byl uzivatel schopny popsat veSkeré podstatné vlastnosti procesu tim

nejjednodussim zplsobem.

Obecné se pouzivaji jednoduché symboly, které znaci: operaci, transport, kontrolu, ¢ekani
a skladovani. Pokud je procesni diagram zaméieny na pracovnika, symbol ,,skladovani‘

se nepouziva (Masin, Kosturiak a Debnar, 2007, s. 42-43).
Svozilova (2011, s. 116) rozliSuje tfi nejcastéji pouZivané procesni diagramy:
e jednoduché diagramy sledu pracovnich ¢innosti (podoba tohoto diagramu pro
spravu e-shopové objednavky je soucasti ptipadové studie);
e viceuroviiové procesni struktury;

e drdhové diagramy.

Volba typu diagramu je v souladu s tim, co ma byt diagramem dokumentovano nebo jaky

problém ma byt analyzou zjistén (Svozilova, 2011, s. 116).

1.6 Zakladni metody pro zlepSovani v nevyrobnich procesech

V podkapitole 1.4.5 byly uvedeny nékteré zakladni metody, které napomahaji zlepSovani
nevyrobnich procest a napliiovani filosofie lean managementu. Jejich bliz§imu vysvétleni
se vénuji nasledujici fadky a rozvoji tymové prace, fizeni podle vizi a cild, standardizaci

a méfeni spotfeby prace se blize vénuje i ¢ast piipadové studie.

1.6.1 Tymova prace

Tymova prace (angl. teamwork) prolinajici se vSemi Grovnémi organizace je trendem,
ktery nezbytné patfi k modernimu podniku. Tymova spolecnost se diky organizaénimu
uspotfadani snazi veskeré ¢innosti plnit v tymech, které spolupracuji a spole¢né se snazi

napliovat cile podniku. Hlavnimi cili tymové prace jsou:

e zvySeni produktivity;
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e zvySeni efektivity procesu;

¢ snizeni nakladd na realizaci procesu;

e rozsifeni uloh a kompetenci ¢lent tymu;
e zvySeni kvalifikace ¢lent tymu;

e zvySeni motivace Clend tymu.

Mezi piinosy, které tymova spoluprace piinasi, je pak predevSsim synergie plynouci
ze spoluprace vice odbornikii pti feSeni problému, snizeni rizika chybnych rozhodnuti

a ¢asova uspora pii feSeni ulohy (Masin, KoSturiak a Debnar, 2007, s. 53-54).

Podle Vebera et al. (2001, s. 85) je dilezitym prvkem tymové prace snaha piesvédcit
pracovniky o tom, ze vSichni svym dilem pfispivaji ke konecnym vysledkim a jediné
vzajemna spoluprace a pomoc jsou tou spravnou cestou k dosazeni vytyCenych cilu.
Vtom seshoduji iKatzenbach a Smith (1993, s. 15), ktefi tvrdi, Ze tymy jsou
produktivnéj$i, nez skupiny, které nemaji uréené vykonnostni cile, protoze jejich clenové

jsou odhodlani dosahovat hmatatelnych vysledkd.

Na druhou stranu, jak uvadi Hermochova (2006, s. 25), prace ve Spatné fungujicim tymu
mize byt vycerpavajici a miZe 1 naruSovat duSevni zdravi zaméstnancti. Obdobné tuto
problematiku vidi Koubek (2002, s. 331), ktery uvadi, Ze mezilidské vztahy na pracovisti
jsou zasadni, jelikoz jejich kvalita vytvaii spole¢enskou atmosféru, ktera ptiznivé nebo

nepiiznivé ovliviiuje pracovnika.

Horvéthova (2008, s. 119) také uvadi, Ze pokud ma byt tymova prace uspés$nd, jsou na

pracovisti nezbytné dobré vztahy, diivéra, otevienost a vzajemny respekt.

1.6.2 Rizeni podle vizi a cil

Masin, Kosturiak a Debnar (2007, s. 61) poukazuji na to, ze fizeni podle cili (z angl.
Management by Objectives — MBO) tizce navazuje na tymovou praci tim, Ze se vSichni

zaméstnanci propojené podili na splnéni ,,rocniho planu®.

Lojda (2011, s. 30) klade diraz na sladéni osobnich a organizac¢nich cild. Cile potiebuje
organizace nejen k tomu, aby zaméstnanci védé¢li, co maji délat, ale také z duvodu, aby se

snazili cili dosahovat.

Vachal, Vochozka et al. (2013, s. 114) uvadéji, ze vysledkem fizeni podle cili by mélo
byt zapojeni vSech usekli a vSech zaméstnancii od vrcholové trovné smérem doli

V hierarchii organizace, s cilem splnit ,,rocni plan®“. Cely systém je nastaven tak, aby se
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tymy od zaCatku podilely nejen na napliiovani cild, ale také na jejich stanoveni,
a napomahaly rozhodnout o metodach, kterymi se bude cili dosahovat. VSe by m¢él
samoziejm¢ dopliiovat motivaéni mzdovy systém, ktery je provazany s prabéznymi

dosazenymi vysledky.

Je nezbytné, aby stanovené cile byly definované az na tiroven jednotlivych pracovnikd,
mély by byt rovnéz ambiciozni (ale realné), kontrolovatelné a vyhodnotitelné. Pro jejich
dosazeni je tedy nutné podiizené jasné informovat o zplsobu stanoveni cili
a odpovédnosti za jejich plnéni, aby mohlo dochéazet k vyhodnoceni diky zpétné vazbé
(Masin, Kosturiak a Debnar, 2007, s. 61-62)

1.6.3 Workshopy

Workshop je metoda, diky které lze v pomérné kratkém cCase ziskat feSeni problému.
Podle Slavika (2014, s. 90) je jim obecné myslena fizena tymova diskuse vedouci

K uréenému cili.

Ve workshopovém tymu jsou stanoveny dvé zékladni skupiny lidi — moderator, ktery fidi
celou diskusi, pfedstavuje mySlenky a fidi proces hledani pfi¢in problému. A druhou
skupinou jsou ¢lenové tymu, ktefi vykonavaji procesy, které se podnik chystd zlepsit.
Cilem workshopu je uceni se (odstrafiovani chyb za pomoci zvySovani kvality,

odstranovani plytvani, Setfeni ndkladl a vytvareni systému a standardit).

Obdobn¢ jako u dalSich metod zlepSovani, 1 v pifipadé workshopovych praci zalezi
na dikladné analyze soucasného stavu. Té piedchazi sestaveni tymu, ktery bude
na vybraném problému pracovat. Navrzené feSeni se ihned uplatiiuje za Gcelem eliminace
plytvani a jeho pficin. Nezbytné je samoziejmé udrZzovani nového stavu. Na obrazku

2 jsou schematicky znazornény ¢tyfi zakladni kroky workshopového cyklu:

1. vybér problému K feSeni a s nim spojeny vybér tymu, ktery bude problém
prostfednictvim workshopu fesit;

2. analyza souCasného stavu (zavedené standardy, postupy, organizace pracovisté
atd.);

3. okamZitd opatfeni, kterd vedou k eliminaci plytvani (dtlezité je rychlé zavedeni
piimo v procesu);

4. follow-up, neboli standardizace a udrzovani nového stavu (Masin, Kosturiak
a Debnar, 2007, s. 63-64).
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Workshop cyklus

V yber: Ana_l}"za Okamyzité Follow-up
prolblfmu | souc¢asného ¢ opatieni |¢
k reSeni stavu

Obrdazek 2: Workshopovy cyklus
Zdroj: vlastni zpracovani podle Masina, Kosturiaka a Debnara (2007, s. 64)

Langer (2016, s. 161) upozoriuje na to, ze mnoho lidi nerozliSuje mezi pojmy seminaft
a workshop, nicméné zasadni rozdil mezi témito dvéma pojmy existuje. Zatimco pfi
semindii je vyuzivano pracovni problematiky jako prostfedku ke zvySeni efektivity
vzdélavaciho procesu, workshop vyuziva vzdélavacich aktivit K feSeni pracovnich

problému.

1.6.4 Pracovni standardy a dokumentace

Prvnim, kdo se zacal zabyvat fizenim ¢innosti z védeckého hlediska, byl koncem
19. stoleti Frederic Taylor, ktery ve firm¢ Mildvale Steel Company pozoroval
soustruzniky a shromaZzd'oval a analyzoval informace o jejich praci sucelem dojit
kjejimu zefektivnéni a predevs§im k urCeni standardi, které by se daly oznalit jako

,»poctiva denni prace* (Vojtovic, 2011, s. 25).

Pracovnim standardem se mysli takovy dokument, ktery zamezuje vzniku abnormalit na
pracoviSti a vytvaii a definuje jasnd pravidla na pracovisti. Mezi standardy se fadi:
predpisy, standardy kvality, specifikace, technické ¢i procesni standardy, manualy

a ob&zniky. Cisté pracovisté na zakladé realizace 5S by mélo byt automaticky jednim ze
standardti (Masin, Kosturiak a Debnar, 2007, s. 79).

Podle Vachala, Vochozky et al. (2013, s. 471) je ptinosem standardizace ptedev§im
jednotnost pro vSechny zucastnéné a sdileni know-how, nesmi se ovSem zapominat na

jejich neustalé rozvijeni a vylepSovani.

Stim se ztotoziluji 1 Kosturiak a Frolik (2006, s. 82), ktefi pfipominaji, Ze samotna
analyza pro zavedeni standardii nestaci, je tfeba s ni pracovat a vyzadovat dodrzovani

nove¢ nastavenych standardu.
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1.6.5 Méreni spotieby prace

Meéfteni lidské prace je dlouhodobé¢ spojeno s problémem planovani nakladt a dosahovani
dobrych hospodaiskych vysledki, které jsou zavislé na presnosti ur¢eni mnozstvi a typu

zahrnuté lidské prace (Masin, KoSturiak a Debnar, 2007, s. 82).

Podle Stiska (2007, s. 141) se obecné méienim prace nazyvaji techniky, vytvoiené pro
urCeni Casu potfebného na vykonani specifikované prace, které nasledné piispivaji
k analyze a syntéze pracovnich ¢innosti, nebot’ napomahaji objektivnéjSimu hodnoceni

stavajiciho stavu a navrhu nového variantniho feseni.

Meéfeni prace je jednim z funkcnich néstroji pro zvySovani produktivity a snizovani
nakladl. Vystupem jsou normy spotieby ¢asu pro urcity tkol. K méfeni prace se obvykle
vyuziva Casovych studii, ve kterych se provadéné ukoly rozdé€luji na tzv. pracovni
elementy (z angl. work elemenents). Kazdy z danych elementl je ocenén pfislusSnym
Casem trvani a dohromady dava soucet Cast vysledek pro celou pracovni operaci. Pri

provadéni ¢asové studie je vhodné se drzet nasledujiciho postupu:

1)  pfipraveni analyza¢niho protokolu (tabulka);

2)  seznameni se s procesem, provadénou operaci a pracovistém;

3)  nakresleni lay-outu pracovisté;

4)  pozorovani navaznosti pracovnich krokti (mize byt vyuzito i natoCeni
videozaznamu);

5)  identifikace a zaznamenani pracovnich elementd;

6) zméfeni celkového ¢asu cyklu stopkami (minimalné deset méteni);

7)  zméfeni jednotlivych pracovnich elementi stopkami (minimalné deset méfeni);

8)  ohodnoceni plynulosti, Usili, dovednosti pracovniki a podminek, za kterych
¢innost probiha, za pomoci koeficientt (0,8 — 1,2);

9) identifikace elementu, které neptidavaji hodnotu;

10) zpracovani vysledki méfeni a analyza vysledkt (Masin, Kosturiak a Debnar,
2007, s. 82-83).

Stiisek (2007, s. 142-143) uvadi, ze cilem méfeni spotieby prace by mélo byt zjisténi
vynalozeni prace, ktera je nezbytnd pro realizaci urCitého pracovniho tukolu za
specifickych technicko-organiza¢nich podminek. Spotieba prace je dalezitym
ukazatelem, ktery prezentuje Uroven organizace prace na pracoviSti a v provoznim

systému.
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2 Charakteristika spole¢nosti VITAR a VITAR Sport

Ptipadova studie je zaméfena na vyuziti principti lean managementu ve spolecnosti
VITAR Sport, s.r.o., ktera sidli ve Zlin¢ a je jedinym oficialnim distributorem italské
sportovni vyzivy Enervit pro Ceskou republiku. VITAR Sport je soudasti mateiské

spolecnosti VITAR, s.t.0., kterd je tradicnim ¢eskym vyrobcem vitaminovych doplnkii.

2.1 Profil spole¢nosti

Spole¢nost VITAR, s.r.o. datuje svlij vznik zdpisem do obchodniho rejstiiku 9. fijna
1990. Sidlo spole¢nosti bylo umisténo ve Zlin€ (tfida Tomase Bati 385, Louky, 763 02),

kde ma firma do dnesSniho dne hlavni administrativni budovu.

Dcetfinka VITAR Sport, s.r.o. ma své sidlo na stejné¢ adrese jako VITAR s.r.o.,
ale zalozeni datuje zapis do obchodniho rejstiiku az 10. fijna 2011. Okolnosti, které vedly

k jejimu zalozeni, popisuje blize kapitola historie VITAR Sport.

2.2 Historie VITAR

Vzniku spole¢nosti VITAR s.r.o. (dale VITAR) ptfedchazelo n¢kolik zasadnich udalosti.
V osmdesatych letech 20. stoleti, jesté v éfe komunistického rezimu, bylo JZD SluSovice
na tehdejSi dobu velmi pokrokovym a inovativnim centrem. V JZD SluSovice pracoval
tehdy 1 Vladimir Polasek star$i. Vystudovany inZenyr chemického a potravinaiského
studia mél uz v té dobé¢ vizi, kterou diky svému vzd¢lani, fad€ zkuSenosti nejen z domova,
ale 1 ze zahranici, brzy prezentoval vedeni JZD. Byl piesvédCeny, Ze je mozné pomahat
lidem vést zdravéjsi zivot nejen pomoci Iékaft a nemocnic. Proto managementu piedlozil
navrh vyrabét pod zastitou JZD SluSovice vitaminy a mineralni latky, které by dopliovaly

vSeobecné nedostatecny jidelnicek populace. Tento navrh byl v§ak zamitnut.

Zmeéna rezimu V roce 1989 ovsem napomohla tuto ptedstavu uvést v zivot. Pan Polasek
s manzelkou Janou se rozhodli opustit zaméstnani a veskerou svou silu investovali do
poslani, které v minulém systému nemohlo byt uskute¢néno. V roce 1990 tedy spolecné

zalozili firmu na vyrobu vitaminovych doplnki.

Veskeré zkuSenosti z minulého zaméstnani, studia, zahrani¢nich cest, ziskané kontakty

a manazerské schopnosti, to vSe v tu chvili manzelé Polaskovi potfebovali zuzitkovat
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k Gspésnému startu firmy. A jak jiz byvalo v zacatcich podnikani v devadesatych letech
v Ceskoslovensku bézné, na praci se musela podilet cela rodina, kromé Vladimira stariho
a Jany, ktefi pracovali 7 dni v tydnu od rdna do vecera, pomahali o vikendech také jejich
déti, syn Vladimir a dcera Lucie. Prvnim vyrobkem, ktery spole¢nost VITAR uvedla
na trh, byl Sumivy piipravek Revital Multi, ktery se ihned stal hitem a diky svému

kvalitnimu slozeni a spravn¢ nastavené chuti je jim dodnes.

Jak se spolecnost rozristala, byly vyvinuty nové receptury, ptibyvaly produkty
a ptichazeli novi zaméstnanci, bylo potieba hledat vétsi vyrobni prostory. Proto byl v roce
1993 zakoupen vyrobni aredl v TiSnové nedaleko Brna, ktery rovnéz funguje do dnesnich
dni a kromé& vyroby zde sidli i ¢4st managementu spolecnosti. O dva roky piibyla dalsi
nemovitost — administrativni budova ve Zliné - Loukach, ktera je sidlem firmy i dnes.
Aby zilistaly milniky spole¢nosti ve dvouletém odstupu, v roce 1997 doslo k plnému
automatizovani vyroby a baleni tablet, diky ¢emuz bylo mozné dal zvySovat objem

vyroby a uspokojovat tak zvysujici se poptavku.

V roce 1998 vstoupila spolecnost VITAR na zahrani¢ni trh, prvni dcefind spole¢nost,
nyni sidlici ve Vratkach, se jmenuje VITAR SLOVAKIA, spol. s r.o. Dalsi dilezity
zlomovy bod pfisel v roce 2000, kdy po témer deseti letech existence vstoupila spole¢nost
VITAR na trh obchodnich fetézcii. Jako prvni byly produkty zatazeny do prodejniho
portfolia v maloobchodnim fetézci Globus. Po dalSich ¢tyfech letech byla nové vyvinuta
fada doplikt pfimo pro obchodni fetézce. Pod nazvem MaxiVita bylo na trh zavedeno
5novych druhit Sumivych tablet a 7 druhd tablet ve dvoji form¢ baleni — blistru

a krabicce.

V roce 2005 se do vedeni prosperujici a stale se rozrastajici firmy postavil jako jeji
vykonny feditel pan Vladimir PolaSek mladsi. V roce 2008 se VITAR stal republikovym
lidrem v retailu. O rok pozdéji diverzifikoval svoji Cinnost a stal se distributorem
repelentl znaCky Predator, které byly hned v nasledujicim roce nejprodavanéj$imi

repelenty v ¢eskych l1ékarnach.

Rodinnému podnikdni se dafi dal, coz potvrzuje i rok 2011. VITAR ziskal licenci
némeckého partnera a zahdjil vyrobu a distribuci oblibenych napoji Capri-Sonne.
Ve stejném roce ziskal vyhradni distribuci italské profesionalni sportovni vyzivy Enervit

pro CR a Slovensko a za timto uéelem zalozil dalsi dcefinou spoleénost — VITAR Sport,
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s.r.o. V roce 2013 ziskal licenci na postavicky legenddrniho animovaného serialu

Simpsonovi a o rok pozdé&ji uvedl na trh prvni dopliiky stravy v designu The Simpsons.

25leté vyroCi od zalozeni oslavila spole¢nost VITAR dal§im rozsifenim produktového
portfolia. Nové zalozend dcefina spolecnost VITAR Veterinae s.r.o. vyviji a vyrabi
veterindrni nutriéni pfipravky. Podepsanim dal$i licence se VITAR stal vyrobcem

a distributorem sladidel pod znackou Irbis.

Spolecnost VITAR v poslednich dvou letech kromé dopliiki stravy uvedla v zivot projekt
VITAR pro zdravi, ve kterém prostfednictvim seminaiti, workshopti, VITAR klubu,

Pohart zdravi, spoluprace s odborniky a dalS$im aktivitam jest€¢ intenzivnéji napliuje

vvvvvv

2.3 Historie VITAR Sport

Historie spojeni spole¢nosti VITAR s italskou vyzivou Enervit za¢ina kolem roku 2010.
V té dobé vrcholil spor stavajiciho oficidlniho distributora sportovni vyzivy Enervit do
CR a spoletnosti VITAR, kvili ochranné znamce a zaméiiovani nazvi ENERVIT
a ENERGIT, coz jsou nize zminéné energetické tablety. Vzhledem k obchodnim
neuspéchim distributora a dal$im faktorim doslo k ukonéeni vzajemné obchodni
spoluprace a to ze strany italského dodavatele. Nasledné to byl pravé pan Vladimir
Polasek mladsi, ktery navrhl, aby doslo k mimosoudnimu vyrovnani ve sporu ochrannych
znamek a nasledné k pfevzeti role oficidlniho distributora sportovni vyzivy Enervit pro
Ceskou republiku spoleénosti VITAR. Soucasti dohody bylo samoziejmé jasné
definovani rozdili mezi znackami Enervit a Energit s cilem, aby byl spokojeny italsky
dodavatel a také, aby si obé znacky fungujici pod stejnou matefskou spolecnosti

vzéjemné nekonkurovaly.

V roce 2011 tedy vznikla dcefina spole¢nost VITAR Sport, hlavné z divodu oddéleni
ucetnictvi a vétsi samostatnosti v kompetencich, tykajicich se distribuce Enervit. Na
pozicich vedeni VITAR Sport se vystiidalo n€kolik osob az do dubna roku 2012, kdy byl
piijat Ing. Ale§ Maslo, ktery se nasledné od prosince téhoz roku stal marketingovym
a obchodnim feditelem. Soucasti jeho nastupu bylo také navrzeni 13 stéZejnich bodi,
které musi byt splnény, aby mohl byt VITAR Sport tspésny. Ty se tykaly nejen koncepce
a fungovani VITAR Sport, ale rovnéz mateiské spole¢nosti VITAR a i talského

dodavatele. Po relativné kratké dob¢ doslo k pfestehovani distribu¢niho skladu z TiSnova
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a Zlina do PtiSovic, kde VITAR Sport vyuzival k distribuci externi subjekt. Tato
spoluprace vSak vydrzela pouhé tifi mésice, nasledn¢ byla distribuce opét st¢hovana,

tentokrat témef na tfi roky do Liberce.

Od roku 2013 probihala spoluprace mezi VITAR Sport a Technickou univerzitou
v Liberci, jelikoz fada studentd pusobila predev§sim v event tymu, ktery mél na starosti
obchodni zajisténi podporovanych sportovnich akci. Z tad téchto studentl vzesla také
novd obchodni manazerka — Dagmar Oplustilova. Po dvou letech ovSem odesla na
mateiskou dovolenou a na jeji misto nastoupila Karolina Preislerovd. Ta je obchodni

manazerkou dodnes.

2.4 Vyrobni portfolio VITAR

Jak bylo uvedeno vyse, pod nazvem Revital Multi byl jiz pied 28 lety uveden na trh prvni
,sumak*, tedy Sumiva tableta do vody. Vyznamné postaveni v produktovém portfoliu
spole¢nosti si drzi Sumivé tablety dodnes. Pod znackami MaxiVita, Revital, Vyprostovak
a The Simpsons se prodava vice nez 20 rtuznych produktd Sumivych tablet v mnoha
ptichutich. Kromé standardnich sloZeni pro podporu imunity a doplnéni vitamind B, C
a D lze v portfoliu nalézt i produkty pro jind zaméfeni — pamét’ a koncentrace (Ginkgo

biloba), srdce a krevni ob¢h (zelezo), pohybovy aparat (vapnik, hoi¢ik) a mnoho dalsiho.

S podobnym zaméfenim (podpora imunity, ochrana pohybového aparitu, doplnéni
energie, odbouravani stresu a tnavy aj.) jsou vyrabény i klasicke tablety, pastilky a kapsle
urcené k polykéani nebo cucani. Ty se dodéavaji bud’ v blistrech (,,platickach*), krabickach
nebo dézach. Pouze v blistrech se pak prodavaji tablety pod znackou eMVe, které jsou

alternativou pro osoby, které musi fesit finan¢ni otadzku, ale chtéji se postarat o své zdravi.

Pod znackou MaxiVita jsou vyrabény bylinné sirupy, proti kasli, k podpofe imunity nebo

pro zdravé pradusky.

Jiz od roku 1995 se vyrabi oblibené energetické tablety Energit, prodavané
Vv legendarnich plechovych krabickach. Rozpustné tablety s ovocnou pfichuti, dnes jiz
S inovovanou recepturou bez cukru, jsou nyni k dispozici v Sesti fadach: pro fidice,
vitaminové, vhodné pfi tinavé o¢i pod ndzvem Vision, s obsahem vitaminl a mineralnich
latek v fadach Multivitamin, Imunita a Magnézium a specialni edice pro déti — Energit

Kidz.
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Licence k vyrobé détskych piticek Capri-Sonne byla v roce 2018 prodlouzena o dalSich
10 let; spolec¢nost VITAR nové jiz pod nazvem Capri-Sun vyrabi 8 raznych piichuti

ve dvou velikostech - 0,2 a 0,33 litru.

Dalsi samostatnou znackou je OvoCé¢. Jedna se o sacky se smési pro piipravu népoje,
ktery obsahuje 150 % doporucené denni davky vitamini C, E a D a zinku. Jsou bez
konzervantii, laktézy a lepku a jsou vhodné pro celou rodinu a kazdou pfilezitost.

Prozatim jsou vyrabéné ve Ctyfech piichutich.

Pod produkty znacky Irbis Ize nalézt stolni sladidla, kterd nabizeji feSeni vSem, ktefi
hledaji kvalitni nahradu cukru. Sladidla ve form¢ tablet nebo prasku tak vyuZziji

predevsim diabetici, osoby drzici redukéni dietu nebo jen omezujici cukr ve své strave.

Znacka Predator zahrnuje ochranné prostfedky proti neptijemnému 1étajicimu i lezoucimu
hmyzu (komafi, klistata, v§i, moli, mouchy apod.). Repelenty, spreje, gely po bodnuti,

Sampony. To vSe je znacka Predator.

Aby byla péce o télo kompletni, nezapomina Vitar ani na vlasy. Pod znackou Revitalon

je tak mozné koupit vyrobky zajistujici komplexni program pro vlasovou kosmetiku.

Produktové portfolio spole¢nosti VITAR dopliuji vyrobky dcefiné VITAR Veterinae,
ktera se zaméfuje na domaci mazlicky. Jednotlivé vyrobky obsahuji preparaty na klouby

a zuby, vitaminy a mineraly nebo Sampony a antiparazitalni pfipravky.

Pod vlastni znackou — Vitar, je pak jesté na trh doddvana vazelina, vazelina s aloe vera
a bambuckym maslem, jedla soda v tabletach a praSku a stfedné mineralizovany iontovy

napoj Multiont (VITAR, 2018).

2.5 Prodejni portfolio VITAR Sport

VITAR Sport je jedinym oficidlnim distributorem vysoce kvalitni sportovni vyZzivy
Enervit pro Ceskou republiku. Ve vyrobkovém portfoliu Ize nalézt témét padesat riiznych

produktt, které 1ze zatadit do nékolika nize uvedenych kategorii.

e Doplnéni energie — je kategorie, do niz patii veSkeré doplnky stravy vyuzitelné
pro dodani energie v prubehu sportovni aktivity nebo zvysSené fyzické nadmahy.

Jedna se predevsim o tyCinky, gely, tekuté koncentraty, tablety, népoje, ale také
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unikatni zelé s vysokym obsahem pomalych sacharidii, pro postupné uvoliiovani

energie po dlouhou dobu.

e Pitny rezim — je fada vyrobkl pro doplnéni energie a mineralnich latek predev§im

za pomoci iontovych napoji nebo Sumivych tablet.

e Naipoje po vykonu a dopliiky pro svalova vlakna — jsou jedine¢né napoje pro
doplnéni sacharidii, aminokyselin a vitaminli po ndrocném fyzickém zatizeni
napomahajici urychlovat regeneraci. Proteinové koktejly pak podporuji tvorbu

a ochranu svalové hmoty. (ENERVIT, 2018).

2.6 Ekonomicky vyvoj VITAR Sport

Kdyz v roce 2013 nastupoval Ale§ Maslo na pozici obchodniho feditele, stal pred nim
nelehky ukol. VITAR Sport, ktery se potykal s problémy spojenymi predev§im s Castym
stiidanim zaméstnanct, slozitou logistikou a nevyfesenou strukturou obchodniho tymu,
byl silné zavisly na mateiské spole¢nosti VITAR. Obrat, ktery uskute¢tioval, zdaleka
neodpovidal predstavam o pozici lidra, na které by se v budoucnosti mél pohybovat.

V roce 2012 byl obrat ve vysi 184 000 K¢.

Na zaklad¢ koncepce, se kterou byl Ale§ Maslo pfijat na pozici obchodniho feditele a na
zakladé ukold, které byly prezentovany jako ,,13 bodt uspéchu® (viz obrazek v piiloze A)
se VITAR zavéazal v roce 2013 navysit ro¢ni obrat na 264 000 K¢. Zasadni nartist o téméer

44 % byl uspésné splnén.

V roce 2014 potom doslo k dalsimu planovanému navyseni, jiz na 320 000 K¢, kterého se
témeét podatilo dosdhnout. V letech 2015-2017 byl nadale zvySovan plan ro¢niho obratu,
ktery se s mensimi odchylkami pod plan témét dafilo plnit (porovnani planu a skute¢nosti

mezi roky 2014-2018 ukazuje obrazek 3).
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Obrazek 3: Graf planovanych a skutecnych obratit 2014-2018 (upraveno koeficientem)
Zdroj: vlastni zpracovani

Zlomovym rokem byl tedy rok 2018, kdy se navrzeny plan povedlo nejen splnit, ale také
pfekonat o vice jak tii procenta. VSechna data tykajici se obrati jsou v této kapitole

a v grafu obrazku 3, na zadost spole¢nosti VITAR Sport upravena koeficientem.

2.7 Management spole¢nosti a organizacni struktura

A¢ dcefina spolecnost VITAR Sport piisobi jen v malém tymu zaméstnanct a italskou
sportovni vyzivu Enervit pro Ceskou republiku distribuuje teprve sedmym rokem,

povedlo se ji za tuto dobu stat se vyznamnym hracem na trhu s dopliiky stravy.

Zasadni podil na uspéchu mé predev§im marketingovy a obchodni feditel VITAR Sport —
Ing. Ale§ Maslo, ktery je od zacatku strijcem kompletni koncepce fungovani. Pod jeho
vedenim se vystiidalo nékolik obchodnich manaZert pro Ceskou republiku, tim
poslednim je od roku 2015 Karolina Preislerovd, zodpovédna za kompletni obchodni
¢innost VITAR Sport, obsahujici velkoobchodni i maloobchodni partnery, e-shop
a obchodni spolupraci se sportovci a sportovnimi kluby. V pribéhu roku 2018 se poprvé
v historii VITAR Sport k prvnimu obchodnimu manazerovi pfidal i druhy, bohuzel
ve dvou piipadech nebyla spoluprace ptilis dlouhd, od prosince 2018 ptisobi jako druhy

obchodni manaZzer Ondfej Jordan.
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Dalsi osoby, podilejici se na spravném chodu VITAR Sport, jsou zaméstnany
pod mateiskym podnikem VITAR. Jsou jimi pfedev§im zaméstnankyné logistického
centra Nad’a Bartova a Blanka Tylkova, které zodpovidaji za distribuci produktti. PhDr.
Daniel Pavlis, pomahajici s PR VITAR Sport, webovymi strankami, socialnimi sitémi
a komunikaci s podporovanymi sportovci a tymy, a Ing. Jana UrbaSkova, ktera ma

na starosti spolupraci s partnerskymi zavody a dalsi eventy, jako jsou naptiklad veletrhy.

Externim spolupracovnikem, je od roku 2014 také autor této bakalaiské prace, Stépan
Kaliba, ktery zajiStuje organizaci spoluprace v ramci nejvétSich partnerskych zavodu:
Triatlonu Challenge Prague, cyklistického zavodu CT Author Cup a predev§im nejveétsi

akce v b&zeckém lyzovani v CR — Jizerské 50.

2.8 Rizeni podle cilii ve spole¢nosti VITAR Sport

Jak jiz bylo uvedeno v teoretické casti, fizeni podle vizi a cili je spojeno predevsim
S plnénim spolecnosti nastavené¢ho obratu a se zapojenim vSech ¢lenit podniku. VITAR
Sport je malé skupina zaméstnancii s vysoko nastavenym cilovym obratem pro kazdy rok,
proto je spoluprace na vSech Urovnich naprosto nezbytna. Z toho divodu byla také
zapomoci celého tymu sestavena takzvania Ustava VITAR Sport, ktera fadu véci
dilezitych pro fungovani spole¢nosti jasné uréuje (vyhatek z Ustavy VITAR Sport

v piiloze E).

Pravé zapojeni celého tymu spole¢nosti do vytvofeni ucelené predstavy o tom, kam ma
VITAR Sport smétfovat, odpovidd spravné zvolenému vyuziti metody fizeni podle vizi
acili. To je rovnéz patrné i ze mzdového systému, ktery je v piipadé obchodnich

manazerll navazany na mésic¢ni plnéni planovanych obrat.

Mezi zasadni body Ustavy patfi piedevim poslani: ,Jdeme aZ k samotné podstaté
Sfungovani lidského organismu a tim pomahame sportovat lépe.* Poslani provazi celou
fadu dalSich marketingovych aktivit VITAR Sport, protoZe heslo ,,Sportuj lépe* je
jménem celého projektu, ktery zahrnuje pfednaSky a seminafe o sportovni vyZive,
publikaci odbornych ¢lankt, konzultace a celou fadu dalSich aktivit prezentovanych na

webovych strankach www.sportujlepe.cz. Vize stanovené v Ustavé VITAR Sport jsou:

e Dbyt lidrem ve sportovni vyzivé pro vytrvalce;

e mit hlavni zamé&feni na komplexni podporu (ve stylu Sportuj lépe);
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e nabizet komplexni projekty pro sportovce a kluby.

Déle pak Ustava uréuje, jakym zptsobem je nastavena obchodni strategie spolecnosti,
véetn¢ informaci co delat a co nedélat v ramci obchodnich aktivit. To jsou opét
s ptihlédnutim k teoretickym poznatkiim charakteristické znaky MBO, cile jsou

definované az na uroven jednotlivych pracovnikii.

Marketingova strategie spolecnosti a dalsi ¢asti informuji o veSkerych PR aktivitach,
komunikacnich prostiedcich a dalSich projektech, které diky zapojeni vSech zaméstnancti

vedou k pInéni planu.
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3 Vyuziti principi lean managementu ve spole¢nosti

VITAR Sport

Analyticka cast ptipadové studie obsahuje vybrané principy lean managementu tykajici
se nevyrobnich procesi VITAR Sport. V té probiha celd fada ¢innosti, které jsou brany
jako automatické a spravné nastavené a nikdo si pod nimi nepiedstavuje metody lean
managementu. Se znalosti poznatkii z odborné literatury je ovSem jasné patrné, ze

dochazi prave k naplhovani nékterych myslenek této filosofie.

Diky pravidelnym poradam, které probihaji v rizném slozeni zaméstnanci, tymové
spolupraci a podavani ndvrhl na stdlé zlepSovani veskerych aktivit dochazi naptiklad

nevédomé K napliovani myslenky kaizen.

Dale byla zpracovana analyza zaté¢ze nevyrobniho procesu na zaklad¢ poctu objednavek
realizovanych distribu¢nim centrem VITAR Sport. NiZe byl vypracovan procesni diagram
tykajici se zpracovani e-shopové objednavky od jejiho pfijeti v systému distribu¢niho
centra az po predani prepravci. Nasledné byly podrobeny rozboru také zavedené

standardy.

3.1 Analyza zatéZe nevyrobniho procesu

Pro ucely analyzy zatéZe nevyrobniho procesu byla pouZita jednoduchd frekvencni
tabulka (Tabulka 1) ukazujici pocty realizovanych objednavek v pribéhu kalendainich
mésici. Z divodu vétsi objektivity byla frekvenéni tabulka zpracovana za vice rokd,
konkrétn€ od roku 2015 do roku 2018. Pocty objednavek realizovanych v pritbéhu téchto
let spole¢nosti VITAR Sport jsou nejlépe patrné na obrazku 4.

45



Tabulka 1: Frekven¢ni tabulka, mési¢ni pocty objednavek realizovanych v letech 2015-2018

105 87 123 137
85 104 146 150
130 142 194 175
113 170 188 224
125 177 232 293
154 192 219 249
107 171 168 207
125 184 197 226
106 139 133 203
76 112 132 164
68 101 114 132
69 83 92 113

Zdroj: vlastni zpracovani

Z frekvenéni tabulky vychazi také grafy na obrazcich B1-B4 v piiloze B, ze kterych jiz
lze vypozorovat typ zéatéze. Vzhledem k opakovanému nérGstu poctu objednavek
V jarnich mésicich lze urcit, Ze se jednd o typ sezéonni zatéze. K opakovanému narlstu
po¢tu objednavek dochazi jesté ve druhé pilce letnich prazdnin (od srpna do zafi).
Nejjasnéji je pak sezOnni trend patrny z grafu na obrazku 4, ktery ukazuje pocty
objednavek v poslednich ctyfech letech spole¢né a graf na obrazku 5, ktery vykresluje

trend poctu objednavek v poslednich ¢tyfech letech v praméru.
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Obrazek 4: Mésicni pocty objednavek realizovanych v letech 2015-2018
Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 5: Prumérné meésicni pocty objednavek realizovanych v letech 2015-2018
Zdroj: vlastni zpracovani

Sezénnost v poctu objednavek realizovanych spolecnosti VITAR Sport vychazi

z prodejniho portfolia produkti Enervit. Hlavnimi zdkazniky a konzumenty sportovni

vyzivy jsou predevsim cyklisté a bézci (atleti). Spolecné s nariistajicim poctem trénink

Vv ptipravé a pfichodem zavodnich obdobi pro obé stézejni skupiny roste také spotieba

energetickych produktii a s nimi realizovanych objednavek.

Presto, ze VITAR Sport frekvencni tabulku a s ni spojenou analyzu v minulosti

nezpracoval, je si sezonnosti prodeji svych produktl védom. Z toho vyplyvaji veskeré

pfipravy spojené s marketingovymi a obchodnimi aktivitami, které VITAR Sport

zpracovava tak, aby byly hotové pfed zacCatkem jarni sezony (tedy do konce unora),

scilem vénovat se v obdobi od bfezna do cervence piedev§im piimo realizovani

obchodnich objednavek. V ptipravach se jedna predevsim o:

e piipravu planu marketingové komunikace na sezonu;

e zajiSténi objednavky zboZi;

e piipravu ,,pfelepek® s informacemi o produktech v ¢estin¢;
e piipravu reklamnich tiskovin;

e pfipravu na uvedeni novych produkti na trh;

e vytvoreni obchodni strategie na nésledujici sezonu.

S ptipravou na hlavni sezonu v poslednim obdobi Uzce souviselo obsazovani pozice

druhého obchodniho manazera. Vybér vhodného kandidata musel byt proveden jiz
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na podzim, aby byl dostatek ¢asu pro jeho zaSkoleni a pfipravu takovym zpiisobem,

ze do hlavni ¢asti sezony jiz pujde stoprocentné pfipraven.

Ptiblizné od poloviny cervna obvykle nastava pokles poctu objednavek, spojeny
se zacatky dovolenych a s prestavkou v zdvodnim obdobi vétSiny cyklisti 1 bézcu. Dalsi
narlst lze zaznamenat okolo poloviny letnich prazdnin, kdy opét ptibyva cyklistickych
I bézeckych zavodu a zacina priprava na podzimni ¢ast sezony. Ta je vSak jiz o dost kratsi
nez ta jarni, a proto ptiblizné¢ od druhé poloviny zaii dochézi opét k poklesu, ktery se

nezastavi az do konce roku.

Dlouhodobym cilem spolecnosti VITAR Sport je vyrovnat vyrazné rozdily mezi

jednotlivymi obdobimi, pfedevsim posilenim podzimnich mésicti a Vanoc¢niho obdobi.

Jak je vidét na grafu na obrazku 6, pocty objednavek odpovidaji i realizovanému ro¢nimu

obratu.
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Obrazek 6: Obrat v roce 2018 upraveny koeficientem
Zdroj: vlastni zpracovani

Nelze tedy fici, ze by naptiklad zdkaznici realizovali vEét§i pocCet objednavek o mensi

hodnot¢, naopak, poCet objednavek je vysSi obratu piimo Umérny. Jaro je tedy jasné

vvvvvv
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3.2 Procesni diagram zpracovani e-shopové objednavky

Pro vytvofeni procesniho diagramu byl zvolen proces zpracovani objednavky, tedy ¢ast
mezi piijetim objednavky a jejim odeslanim. Pro potieby spolecnosti VITAR Sport
je vSak nutné si uvédomit, ze samotné zpracovani objednavky je pouze pomysinou
Spickou ledovce celého procesu. Vyrazné veétsi cCast prace, predchazejici piijeti

objednavky tvoii pfedevsim:

e kontakt s obchodnimi partnery (ve smyslu spravné nastavenych obchodnich
vztaht);

e produkt, ktery bude zédkaznik chtit (nejen fyzicky stav produktli na skladé, ale také
zpracovany piinos pro zdkaznika a kompletni portfolio);

e zpracovani legislativnich pozadavkl (prace s potravinami, informace v Ceském
jazyce apod.);

e marketingovou piipravu pro B2B' a B2C? (B2B fesi, jaky dé&la spolenost
marketing B2C, aby véd¢la, jestli nékdo produkty bude chtit).

Pokud je vSe vySe uvedené zajisténé, maji zdkaznici VITAR Sport n¢kolik moZnosti, jak
si objednat produkty Enervit. VITAR Sport provozuje dva online e-shopy, jeden B2C

(www.eshop.enervit.cz, ukazka na obrazku 7) a druhy B2B (shop.enervitsport.cz).

! B2B - Business-to-Business (oznaceni pro obchodni vztahy mezi obchodnimi spolec¢nostmi, bez ptimého
vlivu na kone¢ného spotiebitele)
2 B2C Business-to-Customer (ozna&eni pro obchodni vztahy mezi spole¢nostmi a koncovymi zékazniky)
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VyZiva pro vytrvalce
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ENERVIT Isotonic Drink ENERVIT Recovery Drink ENERVIT PRE Sport ENERVIT PRE Sport s kofeinem -
cola

od 24 K&s DPH od 117 KEs DPH od 51 Kts DPH 51 K¢és DPH

Sklader

Obrdzek 7: B2C e-shop Enervit
Zdroj: VITAR Sport (2019)

Dal$imi moznostmi je zaslani objedndvkového formulate, ktery je ve forme tabulky (viz
obrazek 8), obchodnimu manaZerovi, vyména dat prostiednictvim systému EDI,
telefonicka domluva s obchodnim manazerem nebo prosté napsani e-mailu (objednavka
Vv textové form¢). Textova objednavka v e-mailové podobé je nejpomalejsi z hlediska

zpracovani.

@Eﬂfﬂy[" Velkoobchodni objednavkovy formulaf (cenik platny od 1. 11. 2018) sleva:
36,00%

Vy#iva pro vytrvaice
Objednater

{vyplite, prosim, riiové podbarvené buiky}

Firma:

sidlo:

Dorugovac adresa:

Kontaktni osoba:

[Teteron.

E-mail

Foznamka k objednivoe

Hodnot objednavky: 0 K bez DPH 0 Ké = DPH
Obchodni podminky: [Odestinim objacnavky otjednatel soublssi & obchodim podri rkami uvedenjmi .
Doporuens oz | Vabecena 2 ,
. - Doporudeni Podetks |Objednivka [Cena celken
Skupina EAN kod Produkdt Pichut moc ber | e et it
HOVINIG 2016 ENERVIT Betaina Endurance Sports (krabicka 14 8 g), sypk smes pro pripravi napojs pro rujient wykonu maina EXLS O
[ENERVIT Carbo Flow (3623 400 g). niapoj pro podporu okyslicovani svali [ 5
. ENERVIT FRE S0 g Sy, nastartuje organimus 3 vyTeR problem, o [l pred B
ENERGIE PRED VYKONEM pomerans =
PRE Sport (54 yti, nastartuje organizmus a vyheEl problém, co jist ped sportem e =
B [ENERVIT PRE Sport = kaferer (sidsk v 23yt nastartuje organizmus s vyresi problam, co jist pre = %
= NOVINIA 2015 EHERVIT Salt Gaps (120 tablet], tblety s mineralnimi latiami na bazi sodnjoh soli pro intenzivni sportovi vy = O
PROTI KRECiM Ll 4. teblety S _ = = __ _
BOOTEAUS0T08 | ENERVIT Magnesium Sport itaminy a minersinimi Btiami Z
540855/ Sport Gel . ergeticky gel 2
240888 Spor G =
BOOTEADBESEE e ot El
) chee El
HOVINKA 2015 EHERVIT Gel (25 mi). energetioky ael Bl
=
. ™
el (2 m, energetichy gl B
o 2 5 ropicke ovoss =
ENERGIE BEHEM VYKONU >
79057 [ENERVIT 6T Spon (u - El
S0TEAUSE0REY_|ENERVIT 6T Spon ° iz
EOOTG0E0008 |ENERVIT GT Spots ko biety 5 protikfedovimi mineraly 2
x [ENERVIT GT Spor (100 4 bt gmi minerly ]
BO0TEADBESES - B B
Liquid Gel Competiton = ks nergatickj koncentrat s kofsinsm
) = e e

Obrdzek 8: Objednavkovy formular Enervit
Zdroj: vlastni zpracovani podle internich materiald VITAR Sport

¥ EDI Electronic Data Interchange (elektronicka vyména dat mezi poéitati nebo po&itatovymi aplikacemi)
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Pro tucely vytvofeni procesniho diagramu byla navrzena modelova situace, objednavka
ptres e-shopovy portal www.eshop.enervit.cz, a byla méfena doba jejiho zpracovani.
Na zéklad¢ analyzy prumérného tydne v hlavnim (t]. jarnim) obchodnim obdobi bylo
vypocitano, ze objednavka v priméru obsahuje 10 riznych druht produktt a ptiblizné 20
polozek. V prvnim kvétnovém tydnu roku 2018 bylo takovych objednavek zpracovano

témert 50.

V e-shopovém portalu bylo vybrano 10 raznych polozek, které jsou nejcastéji
objednavanymi produkty. Konkrétné Enervit Recovery drink doza 400 g (regeneracni
napoj po sportu), Enervit Liquid gel 60 ml (rychla forma energie uzivana v prub&hu
sportovni aktivity), Enervit Competition Bar 30 g (energetickd tyc¢inka), Enervit PRE
Sport 5x 45 g (energetické zelé pied sportem), Enervit GT Sport 24 tablet (energetické
tablety s mineraly), dale pak Enervitene Sport gel 25 ml (gel s postupnym uvoliovanim
energie), ty¢inka Enervit Power Sport 30+30 g (energetickd tyCinka pro vytrvalostni
vykony), Enervit Magnesium Sport 10x15 g (napoj pro prevenci kie¢i), Enervit Isotonic
drink doza 420 g (iontovy napoj) a Enervit Liquid gel competition s kofeinem 60 ml

(rychlé forma energie pro maximalni vykon).

V modelové situaci probihala méfeni v realné objednavce. Nejprve bylo provedeno
objednani produktii pfes e-shopové stranky Enervit, vyplnéni fakturacnich udaji, vybér
moznosti platby a dopravy. Jako forma dopravy byla zvolena nedavno zavedena sluzba
Zasilkovna. Po potvrzeni objedndvky v e-shopu zdkaznikovi na e-mail piijde potvrzeni
0 pfijeti objednavky (viz obrazek v ptiloze C). Dale nasleduji kroky, které jsou soucasti

procesniho diagramu na obrazku 9.
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Proces: zpr ani eshopowé objednavi
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Obrazek 9: Procesni diagram zpracovani e-Shopové objednavky
Zdroj: vlastni zpracovani
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Cely proces zpracovani e-shopové objednavky v distribu¢nim centru VITAR Sport
samoziejm¢ zaCind zapnutim pocitace, ktery je soucasti pracovisté, ze kterého objednavky
odchazi. Po zapnuti nésleduje otevieni systému FastCentrik (viz obrazek 10), ktery
zajistuje fungovani e-shopového portdlu. V systému je jiz vidét nova objednavka
a zodpovédny pracovnik ji nejprve vytiskne a zaroven oznaci v systému jako ,,vyfizuje

se“, coz je soucasn¢ pokyn pro systém, aby vygeneroval automaticky e-mail, ktery

informuje zakaznika o pfipravé jeho objednavky (automaticky vygenerovany e-mail

Vv ptiloze D).

= FASTCent Seznam objedndvek
vie

{4 Dashboard

W Objednavky ® zasikovna Celkem poloZskc 288  Zobrazit na strénce o | v

Doldady
2019000258
Nevyfizené produkly
2015000297 &
Zboi 2019000236

2019000295

Zikaznid
2019000294
Marketing
2019000293

Obsah 2019000292

- 2019000291
Nastaveni

2019000290

2015000259

& Sablony 2019000288

2019000257

Kniha pfani

2019000286

2013000285

2015000254

2015000253

2019000252

W T T T T T TR N R PR R n n n
e ¢ 0 60 0 0 0 O 0 0 0 0 0 0 g 6 O O O

2019000281

2019000250 18.3.201% 175 Me Osconi odbér BMe - Sun soert

Obrdzek 10: Systém FastCentrik s e-shopovymi objedndvkami

Zdroj: vlastni zpracovani podle internich materiala VITAR Sport

Nasleduje otevieni dal§iho fakturacniho systému ,,Vytrvalci®, coZ je interni systém pro
VITAR Sport. Ten je dilezity predev§im pro ovéfovani mnozstvi skladovanych polozek
(se kterymi souvisi objednavky produkti od dodavatele z Italie) a pro vyhodnocovani
obratd a dalSich obchodnich statistik. V tomto systému je tieba zalozit nového zédkaznika

(nebo oteviit kartu jiz zavedeného zakaznika) a podle objednavky vystavit fakturu.

Nasleduje dal$i piepsani do Gcéetniho systému ,,Pohoda®, ze kterého se tisknou faktury.
Opét musi dojit k zaloZeni nového zdkaznika a vystaveni faktury (pfipadné se pouZije jiz
zavedeny zakaznik). Faktura z ti¢etniho systému ,,Pohoda‘“ je poslana do tisku a do tisku

je rovnéz zaslan stitek pro dopravu Zasilkovna ze systému FastCentrik.
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S témito vytisknutymi materidly zodpovédna osoba odchéazi k pracovnimu stolu, kde
probiha pfiprava produkti. Pfichystdni objednavky obnasi pfipravu obalu (kartonové
krabice), ve kterém bude zasilka odesldna, naskladani produkti do krabice, podepsani,
orazitkovani a vlozeni faktury do krabice k objedndvce, nasledné zalepeni a ptelepeni
Stitkem pro pfepravce (v modelovém piipadé je jim Zasilkovna). Takto pfipravena

objednavka je jiz pouze pfemisténa do regalu, ze kterého si je pfebira piepravce.

Samotné méteni pro ucely procesniho diagramu probihalo pfimo v distribu¢nim centru
VITAR Sport, ve skladovych prostorach v Tisnové u Brna. U¢astniky byli Nad’a Bartova,
kterd realizovala celou modelovou situaci zpracovani e-shopové objednavky, a autor
prace, ktery na stopkach méfil jednotlivé operace a zaznamenaval hodnoty do pfipravené

tabulky. Pouzita tabulka byla vysledkem piedchozi konzultace s Nad’ou Bartovou.

Na zéklad¢ vytvoreni procesniho diagramu, ktery vychézi ze zvolené modelové situace,

vyplynuly pozitivni i negativni ¢asti procesu zpracovani e-shopové objednavky.

Kladn€ lze rozhodné hodnotit usporfddani pracovist€¢ a obecné nastaveni procesu
zpracovani objednavky, ktery je vymyslen tak, aby nedochazelo ke zbyte¢nému
prechazeni. Nejprve probéhnou najednou vSechny tkoly spojené s pouzivanim pocitace,
lze ocenit rovnéz umisténi tiskarny pfimo u pracovniho pocitace. Poté dojde k pfesunu
k pracovnimu stolu, kde je jiz objednavka kompletné pfichystana, véetné pfidani faktury

a nalepent Stitku pro dopravce.

Produkty jsou ve skladu roztfidény podle druhu a zaroven rozmistény tak, aby byly na
dostupnéjSich mistech produkty, které jsou distribuovany casto. Na pracovni ploSe, kde
dochazi k ptichystani objednavky, jsou pouze pomicky nezbytné pro jeji kompletaci
(nGz, razitko, propiska, izolepa ad.). Pod stolem jsou umistény obalové materialy

a nahradni izolepy, které jsou tim padem rovnéz v dosahu.

Opét, stejné jako v pripadé myslenky Kkaizen, lze pozorovat prvky metody lean
managementu — 5S, i kdyz jeji zavedeni neni ve firmé zdokumentovéano. Stavajici systém

je funkéni, a pokud bude dodrZovan, neni tfeba pfechazet k fizenému zavadéni metody

SS.

Negativné ovSem muze byt posuzovano pouziti hned tii softwarii, které jsou spojené
s realizaci objednavky. Prvnim je provozovatel e-shopu — systém spolec¢nosti FastCentrik.

Druhym je interni systém spolecnosti VITAR Sport pod nazvem ,,Vytrvalci® a tfetim
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fakturacni systém ,,Pohoda*. Kvuli existenci tfi syst¢tmu dochazi nejen ke zbyte¢nému
plytvani papirem (nejprve se tiskne objedndvka z e-shopu a systému FastCentrik, poté
jesté pro zakaznika ze systému Pohoda). Ale predevsim ke ztraté¢ Casu pracovnika, ktery
musi udaje ze systému FastCentrik ruéné prepsat do obou zbyvajicich systému (Vytrvalci
i Pohoda). V tuto chvili existuji vSechny tii systému kvili tomu, Ze FastCentrik je
provozovatelem e-shopu a zobrazuji se v ném objednavky, Vytrvalci jsou interni systém
VITAR Sport, ktery slouzi pro obchodni statistiky a vyhodnocovani prodejii, a systém
Pohoda je ekonomicky a ucetni systém, ktery slouzi k vystavovani faktur a vedeni

skladové evidence.

Jako cesta k idealnimu stavu by se nabizela moznost, kdy by systém FastCentrik sam
komunikoval se zbyvajicimi systémy. Objednavka z e-shopu by se automaticky zobrazila
Vsystétmu Vytrvalci (véetné¢ piipadného zaloZeni nového zdkaznika) a zaroven
by se automaticky nahrala do ucetniho systému Pohoda. Piimo ze systému FastCentrik
by se také tiskla faktura pro zakaznika. Takové propojeni by ovSem musela vyvinout
specializovand IT firma, protoze by bylo vhodné pouze pro VITAR Sport. Tim by se
vyrazné zvySily ndklady na piipadnou investici. Hodnoceni efektivnosti takového

projektu by mohlo byt soucésti budouci diplomové prace.

V ramci modelové situace (objednavka 10 polozek slozena z 10 riznych druhti produktt)
by doslo pfi navrhovanych zméndch k uSetfeni Sesti minut a 38 sekund casu. Pfi
prumérném poctu 189 objednavek mésicné (vztazeno k roku 2018) a navic s piihlédnutim
k faktu, ze v modelové situaci byla realizovana pouze mala objednavka (maly pocet
polozek zapisovanych do vSech systémil), jiz uspora Casu pracovnika neni zanedbatelna,
protoZe Cini vice nez 20 hodin mési¢né.

Pokud k vypoétu pfidame mzdu pracovniki, ktefi pracuji v distribu¢nim centru (pii
pramérné hrubé hodinové mzdeé 120 K¢, poctu 240 hodin ro¢né), jednd se o ro¢ni ztratu
28 880 K¢. K té je potieba jeste pricist 9 792 K¢&, coz je 0,34 nasobku hrubé mzdy, které
firma odvede statu na socialnim a zdravotnim pojisténi. Celkova suma, kterd je 38 672

K¢, by mohla byt pouzita na investici spojenou s propojenim fakturac¢nich systémti.

3.3 Pracovni standardy VITAR Sport

PInéni roéniho obratu siln€ zavisi pfedevS§im na vykonech obchodnich manazeri, které

jsou samoziejmée doplnény o obchodni a marketingovou ¢innost tvofenou celym tymem
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VITAR Sport, marketingovou komunikaci a praci distribu¢niho centra. VétSina standard

se ovSem tyka praveé prace obchodnich manazert.

Ptfi navazovani nové obchodni spoluprace musi byt dodrzovany standardy zafazeni

do kategorii. Ty jsou rozd€leny do nasledujicich obchodnich skupin:

e V0800, VO400 a VO200 neboli velkoobchodni partneti, distributofi dalSim
prodejctiim;

e EEP40, EEP35, EEP30 neboli maloobchodni partneti odebirajici pfimo od VITAR
Sport;

e EST40, sportovni klub spocétem clenit vySSim nez 30 osob a vyznamnou
republikovou prestizi, ktery se zavaze k propagaci znacky Enervit;

e EST35, sportovni klub spoétem clenii vySSim nez 20 osob a vyznamnou
regionalni prestizi, ktery se zavaze k propagaci znacky Enervit;

e EST30, EST25, EST18 mensi sportovni kluby a oddily, pfipadné individualni
sportovci (tabulka 2 ukazuje podminky pro zafazeni do skupiny EST).

Tabulka 2: Podminky pro zarazeni do obchodni skupiny EST

PInéni ze strany ENERVIT AR RS Podminky pro zafazeni do skupiny
PARTNERA
Vyhodnéjsi Prezentace | Aktivni TOP10 TOP10 T0P3 TOP6 T0P3
Skupina | Nazev skupiny [Slevaz MOC v , . Seminar X v krajskd [republikova| republikov |mezindrodni| mezinarodni

nabidka Enervit [pfistupk PR| . , . L, . ) . ) .

Uroven Uroven a uroven Uroven Uroven
EST18 skupina 1 ano ano ano ano X X X X X
EST25 skupina 2 ano ano ano ano ano X X X X
EST30 skupina 3 ano ano ano ano ano ano X X X
EST35 skupina 4 ano ano ano ano ano ano ano X X
EST37 skupina 5 ano ano ano ano ano ano ano ano X

EST40 skupina 6 ano ano ano ano ano ano ano ano ano

Zdroj: vlastni zpracovani

Zarazeni do obchodnich skupin ma celou fadu dal$ich kritérii, ktera se tykaji pfedevsim
vySe ro¢niho realizovaného obratu, komunikace s dodavatelem nebo marketingové
komunikace znacky Enervit. Jednotlivé skupiny maji rovnéz charakterizované vyhody pro
obchodni partnery. Zavedeni standardi pro zafazeni do obchodnich skupin usnadiuje
praci obchodnim manazeriim a zaroven davd moznost obchodnim partnerim ujasnit si,

jaké pozadavky a vyhody plynou ze zatazeni do skupiny.

Druhou ¢asti standardizovanych operaci jsou samotné vykony obchodnich manazerd
a interni komunikace s vedenim. V rdmci zavedenych statistik musi obchodni manazeti

tydné sledovat 7 obchodnich bodii a dodrzovat v nich uréena minima. Mezi ty patfi:
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e telefonické hovory s novymi klienty (minimalné 6 v kazdém tydnu);

e domluvené schiizky (minimaln¢ 4 tydn¢);

e e-mailova komunikace S novymi klienty (minimaln¢ 20 e-maild v kazdém tydnu);
e telefonické hovory se stavajicimi klienty (minimum 25 hovori tydné);

e e-mailova komunikace se stavajicimi klienty (minimaln¢ 15 zprav tydné).

Rovnéz v poctu objednavek je nastavené minimum, kazdy tyden by mély pfijit alespon
dvé objednavky od novych zdkaznikid. Tato kritéria jsou kontrolovana prostfednictvim
tydennich reportti, které obchodni manazeti posilaji vzdy v nedéli vecer obchodnimu
a marketingovému fediteli. Dal$i vyhodnoceni probihaji na pravidelnych poradach,
jednou tydné se setkavaji oba obchodni manazeti s obchodnim feditelem. Jednou za 14
dni oba obchodni manazefi navzajem a jedenkrdt v mésici probihd spolecnd schiizka

vSech tfi. Strategicka schiizka celého tymu VITAR Sport probiha ttikrat do roka.

Aby cely systém fungoval, je nezbytné také planovat a koordinovat veskeré ¢innosti.
Tomu slouzi pfedevsim tydné zasilané 14denni a tydenni plany, v kterych se samoziejmé
V rdmci tydenniho planu upiesnuje pifedchazejici 14denni plan. Diky nim je mozné sladit
terminy a mista schiizek a ptredev§im fidit Cinnosti smérem K napliiovani obchodnich

bodda.

Cely systém sice na prvni pohled budi dojem velkého mnozstvi byrokratickych ¢innosti,
ale prave diky zavedenym standardiim dochazi k jednoduchému a rychlému vyhodnoceni

provadeéné prace a piipadné odchylky mohou byt rychle korigovany.
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4 Zaveér

Tato bakalaiska prace byla zamétena na aplikaci vybranych principi lean managementu
ve zvoleném podniku, kterym byla spole¢nost VITAR Sport. Cilem této bakalaiské prace
bylo provedeni analyzy uplatiovani principtu lean managementu v ramci vybranych
nevyrobnich procesit v uvedené spolecnosti a odhaleni ptipadnych problému, které

Vv danych procesech nastavaji.

V uvodu bakalaiské prace byla provedena reserSe odborné literatury tykajici se vyskytu
plytvani v nevyrobnich i vyrobnich oblastech a dale je popsana aplikace téch principa
lean managementu v nevyrobni ¢asti podniku, které napomahaji zlepSovani podnikovych
procesti. Byly vymezeny stéZejni pojmy tohoto tématu a podrobnéji popsany jednotlivé

nastroje, které jsou vyuzivany pro napliovani filosofie lean managementu.

Na reSer$ni ¢ast bylo pfimo navédzano piipadovou studii. V té byla nejprve piedstavena

vybrana spole¢nost VITAR Sport a jeji matei'ska spole¢nost VITAR.

VITAR Sport je spolednosti dodavajici sportovni vyzivu Enervit do Ceské republiky.
V Givodnim pfedstaveni byla popsana historie obou spole¢nosti a bylo popsano
produktové a prodejni portfolio a pracovni tym spole¢nosti VITAR Sport. Do této ¢asti

byla rovnéZ zafazena analyza vyuziti pfistupu k fizeni podle cili.

Nasledné byla provedena analyza soucasného stavu tykajiciho se aplikace principt lean
managementu Vv nevyrobnich procesech, predevs§im pfi zpracovani e-shopové objednavky.
Posledni ¢ast piipadové studie byla zaméfena na analyzu vyuziti principti standardizace

a analyzu zatéZe nevyrobniho procesu.

Z analyzy soucasného stavu uplatiiovani vybranych principti lean managementu obecné
vyplynulo, Zze ve spole¢nosti VITAR Sport jsou zdravé nastaveny nevyrobni procesy
smérem k efektivni funkénosti a omezeni plytvani. VITAR Sport pracuje s danou vizi
a s cili, které si stanovil pro uspésné fungovani, a snazi se jimi fidit a promitat je do
obchodnich 1 marketingovych strategii. Zaroven klade diraz na efektivni tymovou
spolupraci, dodrzovani zavedenych standardii a vesSkeré zasadni aktivity sméfuje

predevsim K hlavni prodejni ¢asti roku.
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V oblasti zpracovani e-shopové objednavky, kterd poslouzila v piipadové studii jako
modelovy piiklad, byly nalezeny c¢asti, kdy dochazelo k plytvani, predevSim kvuli
opakovanému zdpisu objednavky do riznych fakturac¢nich systémi. Tento problém se
bohuzel netykd pouze zpracovani objedndvek z e-shopu, ale zpracovani objednavek

obecn¢, ¢imz dochazi k navySeni ztracené¢ho Casu pracovnika logistického centra.

Autor bakalatrské prace navrhuje vedeni spole¢nosti VITAR Sport, aby zvazilo moznost
investice do spojeni fakturacnich systému za tcelem vytvoreni nové funkce programu,
ktera bude zaroven slouzit jako systém pro pfijem objednavek z e-shopu a zaroven jako

systém pro tisk faktur pro zékazniky.
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Priloha A: 13 bodi definovanych pro uspéSny restart spoleCnosti
VITAR Sport

Faktory uspéchu:

1. sniZeni cen na vstupu (nakupy od ltald) o0 5%

2. zwySeni mtg podpory od ltald z 10 na 15%

3. zwySeni doporuceng MO ceny o 3% (plus pfipadné navySeni o DPH, aZ bude jasno)
4 veskera mig podpora bude prodana

5. celkovy rocni obrat bude 6.900 tisic K&

6. snizeni mtg rozpoctu na 700 tisic (s vypusténim CykloMaraton Tour)
7. snizeni zisku Vitar na 5%

8. dodrZzovani platebni moralky smérem k alim

10. definovani odpovédnosti ve firmé

11. mzda Radka Maliny navazéana na obrat

12_ v rozpoctu mig definovat potencialné nerealizovatelng polozky

13. rozsifit portfolio s cilem navyseni obratu

Zdroj: vlastni zpracovani podle internich materiala VITAR Sport
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Priloha B: Mési¢ni pocty kusii objednavek realizovanych mezi roky
2015-2018
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Obrazek B1: Mesicni pocty objednavek realizovanych v roce 2015
Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek B2: Mésicni pocty objednavek realizovanych v roce 2016
Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek B3: Mesicni pocty objednavek realizovanych v roce 2017
Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek B4: Mésicni pocty objednavek realizovanych v roce 2018
Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha C: Potvrzujici e-mail o prijeti e-shopové objednavky

(RENERVIT

Dobry den,

jsme radi, Ze choete sportovat 1&pe a timto vam potvrzujeme pfijeti objednaviy sportovni wiZivy, kiera vam to
umozni. D&kujeme za vasi divéru a ted jsme na fadé my - zahfejeme svaly a dame se do foha, af vade
objednavka nemeska. © viam podstatném vas budeme informovat.

Pokud zatim cheete naferpat know-how ze svéta vyFivy sportoved, mrknéte na nad Enervit web pro viechny
vytrvalce.

\ pfipadé jakychkoli dotazl nés nevahejte kontaktovat na e-mailu eshop.info@enervit.cz.

Se sportovnim pozdravem,
Mada Bartova, Enervit e-shop

Fakturaéni adaje

Stépan Kaliba Telefon: 725853283
MNa Nivach 369

Liberec 15 460 15

CESKA REPUBLIKA

Doruéovaci Odaje

Stépan Kaliba Telefon: 725853283
Zasilkovna

5. kvétna 3318

Liberec 46001

CESKA REPUBLIKA

Zdroj: vlastni zpracovani podle internich materialtt VITAR Sport
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Priloha D: Automaticky vygenerovany e-mail o zpracovavani e-shopové
objednavky

(RENERVIT

Dobry den,

vade produkty z objednaviey £, 2019000264 uZ chystame na start, aby mohly
vyrazit v co nejkratdim éase k vam. Zatim se rozovituji na trase regal-krabice a
jakmile budou sefazené na startovni £afe, dame vam vedat!

Pokud zatim chcete naterpat know-how ze svita vyZivy sportoved, mrknéte na
nas Enervit weh pro véechny vytrvalce.

V' pfipadé jakychkoli dotazll nas nevahejte kontakiovat na e-mailu
eshop.info@enernvit.cz.

Se sportovnim pozdravem,
Mada Bartova, Enervit e-shop

Tento e-mail je generovan automaticky, prosime, necdpovidejte na néj.

CGenerovano systémem FastCentrik

Zdroj: vlastni zpracovani podle internich materiald VITAR Sport
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Piiloha E: Vynatek z Ustavy VITAR Sport
Strategie VITAR Sport

Poslani spole¢nost VITAR Sport
Jdeme az k samotné podstaté fungovani organizmu a tim poméahame sportovat 1épe.
Vize spolecnosti:

e jsme lidrem ve sportovni vyzive pro vytrvalostni sportovce
¢ hlavni zaméfeni mame na komplexni podporu projektu Sportuj 1épe
e nabizime komplexni projekty pro sportovce a kluby

Sportuj lépe

Sportuj 1épe = zdkladni principy rozvoje vykonnosti

- jak se pfipravit na sport

o dlouhodob¢ — tréninkem
= trenér vytrvalci
* metodika obecného rozvoje vykonnosti

o kratkodob¢ — vyzivou
= odborné ¢lanky
= serial
» hfichy
= edukacni NL

o kratkodob& — koncep¢ni ptipravou na sport (v€etné rozcviceni)

Sportuj 1épe je projekt spole¢nosti VITAR Sport s cilem poméhat vytrvalcim sportovat
lépe a dosahovat zdravého rlstu vykonnosti. A to soucinnosti bézného jidelnicku,
sportovni vyZivy a tréninku, kdy se vSechny tii uvedené pilife vykonnosti musi vzajemné
podporovat. K ristu vykonnosti je totiz tfeba nejen tréninku, ale i védomosti, co dé¢lat
pied, béhem a po sportovnim vykonu, a to v navaznosti na fyziologické zakonitosti
fungovani lidského organizmu. Jeding tak 1ze dospét k synergickému rozvoji vykonnosti

a celkové vitality organizmu.
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Cilem Sportuj lépe je pomahat vam, abyste:

- si sportem neposkozovali zdravi,
- zbytecn¢ nemuseli dfit jako kuan,
- ze svého tréninku vytézili maximum s diirazem na zdravy rozvoj vykonnosti,
- vykonnost rozvijeli synergicky vice faktory, a tedy vyrazné¢ji a s mensim tusilim,
- zdravou vitalitu pocitili i v béZzném Zivote, nejen ve sportu.
www.sportujlepe.cz

Zasady Sportuj 1épe
Jdeme az k podstaté fungovani organizmu, protoze vychazime z fyziologie a evoluce.
StéZejni

A) Na sport pfipravite organizmus nejlépe tim, ze diky spravné vyzivé aktivujete své
energetické systémy a umoznite jim efektivné pracovat.

B) Bé&hem sportu dopliujte tekutiny a energii adekvatni druhu vykonu — podpofite tak
nasledny rist své vykonnosti.

C) Vykonnost sportovce roste v dobé regenerace, a to obnovovanim zasob energie na
dalsi vykon, coz po tézkych trénincich zabere i dva dny, po opravdu naro¢nych
dokonce az tii dny.

D) Pro rist vykonnosti je dulezité hlidat si energetickou bilanci i vysoky piijem
mikrozivin (vitaminy, mineralni latky).

E) Jidelnicek sportovce musi byt soucasti tréninkového planu.

F) Do jidelni¢ku zafazujeme sportovni vyzivu a dopliiky stravy, protoZze v malém
objemu obsahuji velké mnozstvi pozadované latky (sacharidy, bilkoviny,
vitaminy, mineralni latky) a travi se snadnéji a rychleji, coz zvlasté pro sportovce
jsou velké ptinosy.
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